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Jarjest enam tootatakse Eesti tildhariduskoolides, rakendus- ja kutsedppeasutustes
ning tlikoolides valja e-Oppematerjale ja e-kursusi eesmargiga rikastada traditsioo-
nilist opet.

E-kursuste kvaliteeditemaatikaga on seotud eri sihtriihmad: Oppija, opetaja, aren-
daja, administratsioon. Neil koigil on kvaliteedi suhtes oma noudmised ja ootused.
Opetajate peamine soov on teha head ja huvitavat, dppijate vajadustele vastavat
e-kursust, mis vastaks lihtlasi ka 0ppeasutuse ootustele. Kdesoleva juhendmaterjali
sihtrihmaks on e-Oppega tegelevad opetajad/oppejoud. Juhendmaterjali eesmar-
giks on pakkuda tuge uute e-kursuste kavandamisel ja loomisel ning olemasolevate
e-kursuste hindamisel.

Kvaliteedi tagamiseks kasutatakse mitmeid meetodeid:

eneseanaliilis — koikehdlmay, siistemaatiline ja regulaarne tegevuste ja
tulemuste tlevaatus mingi mudeli voi kehtestatud standardite jargi.

vordlusanaliiis (benchmarking) — moddab organisatsiooni tooteid ja
teenuseid, vorreldes neid konkurentide vastavate andmetega. Selle abil
kehtestatakse sihtvddrtused, prioriteedid, mis viivad konkurentsieelise
(“parima praktika”) saavutamisele;

sertifitseerimine — liks tunnustamise vorme, mille kdigus
sertifitseerimisorgan annab kirjaliku kinnituse, et toode, protsess voi teenus
vastab kindlatele, maaratletud nouetele;

eksperthindamine (peer review) — ekspertide hinnangute kogumine;

Juhend voimaldab hinnata oma taset e-0ppes ning seada eesmarke e-kursuste
arendamiseks. Juhend on opetajale/oppejoule kdsiraamatuks, mille abil parandada
e-kursusi ning seelabi saavutada e-oppes paremaid tulemusi.

Kdesoleva juhendi iga peatiiki lopus on nimetatud olulised kvaliteedikriteeriumid -
kokkuleppelised karakteristikud, mis peavad olema tdidetud, et tunnistada e-kursus
ja selle opetamise protsess n-0 parimatele nouetele vastavaks.

Juhendi on kirjutanud e-Oppe Arenduskeskuse juhitud kvaliteeditéoriihm, kuhu
kuuluvad Lehti Pilt (Tartu Ulikooli Avatud iilikooli keskus), Marge Kusmin (Tallinna
Tehnikaiilikooli Avatud iilikool), Toomas Plank (Tartu Ulikooli Fiitisika Instituut),
Anne Villems (Tartu Ulikooli Arvutiteaduste Instituut), Merle Varendi (Eesti Info-
tehnoloogia Kolled?), Kerli Kusnets (e-Oppe Arenduskeskus), Marit Dremljuga-Telk
(e-Oppe Arenduskeskus), Ene Koitla (e-Oppe Arenduskeskus).



Sissejuhatus

Sissejuhatus

Uue kursuse loomisel on otsustava tdhtsusega kursuse
pohjalik planeerimine. E-kursuse kavandamisel tuleb
jargida uldisi 6pidisaini reegleid ning etappe. Peale selle
tuleb kursuse 6ppetegevuste planeerimisel ldhtuda sih-
triihma ja kursuse loojate voimekusest ning keskkonna
tehnoloogilistest voimalustest.

Opidisaini mudeleid on palju (vt http://carbon.cudenver.
edu/~-mryder/itc_data/idmodels.html). Mitmed neist
jagavad kursuse loomise ja labiviimise protsessi viieks
oluliseks etapiks: analiilis (analyse), kavandamine (design),
viljatootamine (development), labiviimine (implementation)
ja hindamine (evaluation). Kdesoleva juhendmaterjali
koostamisel on aluseks voetud ADDIE mudel, mis jagu-
neb etapiti jargmiselt:

1. analuisietapp - toimub vajaduste, sihtriihma
(Oppijate) ja konteksti analiils;

2. kavandamise etapp — sonastatakse
opieesmadrgid, valitakse kasutatava meedia
tlitbid, koostatakse kursuse ja selle sisu
struktuur ning 6ppeprotsessi kava;

3. vdljatootamise etapp — tulemiks on
valmis e-kursus, sh tdielik valmiskomplekt
oppematerjale koos opijuhisega;

4. labiviimise etapp — tegemist on ADDIE mudeli
koige otsustavama ja voiks oelda ka raskeima
osaga. Selles etapis rakendatakse koike
senitehtut reaalses elus reaalsete Oppijatega;

5. hindamise etapp — kursuse kvaliteedi tagamise
seisukohast oluline etapp. Nimelt ei ole
hindamine mitte tihekordne tegevus, vaid kogu
ADDIE mudeli ulatuses toimuv protsess. Eraldi
etapina on ta vdlja toodud koige viimasena, et
anda hinnang kogu loodud kursusele.

Opidisain on siistemaatiline protsess, mis aitab kursuse
autori(te)l 6ppimise/dpetamise printsiipidest ldhtuvalt
luua kursuse ainekava, oppematerjalid, kavandada oppe-
tegevused ja luua hindamise alused. Loomulikult tuleb
kursuse jaoks formuleerida oodatavad opitulemused ja
kasutada nii protsess- kui ka tulemushindamist. Kursuse
kirjeldus peab sisaldama kursuse eduka labimise tingi-
musi ning hindamine peab olema seotud oodatavate
opitulemustega.

Oppetss vormi valik (auditoorne, e-Oppega kombineeri-
tud kursus, téielikult e-oppel pohinev kursus) peab olema
labi moeldud. Eesmargiks on parima voimaliku tulemuse
saavutamine neil tingimustel. Kiesolevas juhendmaterja-
lis tegeleme ainult selliste kursustega, mis on kas osaliselt
voi tdielikult e-Oppe kursused (s.t kursusel kasutatakse
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid). Kuna
neid vahendeid on vidga erinevaid ja nende arv jarjest
kasvab, siis kdsitletakse juhendis eraldi ka tehnoloogiliste
vahendite valimise printsiipe.

E-Oppe toe lisamisel auditoorsele kursusele tuleb [dhtuda
Opetamisprotsessi iildistest eesmarkidest. E-oppe kom-
ponentide valimisel on oluline:

& aktiivse oppimise soodustamine;

# 0Oppetdo paindlikumaks muutmine ja Oppijate
opioskuste arendamine;

# opikogukondade tekke ja arengu toetamine;

# oOppijatele 6ppimiseks sobiva aja, koha ja tempo
valiku voimaldamine;

# Oppijate erinevate eelteadmistega, Opistiilidega
ning taustteadmistega arvestamine;

# voimalusel puuetega inimeste erivajadustega
arvestamine;

# materjalide valikul 6ppijate kultuurilisele
mitmekilgsusele toetumine;

# voimaldada oppijal analiitisida kursuse sisu
janodudeid, hinnata neid ja anda kursusele
mitmekilgset tagasisidet;

# kursuse interaktiivsuse suurendamine ja
Oppijatele parema tagasiside andmine
edusammudest;

# auditoorse oppe tdiendamine.

Kursuse loomine voib olla individuaalne voi meeskonnatdo.
Kaasata tuleks peale aineekspertide ka haridustehnoloogja/
vOi meediaspetsialist. Kui kursus kasutab vaga uudset iiles-
ehitust, peaks kursuse kasutamisele eelnema testimise faas.

Jargnevalt on peatiikkides 1—5 esitatud lihililevaade opi-
disaini etappidest e-oppe seisukohast ldhtudes.
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Analiiis ‘ 7

1. peatiikk

Analiis on kogu kursuse loomise protsessi alus. See
samm toimub erinevalt, kui kavandatakse oppekavasse
lilitatud kursust vai taiendusdppekursust. Oppekavas
olevat kursust kavandades on paljud analiilisi etapi kiisi-
mused juba arvesse voetud. Tdiendusoppe puhul on vaja
koigepealt analiiiisida, kas koolituskursust on iildse vaja
v0i saab probleeme lahendada muud moodi.

Analiilisi etapi saab jagada mitmeks sammuks:

1. vajaduste analiiiis ja iildiste eesmarkide (ingl
goals) sonastamine — madratakse kursuse koht
oppekavas, seos teiste ainetega, vajalikud
eelteadmised ja formuleeritakse kursuse iildised
eesmargid;

2. tingimuste analiiiis — uuritakse, millised on aja-,
raha-ja muud ressursid, millised materjalid on
juba olemas, kes hakkab opetama, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid on vaja ja mis neist on
olemas, kui suur voib olla dpperiihm jne;

3. Oppijate ehk sihtrithma analiilis — kes on
oppijad, millised on nende huvid, eelteadmised,
kogemused, opioskused, oskused tehniliste
vahendite kasitsemiseks, vanus, keeleoskus jne;

4. sisuanallis — kursuse tipsemate eesmarkide
(ingl objectives) sonastamine (need sdnastatakse
tavaliselt vormis: “parast kursuse labimist oskab/
suudab oppija ...”) ja vajalike eelteadmiste
formuleerimine. Nendest lahtuvalt valitakse
edaspidi oppetegevusi ja tehnoloogilisi
vahendeid.

Anallus

1.1 Vajaduste analiiiis ja iildiste
eesmarkide sonastamine

Vajaduste analiilisi etapis selgitatakse valja, mida oppijad
selles valdkonnas juba teavad voi oskavad ning mida nad
peaksid teadma voi oskama pdrast kursuse labimist. Kui
tegemist on 6ppekavas oleva kursusega, siis on vajadused,
eesmargid ja opivaljundid kaardistatud juba 6ppekavas.

Vajaduste analiits sisaldab alljargnevaid tegevusi:

# vajalike teadmiste/oskuste/suhtumiste
kindlakstegemine;

# tegeliku olukorra hindamine;

# kindlakstegemine, kui suur on lohe tegeliku ja
soovitud olukorra vahel;

# prioriteetide loetlemine — millistele kiisimustele/
teemadele/probleemidele peab kursus peamiselt
tahelepanu poorama.

Vajaduste analiiisimiseks kasutatakse mitmesuguseid
meetodeid:

# kirjandusallikate uurimist ning vestlusi
ekspertidega — vajalike teadmiste, oskuste ja
suhtumiste kindlakstegemiseks;

# vaatlustja kisitlusi — tegeliku olukorra
hindamiseks;

# teste —olemasolevate teadmiste hindamiseks;
# rihmaarutelusid — oppija vajaduste ja ootuste

hindamiseks, 6pieesmarkide ja oodatavate
tulemuste kindlakstegemiseks.
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Ka e-kursusele tuleb sonastada eesmargid ja opivaljundid
ja seejuures saab ldhtuda pohimottest, et kursuse ees-
mark on sisendipohine, s.t annab llevaate, mida 6ppi-
jale tutvustatakse, kuidas oppijat arendatakse, milline
on kooli eesmirk antud &ppeaine osas jne. Opiviljund
(learning outcomes) annab lilevaate dppimise tulemusel
omandatavatest teadmistest, oskustest ja hoiakutest,
mis on kirjeldatud miinimumtasemel. Seega saab opi-
valjundi kaudu teada, mida oppija on voimeline parast
Bppetsiikli Bppu ette niitama. Opiviljundite saavutamist
miinimumi tletaval tasemel diferentseerib hindamine.

Koigepealt peaks sonastama kursuse iildise eesmargi
ning siis opivaljundid. Hasti formuleeritud eesmargid ja
opivaljundid aitavad kursuse autoril otsustada kursuse
sisu, selle jargnevuse ja Oppeprotsessi efektiivsuse (le
ning aitavad valida sobivat 6pikeskkonda, 6petamise
meetodeid ja hindamisviise.

1.2 Tingimuste analiiiis

Tingimuste analiisi etapis uuritakse, millistes tingimus-
tes kursus hakkab toimuma. Millised on aja-, raha- ja
muud ressursid kursuse valjatootamiseks ja labiviimiseks?
Millised materjalid on juba olemas? Kes hakkab 6petama?
Milliseid tehnoloogilisi vahendeid on vaja ja mis neist on
olemas? Millised voimalused ja piirangud seab kursuse
valjatootamisel veebipohine opikeskkond?

Selle sammu pohiline otsus puudutab kursuse vormi. Kas
kursus on peamiselt auditoorne voi kaugkoolituskursus?
Kas ta toimub tockohal? Kas seda juhib 6petaja voi on
see isedppimiskursus? Voi kombineerib ta eelmainitud
variante? Kas saab kasutada veebipohist 6pikeskkonda?
Millist?

Ulejaanud selle jargu uuringud voib jagada nelja ossa:
inimesed, materjalid, tehnoloogia ja aeg. Inimestega
seotud otsused puudutavad nii 6ppijaid kui ka opetajaid.
Kas 6petajad ja opilased on valitud 6ppevormi kasuta-
miseks valmis? Kas neil on vajalikud tehnilised oskused,
opioskused? Vajadusel peab kursus sisaldama ka valitud
tehnoloogiate ja meetodite 6ppimist. Kas on olemas
meeskond kursuse tehnilise ja metoodilise toe loomiseks
(haridustehnoloogid, tuutorid, tehniline tugi ppijatele
jne)? Kas on olemas inimesed, kellelt saab tehnilist abi
nditeks video- voi audiomaterjalide loomiseks? Kas 6ppe-
joud vajavad mingit koolitust?

Materjalide juures tuleb uurida, kuivord saab kasutada
valmis materjale, llesannete kirjeldusi, teste jne. Milli-
seid materjale on voimalik kohandada voi tolkida, millised
tuleb alles koostada? Kuidas jalgida autoridigusi (kas on
vaja luba kiisida, materjale osta jne)?

Tehnoloogia koha pealt vajab uurimist see, milliseid teh-
noloogiaid saab konealuse kursuse puhul kasutada. Mil-
lised on kasutatava veebipohise keskkonna voimalused
(erinevad funktsionaalsused)? Millised neist on vajalikud
selle kursuse edukaks labiviimiseks? Millised tarkvarali-
sed vahendid on olemas kursuse materjalide loomiseks
(materjalide kujundamiseks, llesannete ja testide koos-
tamiseks jne)?

Ajavaru uurimisel maaratakse kindlaks kursuse ajaline
kava. Uuritakse nii seda, kui palju aega on voimalik
kasutada kursuse ettevalmistamiseks, kui ka seda, palju
aega peaksid oppijad kulutama kursusel osalemiseks.
Kas kursus toimub intensiivkursusena, kus kursusel osa-
lemine on kursuslaste pohitegevus teatud ajaperioodil

(kahepdevane kursus, nddalane kursus vm) voi on tege-
vus hajutatud mingi perioodi peale (semester, 2 kuud).
Voi oleks vaja kasutada nditeks skeemi, kus paevasele
vOoi kahepadevasele intensiivkursusele, kus koik viibivad
fuusiliselt koos, jargneb maaratud pikkusega kaugkoo-
lituse periood ja kursuse l6pus kogunetakse jalle kokku
eksamiks voi lopuseminariks.

E-kursust luues peaks arvestama oma majanduslike
voimalustega. Kursuse loomine on toémahukas ning kui
oppejoud ei oska koike vajaminevat ise teha, siis tuleb
osa toid valjastpoolt tellida. Lihtsamate e-oppe mater-
jalide loomiseks laheb tildjuhul vaja suhteliselt voimsat
arvutit, eriprogramme graafika (ja audio) téotlemiseks,
programme veebilehtede ja tekstimaterjalide loomiseks
ning animatsioonide tekitamiseks. Kindlasti on voimalik
Usna suurel maaral kasutada vaba tarkvara. Samas on
moningad investeeringud moddapddsmatud, arvestades
kas voi aega, mis kulub uue tarkvara tundmaoppimiseks
ja oppematerjali loomiseks, selle asemel et see “valmis-
toodanguna” sisse osta. Kui vahegi voimalik, voiks otsida
materjale oppematerjalide ladudest ehk andmepanka-
dest, kust on voimalik kas tasuta saada voi vaikese tasu
eest osta erinevaid oppematerjale ja oppematerjalide
osasid (nditeid, animatsioone, videoklippe jm).

Tingimuste analtiisi sammu l6pus peavad olema vilja
selgitatud nii kursuse planeeritav maht, voimalikud tugi-
isikud, rahalised voimalused, kasutatav tarkvara kui ka
tegijate meeskond ja nende oskused.

1.3 Oppijate ehk sihtriihma analiiiis

Kui kursuse jarele on vajadus, siis tuleb luua endale pilt
tulevasest tldpilisest oppijast. Toetuge enda voi kollee-
gide eelnevatele kogemustele, vestlustele tulevaste oppi-
jatega voi oppijatele vastamiseks saadetud kiisimustike
analiiisimisele. Et paremini e-6ppija vajadusi arvestada,
voiksite teada oppijate:

# taustandmeid — vanus, sugu, elukoht, t6ohoive,
tookogemus;

# motivatsiooni — oppimise eesmargid, ootused,
lootused ja kartused, kursuse seotust nende
tooga;

# Ooppimisvoimet — eelnev haridustase,
e-Oppekogemused, oppimiseks vajaliku aja
olemasolu jne;

# eelnevaid teadmisi — oskused, arvamused,
isiklikud huvid ja kogemused ainega seotud
valdkonnas;

& Opistiili — oppija viis hankida, toodelda ja
analtiisida infot.

Sihtrihma analtitis vastab kiisimustele:

# Kes on kursusel osalejad? Kui heterogeenne on
rihm?

# Millised on oppijate eelteadmised, vajadused
ja oskused? E-kursused voivad olla suunatud
oppeasutuse jaoks uutele sihtrihmadele.
Kursuse labimiseks vajalike eelteadmiste ja
oskuste kohta otsuste langetamiseks tuleb
korraldada sihtriihma uuringud;

# Kuisuurt riihma on vaimalik neil tingimustel
opetada?

# Milline on oppijate tehniline varustatus (arvutid,
juurdepaas internetile, vajalikud lisaseadmed
jne)? Millised on dppijate oskused neid vahendeid
kasutada?

# Kas kursuse autoritel tuleb kursuse alguses
arendada oppijate opioskusi? éppijad ei
tarvitse kohe osata kasutada isedppimise ja
ressursipohise oppimise meetodeid.
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1.4 Sisu analiiiis

Toetudes Oppijate analiilisile, kursuse eesmarkidele ning
visioonile kursuse soovitud sisust, tuleks luua kursuse
sisu skeem. Kursuse voimalikku sisu ei tohiks tile paisu-
tada. Paljud e-kursused sisaldavad liiga palju materjale
ning 6ppijad ei suuda nendega toime tulla. Seega ei tohiks
sisusse votta koike, mida autor sellest valdkonnast teab,
vaid ainult need teemad, mis aitavad 6ppijal opivaljun-
deid saavutada. Kursuse sisu tlesehitus ja esitamine
mojutavad Oppijate Opikogemust margatavalt.

Eelkoige peab sisu olema:
# sobiva mahuga;

# vastav kursuse tasemele, téokoormusele jt
akadeemilistele nouetele;

# asjakohane ja arusaadavalt esitatud;

# eelteadmistest ja oskustest l[dhtuvalt teadmisi ja
oskusi kasvatav ning kinnistav;

# loogiliselt lles ehitatud ja jarjestatud;
# interaktiivne;

# edaspidi ajakohastatav nii pedagoogiliste
meetodite kui ka temaatika poolest.

Omades kursuse sisust terviklikku pilti, peaks motlema,
kuidas sisu jdrjestada. Ideed ja pohimotted, millega
oppijad varases oppimisjargus kokku puutuvad, peaksid
soodustama hilisemas jargus 6ppimist voi vahemalt ei
tohiks seda segada.

Sisu jdrjestamiseks on mitmeid voimalusi (Rowntree, 1990):

# teemaline jirjestus — sobib siis, kui materjalis
kdsitletakse seotud teemasid, mida voib opetada
tkskoik mis jarjestuses;

# kronoloogiline jarjestus — siindmused, uritused
vOi avastused esitatakse nende toimumise
jarjestuses;

# ruumiline jirjestus

& sisu esitatakse koht koha jarel — nt radkides
inimkehast alustatakse peast ja toctatakse
labi koik kohad kuni varvasteni;

&  kontsentrilised ringid — kirjeldatavatel kohtadel
on Uhisosa neile jargnevate kohtadega (nt
juhtimiskursus, kus sisu jargnevus on selline:
juht, juht ja tema meeskond, meeskond
organisatsiooni sees, organisatsioon riigis);

# pohjuslik jarjestus — sisu esitatakse pohjuste ja
tagajargede ahelana. See variant sobib siis, kui
oppijad peaksid olema suutelised vilja uurima ja
selgitama pohjuse ja tagajdrje vahelisi seoseid.
Nt meteoroloogias;

& struktuurilisest loogikast lahtuv jirjestus —
dikteeritud aine loogilisest struktuurist;

# probleemikeskne jarjestus — sisu esitatakse
probleemide tutvustustena ning julgustatakse
otsima probleemidele lahendusi ja tolgendusi;

# spiraalne jdrjestus — sisu kontseptsioone
kdsitletakse kursuse kdigus korduvalt, iga kord
aga eelmisest korrast keerulisemal tasemel (nt

ulevaade — pohjalikum uuring — analiius);

# tagurpidine jarjestus — koigepealt Opetatakse
viimast sammu, siis eelviimast jne. See variant
sobib juhul, kui tahetakse 6petada otsuste
tegemist ning tulemuste tolgendamist. Nt
keemiliste testide puhul (testi tulemused, testi
labiviimine, sobiva testi valimine).

Tavaliselt arendavad kursuse sisu akadeemilised toctajad,
keda toetavad tehnilised eksperdid. Tehnilised eksperdid
on spetsialistid, kes aitavad dppematerjali viia oppijatele
vastuvoetavasse elektroonsesse formaati.

Analiiiis ‘ 7

Kvaliteedinouded

e-kursusele analiilisi etapis

v’ Kursus vastab sihtriihma vajadustele ja voimalustele;
v/ Kursusel on eesmark ja oppijakeskselt sonastatud opivaljundid;
v/ E-0ppe vormi kasutamine kursusel on pohjendatud;

v/ Kursuse sisu vastab kursuse opivaljunditele ning arvestab
e-Oppe kontekstiga.
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Opetamine veebip&hises keskkonnas varieerub vastavalt
kasutatavatele vahenditele ning nn 6ppimise ruumi on
raske piiritleda. Erinevad vahendid (nt sotsiaalne tark-
vara) on muutunud osaks veebipohise 6ppimise ruumist.
Kirjeldatud olukorras tuleks tiha rohkem tahelepanu p6o-
rata sellele, kuidas 6ppetodd e-oppes planeerida, korral-
dada (labi viia), koordineerida ning kuidas opiiilesandeid
ja —tegevusi koostada, jarjestada, juhendada.

Kdesolevas peatiikis pooratakse tdhelepanu erinevatele
aspektidele e-kursuse oppeprotsessi kavandamisel ning
juhitakse tahelepanu kiisimustele, millele peaks otsima
vastuseid e-kursuse selles etapis.

E-kursuse tervikliku struktuuri, opitegevuste, ajakava
ning tehnoloogiliste vahendite planeerimine toimub
paralleelselt, mis tihendab, et konkreetset jarjekorda
ei saa olla. Muuhulgas moeldakse 6ppeprotsessi kavan-
damise etapis ldbi, kuidas hinnata kursuse 6pivdljundite
saavutamist. Tervikuna iseloomustab kursuse loomise
etappi pohjalik analiitis ning ettevalmistus, mis lihtsustab
e-kursuse vdljatootamist ja maandab riske.

Uldise pedagoogilise lahenemise ja tédvahendite valimisel
tuleb arvestada oppijate vajadusega oma aega planeerida.
Nditeks peaks olema selge, millised kursuse komponen-
did eeldavad veebipohist asiinkroonset (erineval ajal) voi
stinkroonset (reaalajas) suhtlemist, milliseid komponente
opitakse auditoorselt, milliseid muul viisil jne.

Oppeprotsessi kavandamise etapi valjundiks on e-kur-
suse loomise kava, mis seab ajalised piirid erinevatele
tegevustele ja garanteerib kursuse digeaegse valmimise.

2.1 E-kursuse pedagoogiline
iilesehitus

Kursuse pedagoogilise strateegia kindlaksmadramine
kujutab endast 6ppeprotsessi planeerimisel kdige olu-
lisemat etappi. Kursuse autor(id) peavad leidma sobiva
lahenduse kisimusele, kuidas nende kdsutuses olevaid
e-Oppe meetodeid kursuse tasemele ja ainevaldkonnale
vastavalt parimal viisil kasutada.

E-Oppe efektiivsus soltub nii 6ppematerjalidest, mis
oppijatele kittesaadavaks tehakse, kui ka kursuse jooksul
sooritatavatest tegevustest, mille kursuse juhendajad on
sobilikult struktureerinud. Opetaja peab oskama valida,
milliseid tegevusi ta oma kursusel kasutab, et saavutada
pustitatud opivaljundeid. Seetottu voib Gelda, et e-oppe
meetodid on vahendid, mis aitavad opetajatel kursust
planeeridaja kursusel 6ppimist toetada.

Tavaliselt on e-kursuse 6petajad pidanud sama kursust
traditsioonilisel auditoorsel teel. Kuidas muuta tradit-
sioonilised tegevused veebipohise 6ppe jaoks sobivaks voi
kuidas luua uusi tegevusi? E-0Oppes on voimalik kasutada
vaga palju erinevaid meetodeid. Enamik neist ei ole spet-
siaalselt e-0ppe jaoks loodud, vaid on kasutusel ka tra-
ditsioonilises 6ppes ning neid saab edukalt kohandada.
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Mitmekesise Oppeprotsessi saavutamiseks on soovitatav
kasutada erinevaid pedagoogilisi kasitlusi. Alljargnevalt
on enamlevinud kasitlusi pogusalt kirjeldatud:

# probleemipohine 6pe. Probleemipohine Gpe
on opetamise meetod, mis nouab oppijatelt
teatud probleemide voi juhtumite analiitisimist,
praktilist motlemist, otsuste tegemist ning
probleemide lahendamist. Tavaliselt kirjeldab
probleem/juhtum reaalset asjakohast olukorda
vOi probleemi, mis on 6ppijatele huvipakkuv,
nende kogemustele ja Opieesmarkidele vastav
ning kiillalt keeruline, et analiilisi digustada;

# koostool pohinev ope. See on 6ppemeetod,
mille puhul 6ppijad téotavad koos rithmades
tihise eesmargi nimel. Rihmat6o puhul
vastutavad rihma liilkmed Ghiselt Glesande
tditmise eest. Rihmatoo eeldab koostood,
oskuste ja teadmiste vahetamist ning to6jaotust

tlesannete taitmisel. Meetodi taotluseks on

saavutada oppijatevaheline koostoo opililesande
lahendamiseks, rithmaliikmete omavaheline
kooskolastatud tegevus ning tehtud t66
tiheskoos vormistamine;

# kogukonnapéhine épe. Opikogukonna
peamiseks ideeks on iihendada kas sama
huvialaga voi sama ainet 0ppivad inimesed, kes
omavahelise suhtlemise kdigus omandavad uusi
ideid ja teadmisi. Akadeemilise kogukonna tunne
taidab veebipohiselt oppijate jaoks mitmeid
funktsioone, millel on nii akadeemiline kui ka
sotsiaalne moode. Veebipohiste oppesiisteemide
puhul on kogukondade loomise peamiseks
toukejouks traditsioonilise kaugdppega
seostatava eraldatuse vihendamise vajadus.
Veebipohised suhtlusvahendid aitavad oppijail
omavahel arutada opingutega seotud muresid
ja probleeme. See on teatud madral vorreldav
vastastikuse toega, mida auditoorses oppes
osalejad tiksteisele pakuvad.

Uhel kursusel vaib kasutada kaiki neid kasitlusi nii koos
kui ka tksikult.

2.2 Hindamise kavandamine

Kursuse kavandamisel on iiks olulisemaid kiisimusi seotud
oppijate hindamisega — ehk milliseid hindamismeetodeid ja
—strateegiaid kasutada? Hindamine peab ldhtuma 6pival-
junditest ja tuleb planeerida enne oppematerjalide koos-
tamist. Maddratakse, millist tiitipi hindamist on vaja, millal
hindamine toimub, millist vahendit (test, tilesanne, toode
portfoolio jne) kasutatakse, milline on hindamise maht.

Votmekisimused hindamisstrateegia vdljatootamisel:

# Milliseid teadmisi, oskusi ja suhtumisi
hinnatakse?

# Millal kursuse jooksul toimub hindamine?
# Kuidas hinnatakse?

# Kesvalmistab ette hindamismaterjalid?
# Kes hindab?

# Millist tagasisidet antakse oppijale (hinded,
kommentaarid, mudelvastused vm)?

Enamik e-kursusi sisaldab mitmesuguseid llesandeid,
mis antakse oppijatele sooritamiseks regulaarsete aja-
vahemike jarel kogu 6ppeprotsessi jooksul. Ulesannete
tahtajalise sooritamise kohustus maarab kursusel oppi-
mise tempo, motiveerib 6ppijaid kogu Oppeprotsessi
jooksul pidevalt to6tama ning aitab neil saada tagasisidet
oma opiedukuse kohta. Meeles peab pidama, et lilesan-
ded on efektiivsed vaid siis, kui oppijad saavad konstruk-
tiivset tagasisidet. Ainult hinde voi saadud punktide arvu
teatamine kahandab iilesande kasulikkust ja motiveerivat
vaartust.

Kokkuvottev ehk tulemushindamine (ingl. assessment of
learning) on vahend 6ppijate teadmiste taseme madra-
miseks ja Opitulemuste saavutamise kindlakstegemiseks
ning formatiivne ehk protsesshindamine (ing. assessment
for learning) on vahend, mis aitab oppijail efektiivsemalt
oppida ja oppejoul oppeprotsessi analiitsida. Protsess-
hindamine on oluline osa 6petamise protsessist ja selle
meetodi osatdhtsus hindamisprotsessis on kasvava
tendentsiga.

Veebipohises 6ppes on hindamisvoimalused jargmised
(Thorpe, 1987; Paulsen, 2003):

1. enesehindamine (self-assessment) —
oppematerjalide teksti integreeritud kiisimused
palvega 6pitut lile vaadata, korrata, kokku votta;

2. automaatne hindamine (computer assessment)
—tavaliselt test valikvastustega kiisimustest,
aga ka koikidest teistest kiisimuste tiitipidest,
mida on voimalik arvuti abil automaatselt
hinnata: lihivastustega, vastavusse seadmise,
Oigesse jarjestusse seadmise, liinkade tditmise
kiisimused, ristsona lahendamine, tihe vastusega
arvutusiilesanne. Uha rohkem on saadaval
interaktiivseid multimeediaharjutusi, eneseteste
ja tlesandeid. Automaatset hindamist saab
kasutada nii enesehindamisel kui ka hindelisel
hindamisel;

3. hindab kursuse labiviija (tutor assessment)
— kirjalikud llesanded (esseed, referaadid,
projektid, probleemide lahendused jm), mida
juhendaja hindab ja millele ta tagasisidet annab.
See on tavaliselt kdige pohilisem hindamise viis,
mille puuduseks on juhendaja suur tookoormus.
Seetottu pole mottekas koiki ainekursuse
tilesandeid sellise hindamisviisiga planeerida.
Téokoormus vaheneb, kui lasta oppijatel essee
kirjutada mitte individuaalselt, vaid vdikeste
rihmadena;

4. kaasoppijate hindamine (peer assessment)
—siia kuuluvad kaasoppijatele antavad
mitteformaalsed kommentaarid riihmatocd
tehes ning formaalne tagasiside individuaalsetele
ulesannetele.

Ulaltoodud hindamisviise voib kasutada iihe e-kursuse
raames ka kombineeritult. Lisaks eelnevale saab oppija
kursuse hinde moodustumisel arvesse votta ka jargmisi
oppeprotsessi aspekte (sh nii veebipohises kui ka audi-
toorses oppetdds osalemist):

# foorumites osalemine;

# seminaridel osalemine;

# iseseisvate toode sooritamine;

# rihmatoodes osalemine;

# testide sooritamine;

# kontaktpdevadel osalemine;

# veebikeskkonnas reaalajas toimuvates
tegevustes osalemine;

& eksam/arvestus;
# enesehindamine/eneseanaliiis;
& jne.

Oppijaid tuleb pahjalikult teavitada hindamise eesmrki-
dest ja —viisidest, sellest, kuidas mojutab protsesshinda-
mine tulemushindamist ning kuidas on hindamine seotud
ettenahtud opitulemuste saavutamisega. Samuti peab
kursusel kehtestama andmekaitse ja privaatsuse taga-
mise korra.
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2.3 Tehnoloogiliste vahendite valik

Erinevatel tehnoloogilistel vahenditel on ainult neile
iseloomulikud omadused, mis mdiravad nende sobivuse
teatud laadi opililesannete sooritamiseks ja eesmarkide
saavutamiseks. Iga teemat voi Opililesannet saab pare-
mini edastada sobiva tehnoloogilise vahendiga.

Kursuse koostajatel peavad olema erinevate tehnoloo-
giate kasutamises kindlad pohimotted. Nad peaksid koos
tehniliste ekspertide ja haridustehnoloogidega arutama,
millised tehnoloogilised vahendid nende kursuse jaoks
sobivad. Kavandamise etapis tuleb koostada esialgne
tehnoloogiaressursside jaotus eri oppemeetodite vahel.
See jaotus peab olema kooskolas oppijate hinnangulise
tookoormusega.

Kavandajad peavad selles etapis selgesonaliselt vilja
tooma, kas info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahen-
deid kasutatakse materjalide levitamise eesmargil, s.t
opet saab korraldada elektrooniliselt edastatud mater-
jalide valjatriikkide pohjal (vastavaks nditajaks sobib
siinkohal pdf-failide ulatuslik kasutamine), materjalide
interaktiivsuse suurendamiseks (vastavaks nditajaks voib
olla oppematerjalide kujundamine veebilehe vormingus
koos paljude aktiivsete linkidega), suhtlemiseks, kodu-
toode esitamiseks, kursuse haldamiseks vm.
Tehnoloogia valikul tuleb arvestada:

# kattesaadavust,

# kasutamise lihtsust,

# Oppijate aktiveerimise voimalusi,

# interaktiivsust,

# adaptiivsust,

# sobivust koost6oks,

# vastavust standarditele.

Voimalikud tehnoloogilised vahendid:

1. Opihaldussiisteemid (Learning Management
Systems) — tegemist on kompleksstisteemidega,
mis sisaldavad vahendeid kursuse
struktureerimiseks, kursuse sisu esitamiseks
(failid, 6pimoodulid, meediakogu),
suhtlemiseks (foorum, postkast, jututuba),
opitegevuste sooritamiseks (lilesanded, testid,
rihmatodvahend) ning kursuse haldamiseks
(6pipaevik, osalemise jalgimine). Eesti e-Ulikooli
ja e-Kutsekooli liikmeskoolidel on voimalik
kasutada Blackboard’i (kuni aastani 2012),
Moodle’i, IVA voi VIKO opikeskkonda;

2. Materjaliloomevahendid

#  tekstipohine materjal — valjaprintideks (nt
pdf-failid) ja ekraanilt lugemiseks (html-
redaktorid: http://en.wikipedia.org/wiki/
List_of HTML_editors);

#  audiomaterjal (heliklipid) —
ekspertarvamused, isiklikud kogemused,
intervjuud, kuulamis- ja hddldusharjutused,
juhised, “audioraamatud”, reisisalvestused,
ettekannete lindistused. Audiomaterjali
on sobiv kasutada hea kuulmismiluga
ning nagemispuuetega oppijate jaoks.
Heliklippide salvestamiseks ja tootlemiseks
kasutatakse nt Audacity’t;

#/ videomaterjal — videoklipid protsessidest,
praktilistest tegevustest, oppekdikudest.
Videoklippide loomiseks ja totlemiseks
kasutatakse nt Camtasia Studio’t, Windows
Movie Maker’it;

#/ animatsioonid — nt Adobe Flash, Gimp;

#  ekraanivideod (-salvestused) — nt Camtasia
Studio;

#  multimeediaesitlused — nt MS Producer,
Camtasia Studio;

#/  testid — nii hinnatavad kui ka enesetestid.
Nt Hot Potatoes, veebipohise opikeskkonna
enesetestivahend;

3. Suhtlusvahendid — avaldavad suurt moju
kogukonnatunde tekkimisele ja akadeemiliste
suhete loomisele. Nende vahendite tohusast
kasutamisest voib soltuda, kas konkreetne
oppija saab kursuse ldbimisega hakkama voi
mitte. Seetottu peavad kursuse planeerijad
pliihendama suurt tahelepanu suhtlusvahendite
kasutamisele. Suhtlusvahendid jagunevad kahte
klassi:

7/ siinkroonsed vahendid — reaalajas
kasutatavad vahendid (nditeks MSN,
Skype, veebipohise opikeskkonna
jututuba, Horizon Wimba vahendid, nt elav
klassiruum);

7/ astinkroonsed vahendid — erineval ajal
kasutatavad vahendid (veebipohise
opikeskkonna foorum, e-post);

4. Koostoovahendid — elektroonilised
sidevahendid on loonud uusi voimalusi
koostooks ja suhtevorgustike loomiseks,
mis muudab kaugoppe ja auditoorse 6ppe
vahelised erinevused aina vdiksemaks.
Kursuse koostajad peavad rihmatdovahendite
kasutusviiside kindlaksmaaramiseks labi
vaatama konkreetse kursuse 6pieesmargid, mis
on seotud riihmatoo, projektipohise oppe ja
omavaheliste suhete loomisega. Projektipohiste
kursuste tiheks keskseks komponendiks voib
olla koostoovahendite kasutamine, mille abil
saab dokumente jagada ning slinkroonselt
ja astinkroonselt suhelda. Kursuse koostajad
peavad teadma, milliste vahendite kasutamine
on voimalik ja tehniliselt teostatav. Nad
peavad langetama p6hjendatud otsuseid,
millised tegevused on 6pitulemuste edukaks
saavutamiseks vajalikud ja soovitatavad ning
millised on vahem tahtsad. Koostoovahendid
on olemas veebipohistes 6pikeskkondades
(foorum, lilesannetevahend, mida saab
kasutada rihmatooks, Wiki). Peale nende
sobib koostoovahenditeks kasutada sotsiaalse
tarkvara véimalusi (Wikid, ajaveeb ja teised
koostodvahendid).

Rohkem infot e-kursuse loomiseks vajalikust tarkvarast
leiate aadressilt http://www.e-uni.ee/juhendid/.
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e-kursusele
oppeprotsessi
kavandamise
etapis

v/ Kursuse ainekava/aineprogramm toetub
oppeasutuse nouetele;

v Esitatud on oppijatele vajalikud
eelteadmised ja oskused sel kursusel
osalemiseks;

v/ Kursuse doppetegevused ja hindamise
pohimotted vastavad kursuse
opivdljunditele;

v Oppijatele on esitatud hindamise ja
tagasisidestamise pohimotted;

v’ Kursuse oppematerjalid ja Opitegevused
vastavad kursuse mahule;

v’ Tehnoloogilised vahendid toetavad
kursuse opivaljundite saavutamist;

v Kursus on tehniliselt tookorras (lingid
tootavad, vajalikud vahendid avanevad
jms);

v’ E-kursuse kontseptsioon on labi
moeldud.
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Kursuse valjatootamine

Kursuse valjatootamine on protsess, mille jooksul viiakse
kursuse autori vdljatdotatud sisu (6ppematerjalid, testid,
juhendid jm) lile e-Oppesse. Kursuse sisu iilesehitus ja esi-
tamine mojutavad opikogemust margatavalt. E-kursust
arendav toorithm peab sisu esitama viisil, mis on koosko-
las akadeemiliste nouetega ja vastab sellisele tasemele,
mis on elektroonilisi todvahendeid pohjalikult tundvatele
oppijatele harjumusparane.

Kvaliteetsete e-Oppematerjalide loomiseks on soovita-
tav kaasata mitme valdkonna eksperte. Ulikoolides ja
kutsebppeasutustes pakuvad akadeemilisele personalile
e-0ppe metodoloogilist ja tehnilist tuge haridustehno-
loogid, multimeedia- ja infotehnoloogiaspetsialistid.
Oppejbu abiline e-kursuste loomisel ja testimisel on hari-
dustehnoloog, kes:

# annab soovitusi, kuidas dppematerjale ette
valmistada ja kujundada;

# aitabvalida kursuste jaoks sobivaid metoodikaid
ja tehnoloogiaid;

# aitab kursust tehniliselt disainida;

# aitab kavandada oppijate toetust kursuse
ldbiviimise erinevatel etappidel;

# aitab kursuse kohta saadud tagasisidele
toetudes kursusi paremaks muuta.

Oppematerjalide loomisel tuleks jirgida standardeid
(IMS, SCORM), sest siis on voimalik materjale eksportida
jaimportida erinevatesse opikeskkondadesse.

E-kursuse loomisel, ldbiviimisel ja kasutamisel peab
kindlasti arvestama autoridiguse seadusega. Tavaliselt
valmib suurem osa e-kursustest meeskonnatoo tulemu-
sel, mitte tiksiku autori poolt. Kursusel peab kirjas olema
koikide panus. Iga materjali juures peab olema theselt
arusaadav ja ndhtav margend, kus on kirjas materjali
autor(id). Teiste autorite to6de suuremahulisel kasuta-
misel (tolkimine jm) peab viitama autorilt saadud loale.
Autoribigusija litsentsi alusel saadud oigusi tuleb kaitsta
ning kolmandate osaliste (kaasa arvatud oppijate) loodud
materjalide kasutamise suhtes kehtivatest piirangutest
kinni pidada. Koik oppematerjalid ei pea olema kursuse
autoriloodud, kasutada voib vastava litsentsiga (nt Crea-
tive Commons—http://creativecommons.org) varustatud
avatud materjale. Voib ka viidata veebis kdttesaadavatele
litsentseeritud materjalidele, kuid peab jalgima, et need
oleksid kogu kursuse jooksul kittesaadavad. Kasutatud
teose autori nime, teose nimetuse ning avaldamisallika
kohustusliku dranditamisega on lubatud digusparaselt
avaldatud teose tsiteerimine ja refereerimine motiveeri-
tud mahus, jargides refereeritava voi tsiteeritava teose
kui terviku motte dige edasiandmise kohustust (auto-
ridiguse seadus, https://www.riigiteataja.ee/ert/act.
jsprid=13246706).

Oppematerjalide loomisel tekkivate autoridigusalaste
probleemide voi kiisimuste kohta on info aadressil http://
www.autor.ee.
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3.1 Oppematerjalide viljatootamine

Konealune etapp holmab kursuse elektroonsete 6ppe-
materjalide loomist. Oppematerjale vilja toGtades peab
jalgima, et need sobiksid oppijatele iseseisvaks oppimi-
seks. Tanu sellele saavad oppijad valida neile 6ppimiseks
sobiva aja ja koha. Isedppimise materjalid voivad holmata
osa kursuse pohimaterjalist, kuid samuti saab nende abil
pakkuda vaartuslikku lisa teemade kohta, mille omanda-
mine on kursuse labimiseks soovitatav, aga mitte kohus-
tuslik. Iseoppimise materjalide koostamisel voib ldhtuda
kursuse voi programmiga seotud vajadustest, kuid samas
peab iga materjalikomplekt olema terviklik, kindlate
eesmarkide ja moodetavate tulemustega. Isedppimise
materjalide puhul tuleb voimalikult palju rakendada
interaktiivseid meetodeid, et 0ppijad saaksid ise hinnata
oma edusamme opitulemuste saavutamisel. Praegu voib
ennustada, et peagi muutuvad laialt kdttesaadavaks
ulatuslikud 6ppematerjalide kogumid. Nii voivad 6ppe-
asutused taiendada oma isedppimise materjalide hulka ja
pakkuda oppijatele praegusest suuremat valikut.

Veebipohine opikeskkond peab voimaldama oppijatel
kasutada koiki oppematerjalide elemente nii, nagu kur-
suse kavandajad seda ette nagid, vihendamata kavan-
datud funktsionaalsust voi interaktiivsust. Kui oppijatel ei
ole pisivalt voimalik kasutada kiire internetiihendusega
seadmeid, siis voib Oppeasutus 6ppematerjalide edasta-
miseks rakendada segasiisteemi, nt jagades diinaamilise
graafika voi videosisuga materjalid kdtte DVDdel, mitte ei
edasta neid ainult veebi kaudu.

Kursusematerjale luues tuleb piisaval maaral arvestada
dppijate voimalustega. Oppijaid ei tohi sundida kulutama
liiga palju aega voi raha, nii et nad peaksid materjale
vaga kaua alla laadima, suuri dokumente vélja printima
voi jargima ajalisi piiranguid veebiressurssidele juurde-
padsemisel. Korraparased uuringud oppijatele kuuluvate
voi nende kasutuses olevate seadmete ja tarkvara kohta
annavad teavet, milliseid tehnilisi lahendusi eelistada.

E-Oppematerjalide korgetasemelise sisu arendamine ole-
neb sellest, kui tihe koostdo ja kui head suhted on kursuse
akadeemiliste ekspertide ning tehnilise teostuse eest vas-
tutavate inimeste vahel. Olulist rolli tdidavad seejuures
haridustehnoloogid ja tehnilised eksperdid, sest eesmark
on tootada valja veebistandarditele ja -nduetele vastavad
materjalid. Akadeemilise personalija tehniliste ekspertide
suhete juhtimine on eriti tahtis siis, kui oppematerjalide
tehniline teostus tellitakse monelt teiselt organisatsioo-
nilt. Igal juhul peavad just akadeemilise poole esinda-

jad otsustama, kuidas lahendada koiki pedagoogilisi ja
sisulisi kiisimusi. Akadeemiline personal peab tundma
e-Oppevahendite kasutamist ning olema kursis tehniliste
voimaluste ja standarditega.

E-Oppematerjalide vdljatootamisel on soovitatav jargida
alljargnevaid pohimotteid:

# Oppematerjalide esitamiseks kasutatakse
erinevaid alternatiivseid tehnoloogilisi
vahendeid ja lahendusi: tekstipohised
materjalid (nt konspektid, juhendid), slaidid
(auditoorse dppe toena), illustratsioonid
(joonised, pildid, graafikud), audiomaterjalid,
videomaterjalid, integreeritud lahendused
(nt slaidid kombineeritud audio voi videoga),
animatsioonid, veebiviiteid, CD-ROM/DVD, jne;

# Oppesisu arvestab Oppijate vajaduste ja
eripdradega (sh erivajadustega oppijatega).
Kursusel osalemine on voimalik ka kehva
internetiiihenduse korral (materjalide
kompaktsus ja maht, erinevad andmekandjad
materjalide esitamiseks). Kursusel
osalemiseks tarvilik eritehnika ja eritarkvara
on tagatud koigile oppijatele (nt testversioonid
programmidest, valja laenutatavad tehnilised
vahendid);

# Oppesisu on usaldusviirne, tipne ja ajakohane.
Selgelt on esitatud looja ja Oppeasutuse
andmed; viidatud on autoridiguse seaduse jargi;
oppematerjalide juures on marge selle viimati
uuendamise kohta; koik kursusel viidatud
internetilingid ja videod tootavad;

# Oppematerjali saab kasutada erinevate
veebilehitsejate (Mozilla Firefox,
Microsoft Internet Explorer) ning
operatsioonisiisteemidega (Microsoft Windows,
Linux, Mac OS). Vastupidisel juhul peab info
olema selgelt esitatud tehniliste nuete juures
(“Tehnilised nduded kursuse labimiseks™);

# Oppematerjalid on keeleliselt korrektsed;

# Oppematerjal on sobivalt liigendatud
vdiksemateks osadeks.

3.1.1 Tekstipohine oppematerjal ja
selle kujundamine

Veebipohine tekst peab olema korrektne, tipne ja lihtne.
Oppija ootab, et tekstid on lihtsad ning arusaadavad.
Hasti koostatud tekst peaks jargima alljargnevat mudelit:

# pealkiri kajastab tapselt tekstis radgitavat;

& sissejuhatav l6ik votab kokku teksti pohisisu ja
motte;

# pohiosa annab edasi teksti pohisisu;

# alapealkirjade abil jaotatakse tekst osadeks, et
oppija saaks sellest parema iilevaate;

# lopuosa annab oppijale kokkuvotte pohisisust ja
voimaluse edasi liikumiseks;

# pildid ja joonised visualiseerivad edastatud
teavet.

Oppematerjalide kujundamisel peaks lihtuma sellest,
mil moel dppijad eeldatavalt seda kasutama hakkavad.
Internetis loetavad materjalid peaksid olema liihikesed ja
nende graafikakasutus sobilik, nii et see vastaks tavapa-
rase oppija internetitihenduse kiirusele. Materjalid, mida
toendoliselt triikitakse ja seejdrel loetakse, peaksid olema
kattesaadavad printimisversioonis ja soovitatavalt voiks
ollavarustatud ruumiga oppijatele vajalike adremarkuste
jatdienduste lisamiseks.

Tekstipohiste oppematerjalide valjatéotamisel on soovi-
tatavjdrgida alljargnevaid pohimotteid:

# Oppematerjalid on kas tildtunnustatud
formaadis, mille kasutamiseks 6ppija ei pea
tegema tdiendavaid kulutusi voi tagab kursuse
autor/labiviija oppijatele vajaliku eritarkvara. Kui
eritarkvara soetamise kulud jddvad oppija kanda,
tuleb seda vaga selgesti oppijale selgitada juba
enne kursuse algust (varjatud kulud).

#/ Ndide: Tekstimaterjali formaadid, mis ei
noua tasulise eritarkvara omamist: rtf, pdf,
html, txt.

# Naide: Tekstimaterjali formaadid, mis nduavad

tasulise eritarkvara omamist: doc, ppt.

# Oppematerjalides kasutatavad graafilised
elemendid on oma mahult kompaktsed.

# Ndide: Kompaktset graafikaformaati
tagavad ildjuhul vormingud gif ja jpeg.

# Naide: Mahukamad graafikaformaadid on
bmp, png, tiff.

#  Soovitus: Uhe ikooni maht ei pruugiks

olla tile so kB, tihe keskmise illustreeriva
tdhendusega pildi maht voiks olla alla 150
kB.

# Kuidoppematerjal on moeldud iseseisvaks
labimiseks, peab seda toetama kogu struktuur:
olemas on selged ja tilevaatlikud sissejuhatavad
materjalid, viidatud reflekteerimisvahendid,
rihmatodvahendid, opitu tagasiside voimalused,
kontaktid voimalike kiisimuste puhuks jm.

# Oppijal on vdimalik soovi korral vihese vaevaga
oppematerjal oma arvutisse salvestada voi valja
triikkida.



22

Kursuse valjatootamine

Kursuse viljatootamine ‘

23

# Oppematerjalid on lihtsalt loetavad, mis

tahendab selget, iihtlast ja tlevaatlikku
struktuuri (struktuur silmaga haaratav).
Lehekiilgedel on selged pealkirjad, alapealkirjad,
loetelud. Sarnaste elementide kujundus on sama
(nditeks loetelud, reeglid, definitsioonid, niited,

tlesanded, teoreemid).

rohutamisel ja esile tostmisel jargitakse
loetavuse pohimotteid;

rasvase ja/voi kursiivkirjaga rohutatakse
pigem lksikuid sonu kui pikemaid
tekstiplokke;

valditakse ldbiva suurtahega tekstiplokkide
kasutamist;

valditakse rohutatavate sonade
allajoonimist juhul, kui tegemist ei ole
linkidega;

reapikkus on mugav ka vdikeselt ekraanilt
lugemiseks. Soovituslik reapikkus umbes
800 pikslit;

joondus on silmale pidepunkti pakkuv.
Soovitatav on kasutada vasak- voi
ro6pjoondust;

linkimisel on jargitud thtset kontseptsiooni;

vdlised (oppematerjalist vélja suunatud) ja
sisesed (sama oppematerjali piires) lingid
voiks olla selgelt eristatud nii kujunduse kui
ka stiiliga;

vdliste linkide puhul on soovitatav tuua
dra lingitava materjali pealkiri, autor ja
voimalusel tdispikk aadress;

# Oppematerjalide koostamisel on arvestatud
oppijate tahelepanu eriparaga.

tahtis info, mis nduab kohest tahelepanu,
on esitatud ekraani kdige margatavamas
osas;

vahemaktuaalne info on ekraani
vahemtahtsas osas, kuid nii, et kasutaja
teaks alati, kust seda leida (nt kirjanduse
loetelu);

harva vajaminev info ei pea olema ekraanil
nahtaval, kuid see peab olema kergelt
juurdepddsetav (nt menttvaliku all);

# Oppematerjalide kujundamisel on ldhtutud
pigem tagasihoidlikust varvigammast.

voimalusel mitte kasutada taustapilte-
varve;

kasutatav tekstivarv ja taustavarv peavad
olema tugevas kontrastis. Naiteks on
tugeva kontrastsusega valgel taustal must
kiri; norga kontrastsusega on valgel taustal
kollane kiri;

lingid varvida voimalusel traditsiooniliselt
siniseks;

varvid peavad olema selgelt eristuvad.
Naiteks graafikule ei ole motet paigutada
varviringil korvuti asuvaid varvusi erinevate
tulemuste nditlikustamiseks/eristamiseks
—ekraanilt ei ole vdikeseid varvierinevusi
voimalik tihti eristada. Ka projektor ei erista
vaikesi varvitileminekuid;

varvuste mittendgemine ei tohiks tildjuhul
takistada 6ppija tood oppematerjaliga
(vaegndagijad, must-valge triikk jm);

# Kirjastiil veebimaterjalide puhul voiks olla
ekraanilt kergesti loetav, nt Arial voi Verdana.

Moned 6ppijad voivad soovida loengumaterjale lugeda
traditsioonilisel kujul (paberkandjal). Seda voib vaja
minna ka siis, kui veebimaterjalide kasutamine on hairi-
tud. Selleks puhuks tuleks labi moelda loengumaterjalide
levitamise slisteem.

3.1.2 Audiovisuaalne oppematerjal

Mahukas materjal, nagu naiteks multimeediafailid, ei
tohiks olla osa teie veebisaidi pohidisainist. Need materja-
lid peaksid asuma eraldiseisval veebilehekiiljel, mida kirjel-
datakse ja millele pddseb ligi materjalide pealehekiilgedelt.
Menllehekiilg peaks olema kirjutatud lihtsas tekstis, et
see laeks kiiresti ega vajaks spetsiaalset tarkvara. Lisage
kirjeldavat informatsiooni materjalide kohta koos eelvaa-
detega, nditeks videost tehtud tilesvotted. Tooge dra mee-
diumifailide taasesituse aeg ning allalaetavate materjalide
failisuurus. Lisaks selgitage pohjalikult, millist spetsiaal-
tarkvara on kasutajal vaja, et saada ligipads materjalidele,
ning andke link lehele, kust seda tarkvara saab alla laadida.
Kasutajatel peaks olema enne allalaadimist selge ettekuju-
tus sellest, milliste materjalidega on tegemist.

Audiovisuaalsete oppematerjalide viljatootamisel on
soovitatav jargida alljargnevaid pohimotteid:

# Oppematerjal on kas tildtunnustatud formaadis,
mis on oppijale kdttesaadav voi on lisatud
info, kuidas seda formaati avada. Eritarkvara
vajaduse puhul on 6ppijale tagatud vastava
tarkvara kasutamine. Vajadusel on viited
juhendmaterjalidele.

# Soovitatav on kasutada alljirgnevaid
failiformaate.

#  Video - Windows Media Video (WMV),
Moving Picture Experts Group (MPEG),
Flash.

Audio — Mississippi Public Broadcasting
(MPB), Waveform Audio Format (WAV),
Windows Media Audio (WMA).

# Audiovisuaalsete materjalide maht voib olla
vaga suur, mistottu tuleb arvestada erinevate
edastamisvbimalustega: voogesitlus (streaming,
allalaadimine v6i CD/DVD salvestamine).

# Video- ja audioklippide salvestamisel tuleb
arvestada, et salvestus oleks lihtne ja lihike
(max 10 min). Oluline on vajaliku info kordamine.
Kasutada tuleks lihtsaid fraase, mida 6ppijad
suudavad jalgida. Haal heliklipil peab olema
haaray, selge ja ilmekas. Salvestatud tulemust
on soovitatav mitmeid kordi kontrollida, et
korvaldada vdikseimadki vead.

3.1.3 Lisamaterjalid

Oppematerjalide juures on viited kursuse sisu toetavatele
lisamaterjalidele (raamatud, andmebaasid, internetiviited
jms). Kursuse tutvustuses tuleb esitada teave 6ppijate
kasutusse antavate ressursside ja nendele juurdepddsu
saamise kanalite kohta.

E-0ppes osalejatel peab olema juurdepdds samadele
elektroonilistele ressurssidele kui Oppeasutuse ruumi-
des oppijatel. Ajakirjade ja andmebaaside kasutusoigusi
kdsitlevates oppeasutuse eeskirjades voidakse eraldi
maaratleda nouded, mis puudutavad oppeasutuse oppi-
jatele antavaid juurdepaiasudigusi kohtadest, mis asuvad
valjaspool dppeasutuse ruumide vorku. Veebipohiselt
oppijad ei tarvitse saada kohe tdielikke juurdepadsuoi-
gusi, kuid tahtis on see, et neile on kattesaadavad koik
konkreetse kursuse ainevaldkonnaga seotud allikad.
Kursuse tutvustuses tuleb esitada teave oppijate kdsu-
tuses olevate ressursside ja nendele juurdepddsu saamise
kanalite kohta, kusjuures vajalikud salasonad tuleb 6ppi-
jatele edastada turvaliselt.
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3.1.4 Ulesanded, testid

Selles etapis toimub (lesannete juhendite, enese- ja
tulemustestide kiisimuste koostamine ning tlesannete/
testide tehniline realiseerimine. Ulesannete kirjelduses
tuleb tapselt kirjeldada oppija individuaalseid voi riih-
male tditmiseks antud tlesandeid. Tegemist voib olla
referaadi, essee, projekti, uurimuse, analiilsi, teeside
kirjutamise vm llesandega. Esitama peaks llesannete
teemad (kohustuslikud voi valikulised), soovitused t66
organiseerimiseks, viited materjalidele, esitamise taht-
aeg, ettekandmise viis, hindamise kriteeriumid jms.

Uheks voimaluseks 6ppija teadmisi kontrollida on elekt-
rooniliste testide kasutamine. Eriti mugav on 6ppejou
ning oppijate jaoks arvuti poolt kontrollitavate vastustega
testid, milles 6ppijale teatatakse automaatselt, kas vas-
tus oli 0ige voi vale, esitatakse 6ige vastus voi viide sellele
ning vajalikud kommentaarid. Selliste testide koostamisel
on koige suurema ajakuluga just testide sisuline loomine
koos sobiva hindamissiisteemiga. Edaspidi on suure
hulga oppijate testimine juba minimaalse tockuluga.

Testide loomisel on tavaliselt voimalik koostada erinevat
tlupi kiisimusi: nt arvutatava vastusega kiisimus, kom-
bineeritud vastustega kiisimus, linkade tditmine, segi-
paisatud lause, vastavusse seadmine, valikvastustega
kiisimus, pika vastusega kiisimus, lihivastusega kiisimus
ning toene/vaar kiisimus.

Testid voivad olla kas enesetestid voi tulemustestid.
Enesetestid on Gppijatele enesekontrolliks. Oppijad
saavad eneseteste sooritada soovitud arv kordi ning testi
tulemusi ei hinnata ega salvestata. Voimalik on kasutada
erinevaid kiisimuste tiilipe. Tulemusteste saavad oppijad
teha oppejou poolt madratud arvu kordi, testi tulemusi
hinnatakse ja salvestatakse andmebaasis. Ka tulemustes-
tide puhul on voimalik kasutada eri tiitipi kiisimusi.

Veebipohised opikeskkonnad sisaldavad tavaliselt ka
ilesannetevahendit, mis on moeldud oppijale indivi-
duaalselt v&i rithmas kodutso sooritamiseks. Oppejud
saab esitada selle vahendi abil tlesande kirjelduse ning
juhised llesande sooritamiseks, ndha esitatud llesan-
nete faile, hinnata tilesandeid ja anda tagasisidet (lisada
kommentaare).

3.1.5 Opijuhis

Peale kursuse kavandamise kdigus koostatud ainekava/
aineprogrammi on soovitataviga kursuse kohta koostada
opijuhis ja kursuse tédriistu tutvustav abimaterjal. Uhe
oppekava raames voi isegi kogu oppeasutuses voidakse
juurutada sarnase llesehitusega opijuhised, nii et Oppi-
jatele tutvustataks iga kursust tihtemoodi.

Uldise pedagoogilise lihenemise esitamisel ja toova-
hendite kasutamisel tuleb arvestada, et dppijad saaksid
Opitegevusi ette valmistada ja kavandada. Naiteks peaks
olema selge, millised kursuse komponendid eeldavad
veebipohist voi stinkroonset suhtlemist, milliseid kom-
ponente opitakse auditoorselt voi muul viisil jne.

Juhendmaterijalis (ainekavas, opijuhises, kursuse tooriistu
tutvustavas abimaterjalis) tuleb selgelt vilja tuua:

# kursuse oppematerjalid. Loetleda
oppematerjalid, mis toetavad dppijate iseseisvat

tood.

% raamatud;

#/  brosuurid;

&/ trikitud konspektid;

#  CD,DVD;

#  video- voi audiokassetid;

#/  oppematerjalid veebilehekiiljel voi

veebipohises 6pikeskkonnas vms;

# oppeprotsessi kirjeldus. Milliseid 6ppevorme
ja opikeskkonna elemente kasutatakse kursuse

kdigus.

#  loengud;

#/ seminarid;
# praktikumid;

7
P2

audio-, video- voi arvutikonverentsid;

tegevus veebipohises opikeskkonnas
(astinkroonne voi stinkroonne diskussioon,
ettekanded);

iseseisev too (bppematerjalide lugemine,
informatsiooni otsimine, individuaalsete ja
rihmatoo iilesannete tditmine) jne;

kursuse ajakava. Esitatud peaks olema

auditoorse tegevuse ning samuti siinkroonse
virtuaalse tegevuse toimumise ajad;
lilesannete vastuste, referaatide, esseede,
rithmatodde jm kirjalike toode esitamise
tahtajad;

kontrolltoode ja eksamite toimumise ajad;

kursuse moodulite (teemade, peatiikkide)

tapsem kirjeldus. Tutvustada tipsemalt
moodulite (teemade, peatiikkide) sisu ning

tuua vdlja teemaga seonduvad pohikiisimused,
millele oppija peaks erilist tahelepanu poérama.
Kirjeldada nddalate voi muude ajatihikute kaupa
(ajalihik soltub kursuse pikkusest).

millist iseseisvat to6d on vaja teha teatud
ajavahemikul;

milliseid oppematerjale peab lugema
(peatiikkide, lehekiilgede kaupa);

milliseid Ulesandeid tuleb tiita;

millistes tegevustes on kohustuslik osaleda.
Kui kursuse kdigus on organiseeritud
rithmatog, siis kirjeldada ka iga riihma
kohustusi sel ajavahemikul;

# lilesannete kirjeldus. Kirjeldada tapsemalt

oppija individuaalseid voi riihmale tditmiseks

antud llesandeid. Tegemist voib olla referaadi,

essee, projekti, uurimuse, analliisi, teeside

kirjutamise vm ilesandega. Tuua vélja

#  Ulesannete teemad (kohustuslikud voi
valikulised);

soovitused to6 organiseerimiseks;

#/  viited materjalidele;

&/ esitamise tahtaeg;
#  ettekandmise viis;
#/ hindamise kriteeriumid;

kohustuslikud nouded. Tuua vilja nduded, mis
on vajalikud arvestuse/eksami sooritamiseks
vOi kursuse labimist toendava tunnistuse
saamiseks. Nt arvestuse saamiseks on

vaja osaleda seminaridel, aruteludes ning
audiokonverentsidel, kirjutada referaat
etteantud teemal ning kursuse l6pus sooritada
test;

# veebipbhise opikeskkonna kasutamise juhend

—

#/ nouded riist-ja tarkvarale;
sisselogimise opetus;
#  kursuse kdigus kasutatavate

opikeskkonnavahendite tutvustus ning
kasutamise opetus.
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3.2 Kursuse tehniline teostus

Kui oppeasutuses kasutatakse veebipohist opikesk-
konda voi monda sarnast stisteemi, tuleb sellise stistee-
miga materjalide esitamisel pakkuda kursuse koostajatele
voimalust valida erinevate standardsete ekraanikujun-
duste ja liideste vahel. Kirjastiilid, standardsed nupud,
vdrvid ja varvide muutumine peavad iihe kursuse raames
olema jarjepidevad, kusjuures koiki kursusi peab iseloo-
mustama jarjepidev visuaalne keel.

Igal voimalikul juhul peavad siisteemid olema platvormist
soltumatud ning voimaldama teabe vahetamist e-Oppe-
susteemide ja ildlevinud tarkvarapakettide vahel, mida
oppijad toendoliselt to6s voi Uhiskondlikus tegevuses
kasutavad.

3.2.1 Veebipohised opikeskkonnad

Moiste “veebipohine opikeskkond” holmab koiki siis-
teeme, mis on vajalikud veebipohise dppe juhtimiseks.
Nende slisteemide abil suunatakse koiki protsesse alates
kursuse kdivitamisest kuni kursusematerjalide edasta-
miseni Oppijatele ja nende tulemuste registreerimiseni.
Oppeasutusesiseselt tuleb veebipdhine &pikeskkond
[6imida paljude olemasolevate siisteemidega, nt 6ppi-
jate kursustele registreerimise slisteemiga. Mones 6ppe-
asutuses voidakse eelistada veebipohise opikeskkonna
juurutamist siseslisteemide loimimisprojekti raames.

Veebipohise opikeskkonna keskmeks on vahendid, mil-
lega edastatakse oppijatele e-oppematerjalid. Veebipo-
hise opikeskkonna omadused mojutavad oppe olemust,
Oppijatega suhtlemise viise ning 0ppejoudude ja Oppijate
tood. Veebipohise opikeskkonna siisteemide suhtes on
rahvusvahelised organisatsioonid kehtestanud stan-
dardid, mida selles juhendmaterjalis lle ei korrata (vt
infot  http://wiki.media-culture.org.au/index.php/E-
Learning.-_Standards). Samas peab dppeasutus kasu-
tuselevoetava siisteemi viljavalimisel lahtuma eelkoige
standardite nouetesiisteemi taitmisest.

Veebipohiseid opikeskkondi kasutatakse:

# kursuse oppematerjalide esitamiseks, kusjuures
materjalid voivad sisaldada teksti, fotosid, videot
ja audiot;

# Oppijate ja oppejoudude vaheliseks ning dppijate
omavaheliseks suhtlemiseks foorumi, postkasti,
jututoa voi valge tahvli vahendusel;

# oppimise holbustamiseks, kasutades
otsingusiisteeme, sonastikke, fotode
andmebaase, viiteid veebis leiduvatele
materjalidele;

# Oppijate hindamiseks (testid ja lesanded);
# kursuse administreerimiseks (Oppijate ning

opitulemuste haldamine, statistika dppijate
tegevuse kohta).

Eesti e-Ulikooli ja e-Kutsekooli liikmeskoolidel on voima-
lik kasutada Blackboard’i (kuni aastani 2012), Moodle’i,
IVA v6i VIKO 6pikeskkonda. Oppejdududel on véimalik
saada haridustehnoloogidelt pedagoogilist ja tehnilist
noustamist ja/voi abi e-kursuste loomisel veebipohises
opikeskkonnas.

Moodle’i ja IVA 6pikeskkonna voimaluste kohta saab
rohkem infot aadressil http://www.e-ope.ee/opetajatele/
keskkonnad.

VIKO opikeskkonna kohta saab rohkem infot aadressil
http://viko.edu.eel/.

E-oppe esmane eesmdrk on voimaldada koigil osapool-
tel arvuti vahendusel ja asukohast olenemata kasutada
erinevaid e-oppe teenuseid ja suhelda oppeprotsessis
osalevate pooltega (opetajad, tuutorid, kaasoppijad jne).
Eestis olevate e-oppekeskuste vorgustiku abil saab eel-
toodud funktsioone kasutada. Regioonides tegutsevad
e-0ppekeskused on liheks tahtsamaks e-oppe tugistruk-
tuuri osaks. Oppekeskuste tiheks eesmirgiks on e-6ppeks
vajalikele tehnoloogiatele juurdepddsu andmine. Neid
voib pidada ka regionaalseteks e-dppe arenduskeskus-
teks, mis aitavad kaasa kogukondade arendamisele. Infot
Eestis asuvate Oppekeskuste kohta saab veebilehelt:
http://www.e-ope.ee/oppijatele/oppekeskused.

3.3 Kursuse testimine

Kursuse testimise eesmark on teha kindlaks, kas oppe-
meetodid ja -materjalid vastavad pustitatud eesmar-
kidele. Kursuse testimine voimaldab maarata kursuse
tugevad ja norgad kiiljed, aru saada, kas kursuse kdigus
tekivad tehnilised ja organisatoorsed probleemid, ning
parandada kursust vastavalt Oppijate vajadustele ja soo-
videle.

Kuna testimine on kursuse loomise oluline osa, tuleb seda
teha kogu kursuse loomise viltel iga sammu puhul. Kui
aga kursus hakkab valmis saama, peaks eraldi testima
veel kursust kui tervikut, et saada vastus kiisimusele, kas
kursus tdidab oma eesmarke. Kursuse terviklikuks testi-
miseks on palju meetodeid, mida voib kasutada eraldi voi
omavahel kombineerituna. Enamlevinud meetodid on
jargmised:

1. Kogenuma kolleegiga kursuse libivaatamine.
Koos e-6ppes kogenud kolleegiga voi
haridustehnoloogiga vaadatakse kriitiline
osa kursusest (materjalid, iilesanded, testid,
juhendid, kavandatud riihmatood jne)
siistemaatiliselt [4bi;

2. Sihtriihma esindajatega testimine. Valitakse
moned tulevased oppijad, kes enne suure
rihmaga kursuse alustamist saavad kursuse
testimiseks eritilesanded. Esindajatest testijaid
vOiks olla 2—3 ja nad voiksid olla erineva taustaga
(nt tiks e-Oppes kogenud, teine algaja; liks
selles oppeaines tugev, teine nork jne). Nii saab
pisteliselt tagasisidet selle kohta, kas lilesanded
on arusaadavad, kas testide kiisimused on
ka oppija seisukohalt Gihemottelised jne.
Kasutada voib abistavaid meetodeid: nditeks
istuda testijaga samas ruumis ja paluda tal
kursuse mingi osa labida seejuures kuuldavalt
moeldes. Sama on voimalik korraldada e-6ppes
audiotihenduse kaudu; jms;
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3. Spetsiaalse pilootrithma kasutamine. Kursuse testimisel peaks kursuse juhendaja saama hin-

Kvaliteedinouded

Kursuse esmakordsel labiviimisel on oppijateks nangu jargmistes valdkondades:
spetsiaalne riihm, kellel muude llesannete seas
palutakse hinnata kursust sihtrihma seisukohalt # kursuse struktuur ja kujundus; e—ku rsusele

jaanda kursuse loojatele igakiilgset tagasisidet.
Pajude kursuste pilootriihmaks sobivad nditeks
tdienduskoolituses osalevad 6petajad, kellel on
tugev pedagoogiline taust ja kes oskavad hinnata
oppematerjalide, tilesannete joukohasust jms
ning anda ka tulevast sihtrithma silmas pidades
adekvaatset tagasisidet;

. Asendada 100%-line e-6pe kombineeritud
meetoditega. S.t et kuigi kursus on planeeritud
tdielikult e-Oppe vahenditega, kasutada esimesel
korral vdiksema grupiga kombineeritud Gpet, et
saada kursuse kdigus paremat tagasisidet.

¥ 4

sisu — selle sobivus, asjakohasus, eelteadmistele
vastavus ja organiseeritus;

oppetoo efektiivsus — 6ppimise produktiivsus
kursuse jaoks planeeritud aja piires, Oppijate
aktiivsus, tahelepanu ja valjendusjulgus,
arutelude kasulikkus, materjalide omandatavus
ja adekvaatsus;

tehnoloogia kasutamine — positiivsed
kiiljed, probleemid, arvamus kasutatavast
tehnoloogiast;

suhtlemine — voimalused suhelda teiste
tudengitega ja Oppejouga, suhtlemise kvaliteet ja
kvantiteet;

tlesanded — nende kasulikkus, raskus,
ajamahukus, tagasiside saamise efektiivsus;

testid — nende asjakohasus, raskus, tagasiside;
toetus Oppijatele — tuutorite abi, tehnoloogia,
raamatukogu ja arvutiklasside teenused,

oppematerjalide kattesaadavus;

oppejoud — tema juhtiv roll, organiseerimisvaime,
ettevalmistus, entusiasm, avatus.

Testimine on eriti vajalik, kui kursust hakatakse kasutama
suurte gruppidega, kus dppetoo kidigus kursuse muut-
mine on eriti raske.

valjatootamise etapis

v/ Kursus on hasti struktureeritud ja lihtne kasutada;
v’ Oppematerjalide esitamisel kasutatakse 8pivaljundite
saavutamiseks sobivaid meediume (nt tekst, pildid,

animatsioonid, audio, video jm);

v Viljatootatud oppematerjalid vastavad oppematerjalide
loomise headele tavadele;

v Kursuse materjalide edastamisviis vastab oppijate vajadustele
ja tehnilistele voimalustele;

v/ Kursuselt viidatud veebipohine kirjandus on kadttesaadav;
v/ On olemas pohjalik opijuhis;

v/ Opikeskkonna kasutamine ei noua eraldi tasulise lisatarkvara
soetamist;

v Oppijaid on teavitatud pitulemustest (hinded, punktid) ja
nende edastamise pohimotetest;

v/ Kursust testitakse enne reaalses oppeprotsessis kasutamist.
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Peale korgetasemelise 6ppematerjali, tugeva tehnoloo-
gilise toetuse dppijatele ning hea tehnoloogilise infrast-
ruktuuri on vaja e-kursus ka oskuslikult labi viia. Oppe-
protsessis on voimalik kasutada erinevaid mudeleid, mis
toetavad mitte ainult pedagoogilist llesehitust, vaid ka
kursuse korraldust (labiviimist) ja disainimist tervikuna.
Nditeks, G. Salmon’i (2000) veebipbhise oppimise ja
opetamise mudelit iseloomustab tasakaal tehnoloogiate
rakendamise ning oppeprotsessi juhtimise vahel. Veebi-
pohise kursuse labiviimisel eristab Salmon viit etappi:

# Kursusele sisenemine ja kursusest osavotjate
motiveerimine. éppijad ja tuutorid vajavad
veebipohisele kursusele sisselogimiseks
informatsiooni ja tehnilist toetust. Sageli
vajatakse individuaalset tehnilist abi, mis
on tingitud spetsiifilistest probleemidest
(probleemid arvutivorguga, veebipohise
opikeskkonna kasutajatunnuse voi salasona
draunustamine jne). Selles etapis on tahtis ka
oppijate motiveerimine ja julgustamine, eriti siis,
kui neil esineb mingeid probleeme. Etapp lopeb
siis, kui oppijad on postitanud oma esimesed
sonumid,

# Sotsialiseerumine. Veebipohise opikeskkonna
suhtlemisvahendid loovad voimaluse
osavotjate omavaheliseks suhtlemiseks ning
sotsialiseerumiseks. Reaalne sotsialiseerumine
soltub arutelude planeerimisest ja tuutori
tegevusest. Kursuse kdigus peab oppijatel
tekkima tunne, et nad kuuluvad tihtsesse rithma,
mille liikmed tootavad samade eesmarkide
nimel. Seega kujuneb vilja osavotjate identiteet
veebipohises dpikeskkonnas ning saadakse
tuttavaks kaasoppijatega;

Kursuse labiviimine

# Informatsiooni vahetamine. Selles etapis

hakkavad 6ppijad moistma, kui suur kogus

infot on veebis kdttesaadav. Neile meeldib
kohene juurdepais kogu infole ning info kiire
vahetamine. Samas voib info suur maht 6ppijaid
kohutada, mistottu tuutori tilesandeks on

tosta oppijate enesekindlust ning entusiasmi.
Osavotjatel peab tekkima interaktsioon

kursuse sisuga ning samal ajal ka tuutori ja
kaasoppijatega;

Teadmiste omandamine. Tegemist on
veebipohise kursuse koige interaktiivsema osaga.
Toimub osavéotjate omavaheline intensiivne

ja avalik suhtlemine. Formuleeritakse oma
ideesid ja arvamusi teemade kohta, loetakse
teiste osavotjate kirju ning reageeritakse neile.
Aruteludest ja kaasoppijate ndidetest saavad
oppijad kill vahe uut infot, kuid laiendavad

tanu sellele oma vaatepunkte, tdiendavad
kontseptsioone ja teooriaid, 6pivad tundma
protsesse, saavad uusiideid ning suurendavad
kursuse materjalidest arusaamist nii endal kui ka
kaasoppijatel. Seega mitte ainult ei jagata infot,
vaid omandatakse teadmisi;

Hinnangu andmine ja kokkuvotete tegemine.
Selles etapis hinnatakse oppeprotsessi tulemusi
ja antakse tagasisidet. Arutletakse, kuidas
koostdd sujus, antakse hinnang tehnoloogiale
ning tehnoloogia mojule piistitatud eesmarkide
saavutamisel, samuti soovitusi kursuse
edaspidiseks parandamiseks. Kuna osavotjad
on selleks ajaks opikeskkonnaga juba hasti
tuttavad, siis reageeritakse kiiresti kiisimustele,
kasutatakse tihti huumorit ning ollakse
kirjavahetuses emotsionaalsemad.
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E-Oppe puhul on kindlaks tehtud, et tiks pohitegur, mille
abil saab tosta kursuse lopetanute maara, on oppijatele
kursuse labiviija pakutav tugi. Soltuvalt oppijate arvust ja
toomahust voib kursuse labiviimisel kaasata tugiisiku voi
tuutori. Tuutor/tugiisik on Opetaja/oppejou abiline, kellele
Opetaja voib delegeerida osa oma tegevusi. Tuutoriks voib
olla nditeks metoodik, magistrant voi doktorant ning kur-
suse parim oppija. Tuutoril peaks olema selge ililevaade
oma rollist, kohustustest ja osalusmadarast sel kursusel.
Oppejéud suhtleb tuutoriga vajalikul miiral, et ennetada
infopuudust.

épetajad/éppejéud ja tuutorid peavad e-Oppes tditma
alljargnevaid rolle:

# tehniline (technical) — arvutija Opikeskkonnaga
seotud abi kursusel osalejatele;

& organisatoorne (managerial) — Gppeprotsessi
juhtimine;

# sotsiaalne (social) — toetava 6hkkonna loomine
kursusel osalejate vahel;

& pedagoogiline (pedagogical) - olulistele
materjalidele tahelepanu juhtimine, iseseisva t66
juhtimine ja tagasiside andmine.

4.1 Tehniline tugi

Tehnilise toe pakkumisel selgitatakse oppijatele, millist
riist- ja tarkvara on vaja kursusel osalemiseks. Oppijatele
jagatakse napunditeid opikeskkonnas liikumiseks ja eri-
nevate vahendite kasutamiseks. Neid noustatakse teh-
nilistes kiisimustes voi suunatakse nad esinevate prob-
leemide lahendamiseks spetsialistide poole. Tehnilise
toe eesmdrk on tagada opikeskkonna torgeteta funktsio-
neerimine kogu kursuse viltel. Tehniline tugi peab olema
pidevalt kdttesaadav soltumata ajast ja kohast.

Tehnilist tuge voidakse pakkuda astmeliselt:

# telefoni voi e-posti (voi foorumi) teel pakutakse
abi lihtsamate probleemide lahendamiseks;

& keerulisemate probleemide lahendamiseks
mdaaratakse oppijate kokkusaamine eksperdi voi
isikliku noustajaga.

Selline astmeline siisteem voimaldab koolil tasakaalus-
tada toe pidevat kattesaadavust ja vajadust kasutada
noustajate aega tohusalt.

Kursusel peab olema selgelt viidatud:
# kuidas ja kust saab tehnilist abi;
& kuidas ja kust saab 6pikeskkonna abi;
& toodud on opetaja (tuutori) kontaktandmed;

& oOppijale on kittesaadav info, kuidas veebikursusel
Oppida (soovitused, tahelepanekud jm);

& oppijatele on kidttesaadav info, kuidas efektiivselt
ja kriitiliselt kasutada internetis leiduvaid allikaid
ning piisav lilevaade autoridigusi puudutavatest
kiisimustest;

& oppijale on kdttesaadav info, kui palju
onvaja minimaalselt iganddalaselt oma
aega piuhendada, et kursus edukalt ldbida
(6ppematerjalid ja kodutood);

& koduttode juures on selgelt esitatud nouded,
esitamise tdhtajad ning kasutatavad tehnilised

lahendused;

# muu oppija tuge puudutav informatsioon (ndited jms).

4.2 Organisatoorne roll

Opetaja véi tuutori organisatoorne tegevus algab juba
kursuse valjatootamise ja ettevalmistamise protsessis ja
jatkub kursuse jooksul. E-kursusel 6petamise organisa-
toorne aspekt holmab jargnevaid tegevusi:

# kursuse ajakava planeerimine (algus, l6pp,
kestus, [ahioppe toimumise ajad ja kohad,
vajalikud ruumid ja tehnika jm);

& Ooppijate registreerimine kursusele, info jagamine
ainepunktide tilekandmise ning osavotumaksu
tasumise kohta, juurdepddsu tagamine
tunniplaanidele;

& Oppijate osalemisaktiivsuse jdlgimine ja
eneseusalduse tostmine;

& Oppeprotsessi juhtimine — teadete edastamine
oppeprotsessi kulgemise kohta, info ja
meeldetuletuste jagamine koduste lilesannete
kohta;

& foorumis toimuvatele aruteludele kaasa
aitamine, reaalajas toimuvate jututoa vestluste
jalgimine, rihmatoode sujumise tagamine;

& Oppijate julgustamine ja 6hutamine oma
kogemusi jagama.

Organisatoorsest aspektist on viga oluline pidevalt jal-
gida kursusel osalejate aktiivsust ja tegeleda nendega,
kes on “kadunud”. Kuigi e-kursuste eeliseks on see, et
oppija saab valida kursuse kiilastamiseks endale sobiva
aja, siis voivad sellega kaasned ka mured ja hirmud. Siit
tuleneb ka vajadus oppijaid toetada, innustada, anda
neile tagasisidet saavutatu kohta.

Organisatoorset tuge peab oppijatele pakkuma ette-
vaatavalt. Oppija seisukohalt peab organisatoorne tugi
olema iildjoontes samamoodi kdttesaadav kui pedagoogi-
line tugi. Oppijad peavad saama informatsiooni oma eda-
sijoudmise kohta, tulevastele kursustele registreerimise,
potentsiaalsete kursuste valiku jms kohta. Kui niisugust
tuge pakutakse oppijatele jarjepidevalt ja regulaarselt
veebivahendusel, on neil koolipoolseid otsekontakte vaja
kasutada vaid erandjuhtudel.

4.3 Sotsiaalneroll

Opetaja ja tuutori sotsiaalse rolli eesmirgiks on aidata
kaasa opperiihma ihtse 6hkkonna tekkimisele ja sellele,
et oppija tunneks end kursusel oodatud isiksusena, kes
vBib vabalt viljendada oma soove ja arvamusi. Oppimine
on sotsiaalne tegevus. Opetaja tilesandeks on teha suht-
lemine e-kursusel meeldivaks, ahvatlevaks ja piisavalt
nauditavaks.
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4.4 Pedagoogiline roll

Pedagoogilises rollis tuleb e-kursusel oppijaid toetada
tilesannete sooritamisel ja anda hinnangut nii 6ppija
oppeprotsessile kui ka l6pptulemusele. Pedagoogilises
rollis annab 6petaja nou, kuidas iseseisvalt 6ppemater-
jalidega todtada, ning soodustab aktiivset riihmatoos
osalemist. Arutelusid voib korraldada kogu 6pperiihmale
voi viiksematele riihmadele. Opetaja roll on tagada aru-
telude sujuvus ja vajadusel arutelusid suunata. Tahele-
panu tuleks poorata ka dppijate osalemisaktiivsusele, et
need ei kujuneks tihe voi kahe isiku keskseks. Arutelude
kdigus laiendavad oppijad oma silmaringi ja arusaamist
materjalidest. Arutelude jarel on soovitatav anda oppi-
jatele tagasisidet nii nende osalemisaktiivsuse kui ka
arvamuste sisukuse kohta.

Tagasiside andmine v6ib toimuda jargnevates vormides:

# Oppijasaab lilesande, riihmatdo voi arutelu eest
punkte voi hinde;

& Oppijate vastuseid pohjendatakse,
kommenteeritakse;

# Oppijatele edastatakse 6iged vastused;

& Oppijaid suunatakse omandama
lisainformatsiooni.

Hindamisel voivad tles kerkida plagiaadi kiisimused,
millega peavad tegelema nii veebipohist kui ka tradit-
sioonilist opet pakkuvad oppeasutused. Vdidetavalt on
plagiaati lihtsam vilja selgitada nendes oppeasutustes,
kus on normiks elektrooniline t6dde esitamine, sest niisu-
gusel juhul saab lisaks veebiallikatele kontrollida esitatud
t60 sarnasust praeguste ja varasemate Oppijate toodega.

Kursuse ldbiviimine ‘

Kvaliteedinouded
e-kursusele
labiviimise etapis
v Kursuse labiviija tdidab erinevaid rolle (tehniline,
organisatoorne, sotsiaalne ja pedagoogiline) voi kasutab selleks
tdiendavat abi;

v Kursuse labiviimisel jdlgitakse (planeeritud) ajakava;

v/ Toetatakse oppija aktiivset osalemist oppeprotsessis
(omavahelist suhtlemist, opikogukondade teket jne);

v Toetatakse opioskuste kujunemist (0ppijaid suunatakse opitu
reflekteerimisele, aja planeerimisoskuste kujundamisele jne);

v @ppijatele antakse kursuse jooksul tagasisidet tema tugevate ja
norkade kiilgede kohta kursusel ning tildisest edenemisest.
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Kursusel peaks olema labimoeldud plaan uuenduste
tegemiseks. Plaan voiks kajastada, milliseid kursuse
osasid soovitakse edaspidi muuta ja tdiendada ning mil-
listele lahendustele toetutakse. Plaanis peaks kajastuma
edasiste muudatustega arvestamine vastavalt tehno-
loogia valikule (nditeks videoloengu puhul on 6ppejoud
teadvustanud, et vdikese sisulise muudatuse korral tuleb
halvimal juhul kogu videoloeng uuesti teha jms).

E-kursus on tdismahus soovitatav lle vaadata vahemalt
iga kolme aasta jdrel: teha tdiendused ja parandused,
vaadata kriitiliselt tile kasutatud meetodeid jm.

Naide: E-kursuse labiviimise dokumenteerimisel
vBib kasutada jargmist raamistikku, nn “Opetamise
pdevikut” et kursust hiljem holpsasti tdiendada ja
parendada:

Aine, maht, dppeaasta, Opetajad/tuutorid, oppijate arv.

5.1 Dokumenteerimine

Uldine soovitus on dokumenteerida kogu e-kursuse elutsiik-
kel alates kursuse planeerimisest kunijarelhindamiseni valja.

# Dokumenteerimine voimaldab analiilisida ja
anda hinnangut e-kursuse elutsiikli etappide
kohta. Sellele toetudes on voimalik paremini
planeerida jargmise e-kursuse ressursse;

# Dokumenteerimine voimaldab vahese vaevaga
alustada loodud kursuse ldbiviimist teil endal
(kui vahepeal on olnud pikem ajavahe) voi teie
kolleegil, kursuse tugiisikul jm;

& Dokumenteerimine voimaldab kursust tervikuna
paremini tdiendada ja parandada, kuna kirja on
pandud kursuse tugevad ja norgad kiiljed ning
ideed edaspidiseks;

& Dokumentatsioonis kajastub, mis ajal mingit
kursuse osa on viimati muudetud.

Dokumenteerimise osaks on ka Oppijate tagasiside
kogumine. Saadud tulemusi voetakse arvesse ja tehakse
voimalikud parandused, tdiendused jm.

Opetaja peaks analiitisima, milline on olnud rahulolu
kursusega aastate loikes ning kas rahulolu on seostatav
tehtud muudatustega.

Kuupaev Teema

Mis 6nnestus vaga hasti | Probleemid

Ideed edaspidiseks
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5.2

Hinnangu andmise kaudu tagatakse kursuse edasiaren-
damise voimalus. E-kursuste hindamisel tuleb kesken-
duda sisule, teostusviisidele ja interaktiivsuse taseme-

Hinnangu andmise meetodid

tele. Selleks voib kasutada jargmisi meetodeid:

1.

viline hindamine - vilised akadeemilised
hindajad vaatavad kursuse labi, pakkudes ka
arendustodalast tagasisidet ning hinnangut
kursuse tasemel. Sel puhul kasutatakse tihti
kutseorganisatsioonide abi;

2. sisene hindamine, mille puhul:

&  kursuse kdigus kogutakse andmeid, kuidas
oppijad e-6ppe vahendeid kasutavad ning
analiisitakse neid andmeid;

&  esitataksejdlgimis- ja hindamisprotsessi
jooksul dokumenteeritud tagasisidet, mille
alusel saab kursust parandada ja muuta.

Sisemiseks hindamiseks voib kasutada erinevaid meetodeid:
& kursuse testimine;

& traditsiooniline dppijate kisitlemine oppeaine

kohta — oppijatele kursuse lopus tehtav
kusitlus, kus nad saavad hinnata kursust ja teha
parendusettepanekuid;

tagasisidefoorumi kasutamine kursusel.
Tagasisidefoorumite kasutamine tihendab
eelkoige seda, et kursuse tulemuslikkuse

kohta saadakse lisateavet neilt, kes oppijatega
tootavad, naiteks opetajatelt ja tuutoritelt.
Niisugune tagasiside aitab paremini tolgendada
oppijatelt saadud tagasisidet ja objektiivseid
statistilisi nditajaid. Samas tuleb veebipohistes
foorumites dppijate vadljendatud arvamuste
jalgimisel ja veebikasutuse kohta kogutud
andmete kasutamisel arvestada ka eetikaga;

oppeprotsessi jdlgimine — oppijate kditumise
jalgimine, tulemuste analiiiis ja saadud infost
jarelduste tegemine;

& arutelud kolleegidega — e-kursuste tutvustamine

kolleegidele, teiste kursustega tutvumine jms.

Kui kursusel kasutatakse e-oppekeskkonda, siis voib
hindamiseks kasutada ka keskkonnas kogutud statistilisi
andmeid (saadetud kirjade arv, oppija poolt e-6ppekesk-
konnas viibitud aeg jne).
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v’ Kursuse kdigus tehakse markmeid kursuse edasise parandamise
eesmargil;

v/ Toimub kursuse hindamine oppijate ja kursuse labiviijate poolt;

v Oppijate antud tagasisidet arvestatakse kursuse edasise
arendamise kdigus.
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6.1 E-oppeoskuste arendamine

E-Oppes osalemine nouab nii 6ppijatelt kui ka dpetaja-
telt uute oskuste omandamist ja seetottu tuleb pakkuda
tuge oskuste arendamiseks ja rakendamiseks, kasutades
erinevaid juhiseid, kdsiraamatuid, koolitusi jm teenuseid.
Pedagoogilise toe eest vastutatakse kogu kooli tasemel.
Selleks, et koik osalised saaksid oma opioskusi kohandada
vOi uusi oskusi omandada, tuleb teavitada olemasoleva-
test teenustest ning nendele juurdepddsust.

Nii oppijatele kui ka e-kursuste ldbiviijatele pakutakse
voimalust oma e-Opioskusiiseseisvalt testida ning ldbida
teadmisi tdiendavaid kursusi. 2005. a t66tati vdlja ope-
tajate ja oppejoudude haridustehnoloogilised pide-
vused (vt http://www.e-ope.ee/opetajatele/e-oppe.
taienduskoolitus/haridustehnoloogilised_padevused),
mis kirjeldavad konkreetseid info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogiaga (IKT) seotud oskusi. Pidevused on vilja
tootatud oppejoudude ja opetajate teadliku ning eesmar-
giparase koolitamise eesmargil IKT valdkonnas. Neid on
voimalik kasutada enesehindamise vahendina vajalike
padevuste kaardistamisel, samuti oma taseme ja kooli-
tusvajaduste hindamisel.

E-Oppe padevuste arendamiseks on koostatud e-oppe
koolitusprogramm (vt http://www.e-ope.ee/opetajatele/
e-oppe_taienduskoolitus), mille raames pakutakse pide-
valt koolitusi kolmel tasemel. Enamik koolituskursusi
on veebipohised, mis annab 6ppejoududele e-0Oppija
kogemuse. Baastaseme koolituskursuste eesmark on
huvi tekitamine e-0ppe vastu ning e-6ppe voimaluste,
tehnoloogiate ja metoodikate tutvustamine. Edasijoudnu
taseme koolitusprogrammi ldbinud oppejoud teavad
e-kursuse opidisaini pohimotteid, oskavad oma e-kur-
sust kavandada ning labi viia mones e-6ppekeskkonnas,
teavad ja oskavad kasutada multimeedia vahendeid.
Eksperdi taseme koolituskursused on moeldud eelkoige
haridustehnoloogidele, kuid ka oppejoududele, kellel on
stigavam huvi e-0ppe vastu.

Kasulik lisainfo

6.2 Temaatilised vorgustikud

Temaatilised vorgustikud on dppeasutustevahelised iihe
valdkonna inimesi kaasavad koostdovorgud, mille ees-
margiks on teatud valdkonna e-6ppevajaduste kaardis-
tamine, e-Oppe voimaluste propageerimine oma erialal,
visiooni valjatootamine e-6ppe arendamiseks selles vald-
konnas (vajalikud oppekavad, moodulid), olemasolevate
ja loodavate e-kursuste kvaliteedi hindamine. Temaati-
lised vorgustikud loovad keskkonna, kus toimub arutelu
e-oppe kasutusvoimaluste ja —vajaduste lle konkreetses
valdkonnas. Temaatilised vorgustikud on kohad, kus
stinnivad ideed Gihiskomponentideks ja vahetatakse koge-
musi e-Oppe vallas. Vorgustikus on esindatud kursused,
millesse on kaasatud erinevat e-Oppe tehnoloogiat.

Teematiliste vorgustike loomise eesmargiks on hariduse
kvaliteedi tostmine, paremate voimaluste loomine vee-
bipohise 6ppe arendamiseks ja 0ppetodks IKT vahendite
abil. Iga erineva valdkonna arendamisega toetatakse
hariduse kvaliteedi parandamist, elukestva 6ppe arenda-
mist, e-keskkondade standardiseerimist, koolidevahelist
koostodd ning regionaalse korghariduse konkurentsi-
voime tostmist IKT teenuste pakkuja ja partnerina.

Viis korda aastas korraldatakse e-oppe huvilistele opeta-
jatele iirituste sarja “Vorgustik vorgutab”. Urituste kohta
saab tdpsemat informatsiooni aadressilt: http://www.e-
ope.ee
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