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SISSEJUHATUS

Inimeste liikuvus maailmas suureneb iga aastaga. PShjuseid on erinevaid. Senini on
olnud Euroopas peamisteks riandajateks naaberriikide migrandid. Kodumaalt lahkutakse
parema t00 vOi palga otsingule, tahetakse teist elukohta, soovitakse omandada haridust
vOi lihtsalt minnakse n-0 pdnevamat elu otsima. Eelpool nimetatud soovid ei ole
tekitanud palju probleeme kuna Eurooplaste eluviis on iisna sarnane, kiirelt
omandatakse uus keel, harjutakse sihtriigi harjumustega. Umbes 80-90 protsenti
Euroopa sisestest immigrantidest on kergesti integreeritavad. (Ewijk, 2010, 1k 35)
Jarjepidevad kriisid maailmas, eriti Araabiamaades, on peamiseks rdnde pohjuseks
muutnud aga pdgenemise sdja ja tagakiusamise eest. POgenejate arvukus Euroopasse
suureneb iga aastaga ning nende soovid eristuvad tunduvalt Euroopa siseste migrantide
omadest. Euroopa riigid on heaoluriigid: nende sotsiaalsiisteem on héasti arenenud,
elukeskkond on turvaline ning iihiskonnas on tagatud koigile inimdigused. Neid hiivesid
soovivad ka sisserdndajad ning kuna nende kodumaal need ajutiselt puuduvad (néiteks

sOja voi kriisi tottu), siis tullaksegi Euroopasse lootuses abi saada.

Loputod teema on aktuaalne eelkdige ténaste siindmuste tottu maailmas,
pagulasprobleemid on muutnud integratsiooni iiheks olulisemaks poliitikavaldkonnaks
peaacgu koikides Euroopa Liidu liikmesriikides. Euroopa Liit on votnud enda
ilesandeks olla abiks probleemide lahendamisel. Eesti on alates 2004. aastast Euroopa
Liidu liige ja seega kohustatud andma abi vastavalt Euroopa Liidu poolt ette kirjutatud
nouetele. [Eesti Vabariigi Valitsuse kodulehelt (https://valitsus.ee/et) leitava
informatsiooni kohaselt on Vabariigi Valitsus seadnud eesmérgiks osaleda pagulaskriisi
lahendamisel, votta riiki vastu pagulasi teistest Euroopa riikidest ning aidata neil

kohaneda Eesti riigis.



Eesti on paraku riik, millel on kiillaltki lithiajaline kogemus varjupaigataotlejate ja
pagulaste vastuvotmisel, kuna pagulasseadus joustus alles 1997. aastal. Samuti,
vorreldes teiste Euroopa riikidega, on Eesti senini tegelenud véga véiheste juhtumitega,
kuna sooviavaldajaid on olnud vdhe. Pagulaste I6imimine Eesti ihiskonda v3ib osutuda
aga keeruliseks, seda nii nahavirvi, keeleliste probleemide, to6turule sisenemise kui ka
usuliste veendumuste tottu. Lisaks asjaolu, et Eesti ritk on vdike ning ressursse vihe.
Pagulaste integreerimine esitab Eesti sotsiaalpoliitikale kindlasti suuri véljakutseid, kuid
antud olukorras, kus pagulased meie riiki tulevad, on vajalik otsida tdiendavaid
abindusid ja meetmeid, kuidas neid abistada siinse eluga paremini kohaneda ning hiljem
16imuda tihiskonda tervikuna. Kui kohe investeerida edukasse integreerumistodsse, siis
voivad pagulased ajapikku Eesti riigile lisavédrtust tuua. Seetdttu on oluline uurida tihe
sihtgrupi suhtumist pagulastesse ning analiilisida nende valmisolekut olla abiks
pagulaste kohanemisel. Autor valis sihtgrupiks Tartu Ulikooli Parnu kolledzi Viirikate
Ulikoolis dppivad eakad, sest nad on enamasti sotsiaalsed, aktiivsed, neil on vaba aega
ning soov Oppida. Nende abi oleks nii Pdrnu linnale kui ka saabuvatele pagulastele

kindlasti olulise osakaaluga.

Loputdd eesmirk on selgitada vilja Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi Visrikate Ulikoolis
Oppivate eakate suhtumine pagulastesse ja nende valmisolek olla abiks pagulaste

kohanemisel.

Eesmairgi tiditmiseks seati jargnevad uurimisiilesanded:

e anda lilevaade Euroopa pagulaskriisist ja Euroopa Liidu ning Eesti tegevustest
kriisi leevendamisel;

e analiilisida teemakohase kirjanduse pohjal Eesti valmisolekut pagulaste
vastuvotmisel;

e anda iilevaade pagulaste olukorrast Eestis ning varasematest uurimustest seotud
teemaga;

e selgitada vilja Tartu Ulikooli Pirnu kolledz (edaspidi TUPK) Viirikate
Ulikooli eakate suhtumine pagulastesse ning nende valmisolek olla abiks nende

kohanemisel;



e tuua vilja probleemid, mida TUPK Viirikate Ulikooli eakad arvavad tekkida
voivat ning nende ettepanekud paremaks pagulaste kohanemiseks;

¢ analiilisida uurimuse tulemusi ning teha vastavad jareldused ning ettepanekud.

Uurimisiilesannete lahendamiseks koostati ankeetkiisitlus. Uurimus viidi 1ibi TUPK
Viirikate Ulikooli eakate seas, 17. veebruaril 2016. Kiisitlus oli vastajatele anoniiiimne
ning koosnes peamiselt valikvastustest. Lisaks viidi 1dbi 1. veebruaril 2016 intervjuu
Juhan Saharoviga, kes on Johannes Mihkelsoni Keskuse tugiisikuteenuse juht ning on

antud valdkonnas oma ala ekspert.

To0 koostamiseks kasutati erialastest ajakirjadest leitavaid artikleid, teadusartikleid
erinevatest andmebaasidest, seadusandlust, Vabariigi Valitsuse tegevuskavasid ning
aruandeid, varasemalt teostatud uuringuid ja ekspertiise. Nimetatud allikate kasutamisel
oli voimalik analiiiisida nii ténast poliitilist olukorda, olemasolevat pagulaspoliitikat kui
ka iihiskonna valmisolekut sihtriigina hakkama saada. Samuti millised on Oppurite
voimalused ning soovid (eelkdige eakate niitel) pagulasi vastu votta ning mil viisil on
voimalik pagulaste iihiskonda kohanemist parendada ning kiirendada. Materjalide
kogumine oli raskendatud, kuna Eesti on pagulaspoliitikas veel algfaasis ning inimeste

jaoks on olukord veel uus ja tundmatu, mis omakorda tekitab vastuolulist suhtumist.

Loputdd koosneb kahest peatiikist, mis on jaotatud alapeatiikkideks. Esimeses peatiikis
on vilja toodud Euroopa pagulaskriisi olemus, tutvustatud Eesti integratsioonipoliitikat
ja valmisolekut pagulasi vastu votta, kirjeldatud pagulaste toimetulekut uues iihiskonnas
ning tugiisikuteenuse korraldust. Teine peatiikk keskendub uuringu ldbiviimisele ja selle
tulemustele. Vastuseid otsitakse piistitatud uurimisiilesannetele ja -kiisimustele. Samuti
antakse iilevaade uuringu ldbiviimise ning koostamise kohta. Lisaks tutvustatakse,
vorreldakse ja analiiiisitakse uuringutulemusi ning tuuakse vélja jareldused, probleemid

ning tehakse ettepanekuid kuidas olukorda parendada voiks.



To0s kasutatud moisted

Eakas - Vana ea piirid on pidevalt muutuvad ning kontekstist ja enesetunnetusest
soltuvad. URO definitsiooni jirgi peetakse aga eakaks inimeseks iile 60-aastast inimest.

(Sotsiaalministeerium, 2013, 1k 6)

Pagulane - vilismaalane, kes pdhjendatult kartes tagakiusamist rassi, usu, rahvuse,
poliitiliste veendumuste v0i sotsiaalsesse gruppi kuulumise pédrast viibib véljaspool
paritoluriiki ega suuda voi kartuse tottu ei taha saada nimetatud riigilt kaitset ning kelle
suhtes ei esine pagulasena tunnustamist vélistavat asjaolu (Vélismaalasele

rahvusvahelise kaitse andmise seadus, 2006, §4).

Varjupaigataotleja - vilismaalane, kes on esitanud varjupaigataotluse, mille suhtes ei
ole Politsei- ja Piirivalveamet otsust teinud (Vélismaalasele rahvusvahelise kaitse

andmise seadus, 2006, §3).

Rahvusvahelise kaitse saaja - rahvusvaheline kaitse antakse vilismaalasele, kelle
suhtes on tuvastatud pagulasseisund voi tdiendava kaitse seisund voi kelle suhtes on
tuvastatud, et ta kuulub Euroopa Liidu Noukogu otsusega méératletud ajutist kaitset
vajavate isikute kategooriasse (Vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus,

2006, §1).

Tugiisik pagulasele - inimene, kes pakub rahvusvahelise kaitse saanud isikule ndu,
tuge ja abi ning aitab kaasa tema kohanemisele/ldimumisele Eesti {ihiskonda (Tugiisiku

ametijuhend, lisa 1).

Kohanemine — protsess, mille kdigus riiki (imber)asunud uussisserdndajad kohanevad
uue keskkonna ja vastuvotva iihiskonnaga. Protsessi iseloomustab teadmiste ja oskuste
omandamine, mis aitab uues keskkonnas toimida nii igapdevaelu puudutavas sfaéris
(elukoha leidmine, kooli- ja lasteaiakohad, maksud, tervishoiu- ja sotsiaalteenused,
keeledppe voOimalused jne), riigisfadris (iithiskonna korraldus, seadusandlus, riigi
toimimispdhimotted, teise riigi kodakondsusega isikute o&igused ja kohustused,

elamisloa ja elamisdigusega seonduv jne) kui ka kditumuslikus sfééris (esmane arusaam



vastuvotva iihiskonna alusvdirtustest, kultuurilistest tavadest, esmatasandi keeledpe

jne). (Kultuuriministeerium, 2014, lk 38)

Loimumine — mitmepoolne sotsiaalse sidususe tekke protsess iihiskonnas eri keelelis-
kultuurilise taustaga inimeste vahel. Protsessi iseloomustab teadmiste, oskuste
omandamine ja véirtuste kujunemine, mis panustavad tihiskonna arengusse libi
praktilise koostdd ja vastastikuse avatuse. LOimumise tulemusena vdheneb
ithiskonnaliitkmete kultuurilisest, keelelisest, religioossest ja rahvuslikust kuuluvusest
tingitud sotsiaalmajanduslik ebavordsus ja osalemine iihiskonnaelus ning tekkiv

sotsiaalne kapital vdimaldab iihiskonnal iihtselt areneda. (Kultuuriministeerium, 2014,
1k 38)

Tanuavaldused

L3putdo autor soovib tdnada Johannes Mihkelsoni Keskuse tugiisikuteenuse juhti Juhan

Saharovit, TUPK Viirikate Ulikooli dppureid ning dppejdud Valter Parvet.



1.TEOREETILINE ULEVAADE PAGULASTEST

1.1. Pagulaskriis Euroopas

Euroopa jaoks algas massilisem pogenike sisserdanne 2014. aastal, peamisteks
pohjusteks sdda Siiiirias ja Iraagis, samuti konfliktid Afganistanis ja Eritreas (URO
pagulaste ..., 2015). Eelistatud suundumiskohtadeks Euroopa Liidus on heaoluriigid
nagu Saksamaa, Prantsusmaa, Rootsi, Itaalia ja Suurbritannia. Sealne heal jérjel
sotsiaalsiisteem ning paljudel ees ootamas ka tuttavad vOi sugulased on kindlasti
eelnimetatud riikide nn magnetiteks. Kui riigis, kuhu suundutakse, eksisteerib juba
nende kultuuriline kogukond, siis on seal psiihholoogiliselt lihtsam hakkama saada.
Samuti on laialt levinud arusaam pdgenike kodumaades, et Euroopas on kdik lihtsasti
saavutatav. Sellest tulenevalt on peale sdja ja tagakiusamiste kodumaalt pdgenemise
iitheks pohjuseks ka lootus saada Euroopas varjupaika ning alustada paremat elu.
Seetdttu on raske teha kéesolevas pagulaskriisis vahet inimestel, kes otsivad kaitset ja

inimestel, kes soovivad leida paremaid majanduslikke vdimalusi.

Varjupaiga saamine on inimese iiks pohidigustest ja selle vdimaldamine on
rahvusvaheline kohustus, mis sétestati 1951. aasta Genfi pagulasseisundi
konventsioonis. Selle rahvusvahelise lepinguga on liitunud 14 aastat tagasi ka Eesti,
vottes endale kohustuse pakkuda rahvusvahelist kaitset inimestele, kes rassi, usu,
rahvuse, sotsiaalsesse rithma kuulumise voi poliitiliste veendumuste parast pohjendatult
tagakiusamist kartes Eesti riigilt kaitset otsivad. Eesti Euroopa Liiduga iihinemisel
lisandus kohustus kujundada koos teiste liikmesriikidega Euroopa iihine varjupaiga- ja
migratsioonipoliitika ning rakendada kokkulepitud standardeid varjupaigataotlejate ja

pagulaste vastuvdtmisel ning neile kaitse pakkumisel. (Kallas, 2015)



Uhel vdi teisel viisil saabus Euroopasse 2015. aasta jooksul peaaegu miljon viisata
inimest (Fargues, 2016, 1k 1). Kuna Euroopasse saabuvaid pagulasi on niivord palju, siis
paraku tunnevad kidesolevas pagulaskriisis mitmed Euroopa riigid end nende poolt
ohustatuna. Kardetakse, et pagulased kurnavad riigi sotsiaalsiisteemi ning ei suuda
16imuda uue iihiskonna tavadega. Viimastel aastatel peljatakse negatiivsete kogemuste
tottu eelkdige moslemiusulisi ning peetakse suureks riskiks nende ja Léédne kristliku
maailma kokkuporget (Ewijk, 2010, 1k 37). Poliselanike ja immigrantide kultuurilisest
taustast tingitud erinevused vdivad viia 10puks iihiskonna fragmenteerumiseni ja
turvalisuse ~ védhenemiseni. Jiatkuv pdgenikekriis vOib kahtluse alla seada ka
heaoluriikide senise elukorralduse ja sotsiaalslisteemi toimimise. (Kaldur & Kallas,

2007, Ik 5)

13. mail 2015 tutvustas Euroopa Komisjon rdnde tegevuskava pdgenikekriisi
lahendamiseks, milles tihtsamateks iilesanneteks toodi vilja vélispiiride turvamine,
elude péddstmine Vahemerel, ebaseadusliku rinde ajendite vdhendamine, pagulaste
limberasustamine Euroopa riikidesse, kriisiolukorras varjupaigataotlejate
timberpaigutamine Euroopa Liidu sees ning pdgenikke vastuvotvate ritkide abistamine

nii Euroopas kui viljaspool seda. (Euroopa Komisjon, 2015)

Tegevuskavast voib vilja lugeda soovitusi, kui palju pagulasi liks voi teine liikmesriik
vastu voOtma peaks. Eesti tdidab oma kohust Euroopa Liidus, osaleb pagulaste
iimberpaigutamisel ja iimberasustamisel vabatahtlikult ning on avaldanud valmisolekut
votta vastu 550 rahvusvahelise kaitse saanud isikut (Riigikontrolli aruanne, 2016, 1k 3).
Selleks, et tagada vastuvdetavate pagulaste voimalikult sujuv kohanemine, on Eesti
avaldanud soovi kaasa rddkida vastuvoetavate pagulaste valikul — eelistatud oleksid
pered voi iiksikvanemad koos lastega. Samuti ei saabu koik pagulased Eestisse iihel
ajal, vaid siis, kui nende vastuvotuks on olemas vajalikud tingimused. (Raag, 2015, 1k

65)

Olles Euroopa Liidu liikmesriik, ei saa siiski Eesti kdiges toimida samalaadselt kui
teised riigid. Tuleb meeles pidada, et Euroopa suurriikides ning Eestis toimivat
sotsiaalsiisteemi, ega ka pogenikega tekkinud probleeme, ei saa alati omavahel

vorrelda. Nii pagulaste hulk, sotsiaalsiisteemi korraldus, kohalike inimeste meelsus kui
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ka valmisolek on riigiti vdga erinev. Eesti riigil peavad olema oma selged ja pdhistatud
seisukohad ning lahendused. Kiireid lahendusi pagulaskriisile paraku ei ole. Euroopa
Liidul tuleb olla selle kohapealt kokkuhoidev ning tdita tegevuskavades ette ndhtut.
Eelkodige tihendab see seda, et tuleb jdrgida iihtset migratsiooni- ja varjupaigapoliitikat
ning litkmesriigid peavad vastavalt enda poliitilisele olukorrale suutma tagada

varjupaigataotlejate kiire kohanemise ning hilisema integreerumise.

1.2. Integratsioonipoliitika Eestis

Pagulaste vastuvOtmisel on méérava tdhtsusega vastuvoturiigi integratsioonipoliitika.
Eesti puhul on tegemist {isna vélja arenemata valdkonnaga, kuna kogemus on olnud
lithiajaline. Toimiva integratsioonipoliitikata voib tekkida olukord, kus pagulastest v3ib
saada oht sihtriigi julgeolekule vO&i teise &darmusena, nad jddvad liialt toetuma

sotsiaalsiisteemile, mis omakorda mojutab asukohariigi majanduslikku olukorda.

Eesti pagulasvaldkonna ajalugu ulatub tagasi 1997. aastasse, kui Eesti {thines Uhinenud
Rahvaste Organisasiooni Pagulasseisundi konventsiooni ja 31. jaanuari 1967. aasta
pagulasseisundi protokolliga ning joustus Pagulaste seadus (Raag, 2015, lk 63). Alates
2006. aastast asendus see Vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadusega.
Vorreldes Eestit nditeks Rootsiga, kes on olnud pdgenike sihtriigiks alates II
Maailmasdjast ning sisserdndajate osakaal riigis on liks suurimaid Lééne-Euroopas, siis
Eesti on antud valdkonnas jddnud kogemusteta ja pole siiani vajanud varjupaigapoliitika

ega integratsioonipoliitika arendamist. (Kaldur & Kallas, 2007, 1k 9)

Politsei- ja Piirivalveameti (edaspidi PPA) rahvusvahelise kaitse statistika andmetel on
lébi aastate kdige enam Eestis varjupaika taotlenud Ukraina kodakondsusega inimesed
(114 korral), Venemaa (79 korral), Gruusia (73 korral) ning Siitiria (50 korral) (Politsei-
ja ..., 2015, lk 2). Iga aastaga on varjupaigataotlejate arv itha suurenenud. Kui
algusaastatel oli taotlejaid enamasti alla 20 inimese, siis alates 2009. aastast on hakanud

nende arv markimisvaarselt tGusma.
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Jargnevalt jooniselt on ndha varjupaigataotluste arvu suurenemine aastate 1dikes.
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Joonis 1. Varjupaigataotluste arv Eestis 1997-2015 1 pa (/bid, 2015, 1k 1).

Ometi on neist taotlustest rahuldatud vaid vahesed. Alates 1997. aastast on Eestis

varjupaika taotletud 757 korral, rahvusvaheline kaitse antud aga ainult 134 inimesele

(Raag, 2015, lk 63). Seega on Eestis varjupaigataoltejate arv iiks vdiksemaid Euroopa

Liidus.

Alljargneval joonisel 2 on ndha rahvusvahelise kaitse otsused.

Keelduv otsus
58

Antud
tdiendav
kaitse 44

Elamisluba
pereliikmele
24

Joonis 2. Rahvusvahelise kaitse otsused Eestis 1997-2015 I pa (Politsei- ja ..., 2015, 1k

3)
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Kuna Eesti senised kogemused pagulastega on olnud véhesed ja antud valdkonda pole
edasi arendatud, kuid andes ndusoleku olla abiks Euroopa pagulaskriisi lahendamisel,
oli vaja hakata viljatootama uusi tegevuskavasid ja meetmeid. Kuna 2016. aastal
saabuvaid pagulasi ei saa votta lihekorde juhtumina, siis on vajalik luua tohus ja todtav
integratsioonipoliitika pagulastega toimetulekuks ja nende 16imimiseks Eesti {ihiskonda.
Sellega tehti algust 2015. aastal, kui Vabariigi Valitsus todtas vilja tegevuskava
Euroopa Liidu pagulaste iimberasustamise ja limberpaigutamise tegevuste elluviimiseks
Eestis.

Jargnevalt on joonisel 3 kokkuvdtlikult vélja toodud iilevaade tegevuskavas ettendhtud

tegevustest nende vastuvotul, kohanemisest ning hilisemast integreerumisest.

Pagulaste vastuvétmine -

tegevused Eestis

© ESIMENE PAEV

i Kohtumine tugiisikuga
i Tugiteenust pakub MTU

i Esmane tervisekontroll lennujaamas
i Kontrolli viib labi kiirabi, teenuse eest tasub
i Sotsiaalministeerium (SoM)

Transport elukohta
i Korraldab SoMi partner

Esmavajaliku toidu vdi toiduraha tagamine
i Tagab SoMi partner

" ALATES TEISEST KUUST

Eesti keele kursused
Kursused korraldab SoMi partner

Kohanemisprogrammi koolitused
Programmi eest vastutab Siseministeerium

 ESIMENE KUU

Tooturuteenused
Sh tooturukoolitused, karjaarindustamine,
toopraktika tootukassalt

toimetulekutoetuse taotlemine KOVis

© Laimumisalane ndustamine
© Integratsioonija Migratsiooni
i Sihtasutus Meie Inimesed (MISA) keskustes

Osalemine rahvuskultuuri seltsides

© Osalemine eesti keele- ja kultuuriklubides

Joonis 3. Tegevused Eestis pagulaste vastuvotmisel (Kumpas, 2015, 1k 58).

« Individuaalse dppekava koostamine

« Osalemine tasemedppes

i Kohar
Eesti keele kursustele registreerimine

i Vajaduspdhised teenused
i sh psthholoogiline ndustamine
i jadidine toimetuleku toetamine

Hooajaliste riiete ja
i esmatarbekaupade tagamine
i Tagab SoMi partner

i Elukoha registreerimine
i Esimene kontakt kohaliku

omavalitsusega

Tootukassas registreerimine
Esmane ndustamine

Nakkushaiguste tervisekontroll
Tervisekontrolli viib labi Laane-Tallinna

¢ keskhaigla vai Tartu dlikooli kliinikum, teenuse
i eest tasub SoM :

:  Perearsti nimistusse registreerimine

Haridusteenused:
« Kooli vdi lasteaia nimekirja registreerimine

+ Arenguvestlus koolis voi lastealas vanema

ja lapsega

uldhariduskoolis voi Gpipoisioppes

prog 9

KOOSTANUD SIIM KUMPAS, SISEMINISTEERIUM
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Eelnevalt jooniselt on niha, et erinevate teenuste ja tegevuste eest vastutavad erinevad
organisatsioonid. Siseministeerium to6tab vilja Eesti rande- ja varjupaigapoliitika ning
viib seda ellu oma valitsemisalas oleva PPA kaudu. Uldjuhul tegeleb varjupaigataotluste
menetlemisega kiill PPA, kes otsustab, kas varjupaigataotlejale antakse rahvusvaheline
kaitse vOi mitte. Praegusel juhul saabuvad Eestisse rahvusvahelise kaitse juba saanud
isikud ning nende taotluste menetlemisprotsess jddb vahele. Edasi vastutab
Sotsiaalministeerium varjupaigataotlejate n-0 sotsiaalse vastuvotmise eest. Sealt
suunatakse pagulased kohaliku omavalitsuse iiksusesse, mis votab rahvusvahelise kaitse
saaja vastu ning osutab talle vajaduse korral kaasabi: eluaseme leidmisel, selle
tilirimisel, remontimisel ja sisustamisel; sotsiaal- ja tervishoiuteenuste saamisel;
tolketeenuse ja eesti keele Oppimise korraldamisel; tema Oiguste ja kohustuste kohta
teabe hankimisel; muude kiisimuste lahendamisel. (Rahvusvaheline

Migratsiooniorganisatsioon, 2012, 1k 6)

Seega sarnaselt paljude teiste Euroopa riikide praktikatega on ka Eestis rahvusvahelise
kaitse saajate integreerimine ette nihtud toimuma kohalike omavalitsuste toel. Naiteks
Rootsi ja Taani on oma integratsioonipoliitika korralduses suure osa tegevustest ja
vastutusest suunanud kohalikule tasandile pidades just seda tasandit kdoige
efektiivsemaks integratsioonipoliitika elluviimisel (Kaldur & Kallas, 2007, lk 6). Paraku
on Eestis see senini olnud tagasihoidlik. Erinevad organisatsioonid ei tee piisavalt
koostodd. Kohalik omavalitsus jdetakse tihti sellesse ililesandesse peamiseks vastutajaks,

kuigi neil puuduvad vajalikud ressursid.

Kui kohalikel omavalitsustel jadb ressursse vdheseks, on hea vdimalus leida kaasabi
erinevatest projektidest. Need ei taga kiill jarjepidevust, kuid on kohanemisel kindlasti
abiks. Edukaid niiteid saab tuua Austria praktikast, kus pagulaste paremaks
kohandamiseks iihiskonnas on algatatud mitmeid projekte. Naiteks Tagesstruktur
(Paevastruktuur) on mdeldud pagulasnoortele, kellel on kool pooleli jadnud voi kes
otsivad Oppekohta vdi t60d. Projektis osalevad nad todtubades, saavad koolitusi ja
opivad keelt. See on neil hea vdimalus suhelda ja olla tegevuses. Samuti on Austrias
palju algatusi vabatahtlike poolt pagulaste abistamiseks. On loodud veebileht, kuhu saab

iiles laadida abipakkumised neile ning nutitelefoni rakendus, mille kaudu néeb, kus ja
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millist abi vajavad pagulased inimese ldhedal. Sellised nutikad lahendused on tinapdeva

kiirelt arenevas iihiskonnas kindlasti tohusaks lisaabiks. (Mats, 2015, 1k 53)

Paralleelselt kohalikku omavalitsusse elama asumisel peab hakkama pagulane osalema
kohanemisprogrammis. Kohanemisprogramm koosneb erinevatest temaatilistest,
orienteeruvalt iihe pdeva pikkustest koolitusmoodulitest. Rahvusvahelise kaitse saanud
isikutele pakutakse koolitust inglise, vene, prantsuse ja araabia keeles. Lisaks
rahvusvahelise kaitse moodulile on isikul vdimalus osaleda baasmoodulis, t66 ja
ettevotluse, Oppimise, teaduse ning perekonna moodulis, mida pakutakse inglise ja vene
keeles. 3- 15 aastastel lastel vdi noortel on vdimalus osaleda lisaks veel laste ja noorte
teemamoodulis, mida pakutakse inglise ja vene keeles. Nende moodulite 1abimise jérel
omab kaitse saaja iilevaadet riigi ning iihiskonna toimimise, igapdevase eluolu, t60,
Oppimise ja perekonnaga seotud teemadel ning oskab vajadusel leida lisainfot.

(Vabariigi Valitsus, 2015, 1k 17)

Paralleelselt kohanemisprogrammiga on isikul vdimalik dppima asuda keeledppesse.
Loimumisprogrammid rakenduvad pidrast kohanemisprogrammi ning esmase keeledppe
labimist. Loimumisprogrammide sihtgrupiks on viheldimunud piisielanikud Eestis, kuid

neid saavad vajadusel kasutada ka pagulased. (Zbid, 1k 18-19)

Lisaks eelnimetatule, tegelevad veel mitmed ametkonnad pagulaste abistamisega
paremaks kohanemiseks ja hilisemaks 16imumiseks. Kultuuriministeeriumi iilesanne on
toetada Eestis elavate rahvusvdhemuste kultuurielu, aidata siilitada nende kultuuri
omapdra ja keelt, samuti koordineerida Eesti 1dimumiskava integratsioonialast tegevust.
Haridus- ja teadusministeeriumi iilesanne on ette valmistada vajalikud seadusandlikud
voimalused, mis vdimaldavad sisserdndajatele juurdepddsu haridusele ning toetada
nende kohanemist Eesti haridussiisteemis, sh Opetajate tdienduskoolituskursuste
tellimine, tdiendavate Oppematerjalide koostamine. Rahvusvahelise kaitse saajal on
Eestis viibimise ajal digus saada Tootukassast tooturuteenuseid ja - toetust samadel
Oigusaktides  sdtestatud alustel nagu Eesti pisielanikul.  (Rahvusvaheline

Migratsiooniorganisatsioon, 2012, 1k 6)
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Osade teenuste osutamise on riik andnud ka eraettevdtetele ja vabaiihendustele. MTU
Eesti  Pagulasabi  kodulehekiiljelt leiab informatsiooni, et Vaos asuvat
varjupaigataotlejate majutuskeskust haldab AS Hoolekandeteenused, tugiisikuteenust
pakuvad MTU Pagulasabi ja MTU Johannes Mihkelsoni Keskus, digusabi Eesti
Inimdiguste Keskus. Migratsiooni ja Integratsiooni Sihtasutus Meie Inimesed, kelle
ilesanne on soodustada Eesti iihiskonda 16imumist, koordineerib sisse- ja véljardndega
seotud tegevust, avaldab sellekohast teavet ning lilevaateid. Sihtasutus tegutseb selle
nimel, et Eestis elavad inimesed jagaksid iihiseid viirtusi ja osaleksid aktiivselt
kodanikuiihiskonnas, kuid seejuures saaksid Eestis elavad rahvusriihmad séilitada oma
emakeele ja kultuuri. Sihtasutus algatab ja toetab Eesti iithiskonna integreerumisele
suunatud projekte/tegevust ning koordineerib ressursside tohusat kasutamist selles

valdkonnas. (Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon, 2012, 1k 6)

Riigikontrolli auditi aruandest (2016) tuleb paraku vélja, et Eesti riigil on veel véga
palju teha suutmaks tdismahus tdita kohustusi, mida ollakse votnud Vilismaalasele
rahvusvahelise kaitse andmise seadusega ning rahvusvaheliste digusaktidega. Seepirast
ongi Riigikontrolli auditi peamiseks soovituseks valitsusele: tootada vélja pikaajaline ja
siisteemne rahvusvahelist kaitset vajavaid isikuid puudutav aktiivne poliitika ja

tegevuskava. (Riigikontrolli aruanne, 2016, 1k 2)

2011. aastal Kalduri ning Kallase (Balti Uuringute Instituut) poolt ldbi viidud uuringust
selgub sama tdsiasi, suurenev rahvusvahelise kaitse saanud isikute arv tekitab vajaduse
siistemaatilisema lahenemise viljakujundamiseks koos histi toimiva
integratsioonimeetmete kogumiga. Uuringu analiiiis nditas, et seaduses sitestatud
lahenemine rahvusvahelise kaitse saanud isikute vastuvotu korraldamiseks ja

integratsiooni soodustamiseks hetkel ei toimi. (Kaldur & Kallas, 2011, 1k 4)

Riigikontroll hindas 2016. aasta auditi kdigus riigi ja kohalike omavalitsuste
valmisolekut votta Eestisse Euroopa Liidu rdndekava alusel vastu rahvusvahelise kaitse
saanud limberpaigutatavad ja {imberasustatavad inimesed. Riigikontrolli hinnangul on
riigi ja omavalitsuste valmisolek kiirenevaks pagulaste arvu kasvuks osaline. Auditis
hinnatud 17 kohustusest suudab Eesti praegu tdita tdielikult vaid kolme — riigil on tiis

valmisolek maksta kaitse saanutele toetusi ja pensione ning omavalitsused suudavad
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pakkuda samu teenuseid nagu iilejdénud elanikele. Samuti on to6tukassa valmis aitama
kaitse saanuid hdivesse. Osaliselt suudab riik tiita 13 kohustust. Uhe kohustuse
tditmiseks on Eesti valmisolek veel vdhene: riigis pole vélja arendatud voimekust kaitse

saanu staatuse perioodiliseks iilevaatamiseks. (Riigikontrolli aruanne, 2016, 1k 3)

Varasematest uuringutest ning auditist selgub, et Eesti ei ole olnud valmis, et
rdndeteema Euroopas niivord pidevakorda kerkib. Tohus ning terviklik plaan
randekriisiga toimetulekuks veel puudub. Kiireloomuline ning peamine eesmirk on
hetkel todtada vélja riigi pikaajaline rahvusvahelist kaitset vajavaid isikuid puudutav
poliitika, milles arvestataks pagulaste hulga vdimalikku kasvu ning vajadust neid

tihiskonda 16imida. (/bid, 1k 3)

Seega selleks, et jouda Euroopa Liidu liikmesriigina samale tasemele, kui néiteks
Austria, Rootsi vO0i Taani, peame eelkdige hakkama motlema Eesti riigi
sotsiaalsiisteemile tervikuna. Riik peab koostama digusaktid, mille alusel omavalitsused
saaksid hakata tegelema pagulaste Idimumise ja integratsioonipoliitikaga. Samuti tuleks
hakata leidma rahalisi vahendeid omavalitsustele, et neil jatkuks ressursse pagulaste
hariduse ja heaolu tagamiseks. Selleks aga, et kogu integratsioonipoliitika to6taks kui
tervik, tuleks rohkem toetada ja anda laialdasemad voimalused nii eraettevotetele kui ka

vabaiihendustele.

1.3. Pagulaste toimetulek uues lihiskonnas

Suhted ja igapdevane toimetulek on iga inimese elus viga tdhtsal kohal. Antonovsky
(1998) teooria kohaselt sdltub inimese enesetdhusus ehk see, kuidas ta saab hakkama
oma igapdevase elu, toimetuste ja suhetega, sellest, kas maailm on tema jaoks arusaadav
ja moistlik, kas inimene elab stabiilsetes oludes ning kas temas on teatud médral usku
ellu ja tulevikku. Sotsiaalseks toimetulekuks vajalikud tingimused erinevad nii inimesiti
kui ka thiskonniti, soltudes isikust endast ning limbritsevast keskkonnast. Pagulaste
puhul on mdlemad tegurid puudulikud, neid timbritseb sihtriigis tdiesti erinev tihiskond
ja nende vaimne tasakaal on samuti habras. Nende puhul on tegemist nii keeleliselt,
kultuuriliselt kui ka vanuseliselt eristuvate inimestega. Kodik need erisused omavad

olulist rolli integreerumisel Eesti ithiskonda. (Antonovsky, 1998)
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Probleeme, millega pagulased uues iihiskonnas igapédevaselt kokku puutuvad on
mitmeid: isiklikud, majanduslikud, meditsiinilised, sotsiaalsed. Nad vajavad algul uues
ithiskonnas kindlat tuge. Kaitset vajavate isikute toimetulekut, kohanemist ja hilisemat
16imumist Eestis toetavad neile pakutavad teenused nagu kohanemisprogramm,
tolketeenus, tugiisikud, keeledpe, tooturuteenused, vajadusel psiihholoogiline
ndustamine, timber- ja tdienddpe, alaealiste ja tdiskasvanute tasemeharidus ning

erinevad 16imumisteenused. (Vabariigi Valitsus, 2015, 1k 3)

Pagulaste olukorda Eestis on késitletud 2011. aastal Balti Uuringute Instituudi poolt
labiviidud uuringus ,,Eestis rahvusvahelise kaitse saanud isikute hetkeolukord ning
integreeritus Eesti lihiskonda®. Sellest selgub, et ligipdds todturule ja eelkdige just
tookoha olemasolu on iiks peamisi aspekte, mis kujundab rahvusvahelise kaitse saanute
meelestatust Eesti riigi ja tihiskonna suhtes ning sellest tulenevalt ka nende soovi voi
soovimatust integreeruda Eesti ithiskonda. Toé6koha omandamine loob véimalused oma
elu stabiilseks sisseseadmiseks, mis on ebastabiilsetest tingimustest tulnud pagulastele
iilimalt oluline. T66koha puudumine ja sellest tulenev elukoha puudumine tekitab aga
omakorda torjutuse tunde. Paraku ilmneb, et to6lepingu sdlmimisel on rahvusvahelise
kaitse saajad sageli kaitsetus olukorras, nad ei valda eesti keelt ega pruugi aru saada
lepingus sétestatud tingimustest, samuti ei oska nad oma diguste eest seista, kuna neil
puudub iisna tihti teadmine voi info, millised digused neile kehtivad (Kaldur & Kallas,

2011, 1k 14-17)

Probleemid, millega sisserdndajad ja nende jéreltulijad t66turul silmitsi seisavad ei erine
reeglina teiste vdhemusgruppide probleemidest, olles peamiselt tingitud madalamast
hariduskvalifikatsioonist, vdhesest tookogemusest ning suurematest perekondlikest
kohustustest. Samas, sisserdndajate puhul voib lisateguriks osutuda puudulik riigikeele
oskus voi nende hariduskvalifikatsiooni tunnistavate dokumentide mittetunnustamine

todandja poolt. (Kaldur & Kallas, 2007, 1k 49)

Kohanemisprogrammi raames on pagulastele ette ndhtud keeledpe, kuid enamik kaitse
saanud isikutest nendib, et keelekursusi on véhe, jérjekorrad on pikad voi info nende
kohta puudub. Samuti on kursused enamasti liihiajalised, vajalik oleks jdrjepidev ope.

Pagulaste tugiisikud on vélja toonud ettepaneku, et keelekursustel osalemine vdiks olla
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seotud sotsiaaltoetuste saamisega. See innustaks Oppijaid ning tagaks ka riigile nende

parema integreerituse. (Kaldur & Kallas, 2011, 1k 20-23)

Terje Saar uuris enda 2014. aasta bakalaureuse t60s Illuka vastuvotukeskuses elavate
varjupaigataotlejate elukorraldust. Antud I6puté6é uuringu tulemustest selguvad juba
eelmainitud probleemid. Oli inimesi, kes muretsesid enda Opingute jatkamise pérast,
kuid ka neid, kes oleksid soovinud kiiresti to6le minna. Kdige suuremaks probleemiks
pidasid pagulased diskrimineerimist, keelelist barjaari kohalikega ja nendest tulenevaid
probleeme. Problemaatiline tundus neile ka vastuvotukeskuse asukohaline eraldatus
ning varjupaigataotlejate tegevusetus nende pagulasstaatuse menetluse ajal. (Saar, 2014,

Ik 22-33)

Inimdiguste ja pohivabaduste kaitse konventsiooni Artikkel 14 keelab
diskrimineerimise selliste tunnuste alusel nagu sugu, rass, nahavirvus, keel,
usutunnistus, poliitilised voi muud veendumused, rahvuslik v3i sotsiaalne péritolu,
rahvusvihemusse kuuluvus, varanduslik, stinni- voi muu seisund (Inimdiguste ja
pohivabaduste kaitse konventsioon, 1950). Paraku on reaalsus teistsugune,
markimisvddrset osa pagulastest diskrimineeritakse uues sihtriigis. Taoline
diskrimineerimine ja teised pagulastel tekkida vdivad probleemid on Eesti ametkondade

jaoks uued véljakutsed ning nende lahendamine aegandudev protsess.

Tulenevalt eelnevatest uuringutest voib oletada, et uus olukord, kui riiki saabub 550
pagulast, nduab mitmekiilgset kohanemisvoimet sisserdndajatelt kui ka pdliselanikelt,

kuid eelkodige edukat integratsioonipoliitikat riigilt.
1.3.1. Tugiisiku t66 pagulase kohandumisel

Johannes Mihkelsoni Keskuse kodulehe kohaselt on Eestis kultuurilised kogukonnad
iildjuhul viga viikesed ning mitmel etnilisel grupil need Eestis {ildse puuduvad, seetdttu
on siia saabunud pagulased tihti isoleeritud iihiskonnast. Neil puuduvad vajalikud
teadmised Euroopa iihiskonna kommete ja normide kohta, keeleoskus on enamasti
puudulik ning asjaajamine raskendatud. Alapeatiikis 1.3. vilja toodud probleemide
valtimiseks ja paremaks kohanemiseks vajab pagulane uude riiki saabudes enda korvale

inimest, kel on aega, kes kuulab ja annab vajadusel ndu, pakub turvalisust ning oskab

19



vahendada informatsiooni. Selleks ongi pagulastel vdoimalus kasutada tugiisikuteenuse
abi.

2016. aastal joustunud Sotsiaalhoolekande seaduses on varajasest selgemalt sonastatud
tugiisikuteenuse olemus. Selle kohaselt on tugiisikuteenus kohaliku omavalitsuse
iiksuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesméirk on iseseisva toimetuleku toetamine
olukordades, kus isik vajab sotsiaalsete, majanduslike, psiihholoogiliste voi tervislike
probleemide tottu oma kohustuste tditmisel ja Oiguste teostamisel olulisel méiral
korvalabi. Korvalabi seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku suurema
iseseisvuse ja omavastutuse voime arendamises. (Sotsiaalhoolekande seadus, 2016, §23)
Kiviniemi tugiisiku Opikus (1995) moistetakse tugiisikuteenust kui sdbrasuhtel
poOhinevat abistamist koheselt peale kriisi voi kriisi ajal (Kiviniemi, 1995, 1k 15-18).
Ohvriabi késiraamatu (2002) jargi on tugiisik aga inimene, kes materiaalset kasu
saamata aitab hétta sattunul oma eluga uuesti toime tulla (Sotsiaalministeerium, 2002, 1k

45).

Viljatoodud definitsioonid annavad tugiisikuteenusele mitmeid erinevaid tahke. Need
nditavad, et tugiisiku t66d ei saa rangelt piiritleda kindlate omaduste ega
toolilesannetega. ToO peab olema paindlik ja iga konkreetse juhtumi puhul oma
lahendusega. Tugiisiku t66d juhivad eelkdige eetilised normid, mis on ka teiste
inimsuhetel pohinevate todde aluseks. Peamine eesmirk on aidata inimene vdimalikult
iseseisvalt oma igapdevaelu ning toimetustega toime tulema. Teiste aitamine tdhendab
seda, et aidatakse abisaajat oma probleemidele ise lahendusi leidma ja eelkdige

iseennast aitama. Vastastikune usaldus on iihistd6 aluseks. (Kiviniemi, 1995, lk 33-45)

Johannes Mihkelsoni Keskus, mis igapdevaselt tegeleb tugiisikute koolitamise ja nende
t60 koordineerimisega, leiab, et tugiisik on oma olemuselt vabatahtlik, kes abistab
sotsiaalsetesse riskigruppidesse kuuluvaid inimesi, aidates parandada voi sdilitada

inimese toimetulekuvdimet (Varep, 2015, lk 22-25).

Tugiisikut66 pohimdtted tdotades pagulastega on iildjoontes samad. Rahvusvahelise
Migratsiooniorganisatsiooni (2012) hetkeolukorra kaardistuses on tugiisikut kirjeldatud

kui varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse saajate abistaja Eesti {ihiskonda
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kohanemisel, suunates ja juhendades neid t66hdive, tervishoiu, hariduse ja
sotsiaalteenuste ja teistes valdkondades (Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon,

2012, Ik 6).

Vabariigi Valitsuse (2015) tegevuskava kohaselt on riik votnud seisukoha, et just
tugiisikul on keskne roll rahvusvahelise kaitse saajate eluolu sujuval korraldamisel.
Tugiisik votab rahvusvahelise kaitse saaja vastu saabumisel Eestisse ning toetab teda
vahemalt esialgsel kohanemisel (kuus kuud) Eesti elu ja oludega. (Vabariigi Valitsus,

2015, Ik 12)

Tegevuskavas on maédratletud tugiisiku peamised iilesanded alljargnevalt (Vabariigi

Valitsus, 2015, 1k 12):

1. regulaarne kohtumine isikuga voi perekonnaga,

2. toe pakkumine ja tema ndustamine;

3. suhtlemine kolmandate osapooltega (to6tukassa, majutuskeskus, kool voi lasteaed,
kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja);

4. esmase informatsiooni andmine Eesti riigi ning iihiskonna toimimise ning eluolu
kohta;

5. thiskonda 16imumiseks vajalike kontaktide loomine ning nende vahendamine;

6. vajadusel abistamine eri ametkondadega suhtlemisel (digusabi, todotsingud,
haridussiisteem, koolituskursused, arstiabi, suhtlemine teiste ametkondade ja

organisatsioonidega, mille teenuseid isik vajab).

Johannes Mihkelsoni Keskuses on tootatud vélja tugiisiku ametijuhend (lisa 1), kus on
samuti ndhtavad tugiisiku tlesanded. Samuti neil vilja todtatud aruandevormid,
koostddjuhised ning nd hea tahte lepe, milles on kirjas tugisuhte eesmérgid ning piirid,
tugiisiku ja kliendi digused ja kohustused. Tugiisiku ja kliendi vahel sGlmitakse leping
(lisa 2), mille jirgi kestab nende tugisuhe enamasti kuus kuud, vajadusel aga kuni kolm

aastat.

Tugiisikuteenus hdlmab endas tugiisikute individuaalset t66d varjupaigataotlejate ja
rahvusvahelise kaitse saanutega, psiihholoogilist ndustamist, huvitegevuse korraldamist

vastuvotukeskuses ning tolketeenuse osutamist. (Rahvusvaheline
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Migratsiooniorganisatsioon, 2012, lk 15) Kdik tugiisikud 1dbivad enne tddle asumist
pohjaliku  koolituse, kus Kkisitletakse eetikat, tugisuhte piiride seadmist ja
eesmargistamist, kliendi vorgustiku kaardistamist, abistamisoskuste ja -meetodite
omandamist jne. Tugiisikute hoolikas valik, nende koolitus ja superviseerimine on
kvaliteetse teenuse eeldus. Johannes Mihkelsoni keskus on olnud pikaajaline ja edukas
tugiisikuteenuse pakkuja. MTU on arenemisvdimeline ning soovib kohaneda uute
olukordadega. Samuti, et tagada pakutava teenuse kvaliteet, on nad tellinud teenuse

ekspertiisi. (Varep, 2015, 1k 22-23)

Autor toob siinkohal "Varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutele
osutatava tugiisikuteenuse korralduse ja juhtimise kvaliteedi" ekspertiisi raportist vilja
moned kitsaskohad ja parendusvéimalused praeguses teenuse osutamise protsessis
Johannes Mihkelsoni Keskuses (Kiis, 2015, 1k 6-18):

e Oleks oluline tagada tugiisikuteenuse kittesaadavus iileriigiliselt, kuna
eeldatavasti jaotuvad pagulased erinevatesse omavalitustesse.

e Tugiisikutod voiks olla tugiisiku pohitdd, et saavutada suurem pithendumus.
Hetkel on kiill palju koolitatud tugiisikud, kuid nende rohkus viheste klientidega
on tingitud asjaolust, et kdik nad tdidavad oma iilesandeid pohitdd voi dpingute
korvalt.

e Tugiisikuid vérvates tuleks poorata teadlikult tdhelepanu, et oleks voimalikult
palju erinevaid inimesi (sugu, vanus, kogemus). Sel juhul on vdimalus vajadusel
kliendil tugiisikut vahetada, sest t60 aluseks on kliendi ja tugiisku omavaheline
sobivus, mis vOib monel juhul mitte tekkida. Samuti kaaluda tugiisikute
koolitamist moodulite kaupa (baasteadmised enne tddtamist, edasine Ope
tootamise ajal), et vihendada ressursi kulu kui tugiisik jaib reservi.

e Johannes Mihkelsoni Keskus peaks kaaluma uusi infokanaleid teavitamaks
inimesi enda poolt pakutavast teenusest. Koostdopartnerite kaudu hetkel see info
peamiselt liigub, kuid lihtsasti peaks info olema kittesaadav ka internetis
kodulehekiiljel ning Politsei- ja Piirivalveameti vastavates osakondades.

e Todlketeenuse suurendamine. Tugiisikuteenus ei saa pakkuda terviklikku abi, kui

teised teenused on puudulikud. Kuna teenuse vajajate maht suureneb, siis on
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vaja moelda kiirema ja tdhusama siisteemi peale, mis tagaks vajadusel
tolketeenuse pagulastele.
e Tuleks hinnata teenuse tulemuslikkust. Tagasiside vajalikkus klientidelt,

tugiisikutelt ja koostodpartneritelt.

Ekspertiisi raportis tuuakse védlja ka konkreetne ettepanek Sotsiaalministeeriumile ja
Siseministeeriumile: "SOnastada selgelt riigipoolne visioon tugiisikuteenuse eesmargist
ja rollist varjupaiga taotlejate ja rahvusvahelise kaitse saajatega tehtavas t6os" (Kiis,

2015, Ik 18).

Kokkuvdtteks voib oelda, et tugiisik on abiks kohalikule omavalitsusele pagulase
paremal kohanemisel. On oluline, et tugiisik ei oleks ametiisik. Ta loob kliendiga
usalduslikuma suhte, ldheneb kliendi probleemidele juhtumipdhiselt ning teeb paremat

vorgustikutddd kui kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtaja jouaks.
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2. UURIMUS VAARIKATE ULIKOOLI EAKATE
VALMISOLEKUST OLLA ABIKS PAGULASTE
KOHANEMISEL

Jargnevas peatiikis antakse iilevaade 10put6d uurimisiilesannete tditmiseks lébi viidud
uurimusest. Kiesoleva peatiiki esimeses alapeatiikis tutvustatakse Tartu Ulikooli Pirnu
kolledzi Viirikate Ulikooli. Teises alapeatiikis kirjeldatakse uurimuse ldbiviimist,
meetodit ja valimit. Kolmandas alapeatiikis analiiiisitakse saadud tulemusi ning
neljandas alapeatiikis tuuakse vilja, ldhtuvalt uurimusetulemustest, autori poolt

jéreldused ja ettepanekud.

2.1. Tartu Ulikooli Parnu kolledzi Vairikate Ulikooli tutvustus

Oppimine on tinapéeval eluaegne protsess. Olenemata vanusest pole kunagi liiga hilja
midagi uut dppida vdi Opitut korrata. Uued teadmised ja oskused tagavad inimestele ka
parema toimetuleku. (Heli, 2015) Tartu Ulikooli Pidrnu kolledZi kodulehekiiljelt
(http://www.pc.ut.ee/) leitava informatsiooni kohaselt alustas Pirnus Viirikate Ulikool
2010. aastal, et kaasata aktiivselt haridusellu ka {tihiskonna véédrikam ja vanem
generatsioon. Eesmirgiks on anda 50-aastastele ja vanematele Pdrnumaa elanikele
teavet ilihiskonnas toimuvate protsesside ja muutuste moistmiseks, eluteel vordvadrseks

litkkumiseks ning aktiivseks voimetekohaseks osalemiseks iihiskondlikus elus.

Viirikate Ulikooli kursuse raames pakutakse eakatele nii loengud erinevatel
paevakajalistel, poliitilistel, teaduslikel ja iildharivatel teemadel, toimuvad vestlusringid,
opikojad, Oppekidigud ja ekskursioonid. Eelnimetatu aitab eakatel arendada isiksust,
loovust, andeid, initsiatiivi ja sotsiaalset vastutustunnet. Samuti loob Viirikate Ulikool

hdid voimalusi eakate omavaheliseks suhtlemiseks ning pdhjuse tulla eakal inimesel
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kodusest rutiinist vilja. Véirikate Ulikooli dppurite huvi uute teadmiste ja oskuste

omandamise vastu tagab neile kindlasti vaimse tervise parema siilimise korges eas.

Viirikate Ulikooli populaarsust niitab asjaolu, et dppurite kohad tiituvad kiiresti ning
sellest tulenevalt mitte kdik ei pddse nimekirja. Igal aastal on osavotjaid ja 10petajaid
itha enam. See niitab, et Viirikate Ulikool iihendab endas aktiivseid ning dpihimulisi
eakaid, kes peavad oluliseks enda teadmisi ja oskusi tdiendada. Heli (2015) on enda
seminaritdos iseloomustanud Pirnu Viirikate Ulikooli dppureid kui ,,vitaalsed eakad* -
neil on positiivne eluhoiak ja motivatsioon uute muutustega kaasa minna (Heli, 2015).
Autori arvates on védrikate seas hetkel palju kasutamata ressurssi, mida vdiks
tihiskonnas paremini rakendada. Neil on aega, dpihimu ja elukogemust. Seega tuleks
pakkuda neile rohkem vdimalusi andmaks enda panus iihiskonna hiivanguks, niiteks

abistades voimaluste piires vabatahtliku tooga.

2.2. Uuringu labiviimine, meetod ja valim
Loputdd vuringu labiviimiseks on piistitatud jargnevad uurimiskiisimused:
1. Milline on Viirikate Ulikooli tegevuses osalevate eakate suhtumine peatselt
Eestisse saabuda voivatesse pagulastesse?

2. Millised tegurid mdjutavad eakate suhtumise kujunemist?

3. Kui palju hoiavad eakad end antud teemaga kursis ning kui tihti on
pagulasteema paevakorras nende igapdevaelus?

4. Kas ja mil viisil oleksid eakad valmis panustama pagulaste kohanemisse?
Kui paljud eakad oleksid valmis pagulasi abistama vabatahtliku tugiisikuna?

6. Milliseid probleemkohti ndevad eakad antud protsessis ja milliseid on nende
ettepanekud?

7. Millised on pagulasele tugiisikuteenuse osutamise omapdrad ning milliseid
probleeme kohanemise protsessis ndeb antud valdkonna ekspert Juhan Saharov?

Kéesoleva t60 empiirilise uurimuse ldbiviimiseks kasutati kombineeritud meetodit.
Esmase uurimismeetodina kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit ehk tdpsemalt,
andmete kogumiseks paluti Viirikate Ulikooli dppuritel tiita ankeetkiisimustik. Teisese
uurimismeetodina kasutati kvalitatiivset meetodit, kus antud teemaga tutvumiseks ja
eksperdi arvamuse vilja selgitamiseks viidi 1dbi intervjuu Johannes Mihkelsoni Keskuse

tugiisikuteenuse juhi Juhan Saharoviga.
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Pohjus, miks 10putdd analiiiisiks kasutati kvalitatiivset meetodit, oli eelkdige selles, et
kvalitatiivse uurimuse ldhtekohaks on tegeliku elu kirjeldamine, milles piititakse uurida
objekti voimalikult tervikuna (Hirsjéarvi et al., 2005, 1k 152). Sellest tulenevalt viidi 14bi
struktureeritud intervjuuna Johannes Mihkelsoni Keskuse tugiisikuteenuse juhi Juhan
Saharoviga, et saada parem {ilevaadepagulastele mdeldud tugiisikuteenusest ning
pagulaste senisest kohanemisest Eesti mastaabis. Autor valis intervjuu, sest selle kdigus
vOib vastustest olenevalt valida paindlikult alternatiivseid jdtke, kdrvaldada tépsustavate
kiisimustega ebaselgus, siiveneda lisakiisimustega huvi pakkuvaisse probleemidesse
(Kidron, 2007, 1k 80). Autor valis intervjueeritavaks Juhan Saharovi, kuna tegemist on
antud valdkonna iihe eksperdiga, kes tegeleb Eestis pagulaste ja nende tugiisikutega
igapdevaselt ning valdab seetdttu teemat histi. Intervjuu viidi 1dbi ettevalmistatud
kiisimuste pdhjal 1. veebruaril 2016, intervjuu kestis umbes 60 minutit ja see salvestati

diktofonile. Intervjuu kiisimused on vélja toodud lisas 4.

Kvantitatiivset meetodit kasutati Viirikate Ulikoolis Oppivate eakate pagulastesse
suhtumise ja abistamisvalmiduse uurimiseks. Uurimisinstrumendiks oli autori koostatud
ankeetkiisimustik (lisa 3). Ankeet valiti uurimisinstrumendiks eelkdige seetottu, sest see
on kdepidrane meetod, millega saab uurida inimeste hoiakuid, uskumusi, eelarvamusi,
aga ka nende veendumuste tugevust, kindlust ja mojutatavust, katseisikute teadmisi,

kiitumismotiive, materiaalset olukorda jm (Kidron, 2007, 1k 74).

Ankeetkiisimustik Viirikate Ulikooli eakatele koosnes 16 kiisimusest ning see tehti
voimalikult lithike, et tagada suur vastanute protsent. Ankeeti tditnud inimeste vastused
jaid anoniilimseks ning selle tditmine oli vabatahtlik. Ankeetkiisimustik sisaldas endas
peamiselt valikvastustega kiisimusi, mille puhul olid variandid ette antud ning
kiisimusest olenevalt sai vastata {ihe vdoi mitme variandiga. Teatud valikvastustega
kiisimuste jdrel jdeti vastajale vdimalus vajadusel tdpsustada voi pohjendada oma
vastust. Viienda kiisimuse jdrel, kus tuli hinnata suhtumist pagulastesse, sai pikemalt
pohjendada eelnevalt antud hinnangut. Vabas vormis sai vastata ka kahele viimasele
kiisimusele: tuua vélja tekkida vdivad probleemid pagulaste 10imimisel ja teha

ettepanekuid nende paremaks 10imimiseks.
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Uuring viidi 1dbi 17. veebruaril 2016. aastal. Paberkandjal kiisimustik jagati laiali
Viirikate Ulikoolis toimunud loengus Oppuritele personaalselt. Auditooriumis oli
hinnanguliselt 250 Oppurit, laiali jagati umbes 150 ankeeti, neist saadi tagasi 115.
Sellest tulenevalt oli vastajaid 46% loengus osalejatest. Paraku ei olnud paljud véérikad
ndus ankeeti tditma. P3hjus, miks osalejate protsent nii viike oli, vdis olla eelkdige see,
et ollakse tiidinenud antud teemast vOi omatakse védga vastuolulist suhtumist
pagulastesse. Samuti jdi ankeete tditmata, kuna rahvast oli palju ning samal ajal, kui
autor selgitas iihele grupile uurimuse eesmérke, liksid teised Oppurid korvalt mooda
loengusse ning jdid ankeedist ilma. Oli ka iilidpilasi, kes votsid ankeedi vastu, kuid ei

tagastanud seda hiljem autorile.

Saadud tulemused voetakse kokku ja analiiiisitakse Microsoft Exceli programmi abil,
seostades neid teoreetilises osas véljatoodud aspektidega. Viljavotted kiisimustikest ja
intervjuust on t60s toodud kaldkirjas ja tdhistatud jutumérkidega. Kéesolevas toos
kasutab autor viitamissiisteemi, kus R tdhendab respondenti ning sellele jirgnev number
nditab, mitmes vastaja ta on. Néiteks R5 tdhendab, et kasutatakse viienda vastaja

tsitaati. Véljavotteid intervjuust eksperdiga tdhistatakse tdhega "E".

Valimi moodustas 115 Viirikate Ulikooli dppurit, kes tiitsid ankeetkiisimustiku ning

tiks ekspert, kellega viidi 1dbi intervjuu.
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Jargneval joonisel on vilja toodud ankeetkiisimustikule vastajate demograafilised

andmed.
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Joonis 4. Valimi kirjeldus, respondentide arv (autori koostatud).

Jooniselt ndeme, et naissoost vastajaid oli 96 (83,5%) ja meessoost vastajaid 19
(16,5%). Nendest andmetest vOib oletada, et naised on aktiivsemad uurimustes osalejad
kui mehed, kuid tuleb arvestada ka asjaolu, et naisi dpib Viirikate Ulikoolis rohkem kui
mehi. Vastajate seas oli esindatud viis erinevat haridustaset, kdoiki peaaegu
samavadirselt. 36 vastanul oli keskharidus, 34 korgharidus ning algharidus oli vaid iihel
meesterahval. Respondentidest olid enamus, 107 inimest (93%), pensionirid. Koik

vastajad radgivad eesti keelt, vene keelt oskavad 99 (86%) vastajat.

Kokkuvotvalt voib oelda, et valimisse kuulus erineva soo, haridustaseme ja
keeleoskusega oppureid. Tulemuseks oli naissoost vastajate iilekaal, lilekaalukas vene
keele oskus ning haridustasemete varieeruvus. Staatuseks iihiskonnas oli vastajatel
valdavalt pensiondr. Vihem esines td0tavaid inimesi ja todtavaid pensionire, seega ei

saanud autor vorrelda vastuseid respondentide hdivatusega toSturul.
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2.4. Uuringutulemused

Jargnevates peatlikkides on eraldi analiilisitud uurimustulemusi, mis kisitlevad vastajate
suhtumist pagulastesse ning nende abistamisvdimalusi. Tuuakse vélja ka tekkida voivad
probleemid, mida vastajad ndevad pagulaste Eestisse saabumisel ja ettepanekud

paremaks 16imumiseks.
2.4.1. Suhtumine pagulastesse

Uurimuse iiks peamistest iilesannetest oli vilja selgitada eakate Oppurite suhtumine
pagulastesse ning voimalikud tegurid ja asjaolud, mis seda on mdjutanud. Alljargnev
joonis kirjeldab, milline on vastajate suhtumine pagulastesse hinnates seda viie palli

skaalal. Vorreldud on suhtumist erinevate haridustasemega inimeste vahel.

B viga negatiivne M pigem negatiivne ™ neutraalne

pigem positiivne ~ vdga positiivne M vastamata

korgharidus

kutseharidus

kesk-eriharidus

keskharidus

algharidus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 5. Suhtumine pagulastesse haridustasemete jirgi, respondentide arv (autori

koostatud).

Jooniselt 5 ndeme, et valdavalt on vastajate hinnang olnud neutraalne (52 inimest ehk
45,2%) voi pigem negatiivne (41 inimest ehk 35,7%). Vorreldes suhtumist ja vastajate
haridustaset, siis vOib tdheldada, et korgharidusega inimestest ei ole keegi hinnanud

suhtumist paremaks kui neutraalne. Algharidusega inimeste suhtumine on 100% pigem
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negatiivne. Paraku on algharidusega respondente ainult {iks ning jarelduste tegemiseks
on sellest vihe. Enim positiivset suhtumist pagulastesse tddevad kutseharidusega
vastajad. Keskmine suhtumine pagulastesse, hinnates seda viie palli skaalal, oli hinne
2,59. Pohjendatud eelneva hinnangu andmist on mitmeti. Eelkdige ndib suhtumist
mojutavat meedia kajastused ning teiste Euroopa riikide senised kogemused. Mitmed
vastajad on mérkinud, et nende suhtumist modjutavad negatiivsed eelarvamused

pagulaste usu ja kultuuri suhtes.
Moned niited negatiivse hinnangu andnud vastajate pdhjendustest:

R100: "Saksa kogemuste pohjal - ei l6imu, hoiavad omaette, suhtuvad iileolevalt ja

noudlikult vastuvotjatesse."

R57: "Iga kultuuri- ja usukeskkond peab elama oma kogukonnas. Meile ta ei sobi

(kogemused vilisriikidest)."

R88: "Meie riik on liiga vaene, et panustada raha sinna. Vooras kultuur, uued

haigused, vigivald."

RI115: "Vao keskus, TV ndhtu pohjal. Pagulaste hulgas on enamus noored mehed, kes

paistavad silma enesekesksusega ja ei soovigi meie tihiskonda sulanduda."
R62: "Eestis on niigi suur protsent teisi rahvusi. Eesti keele ja meele sdilimise nimel."”
R25: "Ei soovi vooramaalasi suures koguses, hirmud."

Kdige enam vastajaid on hinnanud suhtumist number kolmega ehk neutraalseks ning

moned nende pohjendused on jargnevad:

R87: "Pagulasi on alati olnud, seni ei ole Eestis elavate pagulaste kohta midagi halba

kuulnud."”
R46: "Kui on toeline pagulane, suhtun positiivselt. Parema elu noudjatele - ei!”
R98: "Kui pole kohalikule elukorraldusele segav, pole probleemi."

RI105: "Kui on voimatu elu oma kodumaal, tuleb aidata."”
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R20: "Piiiian olla salliv, samas hirmutab kui tuleb liiga palju."

Eelnevatest pdhjendustest saab jireldada, et suhtumist neutraalseks hinnanud
respondendid on avatud ja mdistvad pagulaste tuleku suhtes. Samas vastajate
pohjendustest jddb autorile mulje, et tuntakse hirmu uue ja senisest erineva olukorra ja
inimeste ees. Mitmed vastajad toovad vilja ka kogemuste puudumise ning hindavad

suhtumist samuti neutraalseks.

R41: "Ei ole kogemusi nendega."”

R112: "Tegelikult ei ole ju veel tihtegi ndinud."”

Positiivselt hindas suhtumist 10 (8,7%) respondenti. Mdned néited pdhjendustest:
R7: "Suhtun koikidesse rahvustesse positiivselt.”

R77: "Ela ise, lase teistel ka elada."

RI109: "Elu eesmdirk planeedil maa on luua rahule rajatud iihtsuse-pere. Uhtsus libi

erinevuste on vddrtus, mis teeb meid tugevaks, iihendab meid."

Antud kiisimuse vastuseid analiilisides selgub aga tdsiasi, et respondendid on saanud
veidi valesti aru valiku pdhjendamisest. Autor pidas vajalikuks pohjendada, millest on
tingitud eelnev hinnang suhtumisele ja mis on avaldanud moju suhtumise kujunemisele
(nditeks meedia, sobrad, varasemad kokkupuuted jne). Vastused olid enamasti iildised
ning ei anna soovitust viga head iilevaadet. Samuti jétsid palju respondendid antud

kiisimusele vastamata.

Autor eeldas, et suhtumises voOib olulist rolli omada ka asjaolu, kas inimestel on
varasemaid kokkupuuteid vélismaalaste vOi pagulastega. Selleks oli ankeedi alguses
kiisimused, kas nende peres on teiste rahvuste esindajaid ja kas neil on tutvusringkonnas
vélismaalasi. Kiimnel vastajal oli iiks vanematest teise rahvuse esindaja, 52 vastajal oli
perekonnas voi tutvusringkonnas vélismaalasi, kuid tundub, et need asjaolud siiski ei
ole mojutanud nende suhtumist pagulastesse, sest antud inimeste hinnangud olid véiga

erinevad. Eeldades, et ka varasemate suhete iseloom vilismaalasega vOib omada
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hinnangut andes rolli, uuris autor neilt vastajatelt, kuidas on neil omavahelised suhted.
Omavahelisi suhteid iseloomustas 52 vastajast 49 inimest kui "head suhted". Samas,
80% respondentidest, kes hindasid suhtumist pagulastesse positiivseks, vastas, et tema
tutvusringkonnas vo0i perekonnas on vilismaalasi ning nende omavahelised suhted on

head. Jarelduse tegemiseks on andmeid siiski vihe.

Jargnevalt uuris autor, kui tihti on pagulastega seonduv teemaks vastajate
sopruskondade kokkusaamistel ning kui palju pooravad nad tdhelepanu meedias

kajastavatele pagulasteemadele. Joonisel 6 on vilja toodud tulemused.

ei ole kunagi teemaks _ 3

véga harva

monikord 62

on enamasti teemaks

S&pruskonnaga
pagulasteemadel
arutlemine

on véga tihti teemaks

loen/kuulan/vaatan enamus uudiseid 58

poOoran tdhelepanu huvitavamatele

el poora tahelepanu

Tahelepanu
pOOramine
pagulasteemadele
meedias

olen tiidinud sellest teemast
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Joonis 6. Tdhelepanu pooramine pagulasteemadele ja sopruskonnaga pagulasteemadel

arutlemine, respondentide arv (autori koostatud).

Jooniselt 6 ndeme, et valdav osa vastajatest (62 inimest ehk 54%) arutleb
sopruskonnaga pagulasteemadel "monikord". Ainult kolmel vastajal ei ole
pagulasteemad kunagi arutlusel sopradega koos viibides. Sellest voib jdreldada, et
inimesed soovivad arutleda taolistel tdhtsatel teemadel. Joonise teiselt poolelt on néha,
et 94 inimest ehk 82% vastajatest podrab rohkem voi veidi vihem tdhelepanu meedias
kajastavatele pagulasteemadele. See nditab, et inimesi see teema huvitab ja nad piitiavad
end meedia vahendusel kursis hoida. Paraku on seda aktuaalset teemat kajastatud viga

palju ning nagu vastustest niha on ka 29 (25%) vastajat sellest teemast tiidinenud.
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Jargnevalt oli vastajatele esitatud 12 véidet pagulaste kohta ning palutud neil hinnata
kuivord nad véljatoodud véitega ndustuvad. Viited on autori poolt koostatud, kasutades
meedias enim levinud arvamusi pagulastest. Joonisel 7 on respondentide hinnangud

véidetele.

W tdiesti ndus pigem ndus Mpigem vastu Mtdiesti vastu M vastamata

19 B9
Kuritegevuse  tdus,  palju  konflikte

suhtlemisel 39 ..
Euroopa Liidus olles tuleb koigil riikidel 13 _.
ajada iihtset pagulaspoliitikat

39 19738
Majandusele kasulik (uued ideed, tarbijad) ja _-
rikastavad toSturgu (spetsialistid)
Eestis elanikkond viheneb, pagulaste tulek 34 _-
suurendab rahvastiku kasvu
Tekivad eraldi kogukonnad, nad ei 16imu 46 -

kohalikega
43 [I538

Kulutavad  riigi raha ja  kurnavad
53 2l

sotsiaalsiisteemi

Iga inimene on vadart vordset
53 10210

kohtlemist, hadasolijat tuleb aidata
Pagulased rikastavad siinset kultuuri _

Riik peaks esmalt hoolitsema enda kodanike
eest, seejdrel aitama teisi

On ohuks rahvuskultuuri ja keele sdilimisele

Eestlased on olnud ajaloos  samuti
pagulased, seega tuleb olla solidaarne

Kujutavad endas julgeolekuohtu

Joonis 7. Vastajate suhtumine iildlevinud véidetesse, respondentide arv (autori

koostatud).

Jooniselt ndeme, et kdige enam oli iihiseid arvamusi kahe esimese véite puhul. 83
inimest (72%) inimestest on téiesti kindlal arvamusel, et riik peaks esmalt hoolitsema
enda kodanike heaolu eest ning seejirel aitama teisi. 61 inimest (53%) on téiesti ndus
viitega, et kuritegevuse hulk suureneb ja voib tekkida palju konflikte suhtlemisel. Kui
jagada hinnangud kaheks: ndustuvad (tdiesti ndus ja pigem nodus) ning vastu (pigem

vastu ja tdiesti vastu), siis nieme, et enamuse vididetega ollakse ndus. Vihem ollakse
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ndus viidetega, et pagulaste tulek on majandusele kasulik tuues uusi ideid, tarbijaid ja
spetsialiste ning et pagulased rikastavad siinset kultuuri. Kuna viiteid on nii
negatiivseid kui ka positiivseid, saab jireldada, et suhtumist mdjutavad erinevad
asjaolud. Respondendid ei ole ndus kodigi negatiivsete vdidetega pagulaste kohta, sama

kehtib positiivse tagasiside kohta.

Enam-vihem vordselt vastanuid, nii ndustuva kui mitte ndustuva poole pealt, on
vdidetele, et Euroopa Liidus olles tuleb koigil riikidel ajada tihtset pagulaspoliitikat.
Samuti, et Eesti elanikkond vdheneb ning pagulaste tulek voib suurendada rahvastiku
kasvu. Eestlased on olnud ajaloos samuti pagulase staatuses, seega tuleks olla solidaarne
ka saabuvatesse pagulastesse. Eelnev néditab, et inimeste arvamused ldhevad nendes

vididetes kdige enam lahku.

Valdav osa respondente (87%) ndustub viitega, et pagulastel tekivad eraldi kogukonnad
ning nad ei 1dimugi meie kultuuriga. Samuti ndustutakse suures osas véidetega, et
pagulased kujutavad endast julgeolekuohtu ning on ohuks keele ja rahvuskultuuri
sdilimisele. See nditab jillegi juba eelnevatest vastustest vélja tulnud respondentide

hirmu uues olukorras.

E: "/.../ Pagulastel on Eestis n-6 iiksikus olekus olek - siin ei ole saabuvate pagulaste
kogukondi. Nad on esimene polvkond, esimene laine. Pole tuttavaid veel ees. Soomes,
Rootsis on kohalikku keelt oskavad pagulased neid ees ootamas, kes aitavad paremini

kohaneda ning votavad enda kogukonda nad."

Eeltoodud eksperdi arvamusele ja teooria osas vélja selgitatule, et Eestis on erinevaid
kultuurilisi kogukondi véga vihe, voib oelda, et pagulaste endi kogukondade tekkimine
Eestis on vihetdendoline. Seega kokkuvotvalt on respondentide suhtumine pagulastesse
eelkdige neutraalne voi pigem negatiivne. Suhtumise mojutajana tuuakse eelkdige vilja
meedia kajastused teistes Euroopa riikides toimuvast ning hirm pagulaste usu ja kultuuri
erinevuse suhtes. Vastustest selgus veel, et respondendid hoiavad end enamasti
pagulasteemaga meedia vahendusel histi kursis, kuid paljud on sellest teemast juba ka
tiidinenud. Kiisimusele, kui tihti on pagulastega seonduv teemaks sopruskonna

kokkusaamistel, oli peamiseks vastuseks "monikord". Véidetesse suhtumisel tousid esile
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ndustumine, et Eesti ritk peaks eelkdige hoolitsema enda kodanike heaolu eest, seejérel
aitama teisi ning hirm, et kuritegevus kasvab pagulaste saabumisel Eestisse. Peale
respondentide suhtumise uurimist soovis autor vélja selgitada ka nende valmisoleku ja

voimalused olla abiks pagulaste kohanemisel.
2.4.2. Vastajate valmisolek olla abiks pagulaste kohanemisel

Uuringu kidigus soovis autor uurida respondentide valmisolekut olla abiks pagulaste
kohanemisel. Kiisimusele, mil viisil oleksite valmis panustama pagulaste abistamisse oli
voimalik valida kaheksa valikuvdimaluse vahel ning liheksanda puhul kirjutada ise,
millisel muul sobival viisil. Mérkida vois ka mitu varianti. Kokku saadi vastuseid 125,
10 vastajat valis kaks abistamisvdimalust, iiheksa jittis vastuse mérkimata ning samuti
itheksa valis abistamisvdoimaluseks mdne muu viisi. Jargnevalt néitab autor piltlikult
joonisel 8 vastajate poolt valitud variante abistamiseks. Vastused on jagatud soo

pohiselt.

B vastamata

B rahaline toetus/annetus

B riiete/majapidamistarvikute vims annetuse néol
B pakuksin t66d

B ¢j ole valmis abistama

B muul viisil

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 8. Abistamisvalmidus soolises vardluses, respondentide arv (autori koostatud).

Jooniselt voib néha, et meeste seas on enim valitud variant, et ei olda valmis pagulasi

abistama. Kokku ei ole valmis pagulasi abistama 35,7% respondentidest. Naiste seas on
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populaarseim abistamine riiete/majapidamistarvikute vms annetuse ndol. Naiste ja
meeste arvestuses kokku on sel viisil valmis abistama 43,5% vastajatest. Vaid iiks mees
ja Uks naine oleksid valmis pagulasele t66d pakkuma ning kaks naisterahvast, kes

oleksid valmis abistama vabatahtliku tugiisikuna.

Mitte {ikski respondent ei valinud vastusevariante ,,pakuksin transporditeenust™ ja
»annaksin ajutist peavarju®“. Muul viisil abistamise juures toodi vélja sdbralikku ja
julgustavat suhtumist pagulastesse, vdimalikku rahalist abistamist nende kodumaal. Uks
vastajatest arvas, et pagulased vOiks ennast ise abistada ning iiks vastaja kirjutas, et
puuduvad igasugused vOimalused abistamiseks. Samas, kui arvestada koik
abistamisvéimalused kokku (jittes vélja pole valmis abistama ja vastamata), siis ndeme,
et 65,2% respondentidest on {ihel voi teisel viisil valmis panustama pagulaste

abistamisse.

Jargnevalt wuuris autor, kas respondendid on varasemalt kokku puutunud
tugiisikuteenusega. Tugiisikuteenuse definitsioon oli igaksjuhuks toodud kiisimuse
16ppu, juhul kui keegi vastajatest ei peaks teadma, mida antud teenus endast tipsemalt
kujutab. 13% vastajatest oli varasemalt kokku puutunud tugiisikuteenusega, 81% mitte.

6% oli jatnud kiisimusele vastamata.

Autor eeldas eelneva kiisimusega, et see kas respondent teab ja on kokku puutunud
varasemalt tugiisikuteenusega, voib modjutada tema vastust kiisimusele, kas ta oleks
valmis olema pagulasele vabatahtlik tugiisik. Vaid 4% (5 naisterahvast) oleks ndus
olema pagulasele vabatahtlik tugiisik, 89% respondentidestt oli valinud eitava variandi
ning 7% oli kiisimusele jatnud vastamata. Kahjuks ei tulnud vilja seost eelneva
kokkupuutega tugiisikuteenusega ja vOimalikuks tugiisikuks olemise vahel.
Respondentidel, kes oleksid valmis olema vabatahtlikud tugiisikud, neist kahel on olnud

varasem kokkupuude tugiisikuteenusega, kahel mitte ja {iks oli jdtnud vastamata.
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Jargneval joonisel 9 on vélja toodud respondentide pdhjendused, miks vastati eitavalt

tugiisikuks olemisele. Kuna paljud vastajad pohjendasid otsust

puuduliku

keeleoskusega, siis on joonise teises osas autor vélja toonud antud pdhjenduse

kirjutanute keeleoskused.

PShjendamata

Puudub vajalik keeleoskus

Olen liiga vana

Olen pagulaste vastu

Vajan ise abi, tervis halb

olema tugiisik

Olen hoivatud

Ei saa sellega hakkama

Pole piisavalt energiat ega kogemust

vene keel

vene ja inglise keel

vene ja saksa keel

keeleoskus

Puudub vajalik | P&hjused, miks ei ole valmis

ainult eesti keel

12

20

44

20

30

40

50

Joonis 9. Pohjused, miks ei ole respondendid valmis olema pagulasele tugiisikuks,

respondentide arv (autori koostatud).

Kahjuks jittis enamus respondente pdohjendamata, miks ei soovita olla pagulasele

tugiisik. 20 respondenti vastas, et ei ole valmis olema tugiisik, kuna puudub vajalik

keeleoskus. Ometi on 12 respondenti nendest eelnevalt vastanud, et oskab vene keelt

ning 4 respondenti inglise keelt. Vdimalik, et inimestel on tekkinud arusaam, et

tugiisikutods on vajalik vaid inglise, araabia vms keele oskus. Tegelikkuses on vene

keele oskus viga oluline ning ndutud ka tugiisku t66le votmisel. Eestis on seni olnud

mitmeid Ukraina sdjapdgenikke, kelle suhtluskeeleks on samuti vene keel. Viiest

vastajast, kes valisid variandi, et oleksid valmis olema pagulasele tugiisik, oskas kaks

inimest inglise keelt ning kolm vene keelt, lisaks osatakse saksa ja soome keelt.

37



Kiisimustiku alguses oli kiisitud respondentide staatuse kohta iihiskonnas, kas nad on
pensiondrid, todtud voi tootavad. Autor eeldas, et saab vorrelda tugiisikuks olemise
valmidust vastajate hdivatustasemetega. Naiteks kui inimene to6tab pohikohaga, siis ei
pruugi tal olla aega vdtta endale lisakohustusi ning olla veel ka tugiisik. Paraku olid
enamus respondendid (93%) pensionidrid. Jooniselt 9 ndeme, et kolm inimest (kes on
mirkinud end samuti pensionériks) on pdhjendanud siiski otsust viitega, et nad on liialt

hoivatud.

Enne kiisimust, kas vastaja oleks valmis olema pagulasele vabatahtlik tugiisik, oli
lisatud ka kiisimus, kas peetakse oluliseks, et pagulasel oleks voimalus kasutada tolgi
abi. Autor pidas antud kiisimust oluliseks, sest eeldas, et mdni vastaja ei julge olla
tugiisik kuna kardab, et ei oma piisavalt vajaminevat keeleoskust. 53% vastajatest pidas
oluliseks, et pagulase tugiisikul oleks voimalik kasutada tdlgi abi, 10% arvates ei oleks
seda vaja, 30% vastajatest ei osanud vastata ning 8% oli jitnud antud kiisimusele

vastamata.

E: "Peamiselt kasutame araabia keele tolke. Tolke ei ole palju, nad ei ole koguaeg ka
kéttesaadavad /.../ Igapdevaselt voimatu kasutada. Tuleb moelda ka sellele, et ei saa
inimest dra hellitada, et ta saab koguaeg araabia keele tolget ning ise ei proovi

suhelda. Kasutatakse tihtsatel koosolekutel, asjaajamisel /.../"
2.4.3. Vastajate pustitatud probleemid ja ettepanekud

Ankeedi kaks viimast kiisimust oli avatud kiisimused, kus autor ootas pikemaid
vastuseid. Respondentidele anti esmalt véimalus vilja tuua probleeme, mis vodivad
tekkida pagulaste Eestisse saabumisel. Paraku jéttis oma arvamuse avaldamata 33%
vastajatest. PGhjuseks voib olla nii tiidimus antud teemast, kiirustamine loengusse voi
ka asjaolu, et paljud inimesed ei taha pikalt kirjutada (eelistavad valikvastuseid). Kodige
sagedamini mainitud probleemid olid seotud pagulaste usuga, keelebarjdir nende ja
eestlaste vahel, végivalla kasv ning nende kultuuri liialt suur erinevus Eesti

kultuuriruumiga. Siinkohal mdned neist:
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R51: "Moslemite kultuur, tavad, toekspidamised on viga erinevad kristlusest. Nad ei
soovi, nagu on ndha teiste riikide kogemusest, iildse arvestada selle maa seadusi ja

kultuuri. Kogemusi on vene perekonnaga suhtlusest iihiskorteris. Sama lugu."

R58: "Kultuuri eripdra, usulised probleemid, keeleoskus, tahe loimuda. Kahtlemata

probleemne protsess."

R25: "Arvan, et probleemiks voib tulla eestlaste torksus ja vastumeelsus vooraste

vastu."

R115: "Keelebarjddr ja hirm kultuurilise erinevuse ning tavade suhtes."”

R105: "Probleemiks voib kujuneda ddrmuslik ja vaenulik suhtumine neisse. Tuleks neid

aksepteerida sellistena, nagu nad on."

Juhan Saharov toob intervjuus samuti vilja tema arvates problemaatilised teemad:

e Korralduslik pool - riiklik vastuvotusiisteem on killustunud. On tugiisik ja
erinevad ametkonnad, kes peaksid tegelema pagulasega. Neil ei ole omavahel
siisteemset  10imumist. ~Ametkonnad on kdik eraldi ja ei ole
juhtumikorralduslikku poolt. Kohalik omavalitsus on siiani siisteemselt kaasa
tombamata. Samuti ei ole seaduses madratletud tugiisikute {iilesandeid.
Tugiisikuteenus on enda peale votnud selle korraldaja rolli, mis peaks olema
kohalikul omavalitsusel (edaspidi KOV).

e Pagulaste 16imimine tooturule — Pagulaste tookultuur ja kogemused on erinevad
ning nende infrastruktuur on olnud teistsugune. Struktuurid on niivord erinevad.
Nad ei saa siin endise alaga jétkata. Esiteks nende diplomid ei pruugi siin
kehtida. Teiseks, siin tuleb teha toid Eesti keeles, tekib kohe keelebarjdir.
Uldjuhul saame pakkuda neile madalapalgalisi ja vihese kvalifikatsiooniga tdid.
Aga nad ei ole alati ndus ka koike vastu vOtma. Seejuures on oluline roll
motiveerimisel, et nad peavad vastu votma ka vdhem kvalifitseeritud t66. On
juhuseid, et pagulane on olnud kodumaal edukas drimees, kuna asukohariigis on
ettevotjaid palju ning neil on heal jérjel turusiisteemid. Ajendatud enda
asukohariigist, soovitakse ka meie iihiskonnas enda ettevotet luua, unustades, et

Eesti kehtivad teised seadused ja ettevotlusega alustamine nduab erinevate
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seaduste tundmist ning kapitali. Kokkuvotvalt, ei suudeta kohaneda Eesti
tooturuga. Kuid see ldheb iga aastaga paremaks.

o Téiskasvanute keeledpe - Meil Eestis ei ole toimivat keeledpet, mis kestaks iile
aasta. Grupid on tihti tdis. Samuti tuleb aegajalt kdvasti motiveerida neid keelt
oppima. Neil tihti puudub see innustus. Tuleks panna intensiivne ja jérjepidev

keeledpe neile peale.

Jargnevalt said vastajad vilja tuua ettepanekuid, et pagulaste 16imimine Eesti iihiskonda
oleks edukas. 49 respondenti (42,6%) olid jitnud lahtri tiihjaks. See vdis tuleneda

nditeks sellest, et Oppuril ei ole ettepanekuid pagulaste paremaks 16imimiseks.
R7: "Keeleope, meie kultuuri tutvustamine."

RI12: "Tuleb teha koik, et see laabuks ja hoida dra konflikte. Lopetada rahva

hirmutamine ja vastu hddlestamine. Pigem rahustada ja lepitada."
R33: "Vastavalt arvule ka tugiisikuid."

R71: "Teavitustéod teha.”

R74: "Olgem moistvad ja sobralikud."

R87: "Tuleb selgitada meie kultuuri ja eluolu. Oluline on neile teavitada ka seda, et me
kardame terroriohu suurenemist. Tuleb neile delda et me oleme rahumeelne rahvas

ning soovime, et meie eluviisi austataks, kiill siis tuleb ka abi."

R100: "Votta vastu ainult soja eest pogenejad, lastega pered, kes on nous oppima ja

tootama, mitte elama sotsiaaltoetustest.”
R116: "See ei saagi olla edukas. Tdinu Euroliidu ja meie Eesti valitsuse poliitikale."

Mitmed ettepanekud sisaldavad endas sooviavaldusi pagulaste tagasi saatmiseks, samuti
on paar vastust, et pagulaste 1dimumisprotsess ei saagi olla edukas. Neli vastajat on
teinud ettepaneku, et pagulasi tuleks rohkem aidata nende kodumaal. Intervjuus Juhan
Saharoviga palus I0put6d autor ka temal teha moned ettepanekud, et pagulaste

kohanemine Eestis voiks olla senisest edukam.
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Juhan Saharov toob vilja jirgnevad ettepanekud:

e FEesti riigil on vaja pikaajalist tegevuskava. Tegevuskava on hetkel loodud
iimberpaigutavatele, see on operatiivne, kuidas neid vastu votta ja paigutada. See
visioon peab olema pikem. Kultuuriministeeriumi ldimumiskava on kiill olemas,
kuid neid inimesi ei ole sinna ikkagi piisavalt haaratud. Ldoimumiskavas
tegelevad nad inimestega, kes on Eestis olnud ikkagi kauem. Oleks vaja luua
rahvusvahelise kaitse andmise siisteemne tegevuskava, skeem. Et seda
eelnimetatud vastuvotusiisteemi killustatust véltida.

e Kuigi KOVdel on palju t66d, peaks riik rahastama seal vihemalt iihe t66koha
loomist. Juhtumikorraldaja pagulastele KOVis. Tugiisik on see, kes suunab ja
annab ndu, aga tal ei ole digust jouliselt sekkuda. Seaduse 14bi on pagulaste
vastuvotmine riigi iilesanne ja nemad peavad seda koos KOVga tohusalt
korraldama, see eeldab uut ametikohta.

e Eesti inimestele soovitus - olla avatud ja mdistvad. Ndeme koguaeg seda, mis
toimub Euroopas. Aga seda ei saa vorrelda Eestiga.

e Pagulased peavad olema avatud tooturule, keeledppele. Usk ei ole siin seotud.
Avatud uues olukorras. Kui nad on siia tulnud, peavad nad uue olukorraga
kohanema. Peaks toimuma klassikaline 10imumine, mis on kahepoolne - ei pea

loobuma oma pdliskultuurist, kuid peavad votma omaks uue ithiskonna tavad.

Kéesoleva 10putdd teooria osast selgus, et Eestile oleks vajalik vilja tootada pikaajaline
tegevuskava pagulaste vastuvotmisel, kuna hetkel saabuvad pagulased ei pruugi jddda
ainukesteks. Sama asjaolu tuleb vélja ka eelnimetatud Juhan Saharovi ettepanekutest.
Samuti on oluline, et kohalikele omavalitsustele voOimaldataks rohkem rahalisi
vahendeid ja tuge pagulaste integreerumisel. Hetkel antakse neile iilesanne, aga abi ja
toetust ei pakuta. Antud I0put6d uurimuse tulemustest ndeme, et eakate suhtumine
pagulastesse on enamasti negatiivne, mis vOib tuleneda informatsiooni vidhesusest.
Paljuski on eakate suhtumine tingitud meedia mdjutustest, kuna seal kirjeldatakse

peamiselt negatiivseid siindmusi ja olukordi.
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2.5. Arutelu ja jareldused

Pagulastega seonduv tegevus on Eestis suhteliselt uus teema ja seoses Euroopa
pagulaskriisiga alles viimastel aastatel péevakajalisemaks muutunud. Eesti
integratsioonipoliitika on sellega seoses pidevas muutumises nii sisu kui korralduse
osas. Seoses Euroopa siseste rahvusvahelise kaitse saanute ilimberpaigutamise ja
timberasustamisega ka Eestisse, siis peab hakkama arenema siinne poliitika, tuleb
valmistada ette kohalikud kogukonnad neid informeerides ja teadlikkust tdstes. Samuti
on oluline uurida erinevate sihtgruppide suhtumist ja valmisolekut selles uues

situatsioonis.

Lihtudes 10putods kasutatud teooriast ning lébiviidud uuringust, sai 10putdd autor
kinnitust teema olulisusest. Tulenevalt uuringu tulemustest, on voimalik teha erinevaid

jéreldusi teema kohta.

Suhtumine pagulastesse on peamiselt neutraalne vOi pigem negatiivne. Suhtumise
hinnangus ei oma olulisust asjaolu, kas respondentidel on oma tutvusringkonnas voi
perekonnas vilismaalasi, samuti ka mitte nende haridustase. Vilja voib tuua, et
korgharidusega inimestest ei suhtunud keegi pagulastesse paremini kui hinne 3

(neutraalne). See nditab, et inimeste sallivus ei pruugi kasvada nende haridustasemega.

Mitmed vastajad lisasid kommentaarina, et tema suhtumist on mdjutanud meedia poolt
kajastatav ehk see, mis tdna Euroopas toimub ning millised on teiste riikide kogemused.
Tuleb vélja, et inimeste arvamust ja suhtumist mdjutab paljuski meedia poolt
kajastatav.Voib oletada, et informatsiooni saadakse pealiskaudselt, teemasse ei sliveneta
ning usutakse enim populaarseid arvamusi.See nditab, et inimeste teadlikkus antud

teemast on puudulik.

E: "/../ Soovitus Eesti inimestele - olla avatud ja moistvad. Ndeme koguaeg seda, mis
toimub Euroopas. Aga seda ei saa vorrelda Eestiga. Olukorrad ja mastaabid on

totaalselt erinevad.”

Valdavatest vastustest jddb autorile mulje, et respondente valdab hirm antud teema

suhtes. Eelkodige jéreldub seesuhtumise hindamise kommentaaridest kui ka véljatoodud
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voimalikest probleemidest. Mitmed vastajad kirjutasid kommentaarides, et pagulaste
saabumine tekitab nendes hirmu, eriti kui neid tuleb palju. Jargnevalt toob autor Juhan

Saharovi intervjuust vélja arvamuse, et ei ole eriti toenéoline, et Pdrnusse saabuks palju

pagulasi.

E: "/.../ Pdrnus on ldbi aegade olnud viga vihe varjupaigataotlejaid. On olnud Ukraina
rahvusest moni, kuid vene keele oskajatena saavad nad kohanemisega iildjoontes hdisti
hakkama... Ei ole kuigi toendoline, et Pdrnusse pagulasi ka palju tuleb. Hetkel ei ole
Pdrnus koolitatud ka tugiisikuid, me ei ole ndinud selles motet. Kui oleks, siis poleks
talle téod ikka pakkuda ja kui toéd ei ole pakkuda, siis tisna toendoliselt hakkab ta

varsti tegelema millegi teistsugusega (otsib uue t66 voi opib voi ldheb vdilismaale).”

Uurides Vidrikate Ulikooli dppurite valmisolekut olla abiks pagulaste 16imimisel selgus
huvitav asjaolu, et iile poolte vastajatest (65,2%) on ndus iihel voi teisel viisil
panustama pagulaste abistamisse. Tulemus néditab, et isegi, kui suhtumine ei ole
positiivne, pliiitakse aidata ikkagi. Koige enam ollakse valmis abistama
riiete/majapidamistarvikute annetusega, kuid oli ka mitmeid, kes oleksid valmis
annetama raha abivajajatele. Samas saab nendest vastustest oletada, et aitama ollakse
valmis iihekordselt ning kaudselt, ennast abivajajaga siduda ei taheta (niiteks pakkuda

t00d, transporti vms).

Uurimusest selgus, et praktiliselt koik respondendid olid arvamusel, et nad ei ole valmis
olema pagulastele vabatahtlikuks tugiisikuks. Erandiks oli 5 naisterahvast, kes vastasid
jaatavalt. Eituse pdhjuseks toodi puudulik keeleoskus voi asjaolu, et ollakse ise juba
vana ning abivajav. Vordluseks toob autor vilja eksperdi motteid tugiisikule vajalikest

omadustest.

E: "/../ Ei ole eraldi dokumenti, kus kirjas kriteeriumid, milline peab tugiisik olema.
Tookuulutustes oleme siiski vdilja toonud.:

-salliv erinevuste ja teiste kultuuri vastu,

-soovitatavalt sotsiaaltoé voi sotsiaaltoé valdkonna haridus voi sotsiaaltoo kogemus;
-voorkeele oskus (peamised siiski inglise ja vene, hea kui ka nt prantsuse);

-stressitaluvus;
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-elukogemus (noortel tihti suur ldbipolemisrisk) /.../"

Eelnimetatu niitab, et viirikatel, kelle tervislik seisund on veel hea, ei oleks tegelikult
suuri takistusi tugiisikuks olemisel. Vajalikud omadused on enamustel olemas. Kuigi
enamik vastajatest pidas enda keeleoskust puudulikuks, siis valdavalt raédgiti vene keelt,
paljud ka inglise keelt. Loputdd autor arvas, et kasutades dra eakate elukogemust,
aktiivsust, vaba aega ning vajadust suhtlemiseks oleks tugiisikutoé mdlemale poolele
kasulik. Samas leiab ka Juhan Saharov, et tugiisikut6o ei ole sobilik niivord eakatele,
vaid praktika on pigem nididanud, et nooremad tugiisiku kandidaadid suudavad selle
tooga paremin hakkama saada, kuna nende kohanemine on kiirem ja mdjutatus meediast

vaiksem.

E: "Siiani on olnud onneks lihtne leida tugiisikuid. Siigisel tehti viimane konkurss, 160
sooviavaldust, 17 voeti gruppi /.../ Koolitame tugiisikuid ka reservi. Sellega kaasneb
aga risk, et kui pagulane tuleb, on tugiisik juba hakanud millegi muuga tegelema. On
parem kui peale koolitust on kohe ka tugiiskule to6d pakkuda, et ta saaks hakata kohe

praktiseerima."

E: "Johannes Mihkelsoni Keskusel on hetkel ligi 30 koolitatud tugiisikut, nendest 17
tootavad, iilejddnud on reservis. Kaks nendest on eakad. Eakate sooviavaldusi on
tulnud kiill, kuid nende téokogemus on olnud enamasti liiga kauge (teises valdkonnas)
voi ole nad sobinud teiste tugiisiku kriteeriumitega niivord hdsti /.../ Eakate tugiisikute

tiheks plussiks on loomulikult nende elukogemus."

Vaadeldes eelnevas alapeatiikis eakate poolt vélja toodud probleeme ja esitatud
ettepanekuid, siis ndeme kdesoleva 16putdo teooria osast, et paljud nende poolt esitatud
ettepanekud on tegelikkuses Vabariigi Valitsuse tegevuskavas juba ette ndhtud ning
elluviimisel. Kohanemisprogrammi peamised osad on Eesti kultuuri tutvustamine,
iilevaate andmine siinsest seadusandlusest ja kommetest ning keeledppe korraldamine.
Kuna valdavalt soovitasid dppurid panustada pagulaste keeledppesse, siis toob autor

vélja moned huvitavad motted samal teemal Juhan Saharoviga tehtud intervjuust.

E: "Keeleoppega on vahel suuri probleeme. Osa pagulasi pole nditeks kunagi oppinud

tihtegi voorkeelt. Nende opioskused ei pruugi olla iildse head. Meie keel on neile tdiesti
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teise tihestikuga, hddldusega. Kuidas sa hindad seda kui kiiresti ta sel juhul keele

omandab /.../ Voib olla, et neil on kodumaal neli klassi haridust, sellest tulenevalt kulub

oppimisele tohutu aeg, et kasvoi suhtlustasandini jouda."

Autor leiab, et kdesoleva uurimusega on tdidetud uurimuse eesmérk ning suures mahus

lahendatud ka uurimisilesanded. Lahtudes uurimuse tulemustest oleksid autori

ettepanekud jargnevad:

1))

2)

3)

Viirikate Ulikooli dppurite puhul on tegemist enamasti aktiivsete ja haritud
eakatega. Antud 10put6d uurimus annab {ilevaate nende suhtumisest ja
arvamustest. Oleks huvitav ja vajalik uurida aga eakate sihtgruppi tervikuna,
kuhu on kaasatud ka passiivsemaid eakaid. See vOib anda hoopis teistsuguse
iilevaate. Oleks vajalik teha jargnevaid uuringuid pagulasteemadel ning uurida
erinevate sihtgruppide suhtumist ja valmisolekut, et saada olukorrast terviklikum
tilevaade. Samuti peaksid poliitikud analiilisima samalaadseid uuringuid ning
kaasama tehtud jireldusi poliitika kujundamisel.

Kuna 16put6é uurimusest selgus, et vajalik informatsioon ei joua koigi
sihtgruppideni, siis teeb autor ettepaneku teha jirgmine 10put66 nditeks teemal
"Informatsiooni kdttesaadavus ja vajalikkus eakatele”. Kéesoleva 10putdos
uurimusest selgus, et véirikad (eriti meesterahvad) on pagulasteema suhtes viga
vastumeelsed ja negatiivsed. Selle taga voivad peituda hirmud tédnapéeva kiiresti
muutuva iihiskonna ees, eelnevad kogemused vms. Eelnimetatut oleks huvitav
uurida mone jargmise 10put6o raames.

Kui Viirikate Ulikoolis dppivatel eakatel puudub valmidus olla pagulasele
tugiiskuks, siis vOiks kaaluda mone teise sihtgruppi valmisoleku uurimist,
nditeks tudengite. Enda pohitoé voi Opingute kdrvalt oleks tudengile kasulik
astuda mugavustsoonist vélja ning hakata vabatahtlikuks. Vabatahtlikke noori
tugiisikuid kasutab nditeks MTU Vanem Vend Vanem Ode. Antud
organisatsiooni kodulehekiiljelt ndieme, et nende eesmirgiks on luua sdprussuhe
kahe inimese — lapse ning tdiskasvanud vabatahtliku vahel, millega arendatakse
nooremate vendade, 0dede enesehinnangut ja positiivse maailmavaadet, et aidata

neil eluraskustega paremini toime tulla. Nimetatud MTU vdiks kaaluda
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tugiisikuteenuse pakkumist ka pagulasperede lastele. Pikaajalisem sdprussuhe

aitaks kindlasti kohanemisele kaasa.

Loputod autor peab vajalikuks minna septembris 2016, kui algavad uuesti Véaarikate
Ulikooli loengud, Oppuritele uuringu tulemusi tutvustama. Tulemustest selgus, et
Oppurite teadmised antud teemast on vihesed ning vajalik informatsioon ei ole nendeni
joudnud. See, et oluline informatsioon ei ole joudnud kdigi sihtgruppideni, on asjaolu,
millele peaksid eelkdige motlema Eesti poliitikud. See niitab, et riigis on mingis etapis
tdsine infosulg. Voimalik, et autori 10put6d tutvustamine ja iilevaate andmine antud
teemast vdib anda Viirikate Ulikooli Oppuritele uusi teadmisi ning kasulikku

informatsiooni.
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KOKKUVOTE

Kéesolev 10putéd on kirjutatud teemal "Eakate valmisolek olla abiks pagulaste
kohanemisel Pirnu Viirikate Ulikooli dppurite niitel". Antud teema on viiga aktuaalne
pohjusel, et Euroopa pagulaskriisi lahendamise kidigus saabuvad 2016. aastal
iimberpaigutamise ja limberasustamise kdigus pagulased ka Eestisse ning see eeldab

integratsioonipoliitika ja elanike pohjalikku valmisolekut.

Kiesoleva 15putdd eesmirgiks oli vilja selgitada TU Parnu kolledzi Viirikate Ulikooli
Oppurite suhtumine pagulastesse ning uurida, mil viisil on nad valmis pagulasi abistama
nende kohanemisel. Samuti soovis autor saada iilevaadet, milliseid tekkida voivaid
probleeme ndevad Oppurid pagulaste Eestisse tulekul ning millised oleksid nende
ettepanekud pagulaste paremaks kohanemiseks. Valimi moodustasid 115 Vééirikate
Ulikooli &ppurit, kes vastasid ankeetkiisimustikule ning iiks ekspert, Juhan Saharov,
kellega viidi 14bi tdiendav intervjuu. Loputdo autor leiab, et t06 eesmark sai tdidetud
ning 16putdost voib vilja lugeda, milline on eakate suhtumine pagulastesse ning mil

viisil ollakse valmis pagulastele oma abi pakkuma.

To6 koosnes teoreetilisest ja empiirilisest osast. To0 teoreetiline pool andis iilevaate
Euroopa pagulaskriisi olemusest, Eesti senisest integratsioonipoliitikast ning
valmsiolekust pagulasi vastu votta. Lisaks andis t60 iilevaate pagulaste kohanemisest

uues lihiskonnas ning toi vélja, milline on tugiisikute roll pagulaste kohanemisel.

Euroopa jaoks algas massilisem pdgenike sisserdnne 2014. aastal ning pagulaste arv on
suurenenud aasta aastalt. Kuigi varjupaiga saamine on inimese pohidigus ja selle
voimaldamine on rahvusvaheline kohustus, on tegelikkus, kuidas seda pakutakse véga
erinev. Heaoluriikide nagu néiteks Austria, Rootsi, Taani sotsiaalsiisteem on aastatega

kohandatud vastavaks pagulaste ootuste ning riigi vdimalustega abivajajat aidata. Kuigi
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Eesti Euroopa Liidu litkmesriigina on andnud ndusoleku aidata 550 pagulast nii nende
limberpaigutamisel ja {limberasustamisel, on olukord, kuidas seda teha maérksa
keerulisem. Tana puudub Eesti riigil kindel pagulaspoliitika, mis tdhendab eelkdige
sobivate pikaajaliste meetmete ja tegevuskavade puudust. Sellest tulenevalt on 2016.
aasta riigikontrolli audit teinud valitsusele ettepaneku tootada vélja pikaajaline ja
siisteemne rahvusvahelist kaitset vajavaid isikuid puudutav aktiivne poliitika ja
tegevuskava. Alles siis, kui oleme suutnud vélja to6tada kindla raamistiku, saame 6elda,
et oleme tdielikult valmis pagulaste vastuvotmiseks ja nende iihiskonda

integreerimiseks.

Kuigi Eesti riitk on pagulaste vastuvdtmisel ja nende iihiskonda integreerimisel alles
algfaasis, on tehtud vdga olulisi arenguid pagulaspoliitika viljatootamisel. Nimelt
kuuluvad juba pakutavate teenuste nimistusse kohanemisprogramm, tolketeenus,
tugiisikud, keeledpe, tooturuteenused, vajadusel psithholoogiline ndustamine, iimber- ja
tdiendope, alaealiste ja tdiskasvanute tasemeharidus ning erinevad Idimumisteenused.
Juba Kaldur & Kallas (2007) on oma uurimuses viljatoonud, et pohilised probleemid,
millega sisserdndajad ja nende jareltulijad to6turul silmitsi seisavad on peamiselt
tingitud madalamast hariduskvalifikatsioonist ~vdi  védhesest  tookogemusest.
Kokkuvotlikult kdik see, mida Eesti riik tdna pagulastele pakub, on no stardikapitaliks,

et voimalikult lihtsalt ja inimlikult integreeruda uues tihiskonnas.

To66 empiiriline osa aga analiilisib eelkdige eakate suhtumist pagulastesse ning nende

valmisolekut olla abiks nende kohanemisel.

Kéesoleva uurimuse lihe peamise jireldusena toob autor vilja, et véddrikate suhtumine
pagulastesse on valdavalt neutraalne vdi pigem negatiivne. Suhtumist on mdjutanud
eelkdige meedias kajastatud teiste riitkide kogemused. Pagulasi abistama on valmis
65,2% vastajatest, eelkdige riiete/majapidamistarvikute vms annetuste ndol, vaid kaks
respondenti oleksid valmis pakkuma t66d ning kaks vastanut voiksid abistada
tugiisikuna. Mitte Ulikski respondent ei valinud vastusevariante ,pakuksin
transporditeenust™ vOi ,,annaksin ajutist peavarju“. Negatiivse poole pealt kardeti,
koguni 87% respondentidest, et pagulastel vdivad tekkida eraldi kogukonnad ning nad

ei 10imugi meie kultuuriga. Samuti ndustutakse suures osas viidetega, et pagulased
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kujutavad endast julgeolekuohtu ning on ohuks keele ja rahvuskultuuri sédilimisele. See
nditab jdllegi juba eelnevatest vastustest vdlja tulnud respondentide hirmu uue olukorra
ees. Vahem ollakse aga ndus véidetega, et pagulaste tulek on majandusele kasulik, tuues

uusi ideid, tarbijaid ja spetsialiste ning, et pagulased rikastavad siinset kultuuri.

Oletatavaks pdhjuseks, ldhtuvalt respondentide vastustest, vaib jireldada, et nendeni ei
ole joudnud vajalik informatsioon, millest vdiski tuleneda nende negatiivne suhtumine
pagulastesse ja sellega seonduvasse. Eesti poliitikud peaksid hoolitsema selle eest, et
antud teema oleks kajastatud ka positiivses vOotmes ning informatsiooni jagamisest
votaksid osa erinevad institutsioonid nii era- kui ka avalikus sektoris. See omakorda
tdhendaks erinevate sihtgruppide informeerimist ning ei tekitaks olukorda, kus iiksteist

el moisteta voi luuakse endale pohjendamatuid hirme uute tekkivate olukordade ees.

Loputdd autor on arvamusel, et Eesti iihiskonna tolerantsuse tdstmine pagulaste suhtes
on pikaajaline protsess, mis vajab rohket selgitustddd ja inimeste teadlikkuse tdstmist.
Antud teema aktuaalsus ja olulisus kindlasti ldhitulevikus kasvab veelgi ning seetdttu
tuleb teemaga igapievaselt tegeleda. Uhiskond ja inimesed vajavad aega ja
jarjepidavust. Uhiskonna sidususe suurendamine ning eri keele- ja kultuuritaustaga
inimeste  kaasamine {ihiskonnaellu muutub nii riigi stabiilsuse, majanduse
kasvupotentsiaali kui ka iihiskonna heaolu seisukohast iiha olulisemaks. Riigi arengu
seisukohalt ja sidusa iihiskonna toimimiseks on oluline vdhendada ebavdrdsust ja
torjutust, suurendada omavahelist suhtlust ning tugevdada sotsiaalseid suhteid ja

sidemeid. Loimumisprotsessi tulemusena tekib sidus ithiskond, mis toetab Eesti arengut.
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Lisa 1. Johannes Mihkelsoni Keskuse tugiisiku ametijuhend

VARJUPAIGATAOTLEJA /| RAHVUSVAHELISE KAITSE SAANUD ISIKU TUGIISIKU
AMETIJUHEND

AMET:

Tugiisik projektis ,Tugiisikuteenus varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse saanud

isikutele”.

TOO EESMARGID
e Pakkuda rahvusvahelise kaitse saanud isikule ndu, tuge ja abi ning aidata kaasa

tema l0imumisele Eesti tihiskonda.

TOOULESANDED

e Tugiisik asub tdole parast tugiisiku baaskoolituse labimist.

e Koostdosuhte loomine kliendiga ja koostddlepingu sdlmimine.

e Regulaarne kohtumine kliendiga ja tema ndustamine, olenevalt vajadusest
suhtlemine kas silmast silma, telefoni teel ja elektrooniliselt. Uldine
proportsioon peaks olema 60% silmast silma, 40 % telefonitsi/elektroonselt
(selle hulgas ka suhtlemine kolmandate isikutega — Tootukassa, Vao keskus,
kool vai lasteaed, kohaliku omavalitsuse sotsiaaltddtaja jne).

e Esmase informatsiooni andmine vahendamine Eesti tegelikkuse ja reaalsete
voimaluste kohta (kliendi digused ja vdimalused; tooturg; sotsiaalhoolekanne;
sissekirjutus ja rahvastikuregister; kohtukorraldus; hiddaolukorrad; kditumine
korrakaitsjatega jm).

e Kliendi iihiskonda Idimumiseks vajalike kontaktide loomine ning nende
vahendamine; vajadusel tema abistamine eri ametkondadega suhtlemisel
(digusabi, toootsingud, haridussiisteem, koolituskursused, arstiabi, suhtlemine
teiste ametkondade ja organisatsioonidega, mille teenuseid klient vajab),
vajadusel kliendi suunamine ndustamisele spetsialistide juurde.

e Kliendile inimliku toe pakkumine, tema &rakuulamine ja ndustamine ning
esmase pslihholoogilise abi andmine valdkondades, mis ei iileta tugiisiku

padevuse piire.
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e Tugiisik annab vodimaluse kliendile kontaktivotuks kriisiolukorras ja voi
ootamatult esilekerkivate probleemide korral (elektrooniliselt, telefonitsi)

e Vajaduse ja voimaluse korral suhtlemine kliendi perelitkmete ja 1dhedastega.

e Avalikkusega tugiisiku t66 teemadel suheldes ldhtub tugiisik abivajaja huvidest
ja oigustest, samuti konsulteerib enne ajakirjanikuga suhtlemist projektijuhiga

e Regulaarne kohtumine tugiisikule madratud konkreetse superviisoriga;
supervisioonil osalemine on kohustuslik, kui tugiisik teeb aktiivselt t6od.
Supervisioonist voib puududa mojuval pohjusel, mida hindab projektijuht.

e Tugiisik hindab oma isiklikke ressursse, voimalusi ja eluolukorda ning kohandab
oma t00 intensiivsuse vastavalt sellele kokkuleppel organisatsiooni ja
superviisoriga.

e Tugiisik kohustub organisatsioonile vdimaluse korral ette teatama vajadusest

tugitoost eemale jadda.

RAHVUSVAHELISE KAITSE SAANUD ISIKU / VARJUPAIGATAOTLEJA
TUGIISIKU OIGUSED:

e Tugiisikul on digus teda koolitanud organisatsiooni toetusele ja vajaduse korral
ka diguslikule kaitsele.

e Tugiisikul on digus saada oma superviisorilt tagasisidet, ndustamist ja abi
esilekerkivate  probleemide  lahendamiseks ja  probleemolukordades
tegutsemiseks.

e Tugiisikul on digus 10petada konkreetne tugisuhe, kui see suhe on tugiisiku voi
tema ldahedaste jaoks muutunud ohustavaks.

e Tugiisikul on 0igus lopetada konkreetne tugisuhe vastastikuse sobimatuse
korral, olles juhtumit eelnevalt kisitlenud projektijuhiga ning soovitavalt ka
superviisoriga.

e Tugiisikul on digus saada regulaarset tdiendkoolitust.
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EETIKA:

Tugiisik on kohustatud jargima konfidentsiaalsuskokkulepet (s.t. jdtma enda
teada kliendi poolt talle antud isikliku informatsiooni ja klienti puudutavad
andmed, samuti superviseerimisel voi koolitusel teisi tugiisikuid voi todtajaid
puudutava isiklikku laadi informatsiooni), vdlja arvatud juhtudel:

kui klient vdib osutuda ohtlikuks endale voi teistele (enesetapudhvardus,
fiitisiline vdgivald voi sellega dhvardamine, muud enda vdi teiste
kahjustamismotted)

selliste psiihhopatoloogiliste ndhtude ilmnemine / esinemine kliendil, mis
vajavad spetsialisti konsultatsiooni voi arstiabi

Neil juhtudel on tugiisik kohustatud konkreetsest olukorrast informeerima
projektijuhti, kes otsustab edasise tegutsemise iile.

Kliendi ja tugiisiku vahel ei tohi olla intiim- ja &risuhet; sellise olukorra
tekkimisel voi ka vastava kahtluse korral on tugiisik kohustatud viivitamatult
informeerima sellest projektijuhti vOi superviisorit, kes otsustavad, kas
nimetatud tugiisik saab jitkata tugiisikuna tegutsemist voi mitte. Tugiisikul on
keelatud klienti esindada majanduslikes ja é&rilistes suhetes. Tugiisikul ei tohi
oma t60s tekkida voi olla abistatava suhtes majanduslikke huvisid.

Tugiisik on kohustatud suhtuma tolerantselt eri kultuuritaustadest tulenevatesse
erisustesse ja erinevatesse moraali- ja eetikanormidesse. Voimalikes
probleemolukordades jddb tugiisik neutraalseks, kuid seisab toetatava klienti
diguste eest.

Konfidentsiaalsuskokkulepe on kehtiv ka pidrast seda, kui kliendi tugiisik on

16petanud tugiisikuna tegutsemise.
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Lisa 2. Kliendileping tugiisiku ja teda toetatava inimese vahel

LEPING TUGIISIKU JA TEMA POOLT TOETATAVA INIMESE VAHEL
Uldine informatsioon

Johannes Mihkelsoni Keskus (JMK) on soltumatu valitsusviline organisatsioon, mis
pakub Eestis viibivatele rahvusvahelise kaitse saanud isikutele abi oma elu
sisseseadmisel. Kiesolev leping on sdlmitud rahvusvahelise kaitse saanud isiku
(edaspidi kliendi) ja JMK esindajate (tugiisiku ja teenuse juhi) vahel. Leping médrab
kindlaks tugiisiku tegevused ning méératleb t60 piirid ja suhte kliendi ja tugiisiku
vahel.Leping kehtib 6 kuud selle allakirjutamise hetkest. Uks kuu enne lepingu
10ppemist vaadatakse tugiisiku ja teenuse juhi poolt {ile abistamise vajadus ja sellest

lahtuvalt tehakse otsus lepingu 1dpetamise voi pikendamise kohta.
Tugiisikuteenuse korraldajaks on MTU Johannes Mihkelsoni Keskus.

Kliendil on lepinguga seotud kiisimuste osas voimalik votta {ihendust tugiisikuteenuse

korraldaja MTU Johannes Mihkelsoni Keskusega.

Kontaktid:

Tugiisik: ... ,
E-IMALL. oo

Teenuse juht: ...

(e-mail: ..o
telefon: ... ).
Klient: ...
(e-mail: ...
telefon: ... ).

Tugiisiku tegevused

-Kohtumine kliendiga, tugiisikut6o kirjeldus.

-Kliendiga koos eesmirkide seadmine, tegevusplaani koostamine ja vastutuse
kokkuleppimine.

-Edaspidiste kohtumiste korra kokkuleppimine.

-Tootukassa kiilastamine koos kliendiga.

-Perearsti juurde registreerimine ja vajadusel suhtlemine perearstiga.
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-Suhtlemine linna voi1 valla sotsiaaltootajaga, kui isik/pere soovivad saada
toimetulekutoetust.

-Suhtlemine linna voi valla haridusosakonnaga, et leida lastele kooli- ja lasteaiakoht.
-Peretoetuste saamiseks suhtlemine riikliku sotsiaalkindlustusametiga.

-Abistamine kooli voi koolituskursuse leidmisel.

-Sobiva eesti keele kursuse otsimine ja sellele registreerimine.

-Noustamine pere taasiihendamise protsessi osas (vajadusel).

Muud tegevused lepitakse kokku vastavalt kliendi ja tugiisiku vahel.

Konfidentsiaalsus ja info edastamine

1.

Tugiisik voib edastada infot kliendi kohta teistele isikutele ja asutustele liksnes siis,
kui see on vajalik kliendi heaoluks ja toimetulekuks. Tugiisik ega klient ei levita
halvustavat ega ebatdest informatsiooni iiksteise kohta teistele inimestele ega
asutustele.

Klient teavitab tugiisikut ka teistest abistajatest v3i teenustest mida klient kasutab
voi kelle poole on ta podrdunud (nt teised organisatsioonid, riiklikud teenused,
muud abistajad). See on vajalik, et ei tekiks tegevuste dubleerimist ning segadust
tegevuste ldbiviimisel.

Klient annab allkirja kdikidele tugiisikuga toimunud kohtumistele, samuti
voimaldab ta JMK tugiisikul skaneerida koopia kliendi Eesti elamisloa kaardist.
JMK garanteerib, et kliendi allkirjad ja Eesti elamisluba tdendava dokumendi
koopia on ainult JMK asutusesiseseks kasutuseks ning neid ei saadeta kolmandatele
isikutele.

Klient peab koostama koos JMK tugiisikuga tegevusplaani ning seda jargima. Juhul
kui klient ei ndustu tegevusplaani (a) koostama ning (b) selle jérgi tegutsema, on
teenuse juhil digus tugiisikuteenus 1dpetada.

Kliendi elamispinnaga seonduyv

Juhul kui klient (rahvusvahelise kaitse saanud isik) on tédotsija ning ei suuda leida
endale ise elamispinda, otsib kliendi esimese elamispinna Vao keskus ning organiseerib
titirilepingu sdlmimise.

Muud mirkused

Johannes Mihkelsoni Keskus ei osuta rahalist ega materiaalset abi klientidele.
Tugiisikud ei laena raha oma klientidele, samuti ei ole nad kohustatud osutama
materiaalset abi. Tugiisik ei ole kohustatud klienti transportima oma sdiduvahendiga.

Lepingu lopetamine

e Leping kehtib 6 (kuus) kuud alates selle allakirjutamisest. Hiljemalt pdrast 5
(viie) kuu moodumist tugisuhte algusest vaadatakse teenusepakkuja esindaja ja
tugiisiku poolt iile selle jitkamise vajadus ning vajadusel seda pikendatakse
jargmise 6 kuu vorra. Lepingu jitkamise vajadus on seotud kliendi oskustega
enda (ja oma pere) toimetuleku organiseerimisel. Juhul kui teenuse juht ja
tugiisik leiavad, et lepingut pikendada ei ole vaja, 10peb leping automaatselt 6
kuu moddudes selle allkirjastamisest.
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Tugiisik ja teenuse juht voivad lepingu 10petada kui nad ndevad, et (a) klient ei
vaja nende hinnangul enam tugiisikut (b) tugiisik ei suuda klienti aidata voi (c)
klient ei ole huvitatud koostoost.

Tugiisik voib kliendi toetamisest keelduda kui klient kiitub tugiisikut voi
tugiisiku ldhedasi ohustavalt, teeb kohatuid ettepanekuid voi 1dhenemiskatseid,
levitab tugiisiku kohta ebaadekvaatset voi halvustavat informatsiooni ning
samuti kui klient on alkoholi- v4i narkojoobes.

Klient voib tugiisiku abist loobuda omal vabal soovil, teatades sellest tugiisikule
vOi teenuse juhile.

Tugiisiku ja kliendi erimeelsused lahendatakse omavaheliste 1dbirddkimiste teel,
vajadusel lahendab need Johannes Mihkelsoni Keskuse teenuse juht (Juhan
Saharov), kes otsustab koos tugiisikuga lepingu 1opetamise voi pikendamise.

KLIENT

NIMI e, AlIKITT: .,
TUGIISIK

NIMI . ANKITE: e,
TUGIISIKUTEENUSE JUHT

NIMI . AlKITT o

59



Lisa 3. Ankeetkiisimustik Viirikate Ulikooli dppuritele

Hea vastaja!

Kaéesoleva kiisitluse eesmérgiks on uurida véérikate iilikooli dppurite suhtumist peagi
saabuda vodivatesse pagulastesse ning eakate valmisolekut olla abiks nende 16imimisel.
Tanu Teie abile on voimalik saada tdpsem pilt meie tihiskonna valmisolekust kohaneda

kiirete muutustega.

Uuringut viib 1ibi Tartu Ulikooli Pirnu kolledi sotsiaaltéd korralduse III kursuse
tudeng Kiilli Reisel. Uuring on anoniilimne ning saadud informatsiooni kasutatakse

16putd6 koostamisel. Sobivatele vastustele tdommake ringid iimber (monel voib olla mitu

sobivat vastust iihele kiisimusele) voi kirjutage vastus punktiirjoonele.

Olen Teile abi eest vdga téanulik!

KUSIMUSTIK

Sugu N M

Haridus Staatus

- pohiharidus vdi madalam haridustase - todtan

- keskharidus - t06tu

- kutseharidus - pensionar
- korgharidus

Keeleoskus (suhtlustasandil)

- eesti - vene
- inglise - saksa
111011 PSR UUR TR
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1. Kas Teie perekonnas on teiste rahvuste esindajaid (nt ema eestlane, isa vene

rahvusest)?

a) jah b) ei

Kui jah, siis mis rahvus(t)e?

2. Kui vastasite jah, siis millised on Teie omavahelised suhted?

a) head b)halvad c)neutraalsed
Palun pohjendage.

3. Kas Teie perekonnas voi tutvusringkonnas on vilismaalasi (sobrad, tuttavad,

miniad/viimehed)?

a) jah b) ei

4. Kui vastasite jah, siis millised on Teie omavahelised suhted?

a) head b)halvad c)neutraalsed
Palun pohjendage.

5. Palun tehke rist viiepalliskaalal, milline on Teie suhtumine pagulastesse.

1 -viga 2 - pigem 3 - neutraalne 4 - pigem 5-viga
negatiivne negatiivne positiivne positiivne
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Pohjendage palun, millest on tingitud eelnev hinnang.

6. Kui palju poorate tihelepanu meedias kajastavatele pagulasteemadele?
Ringitage sobivad variandid.

e Jloen/kuulan/vaatan enamus uudiseid

e pooran tihelepanu teatud uudistele, mis rohkem huvi pakuvad

e ¢i pOora tdhelepanu

e olen tidinud sellest teemast

7. Palun tehke rist viie palli skaalal, kuivord on pagulastega seonduv teemaks Teie

sopruskonna kokkusaamistel?

1 - ei ole kunagi | 2 - vdga harva 3 - monikord 4 - on enamasti | 5 - on viga tihti

teemaks teemaks teemaks

8. Jirgnevalt on loetletud mitmeid véiteid pagulaste vastuvotmise kohta. Tommake
ring iimber sobivale valiku variandile, mis niitab Teie suhtumist.
e Pagulased rikastavad siinset kultuuri
e a) tdiesti ndus b) pigem ndus c) pigem vastu d) tdiesti vastu
e Kujutavad endas julgeolekuohtu
e 2a) tdiesti ndus b) pigem ndus c) pigem vastu d) tdiesti vastu
e Eestlased on olnud ajaloos samuti pagulased, seega tuleb olla solidaarne ka
peatselt saabuda voivatesse pagulastesse
e ) tdiesti ndus b) pigem nous c) pigem vastu d) tdiesti vastu
e [ga inimene on védrt vordset kohtlemist, hddasolijat tuleb aidata

e ) tdiesti nous b) pigem nous c) pigem vastu d) tdiesti vastu
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e Kulutavad riigi raha ja kurnavad sotsiaalsiisteemi

e ) tdiesti nous b) pigem nodus c) pigem vastu d) tdiesti vastu
e Pagulastel tekivad eraldi kogukonnad, nad ei 16imu kohalikega

e ) tdiesti nous b) pigem nous c) pigem vastu d) tdiesti vastu
e Eestis elanikkond vdheneb, pagulaste tulek suurendab rahvastiku kasvu

e a) tdiesti ndus b) pigem ndus c) pigem vastu d) tdiesti vastu
e Majandusele kasulik (uued ideed, tarbijad) ja rikastavad to6turgu (spetsialistid)

e a) tdiesti nous b) pigem nous c) pigem vastu d) tdiesti vastu
e On ohuks rahvuskultuuri ja keele sédilimisele

e ) tdiesti ndus b) pigem nous c) pigem vastu d) tdiesti vastu
e FEuroopa Liidus olles tuleb koigil riikidel ajada iihtset pagulaspoliitikat

e a) tdiesti ndus b) pigem ndus c) pigem vastu d) tdiesti vastu
e Kuritegevuse tdus, palju konflikte suhtlemisel

e ) tdiesti nous b) pigem nous C) pigem vastu d) tdiesti vastu
e Riik peaks esmalt hoolitsema enda kodanike eest, seejdrel aitama teisi

e ) tdiesti nous b) pigem nous c) pigem vastu d) tdiesti vastu

9. Kas tegelete voi olete tegelenud vabatahtliku tooga? Mida tipsemalt antud t60

endast kujutas?

a) jah b) ei

11. Mil viisil oleksite valmis panustama pagulaste abistamisse?
¢ rahaline toetus/annetus
e riiete/majapidamistarvikute vims annetuse néol
e abistamine vabatahtliku tugiisikuna

e pakuksin t66d
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e pakuksin transporditeenust
e annaksin ajutist peavarju

e ¢iole valmis abistama

e muul

VIIST it

12. Kas olete varem kokku puutunud tugiisikuteenusega?(Vabatahtlik tugiisik on
inimene, kes materiaalset kasu saamata aitab hétta sattunu oma eluga voimalikult
iseseisvalt toime tulema. Néiteks: tugiisik saadab abivajajat ametiasutustes, aitab

vahendada informatsiooni ning tdita dokumente, suhelda kooli/haigla/td6tukassaga jt.)
a) jah b) ei

13. Kas peate oluliseks, et pagulase tugiisikul oleks voimalik kasutada tolgi abi?
a) jah b) ei c) ei oska Oelda

14. Kas oleksite valmis olema peagi saabuda vdivale pagulasele vabatahtlik

tugiisik?
a) jah b) ei
Pohjendage palun otsust.

15. Kirjeldage palun, millised probleemid voivad Teie arvates tekkida pagulaste

ithiskonda l6imimisel?

16. Milliseid ettepanekuid Teil on, et peatselt saabuda voivate pagulaste

integreerimine/loimimine/sulandamine meie iihiskonda oleks edukas?
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Tanan vastamast!
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Lisa 4. Intervjuu kiisimused Juhan Saharovile

e Kes on Teie arvates sobiv tugiisik? Millised omadused peaksid olema tugiisikul?

e Kuidas Te tugiisikuid leiate? Kas on lihtne leida?

e Kui palju on hetkel Johannes Mihkelsoni keskus koolitanud tugiisikuid
pagulastele? Kui paljud tugiisikutest on eakad?

e Milline ja kui oluline roll on Teie arvates tugiisikutel pagulaste I6imimisel?

e Kuidas on senini tugiisikud hakkama saanud?

e Kas esineb tugiisikute to0s ka keelelisi probleeme? Kui palju kasutatakse tdlkide
abi? Kas pakute voi olete moelnud keelekursuste pakkumisele tugiisikule?

e Kuidas on pagulaste 16imimisprotsess siiani kulgenud? Millised probleemid on
tekkinud ning vdivad tekkida? Edusammud?

e Missugused ettepanekud ja ootused Teil oleksid Eesti riigile/ inimestele/

pagulastele, et [dimimine oleks edukas?
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SUMMARY

THE READINESS OF THE ELDERLY BE HELPFUL IN ADAPTING TO THE
REFUGEES BASED ON THE EXAMPLE OF VAARIKATE ULIKOOL OF PARNU

Kiilli Reisel

In the recent years, there has been an increasing immigration to Europe caused by the
conflicts in the Middle East and Africa. Refugees come to Europe because they have
well-founded fear of being persecuted for reasons of race, religion, nationality, political
opinion or membership of a particular social group. The European Union member states
are most welfare countries and they have a generous social system, so refugees hope to
begin a better life in Europe. Now European Union member states and neighbouring
countries are facing against a serious refugee crisis, because arrivals are around a

million.

Estonia is a part on European Union and share solidarity with the rest of Europe.
Estonia will receive about 550 people who need protection within the framework of
relocation and resettlement programmes. This is a very small contribution in the context
of the European and global refugee crisis, but Estonia have few experiences in
integration policy. Since 1997 have requested asylum 757 people, asylum given only
for 134 people. Properly undeveloped integration policy in Estonia shall submit major
challenges to social systems. In 2015 Estonian covernment worked out an action plan
for resettlement and relocation refugees for the implementation of the activities in
Estonia. Wellfare and subsistence of refugees, who arrive here, has become a central

issue for Estonian integration policy. So, there is an urgent need to examine the attitudes
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of different target audience to refugee problems. Also, examine how are elderly, who is

still active, ready to help refugees in theire adaption.

The specific objective of this study was to examine attitudes of the elderly and readiness

to be helpful in refugees adaption.

For achieving this aim the answers of following questions were sought:

e What kind of attitude have students of Viirikate Ulikool towards refugees?

e What factors affect attitude formation of the elderly?

e How much they keep himself informed about this topic, and how often the
refugee problems are discussed in their everyday conversations?

e Whether and in what way are elderly ready to help integrate the refugees in daily
life in Estonia?

e How many elderly would be willing to help refugees by being volunteer support
person?

e What main problems elderly can see of this process, and what are their
proposals?

e What specificites are in support person service and what kinds of problems in

the process of adaptation sees Estonian expert Juhan Saharov in this topic?

In order to achieve goals that were set up for the study, the author conducted a survey
using a quantitative method. Data were collected using a questionnaire, which had 16
questions, most of then were multiple-choice. Questionnaires were spred out in
Viirikate Ulikool (University for dignified elderlies) lecture. Viirikate Ulikool
includes the older generation to the education, by providing them with a variety of

lectures, workshops, and information visits.

In lecture hall was approximately 250 students, spread out was divided into about 150
surveys. The final sample consisted of 115 respondents. The data were normalised using
a program Microsoft Excel. Survey also includes the opinions of the support person
service conductor Juhan Saharov, who work in Johannes Mihkelsoni Keskus. He is an

Estonian expert in this topic.
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The female respondents was 96 (83, 5%) and male respondents 19 (16, 5%). Among the

respondents was represented by five different educational levels, all of they almost

equally. Most of respondents were seniors, 107 people (93%). All of the respondents

speak the Estonian language, Russian language speak 99 (86%) respondents.

Major reasearch findings include the following:

The attitude towards refugees will be assessed a predominantly neutral (52
people or 45,2%), or rather negative (41 people or 35,7%). Mostly seems to
affect attitude media influence and experience from other European countries.
Several respondents indicated that their attitude towards refugees is impacted of
negative preconceptions about there faith and culture. Several of the contributors
bring out the fear in front of the new situation.

When asked how often are refugee problems discussed in their everyday
conversations, reported more than half (54%) of the respondents"sometimes".
Only three of the respondents reported that it is never under discussion. Also 94
people or 82% of respondents will pay more or a little less attention to the media
coverage of this topic. It shows that people are interested in this topic and they
are trying to keep themselves informed.

35% of the respondents are not ready to help refugees in their adaption and 65%
of the respondentidest are, in one way or another, ready to help. Most popular
helping method on the female respondents was to give them necessary
household accessories or clothes. None of the respondents have chosen to offer a
transport service or give a temprary shelter.

Only 4% of the respondents (5 females) would be willing to be a volunteer
support person, 89% of the respondents reported "no" and 7% did not answered
this question. Unfortunately, more than half of the respondents left no comment,
why they are not willing to be a support person for refugees. 20 respondents
replied that they are not willing to be a support person, because they do not
speak necessary language. However, 12 of them can speak Russian and 4 of

them English.
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Respondents had the opportunity to bring out the problems, which may arise when
refugees arrive and to make the proposals for a better adaptation to the refugees.
Unfortunately, 33% of the respondents left it unanswered. The most frequently
mentioned problems were related to the faith of refugees, the language barrier between
them and the Estonians and also the increase of violence and too big difference between
our cultures. The proposals were brought out the importance of language learning, better
and faster information interchange. Juhan Saharov also brings out in the interview some
proposals: the State should develop a long-term plan for action, local governments
should create new positions (social workers for refugees), Estonian people and refugees

should both be open-minded to the new situations.

In summary, these results show that the attitude of the elderly towards refugees is rather
negative. They try to keep posted in this topic, elderly are willing to help refugees (one
way or an other), but they are not ready to become a volunteer support person to
refugees. The results of this study suggest that it is very important to examine attitudes

and readiness to help refugees in their adaption on the different target groups.

Also the results of the research showed that the elderly are not enough informed in this
topic. Greater efforts are needed to ensure necessary information to different age
groups, that their attitude does not be so superficial. But rising of tolerance towards
refugees in the Estonian society is a lengthy process which cannot be done right here,
right now. It seems, that some parts of Estonian society can be not enough ready for big
changes. The author of this thesis concludes that this is a very important subject to
study. More studies should be made to find different ways to help refugees in their

adaption. The findings of this thesis could be used to make next surveys.
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