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SISSEJUHATUS

Kindlustus on tdnapdeva elu iiks lahutamatu osa, mis aitab inimesi ka kdige
keerulisemates olukordades ning andes kindlustunde. Inimestel on véimalus kindlustada
koike: oma sdidukit, kodu, kodust vara, reisi, laenumakse tagasimaksmist ning isegi
koduloomi. Paraku kaasnevad selliste voimalustega ka juhtumid, kus kindlustusseltsi
kliendid ei kéitu ausalt ning kasutavad kindlustusseltsi usaldust dra oma kasumi teenimise

eesmarkidel.

Kindlustuspettustel on oluline mdju ausatele kindlustusvotjatele, kindlustusandjale ning
kogu iihiskonnale. Eesti Liikluskindlustuse Fondi andmetel on kindlustuspettuste arv
2017. aasta alguseks kasvanud iihe aastaga iile 30 protsendi. 2016. aastal avastati 451
kindlustuskelmuse juhtumit (Piirsalu 2017). See néitab, et kindlustuskelmus kui selline
on Eestis mirgatavaks probleemiks. Selle tottu on vaja pdorata suurt tdhelepanu kelmuste
pohjustele, soosivatele teguritele ning vaadata iile kindlustusseltside miiiigi- ja

kahjukaisitluse protsessid.

Kéesoleva bakalaureusetdo autor todtas kirjutamise hetkel Swedbank P&C Insurance ASi
soidukikahjude késitlejana. Oma karjadri kahjukésitluses alustas autor sdidukikahjude
praktikandina ning hiljem jétkas assistendina, kelle iilesandeks on registreerida
kahjukasitlejale kindlustusjuhtumeid klientide avalduste alusel, seega on ta ndinud iihe

juhtumi késitlemist mitmest vaatenurgast.

Kéesoleva bakalaureusetdo eesmérgiks on selgitada vilja kahjukindlustuspettuste ulatus
Swedbank P&C Insurance AS lepingute nditel. Késitletavad kindlustusliigid on antud t66
puhul kasko-, kodu- ja reisikindlustus. Kindlustuspettuste ulatuse all peab autor silmas
kelmuste osakaalu vaadeldavatest kindlustusliikide poliiside koguarvust ning
kindlustusliigi kahjude arvust. Vahemarkusena toob autor vilja, et kdesolevas t60s on
moisteid ,,kindlustuspettus* ja ,,kindlustuskelmus‘ kasutatud siinoniitiimidena, mida lubab

ka Eesti Keele Instituudi stinontiiimisOnastik.



Eesmaérgini joudmiseks on autor piistitanud jirgmised uurimisiilesanded:

e selgitada kindluspettustuste liigid,

selgitada vilja kindlustuspettuste sooritamise motiivid ja pettuseid soosivad

tegurid,

e selgitada vilja enim levinud kindlustuspettuste tuvastamise voimalused,

e koguda andmeid Swedbank P&C Insurance AS lepingutega seotud
kindlustuspettuste kohta,

e selgitada vilja kindlustuspettuste ulatus Swedbank P&C Insurance AS lepingute
ja kahjude arvu néitel,

e teha kindlaks kindlustuspettuste liikide osakaalud kasko- ja kodukindlustuse
16ikes Swedbank P&C Insurance AS lepingute nditel,

e koostada kiisimustikud ning viia 1dbi intervjuud kindlustuse valdkonna
ekspertidega,

e analiiiisida intervjuude vastuseid,

e koostada tiilipiliste kasko- ja kodukindlustuse kelmi profiilid.

Antud t66 on aktuaalne eelkdige Swedbank P&C Insurance AS jaoks, kuivdrd see annab
iilevaate kindlustuspettuste esinemisest just Swedbanki kindlustuse niitel. Autor
keskendub konkreetsetele kindlustusliikidele ning nendega seotud kindlustuskaitsetele,
mis annab kokkuvodttes vOimaluse probleemsete kohtade &ratundmiseks. Samuti
kasutatakse antud t66s mitmekiilgseid andmeid, mis tdstavad esile teemad, millele
kindlustusselts vdiks tulevikus rohkem tdhelepanu poorata. Voimalik, et antud t66st on
praktiline abi ka sisemiste koolitusmaterjalide koostamisel. Peale Swedbank P&C
Insurance ASi voib kdesolev t66 pakkuda huvi ka teistele Eesti kindlustusseltsidele ja

kindlustusuurijatele.

Bakalaureusetdo koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. Teoreetilises osas antakse
iilevaade kindlustuspettuste liikidest, uuritakse kindlustuskelmuste sooritamise motiive,
pettuseid soosivaid tegureid ning antakse lithiiilevaade kindlustuspettuste tuvastamise
vOimalustest. Materjalid, mille pdhjal on koostatud kdesoleva t60 teoreetiline osa,

parinevad teadusartiklitest ning muudest erialastest kirjutistest.



Empiirilises osas keskendutakse Swedbank P&C Insurance AS lepingute 1dikes aset
leidnud kindlustuspettustele ning nende pdhjal koostatud statistikale. Kuivord tegemist
on konfidentsiaalsete andmetega, siis ei avaldata antud bakalaureuset6ds konkreetseid
kahjunumbreid, summasid ning niiteid kahjujuhtumitest. Uurimuse kdigus kasutati nii
statistilisi andmeid, milleks on Swedbank P&C Insurance AS lepingute ldikes aset
leidnud kindlustuspettused, kahjude arvud ja vaadeldava perioodi portfelli suurused
kindlustusliigiti, kui ka l&bi viidud intervjuude pdhjal saadud hinnanguid. Intervjuud viidi
1abi Swedbank P&C Insurance ASi tiimijuhtidega, kahjukisitluse osakonna juhiga,
Swedbank P&C Insurance ASi juhatuse liikkmega ja digusabi-, kindlustusuurimise- ja
kahjukésitluse- ning riskianaliiiisi teenuseid pakkuva ettevdtte Hi Kala Consult OU

esindajaga.

Tartu Ulikoolis on kirjutatud mitmeid tid kindlustusest ning kindlustuspettustest.
Majandusteaduskonnas on kindlustuspettuste kohta kirjutanud magistritood Elisa Elias
(2015) ja Aleksei Elram (2011). Autor on tutvunud Elisa Eliase (2015) to6ga, kes kirjutas
potentsiaalsetest meetmetest kindlustuspettuste tuvastamise tdhustamiseks. Vaatamata
sellele Elisa Eliase t66 pdohjalikkusele, keskendus ta pigem kitsale pettuste tuvastamise

meetodite késitlusele.

Autor tdnab enda juhendajaid Peeter Kabbunit ja Mark KantSukovi ning uurimuses
osalenud Kai Kuuske, Margus Liigandit, Tanel Linnardit, Kalev Motust ja Rasmus

Parvet.

Mairksonad:  kindlustus,  kindlustuspettus,  kindlustuskelmus, kaskokindlustus,

kodukindlustus, reisikindlustus



1. KINDLUSTUSPETTUSTE MAJANDUSTEOREETILINE
KASITLUS

1.1. Kindlustuspettuste liigid

Kindlustus on lepinguline suhe, milles kindlustusandja ndustub kindlustusvatja voi poliisi
omanikuga kindlustusmakse tasumise eest rahalise toetuse andmises kindlustusvotja eest
parast seda, kui on lackunud ametlik kahjundue seoses tulevaste hésti méératletud
siindmustega. Koik kéesoleva lepinguga seotud osapooled peavad tegutsema iiksteise
suhtes heauskselt ja vastavalt seadusele, mis kohustab neid vastastikku avalikustama
kogu neile teadaoleva olulise teabe. (Viaene, Dedene 2004) Kindlustuspettusega on tegu,
kui keegi tegeleb tegevusega, mille eesmdrk on raha vdi muu védrtuse saamine
kindlustusfirmalt, kindlustatud isikult voi ettevottelt 14bi  valepretensioonide,

valeandmete esitamise voi muu petturliku tegevuse (Justia 2017).

Kui kindlustusleping on kindlaks médratud ja kokku lepitud, pdhjustab selle rikkumine
1abi ebaseadusliku ndude esitamise ebatdhususe ja ebavdrdsuse kindlustusturgudel.
Ebavordsus tekib selle tottu, et kulud, mis tekivad suurendatud kahjunduetest, on
paratamatult teistele suunatud ning kdikide klientide kindlustusmaksed on korgemad, sest
osad tarbijad suurendavad oma kahjundudeid. Kindlustusturu ebaefektiivsus tduseb siis,
kui kasumi saamine 14bi pettuse moonutab kindlustusseltsi valimise ja lepingu sdlmimise
otsuseid ning kahjude valtimist. Lisaks tekitavad piitidlused kindlustuspettust ennetada
lepingulisi piiranguid koikidele klientidele, mis viib kindlustatud riskidele kaitsete
pakkumise vihenemiseni vorreldes kelmustest vaba kindlustusturuga. Seega avaldavad
kindlustuskelmused isegi kodige kitsamas majanduslikus mottes {ihiskonnale negatiivset
mdju. (Tennyson 2008) Lisaks on autori hinnangul rohkete petlike nduete oluliseks
mdjuks ka see, et kelmused vihendavad kahjukésitlejate usaldust klientide vastu, millega
kaasneb kahjukisitlejate tookoormuse suurenemine sellel pohjusel, et kindlustusjuhtumit
hakatakse vaatlema véga detailselt. Selle tottu pikenevad ka jirjekorrad kahjude

kisitlemises, kuivord iihe juhtumi késitlemine votab sellisel juhul kauem aega.



Hinnanguliselt moodustavad kelmused kindlustussiisteemides kuni 10% koikidest
véljamakstud nduetest Euroopas. See néitaja varieerub riikide ja kindlustusliikide vahel.
Naiteks Saksamaa kindlustusliidu GDV (Der Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft) uuringu kohaselt iile poole kahjunduetest, mis olid seotud
telefonide, tahvelarvutite voi arvutite kahjustuste voi kadumisega, ei ole tdesed. Rootsis
on tdsine probleem sdidukite tulekahjud. 2012. aasta siigisel oli vihemalt {iks sdiduki
tulekahju pdevas Louna-Rootsis ning enamik nendest sdidukitest olid iile 10 aasta vanad
ning omaniku kasutuses olnud vihem kui kolm kuud. Need sdidukid olid soetatud odavalt
online oksjonitelt ning siis registrisse kantud ning kindlustatud. Loomulikult olid
kahjunduded tunduvalt suuremad kui sdidukite reaalne ostuhind. Soomes viidi 2012.
aastal 1000 inimese seas ldbi uuring, mille kohaselt 27% kiisitletutest {itlesid, et teavad

kedagi, kes on kindlustust petnud. (Tonenciuc 2015)

Kolm pdhilist kindlustuspettuste liigitust on: sisemine (internal fraud) vs. véline pettus
(external fraud), kindlustuslepingu sdlmimise ajal toime pandud pettus (underwriting
fraud) vs. kahjust teatamise ajal toime pandud pettus (claim fraud), pehme pettus (soft
fraud) vs. raske pettus (hard fraud) (Viaene, Dedene 2004). Joonisel number 1 on autor

toonud vélja illustreeriva ndite kindlustuspettuste liigitusest.

Kindlustuspettused

Keskkond Raskusaste
Sisemine Viline Raske Pehme
pettus pettus pettus pettus

Pettuse sooritamise hetk

/\

Lepingu sGlmimise ajal Kahjust teatamise ajal

Joonis 1. Kindlustuspettuste liigitus (autori koostatud Viaene, Dedene (2004) pdhjal)



Viline pettus on kindlustustodstuse korvaliste isikute nagu kahjuavalduse taotleja,
kindlustusvdtjate ja hagejate petturlik tegevus, mida monikord sooritatakse koostdos
kindlustustootajatega voi kolmandate teenusepakkujatega. See hdlmab muu hulgas
valeandmete ja voltsitud nduete esitamist. (Viaene, Dedene 2004) Teenusepakkujad
voivad samuti tegeleda iilepakkumise voi liigse tasu kiisimisega selleks, et aidata
klientidel kindlustusandja poolt seatud piirangutest kdrvale hiilida. Néiteks vdivad
soidukite remondiettevotted suurendada kindlustusandja poolt makstavaid tasusid

pohjusel, et klient ei peaks maksma omavastutust. (Tennyson 2008)

Sisemise kindlustuspettusega on tegu, kui kelmus on teostatud kindlustusseltsi
omatdotajate poolt. Nendeks voivad olla kindlustusandjad ise, agendid, maaklerid ning

muud kindlustusseltsi tootajad voi esindajad. (Viaene, Dedene 2004)

Kindlustuslepingu sdlmimise pettus (underwriting fraud) kujutab endast teabe hajutamist
avalduse esitamise ajal, et saada kindlustuskatteid voi maksta vdiksemat kindlustustasu.
Kindlustuslepingu sdlmimise ajal toime pandud pettused votavad enda alla ka juba
olemasolevate kindlustuslepingute tahtliku varjamise, mis hdlmab sama vara (property)
ja onnetusjuhtumi (casualty) kindlustamist. (Viaene, Dedene 2004) Kahjust teatamise
ajal toime pandud pettus (claim fraud) v3ib kujuneda tahtliku planeerimise voi juhusliku
voimaluse tagajérjel. Igal juhul v3ib tegemist olla kas juhtumi tiieliku viljamdtlemise voi

suhteliselt véikeste liialduste tegemisega. (Tennyson 2008)

Kahjust teatamise ajal toime pandud pettus jaguneb omakorda kaheks: oportunistlik
pettus (opportunistic fraud) ja planeeritud, otsene pettus (planned, outright fraud).
Kahjust teatamise ajal toime pandud pettuste klassifikatsioon algab tavaliselt sellest, kas
deklareeritud juhtum oli tdesti toimunud vdi on see hoopis vilja mdeldud. (Derrig,
Weisberg 1991) Juhul, kui dnnetust ei ole toimunud, kuid ndue on sellegipoolest esitatud,
siis on tegemist planeeritud pettusega. Vastupidiselt, kui dnnetusjuhtum on tdepoolest
aset leidnud, kuid asjaolud on vdltsitud vdi on iiritatud saada tilemédédraseid viljamakseid
kahju korvamiseks, siis on tegemist oportunistliku kindlustuspettusega. Planeeritud
pettus voib olla sooritatud iiksikisiku poolt iihekordselt voi voib olla siistemaatiliselt
toime pandud professionaalide poolt, et saada tulu kindlustussiisteemi arvelt.

Oportunistlikku kelmust iseloomustab kdige sagedamini ndude iilepaisutamine (buildup)



ning see vOib olla sooritatud nii individuaalselt kindlustusvdtja poolt voi ka

teenusepakkuja vai juriidilise isiku abiga. (Tennyson 2008)

Kindlustusspetsialistid eristavad samuti kriminaalset ehk rasket pettust (hard fraud) ja
pehmet pettust (soft fraud). Pehme pettusena vaadeldakse olukorda, mis satub
kuritarvitamise voi ebaeetilise kéditumise piirkonda. Kelmust vaadeldakse kriminaalse
pettusena, kui sellel on omadused, mis on piisavad kliendi kohtu alla andmiseks. See
kehtib juhul, kui on tdendeid selge ja ettekavatsetud olulise eksitamise kohta, mis rikub
seadust ja mille kdigus juhtumi eest vastutav isik teenib kasumit. (Derrig 2006)
Planeeritud kelmus on koige tdendolisemalt kriminaalne pettus, mistdttu see on
oiguskaitse seisukohast murettekitav. Oportunistlik pettus vdib samuti olla kriminaalne,
kuid tihtipeale on selle puhul tegemist siiski pehme kindlustuskelmusega. (Viaene,

Dedene 2004)

Kindlustuspettuste probleem laieneb véljapoole professionaalsete kurjategijate poolt
sooritatud pettustest. Ka pehme pettus on palvinud suhteliselt palju tdhelepanu. Niiteks
IRC (Insurance Research Council) ja ISO (vara- ja Onnetusjuhtumikindlustuse
infoallikas) (2001) U.S. P&C t66stuse lihine uuring néitab, et rohkem kindlustusandjaid
arvas, et pehmed pettused olid nii sagedasemad kui ka kulukamad seltsidele vorreldes
raske kindlustuspettusega. (Viaene, Dedene 2004) Ka autori hinnangul on tdnapdeval
iilekaalus just pehmed, oportunistlikud kindlustuspettused, kuivord karistust neile

tavaliselt ei jargne ning sellist pettust ei tajuta suure kuriteona.

Lisaks eelpool mainitule eristatakse sdidukikindlustuses jargmiseid pettuste liike:

e lavastatud vargused;

e varastatud autode demonteerimistodokodade (chop shop) toimingud, mille kdigus
auto voetakse varuosadeks lahti;

e remonditdokodade pettused (iiles puhutud remondikalkulatsioonid);

e kontrollija/reguleerija pettus (adjuster fraud), mille hulka kuuluvad sisemised ja
vilised kokkulepped, milles ettevotte omatddtaja teeb koostdodd teise
ettevottevilise osapoolega, eesmirgiga kindlustusseltsilt raha vélja petta. (Derrig

2006)
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Kindlustuspettuseid, mis on toime pandud teenusepakkujate poolt, (niiteks
soidukikindlustuse puhul remondiettevotted voi autorenditeenust pakkuvad ettevotted)
vOib omakorda nimetada iliheks kelmuste kategooriaks ehk viliste pettuste alaliigiks.
Sellised kelmused vdivad ilmuda vihemalt kahes erinevas vormis. Esiteks voib selleks
olla kindlustusvdtja petmise liritamine. Kliendid ei pruugi tdie kindlusega teada, kui suur
on vajaminev teenusehulk, seega on teenusepakkujast eksperdil mérkimisvéédrne
vOimalus teenust ja varuosi “lile miitia”. See vdib avalduda nii liigse teenuse osutamises
(overprovision) voi osutatud teenuste eest liiga suure tasu kiisimises (overcharging).
Sellised liialdamisega seotud probleemid vdivad suure tdendosusega olla suuremad, kui
teenuste eest tasub kindlustusselts, kuivord kindlustusvotjatel on sellisel juhul vihem
stiimuleid teenuse koguste ja tasu jélgimiseks. Sellist vormi voib kindlasti iseloomustada
kui planeeritud kriminaalset kindlustuskelmust. Teiseks vdimaluseks, mida
remondiettevotted teevad, on liigse teenuse osutamine ja liiga suure tasu kiisimine
selleks, et aidata kindlustusvdtjat. Néiteks tdstetakse kindlustusettevottele esitatavat arvet
selliselt, et see kataks ka kliendi omavastutuse suuruse. (Coalition Against Insurance

Fraud)

Uhes unikaalses uuringus teenusepakkujate poolt sooritavatest pettustest niidati kahte
kahjustatud sdidukit ette umbes 100 remondiettevottele 100 remondiettevottele
Massachusettsis (Fox, Trace 1989). Eksperimentaalne manipuleerimine kahe auto ette
néitamises seisnes selles, et iihte autot tutvustati kui kindlustatud sdidukit ning teist kui
kindlustamata autot. Saadud remondikalkulatsioone vorreldi teenusepakkujate 1dikes
ning tulemused néitasid, et kalkulatsioonid kindlustusettevotte jaoks olid umbes 32,5%
korgemad kui eraisiku jaoks. (Tennyson 2008) Seega voib delda, et ka remondiettevotted

ndevad kindlustust kui tuluallikat ning see on oluline valdkond, mida samuti tasub uurida.

Kindlustuspettused ja iildisemalt kindlustuse kuritarvitamine mitte ainult ei ohusta
kindlustusandja kasumlikkust, vaid ka mdjutab negatiivselt selle véértuste ahelat ja v3ib
tosiselt kahjustada vélja kujunenud sotsiaalseid ja majanduslikke struktuure. Arvatakse,
et need mdjutavad suurel middral moningate kindlustusliikide (auto-, tule- ja
tervisekindlustus) maksumust. Lisaks on kindlustuspettustel oluline mdju ka kindlustuse
iildisele solidaarsusele, mis hoiab kindlustuse kontseptsiooni elus. (Viaene, Dedene 2004)

Paraku ei ndhta kindlustust enam kindlustunde loomise ja elu hiddavajaliku osana, vaid
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tihti ka olulise majandusliku kasumi teenimise allikana.

1.2. Kindlustuspettuste sooritamise motiivid ja tegurid

Kindlustuspettusega on tegu, kui keegi teostab tegevuse, mille eesmirgiks on raha voi
muu vadrtuse saamine kindlustusfirmalt, kindlustatud isikult voi ettevottelt 1abi
valepretensioonide, valeandmete esitamise voi muu petturliku tegevuse (Justia 2017).
Pettuste motiividest tasub rddkida selle tottu, et kui saada aru pohjustest, miks inimesed
nii kdituvad, on lihtsam tuvastada, uurida ja viltida riske, mis on seotud pettustest tingitud

kaotusega. (Draz 2013)

Pettus on motivatsiooni ja voimaluste koosmdjust tulenev tegevus (Cohen, Felson, 1979).
Siiani on kdige traditsioonilisem motivatsioon kindlustuspettuse sooritamisel olnud
majandusliku kasumi motiiv. Majanduslik kasum voib viljenduda nii juba enne
kindlustuslepingu sdlmimist olevate kahjude korvamises (underwriting fraud) kui ka
kahjust teatamise ajal valeandmete edastamises (claim fraud). (Viaene, Dedene 2004)
Materiaalse tulu saamise pdhjusteks 1ébi pettuse on tavaliselt vajadus voi ahnus. Vajadus
on aga kindlustuspettuse sooritamise pohjuseks védga harva, kindlustusseltsile valetamise

pohjus on reeglina siiski ahnus. (Draz 2013)

Peale traditsiooniliste pettuste sooritamise motiivide on motiveerivad faktorid lisaks ka
nauding, mis saadakse kindlustuspettuse toimepaneku ajal, pettuse meisterlikkusest
tulenev rahulolu, ego, prestiiz, uhkus ja kéttemaks (Duffield, Grabosky 2001).
Kindlustuskelmuse sooritamine vdib samuti olla motiveeritud digustunde saamisest,
meeleheitest voi pahameelest. Samuti voib see tekkida ka tahtmatult lepingutingimustest
vai kindlustusjuhtumist arusaamisest pdhjustatud lahkarvamuste tottu. (Tennyson 2008)
Autori hinnangul on eriti oluline viimane punkt, kuivord praktika nditab, et
kindlustusseltsi kliendid tihti ei tutvu lepingu sdlmimise ajal kindlustustingimustega, vaid
teevad seda alles siis, kui kahju on toimunud. Samas pakuvad kindlustusandjad véga
erinevate kindlustuskatetega lepinguid ning tihti voib teadmatusest tekkida olukord, kus

kindlustusvdtja valetab, et oma hiivitis siiski kétte saada.

Téhelepanu vajab ka asjaolu, et kindlustusvotja on kohustatud kindlustusandjale teatama

koikidest uutest asjaoludest, mis pélvivad tema téhelepanu lepingu jooksul ja mis suure
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toendosusega mojutavad kindlustatud riski. Sellest hoolimata on kindlustuspettuse mdiste
seotud enamasti iilespuhutud, valelike voi fiktiivsete nduetega. (Viaene, Dedene 2004)
Autor leiab, et uutest asjaoludest teatamine suurendab usaldust osapoolte vahel ning

muudab ka kahjukésitluse protsessi kiiremaks.

Paljud on ndus viitega, et tdnapdeva mentaliteet iilistab rikkust ning see omakorda
soodustab teatud kéitumisharjumuste teket. Liigne finantskoormus motiveerib
kurjategijat pettusele. Tulevased pettuste toimepanijad {iritavad tihtipeale vaigistada
sisemisi moraalseid vastuvditeid oma tegudele v0i ratsionaliseerivad kuritegevuse
elementi pdhjenduste ja leevendavate asjaoludega, mis justkui nende tegevust digustaks.

(Duffield, Grabosky 2001)

Inimestel on lihtsam varastada, kui see ei tdhenda otseselt raha, vaid esemete voi
objektide vargust. Naiteks on pliiatsi vOi pastapliiatsi varastamine inimeste jaoks
vaimselt palju lihtsam kui raha vargus. Me elame sularahavabas tihiskonnas (cashless
society), mis toob endaga kaasa selle, et varguseid ja kelmuseid on inimestel moraalselt
kergem sooritada. (Ariely 2013) Autori hinnangul v3ib antud mdtet seostada ka
kindlustusturuga, kuivord eelnevalt on toodud vilja, et kindlustuses esineb suuremas osas
siiski pehmeid ja oportunistlikke pettuseid, mis tihti védljenduvad just mitme kahju tiheks
valetamisega vdi mdne lisadetaili vahetamisega. Kliendid ei pruugi alati teadvustada, kui
suure summaga on mone lilespuhutud kalkulatsiooni vdi juhtumiga mitteseonduva detaili

virvimisega tegemist.

Kindlustuspettuste sooritamise tiilipilised pohjendused on niiteks kindlustuspettuse
tajumine ohvritevaba kuriteona; kindlustuspettuse sooritamise vordlemine spordiga;
véditmine, et kindlustusandjad saavad kelmuseid endale lubada; kindlustusseltside
nidgemine sotsiaalselt aktsepteeritud pettuse sihtmérgina; pisut iiles puhutud
kahjundudeid peetakse tasutud kindlustusmaksete tasakaalustamise meetodiks; vditmine,
et petlike kahjunduete tegemine on normaalne, sest kdik teevad nii ning neid, kes petlikke
ndudeid ei esita peetakse naiivseteks. Kuriteo toimepanija vOib oma toimingut
leevendada faktiga, et ka professionaalid nagu juristid ja arstid on samuti seotud
pettustega. (Viaene, Dedene 2004) Vaatamata eelnevatele vélja toodud erinevate autorite

kasitlustele ning faktoritele, mis motiveerivad klienti pettust sooritama, on kéesoleva t66
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autori hinnangul siiski enamikel juhtudest tegemist majandusliku kasumi saamise

eesmargiga.

Samuti on kindlustus oma olemuselt pettustealdis. Informatsiooni asiimmeetria tottu on
mdlemad osapooled sunnitud {iiksteist tehingute ajal usaldama. Téiusliku teabe
puudumise tdttu tekib palju vdimalusi, mille puhul {ihel vdi mitmel osapoolel tekib kindel
majanduslik stiimul kindlustuspettuse toimepanekuks. (Viaene, Dedene 2004) Kuivord
kindlustusvdtjale on iildiselt teada, mis informatsiooni ta on kindlustusandjale edastanud
ning mis teave on kindlustusseltsi kasutuses, siis voib ta iihel hetkel selle olukorra enda

kasuks dra kasutada.

Kindlustuspettuste levik on geograafiliselt erinev. Tavalised petuskeemid- ja profiilid ei
pruugi alati iihest kohast teise kanduda. Erinevused on tingitud todstuslikest,
majanduslikest, sotsiaalsetest, demograafilistest, kultuurilistest, diguslikest, poliitilistest
ja muudest erinevustest, jittes erinevaid vdimalusi ja kohalike siisteemide kitsaskohti,
mida petturid saavad dra kasutada. Sellest hoolimata on petturite tegutsemine tavaliselt
sarnane. Veelgi enam, globaliseerumine ja tehnoloogia areng on kaasa toonud
kuritegelike piirkondade laienemise oma geograafilistest piiridest vélja. (Viaene, Dedene

2004)

Kindlustusseltsid on teadlikud sellest, et klientidel ja teenusepakkujatel on véimalused ja
stiimulid Onnetusjuhtumeid &dra kasutada voi tahtlikult dnnetusi pohjustada, et saada
hiivitisi, mida nad muidu ei pruugi saada (Derring 2002). Pettustevastane kontroll
kahjustab kindlustusandjate ja tarbijate vahelisi usaldussuhteid ning seeldbi vdahendab
kindlustuskaubandusest saadavat kasu. Véhenenud usaldus v0ib suurendada
kindlustuspettuste esinemist, kuivord uuringud on niidanud, et kliendid, kellel on
negatiivne arusaam kindlustuse institutsioonidest, véljendavad kelmuste suhtes rohkem
aktsepteerivaid hoiakuid. (Tennyson 1997) Autori hinnangul vdivad kelmuseid soosida
ka kindlustuse poolt viljastatud keelduvad otsused juhtudel, kui nditeks tingimuste
kohaselt ei olnud tegemist kindlustusjuhtumiga. Klient voib sellistes olukordades

vihastada ning jargmine kord kindlustuselt raha vilja petta.

Uuringud on ndidanud, et ka korgem omavastutus voib suurendada pettuste esinemist.

Inimesed tajuvad kahjunduete suurendamist suurema omavastutuse korral vdhem
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ebaeetilistena ehk vastuvdetavamana ning kindlustusandjale vihem ebadiglasemana.
(Miyazaki 2009) Autor leiab, et suurema omavastutuse korral on suur tdendosus, et
kliendid piiiiavad {ihe juhtumi raames iritada korda teha rohkem kahjustusi, kui iihe
korraga tegelikult tekkinud on. Ndiiteks esitatakse avaldus selle kohta, kuidas sdiduki
erinevatele detailidele on tekkinud iihe kindlustusjuhtumi tagajirjel erineva iseloomuga
ja péritoluga kahjustusi voi kuidas telefon ja tahvelarvuti korraga katki léksid. Sellest
vOib teha jirelduse, et vdiksema vastutuse korral on kliendid ausamad ja deklareerivad

kindlustusjuhtumeid vastavalt tdepoolest aset leidnud juhtumitele.

Tavaliselt ausate inimeste soovimatu oportunistlikku kéitumist seostatakse halbade
avalike hoiakute ning kditumisnormide probleemiga. ,,Avalikud arvamused néitavad, et
kindlustuspettused on kerge raha kuritegevus, mille puhul on vdhene vdimalus pettust
avastada vOi pettuse avastamine, ei too kaasa kliendile tdsiseid tagajéargi," iitleb NIFF

(National Insurance Fraud Forum 2000). (Viaene, Dedene 2004)

Tabelis number 1, mis on koostatud Dan Ariely pohjal, tdi autor vilja ebaausust
mojutavad tegurid. Ebaausust suurendavad néiteks ebaausust soosiv kultuur ning meid
umbritsevad ebaausad inimesed; teiste kasum, mis tuleneb meie ebaaususest; loovus;
kurnatus ning huvide konfliktid. Samuti mdjutab ebaausust ka moraalselt vale tegu. See
tahendab, et kui kelm on {ihe pettuse juba sooritanud, siis tdendoliselt sellele jargneb ka
teine pettus. Ebaausust ei mojuta inimese intelligents, pettuse tuvastamise tdendosus ning
potentsiaalse tulu suurus. Siinkohal ei iihti Dan Ariely arvamus eelnevalt kisitletud
autorite arvamusega, kuivord kelmuse pohiliseks motivaatoriks peetakse materiaalset
kasumit. Ebaausust vihendavad jérelevalve ja kontroll, meeldetuletused, allkirjad ning
lubadused. Allkirjade ja meeldetuletuste all peab Dan Ariely silmas maérke, mille

eesmirgiks on tuletada inimesele ausust meelde.
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Tabel 1. Ebaausust mdjutavad tegurid

Huvide konflikt

Loovus

Uks moraalselt vale tegu

Kurnatus Lubadused

Meie ebaausast Potentsiaalse tulu suurus Allkirjad
kditumisest teiste isikute
poolt saadav kasu

Teiste inimeste ebaaus Vahelejddmise tdendosus Meeldetuletused
kditumine
Ebaausust salliv ja soosiv Intelligentsus Jarelevalve

organisatsioonikultuur

Suurendab ebaausust Ei méjuta ebaausust Vihendab ebaausust

Allikas: (Ariely 2013)

Pettuseid soosivaid tegureid on mitmeid ning need koik vdivad oleneda niiteks
ithiskonnast vdi hoopis inimese iseloomust. Eelnevalt vilja toodud soosivaid tegureid
vaadates voib Oelda, et kindlustusseltsidel on oluline tootada selle nimel, et avalikud
hoiakud ja arusaamad muutuksid ning inimesed hakkaksid pettust seostama tdsise
kuriteoga, millel on oluline mdju mitte ainult kindlustusseltside rahakotile, vaid ka

klientide rahulolule.

1.3. Pohilised kindlustuspettuste tuvastamise voimalused ja
kitsaskohad
Kindlustusest on saanud iiksikisikute, sotsiaalsete gruppide ja ettevdtete riski- ja raskuste

juhtimises tdhtis osa. See on vdimaldanud toime tulla tilimalt keeruliste ja ebakindlate

olukordadega. (Viaene, Dedene 2004)

Pettused on avastatud 1dbi kontrolli ja jérelevalve (policing) ning kdrgendatud kontroll
viib rohkemate pettuste avastamiseni ning seeldbi ka pettuste kui tiha suureneva
probleemini. See seisukoht {iritab néidata, et kindlustuspettuste arvu mérkimisvdirne

suurenemine viimastel aastatel voib hoopis tuleneda intensiivsemast jdrelevalvest mitte
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suurenenud kindlustuspettuste esinemissagedusest ning seab kahtluse alla kasu, mis

saadakse pettuste tuvastamiseks minevate kulude suurenemisest. (Tennyson 2008)

Kahjunduete uurimisel voi menetlemisel (policing) on kindlustuspettuste tuvastamisel
oluline osa (Tennyson 2008). Petlike kahjunduete klassifikatsiooni alustatakse tavaliselt
sellest, kas kindlustusjuhtum on toimunud voi mitte (Weisberg, Derrig, 1991). Juurdlus
voib kindlustusandjale kasulik olla, kui see pdhjustab noude tagasililkkamise v3i ndude
véljamakse vdhendamise. Samuti voib see pérssida petlike nduete esitamist. Viimane
punkt on eriti oluline, kuivord uurimiste ennetav efekt jéetakse sageli tdhelepanuta
kindlustusandjate poolt. (Tennyson 2008) Samas ei pruugi juurdlus vdi uurimine alati
kasumlikud olla, sest kui tegemist on pehmete pettustega, mille puhul ei ole tavaliselt
tegemist suurte kahjudega, siis ei ole kalli kindlustusuurimise tellimine alati

majanduslikult pdhjendatud.

Sisemiste kindlustuspettuste tuvastamise {iiks peamine meetod on sisekontroll.
Sisekontrolliks on eeskirjad ja metoodikad, mille eesmidrk on kaitsta vara kahjustamise
vOi varguse eest ning selleks, et viltida petturliku tegevuse varjamist  1dbi
andmesiisteemides, mis jdlgivad vara ja tehinguid, tehtud muudatuste. Hea
kontrollimehhanismi ndide on kohustuste eraldamine nii, et iiks to6taja ei saaks vastutada
nii raha hoidmise kui ka selle ettevottest viljaviimise eest; dokumentide kaitsmine
muutmise vOi hdvitamise eest, et oleks vOimalik tuvastada tehingute kehtivust ning
korrapéraselt teha varasid ja tehinguid kajastavate dokumentide inventuuri, et kindlaks
teha, et midagi pole pettuste varjamiseks kustutatud. On tdendeid selle kohta, et
kindlustussektor korraldab sisekontrolli pettustega voditlemiseks palju hoolsamalt kui

teised toostussektorid. (Holmes ez al. 1999)

Kdige efektiivsem vdimalus pettustega voitlemiseks ning seega nende tuvastamiseks on
véltida stisteemi kuritarvitamist. Selle tagajarjel on kindlustusandjad parandanud taotluste
esitajate lilevaatamise voimalusi, hakanud pakkuma erialast ettevalmistust front-office’le
ja kahjukasitlejatele, investeerima uurimisoskustesse, parandama suhtlust ja suurendama
koostood todstuse, kohtute, politseiasutuste ja riigitasandi pettusebiiroodega. Nagu
eelnevalt mainitud, hoitakse sisemisi pettuseid kontrolli all siseauditi ehk sisekontrolli

tooga. Ennetav tegevus on hakanud toimuma ka avalikkuse harimisega, mis muudab
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iildsuse teadlikuks pettuste kahjulikust mojust ja suurendab avalikku valvsust. Kuivord
kelmid piitiavad alati leida uusi lahendusi siisteemide drakasutamiseks, siis on hddavajalik
tuvastada petturlik tegevus voimalikult varakult. Sel viisil vahendatakse pettuse tottu

tekkinud kahjumeid. (Viaene, Dedene 2004)

Inimestele tuleb meelde tuletada eetilisi standardeid ning moraalset kditumist pettuste
vihendamise eesmirgil. Tdnu sellele viaheneb tendents valetamiseks ning vaadeldava
teema puhul kindlustusandja petmiseks. Néiteks tasub kindlustusjuhtumi puhul paluda
kliendil enne avalduse tditmist panna allkiri tdendamaks, et ta ei esita valeandmeid.
(Ariely 2013) Kuivord tdnapdeval on kahjuavalduste tditmine ning kindlustuslepingute
sO0lmimine litkunud suures osas internetti, siis sobivaks lahenduseks oleks kohe avalduse
vormi algusesse tekitada iiks kastike, kuhu klient saaks markida ristikese, et ta lubab

esitada ainult digeid andmeid.

Kahjukaésitlejad on treenitud dra tundma kahjujuhtumeid, milles sisalduvad n-6 “lippude”
kombinatsioonid, mis on tavaliselt seotud petlike nduetega (Viaene, Dedene 2004).
Punaseid lipukesi nimetatakse samuti pettustele osutajateks (Krambia-Kapardis 2001).
Need osutajad ei ole ilmtingimata seotud kindlustuskelmusega. Pigem hoiatab nende
olemasolu pettuste ohu eest. Samuti ei tahenda ka nende puudumine, et kindlustusjuhtum
oleks n-0 pettusekindel. Samas, kui need punased lipukesed esinevad, on pettuste oht
korge ning teatud ettevaatusabindud voi tdiendavad ennetusmeetmed vdivat olla igati

asjakohased. (Duffield, Grabosky 2001)

Jargnevalt on vélja toodud sdidukikahjudega seotud ohulipud, mis voivad viidata
kindlustuskelmusele:

e varasem kindlustuskaitse pole tuvastatud;

e sodiduki garaaz/asukoht ei iihti omaniku postiaadressiga;

e poliis on sdlmitud vahetult enne kahju toimumist;

e kahju toimumise ajal on poliisi 10puni jddnud lithike aeg;

e kindlustusvotja tahab pidevalt lisada voi eemaldada sdidukeid ja/vdi kasutajaid

kindlustuspoliisil;
¢ kindlustusvotja kiisib tagantjérele hiivitamist, nditeks pukseerimist voi rentimist;

e poliisil rohkem sdidukeid kui kasutajaid;
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e kindlustusvotja tostis jérsult poliisil olevat kindlustusvédrtust vahetult enne
kahjujuhtumit;
e kliendil on isiklikud vdi materiaalsed probleemid. (Toops 2013)

Autor leiab, et sellised ohulipud on véga oluliseks kindlustuspettuste tuvastamise
meetodiks, kuivord neid on suhteliselt lihtne jélgida ning juhtumi kdigus avastatud

ohulippude arvust jareldusi teha.

Tdendeid, et tegemist on kindlustuspettusega, on raske saada. Auditi ldhenemisviis
dokumenteerib iga ndude kahtlustiratavaid tunnusjooni ning kui neid koguneb piisavas

koguses, siis see tekitab pettusekahtluse. (Tennyson 2008)

Kliendi ja todtaja pettuste situatsiooninditajad erinevad soltuvalt liksikisiku ja ettevotte
vahelise suhte iseloomust. To6taja, kes tahab todandjalt midagi vélja petta, iiritab varjata
oma tegevusi teiste tdhelepanu eest ning seetdttu kestavad tema toopdevad toendoliselt
kauem kui teiste kolleegide omad ning ta ei vdta kunagi puhkust. Samuti v3ib
pettusvdimaluste otsimisega tegelev tOotaja olla ebatavaliselt uudishimulik ettevotte
maksetehingute ning ostude osas. Pirast kelmuse sooritamist vdib tootaja koheselt voi

ootamatult lahkuda (enne pettuse tuvastamist). (Duffield, Grabosky 2001)

Pohimatteliselt on olemas kaks erinevat strateegiat, mida kindlustusandjad vodivad
kasutada petlike nduete esinemissageduse vdhendamiseks. Esimene strateegia on
kahjunduete kontrollimine, mille mirkimisvdidrsed omadused seostuvad vdimaliku
pettusega ning seejérel nduete, mis on esitatud toimumata juhtumite eest, hiivitamisest
keeldumine. Juhul, kui Onnetuse puhul esineb fiilisilisi ilminguid, mida saab
kindlustuspettuse tuvastamiseks dra kasutada, voib kulukate auditite ja ekspertiiside
tellimine koos jargneva hiivitisest keeldumisega olla pdhjendatud kui efektiivne voimalus
illegaalsete nduetega seotud kulude vdhendamiseks. Kui aga kahjundudel puuduvad
mirkimisvéirsed fiiiisilised omadused, millest v3ib jareldada petlikku kditumist, voivad
kontroll ja ekspertiisid olla ebaefektiivsed. See viib teise strateegia juurde, mille kohaselt
kindlustusandjad vdivad vihendada klientide stiimuleid pettuse sooritamiseks: kui klient
plitiab nodudeid paisutada, siis kindlustusandja maksab miinimumi ning ei hiivita

lisakulusid, mis vihendab petlike nduete esitamist. (Crocker, Tennyson 2002)
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Kindlustuspettuste osas kasutavad kindlustusandjad nelja l&henemisviisi. Esiteks,
panustavad kelmuste uurimisse ja iilesehitusse. Varasemas uuringus (Derrig et al. 1994)
maérgiti, et vdidetavate petlike juhtumite uuringud viahendasid nduete valjamaksmist 18%
vorra. Teiseks vodivad kindlustusandjad pidada ldbirddkimisi kolmandate osapoolte
maksete osas. Niiteks on ldbirddkimised vihendanud {iiles puhutud noudeid 22% vorra
Massachusettsis. Kolmandaks, kindlustusandjad on iiha enam edukad pettustega seotud
kohtuasjades. Lopuks, poorduvad kindlustusandjad ka diguskaitseorganite poole. Selle
tulemusel on Massachusettsis umbes 10% suunatud juhtumitest tdielikult uuritud ja/voi

kriminaalse pettuse tottu siitidi mdistetud. (Tennyson 2008)

Kindlustuspettustega vditlemiseks kasutatakse igas riigis erinevaid siisteeme. Mitmetes
riikkides vahetavad kindlustusandjad omavahel olulist teavet potentsiaalsete petlike
juhtumite tuvastamiseks. Selliste ritkide hulka kuuluvad néiteks ka Eesti, Soome, Norra
ja Rootsi. Samuti tehakse koostddd ka riikidevaheliselt. Néiteks korraldavad Pohjamaad
regulaarseid kokkusaamisi, et arutada olulisi kiisimusi seoses kindlustuskelmustega,
kuivord paljud pettuste skeemid on naaberriikidega vorreldes vdga sarnased. (Tonenciuc

2015)

Digitaliseerumine ei vii mitte ainult kindlustuslepingute sdlmimise ning kahjuavalduste
esitamise internetti, vaid suurendab ka inimeste sotsiaalvorgustikes olemise aega ja seal
isikliku info avaldamist. Seega on iiks pettuste tuvastamise meetod ka kahtluse all oleva
isiku sotsiaalmeedia konto analiiiisimine. Selline analiiis vOib viia uue teabe
avastamiseni, mille tulemusel vdib tekkida 16plik pilt mingisuguste suhete, kohtade ja
varade kohta ja tuua selgust vdimalikku kelmusesse. (Volmar 2017) Autori hinnangul ei
ole kdik inimesed sotsiaalmeedias tagasihoidlikud ning tihti vdib avastada seoseid, mis

aitavad pettust tuvastada, just isiku Facebooki lehelt.

Mitmed riigid on loonud pettustega voditlemise tdhustamiseks organisatsioonid, mille
iilesanne on panustada pettuste tuvastamisse ja ennetamisse. Ndiiteks tegutseb
Suurbritannias kindlustuspettuste biiroo IFB (Insurance Fraud Bureau), mis keskendub
pettuste efektiivsemale tuvastamisele ning dra hoidmisele. Pettuste biiroo teeb aktiivselt
koostodd politsei ja teiste Oiguskaitseorganitega. IFB julgustab inimesi anoniiiimselt
petlikest juhtumitest teada andma. Sellise strateegia tulemuseks on see, et alates 2006.

aasta juulist on arvukaid arreteerimisi ning kindlustusandjad on séddstnud kiimned
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miljonid naelu. (Tonenciuc 2015)

Samuti korraldatakse Euroopa riikides seminare ja kursuseid kindlustusvaldkonna
tootajatele. Taanis korraldatakse kahjukasitlejatele kursuseid, mis keskenduvad
kindlustuspettustele. Seminarid keskenduvad spetsiifilistele teemadele nagu sdidukite
lukud, sdidukite vOtmed, pagasi késitlemine lennujaamades. Saksamaal aga
organiseeritakse iga-aastaseid kursuseid, mille raames tutvustatakse uusi lahendusi
pettuste tuvastamiseks. Kursustel osalevad peale kindlustusseltside todtajate ka
digusndunikud, eksperdid, politsei todtajad ja meditsiiniasutuste eksperdid. (Tonenciuc
2015) Autor arvab, et ka Eestis vdiks olla rohkem sarnaseid seminare ja kursuseid, kus
radgitakse viimase aja tendentsidest, tutvustatakse silmapaistvaid petlikke juhtumeid ning

arutatakse ka meetmeid pettuste ennetamiseks.

Pettuste kontroll on keerukas teema. Jargnevalt on vilja toodud mdned takistused, mis

seisavad kindlustusandjal ees kindlustusvotja efektiivseks pettusekontrolliks.

Pettus ei ole iseenesest paljastatav. Pettuse eesmirk on sarnaneda tavalise juhtumiga.
See tdhendab, et pettuse avastamiseks tuleb seda otsida. Pealegi, kui pettust ei tuvastata
Oigeaegselt, jddb see tdendoliselt mérkamatuks.  Lisaks rakendatakse pettuste
menetlemiseks ajalisi piiranguid ning peale selle ka kahjude késitlemisel {iritatakse aega

sddsta, seega on pettuste avamine keeruline. (Viaene, Dedene 2004)

Pettuse seaduslik tdoestamine on raske. Ainuiiksi pettuse kahtlusest ei piisa kelmuse
legaalseks tdendamiseks. Hoiatusmérgid, mis pohjustavad pettuse kahtluse, vdivad teatud
médral viidata riskile, kuid sageli nad I0plike tdenditena siiski ebadnnestuvad. Seega
peavad kindlustusandjad, kes kavandavad o&iguslikku uurimust, olema valmis
investeerima vahendeid eriuurimisse. Arvestades esitatava viite tdsidust, on vaja kindlaid
ja korgetasemelisi Oiguslikke tdendeid pettuse kohta. Seetdttu ei ole tdendoline, et
kindlustusandja peab uurimist asjakohasemaks see tdhendab odavamaks, kui lihtsalt
labirddkimiste pidamist vOi ndude vélja maksmist, kui viidetav kahjusumma on
mdddukas, selle asemel, et votta silmnéhtavalt agressiivse hoiaku ning uurimisega

riskida. (Clarke 1989)
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Pettus on diinaamiline nihtus. Pettus areneb koos ettevottega. Selle edukus pohineb
drikeskkonna keerukusest ja diinaamilisusest. Kogenud petturid kasutavad kiiresti dra
uusi voimalusi. Selleks, et pettustega toime tulla, on kindlustusandjal vaja pettustevastast
juhtimisseadet, mis aitab kiiresti {iles leida uusi esilekerkivaid pettusteohte. (Viaene,

Dedene 2004)

Pettus tekitab torkeid kindlustusandja to6s. Kindlustusseltsi t60s kaob tasakaal, sest
selts peab hiivitama koik reaalsed kahjunduded nii kiiresti kui vdimalik, kuid samas
nigema vaeva, et uurida potentsiaalset pettust, tagades ausatele klientidele kiire

kahjukasitluse (Tonenciuc 2015).

Pettuste kontrolli alla saamine vdib tunduda lihtne. Samas vaadates tehnoloogia kiiret
arengut ning muid eelnevalt vélja toodud faktoreid, on kindlustusandjatel peaaegu

voimatu kelmide skeemide ja uute lahendustega sammu pidada.
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2. KINDLUSTUSPETTUSTE ULATUS
KINDLUSTUSLEPINGUTE LOIKES — EMPIIRILINE
ANALUUS

2.1. Kindlustuspettused Eestis — analiiltiline Glevaade

31.12.2017. seisuga oli Eesti kindlustusturul 8 kahjukindlustusandjat ning 6 vilismaise
kahjukindlustusseltsi filiaali, millest kahe filiaali andmeid Liikluskindlustuse Fondi 2017.
aasta statistikas ei kajastu (Mei 2018). Joonisel number 2 on kujutatud kindlustusandjate
turuosad perioodi maksete jargi. Perioodi maksed tdhendavad antud juhul klientide poolt
lackunud kindlustusmakseid ehk kindlustuspreemiaid. Jooniselt on selgelt ndha, et juhtiva
esikolmiku Eesti kindlustusturul moodustavad If P&C Insurance AS, ERGO Insurance
SE ja Swedbank P&C Insurance AS. Swedbanki Kindlustuse turuosa 2017. aastal

lackunud kindlustusmaksete jargi on 16%.

Compensa _ Inges muu R
2% 2% It

Gjensidige
3%
Salva
6%
BTA
6%

ERGO
17%

Seesam
10%

Joonis 2. Kindlustusandjate turuosad perioodi kindlustusmaksete kogusuuruse alusel
2017. aastal. Allikas: (Eesti Liikluskindlustuse Fond); autori koostatud.

Eesti karistusseadustiku § 212 kohaselt on kindlustuskelmus kindlustusjuhtumi

esilekutsumine voi kindlustusjuhtumi toimumise kohta ebadige ettekujutuse loomine
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kindlustusandjalt kindlustushiivitise saamise eesmadrgil. Selle teo eest karistatakse
rahalise karistuse vOi kuni viieaastase vangistusega. Sama teo eest, kui see on toime

pandud juriidilise isiku poolt, on ettenéhtud rahaline karistus.

Eesti Liikluskindlustuse Fondi andmetel on kindlustuspettuste arv 2017. aasta alguseks
kasvanud aastaga iile 30 protsendi. 2016. aastal avastati 451 kindlustuskelmuse juhtumit.
Enim sagenesid kelmused reisikindlustuses ja varakindlustuses. (Piirsalu 2017) See
nditab, et kindlustuskelmus kui selline on Eestis iipris suureks probleemiks. Paraku ei ole
autoril voimalik kelmuse arvu vorrelda 2016. aasta kindlustusjuhtumite arvuga, kuid
sellegipoolest kelmuste mirkimisvddrne kasv ning areng viitab probleemi olemasolule.
Kindlustuspettuse olemus sarnaneb mistahes vargusega ning kindlustuskelmused on tihti

organiseeritud kuritegevuse tegevusvaldkonnaks (Kindlustuskelmus voib viia ... 2015).

2017. aasta siigiseks olid PZU Kindlustuse uurijad tuvastanud viiendiku vorra rohkem
kindlustusepettuseid kui 2016. aastal. Kui 2016. aasta siigiseks oli kindlustusselts
tuvastanud pettuseid umbes 250 000 euro eest, siis 2017. aastal samal ajal oli pettuseid
avastatud juba 300 000 euro ulatuses (Veski 2017). Samas ei saa autori hinnangul antud
info pohjal vidita, et kindlustuspettuste arv on tdepoolest suurenenud, vaid tegemist voib
olla ka uurijate efektiivse ja vilja kandva to6ga. Autori arvamus iihtib ERGO Kindlustuse
vanemuurija Andres Kubu iitlemisega, et 2016. aastal avastatud kindlustuspettuste
osakaal on vorreldes 2015. aastaga méarkimisviarselt suurenenud, kuid selle taga on tema

sonul ennekoike seltside tulemuslik koostdd partnerite ja politseiga (Laasner 2016).

Seesam kindlustuse kahjukasitluse osakonna juhi Ly Johviku sdnul kipub inimene {ihel
hetkel motlema, et on kindlustusele mitmeid aastaid truult makseid tasunud ja niiiid, kus
pariselt midagi juhtus, tuleks kahju suuremaks luisata vai liks kord veel sama kahju eest
hiivitist nduda. See on vaid {liks ndide pettuse katsetest, mis ei ole enam jérjepidevate
kriminaalide parusmaa, vaid keskklassi kuuluvate eestlaste viis raha teenida (Laasner
2016). Antud mote iihtib ka teoorias vilja toodud dJiglustundest tingitud pettuse
sooritamise motiiviga, mis viljendub selles, et klient v3ib tahta {ihel hetkel koik
kindlustusseltsile tasutud preemiad tagasi saada. Andres Piirsalu hinnangul iiritab kdige
sagedamini kelm jétta kahjuavalduses kindlustusandjale mulje juhtumist, mida tegelikult
ei ole kunagi olnud (Piirsalu 2017). Eesti Kindlustusseltside Liidu juhatuse litkme Andres

Piirsalu sonul tuleb ette ka selliseid kindlustuskelmuseid, mille raames iiritatakse

24



kindlustuskaitse puudumisel siiski kahju kindlustusandjalt nduda. Kindlustusleping vdib
olla néiteks solmitud pérast kahjujuhtumi toimumist, kuid klient véidab, et kahju toimus

hoopis pérast seda. (Kindlustuskelmus voib viia ... 2015)

Uuesti on hakanud levima ka vana skeem, mille puhul iihte ja sama kahju deklareeritakse
erinevates kindlustusseltsides. Selle ennetamiseks teevad kindlustusseltsid tihedalt
koostddd, mis annab vdimaluse sarnased olukorrad kiiresti dra tunda. (Laasner 2016)
Swedbank P&C Insurance ASi kahjukésitluse tiimijuhtide arvamusega seltsidevahelisest
koostddst saab tutvuda punktis 2.3.3., milles autor annab iilevaate 14bi viidud intervjuude

tulemustest.

Andres Piirsalu  sonul esineb koige tihedamalt kindlustuskelmuseid seoses
likklusonnetustega. Enamasti iritatakse luua petliku iilevaate kahju suurusest ja
asjaoludest voi deklareeritakse liiklusonnetust, mida ei ole iildse toimunudki. Esineb ka
juhtumeid, kus kindlustusvotja annab teadlikult juhtumi kohta valeinfot ning suurendab
sellega kahju suurust, mérkis Eesti Kindlustusseltside Liidu juhatuse liige Andres
Piirsalu. Néiteks oeldakse, et liiklusdnnetuses sai vigastada ka muu soiduki detail, mis

tegelikult oli juba enne dnnetust kahjustatud. (Kindlustuskelmus voib viia ... 2015)

2016. aastal moodustasid enam kui kolmandiku koigist juhtumitest sdidukikahjudega
seotud kelmused (Piirsalu 2017). 2017. aasta kaheksa esimese kuuga oli PZU
Kindlustuses registreeritud 73 petuskeemi, millest umbes 50 juhtumit olid seotud liiklus-
ja kaskokindlustusega (Veski 2017). Samas ei saa ka viita, et just sdidukitega seotud
kindlustusliigid oleksid PZU Kindlustuse andmete niitel probleemseks kohaks, kuivord
2017. aasta kaheksa esimese kuuga oli kindlustusselts hiivitanud oma klientidele umbes
16 miljoni euro eest kahjujuhtumeid, mille hulka kuuluvad kasko- ja liikluskindlustusega
seotud kahjunduded 12 miljoni euro eest (Veski 2017). Seega voib autori hinnangul
jéareldada, et PZU Kindlustuses ongi suure osakaaluga solmitud just sdidukitega seotud

kasko- ja liikluskindlustus.

PZU sdidukikahjude grupi juhi Jaanus Tanne sonul on kdige sagedasemad pettusega
seotud juhtumid, kui poliis sdlmitakse pérast kahjujuhtumi toimumist voi kus inimesed
iiritavad mitu kahjustust ndidata lihena. Niiteks td1 ta olukorra, kus sdidukil on mitu

erinevat kahjustust, mis on tekkinud erinevatel ajahetkedel, ning klient esitab
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kindlustusandjale iihe loo, mille kohaselt on koik kahjustused tekkinud iihe korraga.

(Veski 2017)

Vorreldes eelnevate perioodidega on 2016. aastal lisandunud olulisel maéral
olmeelektroonikaga seotud kelmusi (Piirsalu 2017). Seesami kahjukésitluse osakonna
juhi Ly Johviku sonul ootab nende kindlustusseltsi kiire aeg siis, kui miitigile tuleb uus
iPhone. Pédrast uue telefoni mudeli ilmumist hakkab eelmiste mudelitega palju dnnetusi
juhtuma. (Laasner 2016) If Kindlustuses on samuti oluliseks probleemiks just kaasas
kantavat vara puudutavad kelmused, kuivord enamjaolt on kliendid piiiidnud valeinfot
edastades seltsilt hiivitis vélja petta just seoses telefonide ja tahvelarvutite varguste ja

purunemistega (Kohus méiiras kindlustuskelmuse ... 2016).

Tdusvaks trendiks kindlustuspettuste valdkonnas on pagasiga ja reisi katkemisega seotud
kelmused (Piirsalu 2017). Eestlased on hakanud rohkelt reisima ning sellega kaasnevad
nii reisikindlustuse poliiside arvukamad s6lmimised ning paraku ka kindlustuspettused.
ERGO kahjukisitluse osakonna juht Caterina Lepvalts on &elnud intervjuus, et
murekohaks on kliendid, kes kindlustavad oma reisi parast haigestumist, kuigi tegelikult
on alati mdistlik reisikindlustus soetada kohe koos reisiga. Lisaks on Caterina Lepvalts
rddkinud ERGO kindlustuses ette tulnud olukordadest, kus kliendid lennujaamas olles
avastavad viisa vOi passi puudumise ning iiritavad haigestumisega reisi drajaéimise

kindlustusjuhtumiks muuta. (Soopan 2018)

PZU Kindlustuse isikukindlustuse tootejuhi Kristo Ounapuu sdnul on olnud juhtumeid,
kus lennu drajadmise tottu on lennufirmalt tagasi saadud osa pileti maksumusest ning
hiljem kiisitakse kindlustusandjalt pileti eest raha tdies mahus. Sama tehakse ka
majutusasutustega. Lisaks on nditeks kohvri puhastamise eest esitatud palju suurem arve
ning hiljem on selgunud, et arves sisaldusid ka muud juhtumiga mitte seotud
puhastusteenused. If Kindlustuse isikukindlustuse tootejuht Kairit Liig sonas, et eelkdige
esineb pettuseid just pagasikindlustuse puhul, kui vdidetavalt vdga kalli sisuga pagasi

varastamine moeldakse tegelikult vilja. (Soopan 2018)

Ly Johvik arvab, et paljud inimesed ei taju kindlustuspettust kuriteona, kuivord
kannatajaks peetakse ainult kindlustusseltsi rahakotti ja ennast ndhakse pigem nutika

Kaval Antsuna. Tegelikult aga suurenevad nende kelmide tottu ausate inimeste igakuised

26



kindlustusmaksed. (Laasner 2016) Autori hinnangul v3ib antud mdottest teha jarelduse, et
antud teema on iihiskonna jaoks oluline selle tdttu, et kui kindlustusseltsid tuvastavad

edukamalt kelmusjuhtumeid, siis saavad ausad kliendid vihem kannatada.

Eesti Kindlustusseltside Liidu juhatuse liikme Andres Piirsalu sonul riskivad
kindlustuspettust sooritavad isikud kriminaalkaristusega (Piirsalu 2017). Ka ERGO
Kindlustuse esindaja Caterina Lepvalts kinnitab, et inimene, kes on petnud voi tiritanud
petta kindlustusseltsi, peab arvestama sellega, et kindlustusandja keeldub kahju
hiivitamisest ning pettuse korral ei sdlmi ERGO petturiga kindlustuslepinguid. Lisaks
mainis ta, et kindlustusseltsidel on Oigus vahetada teavet inimeste kohta, kes on
sooritanud kindlustuspettuse vdi iiritanud seda teha ning see vdib pdhjustada olukorra,

kus tikski selts pole huvitatud sdlmimast kindlustuslepingut antud isikuga. (Soopan 2018)

2015. aasta algatati kriminaalmenetlus kodaniku suhtes, kes tegi If Kindlustuselt
kahjuavalduse tahvelarvuti vdidetava varguse kohta. Kelm oli kindlustuselt korduvalt
iritanud hiivitist vélja petta ning lisaks lasus temal ka eelnev tingimisi karistus. Talle
médrati 8 kuud reaalset vangistust ning podrati tditmisele ka eelmine tingimisi vangistus.

(Kohus maéiras kindlustuskelmuse ... 2016)

Pohja prefektuuri kriminaalbiiroo talituse juhi Roger Kummi sonul on koostdo
kindlustusteenuseid pakkuvate ettevdtetega muutunud tihedamaks ning seltsid nditavad
aktiivselt initsiatiivi pettuste avastamiseks. Tihti teevad kindlustusfirmad &ra olulise
eeltdo, et selgitada vélja, kas tegu voiks olla pettusega. Roger Kumm pddrast tdhelepanu
ka sellele, et kindlustuspettused on oma loomult kuriteoliigiks, mille uurimist tuleb tihti
alustada tagasiulatuvalt. Sellele vaatamata jouavad uurimisasutused koostods
kindlustusettevotetega jdlile jérjest enamatele skeemidele. Ka paarisaja eurosesse

pettusesse suhtutakse tosiselt. (Kohus mééras kindlustuskelmuse ... 2016)

Eestis toimuvad kindlustuspettused sarnanevad suurel miéral ka teoorias vélja toodud
kindlustuspettuste liikidega. Erandiks ei ole ka kindlustuspoliisi mitmes seltsis
solmimine. Ka Swedbank P&C Insurance AS lepingute 1dikes esinevad
kindlustuspettused sarnanevad muudes Eesti kindlustusseltsides toime pandud
kelmustega. Samuti pdodras autor tdhelepanu asjaolule, et mitmes ajaleheartiklis

mainitakse seda, et kindlustuskelmus on kriminaalselt karistatav, kuid infot juhtumite
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kohta, kus kelmuse toime pandud isik oleks tdepoolest kriminaalses korras karistatud, on

vihe.
2.2. Andmed ja metoodika

Empiirilise uuringu ldbiviimiseks kasutas autor nii statistilisi andmeid kui ka intervjuude
tulemusel saadud iitlusi. Statistilistest andmetest kasutati Swedbank P&C Insurance AS
2010. ja 2017. aasta kodu- ja sdidukikindlustuse arvulisi nditajaid portfelli suuruse ehk
vaadeldavatel aastatel kehtivate kindlustuslepingute ning kahjude arvu kohta. Samuti
kasutas autor andmeid Swedbanki Kindlustuse lepingute 1dikes aset leidnud
kindlustuspettustest aastatel 2010 ja 2017. Uurimuses kasutatud kindlustuspettuste
andmed esitatakse iga aasta 10pus Eesti Liikluskindlustuse Fondile (edaspidi LKF). LKF-
le esitatud andmed pdhinevad pettustel kodu-, liiklus-, reisi- ja sOidukikindlustuse
valdkondades. Kéesolevas tods kasutatakse vaid kasko- ja kodukindlustuse pettuste
andmeid. Reisikindlustuses toime pandud pettuste valim ei olnud analiilisimiseks
piisavalt suur. Lisaks statistilistele andmetele intervjueeritakse Swedbank P&C Insurance
AS juhatuse liiget, sdidukite- ja reisikindlustuse tiimide juhte, Swedbank P&C Insurance

AS kahjukésitluse osakonna juhti ning kindlustuspettuste uurijat.

Kindlustuspettuste statistikale andis autorile ligipddsu tema otsene juht Tanel Linnard,
kes on iihtlasi ka sdidukite kahjukésitluse tiimijuht. Andmete iilesehitusest radgib autor
tapsemalt peatiikis 2.3, milles annab {iilevaate kindlustuspettuste esinemisest Swedbank
P&C Insurance AS kindlustuslepingute pdhjal. Statistikat esitatakse Liikluskindlustuse
Fondile iga majandusaasta kohta ning konkreetseid juhiseid, milliseid pettuseid tabelis
kajastada, LKF-i poolt ette ndhtud ei ole. Swedbanki Kindlustus sisestab tabelisse vaid

tosised ja ldbimdeldud, tahtlikult sooritatud kindlustuspettused.

Intervjuude kiisimused on koostatud kéesoleva t66 autori poolt ldhtudes teoreetilises osas
kirja pandust ning tunnetusest, mida veel on kasulik uurida Swedbank P&C Insurance AS
lepingute ja kindlustusjuhtumite pdhjal. Autor koostas kolm erinevat kiisimustikku (vt
lisa 1) vastavalt intervjueeritavate todkohale. Esimene kiisimustik on koostatud
tiimijuhtide ning kahjukésitluse osakonna juhile. Teine kiisimustik on koostatud
Swedbank P&C Insurance ASi juhatuse liikmele ning puudutab pigem miiligitodd ning

kindlustuskelmuste tildist ulatust kindlustusseltsi igapdevatoo 10ikes. Kolmas kiisimustik
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on koostatud kindlustusuurija jaoks ning hdlmab endas iildisemaid kiisimusi

kindlustuspettuste kohta.

Esimeseks intervjueeritavaks oli sdidukite kahjukasitluse tiimijuht Tanel Linnard, kelle
tookogemus sdidukite kahjukésitluses on 11,5 aastat. Intervjuu sdidukite tiimijuhiga viidi

1dbi 04.04.2018 ning selle kestuseks oli 1 tund ja 9 minutit.

Teisena intervjueeris autor Swedbank P&C Insurance ASi kahjukésitluse osakonna juhti
ning ajutiselt kodukindlustuse tiimijuhi positsioonis olevat Rasmus Parvet. Rasmus
Parvel tditub 2018. aasta siigisel kolm aastat kahjukésitluse osakonna juhina. Intervjuu

osakonna juhiga toimus 05.04.2018 ning kestis 1 tund ja 5 minutit.

Jargmiseks intervjueeritavaks oli Swedbank P&C Insurance ASi juhatuse liige Margus
Liigand. Margus Liigand oli Swedbanki Kindlustuse iiks asutajatest, kes on kogu oma
karjaéri viltel tegutsenud kindlustusvaldkonnas. Intervjuu juhatuse litkkmega viis autor

1dbi 05.04.2018 ning selle kestuseks oli 1 tund ja 22 minutit.

Kolmandaks tiimijuhiks, keda autor intervjueeris, oli Kai Kuusk, kes juhib
reisikindlustuse kahjukasitluse tiimi. Kai Kuusk alustas t66d kindlustuse valdkonnas
1996. aastal ning oma karjairi jooksul ei ole ta tegevusvaldkonda muutnud. 2015. aasta
16pus astus Kai Kuusk tiimijuhi positsiooni. Intervjuu reisikindlustuse tiimijuhiga toimus

05.04.2018 ning kestis 50 minutit.

Viimasena intervjueeris autor kindlustuspettuste uurijat Kalev Mdtust. Kalev Mdtuse
taust on politseiline, kuid alates 2009. aastast alustas ta kindlustusalase to0ga, hakates
juhtima If P&C Insurance ASi kindlustusuurimise liksust Baltikumi regioonis. 2013.
aastal alustas Kalev Motus t66d oma ettevottes Hi Kala Consult OU, lahkudes If
Kindlustusest. Hi Kala Consult OU on Eestis ja Balti regioonis digusabi-,
kindlustusuurimise- ja kahjukésitluse- ning riskianaliiiisi teenuseid pakkuv ettevote (Hi
Kala Consult OU 2018). Intervjuu viis autor libi 11.04.2018 ning selle kestuseks oli 1

tund ja 16 minutit.

Ukski intervjueeritutest ei avaldanud soovi jiida anoniiiimseks.
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2.3. Kindlustuspettuste ulatus Swedbank P&C Insurance AS
lepingute l6ikes — uuringu tulemused

2.3.1. Kindlustuspettuste ulatus Swedbank P&C Insurance AS lepingute
naitel

Autor uuris kindlustuspettuste ulatust kasko- ja kodukindlustuses, vdrreldes

Liikluskindlustuse Fondile deklareeritud 2010. ja 2017. aastal toime pandud pettuseid

vaadeldavatel aastatel kehtivate kindlustuslepingute arvu ja kahjude arvuga

kindlustusliikide 1dikes. Kindlustuspettuste ulatuse esitab autor osakaaluna eelnevalt

vélja toodud kriteeriumitest (vt tabel 2).

Tabel 2. Kindlustuspettuste ulatus kasko- ja kodukindlustuse 1dikes Swedbank P&C
Insurance AS lepingute niitel.

Pettuste osakaal Pettuste osakaal

Aasta Kindlustusliik . . . . kindlustusliigi 16ikes
kindlustusliigi portfellist registreeritud kahjudest

2010 . 0,03% 0,07%
2017 Kaskokindlustus 0.02% 0.06%
2010 . 0,007% 0,26%
2017 Kodukindlustus 0.005% 0.05%

Allikas: (Swedbank P&C Insurance AS); autori arvutused.

Esimesena vaatles autor sdidukikindlustuse 10ikes toime pandud kelmuste ulatust.
Tabelist number 2 on nédha, et 2010. aastal oli pettuste osakaal kdikidest kehtivatest
kaskokindlustuse lepingutest 0,03% ning registreeritud kahjudest oli petlikke ndudeid
0,07%. 2017. aastal moodustasid kelmide kindlustuspoliisid 0,02% kogu Swedbanki
Kindlustuse kaskokindlustuse portfellist ning registreeritud juhtumitest oli petlike nduete

osakaal 0,06%.

Jargmisena vaatles autor kodukindlustuse 16ikes toime pandud pettuste ulatust. 2010.
aastal oli pettuste osakaaluks vaadeldava aasta kodukindlustuse portfellist 0,007% ning
registreeritud kahjudest 0,26%. 2017. aastal oli petlikke kahjundudeid vaadeldaval aastal
kehtivatest kodukindlustuse lepingutest 0,005% ning registreeritud kahjudest 0,05%.

Antud andmete pdhjal voib teha mitu jdreldust. Esiteks ei ole kindlustuspettused

Swedbank P&C Insurance AS lepingute 1dikes suureks probleemiks, kuivord nende
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osakaal on minimaalne. Samas tuleb todeda, et kdesolevas to0s vaatluse all on vaid
Liikluskindlustuse Fondile esitatud andmed planeeritud pettuste kohta ning tabelis on
vélja toodud just raskete kelmuste ulatus. Autori hinnangul vdib pehmete pettuste osakaal

olla tunduvalt suurem.

Samas vorreldes saadud teavet teoorias vélja toodud infoga, et Euroopa riikide seas on
pettuste osakaal hiivitatud nduetest kuni 10%, voib teha jarelduse, et pettuste véike
osakaal Swedbank P&C Insurance AS lepingute ldikes voib olla seotud hoopis

ebaefektiivse pettuste tuvastamisega.

Aastate 10ikes on ndha, et pettuste osakaal nii kodukindlustuses kui ka
soidukikindlustuses, on langenud. Selle pdhjuseks vdib olla raskete pettuste osakaalu
vihenemine ja/vdi pehmete pettuste arvu suurenemine vOi kindlustuskelmuste
tuvastamise efektiivsuse langus. Samas vOib pettuste osakaalu vihenemise pdhjuseks olla
ka Swedbank P&C Insurance ASi todtajate hoolikam klientide kindlustuseelsete andmete

kontroll.

Samuti on tabelis number 2 selgelt niha, et sdidukikindlustuses on pettuste osakaal monel
médral suurem kodukindlustuse lepingute 1dikes toime pandud pettustest, mis iihtib
alapeatiikis 2.1. vélja toodud informatsiooniga, et sdidukitega seotud pettused on

ulekaalus.

2.3.2. Soiduki- ja kodukindlustuse lepingute I6ikes esinevate pettuste
ulevaade

Koik Eesti kindlustusandjad esitavad iga majandusaasta 10pus Eesti Liikluskindlustuse
Fondile andmed aasta jooksul tuvastatud kindlustuspettustest. Konkreetseid
regulatsioone, millise raskusastmega kelmuste kohta infot esitada, ei ole, seega esitatud
andmed ning nende ulatus vdivad seltsiti erineda tisna suurel mééral. LKF-le esitatav iga-
aastane statistika kujutab endast tabelit, milles kajastatakse anoniiimseid andmeid
majandusaasta jooksul toime pandud kindlustuspettuste kohta. Iga kahjujuhtumit tuleb
kirjeldada jargmiste kriteeriumitega: kindlustusandjale kahjuteate esitamise kuupéev;
kindlustuse liik; risk, mille realiseerumist deklareeriti; kelmuse liik; késitleja hinnang
ebaseadusliku ndude suuruse kohta; menetluse tulemus. Kuivord esitatavad andmed on

anoniilimsed, siis on neil vaid statistiline otstarve.

31



Liikluskindlustuse Fondile edastatavates andmete tabelis on vdimalik deklareerida
jargmiseid kindlustusriske: liiklusonnetus, tulednnetus, veednnetus, vargus (va sdiduki
vOi haagise vargus), sdiduki voi haagise vargus, vandalism, surm (elu-, dnnetusjuhtumi-

ja reisikindlustus), trauma/vigastus (elu-, dnnetusjuhtumi- ja reisikindlustus) ja muu.

Tabelis on vélja toodud seitse erinevat kelmuse liiki, mille alla saab deklareeritavat
kelmust klassifitseerida: lavastatud ja/vdi tahtlikult esile kutsutud juhtum;
kindlustuskaitse puudumise varjamine; hiivitamisest keeldumise aluste varjamine; teadlik
kahju summa suurendamine; regressindude aluste varjamine; kindlustuslepingu

solmimisel tegelikest asjaoludest teadvalt ebadige ettekujutuse loomine; muu.

Menetluse tulemused on jaotatud jargmiselt: avaldus kriminaalmenetluse alustamiseks;
kahjustatud isik loobus ndudest (avaldust kriminaalmenetluse alustamiseks ei tehtud);
taielik keeldumine (avaldust kriminaalmenetluse alustamiseks ei tehtud); osaline
keeldumine (avaldust kriminaalmenetluse alustamiseks ei tehtud); kahju hiivitati tiies
ulatuses, kuna kelmust ei olnud voimalik tdendada; regressindude esitamine (avaldust

kriminaalmenetluse alustamiseks ei tehtud).

Esitatavad andmed hdlmavad kodu-, reisi-, sdiduki- ja liikluskindlustust. Antud peatiikis
on autoril vaatluse all vaid kodu- ja sdidukikindlustuse 16ikes toime pandud pettused,
kuivord nende kindlustusliikide valim on analiilisimiseks piisav. Deklareeritud
reisikindlustuse 1dikes sooritatud kelmuseid ei ole piisavalt palju. Liikluskindlustusest ei
anna autor {ilevaadet selle tottu, et tegemist on kohustusliku kindlustusega. Kéesolevas

to0s kasitleb autor ainult vabatahtliku kindlustuse liike.

Jargnevalt analiiiisib autor Swedbank P&C Insurance ASs sdiduki- ja kodukindlustuse
16ikes deklareeritud kindlustuspettuseid. Kaskokindlustuse 1dikes vordleb autor 2010.
aasta ja 2017. aasta kindlustuspettuste statistikat. Tabelis number 3 on protsentuaalselt
vilja toodud pettused sdidukikindlustuse Idikes. 2010. aastal iiritati kdige enam
kindlustuspettuseid toime panna ldbi soiduki varguse (46%). 2017. aastal olid koige
suurema osakaaluga (45%) tulednnetuse 1dbi toime pandud kindlustuspettused ning
petlike sdiduki varguste osakaal on langenud 11%-le. Kahtlemata on nii tulednnetuse kui
ka sdiduki varguse puhul tegemist tdishdvinguga ehk sdiduki kindlustusvéértuse

hiivitamisega. Autori hinnangul voib antud erinevus olla tingitud sellest, et 2010. aastal
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oli kelmidel lihtsam korraldada sdiduki varguseid ning samas oli kelmil vdimalus
lavastatud varguse korral sdiduki hiljem varuosadeks lahti votta ning detailid maha miitia,
teenides sellega lisatulu. Tulekahjude esile kerkimine viitab sellele, et tdnapdeval on
kelmil lihtsam lavastada sdiduki pdlengut kui vargust, kuivdrd varastatud sdidukite
tuvastamise siisteemid on muutunud efektiivsemaks ning autode varguse korraldamine

on keerukam.

Usna samal tasemel on aastate 1dikes piisinud liiklusdnnetusega seotud kelmused (2010.
aastal 36% ja 2017. aastal 33%). Swedbank P&C Insurance ASi kindlustustingimuste
kohaselt on liiklusdnnetusega tegemist koguriskikindlustuse juhtumi puhul ning
kindlustusjuhtumiks on mistahes dkiliselt toimunud ettendgematu stindmus (Swedbank
P&C Insurance AS 2016). Vorreldes 2010. aastaga on 2017. aastal lisandunud

vandalismiga seotud kindlustuspettused, mille osakaal kelmuste koguarvust on 11%.

Tabel 3. Pettuste osakaal sdidukikindlustuses kindlustusriskide 1dikes 2010. ja 2017.
aastal.

Kindlustusrisk 2010 Aasta 2017
Soiduki voi haagise vargus 46% 11%
LiiklusGnnetus 36% 33%
Tulednnetus 9% 45%
Soiduki osade vargus 9% -
Vandalism - 11%

Allikas: (Swedbank P&C Insurance AS); autori arvutused.

Kodige enam esines sdidukikindlustuses lavastatud ja/voi tahtlikult esile kutsutud
kahjujuhtumitega seotud ndudeid. 2010. aastal moodustasid lavastatud juhtumid 82%
pettuste koguarvust ning 2017. aastal oli nende osakaaluks 78%. Aastate 1dikes on jdénud
sarnasele tasemele hiivitamisest keeldumise aluste varjamisega seotud juhtumid: kui
2010. aastal oli selle kelmuse liigi osakaal 9%, siis 2017. aastal oli selle tase 11%
kelmuste koguarvust. 2010. aastal deklareeriti kindlustuskelmuseid 1dbi kahju summa
suurendamise 9% juhtumitest. 2017. aastal asendus viimane aga kindlustuskatte
puudumise varjamisega, mille osakaaluks oli 11% pettustest. Eelnev asjaolu viitab sellele,
et praegusel ajal on vdimalik kindlustada sdidukit parast kahjujuhtumi toimumist. Seda

soosib samuti ka lihtsustatud kindlustuse sdlmimise protsess.

Tabelis number 4 on kujutatud kindlustuspettuste menetluse tulemused
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soidukikindlustuses 2010. ja 2017. aastal. Hiivitise vdljamaksmisest keeldumine tehti
2010. aastal 18% LKF-le deklareeritud kindlustuskelmustest, kuid 2017. aastal
keeldumisi ilma kriminaalmenetluse avalduse esitamiseta ei esinenud. 2017. aastal olid
praktiliselt vordsel tasemel ning kodige suurema osakaaluga juhtumid, mille petlikku
olemust ei olnud vdimalik tdendada ning hiivitis maksti vdlja (34%), ja pettused, mille
tottu tehti avaldus kriminaalmenetluse alustamiseks (33%). 2010. aastal esitati ainult 9%
kindlustuspettuste puhul avalduse kriminaalmenetluse alustamiseks, mis viitab sellele, et
kindlustusselts on hakanud rohkem panustama pettust tdendavate faktide selgitamisse
ning koostddsse politseiga. Juhtumid, mille tulemusel kahjustatud isik loobub ndudest,
on langenud: 2010. aastal loobus ndudest 37% kelmidest ning 2017. aastal oli nende

osakaal 22%. Osalise keeldumise tase on jddnud aastate 15ikes samale tasemele.

Tabel 4. Menetluse tulemuste osakaal sdidukikindlustuses 2010. ja 2017. aastal.

Menetluse tulemused 2010 Aasta 2017
Kahjustatud isik loobus ndudest 37% 22%
Kelmust ei olnud vdimalik tdendada 27% 34%
Keeldumine 18% -
Kindlustushiivitise vihendamine 9% 11%
Avaldus kriminaalmenetluse alustamiseks 9% 33%

Allikas: (Swedbank P&C Insurance AS); autori arvutused.

2010. aastal oli keskmiseks taotletavaks kahjusummaks kindlustuspettuste 15ikes 91 868
krooni ehk 5 870 eurot (aluseks on voetud vahetuskurss 1 euro = 15,65 krooni). Pettuste
mediaaniks taotletud kahjusummade loendis oli 48 000 krooni ehk 3 067 eurot. Kuivord
kindlustuspettuste kahju summade 1dikes on ka ekstremaalseid védrtuseid, mis
mirkimisvéirselt erinevad teistest arvudest, siis on autor otsustanud t60s vélja tuua ka

mediaani.

2017. aastal oli keskmiseks taotletavaks kahjusummaks sdidukikindlustuse kelmuste
16ikes 15 201 eurot. Pettuste mediaaniks taotletud kahjusummade loendis 2017. aastal oli
15 000 eurot, mis viitab sellele, et ekstremaalseid vaértuseid ei esinenud. Samuti néitab
eelnev informatsioon seda, et taotlevate hiivitiste suurus kindlustuspettuste 16ikes on viga
ulatuslik. Seega voib Oelda, et seitsme aasta jooksul on mérkimisvéérselt suurenenud

kindlustuspettuste 14bi taotlevate nduete suurus. Antud mérkimisvéaédrne kasv vaib viidata
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asjaolule, et kelmid on muutunud professionaalsemaks ning piitiavad iihe kahjujuhtumiga

voimalikult palju kasumit teenida.

Jirgmisena annab autor iilevaate kodukindlustuse lepingute 1dikes esinevate
kindluspettuste kohta. Kodukindlustuse 1dikes vordleb autor samuti 2010. aasta ja 2017.

aasta kindlustuspettuste statistikat.

Tabel number 5 kujutab protsentuaalselt pettuseid kodukindlustuses. 2010. aastal esines
kdige enam kelmuseid varguse ja veednnetuse 1dikes, kummagi osakaal oli 40%. Kdige
vihem kelmuseid toimus 1dbi tulednnetuse deklareerimise, tulednnetuste osakaal pettuste
kogu arvust oli 20%. 2017. aasta pettuste graafikust on kadunud tulednnetused ning
veednnetused on langenud 40%-1t 14%-le. Samuti on langenud ka varguste osakaal: kui
2010. aastal moodustasid vargused 40% pettuste koguarvust, siis 2017. aastal oli nende
osakaaluks 29%. Vaatluse all oleval aastal on kdige suurema osakaaluga muu risk, mis
tahistab nditeks koduse vara kahjustamist. Selliste pettuste osakaal on 57%. Antud teave
iihtib suurel médral eelmises peatiikis mainituga, et tinapdeval on hakanud domineerima

koduse elektroonikaga seotud petlikud kahjujuhtumid.

Tabel 5. Pettuste osakaal kodukindlustuse kindlustusriskide 15ikes 2010. ja 2017. aastal.

Kindlustusrisk 2010 Aasta 2017
Vargus 40% 29%
Veeonnetus 40% 14%
Tulednnetus 20% -
Muu - 57%

Allikas: (Swedbank P&C Insurance AS); autori arvutused.

Jargmisena annab autor {ilevaate kindlustuspettuste liikide osakaalust kodukindlustuses.
2010. aastal esines kodukindlustuses kaks kelmuse liiki: kindlustuskatte puudumise
varjamine, mille osakaal deklareeritud pettuste koguarvust oli 40%, ning kahju summa
suurendamine, osakaaluga 60%. Sodidukikindlustusega vorreldes puudusid lavastatud
ja/vai tahtlikult esile kutsutud kahjujuhtumid. 2017. aastal on kindlustuskelmuste liigid
kodukindlustuses mérgatavalt muutunud. Enamjaolt sama osakaaluga on piisinud teadlik
kahju summa suurendamine (57%), kuid sellele lisandusid hiivitamisest keeldumise
aluste varjamine (25%) ning lavastatud ja/voi tahtlikult esile kutsutud juhtumid (14%).

Kindlustuskatte puudumise varjamisega seotud kelmuseid 2017. aastal ei esinenud.
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Tabel number 6 kujutab menetluse tulemusi kodukindlustuses aastatel 2010 ja 2017, mis
erinevad vaga suurel mééral. 2010. aastal 40% petlike nduete korral tehti kliendile osaline
keeldumine. Enamikel juhtudel rakendati osalise keeldumise printsiipi siis, kui tegemist
oli teadliku kahju summa suurendamisega. Sama osakaaluga on juhtumid, mille puhul
kelmust ei olnud vdimalik tdendada. Vdhem oli kelmusega seotud juhtumeid, kus
kahjustatud isik loobus ndudest (20%). 2017. aastal esines samuti juhtumeid, mille puhul
kahjustatud isik loobus ndudest, ning seda isegi 72% petlikest nduetest. Eelnev asjaolu
viitab sellele, et kahjukisitlejad ndevad suurt vaeva ja on edukad kindlustuspettuste
tuvastamisel, saavutades kliendiga kompromissi kahjuavalduse tagasivotmise osas.
Sellistel juhtudel ei esitata tavaliselt avaldust kriminaalmenetluse alustamiseks. 2017.
aastal on vOrdse osakaaluga juhtumid, mille puhul esitati avaldus kriminaalmenetluse

alustamiseks (14%) ning kahju hiivitati tdies ulatuses (14%).

Tabel 6. Menetluse tulemuste osakaal kodukindlustuses 2010. ja 2017. aastal.

Menetluse tulemused 2010 Aasta 2017
Kahjustatud isik loobus ndudest 20% 72%
Kelmust ei olnud voimalik tdendada 40% -
Kahju hiivitati - 14%
Kindlustushiivitise vihendamine 40% -
Avaldus kriminaalmenetluse alustamiseks - 14%

Allikas: (Swedbank P&C Insurance AS); autori arvutused.

2010. aastal oli kodukindlustuse pettuste 15ikes keskmiseks taotletavaks kahjusummaks
31 200 krooni ehk 1 994 eurot (aluseks on vdetud vahetuskurss 1 euro = 15,65 krooni).
Mediaaniks taotletavate petlike kahjunduete loetelus oli 2 556 eurot. 2017. aastal on kiill
keskmine petlik kahjundue suurenenud (7 817 eurot), kuid mediaaniks oli vaid 900 eurot.
Antud statistikale toetudes voib teha jérelduse, et kui 2010. aastal taotlesid kelmid
siseviimistluse taastamist vOi varastatud vara taassoetamist, siis 2017. aastal esitati
petlike kahjuavaldusi just nutiseadmete ja viiksema koduelektroonika asendamise

pohjusel.

Vorreldes kindlustuspettuseid kasko- ja kodukindlustuse 16ikes voib oOelda, et
kodukindlustuses esineb mairgatavalt rohkem teadlikku kahju summa suurendamist.

Soidukikindlustuses on iilekaalus pigem lavastatud ja/voi tahtlikult esile kutsutud
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juhtumid. Erinevus vd&ib olla tingitud sellest, et kaskokindlustuse puhul ndhakse
suuremaid vOimalusi raha véljapetmises ning selle tottu lavastatakse erinevaid
situatsioone, mis kuuluvad oma olemuselt kindlustusjuhtumi alla. Radkides keskmistest
kahjunduetest ning nduete mediaanvairtustest, vaib delda, et kui kodukindlustuses on iihe
kahjundude suurus pigem védhenenud, siis sdidukikindlustuses on kahju suurused just
tousnud. Kodukindlustuse puhul on autor varasemalt maininud, et tegu voib olla
nutiseadmete kahjudega. Sdidukikindlustuse petlike kahjunduete suurenemised vdivad
olla pohjustatud niiteks elatustaseme tdusust ehk kallimate autode kindlustamisest,
voimalusest kindlustada auto iseseisvalt maksimaalsele kindlustusvéértusele voi hoopis

kelmide tildisest arengust pettuste valdkonnas.

Kodu- ja kaskokindlustuse oluliseks erinevuseks on ka see, et kodukindlustuses ei esitata
petlike nduete puhul iildiselt avaldusi kriminaalmenetluse alustamiseks, samas kui
soidukites on selline praktika iipris tavaline. Samuti on kodukindlustuses
mérkimisviérselt vihem juhtumeid, mille puhul kindlustuskelmust ei olnud vdimalik
toestada ning kahju hiivitati tdies ulatuses. Kaskokindlustuses on aga eelnevalt mainitud

juhtumeid oluliselt rohkem.

Koik erinevused kasko- ja kodukindlustuse 1dikes on tingitud erinevast kindlustusliikide

spetsiifikast, kdsitlemise protsessist ning kindlustustingimustest.
2.3.3. Intervjuude tulemused

Vastajate hinnangul ei ole pettused Swedbank P&C Insurance ASi klientide seas suureks
probleemiks. Seda arvamust toetab ka punktis 2.3.1. kujutatud tabel kelmuste ulatusega
kindlustusliikide 16ikes. Rasmus Parve arvab, et probleemiks ei ole mitte suured pettused,
vaid see, et nii kindlustuse sdlmimise kui ka kahjukésitluse protsess on tehtud kiireks ja
efektiivseks ning see loob eelpinnase pettuse sooritamiseks. Kalev Mdtus andis oma
hinnangu Eesti kindlustusturule iildiselt ning sonas, et muu maailma vdi Euroopa

mastaabiga vorreldes ei ole Eestis pettused saavutanud veel suure probleemi mdddet.

Intervjueeritavate hinnangul on kdige enam pettuseid soidukikindlustuses ning
kodukindlustuses. Kindlustuse tod6tajad ning uurija tdid vilja, et traditsioonilised

petuskeemid sdidukikindlustuses on parema esinurgaga teelt véljasoit, iile kere
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kriipimised, iihest sdidukist vabanemise eesmaérgil lavastatud kokkupdrked ristmikul,
stititamised ning ka klaasidega seotud kahjud. Kodukindlustuses on Kalev Mdtuse sonul
kdige enam levinud veekahjud ning juhtumid kodutehnikaga. Elektroonikaga seotud
pettuste hulgas on levinud vilgust tingitud iilepingega seotud kahjude deklareerimised,
kahjud, mida ei ole iildse toimunud vdi tihti kirjutatakse iihele seadmele veel mitu seadet
juurde. Samuti on levinud juhtumid, kus veekahju oli toimunud kindlustuskaitse

puudumise ajal.

Reisikindlustusega seotud skeemidega seoses to1 kindlustusuurija vilja varakahjud, mille
puhul mingi ese varastati dra, purunes v0i uppus, ja reisi drajddmisega seotud juhtumid.
Reisitorke liheks pettuse skeemiks on kindlustamine mitme kindlustusandja juures. Kalev
Motus mérkis, et tdendoliselt on reisikindlustusega seotud pettuseid turul histi palju, kuid
uurijateni jouab neid vihe, sest probleemiks on pikk menetlus, kahjude viike suurus ning
see, et menetlus on kallis. Uheks kelmuse skeemiks on ettekavatsetud kindlustuspettus,
mille puhul fiktiivsed arvevabrikud esitavad meditsiiniasutuse arveid, mis edastatakse

kindlustusandjale.

Margus Liigandi ja Rasmus Parve arvamused kattuvad selles osas, et kindlustust peetakse
kohaks, mida ei ole moraalselt vale petta. See tdhendab just vdiksemaid pettuseid, kus
niiteks vdis midagi tdepoolest juhtuda, aga kiisitakse raha juurde. Uhiskonna poolt on
selline kéitumine suhteliselt aktsepteeritud. Samuti arvas Margus Liigand, et mida
arenenum on Uhiskond, seda arenenumad on ka pettused. Kui tegemist on uue
valdkonnaga, siis kogemusi on vihem ja vdidakse silma paista rumalate otsustega. Kalev
Motus arvas, et viikeste kohtades on kdige vihem kelmuseid, sest iildiselt koik elanikud
teavad iiksteist. Kdige enam esineb kindlustuskelmuseid Tallinnas ja Tartus, kus on
anoniiiimsus. Inimese jaoks on faktoriks, mis pettuse toime panekut peatab,

avalikustamine.

Autor uuris soidukite kahjukasitluse tiimijuhilt ka teenusepakkujate poolt toime pandud
pettuste kohta. Tavaliselt kirjutavad remondiettevdtete esindajad pettuste korral oma enda
vOi kliendi autodele asju juurde. Sellisel tegevusel on kaks motivaatorit. Esiteks kas
varuosade miiligi jargi palga saamine vdi on seda kalkulatsioonis sisalduvat varuosa
kellelgi vaja voi miiiib pakkumise koostaja ise selle kuskil maha. Teiseks variandiks on

mitteesinduste puhul silma torkav skeem: kalkulatsioon tehakse detaili vahetusele, aga
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tegelikult see hoopis taastatakse. Kindlustuselt aga kiisitakse raha detaili vahetuse eest,
seega on kasum suurem. Tanel Linnard méletab oma karjdéri jooksul umbes 10-15

teenusepakkujatega seotud kindlustuskelmust.

Intervjueeritavad nimetasid kindlustuspettuseid soodustavate teguritena lihtsuse ning
ithiskondliku suhtumise. Kai Kuusk pooras tdhelepanu sellele, et Swedbank P&C
Insurance ASi puhul on méairavaks teguriks ka aja- ja inimressursi puudus ning asjaolu,
et reisikindlustus on panga krediitkaartide lisavairtuseks. Kalev Motuse ja Tanel Linnardi
arvamused {ihtivad selles osas, et tihtipeale on soosivaks teguriks ka politsei ja
diguskaitseorganite tegevus, kuivord véga vihesed juhtumid jouavad kuriteolahendini

ning isegi, kui jduavad, siis karistused on minimaalsed.

Lisaks uuris autor Kalev Mdotuselt, millised on iildiselt kelmuse sooritamise motiivid,
millega petturid oma tegu pdhjendavad. Tihti on selleks vastutuse vabanemine, niiteks
joobes seisundis sdiduki juhtimise varjamine. Samuti, kui on olnud liiklusdnnetus, milles
on kahju tekkinud ka millelegi muule peale enda sdiduki, siis seda iiritatakse varjata.
Sellegipoolest on esmaseks faktoriks siiski materiaalne pool ning see, kuidas kelmust

pohjendada, on juba petturi enda loominguline 1&henemine.

Autor uuris Swedbank P&C Insurance AS tootajatelt, mida tdiustada kindlustuslepingute
s0lmimise ning kahjukésitluse protsessis, vihendamaks kindlustuspettuste voimalikkust.
Tanel Linnardi arvamusel aitaks kaasa sdidukite detailsem iilevaatus, kuivord hetkel
klient saab internetipangas sdiduki ise kindlustada, valides ka kindlustussumma. Samuti
on koikidel uutel klientidel kohustus saata kindlustusseltsile pildid soidukist ning
kahjustustest, kuid kui seda ei tehta, siis esimese kahju korral on omavastutus
kolmekordne, mis ei mérgi olulist rolli juba kindlustuseelselt pdlenud voi tdishdvingus
oleva sdiduki kahju korvamises. Lisaks on tema hinnangul motiveerivaks faktoriks
kindlustuskelmuse sooritamiseks kliendi vabad kéded kdrgema kindlustusvéirtuse
valimisel, mis on tihtipeale turuviirtusest korgem. Fikseeritud véédruseks voiks tema
arvamuse kohaselt olla sdiduki turuvéirtus ning lisaks voiks lepingu sdlmimisel siiski

inimene vastas olla.

Rasmus Parve hinnangul voiks kindlustusselts panustada uute lahenduste arendamisesse

— nditeks telefonirakendustesse kahjude hindamisel voi sdiduki kindlustuseelse
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iilevaatuse tegemiseks. Lisaks on osakonnajuhi hinnangul oluliseks inimeste kéditumist
muutvaks faktoriks see, kui klient teeb pildi, millelt on nidha kahjustusi, ja teadvustab, et
kindlustusseltsi poolt on tema radgitav info kontrollitav. Kdik vastajad mainisid KRI ehk
korgendatud riskiga isikute andmebaasi vajalikkust kahjukédsitluse protsessi
taiustamiseks, mis ilmselt distsiplineerib kelme. Margus Liigandi hinnangul vdib hakata

arvestama olemasolevaid kahjusid.

Margus Liigand arvab, et varade iilevaatus ja kiisimuste kiisimine kindlustuseelselt
vihendab pettuseid, kuid pikendab miiligiprotsessi, millega tdenioliselt kaasneks halb
mdju miiiigile. Kindlustusandjal on mdistlikum aktsepteerida teatud hulka pettuseid, kui
jatta dri tegemata ning teha keerulisemaks ausate klientide elu. Margus Liigand t6i vilja,
et internetis solmitud lepinguid vaadates v3ib 6elda, et kahjud on seal iisna korged. Samas
toi ta vilja mitu vOimalust, millest selline olukord vdib olla tingitud: internetti satub
klient, kes on mujal teinud palju kahjusid; mahud on védiksemad ja annavad tooni,
tegemist on pettustega. Tema hinnangul, mida vihem on fiiisilist kontakti kindlustusvotja
ja kindlustusandja vahel, seda lihtsam on pettust korraldada. Pisikahjude arvu
vihendamiseks ei aktsepteerita teistes riikides kahjuavaldusi interneti vai telefoni teel,
vaid klient peab kohale tulema, et avaldust tiita, ning selle kaudu vihendatakse kelmuste
arvu. Internetis aga tekib anoniilimsuse tunne ja ei teki psiiiihilist barjééri. See oleks tiheks
variandiks, kuidas pettuste mahtu vdhendada. Samamoodi on ka kindlustuslepingu
s0lmimisega: kui klient peaks kedagi ndgema ja kellegagi suhtlema, et nditeks toimunud
kahju kindlustada, siis tdendoliselt on see pettuste arv vdiksem, kuid paraku liigub elu

teises suunas.

Tingimuste osas on sdidukite kitsaskohaks praegusel hetkel kindlustuseelse iilevaatuse
pildid, millega ndustus ka Tanel Linnard. Arutelu kdigus joudsid t66 autor ja sdidukite
tiimijuht arvamusele, et ka votmetest voiksid kliendid pildid saata. Samuti arvas Tanel
Linnard, et tingimused vdiksid olla konkreetsemad ning kodukindlustuse
vastutuskindlustus vOiks olla paremini reguleeritud. Rasmus Parve hinnangul vdiksid
reisikindlustuse tingimused olla laiemad. Tema hinnang {iihtib eelnevalt vilja toodud
Margus Liigandi arvamusega, et pettuste tottu ei tasu teha ausate klientide elu raskemaks,

tehes protsessi keerulisemaks. Samaks vajaks tema hinnangul kindlustuseelne info
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paremat lahendust. Kai Kuuse arvamus kindlustustingimuste osas tihtib Tanel Linnardi

hinnanguga, et tingimused vodiksid olla konkreetsemad.

Margus Liigand arvab, et pettus ei soltu tingimustest. Pigem on tal selline hoiak, et kui
selts annab klientidele laiema kaitse, siis tegelikult on inimestel vajadus vihem petta.
Mones modttes voib Oelda, et kitsendavad tingimused soodustavad voi kasvatavad
petmiste kultuuri. Seda arvestades on Margus Liigand pigem {iritanud 1dhtuda sellest, et
teha kaitse laiemaks ning vdhendada piiranguid, soodustades seda, et klient oleks
kindlustusandjaga aus, et saada hiivitis kitte. Samuti t6i Margus Liigand vilja, et
kindlustuspettuseid on tema hinnangul soodustanud madal omavastutus ning olukorda
saab parandada vaid omavastutuse tdstmisega. Antud arvamus on mingil maééral
vastuolus esimeses peatiikis vélja toodud Dan Ariely uuringu tulemustega, et kdrgem
omavastutus voib suurendada kindlustuspettuste arvu. Lisaks leiab Margus Liigand, et on
vaja hajutada kultuuri, mis usub, et kindlustusest saab kdik kétte. Kalev Mdtuse hinnangul
ei ole otseselt otstarbekas kelmi oma seltsist vdlja torjuda. Kelm teab, et ta on vahele
jddanud ning tal hoitakse silma peal, seega tdendoliselt ta vahemalt selles kindlustusseltsis

pettust korda ei saada.

Swedbanki Kindlustuse tegevuse jooksul on Margus Liigandi sonul olnud paar hetke, kus
pettused on tdepoolest rohkem vilja paistnud. Uks kord oli piris alguses, kui selts alles
oma tdoga alustas ja kohe tulid petturid, sest uuel kindlustusseltsil ei olnud veel infot
tuntud petturite kohta. Teiseks meeldejadvaks pettuste laineks oli majanduskriisi aeg, kui

sisse hakkas tulema tiitipilisi autodega vastu puud sditmised ehk suures osas tdishdvingud.

Intervjueeritavate vastused kiisimusele koige efektiivsematest kindlustuspettuste
tuvastusmeetoditest tihtisid lipris suurel mddral. Nende arvamusel pohineb tuvastamine
inimesel ehk antud teema raames kahjukésitlejal. Tuvastamine oleneb kaisitleja
kogemustest, praktikast, isikuomadustest ning isegi kdhutundest. Rasmus Parve mainis
oma vastuses ka tehnilisi mudeleid, mis mujal maailmas, kus on suuremad mahud ja

klientide arvud, todtavad ja on kasulikud.

Jargmisena uuris autor seltsidevahelise koostdd efektiivsust ning andmevahetust.
Tiimijuhid mainisid KRI andmebaasi kasulikkust ning seda, et suhtlevad pigem

kahjudega tegelevad osakonnad, miiiigis on andmevahetus viike. Mainiti ka uusi
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andmekaitsemiéruseid, millega seoses on klientide kontaktide vahetamine keerulisem
ning piirangud on peal. Kdikide vastajate hinnangul v3iks andmevahetus olla aktiivsem

ning koostddd voib alati arendada.

Samuti uuris autor tagajirgi pettuse toime pannud kliendile. Uldiselt oldi arvamusel, et
kliendil on raskem saada kindlustuslepingut. Niilidsest ldhevad sellised isikud ka KRI
andmebaasi. Kalev Motuse hinnangul on kdige mdjusam tihiskondlik hukkamdist. Kelm
kill ei pruugi avalikkuse ette jouda, kuid ta kardab seda, sest see rikub &ra teha pere-,
sOprus- ning ka finantssuhted. Kriminaalselt karistada saamine on vdga viikese
tdoendosusega, pigem on tagajérjeks rahaline trahv voi tingimisi karistus. Tanel Linnardi
hinnangul on moéttekam pigem kokkuleppe saavutamine kliendiga, et ta votaks avalduse

tagasi, kui kriminaalmenetluse alustamiseks avalduse esitamine.

Tiimijuhtide hinnangul jdéb potentsiaalne pettus tuvastamata ajapuuduse tottu. Kuivord
Swedbank P&C Insurance AS reklaamib oma kahjukisitlust védga kiirena, siis peavad
spetsialistid sellega arvestama. Lisaks on ajapuudus tingitud ka inimressursi puudusest.
Tanel Linnard pooras tahelepanu sellele, et kdige raskem on tdendada tahtlust. Juhul, kui
klient sdidab vastu puud, siis on peaaegu voimatu tdestada, kas ta tegi seda meelega.
Kalev Motuse hinnangul on pettuse tdendamatuse vdi tuvastamatuse maddravateks

pOhjusteks seltsi poliitika ja spetsialisti isikuomadused.

Kiisimusele, kui palju on korduvaid kelme vorreldes esmakordsetega, vastas
kindlustusuurija, et grupid on kadunud ja korduvaid kelme on aina vihem. Oluline on
kelmi esimene kord. Juhul, kui ta proovib ja jddb vahele, siis tdendosus, et ta enam petta
ei Uirita, on védga suur. Kui aga ta jouab enne teha mitu pettust ja iiks kord jadb vahele, siis
soltub kelmi edasine tegevus tema iseloomust. Selle tottu on oluline uurida ka véiksemaid
pettuseid. Samuti pooras Kalev Motus tihelepanu sellele, et kindlustusseltside 16ikes on
ndha, et seltsidest, kes panustavad uurimisse, ldhevad kelmid &ra ning liiguvad

seltsidesse, kes kindlustusuurimisse ei panusta.

Toetudes teoreetilises peatiikis raédgitule esitas autor ka kahele tiimijuhile ning iihele
tiimijuhi esindajale kiisimuse nii-6elda ohulippude kombinatsioonide kohta, mis vdivad
viidata petlikule kahjundudele. Sdidukite kahjukisitluse tiimijuht arvas, et tuleb podrata

tahelepanu juhtumi toimumise ajale, vdimalikule tulule, juhtumi asukohale. Tema
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hinnangul on petturite vanuseks umbes 20-35 aastat ning iildiselt on tegemist meestega.
Samuti on pettuste puhul tegemist pigem {iiksiksdidukidnnetustega. Rasmus Parve
hinnangul on virske poliisi puhul tegemist ohulipuga. Samas ei tdhenda ohulipp
ilmtingimata petlikku nduet, vaid lihtsalt seda, et monda asja tasub kliendi kdest rohkem
kiisida. Kodukindlustuses on selgeks ohumirgiks ka juhtumid, mille puhul kipuvad
seadmed mitme kaupa korraga kukkuma. Ka reisikindlustuses on Kai Kuuse sonul
ohumargiks uus poliis, sest tavaliselt soovitatakse kindlustus osta siiski kohe pérast reisi
ostmist. Niiteks on ohumaérgiks juhtumid, kui isik on sdlminud poliisi ja jadnud kohe
haigeks. Lisaks on aktuaalsed ka mone eseme purunemisega seotud juhtumid, kui poliis
so0lmitakse samal pédeval, kui kohver voi seade katki ldks, kuid reis algas hoopis eelmisel

pédeval.

Swedbank P&C Insurance ASi juhatuse esimehelt Margus Liigandilt sai uuritud ka
pettuste mdjust kindlustusseltsile ja kliendile. Kindlustusseltsile avaldavad pettused
negatiivset mdju kasumi vihenemise tottu. Kliendi jaoks on kindlustuskelmus kahjulik
hinna tousu tdttu. Kui pettused on vélja makstud, siis see avaldab mdju kahjudele ja kahju
tulemustele, mis omakorda méaravad dra maksete suuruse. Turu tulemused on tavaliselt
iisna sarnased, seega voivad igakuised maksed tdusta. Toendoliselt, kui pettuseid ei oleks,
siis ilmselt ka kindlustusmaksed oleksid madalamad. Seega maksavad ausad kliendid
16puks ise pettused kinni. Pikas perspektiivis avaldab kelmus suuremat moju kindlustuse
hinnale mitte kindlustusseltsi kasumile. Lisaks on klientide jaoks suur pettuste arv
kahjulik ka selle tottu, et kindlustusandja usaldus kindlustusvotjate vastu on vdiksem.

Kahjukisitlus on siis keerulisem ja aeglasem.

Autor uuris Kalev Motuselt kindlustuspettuste peamisi arenguid 14bi aastakiimnete.
Kindlustusuurija maérkis, et 2000. aastate esimesel kiimnendil tegutses vilja palju
organiseeritud kindlustuskelmide gruppe, kes ettekavatsetult ja planeeritult panid aastate
viltel toime kelmuseid. Niiiidseks on aga suured grupid kadunud ning asemele tulid
védiksemad 1-3-liikmelised grupid, mida iseloomustab kelmuste vihesus, kindla kdibe
puudumine, viiksemad summad. Kui rddkida kodu-, reisi- ja tervisekindlustusest, siis seal
kelmused arenevad ja muutuvad professionaalsemaks. Kalev Mdtuse hinnangul on
tulevikuks eelkoige tervisekindlustuses aset votvad pettused. Kodige suurem on

litkkluskindlustuse tervisekahju — kael valutab, pea valutab. Juba praegu on see suureks
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probleemiks Inglismaal ja Skandinaavias. Liikluskindlustuses on tervisekahjustuste levik
toendoline, sest seal ei ole konkreetset hiivitise suurust ning liikluskindlustuse nédol on

tegemist kohustusliku kindlustuse liigiga.

Kindlustuspettuste mahtude minimiseerimiseks tdid tiimijuhid vilja, et ajakirjanike ja
Liikluskindlustuse Fondi poolt oleks vaja teha iildist teavitustood. Kalev Motuse
hinnangul on kindlustuspettuste mahtude minimiseerimiseks vajalik luua tugeva
koostoovorgustiku usaldusviirsete partneritega. Kelmuseid hoiab dra tdendosus vahele

jééda, sest kui inimene teab, et see tdendosus on suur, siis ilmselt ta ei iiritagi.
2.3.4. Kindlustuskelmi profiil

Viimase uurimisiilesandena kdesoleva bakalaureusetod raames oli koostada kasko- ja
kodukindlustuse tiiiipilise kelmi profiil. Autori hinnangul on koostatud profiilid {iheks
ohulipuks kasko- ja kodukindlustuses, millele kahjukisitlejatel tasub oma igapédevases

t60s tahelepanu podrata.

Kindlustuskelmi profiili loomiseks kasutas autor Swedbank P&C Insurance ASi 2017.
aasta kindlustuspettuste andmeid. Selleks kirjutas autor vilja igat petlikku juhtumit
iseloomustavad jooned ning olulised mérksdnad ja koostas nende andmete pohjal kelmide

profiilid.

Kaskokindlustuse raames toime pandud petlike juhtumite iseloomujoonte leidmiseks

poorati tdhelepanu jargmistele juhtumit iseloomustavatele niianssidele:

¢ kindlustusjuhtumi toimumise koht;
e kahjuavalduse esitaja sugu;

e kahjuavalduse esitaja vanus;

e soiduki mark;

e soiduki mudel,;

e soiduki vérv;

e soiduki voimsus;

e soiduki ehitusaasta;

e kahjuavalduse esitamise viis.
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Kodukindlustuse raames toime pandud kelmuste iseloomujoonte leidmiseks vaatas autor

jargmiseid liksikasju:

e kindlustatud kodu asukoht;

¢ kindlustatud hoone liik (korter voi maja);
e kahjuavalduse esitaja sugu;

e kahjuavalduse esitaja vanus;

¢ kahjujuhtumi asjaolud.

Kaskokindlustuse kelmi profiil. Kaskokindlustuse alt tegutsev kelm on 23-32 aastane
meesterahvas. Kelm sdidab tildjuhul luksusautoga. 2017. aastal oli kdige populaarsemaks
automargiks kelmide seas hobedane voi must Mercedes-Benz. Petlikus kahjujuhtumis
esinenud sdiduki keskmine vdimsus on umbes 199 kW ning selle ehitusaasta on 2009.
Autori hinnangul tasub poorata tdhelepanu sellele, et koik kindlustuspettuste listis
esinenud automargid on pigem kallimad ja luksuslikumad. Kahjuavaldus esitatakse
tavaliselt helistades ndustamiskeskusesse. Noustamiskeskus hakkas registreerima
telefoni teel tehtud kahjuavaldusi alates 2017. aastast, seega vdivad autori hinnangul
konekeskuse kaudu tehtud kahjuavaldused olla tdendoliselt kasvav trend. Kahjujuhtumid
leiavad aset enamasti Harjumaal, Tartumaal ning Ida-Virumaal. Kui arvestada
maakondade elanike arvu, siis kdige tihedamini esineb petlikke kahjujuhtumeid Ida-

Virumaal ning Tartumaal.

Kodukindlustuse kelmi profiil. Kodukindlustuse alt tegutsev kelm on tavaliselt 29-33
aastane naisterahvas, kes elab Tallinna korteris. Kelmi kahjujuhtumid on seotud enamasti
elektroonikaga, kdige populaarsemaks petlikuks juhtumiks on siiski nutitelefonidega

seotud kahjud.
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KOKKUVOTE

Kindlustus on tdnapéeval elu lahutamatu osa, mis annab inimestele kindlustustunde ning
usu, et kdige keerulisemates olukordades neid ei jieta iiksi. Paraku kaasnevad sellega ka
juhtumid, kus kindlustusseltsi kliendid ei kéitu ausalt ning iiritavad kindlustusandjat oma

kasumi saamise eesmargil petta.

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk oli vilja selgitada kindlustuspettuste ulatus
Swedbank P&C Insurance AS lepingute niitel. Kindlustuspettuste ulatuse all peab autor
silmas kelmuste osakaalu vaadeldavate kindlustusliikide poliiside koguarvust ning
kindlustusliigi kahjude arvust. Teoreetilises osas anti iilevaade kindlustuspettuste
liikkidest, uuriti kindlustuskelmuste sooritamise motiive, pettuseid soosivaid tegureid ning

selgitati vélja pdhilised kindlustuspettuste tuvastamise voimalused.

Kindlustuspettuseid tajutakse ohvritevaba kuriteona ning inimesed tihtipeale ei tunneta,
et kindlustusseltsi on moraalselt vale petta. Eesti kindlustusturul paistab silma see, et
pettuseid ei soorita enam kurjategijad, vaid tavalised keskklassi inimesed ning koige

tillipilisem pettuste liik on pehme ja iildiselt planeerimata kindlustuspettus.

Kindlustuspettuste sooritamise motiive on mitmeid, kuid pdhilisteks motiivideks on siiski
materiaalsest tulust tulenev ahnus, pettuse sooritamisest saadud nauding ning
diglustunne. Pettuste peamine soosiv tegur on informatsiooni astimmeetria, mille kohaselt
kindlustusvdtja on teadlik kindlustusandja kasutuses olevatest andmetest ning voib antud

olukorda kuritarvitada.

Pohiline kelmuste tuvastamise roll on kahjukésitlejatel ning selle tdttu hakkasid
kindlustusseltsid pakkuma késitlejatele paremat erialast ettevalmistust, investeerima
uurimisoskustesse ning samuti hakati edendama koostd6d politsei ja pettusebiiroodega.
Pettuste tuvastamise kitsaskohaks on asjaolu, et kelm iiritab teha nii, et tema poolt toime

pandud pettus paistaks vélja tavalise kindlustusjuhtumina. Seega pettuste tuvastamiseks
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tuleb neid otsida. Lisaks on pettuse tuvastamine ning keeldumiseks vajalike tdendite

leidmine véga keeruline.

Eesti kindlustusturu statistika néitab, et kindlustuspettuste arv suureneb aastatega jérjest
enam. Samas tasub mainida, et vaatamata pettuste arvu mérkimisvédrsele tousule, voib
pohjuseks olla hoopis intensiivsem jirelevalve ning efektiivsem kontroll. Ei ole teada,
kas jarelevalvele voi juurdlusele tehtud kulud on pdhjendatud, kuivord nendega kaasneb
pettuste arvu suurem avastamine. Samas on jarelevalve kasulik, kui see pohjustab noude
tagasililkkamist vOi annab pohjuse véljamakset vihendada. Samuti pérsib jérelevalve

petlike nduete esitamist.

Empiirilises osas keskenduti Swedbank P&C Insurance AS lepingute 16ikes aset leidnud
kindlustuspettustele ning nende pohjal koostatud statistikale. Empiiriline analiiiis koosnes
viiest osast: Eesti kindlustuskelmuste praktikaga tutvumisest; kindlustuspettuste ulatuse
kasko- ja kodukindlustuse lepingute 1dikes tutvustamisest; Swedbank P&C Insurance AS
lepingute 1dikes toime pandud pettuste analiiiisist; kindlustuspettuste intervjuude

analiiiisist ja kindlustuskelmi profiili koostamisest.

2017. aastal on Swedbank P&C Insurance ASi sdidukite kindlustuskelmuste hulgas
suurenenud mérkimisvéérselt tulednnetuste osakaal. Tulednnetused moodustavad
peaaegu poole petlikest nduetest. Samas on langenud sdiduki varguste osakaal. Autori
hinnangul v3ib see erinevus olla seotud lihtsustatud kindlustamise protsessiga, mis annab
voimaluse kindlustada isegi eelnevalt tulekahjus hdvinud sdidukit. Kelmil on 2017. aastal
lihtsam kindlustada suurte kahjustustega sdidukit kui seda oli 2010. aastal. Lavastatud
ja/vai tahtlikult esile kutsutud juhtumid on vaadeldavate aastate 1dikes sdilitanud sama

osakaalu (umbes 80%). Samuti on mérgata kahjunduete markimisvairset kasvu.

Kodukindlustuses on domineerivateks kahjujuhtumiteks 2017. aastal nii-6elda muud
juhtumid, mis tdhistavad nutiseadmete ja elektroonika kahjusid. Samuti viitavad
olmeelektroonika kahjude tousule ka meedia, intervjueeritavad ning petliku kahjundude
keskmine summa. See nditab, et inimeste elu areneb koos tehnika arenguga ning samuti
ei jad ka kindlustuspettused ja kelmide skeemid ajale jalgu. 2017. aastal loobus klient

kindlustuskelmuste menetluse tulemusena petlike avalduste puhul kahjundudest 72%-1
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juhtudest. Eelnev asjaolu viitab sellele, et kahjukésitlejad on edukad kindlustuspettuste

tuvastamisel, saavutades kliendiga kompromissi kahjuavalduse tagasivotmise osas.

Pohilised petlikud skeemid sdidukikindlustuses on parema esinurgaga teelt véljasoit,
kokkupodrge ristmikul, siilitamine, kere kriipimine ja klaasid. Kodukindlustuses on
tillipilisteks pettustega seotud skeemideks veednnetuse ja tehnikaga seotud kahjud.
Reisikindlustuse alt tegutsevad kelmid aga deklareerivad varakahjusid ehk esemete

varguseid vOi purunemist vdlismaal ning reisi drajdamist.

Eesti meediaviljaanded ning nende poolt intervjueeritavad isikud rohutavad, et
kindlustuspettus on kriminaalses korras karistatav. Samas on véga vihe artikleid selle
kohta, et kedagi oleks tdepoolest karistatud. Ka autori poolt intervjueeritavad Swedbank
P&C Insurance ASi todtajad ja kindlustusuurija on maérkinud, et kriminaalses korras

karistatud isikuid on ddrmiselt vihe.

Kindlustuspettuste tuvastamine pohineb suurel miiral kahjukésitleja t661 ning oleneb
tema kogemustest, praktikast, isikuomadustest ning isegi kohutundest. Samas selgus
intervjuude kéigus, et kdige raskem on tdendada tahtlust, mis viitab sellele, et isegi kdige
professionaalsem kahjukaésitleja ning ka kindlustusuurijad ei pruugi petlikku juhtumit
16puni dra tdestada. Vaatamata sellele, tasub autori hinnangul suuresti panustada just

kahjukésitlejate koolitamisse ja viljadppesse.

Kindlustuskelmuseid soodustavad kiire lepingute sGlmimine ja kahjukésitlus, lihtsus ning
ithiskondlik suhtumine. Seega tasub kindlustuspettuste vdhendamiseks teha iildist
teavitustood ja tosta inimeste teadlikkust kindlustuspettuste olemusest ning tagajiargedest.
Lisaks on tdnapédeval vilja arendatud korgendatud riskiga isikute register KRI, mis

suurendab kelmi jaoks tdendosust, et tema poolt toime pandud pettus avastatakse.

Viimase uurimisiilesandena kdesoleva bakalaureusetdd raames oli koostada Swedbank
P&C Insurance ASi kasko- ja kodukindlustuse tiiiipilise kelmi profiil.
Soidukikindlustuses on tiilipiliseks kelmiks 23-32 aastane meesterahvas, kes sdidab
keskmisest kallima ning suure vdoimsusega 2009. aasta autoga. Kelmi kasutuses on must
vOi hdbedane Mercedes-Benz ning ta eelistab esitada kahjuavalduse telefoni teel.

Kodukindlustuses on tiitipiliseks kelmiks 29-33-aastane naisterahvas, kes elab mones
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Tallinna korteris. Kodukindlustuse kelmi esitatud kahjunduded on iildiselt seotud

nutiseadmete kahjudega. Antud profiilid on ohulippudeks kahjujuhtumite késitlemisel.

Kiesolev t60 viitab vajakajdémistele pettuste késitlemises ning ennetamises Swedbank
P&C Insurance ASis. Vaadates kisitlejate igapdevast t66d, on raske uskuda, et raskeid
pettuseid on alla 0,1% kahjude arvust. Autori hinnangul tuleb kindlustusseltsil peale
efektiivsema kelmustealase ettevalmistuse kahjukisitlejatele hakata pettuste uurimisse
aktiivselt kaasama ka kindlustusuurijaid. Samuti tuleb tdhelepanu pdorata ka noorte
spetsialistide véljadppele, kuivord neil puuduvad kogemused ning ettekujutused
potentsiaalsetest pettustest. Samas on noortel spetsialistidel kdige parem ettekujutus
kindlustusega mitte seotud inimese tavapirasest kditumismallist, mis mingil méaral v3ib

tulla kasuks ka potentsiaalsete pettuste mirkamisel.

Autori hinnangul on nii Eesti kindlustusturul kui ka Swedbank P&C Insurance AS-il vaja
pettuste teemasse rohkem siiveneda. Liikluskindlustuse Fond koostdds Eesti
Kindlustusseltside Liiduga voiksid koguda andmeid kdikidest Eestis tegutsevatest
kindlustusseltsidest nii raskete kui ka pehmete pettuste kohta ning koostada nende
andmete pohjal statistika, mis aitaks dra tunda probleemsed kohad. Autori hinnangul on
vaja erilist tadhelepanu pddrata just pehmetele pettustele. Eesti kindlustusseltsid voiksid
eeskuju votta Saksamaa ja Taani slisteemidest ning anda iga-aastaselt iilevaadet mingil
perioodil kehtivatest pettuste tendentsidest, tuua néiteid nii Eesti kui ka naaberriikide
juhtumite kohta ning kaasata véljadppesse ka kindlustusuurijad, kes tdenéoliselt oskavad

jagada hiid soovitusi ja tdhelepanekuid.

Jargmisena tasub autori hinnangul uurida pehmete ja raskete pettuste osakaalu Eesti
kindlustusturul. Samuti tuleb koostada statistika kdige tiilipilisematest kelmuste
skeemidest turuiileselt ning sellest tulenevalt otsida uusi lahendusi efektiivsemaks

pettuste tuvastamiseks.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuude kiisimused

Swedbank P&C Insurance ASi kahjukisitluse tiimijuhtide intervjuu kiisimused

10.

11.

. Kui suureks probleemiks on Swedbank P&C Insurance ASs ja tildiselt Sinu tiimis

kindlustuspettused?

Millise kindlustustoote ja kindlustusriski 1dikes pannakse Sinu hinnangul toime
kdige enam kindlustuspettuseid?

Mis Sinu hinnangul soodustab kindlustuspettuste toimepanekut?

Millised on Sinu arvates kdige efektiivsemad  kindlustuspettuste
tuvastusmeetodid?

Kas Swedbank P&C Insurance AS vahendab andmeid kindlustatud objektide ja
kindlustusvdtjate kohta teiste kindlustusseltsidega, juhul kui on tegemist
kindlustuspettuse kahtlusega? Kas kindlustusseltside vaheline koost6o
kindlustuspettuste avastamisel on Sinu arvates piisav?

Millised tagajarjed on kindlustuspettuse tuvastamise korral, pettuse toime pannud
kliendile?

Kui palju kindlustuspettuseid jadb meil Sinu hinnangul tuvastamata?

Mis on peamised pohjused, et potentsiaalne kindlustuspettus jdéb tuvastamata voi
toendamata ning selle tagajdrjel peab kindlustusselts kindlustushiivitise vilja
maksma?

Mida tdiustada kindlustuslepingute solmimise protsessis vdhendamaks
kindlustuspettuse voimalikkust?

Kas kindlustustingimused vajaksid Sinu hinnangul iile vaatamist, et vihendada
kindlustuspettuste voimalikkust? Palun pdhjenda oma vastust.

Mida tdiustada kahjukésitluse protsessis vdhendamaks kindlustuspettuste

vOimalikkust?
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12.

13.

Millised on n-6 “ohulippude” kombinatsioonid, mis vdivad viidata
kindlustuspettusele (vérske poliis, uus klient, palju kahjujuhtumeid jne)?
Mida oleks Sinu hinnangul optimaalne teha, et minimiseerida kindlustuspettuse

mabhte. (lisaks p. 9 — 11 mainitule)?

Swedbank P&C Insurance ASi juhatuse liikme intervjuu kiisimused

10.

Kui suureks probleemiks on Swedbank P&C Insurance ASs kindlustuspettused?

Kui suureks probleemiks on Eestis kindlustuspettused vorreldes naaberriikidega,
Euroopaga?

Kas Sinu hinnangul on Swedbank P&C Insurance ASs korge teadlikkus
kindlustuspettuste osas?

Millise kindlustustoote ja kindlustusriski 1dikes pannakse Sinu hinnangul toime
kdige enam kindlustuspettuseid?

Mida tdiustada kindlustuslepingute solmimise protsessis vdhendamaks
kindlustuspettuse voimalikkust?

Kas kindlustustingimused vajaksid Sinu hinnangul iile vaatamist, et vihendada
kindlustuspettuste voimalikkust? Palun pdhjenda oma vastust.

Mida tdiustada kahjukésitluse protsessis vidhendamaks kindlustuspettuste
voimalikkust?

Mida oleks Sinu hinnangul optimaalne teha, et minimiseerida kindlustuspettuse
mahte?

Milline on kindlustuspettuste mdju kindlustusseltsile, klientidele?

Kas Eestis on piisavalt hea siisteem pettustega voitlemiseks? Millised on

potentsiaalsed arengusuunad?

Kindlustusuurija Kalev Motuse intervjuu kiisimused

Kui suureks probleemiks on Eestis kindlustuspettused?

Millise kindlustustoote (kasko, kodu vai reis) 1dikes pannakse Teie hinnangul
toime kodige enam kindlustuspettuseid?

Mis Teie hinnangul soodustab kindlustuspettuste toimepanekut?

Millised on kindlustuspettuse sooritamise motiivid?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Millised on Teie arvates koige efektiivsemad kindlustuspettuste
tuvastusmeetodid?

Milliseid kindlustuspettuste skeeme kasutatakse kdige enam kaskokindlustuses?
Milliseid kindlustuspettuste skeeme kasutatakse kdige enam kodukindlustuses?
Milliseid kindlustuspettuste skeeme kasutatakse kdige enam reisikindlustuses?
Millised on peamised kindlustuspettuste arengud vorreldes 2000. aastate esimese
kiimnendiga/1990. aastatega? Milliseid arenguid vOib ennustada niiteks 10
aastases perspektiivis.

Kui palju on korduvaid kelme vorreldes esmakordsetega?

Millised tagajarjed on kindlustuspettuse tuvastamise korral, pettuse toime pannud
kliendile?

Kui palju kindlustuspettuseid jadb Teie hinnangul tuvastamata?

Mis on peamised pohjused, et potentsiaalne kindlustuspettus jdéb tuvastamata voi
toendamata ning selle tagajdrjel peab kindlustusselts kindlustushiivitise vilja
maksma?

Mida oleks Teie hinnangul kindlustusseltsidel optimaalne teha, et minimiseerida
kindlustuspettuse mahte?

Milliseid  soovitusi  annaksite  kahjukésitlejatele  kahtlaste  juhtumite

daratundmiseks?
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SUMMARY

THE EXTENT OF INSURANCE FRAUD BY TYPE OF INSURANCE ON THE
EXAMPLE OF SWEDBANK P&C INSURANCE AS POLICIES

Maria Yastrebinskaya

The issue of insurance fraud is very topical issue in Estonia because during the 2016. year
fraudulent cases in Estonian insurance companies grew over 30 per cent compared with
the previous year. It was discovered 451 fraudulent cases in 2016. Because of this it is
necessary to investigate the factors and motives that encourage fraud and also identify the
main methods of fraud detection. Insurance companies should also review the processing

of sales and claims handling.

This research paper is also important for Swedbank P&C Insurance AS because it is
mainly based on the data of insurance frauds and insurance company policies taken from
the inner statistics. The author focuses on specific types of insurance (e.g. casco, home
and travel insurance) and related insurance covers which in conclusion provides an
opportunity to identify the problematic topics. Various data used in this work highlights
the problematic issues that the insurance company should pay more attention. It is also
possible that this research will provide practical assistance for the preparation of internal

training materials for the claims handling specialists.

The aim of this report was to find out the extent of fraudulent cases by type of insurance
among the insurance policies of the Swedbank P&C Insurance AS. Under the extent of
the insurance fraud, the author means the proportion of fraudulent cases in the total

number of insurance policies and the number of claims.
The author has set the following research tasks to reach the set goal:

¢ to identify the types of the insurance fraud,
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e to identify the motives and fraud factors that lead to committing insurance fraud,

¢ to find out the main opportunities to detect the insurance fraud,

e to collect data concerning the fraudulent cases among the insurance policies of
Swedbank P&C Insurance AS,

e to identify the extent of fraudulent cases among the insurance policies and number
of claims of the Swedbank P&C Insurance AS,

¢ to find out the proportion of fraud types among the fraudulent cases in Swedbank
P&C Insurance AS casco and home insurance,

e to compile questionnaires and interview experts of the insurance field,

e to analyze the answers of the interviews,

e to generate the profile of the typical insurance cheater in the casco and home

insurance.

Insurance fraud is perceived as a victim-free crime and people often do not feel that it is
morally wrong to cheat the insurance company. What also stands out is that cheaters in
Estonian insurance market are not criminals but ordinary middle class people and they

usually commit soft, generally unplanned insurance fraud.

There are many motives for committing insurance fraud but the main of them are,
however, the material greed, the pleasure received from the successful fraud and the
sense of justice. The main factor that leads to fraud is information asymmetry in which
the policyholder is aware of the information available to the insurer and may take the

advantage of this kind of situation.

The main role of fraud detection lies on claims handling specialists, and as a result,
insurance companies began to provide better professional training, invest in research
skills and also began to promote cooperation with the police and fraud bureaux. The
problem of the insurance fraud detection is that fact that the client tries to the fraudulent
claim look as a normal insured event. Therefore, the insurers have to look for fraud. In
addition, identifying fraud and finding enough evidence to refuse from paying is very

difficult.

The statistics of the Estonian insurance market shows that the insurance fraud is a growing

problem. In 2017 the proportion of fire accidents has significantly increased in Swedbank
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P&C Insurance AS. Fire accidents represent almost half of the fraudulent claims. 80 per
cent of the fraudulent claims in casco insurance are build up claims. The empirical

research also showed that the sum of fraudulent claim has increased per claims.

In case of home insurance in 2017 the most dominant cases we so-called other incident
cases which signify damage cases with smart devices and electronics. The rise of this
kind of fraudulent cases also mentioned in the media, interviews and the average amount
of fraudulent claims. Speaking about the outcome of the insurance proceedings, in 2017,

the clients resigned from the claim in 72% of fraudulent applications.

The most common schemes in casco insurance are the crash with the right front corner,
collision in the intersection, firing, body scratching and damage of the glasses. In home
insurance typical schemes are water accidents and damage of the electronics. Travel
insurance fraudulent claims are typically related to property damage or theft abroad and

the cancellation of a trip.

The most common factors which lead to insurance fraud are according to the empirical
research quick contract signing and claims handling, simplicity and social attitudes
towards insurance fraud. Hence, it is important to do provision of the general information

about the nature, impacts and consequences of the insurance fraud.

The last task was to come up with the profile of a typical fraudulent client in Swedbank
P&C Insurance AS casco and home insurance. In casco insurance a typical cheater was a
man in the age 23-32 who drives with the more costly and high-powered vehicle. Cheater
owns a black or silver 2009 year Mercedes-Benz and he also is keen to inform insurer
about the fraudulent damage by the phone. In home insurance the most typical cheater
was a woman in the age 29-33 who lives in a flat in Tallinn. Home insurance cheater
claims are usually related to the damages of smart devices. These profiles are red flags

for detecting insurance fraud in Swedbank P&C Insurance AS.

This paper refers to lack of actions in claims handling and prevention of fraud in
Swedbank P&C Insurance AS. The statistics says that the fraudulent claims are less than
0,1% of the all claims. Looking at the daily work of the claims handling specialists it is

hard to believe that this amount is so small. Author suggests that the insurance company
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has not only actively prepare claim handlers to detect fraudulent cases but also involve
insurance investigators. Also, attention should be paid on the training of young

professionals as they lack experience.

Author also thinks that Estonian Traffic Insurance Fund in cooperation with the Estonian
Association of Insurance Companies should gather data about occurring hard and soft
fraud from in Estonian insurance companies and come up with the statistics which
probably will help to identify problematic areas. It is also important to find out the extent
of the hard and soft fraud claims in the Estonian insurance market. It is also necessary to
compile statistics of the most typical insurance fraud scenes among the market and as a

consequence, seek for the new solutions for more effective fraud detection.
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