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SISSEJUHATUS

Ligipdédsetav turism on muutumas olulisemaks sihtkohtade jaoks ning on arenev
uurimisvaldkond, mis voib mdjutada turismisihtkohtade konkurentsivdimet, olgu see
inimdiguste vaatenurgast, uue turusegmendi esile kerkimisest vdi teenuste osutamise
tohustamisest. Ligipddsetava turismi olulisus on ka hea drivoimalus. (Fuchs, 2024, 1k 107)
Ligipdédsetav turism edendab turismitegevusi, mis on kéttesaadavad koigile, sealhulas
erivajadustega inimestele. Maailma Terviseorganisatsiooni andmetel moodustuvad
puudega inimesed 16% maailma elanikkonnast. Reisijad, kes on puudega, muudavad
ligipddsetava turismituru majandusliku potentsiaaliga segmendiks. Sellest hoolimata
jdetakse see turg kogu potentsiaalile vaatamata tildiselt tdhelepanuta. Selle pohjused on
peamiselt seotud ligipadsetaval turismiturul kehtivate ligipd4setavuse nduete moistmise
raskusega. Ligipéddsetav turismiturg hdlmab puuetega ja erivajadustega inimesi. Sellele
vaatamata seisavad just puudega inimeste ees kdige rohkem takistusi turismitegevuses

osalemisel. (Teixeira et al., 2025, 1k 2)

Inimeste kokkupuute pdhjus avaliku rohealaga on fiilisilise vdi vaimse heaolu tdttu
(Ghavimi et al., 2025, Ik 8). Kui eesmark on avaliku roheala kiilastavust suurendada, siis
tuleks kiilastajate jaoks ruum meeldivaks teha, tagades nende pdhivajadused, néiteks
istumise voimalused. Mdned rajatised on haavatavate rithmade kohalolekuks vajalikud,
nditeks vajavad erivajadustega inimesed avalikule rohealale ligipdédsuks ja ruumist kasu
saamiseks erivahendeid. Nende puudumisel ei ole avalik ruum erivajadustega inimeste
jaoks kutsuv. Rohealadel voib olla ka kultuuriline voi ajalooline véértus, mis on

turistidele kui vaatamisvéaéartus. (Ghavimi et al., 2025, 1k 9)

Vordse ligipddsu vdoimaldamine on oluline rohealade planeerimises ja kujundamises.
Selle probleemi ennetamiseks vdi lahendamiseks on hea kasutada universaalset disaini.

(Selanon & Chuangchai, 2024, 1k 79).



Tuvastatud on kasvav puude spekter, millest mdned on ndhtavamad kui teised, kuid
sihtkohad keskenduvad sageli peamiselt hdsti tuntud ja ndhtavatele puuetele, nditeks
juurdepdds ratastooliga ja pimedus. Téhelepanuta jddvad osaliselt voi tdielikult néiteks
intellektipuudega inimesed. (Duignan et al., 2023, lk 4) Soovide, ootuste ja vajaduste
rahuldamine peab algama teadlikumalt. See nduab siligavamat arusaamist sellest, mis on
puue ning igapdevaelu viljakutsed, millega elanikud ja turistid silmitsi seisavad.

(Duignan et al., 2023, 1k 12)

Kuigi 10put6o pealkirjas kasutatakse moistet erivajadusega kiilastajad, keskendub 16put66
sisuline késitlus eelkdige intellektipuudega turistide ligipadsetavusele ja vajadustele.
Selline fookus tuleneb soovist siivitsi uurida iihe konkreetse sihtrithma ligipddsetavuse
eriparasid ning pakkuda asjakohasemaid ja sihipdrasemaid lahendusi. Intellektipuudega
inimesed moodustavad mérkimisvdidrse osa erivajadustega inimestest ning nende

kaasamine avaliku roheala ja turismi arendamisesse vajab rohkem tihelepanu.

Toetudes eelpool kirjutatule on [0put6d uurimisprobleemiks, kuidas arendada

ligipddsetavust avalikes rohealades intellektipuudega turistidele.

Loput6d eesmérgiks on hinnata Parnu rannapargi ligipdédsetavust intellektipuudega
turistidele ja esitada arendusettepanekud Pérnu Linnavalitsusele pargi ligipddsetavuse

parendamiseks.
Uurimiskiisimus:

1. Millised tegurid parendavad Parnu rannapargi ligipddsetavust intellektipuudega

turistide jaoks?

Loputdo koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis on teoreetiline iilevaade avalike
rohealade ligipddsetavuse standarditest ja universaalse disaini kasutamisest, topelt-
teemandi mudeli kasutamise vdimalused linnaruumi arendamiseks ning erivajadustega
kiilastajate olemusest ja nende ootustest, soovidest ning vajadustest. Teises peatiikis,
empiirilises osas on iilevaade Pérnu linna Rannapargist ning teostatud uuring
erivajadustega kiilastajate ligipddsetavusest Parnu linna Rannapargis. To6 10peb

jarelduste ja ettepanekutega Pérnu Linnavalitsusele.



1. AVALIKE ROHEALADE LIGIPAASETAVUSE
ARENDAMINE ERIVAJADUSTEGA KULASTAJATELE

1.1. Avalike rohealade ligipaasetavus

Turismiturul on viimaste aastakiimnetel kasvanud ligipddsetav turism, mis pakub
majanduslikke ja sotsiaalseid voimalusi mitmele sektorile. (Gavioli et al., 2025, 1k 2)
Ligipdasetavat turismi kisitletakse kui turismiliiki, mis hdlmab teenuseid, rajatisi,
infrastruktuuri ja kaasavaid turismipakette, mis vastavad erinevate turistide vajadustele.
Sinna alla kuuluvad puuetega ja erivajadustega inimesed, sealhulgas lapsed, vanurid,
pered, piisiva ja ajutise puudega inimesed, allergikud, toidutalumatusega inimesed jne. (
Quattrone, 2025, 1k 1-2) Ligipddsetav turism on kaasavama iihiskonna arendamiseks
oluline. See loob tingimused, et kdik saaksid turismikogemusi nautida. Turism rikastab
inimesi mitmes mootmes. (Teixeira et al., 2024, 1k 1) Ligipddsetava turismi eeliste hulgas
on asjaolu, et see soodustab ldhedust, aktiveerides turismi pakkumist marginaalsetes
sihtkohtades vO1 vidiksematel territooriumitel ning vdhendades turismi hooajalisust.
Peamiselt eelistavad ligipddsetavat turismi puuetega turistid, kes moodustavad iihe olulise
osa ligipadsetava turismi sihtrithmast. ( Quattrone, 2025, lk 3) Ligipddsetava turismi
eesmirk on kaasavam iihiskond, parandades turismis ligipddsetavuse tingimusi, eriti
inimestele, kes on teatud tlilipi puuetega (fiiiisiline, visuaalne, kuulmis- voi1

intellektipuue) voi kellel on teatud erivajadused. (Teixeira et al., 2024, 1k 2-3)

Ligipddsetavuse moiste turismis viitab erinevatele meetodile, vahenditele voi
lahenemisviisidele, mis muudavad keskkonna, tooted, teenused ja teabe kdttesaadavaks
koigile inimestele, sealhulgas puuetega voi erivajadustega inimestele. See tagab, et
igaiiks, olenemata voimalikest konkreetsetest vajadustest, pddseb kavandatud
ressurssidele tohusalt ligi. (Teixeira et al., 2024, lk 3) Ligipddsetavus on iildine termin,
mida kasutatakse toote, seadme, teenuse vOi keskkonna kittesaadavuse méadramiseks

kdigile sihtriihmadele. Ligipdédsetavust voib modista kui inimese vdimalust, kellel on



vOime jouda ja kasutada huvipakkuvaid kohti ning tegevusi ilma, et nad kohtaksid
fitisilisi, struktuurseid voi disainitdkkeid. (Asiedu-Ampem et al., 2024, 1k 1) Samuti on
ligipddsetavus nditaja, mis nditab 1ibi kasutaja silmade soovitud sihtpunkti v3i kohale
joudmise lihtsuse taset. Linnaruumi planeerimisse ja protsessidesse tuleb algselt kaasata
ka ligipddsetavus, sest selle puudumisel vdib pdhjustada vastava teenuse kittesaadavuse
piiratud vo1 tdielikku takistust. Ligipddsetavus on oluline tegur otsustajale uute

sihtkohtade valimisel. (Kemec & Abdalkarim, 2023, 1k 27)

Rohealad ehk haljasalad on linnapiirkonnas asuvad alad. Linna rohealad véivad olla
avalikud voi privaatsed erinevates linnapiirkondades. (Kamble et al., 2022, 1k 290)
Avalikud rohealad on kdigile kittesaadavad nagu nditeks linnapargid. Privaatsed rohealad
on piiratud vai suletud avalikkusele. Haljasalade alla kuuluvad pargid, aiad, metsad ja
looduskaitsealad. Need vodivad esineda kesklinna piirkondades, elamu- ja
eeslinnapiirkondades voi hoopiski toostuspiirkondades. Haljasalad loovad mitmekiilgseid
siisteeme, mis voOivad olla osa linna looduslikust siisteemist vOi tiikike kaitsealade
okoloogilisest silisteemist. Haljasalad on multifunktsionaalsed, sest kaitsevad ka

keskkonda. (Wysmutek ef al., 2020, 1k 2)

Linna rohealadel on oluline roll inimeste vajaduste lahendamisel ja elukvaliteedi
parandamisele. Rohealad on olulised fiiiisilise ja vaimse tervise jaoks. Ligipdis
rohealadele aitab leevendada vaimset rahulolutust, edendab fiiiisilist tervist, vdhendab
kroonilisi haigusi, stressi taset ning parandab psiihholoogilist heaolu. Samuti annavad
avalikud rohealad linnaelanikele voimaluse viibida looduses linnas sees ja pakuvad
mitmekesist kogemust. (Kamble ef al., 2022, 1k 291) Samuti on rohealal {iks olulisemaid
aspekte iihe kaasava linna loomises ja arendamises. Iga inimene loeb ja kdigil on vordne
ligipads rajatistele. Rohealad, mis pakuvad ligipd4su vdoimalust ja ohutust, voivad aidata
tulevikus tagada teistele vOi uutele linnadele vOimaluse pakkuda koigile paremat

elukvaliteeti. (Selanon & Chuangchai, 2024, 1k 79)

Linna rohealade ja nende volu edu sdltub suuresti ligipddsetavusest. Kvaliteet,
kittesaadavus, teekond, aeg, parkimine ja ohutus - neid peetakse peamisteks omadusteks,
mis mdjutavad roheala edukat kasutamist. (Kemec & Abdalkarim, 2023, 1k 25) Avalike
rohealade enim rohutud kriteerium on ligipddsetavus. Kuigi ligipddsetavus on avaliku

roheala pohikvaliteet, ei ole see iiksinda piisav inimeste avaliku roheala kasutamise



suurendamiseks. Avaliku ala ligipdédsetavuse puhul tuleb arvesse votta peale fiiiisilise
ligipddsetavuse ka tegavuste, teabe ja visuaalset ligipddstevust ning sotsiaalset
ligipadsetavust ehk ligipdédsetavus kdigile sotsiaalsetele riihmadele. Erinevate tegevuste,
rajatiste ja avaliku roheala osade ndhtavus toetab ka koha turvalisust erinevatel
kellaaegadel. Visuaalne ndhtavus suurendab avalikkust ja teeb inimestele ndhtavaks
erinevad voimalused ning rajatised. (Ghavimi et al., 2025, 1k 10—11) Puuetega turistide
vajadus on teha kindlaks ligipddsetavad ja eelkdige nende vajadustele vastavad
struktuurid. Koigi puuetega voOi ligipddsetavusega seotud kiisimuste kaasamine
informatsiooni on koigile kéttesaadavate turismivormide rakendamisel iilioluline.
(Beltramo et al., 2022, 1k 3) Ligipadsetavuse aspektid, mida varem uuriti, hdlmavad pargi
ldhedust ja ligipdédsu lihtsust, nagu ihistranspordi ja parkimise kittesaadavus aga ka
iimbritsevate alade konnitavust. Uldiselt toetavad tulemused tugevalt seda, et parem
ligipddsetavus suurendab parkide kasutamist ja suurendab rahulolu. (Wu et al., 2025, 1k

2)

Ligipédésetav turism on viimastel aastatel oluliselt kasvanud ning pakub nii majanduslikke
kui ka sotsiaalseid vdimalusi mitmetele sektoritele. Ligipddsetav turism hdlmab
teenuseid, infrastruktuuri ja turismipakette, mis vastavad erinevate inimeste vajadustele
Avalikud rohealad parandavad linnakeskkonnas elukvaliteeti, toetavad fiiisilist ja
vaimset tervist ning loovad vdimalusi kaasavale linnale. Ligipdédsetavuse parandamine
suurendab parkide kasutamist ja kiilastajate rahulolu. Arvestada tuleb kdikide puuete ja

erivajadustega inimestega.
1.2. Turismisihtkoha arendamine topelt-teemandi mudeliga

Linnad peavad olema jatkusuutlikumad, ligipddsetavamad ja vordsemad. Siiani on linnad
tunnistajaks rajatiste tekkele, mis pole kaugeltki piisav kaasatuse saavutamiseks.
Kaasatavus on toetav ldhenemisviis, mis véairtustab ja holmab vordselt kdigi linna
sidusrithmade, sealhulgas marginaliseeritud riihmade panust arenguprobleemide
lahendamisel. Linnaruumi arendamisel on mdjutavad tegurid valitsus, erasektor ja
kogukond, kellel on arendamisel omad rollid. Nende kdigi osalemine on kaasava

linnaruumi arendamise edendamiseks hédavajalik. (Ntakana et al., 2023, 1k 2)



Valitsus on esimene sekkuv muutuja ja suurim mdjutaja kaasava linnaruumi loomisel.
Olgu see siis kohalikul voi riigi tasandil, on valitsusel on linnaruumide loomisel suur
panus, eriti poliitika kujundamise seisukohalt. Valitsused rakendavad koostods
erasektoriga linnaruumide arendamiseks vOi haldamiseks avaliku ja erasektori
partnerlusi. Linnaruumi arendamisel ei teki kaunid kohad niisama, vaid on valitsuse ja
erasektori iihiste joupingutuste tulemus. Omavalitsuse iiks olulisemaid iilesandeid ja
veelgi olulisem suund kaasava linnaruumi arendamiseks on tagada linnaelanikele ja
kiilalistele korge turvalisuse tase. Valitsuste, erasektorite ja kogukondade vahelised
loomingulised partnerlused on linna edasiseks arenguks olulised. (Ntakana et al., 2023,

Ik 3)

Erasektor on kaasava linnaruumi arendamisel teine sekkuv muutuja ja suurim mdjutaja.
Naiteks linna korge kuritegevuse tase on tdsine takistus linna ruumilisele ja
majanduslikule arengule, mille tdttu ettevotted kolivad ohutumatesse kohtadesse.
Erasektori huvides on linnade elukvaliteedi parandamisele kaasa aidata, kuid seda ei
mdisteta alati. Linnastumisest ja majanduskasvust tingitud kiiret linnaarengut mdjutavad
erinevad elemendid, sealhulgas erasektor ning sellel on otsene ja kaudne moju
loodusvaradele ning linna jatkusuutlikkusele. Ldpuks teevad linnad koostddd
erasektoriga avalike ruumide planeerimisel, arendamisel, hooldamisel ja haldamisel.

(Ntakana et al., 2023, 1k 3)

Linnaruumi arendamine ei ole tdielik ilma kodanikuiihiskonda kaasamata. Suurimaks
mojutajaks kaasava linnaruumi loomisel on ka Idppkasutajaid. Kui iihiskonnale ei ole
tagatud linnaruumis ohutus ja turvalisus, siis tekib suurem ndudlus suletud kogukondade
jéarele. Kodanikuosalus on linnaarengu pdhijoon. Linnaruumi planeerimisprotsessides
peab thiskond olema pidevalt kaasatud, sest siis saavutatakse paremad tulemused.

(Ntakana et al., 2023, 1k 3)

Linnaruumi arendamiseks on hea kasutada disainimotlemise ldhenemisviisi, sest see
kaasab inimesi, kes osalevad oma linna timberkujundamises voi arendamises (Simon,
2023, 1k 190). Disainmotlemine iihendab teostatavuse, elujoulisuse ja ootuse. See on
toodete ja inimeste vaheliste suhete analiiiisiprotsess, mis viib empaatiani, mille kdigus
pliiitakse mdista kellegi teise motlemist tema enda vaatenurgast. Disainimdtlemise arutelu

holmab ajuriinnakut ideede leidmiseks, kus osalejad saavad arutada oma tundeid ja



motteid, et luua laialdasi valikuid voi voimalusi. Kujundamise protsess holmab ideede
kujundamist millekski, mis annab iilevaate ideedest. Selles etapis puudutab see enamasti
visuaalse mudeli loomist. Projektide jaoks sobib 3-D visualiseerimine ehk prototiiiip. See
sobib paremini hoonete, teenuste voi tegevuste modelleerimiseks, mis voib olla périt
ajuriinnakust. Protsessid keskenduvad aga sisuliselt inimkesksele ldhenemisele. (Gozzoli

etal.,2022,1k 5)

Topelt-teemandi mudelit on vdimalik kasutada konkreetse probleemi, projekti, toote voi
teenuse jaoks (He et al., 2023, lk 101). Topelt-teemandi mudeli pakkus vilja
Uhendkuningriigi disainindukogu (Tsai & Chen, 2024, 1k 5). Topelt-teemandi mudel
rohutab, et disainiprotsessi tuleb kaasata ka divergentsed ja konvergentsed kaalutlused
ehk lahknevad ja koonduvad kaalutlused (Tsai & Chen, 2024, 1k 6). Protsessi on vajadusel
voimalik korrata, mille jaoks on vaja pidevat uurimist ja arendamist. (He et al., 2023, 1k
101) Igas etapis on toetavad tegevused, mis on omavahel seotud ja aitavad protsessi ldbida
(Hanifah et al., 2023, lk 2). Topelt-teemandi liheks olulisemaks pohimdtteks on kaasata
ja teha koostddd 10plike tarbijatega. See annab rohkem informatsiooni ja aitab paremini
labida protsessi. Sellisel juhul saab olla kindel, et 10plik lahendus vastab kasutajate
vajadusele. (Johnson et al., 2024, 1k 2) Mudel koosneb neljast etapist: avastamine,

kirjeldamine, arendamine ja valmistamine (vt joonis 1) (He et al., 2023, 1k 2).
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Joonis 1. Topelt-teemandi mudel. Allikas: Simon, 2023, lk 191 (autori poolt tdlgitud)

Avastamise etapis viiakse 1dbi kasutajauuringud nende vaatenurgast, mille kéigus tehakse
kindlaks kasutaja vajadused ja disainivoimalused (He et al., 2023, lk 2) See aitab jouda
probleemi juurteni ning aitab vaadata probleemi teistest vaatenurkadest. Uhest
vaatenurgast piirdudes jddvad tdhelepanuta erinevad mustrid, seosed ja ohud. (Shen et al.,
2024, 1k 654) See etapp on oluline, sest mida pdhjalikumalt infot otsitakse ning probleemi
vaadeldakse mitmete kasutajate vaatenurgast, seda paremini on vdimalik probleemi

terviklikumalt mdista (Shen ez al., 2024, 1k 655)

Kirjeldamise etapis tehakse kokkuvote eelmisest etapist uuritule, kus tuuakse vilja
kasutaja olulisemad punktid (He ef al., 2023, 1k 2). Kdige keerulisem aspekt on teadmiste
saamiseks digete kiisimuste esitamine. Koostatakse hiipotees, mis on vajalik téoplaani
koostamiseks. Etapis on oluline disainipddevus, et raamida probleem ja see limber
kujundada. Probleemi raamistamisel tuleb méiratleda probleemi piirid ja selle ulatus.
Umberkujundamine vdimaldab kaaluda erinevaid seisukohti ja sdnastada hiipoteese, mis

ei olnud esialgselt ilmsed. (Shen et al., 2024, 1k 655)
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Arendamise etapis luuakse funktsionaalne raamistik ja prototiilip lahendusele (He et al.,
2023, Ik 2). Eesmaérgiks ei ole luua tdiuslik voi 10plik toode, vaid protsessi kdigus oppida.
Etapis arendatakse aktiivselt lahendusi, katsetatakse ja tdiustatakse. Erinevaid lahendusi
katsetades ja eksperimente tehes on voimalik kindlaks teha, milliseid vdimalusi tasub
edasi arendada ja milliseid mitte. Iga katsetus viib ldhemale téiuslikule ja kindlale

lahendusele. (Shen et al., 2024, 1k 655)

Valmistamise etapis testitakse vélja toodeldud lahendust koos kasutajatega (He et al.,
2023, 1k 2). Selles etapis koondub arendus 16plikuks tulemuseks ja kasutab dra eelnevate
etappide padevused. Tehakse viimased viimistlused ja seejérel rakendatakse. (Shen et al.,
2024, 1k 655)

Ligipdédsetavuse tingimuste loomine turismis on muutunud iiha olulisemaks. Siiski
eksisteerivad endiselt moned ligipddsetavuse takistused, mis piiravad ligipadsetava
turismi téielikku realiseerimist. Fiiiisilised tokked (nt arhitektuur ja tugivahendite
puudumine) ning suhtlemis- ja teabetokked (nt punktkirja puudumine, pimedatele
kasutajatele mdeldud audiogiidide puudumine voi tdlke puudumine) loovad takistused,
mis ohustavad turismitegevuste elluviimise voimet ja sdltumatust. (Teixeira et al., 2024,
Ik 2-3) Kuna vorddiguslikkuse tdhtsus tihiskonnas kasvab, ei tohiks linnapargid eirata
puuetega inimeste ruumikasutuse kontseptsiooni. (Selanon et al., 2022, 1k 5) Avaliku
poliitika kujundamisesse tuleks kaasata erinevad sihtrithmad. See eeldus on oluline siis,
kui késitletakse sdéstliku turismi, puuetega inimesi ja looduspiirkondasid. (Bianchi et al.,
2020, Ik 2) Uhiskonna kaasamine rohealade planeerimisse suurendaks sotsiaalset ja
majanduslikku kasu. Siiski on universaalse disaini ja haljasalade vahelist seost vihe

uuritud. (Selanon et al., 2022, 1k 7)

Vordse ligipddsu vdimaldamine on oluline rohealade planeerimises ja kujundamises.
Selle probleemi ennetamiseks voi lahendamiseks on hea kasutada universaalset disaini.
Universaalse disaini puhul kasutatakse standardsete pohimodtete kogumit, mis sobib
koigile keskendades kasutajate vdimetele nende erinevatel eluetappidel (Selanon &

Chuangchai, 2024, 1k 79).

Universaalne disain koosneb seitsmest pohimottest:

1) disain erinevate voimetega inimestele;
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2) kasutusmugavus ja paindlikkus;

3) lihtne ja intutiivne kasutamine;

4) disain edastab vajalikku teavet;

5) disain minimeerib ohud ja kahjulikud tagajérjed;

6) madal fliiisiline pingutus;

7) sobiv suurus ja ruum kasutamiseks ning ldhenemiseks. (Selanon & Chuangchai,

2024, 1k 79)

Nende pohimotete kehtestamisel roheala kujundamises on moistlik metoodikat
tugevdada, seda siis kui eesmirk on olla kdikidele kasutajatele voimalikult ligipdédsetav.
Kui alguses tundusid spetsiaalselt puuetega ja erivajadustega inimestele tehtud
kujundused tdhusad, siis vaadatakse nende arendamise vOimalusi uuesti iile, et need
oleksid kaasaegsed. Puuetega inimeste arvu kasvuga on hakatud universaalse disaini
pohimotteid iilemaailmselt kasutama iiha sageli (Selanon & Chuangchai, 2024, lk 79).
Linna infrastruktsuuri, rajatiste ja teenuste arendamine, mis on projekteeritud ja ehitatud
jargides ligipddsetavuse vOi universaalse disaini pohimodtteid planeerimise ja
projekteerimise algetappidel, toovad kaasa lisakulusid. Siiski saavad selle tulemusel kdik

teenusekasutajad palju rohkem kasu tihiskonnast (Selanon et al., 2022, 1k 7)

Topelt-teemandi mudel on linnaruumi ja turismisihtkohtade arendamisel tohus
disainmotlemise tooriist, mis aitab kaasata erinevaid sidusriihmi ning Idppkasutajaid.
arendamisel on oluline roll nii valitsusel, erasektoril kui ka kodanikuiihiskonnal — koik
peavad panustama kaasava ja turvalise linnaruumi loomisse. Disainmdtlemine aitab
mdista 10ppkasutajate vajadusi ning arendada lahendusi, mis parandavad ligipddsetavust
ja kaasatust. Topelt-teemandi mudel vdoimaldab luua prototiiiipe, testida ideid ja kaasata

kasutajaid, et Idpptulemus vastaks sihtgrupi ootustele ja vajadustele

1.3. Erivajadustega kilastajad ning nende ootused, soovid ja

vajadused

Erivajadusega vdaib olla isik, kes vajab abi mis tahes puude vOi arenguhdirete tottu
kaitumuslikes, kognitiivsetes, emotsionaalsetes, fiilisilistes, akadeemilistes voi
sotsiaalsetes oskustes. See vdib mdjutada nende kditumist, fiilisilist ja vaimset arengut,

suhtlemist, Oppimist ja enda eest hoolitsemist. Erivajadusega inimesed vajavad
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erihooldust, sealhulgas teraapiat, eriharidust, ravimeid jms. Paljud saavad enda
iilalpidamisega hakkama, aga moned vajavad selleks hooldajat, spetsiaalseid tingimusi ja

vahendeid voi kohtlemist. (Harmon, 2023)

Erivajadused saab liigitada fiiiisilisteks ja vaimseteks. Erivajadusega inimesel voib olla
rohkem kui iiks puue. Fiilisiline erivajadus mojutab inimest fiiiisiliselt voi meditsiiniliselt.
Selleks voib olla litkumine voi liigutamine. Fiitisiliste erivajaduste alla kuulub pimedus,
kroonilised haigused, kaasasilindinud hiired, kurtus, liikumistakistused ja traumaatiline
ajukahjustus. Vaimsed erivajadused mdjutavad kéitumist, kognitiivseid oskusi,
emotsioone, Oppimist ja sotsiaalset suhtlemist. Vaimsete erivajaduste alla kuulub
autismispektri hdire, bipolaarne hiire, depressioon, dementsus, Downi silindroom,

Oppimishdired, maaniad, foobiad ja skisofreenia. (Harmon, 2023)

Puuetega inimeste diguste konventsiooni preambulis tunnistatakse, et puue on ,,arenev
moiste*, kuid rohutatakse ka, et ,,puue tuleneb puuetega inimeste vastastikusest mojust
ning hoiakutest ja keskkonnatdketest, mis takistavad nende tdielikku ja tdhusat osalemist
tihiskonnaelus teistega vordsetel alustel” (Organization & Bank, 2011, 1k 4). Puude
moiste areng ldbi ajaloo on mdjutanud seda, kuidas me mdistame ja kdsitleme puuet.
Kaasaegsetes iihiskondades aktsepteeritakse puuet tingimusena, mis takistab indiviidi
ithiskonda integreerumist. Puude mairatlus voib olenevalt sotsiaalsest ja kultuurilisest
kontekstist erineda ning need erinevused vdivad mdjutada puuetega inimeste elusid.

(Atik, 2024, 1k 115)

Kuigi kirjanduses on tdhelepanu suunatud turismi kittesaadavusele puuetega inimestele,
jaab selle fookus monevorra kitsaks. Kaasav arusaam puuetega inimeste turismi
tadhendusest ja kogemustest. Vihem tdhelepanu on suunatud vaimupuudega inimestele.
Seetottu on teadmised vidhesed selle kohta, kuidas potentsiaalselt suuremate
tugivajadustega inimeste rithmad reisimisega tegelevad. (Gillovic et al., 2024, 1k 156)
Vaimupuue saab alguse lapsepdlves voi lapse siinnist. Vaime puue ei ole haigus ise, vaid
monel juhul on see haiguse tagajirg. (Jebril & Chen, 2021, 1k 1) Vaimupuudega
kaasnevad kognitiivsed ja sotsiaalsed funktsionaalsed vajadused voivad tekitada vajadust
hooldaja jérele. Vaimupuude alla kuulub intellektipuudega inimesed, kes voivad soltuda
ja toetuda hooldajale, kelle abi nad vajavad igapdevaelus ning reisimisel. (Gillovic et al.,

2024, Ik 155) Intellektipuue on puude seisund iildises vaimsetes voimetes, nagu loogiline
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motlemine, probleemide lahendamine, planeerimine, abstraktne mdtlemine,
akadeemiline dppimine ning kogemustest dppimine. Intellektipuue pdhjustab suutmatust
kohaneda teiste inimestega ning intellektipuudega inimeste suutmatus olla iseseisev ja

voOtta vastutust. See toob kaasa probleeme iihes voi mitmes igapdevaelu aspektis. (Jebril

& Chen, 2021, 1k 1)

Puuetega ja erivajadustega inimestel puudub sageli samasugune liikumisvabadus, mis on
ilma puueteta ja erivajadusteta inimestel. Liikumisvabadust eiratakse sageli, mille tottu
paigutus ja Umbruskond seavad tokked igat tiitipi liiklejatele, eriti puudega ja
erivajadustega inimestele. Erivajadusega inimesed puutuvad kokku takistustega, mis
votab neilt &dra juurdepddsu. Maailma Terviseorganisatsioon on madératlenud
juurdepédsetavuse tOketeks inimese keskkonnas olevaid tegureid, mis puudumise voi
olemasolu tdttu piiravad igapédevaelu. Takistused linnaruumis voivad védhendada
erivajadustega ja puuetega inimeste litkumist, ligipddsu teenustele ja sotsiaalset osalust.

(Asiedu-Ampem et al., 2024, 1k 2)

Ligipéés peab olema hoonetele ja teedele, mis on kasulik kodanikuelus osalemiseks ning
oluline veel hariduse, tervisehoiu ja todturul osalemiseks. Ligipddsetavuse puudumine
vOib muuta erivajadusega inimesed teistest sdltuvaks voi neid tildse vélistada. Néiteks,
kui avalikesse tualettruumidesse ei ole ligipdds, siis on raskendatud erivajadustega
inimestel igapdevaelus toime tulemine. (Organization & Bank, 2011, lk 170)
Juurdepédsetavuse puudumine kahjustab puuetega turistide ja kiilastajate vabadust ning
rahulolu kiilastuse ajal. Puuetega ja erivajadustega inimestele suunatud juurdepdisetav
keskkond ja hea teenus vdivad parandada nende psiihholoogilist ja seeldbi ka fiitisilist

heaolu. (Rubio-Escuderos et al., 2025, lk 2)

Ligipddsmatud keskkonnad loovad takistusi osalemisele ja kaasamisele. Negatiivne
keskkonnamoju  voib  tekkida nditeks kurdile ilma  viipekeeletdlgita  voi
ratastoolikasutajale hoones, kus puudub juurdepiisetav kaldtee, tualett voi lift. Puuetega
inimeste terviseseisundi parandamiseks, kahjustuste ennetamiseks ja tulemuste
parandamiseks tuleks keskkonda muuta. Sellisteks keskkonna muudatusteks tuleb paika
panna miinimumstandardid, millele vdivad kaasa aidata Oigusaktide loomine voi
poliitikamuudatused. Abiks voib olla ka suutlikkuse suurendamine voi tehnoloogiline

areng. (Organization & Bank, 2011, lk 4) Kogemused néditavad, et vabatahtlikud
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joupingutused ligipadsetavuse osas ei ole takistuste kdrvaldamiseks piisavad. Vaja on
hoopis kohustuslikke miinimumstandardeid. Niiteks Ameerika Uhendriikides esimest
vabatahtliku ligipdédsetavuse standardit ei jirgitud, mille tdttu vdeti vastu esimene
juurdepididsetavuse seadus, mis aitas kaasa standardite jargimisele. Paljudes riikides, kus
voeti ligipddsetavuse meetmeid varakult kasutusse, on aja jooksul arendatud.
(Organization & Bank, 2011, 1k 173) Riiklikud puuetega inimeste diguste poliitikad on
joustunud mitmes riigis. Siiski on endiselt ebaselge, milliseid edusamme on kohalikud
omavalitsused teinud plaanide viljatootamisel ja ligipddsetavuse parandamise

elluviimisel. (Asiedu-Ampem et al., 2024, 1k 2)

Olulisteks keskkonnateguriteks on veel teadmised ja hoiakud, mis modjutavad koiki
teenuste osutamise ja lihiskonnaelu valdkondi. Puuetega inimestele ligipddsetavama
keskkonna loomiseks tuleks alustada teadlikkuse tOstmisest ja negatiivsete hoiakute
kaotamisest. Negatiivsetel hoiakutel ja kéitumistel on kahjulik mdju, mis toob kaasa
negatiivseid tagajirgi, nagu madal enesehinnang voi vidhenenud osalus. Inimesed, kes
tunnevad end oma puude tottu ahistatuna, vidldivad monikord avalikes kohtades kdimist
vO1 rutiinide muutmist. Nad peavad silmitsi seisma diskrimineerimisega isegi
tervishoiuasutustes. Negatiivne suhtumine ja teadmatus voib podhjustada puuetega
inimeste negatiivset kohtlemist, nagu néiteks kiusamist. (Organization & Bank, 2011, lk
6) Teadlased vididavad, et puuetega inimeste osalemise koige kriitilisem takistus on
negatiivsed hoiakud. Neid saab lahendada teadlikkuse tdstmise kampaaniate,
koolitusvorgustike ja haridusprogrammide kaudu, mis on suunatud linnaplaneerimisele
ja avalikku sektorit teenindavale personalile. Néiteks riiklikud teavitus- ja sihipdrased
kommunikatsioonikampaaniad, mille eesmirk on suurendada puuetega inimeste
aktsepteerimist ja enesehinnangut. Lisaks fiilisilise infrastruktuuri iimberseadistamisele,
et toetada juurdepddsetavat turismi, on iilioluline puuetega inimestele tdpse
juurdepadsetavuse teabe pakkumine enne viljavalitud sihtkohtadesse reisimist ning
reisimise ajal. Siin on tohutu hulk néiteid linnadest, kus on vihem kogemusi puuetega
inimeste turismivajaduste haldamisel. Tihti esineb teabe- ja reklaammaterjale, mis ei anna
puuetega ja erivajadustega inimestele pohiteavet, kaasavat keelt kuni puuetega inimeste
esindamiseni. (Duignan et al., 2023, lk 4) Néiteks on paljudel Jaapani kodulehtedel
juurdepdidsetavuse teave olemas, aga ingliskeelne versioon on poolik vdi puudub

taielikult. See on ilmselgelt takistuseks jaapani keelt mitterdékivale kiilastajale. (Duignan
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et al., 2023, Ik 8) Soovide, ootuste ja vajaduste rahuldamine peab algama teadlikumalt.
See nduab siigavamat arusaamist sellest, mis on puue ning igapdevaelu viljakutsed,
millega elanikud ja turistid silmitsi seisavad. Véidame, et ,.kogu elu“ ldhenemisviis, kus
juurdepiisetavuse koik aspektid on tdielikult integreeritud juurdepédsetavasse turismi, on
vOtmetdhtsusega, kuid praktikas on see endiselt viljakutse. Seetottu on vaja
markimisvéérset tdhelepanu pdorata poliitika- ja juhtimislahenduste viljatootamisele
hoiakute mdjutamiseks, et iiletada puuetega inimeste hébimargistamine. Koik

sidusriihmad peavad tegema koostddd iihise eesmargi nimel. (Duignan et al., 2023, 1k 12)

Erivajadusega ja puudega inimesed peavad tegema enne piirkonna kiilastamist sligavat
eeluuringut, et teada saada mida, kas ja kuidas on vOimalik teha ning milline on
ligipddsetavus. Eelnevates uuringutes osalejad on kirjeldanud, et rohealade ligipdésetavus
avaldas nii positiivseid kui ka negatiivseid tagajdrgi nende psiihholoogilisele ja
sotsiaalsele heaolule. Kdige sagedamini kirjeldatud tagajirg oli nende osaluse taseme
muutus, mis omakorda voib kaasa tuua tajutava sotsiaalse torjutuse. Piiratud juurdepiis
to1 kaasa ka iseseisvuse tajutava kaotuse. Erivajadusega ja puuetega inimeste jaoks on
litkumisvabadus heaolu lahutamatu osa. Ligipddsetavad rohealad suurendavad iseseisvust
ja osalemist erivajadustega inimeste jaoks olulistes rollides ning tegevustes. Kuigi
kogukonna tegevuse takistused on sageli osa liikumispuudega inimeste elust, pakub
juurdepdds kohalikele véliruumidele, niiteks parkidele, lihtsaid voimalusi
juurdepadsetavaks meelelahutuseks. Uuringust selgus, et kui juurdepéésetavuse tokked
piirasid nende osalemist vilitegevustes, kirjeldasid osalejad sotsiaalse tdrjutuse ja
iseseisvuse kaotuse tunnet. Uuringus osalejad tuvastasid ka fiilisilise, vaimse ja sotsiaalse

kasu, mida nad said haljasaladele juurdepdésust. (Murphy et al., 2025, 1k 3-6)

Puuetega inimesed teevad vidhem ja lithemaid reise ning kasutavad transporditeenuseid
harvemini kui teised reisijad. Takistused reisimisel sdltuvad inimese identiteedist ja
vOimetest. Igat tiitipi puuded vdivad mdjutada kdndimist, sditmist, navigeerimist ja
otsuste tegemist. Samamoodi vivad puuetega inimeste transpordivoimalused holbustada
vOi takistada kaasamist, iihiskonna- ja kodanikuelus osalemist ning iseseisvat liikuvust.
Puuetega inimesed kogevad reisimisel ka sotsiaalseid takistusi. Avaliku ruumi sotsiaalne
olemus pdhjustab arusaamu, hoiakuid ja aktsepteerimist, mis mdjutavad inimeste

enesetunnet reisimise ajal. Negatiivsed sotsiaalsed kogemused, nagu ahistamine voi

17



diskrimineerimine, vdhendavad puuetega inimeste juurdepidisu, mdjutades liikuvust,

iseseisvust ja enesekindlust. (Levine & Karner, 2023, 1k 67-68)

Eranditeks on turismiorganisatsioonide parimad tavad, nagu erinevad juurdepéésetavuse
tood, mille keskmes on kaasamine, keskendudes tOkete kaotamisele. Seetdttu ei ole
iillatav, et on kutsutud iilesse kasutama ldhenemisviisi, milles on tédielikult integreeritud
juurdepidisetava turismi pohivadrtused — soltumatus, vordsus, vdidrikus. See jadb siiski
madalaks prioriteediks, hoolimata sellest, et vabaaja veetmise kohad, turism, {iritused ja
kiilalislahkus on kurikuulsad puuetega inimeste diskrimineerimise poolest. (Duignan et

al., 2023, 1k 4)

Teabe- ja suhtlusbarjddrid méngivad olulist rolli puuetega inimeste juurdepddsu
kriitilisele teabele, muutes teatud keskkonnad ligipddsmatuks juba enne sihtkohta
joudmist. Uuringud néitavad, et turundus méngib otsustavat rolli, sest ligipddsetavuse
teabe olemasolu tdstab puuetega inimeste motivatsiooni kiilastada sihtkohti. (Duignan et
al., 2023, Ik 8) Puuetega inimeste diguste eest hoolitsemisel on oluline roll iirituste voi
stindmuste planeerimise algusfaasis. See vildib negatiivset reklaami erinevate turistide,
kiilastajate ja elanike jaoks. (Duignan et al., 2023, lk 13) Puuetega turistid ja kiilastajad
moodustavad mitmekesise rithma, mis hdlmab erinevat tiilipi inimesi ning puude astmeid.
Siiski on neil iihine seisukoht juurdepddsetava sihtkoha kasuks, tunnistades, et
ligipddsetavus parandab nende reisimist, kogemusi, puhkuse nautimist ning iildist
elukvaliteeti ja heaolu. Oluline on see, et on ka inimesi, kelle puuet voi erivajadust pole
veel ametlikult tunnustatud, kuid kes vajavad ka ligipdédsetavaid ruume: eakad, turistid,
kiilastajad ja ajutise erivajadusega inimesed (nditeks pérast Onnetust) jpt. (Rubio-

Escuderos et al., 2025, 1k 5)

Ligipddsmatus v3ib pdhjustada kdnniteede véhenenud laius, mis tavaliselt ei ole laiem
kui iiks meeter (Mitropoulos et al., 2023, lk 11). Kuna kdnniteede laiendamine koigil
probleemsetel teeldikudel on vdimatu, tuleks nduda selliseid sekkumisi vajavate
teeloikude kindlaks tegemist (Mitropoulos et al., 2023, 1k 12). Lisaks esineb darekivide
puudumist vdi nende halb seisukord ning vale kdrgus. Ulekidiguradade puhul on samuti
probleeme, nagu kehvad seisukorrad. Ligipddsmatus tuleneb  peamiselt
ohutusprobleemidest, sealhulgas paljudest takistustest konniteedel. Lisaks on leitud, et

iilekdiguradade vdrvus on halvasti sdilinud ja paljudel juhtudel puuduvad mairgistavad
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sildid. Enamikel iilekdiguradadel puuduvad helihoiatused voi vastav teekate pimedate
inimeste juhendamiseks. (Mitropoulos et al., 2023, 1k 11) Sekkumistel tuleks keskenduda
ka muudel duealadel esinevate ohtude digele tuvastamisele ning suunaviitade ehitamisele.
Viga oluline on teekatte ja ristmike regulaarne hooldus. Samal ajal peaks esmatéhtis
olema ka selliste véljaulatuvate elementide asetamine maapinnale, mida pimepulkasid
kasutavad inimesed ei suuda tuvastada. Nagemisprobleemidega inimeste puhul tuleks
nende hoiatamiseks kasutada signaale, mis kiirgavad samaaegselt valgus- ja helisignaale.
Need tuleks asetada nii lilekdigukohtadesse kui ka ajutiste vOi piisivate takistuste juurde
kondimise piirkondades. Konniteedel esinevad osalised sekkumised on praktiliselt
ebaefektiivsed, kuna need piiravad pidevat liikumist. Peamisteks probleemideks on
pideva ligipdédsetava konnitee vorgustiku, parkimiskohtade, ohutute iilekdiguradade ja

puuetega inimeste infrastruktuuri puudumine. (Mitropoulos et al., 2023, 1k 12)

Erivajadustega kiilastajad on védga mitmekesine sihtrithm, kelle hulka kuuluvad nii
fiiiisilise, visuaalse, kuulmis- kui ka intellektipuudega inimesed. Sageli keskendutakse
ligipddsetavuse arendamisel ndhtavatele puuetele (nt ratastoolikasutajad, pimedad), kuid
vihem tdhelepanu saavad intellektipuudega inimesed, kelle vajadused vdivad olla teistest
erinevad ja spetsiifilisemad. Intellektipuudega inimeste kaasamine avaliku ruumi ja
turismi arendamisse vajab rohkem tidhelepanu, sest nad moodustavad mérkimisviérse osa
erivajadustega inimestest. LOputdd keskendub just intellektipuudega turistide
ligipddsetavusele, et pakkuda asjakohasemaid ja sihipdrasemaid lahendusi nende

kaasamiseks avalikesse rohealadesse.
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2. ERIVAJADUSTEGA KULASTAJATE
LIGIPAASETAVUSE UURING PARNU LINNA
RANNAPARGIS

2.1. Ulevaade Pirnu linna Rannapargi ligipaisetavusest

Rannapark asub Parnu linnas ranna ldheduses ja suurus on ligi 45 hektarit. Rannapark
rajati 1882. aastal. (Puhka Eestis, s.a.) 1960. aastal tehti pargis suurejoonelisi
uuendustdid. 2010. aastal rekonstrueeriti pargiala idaosa. (Aiapérlid, s.a.) Pargiala on
jaotatud tegevuste ja kasutuse jdrgi erinevateks osadeks — peaviljak, kunsti véljak,
seltskondlike mingude ja rahu viljak. Pargi keskel paikneb ringtee tiilipi jalgtee, mis
ithendab pargi koiki osi, vdljakuid ja teid. Parnu linna Rannapark on avatud aasta- ja

O00pédevaringselt. (Puhka Eestis, s.a.)

Rannapark on liigirikkuselt teine linnapark Eestis ja seetdttu on looduskaitse all.
Rannapargi mullastik on erakordselt toitainevaene. Park on silmitsi seisnud iileujutuste ja
tormidega. Pargil on eriti véértuslik osaliselt siilinud ajalooline teedevorgustik.
Rannapargi piirides paiknevad Mudaravila, Rannahotell, Rannasalong, Ammende villa jt
20. sajandi alguse arhitektuuripérlid. Rannapargis asuvad enam kui 100-aastast
traditsiooni kandvad puiesteed, vanad tuulte kédes viltukasvanud ménnid ja teised vanad
puud, rohked puiesteed, merevaated, avatud pargiaasad ja villakruntide romantiline
hoonestus. Kodumaistest liikidest on peamised puud pargis ménd, tamm, must lepp,
vaher, sookask, kuusk ja parn. Vodrliikidest kasvavad pargis lddnepédrn, euroopa lehis,
serbia kuusk, pensilvaania saar, berliini pappel ja rumeenia mind. Samuti kasvavad
Rannapargis erinevad pddsad — pihlenelas, mégiménd, siberi konpuu ja lumemari.

(Aiapérlid, s.a.)

Rannapargis on suurte puude varjus kaasajastatud istumiskohad, kus on vdimalik pikniku

pidada. Merepoolsel pargialal asub kaasaegne ja turvaline ménguviljak lastele.
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Rannaparki 1dbib terviserada ja kergliiklustee, kus on ka rattad ja koerad lubatud.

(Aiaparlid, s.a.)

Joonis 1 on mérgitud Rannapargi kaart. Numbritega on mirgitud erinevad véljakud, mis
asuvad pargis. Samuti on kaardilt ndha Rannapargi piiri, Rannapromenaadi ja Pérnu

randa.

Joonis 1. Rannapargi kaart

< / Rannapark \

1.Peavaljak 4. Kunstivaljak
2.Veeviljak 5. Lastevaljak
3.Malevéljak 6. Skulptuuride allee

Rannapromenaad

° 5 —— Rannapargi piir

% = Parnu rand

A=,

W

Pargis on olemas tualetid, jalgrattaparkla ning erinevad toitlustuse kohad. Rannapark
piirneb Rannapromenaadi ja rannaliiva-alaga. Rannapargi ldheduses asuvad Pérnu ranna

Muul ja Parnu Rannaniidu matkarada koos vaatetorniga. (Aiaparlid, s.a.)
2.2. Uurimismeetod ja valim

Lahtudes t60 eesmérgist on valitud kvalitatiivne uurimisviis, mis voimaldab teada saada
erivajadustega inimeste personaalseid kogemusi, vajadusi ja ootusi ligipddsetavuse osas
avalike rohealade kiilastamisel. Oluline on teada saada, millega erivajadusega inimesed
kokku puutuvad, kui kiilastatakse avalike rohealasid ning millised puudused voi
takistused on avalike rohealade ligipddsetavuses. Kvalitatiivne uurimisviis pohineb

mittestatistiliste ja mittenumbriliste andmete kogumisele. Kvalitatiivne uurimisviis
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voimaldab uurida inimeste kogemusi, keelt, ajalugu ja kultuuri. Antud uurimisviisi
kasutatakse sageli sotsiaal- ja humanitaarteadustes, kus tuginetakse erinevatele
meetoditele — intervjuud, vaatlused, kiisitlused ja arhiivuuringud. (Bhangu et al., 2023, 1k
39) Uurimisviisis saab kasutada vaatlust, et uurida osalejaid uuritavas keskkonnas.
Intervjuu ja interaktsioon aitab selgitada vihem moistetavat probleemi, olukorda voi
konteksti. Tanu antud tehnikatele on voimalik aru saada, kuidas inimesed oma maailma
kogevad. See annab vdimaluse ndha tervikut osaleja vaatenurgast ja modista nende
kogemusi. Kvalitatiivse uurimisviisi eesmargiks on selgitada, miks inimestel on teatud
motted ja tunded, mis vdivad mdjutada nende kiitumist vdi kogemust. Kvalitatiivset
uurimisviisi kasutatakse inimeste tunnete ja motete iilevaate saamiseks. (Sutton & Austin,

2015, 1k 226)

Andmekogumise meetodina kasutas t60 autor poolstruktureeritud intervjuud ja
osalusvaatlust. Intervjuuga on voimalik uurida arvamusi, hoiakuid, kogemusi, kditumisi,
protsesse vO1 uuritava moistmist ja arusaamist (Rowley, 2012, 1k 261).
Poolstruktureeritud intervjuu on mitmekiilgne ja paindlik ning struktuuri jdikust on
voimalik kohendada soltuvalt uuringu eesmaérgist ning kiisimustest. Poolstruktureeritud
intervjuu kiisimused hdlmavad endas uuringu pdhiteemasid, mille abil keskendutakse
arutelus vajalikele teemadele. (Kallio ef al., 2016, 1k 2955) Ettevalmistatud kiisimused on
abiks intervjuu alustamiseks. Intervjuu ajal on vdimalik kiisimuste jirjekorda vahetada,
nende sOnastust muuta voi vajadusel lisakiisimusi esitada. Kui intervjueeritav ei oska

kiisimusele vastata vOi ei saa kiisimusest aru, siis on vdimalik intervjueerijal anda

lisaselgitusi. (Ounapuu, 2014, 1k 171-172)

Tabel 2 on intervjuude koostamise teoreetiline mudel. Intervjuu kiisimusteks kasutati

teoreetilises osas késitletud teemasid ning olulisematest teemadest koostati kiisimused.
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Tabel 2. Intervjuude koostamise teoreetiline mudel

Kiisimuste plokid Kiisimuste teema Allikas
I plokk Avalikud rohealad, nende | (Kamble et al., 2022), (Wysmutek
arvamused, varustus  ja | et al, 2020), (Kemec &

Avalike rohealade ligipdésetavus. Abdalkarim, 2023), (Asiedu-

Ampem et al., 2024), (Ghavimi et
al., 2025), (Selanon &
Chuangchai, 2024), (Nielsen,

ligipddsetavus ja

universaalne disain

2024)
II plokk Péarnu Rannapargi kogemused, | (Ntakana et al., 2023), (Ghavimi et
puudused ja tugevused. al., 2025)
Linnaruumi arendamine
topelt-teemandi
mudeliga
11T plokk Erivajadustega kiilastajate | (Duignan et al, 2023),
soovid, ootused ja vajadused. | (Mitropoulos et al., 2023)
Erivajadustega Tegevused/meetmed
kiilastajad ja nende | . . ..
ligipddsetavuse
ootused parandamiseks.

Olenevalt andmete kogumise meetodist, olgu selleks iiks-iihele voi fookusgrupi intervjuu,
on andmete jdddvustamiseks erinevaid viise. Ndiiteks késitsi kirjutatud méirkmed voi
video- ja helisalvestus. Kui kasutatakse video- ja helisalvestust andmete kogumiseks, siis
tuleb andmed enne andmeanaliilisi alustamist soOna-sOnalt transkribeerida.
Helisalvestusele lisaks on soovitatav teha mirkmeid, kus on tiiendavalt kirjas muljed,
keskkond, kditumised ja mitteverbaalsed vihjed, mida ei pruugi helisalvestusega tabada.
Mairkmed vdivad anda olulise konteksti helisalvestuse andmete tdlgendamisel ja aidata
meelde tuletada olukorrategureid, mis vdivad andmeanaliiiisi tegemisel olulised olla.

(Sutton & Austin, 2015, 1k 227)

Vaatlus voimaldab mdista, mida ja miks inimesed teevad ning mida uuritavad omistavad
isiklikele kogemustele. Vaatluse kidigus kogutud info margitakse jooksvalt

registreerimislehele. (Ounapuu, 2014, 1k 159) T66 autor kasutas osalusvaatlust.
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Osalusvaatlus nduab uurija kaasamist uuritavas kontekstis. Osalusvaatlus pohineb
jalgimisel, kuigi uurija osaleb tédielikult uuritavas tegevuses ja voOtab vastava rolli.
Osalusvaatlus annab parema arusaama ja lilevaate uuritava kontekstist, mis on kasulik

intervjuu kiisimuste koostamisel. (Surawy-Stepney et al., 2023, Ik 96-97)

Osalusvaatlust viidi 1dbi Pérnu linna Rannapargis, astudes erivajadusega inimese rolli,
samal ajal uurides ning hinnates Rannapargi ligipdédsetavust erivajadustega kiilastajatele.
Osalusvaatluse tarbeks koostati vaatlusleht (vt lisa 1), mille jdrgi vaatlust teostati.
Osalusvaatlus viidi 1dbi 2025. aasta 17. aprillil. Joonis 2 niitab, kus t66 autor viis 14bi
osalusvaatluse. Rohelise joonega piiratud ala on Rannapark ning osalusvaatlus viidi 14bi

terves Rannapargi alas.

Joonis 2. Osalusvaatluse ala

—— s — /

Intervjuude jaoks kasutab t66 autor ettekavatsetud valimit, et valida vastajad, kes voivad
anda koige tdendolisemalt sobiva tulemuse ja kasulikku teavet. Ettekavatsetud valimi
kasutamise eelduses, et uuringu eesmaérki arvestades voivad teatud inimesed omada ja
anda olulisi seisukohti kdnealuste teemade ning probleemide kohta, mille tottu tuleb neid
valimisse kaasata. (Campbell et al., 2020, lk 653—654) Uuringu valimi moodustavad viis
intervjueeritavat, kellest 4 on erivajadusega inimesed ja 1 erivajadusega inimeste

spetsialist (vt tabel 1). Intervjuul kiisitletud inimesed on anoniitimsed ja analiiiisis ei too
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autor vélja inimesi nimeliselt. Intervjueeritavad on konfidentsiaalsuse tagamiseks
kodeeritud E1-E4 ja S1.

Tabel 1. Ulevaade libiviidud intervjuudest

NIMI/ | LHGITUS LABIVIIMISE KESTUS

KOOD KUUPAEV (MINUTITES)

E1l Erivajadusega inimene 17.04.25 31
(Intellektipuudega)

E2 Erivajadusega inimene 17.04.25 18
(Intellektipuudega,
litkkumisraskusega)

E3 Erivajadusega inimene 17.04.25 10
(Intellektipuudega)

E4 Erivajadusega inimene 17.04.25 15
(Intellektipuudega)

S7 Erivajadusega inimeste spetsialist | 17.04.25 97

Intervjueeritavad leiti 1dbi erivajadustega inimeste pdevakeskuse. Autor intervjueeris 4
erivajadusega inimest ja 1 erivajadusega inimeste spetsialisti (vt lisa 2). Autor jaddvustas
andmeid kisitsi kirjutatud méirkmetena ja telefoni helisalvestusega. T66 autor kasutas

intervjuu helisalvestuse transkribeerimiseks rakendust Tekstiks.
2.3. Tulemuste analuis

Kéesolevas peatiikis esitatakse temaatilise analiiiisi tulemused. Intervjuude kodeerimise
ja anliitisi tulemusel kujunes neli pohiteemat, mis on vilja toodud teemapuul (vt lisa 3).
Kuigi iga intervjueeritava ootused, soovid ja vajadused on ainulaadsed, esines iihiseid

arusaamasid, kogemusi ning vajadusi.

Esimeseks peateemaks on avalike rohealade kasutamine ja nende olulisus.
Intervjueeritavad ei olnud péris kindlad, mis vdib avalik roheala olla (E1). Arvati, et
avalik roheala on roheline muruplats (E2, E4) vai siis park (E3). Avaliku roheala alla
voivad kuuluda lisaks pargile veel orud, botaanikaaiad ning isegi tehislikud voi tehtud
pargid (S1). Avaliku roheala multifunktsionaalsus voimaldab kiilastajal kasutada roheala

erinevateks tegevusteks (S1). Avalikku roheala kasutatakse fiilisilise ja vaimse heaolu
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jaoks. Vaimset heaolu suurendab rohealas jalutamine, istumine voi vaba aja veetmine.
Fiitisilist heaolu suurendab litkumine, kas jalutades voOi rattaga soites. Koik
intervjueeritavad toid vilja, et ligipidsetavus on oluline kdigile. Peale erivajadustega

inimeste on see oluline veel eakatele. (E1-E4, S1)

Teiseks peateemaks on kiilaliste ootused, soovid ja vajadused. Kiilaliste ootused, soovid
ja vajadused avaliku roheala kiilastamisel on erinevad ning individuaalsed. Siiski on
kiilastajatel iihiseid ootusi, soove ja vajadusi, sealhulgas erivajadusega inimestel.
Erivajadusega kiilastajad ootavad, et rohealal oleksid puud, pddsad ja lilled. Rohealas
voiks olla veekogu, mis lisab rohealale vdirtust. (E2, E4) Roheala peab olema hooldatud
ja enamasti tasapinnaline. Erivajadustega inimeste jaoks on oluline, et avalikud rohealad
on mugavad kiilastamiseks. (E1-E4, S1) Avalikelt rohealadelt oodatakse ligipddsetavust,
mis peab olema koikidele kiilastajatele tagatud, sealhulgas erivajadusega inimesed.
Ligipdésetavus ei ole ainult fiiiisiline, vaid ka sotsiaalne. Nimelt soovivad erivajadusega
inimesed olla sotsiaalselt kaasatud ning kasutada avalikku roheala teiste kiilastajatega
vordselt. Tihti kardetakse uusi keskkondi ja seetdttu ollakse ettevaatlikumad, kuid
tahetakse ennast tunda hésti, turvaliselt ning oodatuna. (E1-E4, S1) Erivajadustega
inimeste jaoks voib tekkida drevus ja ebakindlus uutes keskkondades iiksinda litkumine
(E2, S1). Samuti ei soovi erivajadusega inimesed tunda tdhelepanu. Vahel teised inimesed
vaatavad erivajadusega inimesi teise pilguga, kuid ei pdhjusta neile probleeme (E1).
Kiilastajad soovivad tunda ennast oodatuna ning nendega tuleb arvestada. (S1)
Intervjueeritavad soovivad, et avalikus rohealaks oleks olemas erinaved voimalused
tegevusteks. Vahel on soov asetada rohealale tekk maha ja pidada pikniku voi
seltskonnaga nautida vabadhuminge. (E1-E4, S1) Avalikel rohealadel peab olema kindel
varustus voi rajatised, mis on vajalikud koikidele kiilastajatele. Peamised vajalikud asjad
on tualetid, valgustus, priigikastid, pingid istumiseks voi puhkamiseks, joogivee kraanid
vee joomiseks voi pudeli tditmiseks. Oluline on kiilastajatele tagada ka katusealused, kus
on voimalik kuuma péikese voi vihma korral varjuda. (E1-E4, S1) Valgustus on oluline
peale erivajadustega inimeste ka naistele ja lastele, kes peavad hamaras roheala labima

(E4). Samuti peaksid olema parkimiskohad roheala 1dhedal (S1).

Kolmandaks peateemaks on takistused ja piirangud. Intellektipuudega inimeste vaba aeg

vajab suunamist. Vdga raske on neil leida endale huvitavat ja sisukat vaba aja veetmise
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viisi. Inimesed on erinevad, sest kdigil on oma hobi, millega tegeletakse. Mone puhul on
kodust vélja minek keeruline orienteerumise raskuste tottu ning liikkumiseks vajatakse
saatjat. Erivajadusega inimesed sdltuvad teistest inimestest ja ka keskkonnast. Fiiiisilise
puudega inimene soltub suurel mddral keskkonnast. Kui keskkonnas voetakse é&ra
takistavad tegurid, siis puude mdju jédb palju vdiksemaks. Soltuvus teistest inimestest,
nii sotsiaalsest keskkonnast kui fiiiisilisest keskkonnast, on palju suurem, olgu inimene
intellektipuudega voi fiilisilise erivajadusega inimene. (S1) Erinevalt teistest
aastaaegadest on talvel takistusele lisaks libedus ja piiratud litkumine lumevallide tottu
(E1, S1). Paljud liitkumispuudega inimesed vajavad liitkumiseks abivahendit.
Raskendatud litkumisega inimesi on erinevaid. Moned liikumisraskustega inimesed
on tundlikud pinnase suhtes - augud, kivid, libedus, teekate (S1). Mone jaoks voib olla
keeruline litkuda maiest iilesse (E3). Teise jaoks on liikumine raskendatud kdorgete

astmete, treppide voi dédrekivide tottu (E2).

Neljandaks peateemaks on arenguvoimalused. Avalikud rohealad voiksid olla
multifunktsionaalsed. Kui roheala kiilastatakse suurema seltskonnaga, kus moned
soovivad istuda ning teised soovivad teha midagi muud, siis on seltskonnal vdimalus

viibida iiksteise ldhedal. (S1)

Intervjueeritavad tdid vilja, et moned istumiskohad voiksid olla katusealusega.
Katusealune on hea lahendus kui peaks olema vihmasabin vai pédike. (E1-E4, S1) Peale
tavaliste pinkide voiksid olla paevitus- voi rannatoolid, kus saab olla natuke pikali asendis
ning voimalusel lugeda raamatut voi nautida ilusat ilma (S1). Pingid on tihti liiga kitsad.
Moned pingid voiksid olla laiemad, et kui seltskond on suurem, siis saaks rohkem kui 2
inimest istuda. Istumiskohad voivad olla terve pargi peal erinevad, et ei pea olema
ithesugused. Pinkidel istudes peaks olema vdimalus inimestel vesteldes ka silmside
tekitada. Pingid voivad olla kaardus, et tekiksid suhtluskohad voi suhtus ringid. (E1-E4,
S1)

Autori poolt 1dbi viidud vaatluse kdigus ilmnes, et Rannapargis on erineva disainiga
istumiskohti. Piknikualal on istumiskohad koos laudadega, siiski asuvad need muru peal
ning nendeni ei vii konnitee. Pingid on olemas peavéljakul, veeviljakul, maleviljakul,
kunstivdljakul, rannavéljakul, lasteviljakul ja rannapromenaadil. Pingid on olemas

koikide Rannaparkide konniteede &édres, mis on erinevate kauguste tagant. Siiski
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puuduvad istumiskohad, mis on varjualustega. Rannapargi lddne osas on suure puu timber

tehtud pink. Kdige lddne poolsemas otsas on Tervise ravispaahotelli 1dhedal kaardus pink.

Hoolikalt tuleb 14bi moelda tualettide asukohad rohealades. Paljudel puuetega inimestel
ei ole voimalik pikalt kondida tualetti. Monel ei voi tulla pahegi 6elda, et on vaja tualetti
minna. Kui mdnel tuleb pihe 6elda, siis on vaja kohe. Kui tuelattidel on veel jarjekord,
siis on samuti kehvasti. Ei sobi ainult siindmuste vélikdimla moodi tualetid, mis on kitsad
ja lihtsad. Paljudel erivajadustega inimestel on vaja kedagi tualetti kaasa, aga kui see on
kitsas, siis ei ole saatjal voimalik kaasa minna. Monel on vaja ka médhkmeid vahetada.
Seetottu peab tualett oleme suur, avar ja valamuga. Siiski peaks olema selliseid tualette
rohkem kui iiks. Tualeti disain peaks olema selline, mida on lihtne kasutada ka
kondimiskepiga, rulaatoriga vdi ratastooliga. Tualeti ukse lukustussiisteem peaks olema
samuti lihtne ning vdimalusel hddaolukorras ka véljast avatav. Tualetid ei peaks olema
eraldi, et on tualett ja inva tualett. Tualetid on kasutatavad koigile. Tualettides peaks
olema vdimalus oma asjad kuskile panna, olgu selleks siis nagi voi mingi tasapind. (S1)
Avalikud tualetid peavad olema tasuta ja kdttesaadavad kdigile. Tualetid peavad olema
hooldatud ja puhtad. Olemas on ka automaatselt puhastavad siisteemid, mida on voimalik

avalikes tualettides kasutada ja teevad nende hooldamise lihtsamaks. (E1, E4, S1)

Autori poolt 14bi viidud vaatluse kédigus ilmnes, et Rannapargis on tualette kokku kuus.

Need asuvad ranna ja Rannapargi vahelisel alal. Peamiselt rannapromenaadi déres.

Rohealadel peaks olemas olema ka priigikastid (E2-E4, S1). E4 rShutas, et priigi ei saa
maha visata, sest siis ei ole roheala enam ilus. Rohealal voiksid olemas olla ka

joogikohad, olgu selleks veekraanid, kus saab vdimalusel téita ka veepudelit (E1).

Autori poolt 14bi viidud vaatluse kdigus ilmnes, et joogivee kraane on Rannapargis kokku
viis. Siiski olid moned puudu voi katki. Priigikastid on olemas igal véljakul. Samuti on
need iile iihe pinkide korval terve Rannapargi ulatuses. Rannavéljakul on olemas eraldi
segapakendi, biojddtme ja segaolmejddtme priigikastid. Samuti on seal eraldi priigikast
suitsukonide jaoks. Skulptuuride allee ldhedal on priigikast ka nikotiinipatjade ja e-
sigarettide jaoks. Terve Rannapargi ulatuses on valgustus, mis oli erinevate kauguste

tagant, ning nende kiiljes erinevad inspireerivad plakatid.
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Kaldteed peaksid olemas konniteedel, mingitel {ileminekutel ning kindlasti ka tualettides.
Konniteed peaksid olema muruga tasapinnas, et voimalusel saab konniteelt minna ka
muru peale. Kdnniteel, kus on dérekivid voi piirded, peaks saama turvaliselt ja histi iile.
Erivajadused on erinevad. Nagemispuudega inimesel, kellel on litkumiseks kepp, on
oluline, et konniteedel ja iilemineku kohtadel on tajutavad &dired. Siiski on
litkumispuudega inimesel korged dared ebamugavad. (S1) E2 jaoks on korged dérekivid
takistuseks, sest raskusi on litkkumisega. Eriti raske on litkuda treppidest (E2). E4 t6i vilja,

et rohealal voiks olla eraldi rattateed, mis teevad litkumise koikidele ohutumaks.

E1 rohutas, et konniteed tuleb korda teha, sest need tekitavad raskusi litkumises. Killustik
el ole koige parem lahendus konniteel kasutamiseks. Killustik on ratastooliga,
lapsevankriga voi rulaatoriga liikujale ebamugav ja keeruline. Kdnnitee kate voi pinnas
peab olema kova voi isegi asfalteeritud. Samuti on kdnnitee laius védga oluline. Tavaliselt
on see 1 meeter, mis on konnitee laiuseks vihe. Kui ratastooliga meetri laiusel konniteel
litkuda ja keegi soovib modduda, siis voib see olla raskendatud. Seda eriti kui ratastooliga

inimesel on veel keegi kdrval voi kaks ratastooliga inimest peavad iiksteisest médduma.

(S1)

Autori poolt 14bi viidud vaatluse kdigus ilmnes, et kdnniteed on Rannapargi ulatuses
erinevate laiustega. Mones kohas on kdnnitee laiem kui iiks meeter. Konniteed on samuti
erinevate katetega. Konniteed on asfalteeritud, erinevatest sillutuskividest voi peenikese
killustikuga. Maleviljakul on viljaku teekatteks puitlauad. Mones kohas on kdnniteedes
morad voi augud. Konniteede iileminekud on ilma darekivideta, madalate darekividega,
korgete ddrekividega voi kaldteega. Ulekdiguradadel puuduvad helihoiatused.
Ulekiiguradadel ja kdnniteedel on maha joonistatud mirgistuste virvus kulunud voi

paljudel juhtudel puuduvad iildse. Teekate pimedate inimeste juhendamiseks ei ole.

Kui on tegemist suurema rohealaga, siis peab olemas olema info selle kohta. Kui roheala
kiilastatakse autoga vOi minnakse jala, siis roheala sisenemis kohtades peaks olema
kaardid vajaliku infoga. Samuti on see kasuks esmakordsetele kiilalistele, kellele annab
iilevaate rohealast, kus miski asub ja kus midagi teha saab. Samuti niitab kaart, kuhu
mingit teed pidi litkudes joutakse. Parnu Rannapargis on seda lahendust hea kasutada,

sest pargis on erinevad platsid. See annab vdimaluse kiilastamist planeerida. Kui
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soovitakse kindlasse kohta jouda, siis on hea ndha, mis teed pidi on voimalik sinna jouda.

(SD)

Autori poolt libi viidud vaatluse kiigus ilmnes, et parklaid on Rannapargis kaks. Uks
asub Ranna puiestee ddres Rannakohviku korval ja teine Mere puiestee dédres. Parkimine
on rannarajoonis tasuline. Rannapargis on olemas 2 Pdrnu ranna kaarti koos vajaliku
infoga. Rannapargi kaardid ei ole leitavad ja kittesaadavad internetist. Uks kaart asub
rannahoone ja rannavéljaku korval olevas parklas. Teine asub Mere puiestee ddres oleva
parkla sissesdidu juures. Uks infotahvel Pirnu Rannapargi kohta, kus on toodud kaart
koos platside asukohtadega ning lithikese tutvustusega, asub laste ménguvéljaku korval.
Siiski on kaartidel ja infotahvlil palju infot puudu. Seda just seetottu, et palju asju on
juurde loodud ja arendatud ning ei ole neid kajastatud vdi juurde mérgitud kaartidel ja
infotahvlil. Naditeks pole kaardil mérgitud kunstivdljakul ja maleviljakul asuv
joogiveekraan. Samuti ei ole rannavéljaku kdrval asuv invaranna paviljon maérgitud

kaartidel ja infotahvlil.

Suunaviitasid on Rannapargi ulatuses kolm. Uks asub Mere puiestee #ires oleva
parkimisplatsi korval. Teine asub samuti Mere puiestee ddres Villa Katariina korval.
Kolmas asub Ranna puiestee ddres lastevéljaku ja parkimisplatsi vahel. Siiski on koikidel
suunaviitadel juhised ainult erinevate asutusteni. Tualettide suunaviidad olid olemas

ainult rannaviljaku alal.

Péarnu Rannapark on suur ja pikk, seetdttu oleks hea kui oleks kompaktsemaid kohti, kus
on voimalus tekk maha panna istumiseks vdi médngida nditeks petanki. S1 rohutas, et ajad
on moddas sellest, kui park oli ainult jalutamiseks vOi pingi peal istumiseks.
Kompaktsemaid kohti vdiks mitu olla, sest suure roheala peale jddb tlihest véheks.
Rahulikumad kohad suurel rohealal on kasulikud, eriti Pirnu Rannapargis, kus suvel on

palju rahvast ja melu. (S1)

Peale manguviljaku vdiks olemas olla seikluspargi sarnane ala, kus on voimalik ronida.
Hea lahendus on ka sensoorne sein, mis on lastele ja erinevatele erivajadustega inimestele
huvitav ning pdnev. Samuti erinevad pildid, millel on ka hééled juures. Suuremal rohealal
voiksid olla eraldi kohad, kus on voimalik méngida lauaménge voi teisi ménge. Parnu

Rannapargis on vdimalik méngida malet, mis asub maleplatsil. Peale selle voiks olla
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voimalus kiilalistel laenutada ka erinevaid vabadhuminge. Sellisel vdimalusel ei pea

kiilastaja ise ménge kaasa votma. Muidugi peab olema selle kohta ka info olemas. (S1)

Autori poolt 1dbi viidud vaatluse kéigus ilmnes, et Rannapargi 144ne osas on olemas
viiksem manguviljak, ronimissein ja korvpallivéljak. Samas osas Tervise ravispaahotelli
korval on vilijousaal, mis on muruplatsil. Vilijousaali korval on kdnnitee, mis on
skulptuuride allee. Skulptuurid asuvad konnitee &ddres koos infotahvlitega. Monel
skulptuuril oli infotahvel puudu. Samuti asub ronimiseks ménguviljak Mere puiestee

parklaplatsi kdrval, mis on rannapromenaadi kdige ldénepoolsemas osas.

Vanadel asjadel tuleb teha jarelevalvet ja vajadusel uuendada, parendada v3i parandada
(S1). E4 to1 vélja, et koik pargid vajavad arendamist, parendamist voi parandamist. Kui
planeeritakse midagi uut, siis tuleks kaasata planeerimisprotsessidesse ka huvigrupid voi
1opptarbijad (E4, S1). Planeerimisprotsessis voivad osaleda kiill spetsialistid,
tegevusterapeut, fiisioterapeut voi arhitekt, aga nad ei ole vdimelised vaatama libi

16pptarbija vaatenurga voi ei tea kasutaja ootuseid, soove voi vajadusi (S1).

Intervjueeritavad ei olnud péris kindlad, mis voib universaalne disain olla (E3, E4).
Arvati, et universaalne disain on midagi erilist (E1) voi kvaliteetset (E2). Universaalne
disain ei ole mdeldud konkreetsele voi iihele sihtgrupile. Seda saavad kasutada kdoik
inimesed. See on disain, mis on kdepérane, hea ja sobiv. (S1) Intervjueeritavad toid vilja,
et universaalset disaini vOiks kasutada avalikes rohealades, sest siis on need koigile

kittsaadavad (E1-E4, S1)

S1 rohutas, et paljudes rohealades ei ole voimalik looduskaitseala voi ajalooliste rajatiste
tottu paljusid takistusi eemaldada, mis vdivad raskendada monele erivajadusega
inimesele kiilastamist. Siiski on vdimalus leida erinevaid lahendusi ka sellistes

olukordades.
2.4. Jareldused ja ettepanekud

Linna rohealadel on oluline roll inimeste vajaduste lahendamisel ja elukvaliteedi
parandamisele. Rohealad on olulised fiiiisilise ja vaimse tervise jaoks. Ligipéds
rohealadele aitab leevendada vaimset rahulolutust, edendab fiiiisilist tervist, vdhendab

kroonilisi haigusi, stressi taset ning parandab psiihholoogilist heaolu. Samuti annavad
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avalikud rohealad linnaelanikele voimaluse viibida looduses linnas sees ja pakuvad
mitmekesist kogemust. (Kamble et al., 2022, 1k 291) Avalikud rohealad on kiilastajate
jaoks olulised nii fiiiisilise kui vaimse heaolu toetamisel, pakkudes voimalusi litkumiseks,

106gastumiseks ja vaba aja veetmiseks.

Juurdepédsetavuse puudumine kahjustab puuetega turistide ja kiilastajate vabadust ning
rahulolu kiilastuse ajal (Rubio-Escuderos et al., 2025, lk 2). Erivajadustega inimeste
ootused, soovid ja vajadused avalike rohealade suhtes keskenduvad eelkdige
ligipdasetavusele, turvalisusele, mugavusele ja sotsiaalsele kaasatusele. Intellektipuudega
inimesed ootavad, et rohealad oleksid histi hooldatud, tasapinnalised ning varustatud
vajaliku infrastruktuuriga. Intellektipuudega kiilastajad sooviva olla kaasatud nii
kiilastamise ajal kui ka arendamisprotsessides, mis leevendab ndhtamatuks jadmise
tunnet. Intellektipuudega kiilastajale saab tagada fiilisilise ja sotsiaalse ligipddsetavuse
universaalse disaini standardeid jirgides ning pargi multifunktsionaalsust arendades.
Kasuks tuleb ka kogu informatsiooni avalikustamine internetis, mis aitab
intellektipuudega inimestel teha enne kiilastamist eeltodd ning saavad planeerimiseks
vajaliku teabe. Soovide rahuldamiseks tuleks rajada mitmeotstarbelised alad, kus on

voimalik pidada pikniku, mingida vabadhuménge voi 16dgastuda.

Takistused linnaruumis vdivad vdhendada erivajadustega ja puuetega inimeste liikumist,
ligipddsu teenustele ja sotsiaalset osalust (Asiedu-Ampem et al, 2024, lk 2).
Erivajadustega inimeste, eriti intellektipuudega inimeste, avalike rohealade kasutamist
takistavad peamiselt keskkondlikud ja sotsiaalsed barjddrid. Nende inimeste soltuvus
keskkonnast ja teistest inimestest on suur, mistottu, tuleb rohealad kujundada
ligipadsetavaks, turvaliseks ning toetavaks. [lmastikuolud, keeruline maastik, sobimatud
pinnad ja ebapiisav infrastruktuur vdivad muuta liikumise vdimatuks ja ohtlikuks.
Intellektipuudega inimeste puhul on takistuseks ka vajadus suunamise ja saatja jirele,
kuna orienteerumine voib olla keeruline. Kui keskkonnas eemaldada fiiisilised ja
sotsiaalsed tokked, vdhendab puude mdju méarkimisvairselt ning suurendab vdimalusi
iseseisvumiseks ja vidrikaks osalemiseks. Lahenduseks on tugistruktuuride ja juhendatud
tegevuste arendamine ja madrgistuste tdiendamine, mis aitab orienteeruda pargis ning

toetab iseseisvust.
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Kaasatavus on toetav ldhenemisviis, mis véairtustab ja holmab vordselt kdigi linna
sidusriihmade, sealhulgas marginaliseeritud riihmade panust arenguprobleemide
lahendamisel (Ntakana er al., 2023, lk 2). Avalike rohealade arendamisel on
votmetédhtsusega nende multifunktsionaalsus, ligipddsetavus ja universaalne disain, mis
voimaldab erinevatel sihtgruppidel- sh intellektipuudega kiilastajal — neid vordselt ja
mugavalt kasutada. Rohealad peaksid pakkuma erinevaid tegevusvoimalusi: istumis- ja
piknikukohad, liikumisrajad, mingu- ja spordialad ning rahulikud tsoonid.
Istumiskohtade valik peaks olema mitmekesine — varjualustega, laiemad pingid,
suhtlusringiks sobivad kaardus lahendused, et vastata erinevatele vajadustele ja toetada
sotsiaalset suhtlus. Samuti tuleks tdhelepanu poOorata piisavale varjualusele, eriti
ilmastikutingimuste eest kaitsmiseks. Tualettruumide kavandamisel peab arvestama
kasutajate vajadustega: need peavad olema avarad, universaalsed, ligipddsetavad ja hésti
hooldatud, et vdimaldada turvalist ja védrikat kasutamist kdigile. Vilistada tuleks kitsad,
ainult tihele grupile moeldud lahendused — tualetid peaksid olema universaalsed ja tasuta
ning avatud 66pédevaringselt. Konniteed ja teekatted vajavad hoolikat planeerimist: need
peaksid olema laiad, tasased, ilma takistuseta ja kova pinnasega, et voimaldada litkumist
ka ratastooliga, lapsevankriga voOi1 liikkumisvahenditega. Arvesse tuleb votta
nidgemispuudega ja litkumispuudega inimeste erinevaid vajadusi, sealhulgas selgelt
tajutavad piirdeid, kaldteid ning hésti mérgistatud ja kontrastseid iilekdigukohti. Oluline
on ka selge ja asjakohane infovahetus, mis hdlmab parkide kaarte, infotahvleid ja
suunaviitasid. Need peaksid olema asjakohased, ligipdédsetavad ning kajastama koiki
olulisi teenuseid ja rajatisi. Parkides peaksid olema joogiveekraanid ja priigikastid,
sealhulgas liigiti sorteerimise voimalused ning spetsiaalsed priigikastid eri jidtmete jaoks
(nt  suitsukonid, e-sigaretid). Roheala peaks olema kasutajakeskne, kus
arenemisvOoimalusi  hinnatakse pidevalt, vanu elemnte uuendatakse ning
arendustegevusse kaasatakse huvigrupid ja 10ppkasutajad. Planeerimisel tuleb rakendada
universaalselt disaini, mis ei keskendu konkreetsele sihtgrupile, vaid loob keskonna, mis
sobib voimalikult paljudele inimestele. Looduskaitse voi ajaloolised piirangud ei viélista
arendamist — oluline on leida loovaid ja paindlikke lahendusi, mis tagavad rohealade
ligipddsetavuse ja kasutatavuse vdimalikult paljudele. Arendusprotsessidesse tuleb
kaasata intellektipuudega inimesed, kes annavad oma vaatenurgast vajalikku

informatsiooni ja ideid, et park oleks ligipddsetav ka neile.
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Intervjuudest ja osalusvaatlusest selgus, et Parnu linna Rannapark on osaliselt
ligipddsetav ning vajalikud rajatised ning varustus on olemas. Siiski vajavad need

uuendamist vOi parendamist, et ligipddsetavus oleks tagatud kdikidele kiilastajatele.
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KOKKUVOTE

Loputdd tuvastab laiemaks probleemiks avalike rohealade ebapiisava ligipddsetavuse
erivajadustega inimestele, eriti intellektipuudega kiilastajatele. Kuigi ligipdédsetav turism
on kasvav ja oluline valdkond, on sihtkohad keskendunud peamiselt ndhtavatele puuetele
(nt ratastoolikasutajad, pimedad), jittes intellektipuudega inimeste vajadused sageli
tahelepanuta. See piirab nende inimeste voimalusi osaleda turismitegevustes ning takistab
kaasava iihiskonna kujunemist. Avalike rohealade ligipddsetavuse parandamine on

oluline nii inimdiguste, turismi konkurentsivoime kui ka sotsiaalse sidususe seisukohalt

Loputdd eesmirgiks oli hinnata Parnu rannapargi ligipadsetavust intellektipuudega
turistidele. TOO autor esitas arendusettepanekud Péarnu Linnavalitsusele pargi

ligipddsetavuse parendamiseks.

Teoreetilist materjali lugedes mdistis autor, et avalikud rohealad méngivad suurt rolli
inimeste vaimse ja fliiisilise heaolu saavutamisel. Erivajadusega inimesed on suur osa
ithiskonnast, kuid iihiskond ei ole suutnud neile ligipddsetavust koikjal tagada.
Ligipddsetavus loob erivajadustega inimestele ja ka teistele {ihtekuuluvustunnet.
Ligipdasetavuse tagamisel on oluline teha koostddd 10pptkasutajatega, mis viib paremate
tulemusteni. Samuti aitab kaasa disainimdtlemine, mis on hea tooriist asjade

planeerimisel voi parendamisel.

Uuringu ldbiviimiseks kasutati kahte uurimismeetodit: intervjuu ja osalusvaatlus.
Uuringu esimeseks osaks oli intervjuu, mille autor viis 1dbi nelja erivajadusega inimesega
ja tihe erivajadusega inimeste spetsialistiga. Intervjuus selgus, et erivajadusega inimesed
ja erivajadusega inimeste spetsialist on teadlikud, mis on ligipdédsetavus ning miks see on
oluline. Kuid paljudes avalikes rohealades on ligipddsetav puudulik ning vajalikud

vahendid, rajatised ja varustus on puudu voi vajavad arendamist ning parendamist.
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Uuringu teine osa oli osalusvaatlus, mille kédigus vaadeldi Parnu linna Rannaparki.
Vaatluse pdhjal leidis autor, et ligipddsetavusega on probleeme. Kui ligipdédsetavuse peale
moeldakse, siis keskendutakse rohkem fiitisilisele ligipadsetavusele. Teiste erivajadusega

kiilastajad on jddnud tagaplaanile kas teadmatuse tottu voi ei osata neile ligipddsetavust

pakkuda.

To66 autor soovitab jargnevates uurimistoddes arendada teisi turismivaldkondi
intellektipuudega turistidele. Katsetada ja hinnata erinevaid infotehnoloogilisi lahendusi
(nt  mobiilirakendused, audiogiidid), mis toetavad ligipddsetavust. Vdrrelda
ligipddsetavuse arendamist erinevates linnades ja riikides, et tuua vélja parimad praktikad

ja kohandada neid Eesti konteksti
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Lisa 1. Osalusvaatluse leht

Pérnu linna Rannapark

Kuupiev:

Ilmastikuolud (vihmane, kuiv)

(Mitropoulos et al., 2023, 1k 9, 1k 12

Konnitee (aukudega, ilma aukudega,

piisavalt lai, kitsas, puudub)

(Mitropoulos et al., 2023, 1k 9, Ik 11-12

Adrekivid (kdrged, piisavad, puuduvad,

tiletav vOi mitte)

(Mitropoulos et al., 2023, 1k 9, 1k 11-12

Teekatte liik (kivid, lahtine killustik)

(Mitropoulos et al., 2023, 1k 9, Ik 11-12

Inimeste suhtumine (hea, halb)

(Mitropoulos et al., 2023, 1k 9, 1k 12

Eelinfo (olemas, puudub, vihesel

madral)

(Mitropoulos et al., 2023, 1k 9, 1k 12

Suunavad juhised (olemas, puudub,

vahesel méairal)

(Mitropoulos et al., 2023, 1k 9, 1k 12

Rajatised,  vaatamisvédrsused  jms

(olemas, puudub, vihesel méédral)

(Mitropoulos et al., 2023, 1k 9, 1k 12
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused

1. Mida tdhendab Teie jaoks avalik roheala?

Mida tdhendab Teie jaoks ligipddsetavus?

Keda Teie meelest ligipddsetavus puudutab?

Millal viimati kiilastasite avalikku roheala?

Milline ligipadsetavus oli kiilastatavas avalikus rohealas?

Mis oli avalikus rohealas histi ja mis vajaks arendamist v3i parendamist?

N kWD

Kas ja millised olid kiilastavas avalikus rohealas tualetid, istumiskohad, konniteed,

suunaviidad jms?

8. Milline peaks Teie arvates olema avalik roheala? Mis peaks kindlasti olemas olema
ja mis vdimalusi peaks pakkuma? (Tualetid, istumiskohad, ménguviljak jms)

9. Milliseid tegevusi/meetmeid on Teie arvates avalikes rohealades vaja teha, et need
oleks paremini ligipddsetavad?

10. Mida Teie jaoks tdhendab universaalne disain? Kas seda voiks kasutada voi pigem
mitte?

11. Millised on Teie ootused, soovid ja vajadused avaliku roheala kiilastamisel?

12. Kas ja kust Teie otsite eelinfot enne sihtkoha kiilastamist?

13. Kas Teie jaoks on ligipiédsetavuse turundus ning teave internetis oluline?

14. Kas Teie olete kiilastanud néditeks Parnu Rannaparki? Mis oli histi voi mis oleks

voinud paremini olla?
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Lisa 3. Teemapuu

Rajatised

A s Faasiline j iaaln
Teistest soltumine e l'. . Lo

us

Varustus

Puudulik ligipaasetavus

Tegevused

Multifunktsionaalsus

Varustuse arendamine voi
parendamine

Teave kattesaadav pargis ja
internetis

Universaalne
disain

Loppkasutajatega koostoo

javajadused
Liikumine
Vordsus
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SUMMARY

DEVELOPING THE ACCESSIBILITY OF PUBLIC GREEN SPACES FOR
VISITORS WITH SPECIAL NEEDS: THE CASE OF PARNU BEACH PARK

Johanna Jaanson

The thesis identifies a broader issue: the inadequate accessibility of public green spaces

for people with special needs, particularly for visitors with intellectual disabilities. Alth

ough accessible tourism is a growing and increasingly important field, most destinations
have primarily focused on visible disabilities

(e.g., wheelchair users, blind individuals), often overlooking the needs of people with in
tellectual disabilities. This oversight limits their opportunities to participate in tourism a
ctivities and poses a barrier to building an inclusive society. Enhancing the accessibility
of public green spaces is essential from the perspectives of human rights, tourism comp

etitiveness, and social cohesion.

The aim of this thesis was to assess the accessibility of Parnu Beach Park for tourists wi
th intellectual disabilities. The author submitted a set of development proposals to the P

arnu City Government to improve the park's accessibility.

Through the review of theoretical literature, the author came to understand that public gr
een spaces play a vital role in supporting both the mental and physical well-

being of individuals. People with special needs make up a significant portion of society;
however, universal accessibility has yet to be fully achieved. Accessibility fosters a sen
se of inclusion not only for people with special needs but for all users. Ensuring accessi
bility requires collaboration with end users, which leads to more effective outcomes. De

sign thinking also serves as a valuable tool in planning and improving environments.
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Two research methods were used in this study: interviews and participatory observation.
The first phase consisted of interviews conducted with four individuals with special nee
ds and one specialist working with this population. The interviews revealed that both th
e individuals and the specialist were well aware of the concept of accessibility and its i
mportance. However, many public green spaces still lack adequate accessibility, and ess
ential tools, infrastructure, and facilities are either missing or in need of significant deve

lopment and improvement.

The second phase of the study involved participatory observation of Parnu Beach Park.
Based on the findings, the author concluded that several accessibility issues persist. Wh
en accessibility is considered, the emphasis tends to be on physical access, while the nee
ds of visitors with other types of special needs are often overlooked either due to a lack

of awareness or uncertainty about how to address these needs effectively.

The author recommends that future research focus on developing additional areas of tou
rism for visitors with intellectual disabilities. This includes testing and evaluating variou
s digital solutions

(e.g., mobile applications, audio guides) that enhance accessibility. It is also advisable t
o compare the development of accessibility in different cities and countries in order to i

dentify best practices and adapt them to the Estonian context.
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