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1. Kas Te tavaliselt käite tööl: (kriipsutage alla)
— ettevõtte transpordiga
— isikliku sõiduvahendiga
— rongiga
— bussiga 
— jala

2. Tööleminek jalgsi võtab (võtaks) aega....... minutit ja bus­

siga ..minutit
(Kui bussiga pole võimalik tööle sõita, siis jätke tühi koht).

3. Kui käite bussiga tööl, siis bussipeatusest töökohale minek 

võtab aega.. minutit
(Kui ei käi, siis jätke tühi koht).

4. Sõites bussiga tööle, pean ümber istuma........korda

sõites lasteaeda „ ,, „ ........ „
(märkida, kas 0, 1, 2 korda)
(Kui Te bussiga sinna ei sõida, siis jätke tühi koht)

5. Buss, mida Te kõige rohkem kasutate (liin nr.......... ) 
käib keskmiselt ........j... min. tagant
peaks käima ........... .  min. tagant

6. Kodust bussipeatusse minek võtab aega........min.

7. Bussi ootamine võtab keskmiselt aega........min.
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8. Kas Teile isiklikult oleks tarvis, et linnaliini bussid ... 
(kriips alla!)

... sõidaksid kiiremini
— ei oleks
— oleks tarvis

... käiksid sagedamini
— ei oleks
— oleks tarvis

... hakkaksid hommikul varem sõitma
— ei oleks
— oleks tarvis . .

... käiksid õhtul kauem
— ei oleks
— oleks tarvis

9. Mis kell Te pühapäeva hommikul hakkate tavaliselt linna­
liini busse kasutama?

(kui kasutate bussi pühapäeval, tõmmake sobiv kellaaeg alla, kui ei kasuta, jätke 
tühi koht)

— enne 8.00
— 8.00—9.00
— 9.00—10.00
— 10.00—11.00
— 11.00—12.00
— peale 12.00
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10. Millistel nädalapäevadel on Teil kõige rohkem vaja sõita 
maaliini bussidega? (tõmmake sobivad alla!)
—• esmaspäeviti
— teisipäeviti
— kolmapäeviti
— neljapäeviti
— reedeti
— laupäeviti
— pühapäeviti

11. Pikemad bussireisid (ekskursioonid, sõidud teistesse linna­
desse jt.) võtan põhiliselt ette (alla kriipsutada!)
— suvel
— sügisel
— talvel
— kevadel
— nagu juhtub
— pikemaid sõite ma bussiga ei tee.

12. Kas Te olete avaldanud oma suhtumist bussiliikluse korral­
duse kohta (teinud ettepanekuid, teatanud puudustest jne.)? 
— ei .
— ei .mäleta
— jah .

13. Kui jah, siis kas Teie pretensioone on arvestatud?
— ei oska öelda 
— ei 
— jah
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Mõned reisijad räägivad, et I i n ti a l i i n i bussides tuleb 
ette selliseid asju, nagu allpool on üles loetud. Kuidas Teie 
neisse suhtute?

14. Bussid on mustad ja räpased.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib 

riks)?
—• see häirib mind väga 
— see häirib mind 
— mul pole sellest midagi

(häi-

... ei ole juhtunud 
... mõnikord juhtub 
... juhtub tihti

15. Bussid on liiga külmad.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi-

16.

... ei ole juhtunud

... mõnikord juhtub

... juhtub tihti

Bussid on puupüsti täis.
Seda ...

riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

Kuivõrd see Teid häirib (häi-

17.

riks)?
... ei ole juhtunud — see häirib mind väga
... mõnikord juhtub — see häirib mind
... juhtub tihti — mul pole sellest midagi

Piletikontrollid on ebaviisakad.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi-

18.

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

Bussid on liiga soojad.
Seda ...

riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

Kuivõrd see Teid häirib (häi-

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

riks)?
—• see häirib mind väga 
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi
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19. Linnas on bussipeatused korrastamata (pole pinke, ootepavil­
jone, ooteplatvorme, bussipeatustes on pori).
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi­

riks)?
... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub

. .. juhtub tihti

20. Juht on ebaviisakas.

— see häirib mind väga 
— see häirib mind
—' mul pole sellest midagi

Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi­
riks)?

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub 
.. . juhtub tihti

— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

21. Buss hilineb.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi­

riks)?
... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

22. Bussi tuleb tolm.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi­

riks)?
. .. ei ole juhtunud 
... mõnikord juhtub 
.. . juhtub tihti

— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

23. Juhid kihutavad liiga uljalt.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi­

riks)?
... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub 
.. . juhtub tihti

— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

24. Kaasreisijad on närvilised, pahurad, trügivad.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi­

riks)?
... ei ole juhtunud
. .. mõnikord juhtub
.. . juhtub tihti

— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi
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25. Bussis on purjus inimesi.
Seda ...

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub 
... juhtub tihti

26. Bussis sõidab määrdunud
Seda ...

... ei oie juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib (häi­
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

rõivastega inimesi.
Kuivõrd see Teid häirib (häi­
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

27. Bussi aknad ja katus lasevad vihma läbi.
Kuivõrd see Teid häirib (häi 
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

Seda ...

... ei ole juhtunud

... mõnikord juhtub

... juhtub tihti

28. Bussis on tuuletõmbus.

Seda ...
... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

29. Bussi tulevad heitegaasid.

Seda ...
... ei oie juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib (häi­
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

Kuivõrd see Teid häirib (häi 
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind ,
— mul pole sellest midagi

30. Reisijatel on koerad kaasas.
Kuivõrd see Teid häirib (häi-

Seda ... riks)?
... ei ole juhtunud — see häirib mind väga
.. mõnikord juhtub — see häirib mind

,. . juhtub tihti — mul pole sellest midagi
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31. Juht või konduktor ei 
Seda ...

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub
.. . juhtub tihti

32. Veel midagi

anna piletit.
Kuivõrd see Teid häirib (hai 
riks)?
— see häirib mind väga 
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi
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33. Kui oleks võimalik sõita ekspressiga ja tavalise bussiga, mis 
igal poo! peatub, kas eelistaksite ekspressi?

Linnaliinidel
— eelistan harilikku bussi
— ükskõik, kas ekspress või harilik buss
•— eelistan ekspressi

Maaliinidel
— eelistan harilikku bussi
— ükskõik, kas ekspress või harilik buss
— eelistan ekspressi

34. Mis on Teie arvates ekspressbussi kõige suuremad plussid?
>— buss on mugavam — plusse polegi
—- saab alati istuma
— pole trügimist
— vähem peatusi
— buss liigub täpsemalt
— kiirem sõit

Mõned reisijad räägivad, et maal i i n i bussides tuleb 
ette selliseid asju, nagu allpool on üles loetud. Kuidas Teie 
neisse suhtute?

35. Bussid on mustad ja räpased.
Seda ...

... ei ole juhtunud 

... mõnikord juhtub 

... juhtub tihti

36. Bussid on liiga külmad. 
Seda ...

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub 
... juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib (häi­
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

Kuivõrd see Teid häirib (häi­
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi
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37. Bussid on puupüsti täis.
Seda ...

... ei ole juhtunud
.. . mõnikord juhtub 
.. . juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib 
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

(häi-

38. Juht sõidab peatustest mööda.
Seda ...

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib (häi­
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

39. Piletikontrollid on ebaviisakad.
Seda ...

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib (häi­
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

40. Bussid on liiga soojad.
Seda ...

... ei oie juhtunud
. . . mõnikord juhtub
.. . juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib (häi­
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

9



41. Maaliinide bussipeatused on korrastamata (puudub ooteplat- 
vorm, pole pinke, ootepaviljone, bussipeatus on porine).
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib 

riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

(häi-

... ei ole juhtunud

... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

42. Juht või konduktor on ebaviisakad.

43.

Seda ...

... et ole juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

Buss hilineb.

Kuivõrd see Teid häirib 
riks)?
— see häirib mind väga
-1- see häirib mind
— mul pole sellest midagi

(häi-

Seda ...

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib 
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

(häi-

44. Juht sõidab varem peatustest minema.

45.

Seda ...

...ei ole juhtunud 

... mõnikord juhtub 

... juhtub tihti

Bussi tuleb tolm.

Kuivõrd see Teid häirib 
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

(häi-

Seda ...

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib 
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

(häi-

46. Juhid kihutavad liiga uljalt.
Seda ...

... ei ole juhtunud
... mõnikord juhtub
... juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib 
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

(häi-
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47. Kaasreisijad on närvilised, pahurad, trügivad. .
Seda ...

... ei ole juhtunud

... mõnikord juhtub

... juhtub tihti

Kuivõrd see Teid häirib 
riks)?
— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

(häi-

48. Bussijuht ei võta pakke peale.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib 

riks)?
(häi-

... ei ole juhtunud
.. . mõnikord juhtub 
. . . juhtub tihti

— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

49. Bussis on purjus inimesi.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib 

riks)?
(häž-

... ei ole juhtunud

... mõnikord juhtub

... juhtub tihti

— see häirib mind väga 
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

50. Bussis sõidab määrdunud rõivastega inimesi.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib 

riks)?
(häi-

... ei ole juhtunud

... mõnikord juhtub 

... juhtub tihti

— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

51. Vahekäigud on pakke täis laotud.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib 

riks)?
(häi-

... ei oie juhtunud

... mõnikord juhtub

... juhtub tihti

— see häirib mind väga
— see häirib mind
— mul pole sellest midagi

52. Bussi aknad ja katus lasevad vihma läbi,
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib 

riks)?
(häi-

... ei ole juhtunud
.. . mõnikord juhtub
... juhtub tihti

— see häirib mind vaga
• — see häirib mind

— mul pole sellest midagi
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53. Bussis on tuuletõmbus.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi­

riks)?
... ei ole juhtunud — see häirib mind väga
... mõnikord juhtub — see häirib mind
... juhtub tihti — mul pole sellest midagi

54. Pikamaareiside peatustes süüdatakse valgustus, see segab 
und.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi­

riks)?
...ei ole juhtunud — see häirib mind väga
. -. mõnikord juhtub — see häirib mind
... juhtub tihti — mul pole sellest midagi

55. Bussi tulevad heitegaasid.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi­

riks)?
... ei ole juhtunud — see häirib mind väga
... mõnikord — see häirib mind
... juhtub tihti — mul pole sellest midagi

56. Reisijatel on kaasas koerad.
Seda ... Kuivõrd see Teid häirib (häi­

riks)?
...ei ole juhtunud — see häirib mind väga
... mõnikord juhtub — see häirib mind
... juhtub tihti — mul pole sellest midagi

57. ... veel midagi



58. Kui Teil on (oleks) Tail in na sõiduks võimalik kasutada nii 
rongi kui ka bussi, kumma Te siis valiksite (kriipsutada 
alla!)

M i к S? (märkige oma arvamus ristikesega vastavasse lahtrisse)

— bussi
— rongi

See on rongi 
eelis

Rong ja buss 
on selles 

osas võrdsed
See on bussi 

eelis

59. Kiirem sõit

60. Odavam hind

61. Sõidu ohutus

62. Istmete mugavus -

63. Sõidu täpsus

64. Kindel, et peale 
saab

65. Puhtus

66. Käib sagedamini

67. Lihtsam piletit 
saada

68. Huvitavani sõita

69. Teeninduskultuur 
parem

70. Midagi muud
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Nüüd palume Teid öelda, kas Teile meeldib või meeldiks, 
et maaliinide!...

71. ... juht teatab peatusi?
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

72. ... bussis mängib muusika?
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

73. ... bussijuht ja konduktor kannavad vormiriietust?
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

74. ... buss võtab peale ainult nii palju reisijaid kui palju on 
istekohti?

— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle
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75. ... pileteid müüb konduktor, mitte bussijuht?
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks) 
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

76. ... bussis on lubatud suuskade vedu?
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

77. ... pikematel sõitudel on võimalik bussis osta juua ja suu­
pisteid?

— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

78. ... pikematel sõitudel lubatakse suitsetada?
— ei mingil tingimusel
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

79. ... bussiga saab saata väiksemaid pakke?
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

80. ... igas bussis on avalduste ja ettepanekute raamat?
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
•— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

81. ... bussis müüakse ajalehti, ajakirju?
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

82. ... bussis on võimalik kuulata raadiosaateid?
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

83. ... midagi muud
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Nüüd palume Teid öelda, kas Teile meeldib või meeldiks 
et linnaliinidel ...

84. ... juht teatab peatusi?
see mulle ei meeldi (ei meeldiks)

— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

85. ... bussis mängib muusika
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

86, ... bussijuht kannab vormiriietust
— see mulle ei meeldi (ei meeldiks)
— mul ükskõik
— see meeldib (meeldiks) mulle

87. ... midagi muud
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NÜÜD NATUKE TAKSODEST.

88. Kas Teie arvates on Tartus taksosid (alla kriipsutada): 
argipäeval nädalavahetusel
— vähe -— vähe
— küllaldaselt •— küllaldaselt

89. Kas see, et Tartus on nüüd nii linna kui maataksod, on Teie 
arvates vajalik?
— ei ole vajalik 
— mul ükskõik 
— on vajalik 
— ei tea sellest midagi

90. Kas taksojuhid on keeldunud sõitmast Teile vajalikku, kohta? 
— pole ette tulnud 
— mõnikord 
— jah, tihti keelduvad

Kui on, siis mis põhjustel

91. Kas taksos suitsetamine peaks olema lubatud?
— ei peaks
— mul ükskõik
— peaks küll

92. Kas Teile meeldiks, kui taksojuht aitab Teie pakke tõsta?
Kui sageli on seda juhtunud?

— ei meeldi — ei ole juhtunud
— mul ükskõik — mõnikord
— jah, meeldiks — sageli

93. Kas Teie arvates oleks tarvis lubada taksoga vedada koeri, 
põrsaid ja teisi väiksemaid loomi?
— ei, see poleks õige
— mul ükskõik
— jah, see oleks õige
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94. Kuidas Te suhtute soidusse sisselülitamata taksomeetriga?

— see mulle ei meeldi
— mul ükskõik
— see meeldiks mulle

Kui sageli on seda juhtunud?
— ei ole juhtunud
— mõnikord
— sageli

95. Kas Teil oleks vaja taksot ette tellida?
— ei oleks vaja
— oleks vaja

NÜÜD LÄHEME TAGASI BUSSIDE JUURDE.
96. Kas Te tahate bussis tingimata istuda või olete nõus ka 

seisma?
Maaliinidel

— tahan tingimata seista
— eelistan seismist
■ — mul ükskõik
— meelsamini istun
— tahan tingimata istuda

Linnaliinidel
■ — tahan tingimata seista
— eelistan seismist
— mul ükskõik
• —- meelsamini istun
— tahan tingimata istuda
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97. Kui le sõidate bussiga tööle, kas see ka kuidagi viisi Teie 
meeleolu mõjutab?

•— alati rikub meeleolu
— mõnikord rikub meeleolu
— ei mõjuta meeleolu
— mõnikord tõstab meeleolu
— alati tõstab meeleolu
— ei oska öelda

— ma ei käi bussiga tööl

Nüüd tahaksime teada Teie arvamust bussipiletite ost­
mise korra kohta.

KAS OLEKS VAJA
98. ... organiseerida maaliinide bussipiletite kojutoomine vas­

tava tasu eest?
•— seda pole vaja
— mul ükskõik
— seda oleks vaja

99. ... linnaliinidel kaotada automaatkassad ja asendada kon­
duktoritega?

— seda pole vaja
— mul ükskõik
— seda oleks vaja

100. ...müüa bussisõidutalonge ainult kauplustes ja kioskites 
ning neid sõidu ajal vaid komposteerida?

— seda pole vaja
— mul ükskõik
— seda oleks vaja

101. ...seada sisse transpordi-maks ja kaotada linnaliinidel 
piletid?

— seda pole vaja
— mul ükskõik
— seda oleks vaja

102. ... organiseerida ettevõtetes kuupiletite müük?
— seda pole vaja
— mul ükskõik
— seda oleks vaja
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On avaldatud arvamusi, et tippkoormuse tundidel tekivad 
paljud arusaamatused ka reisijate süü tõttu. Mida Teie sel­
lest arvate?

Kas Teie kaasreisijad on tavaliselt ...

103. ... närvilised, pahurad?
— ei ole
—- mõnikerd on 
— alati on

104. ... sõbralikud, abivalmis?
— ei ole
— mõnikord on 
— alati on

105. ... trügijad, ainult enda eest väljas?
— ei ole
— mõnikord on 
— alati on

106. ... käratsejad, õiendajad?
— ei ole
— mõnikord on ■
— alati on

107. Kas Teie arvates sõidab linnaliinidel palju «jäneseid»?
— ei ole üldse 
— väga üksikud 
— mõned ikka on
— paljuvõitu
— hirmus palju

108. Kas Te olete mõnele piletita reisijale teinud märkuse?
— ei ole 
— mõnikord 
— sageli olen teinud

109. Kas piletikontrolle peaks linnaliinidel olema
— ei peaks üldse olema?
— vähem?
— samapalju kui praegu?
— rohkem?
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110. Kas Teie töökaaslased on hommikul tööle tulles halvas tujus?
— ei ole kunagi
— vahetevahel
— alati
— ei oska vastata

111. Kas halva tuju põhjuseks on ebameeldivused töölesõidul?
— ei ole kunagi
— harva
— mõnikord
— sageli on

Bussiliiklusega seotud robleeme oti terve hulk ja nähta­
vasti kõiki korraga ei lahenda.

112. Milline on Teie arvates kõige pakilisem probleem, mis tuleks 
lahendada kõigepealt?



Nüüd veel mõningad andmed Teie kohta:

113. Teie elukoht..................... ............................................................

114. Vanus ...........................................................................................

115. Sugu .............................................................................................

116. Haridus ................................. . .....................................................

117. Tööala (kellena töötate)............................................................

118. Teie perekonnas on....... eelkooliealist või.......... kooliealist 
last.

119. Kas Teie perekonnal on isiklik sõiduk?
— auto (jah, ei)
— mootorratas (jah, ei)
— mootoroller (jah, ei)
— mopeed (jah, ei)
— jalgratas (jah, ei) .

Tännme väga!

Head reisimist!
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Lugupeetud reisija!
On selge, et kõik võimalikud transpordivahendid jalgrattast 

kuni lennukini omavad väga tähtsat kohta tänapäeva inimese 
elus. Me sõidame tööle, suvitama, sugulastele külla jne. Trans­
pordisüsteemi korraldamine on üks keerukas ja tänamatu 
töö, sest paraku meeldib ikka ühele nii ja teisele teisiti. 
Et enamiku soove rahuldada, on vaja teada reisijatepoolseid 
arvamusi ja ettepanekuid. Selleks pöördubki Tartu Autobussi- ja 
Taksopark TRÜ Sotsioloogialaboratooriumi vahendusel Teie poole 
palvega vastata mõningatele bussi- ja taksoliiklust puudutavatele 
küsimustele.

Küsitlus on anonüümne, tulemusi kasutatakse ainult bussi- ja 
taksoliikluse paremaks korraldamiseks.

Teie heasoovlikkusele lootma jäädes

(küsitleja)

Tartu Ülikooli Raamatukogu
ARHiiVKOGU

i 4238535е)


