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SISSEJUHATUS

Vaieldamatult on igasugusel ettevotlustegevusel pastivne voi negatiivne moju
majanduslikul, sotsiaalsel ja keskkonnaalasel @itafraditsioonilises arisektoris, kus
kasumi teenimine on peamiseks valjakutseks, toimedmarkide saavutamine sageli
inimeste heaolu ja tervise v8i keskkonnareostuseltadatkusuutlikuettevétiuse teema
on viimastel aastakiimnetel saavutanud jarjest kaswahelepanu kogu maailmas. Uha
enam ettevotjaid loob uusi organisatsioone, pidadadlikult silmas vdimalikult posi-
tilvset moju Uhiskonnale tervikuna, samal ajal @s\Janud ka tarbijate teadlikkus ostu-
otsuseid sooritades. Paevakorda on kerkinud vastutdlik kaitumine nii organisat-
siooni kui ka indiviidi tasandil. Samal ajal on Iste mdistete nagu vastutustundlik
ettevdtlus* ¢orporate social responsibility), sotsiaalne ettevétiugsocial entrepreneur-
ship) ja sotsiaalne innovatsioorfsocial innovation) tahenduse sisuline méistmine ja
rakendamise vdimalused ettevGtete igapaevapraksiéigsli hagused (mdiste seletus
on toodud lisas 1). Laiemal uldsusel puudub seltgk@utus sotsiaalse ettevotluse

praktikute ja eestkdnelejate puudlustest (Clarka2@0).

Antud magistritod kasitleb sotsiaalse ettevotlussganduvaid pdhiaspekte ja labi
ettevotte juhtimise saavutatava Uhiskondliku nmfopdamise voimalusi, pidades silmas
nii kasumlikke for-profit) kui mittetulunduslikke rfon-profit) ettevotteid. Sotsiaalse

ettevdtja Uks esmaseid llesandeid on luua uuskdimiikke kooslusi, Uhendada teiste
ideed, kogemused, oskused ja vahendid kooslusekls, ilmiskond iseenesest luua ei
suuda (Bornstein 2004: 308). Sotsiaalse ettevotesenark on lahendada konkreetseid
thiskondlikke probleeme ettevotluse kaudu ning asimpadrase tegevusega tekitada
muutusi Uhiskonnas. Sellest tulenevalt on antudft@&uses organisatsiooni juhtimi-

sega seotud peamised aspektid.

Kéaesoleva magistritdod peamise uurimiskisimuse -ddalitdlgendatakse sotsiaalset

ettevotlust Eestis ja milline on huvi selle vastlahendamiseks on pustitatud hipotees:



Eestis on olemas potentsiaal sotsiaalse ettevoillse laiemaks tutvustamiseks ja
rakendamiseks.

To0 eesmark on tuua vélja sotsiaalse ettevotlusegaduvad strateegilised valjakutsed
Eestis, lahtudes nende laiemast mojust Uhiskoriaatkuna ja hinnates potentsiaalsete
sotsiaalsete ettevotjate huvi temaatika vastu. Beginmsaavutamiseks on pustitatud
jargmised uurimisilesanded:
1) vorrelda sotsiaalse ettevotte definitsioone jatki#si maailmas ning kérvutada
neid Eestis levinud sotsiaalse ettevotluse defootsga,
2) selgitada mdistete sotsiaalne ettevdtja ja sotsmaattevote sisulist tahendust ja
seotust turumajandusega,
3) viia labi ankeetkisitlus sotsiaalsest ettevotlukestis,
4) hinnata Eesti inimeste soovi sotsiaalseid problelmendada,
5) anallisida ja kirjeldada luhidalt Eesti sotsiaaltevotluse hetkeolukorda,
6) intervjueerida sotsiaalse ettevotluse eksperti,

7) anda hinnang sotsiaalse ettevotluse potentsidadibtis.

Ulesannete taitmiseks on k&esolevas t00s vorretdisiaalset ettevétiust puudutavat
kirjandust ja tblgendamise viise maailmas. Parakudpb antud valdkonda puudutaval
kirjandusel Uhtne ja sidus teoreetiline raamisti¥eerawardena, Sullivan Mort 2006:
22). Seoses eestikeelse sotsiaalse ettevotlusaliserakadeemilise materjali vahesu-
sega, pohineb kasutatud kirjandus peamiselt vofsdes allikatel. Eestikeelne teema-
kohane kirjandus on internetis kattesaadav peanmsteametlike valjaannete ja uurin-

gutena laiemale lugejaskonnale.

Ulesehituselt jaguneb t66 kolmeks peatiikiks, ntillesimene ja teine on teoreetilist
laadi. Esimene peatikk koosneb sotsiaalse ettese#tontseptsiooniga seotud teema-
dest dldiselt, teine peatikk keskendub vabaturumdagega seonduvatele kisimustele
ning kolmas peatikk koosneb labiviidud empiiriliseringu analtusist ja jareldustest,
antud on ka Ulevaade sotsiaalse ettevotluse tolgppest Eestis. Sotsiaalse ettevotluse
valdkondlikud suunad on (vaga) laiaulatuslikud nsogsiaalsete ettevotete tegutsemise
eesmargid organisatsiooni tasandil vaga erinevadudAtoo keskmes on ettevotja, kes
markab ja lahendab sotsiaalseid probleeme. Ordaiueai juhtimise seisukohalt voib
tegutsemise tulemuslikkus olla mittetulunduslik skwalik voi Ghendada mdlemaid.
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Ettevotete puhul on olulised tunnetatav Uhiskondh&juulatus ja majanduslik jatku-

suutlikkus. Magistritoé6 empiiriline osa jaguneb kaheks etapiksimeses teostati sot-

siaalse ettevotluse tugiorganisatsioonide rollv@galiku info kéattesaadavuse analliis
ning teine on puhendatud sotsiaalse ettevatlusenpsaali hindamiselel6od illust-

reerivad 11 joonist ja teemaarenduste laiemakstssdiks on kasutatud 10 lisa.

ToO06 autor tAnab koiki uurimuses osalejaid, kessidigdimaluse taita ara laiali saadetud
ankeet ning ekspertarvamuse andnud Andrus Aljasiaks soovin téanada Eikot,
Brigittat ja Maidut, kes olid abiks uurimuse labimisel. Autori erilised tdnud lahevad
t60 suurepérasele juhendajale Merike Kaseorgiliit@r Evely Kinkile, kes oli toeks

voorkeelse materjali labitootamisel.



1. SOTSIAALSE ETTEVOTLUSE KONTSEPTSIOON

Alljargnev sotsiaalse ettevotluse kontseptsioorsitkis on jaotatud kolmeks alapea-
tukiks. Esimene osa annab llevaate sotsiaalseddtise® kujunemisloost. Lisaks on
valja toodud moned olulisemad persoonid, kes ongmnad tahtsat rolli sotsiaalse ette-
votluse populariseerimisel. Teine alapeatiikk osigatse ettevétluse kujunemise poh-
justest ning sektorite vahelisest [6imumisest. éddatud on, kuidas mojutavad Uksteist
erinevad huvigrupid ja organisatsioonid. Sotsidadsevotlust defineeritakse erinevate
teoreetikute poolt sageli Uksteisele vastukaivediega on kolmas alapeatikk kesken-

dunud madiste analtiisimisele.

1.1 Sotsiaalse ettevotluse moiste kujunemine jaaja  lugu

Kaesoleva alapeatuki sissejuhatavas osas on latyeldvastutustundliku ettevétluse
olemust ja selle sisulist erinevust sotsiaalsdstvétlusest. Edasi antakse luhitlevaade
sotsiaalse ettevotluse ajaloost ja selle tUlemaailméhtuse esilekerkimise pohjustest

ning uuendusliku idee eestvedajatest.

Viimase sajandi jooksul on teadlased po&hjalikultimud &riettevétjaid. Analldsitud on

nende orienteeritust tegutsemisele, riskeerimisaienemisele; kasitletud on ettevotja
“Isiklikku vaartusorientatsiooni” ja “sisemist kanotlikeset” ning uuritud asjaolusid,

mis selgitaksid ettevétja kalduvust putelda muustaetyoole ning neid ara kasutada.
Lisaks sellele, et ariettevotjaid on igakulgseltritugd, on nende annet toetanud ka
vaartussusteemid, valitsuse poliitika ja kbikvoikahstitutsionaalne toetus. Sotsiaal-
sed ettevotjad on palvinud vahem tahelepanu jeawzath nende inspireerivale tegutse-
misele, ei moisteta sotsiaalsete ettevotjate totodeal. (Bornstein 2004: 128) Samal
ajal on laiemale Uldsusele segadust tekitavadségjiitundmatud sellised moisted nagu

vastutustundlik ettevdteCorporate Social Responsibility), sotsiaalne ettevotlusdcial



Entrepreneurship), sotsiaalne ettevotjaSgcial Entrepreneur) ja sotsiaalne ettevote
(Social Enterprise).

Vastutustundlik ettevétlus on laiem mdiste ja tatedn majandusliku, keskkondliku ja
sotsiaalse mé6tme integreerimist ettevotte juhBmis tegevusse, arvestades seejuures
erinevate huvipooltega ning luues lisavaartust ikdigsjaosalistele (Vastutustundliku
ettevotluse foorum 2012: 9). Puutudes uleilmastarkimntekstis kokku muutuva kesk-
konna valjakutsetega eelkbige Euroopa siseturundatavad ettevotted Gha enam, et
vastutuse votmine thiskonna ees voib neile majdikditskasulik olla. Kuigi ettevotte
Uks esmaseid ulesandeid on kasumi teenimine, samll @jal panustada ka thiskonna
arengut toetavatesse ja keskkonnaalastesse tegeseisintegreerides thiskondlikult
vastutustundliku kaitumise kui strateegilise ineesingu oma ari strateegiasse, juhti-
missiUsteemi ja operatsioonidesse. (Roheline 2008astutustundlik ettevdte on kasu-
mit taotlev organisatsioon, kus peamine rohk ortatigeé finantsnaitajatele, kuid oma
otsustes ja tegevustes arvestatakse laiema uhigkonuddjuga. “Strateegiline hea-
tegevus” §trategic philanthropy) aitab ettevotetel saavutada kasumi maksimeerjanist
turunduslikke eesmarke, tuues samal ajal kasu ahislde. (Kotler 2010: 16) Era- vOi
suurettevotted osalevad Uhiskondlikult kasulikegeteistes hagu annetamine, sponso-
reerimine, keskkonnaalane ja Uhiskondlik tegevaéiajate saatmine erinevatele Uri-
tustele vabatahtlikeks. Vastutustundlik l1&henenaitab ettevotetel parandada avalikku
imidzit, suurendada tootajate rahulolu, mudki jeedide lojaalsust. (Alter 2007: 20)
Uhiskondliku vastutuse muudavad aktuaalseks mitiagdrid (Roheline 2005: 5):

e (leilmastumise ja laialdaste toOstuslike muudatteststal on kodanikel, tarbi-
jatel, avaliku sektori organisatsioonidel ning istggitel uued ootused ja vélja-
kutsed,;

e sotsiaalsed kriteeriumid mojutavad Uha sagedamasi&ute ja institutsioonide
investeerimisotsuseid nii tarbijate kui ka investora,

e suureneb mure ettevotete tegevusega kaasneva kesidahju parast; meedia
ning kaasaegse info- ja kommunikatsioonitehnoloadd muutub ettevotete

tegevus Uha labipaistvamaks.

Vastutustundlikku ettevdtlust ei klassifitseeritai lsotsiaalset ettevotlust, kuigi hea-

tegevus voib toetada sotsiaalseid ettevotteidaedi positiivset sotsiaalset moju voi



panustada oluliselt tGhiskondliku heaolu tostmisdgder 2007: 20). Sotsiaalsed ette-
votted on enamasti ka vastutustundlikud ettevottadtupidi aga mitte, see tdhendab, et
tavaparane vastutustundlik ariettevote ei ole aabse ettevote (Vastutustundliku ette-
vOtluse foorum 2012: 11). Mdned akadeemilised atliKKerlin 2006: 248; Young
2012: 2; Terjensesmt al. 2012: 39) toovad vélja, et tihti ei ole vajaliklgepiiriliselt
eristada vastutustundlikku ja sotsiaalset ettegbtluaiaulatuslikuma sotsiaalse mdju
saavutamiseks on autori arvates Eestis antud &glh@uline propageerida ja teadvus-
tada Uldsusele vastutustundliku ning sotsiaalsv@tiuse eesmarke ja tegevuse moju

Uhiskonnale tervikuna.

Sotsiaalse ettevotluse (edaspidi ka SE) moisteslésdhduslikes tekstides esmast kasu-
tust seoses majanduse eriti kiire arenguga 1960978. aastatel ning pdhjustas Uhis-
konnas olulisi sotsiaalseid muutusi (Bornstein 200%). Ameerika Uhendriikides
(USA) 1970. aastatel toimunud majanduslanguse dgghjviidi Reagani administrat-
siooni poolt 1980. aastatel sisse ulatuslikud kdirpenevate sotsiaalsfaari fondide
(tervishoid, keskkonnakaitse, haridus ja sotsiaa#i@nne) finantseerimisse. Sisse-
viidud kérped kahandasid markimisvaarselt mittetdluslike organisatsioonide sisse-
tulekuid ning probleemi lahendamiseks kerkis esiée katta riiklikest fondidest tuleva
raha puudujddk kommertstegevusega. (Kerlin 2009) $& mdiste tegi 1980. aastatel
tuntuks Ashoka asutaja Bill Drayton (Clark 2009: 8)ll Drayton oli Uks esimesi
visiondéare, kes markas sotsiaalsete ettevotjatédldsast Uhiskondliku vdi kogu-
kondliku heaolu tagamisel. Ta mdistis, kui olulme alustavaid sotsiaalseid ettevotjaid
Oigel viisil toetada selleks, et aidata saavutasiade taielikku arengupotentsiaali. Kuigi
Bill Drayton on ka ise sotsiaalne ettevdtja, orstananud pdhilise osa oma energiast
teiste sotsiaalsete ettevdtjate arengu edendangissegldbi suurendada sotsiaalse ette-
vOtluse mdjukust.ibid 2009: 58)

USA-ga sarnane olukord tekkis 1980. ja 1990. aglstatane-Euroopas, kus majandus-
languse tulemusel keskenduti peamiselt to6tuselgeob lahendamisele. Tanu sellele
sai sotsiaalse ettevdtluse Uheks peamiseks imitgiat Laane-Euroopas sotsiaalsete
téokohtade ja kooperatiivide* loomine. Seoses komistlike reziimide langemisega

Kesk- ja lda-Euroopas, levis sotsiaalse ettevothudeste ka nendesse riikidesse, kuid
erisusena toetutakse seal tUhiskondlike probleemaildendamisel rohkem rahvusvahe-



listele abiprogrammidele. (Kerlin 2009: 186) Solatmnregioonist vaadeldakse sotsiaal-
seid ettevotteid dha enam kui tdukeandjaid majakabwslle ja kaasaaitajaid sotsiaal-
sele taasloomisele. Naiteks Suurbritannia (UK)tsatie strateegia arilise edu saavuta-
miseks on sotsiaalse ettevotluse 6hutamine ja nkasieu toetamine, et neist saaksid
jatkusuutlikumad organisatsioonid nii sektorina kaiindividuaalsete ettevotete kaupa
vaadeldes. (Phillips 2006: 221)

Sotsiaalsest ettevotlusest on saamas Ulemaailnmoenén. (Terjensert al. 2012: 8;
Weerawardena, Sullivan Mort 2006: 21; Mair, Nob@®2 1) Sotsiaalsed ettevétjad
demonstreerivad uusi lahenemisviise paljudele @mdkkele kitsaskohtadele ning uusi
meetodeid rikkuse loomiseks, sotsiaalse heaolu dzgeiseks ja keskkonna taasta-
miseks. (Bornstein 2004: 31) Uks tuntumaid ningkediaid sotsiaalseid ettevdtjaid,
majandusprofessor Muhammad Yunus, leiutas rahvedigah leviva (uuendusliku)
finantssisteemBGrameen Bank ning voitis selle eest Nobeli preemia. See ondikge-
maid innovatsioone vditluses vaesusega. (Clark 200Bornstein 2004: 36) Naiteks on
Grameen Bank tegevusel olnud ulatuslikke ning sageli ootamatiaigajargi demok-
raatia toetamisel. (Clark 2009: 44) SE hoogustunigh pidada kolme viimase aasta-
kiimne jooksul maailmas aset leidnud tahelepanugdéarsngu kodige esilekutndi-
vamaks tipuks: see areng on seisnenud miljonitakideihenduste tekkes (Bornstein
2004: 24). Kasvav tahelepanu sotsiaalsetele edmlétviimase 10 voi 15 aasta jooksul
on toimunud keerulises majanduslike, sotsiaalsietg poliitiliste muutuste raamistikus
(Phillips 2006: 221).

Akadeemikud tle maailma tunnevad huvi, mis panebiaaseid ettevotjaid tegutsema
ja mil moel suudavad nad oma tegemistega toima.thldd toovad oma téddes valja, et
sotsiaalsed ettevotjad suudavad keerulistes tirgesuviia labi uuendusi, oskavad
margata ning ara kasutada vfimalusi, rahaga osangitkaia ja saavutavad ullatavaid
tulemusi. (Clark 2009: 5, Thompsehal. 2000: 331) Tapsustades valitsuse rolli, kujun-
dades Umber aritavasid ja -hoiakuid ning avadesdatele lugematuid voimalusi raken-
dada oma andeid uuel, positiivsel moel, reorganisesilekerkiv kodanikesektor viisi,
kuidas Uhiskonna t66 tehtud saab (Bornstein 2004. aarased trendid teevad ari-

maailmast, avalikust sektorist ning isiklikust eilist kaardistamata territooriumi,
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mille pinnalt saavad targata uutmoodi partnerlussdiming innovatsioonid. Igal konti-
nendil on oodata puhangulist maailma parandavatseqist. (Clark 2009: 2)

Alapunkti kokkuvdtteks voib vélja tuua sotsiaalsetevotjate osatahtsuse kasvu Uhis-
kondliku ning kogukondliku heaolu tagamisel maailmeajanduses. Uhiskondlikult
vastutustundlikud ja sotsiaalsed ettevotted on mmud aktuaalseks teemaks. Vaga
oluline on selliseid alustavaid ettevotjaid digasi toetada, et aidata saavutada nende
taielikku arengupotentsiaali. Vastutustundliku &ltkise puhul osalevad ariettevétted
thiskondlikult kasulikes tegevustes. Samas, voeelsbtsiaalse ettevotlusega, on see
oma tahenduselt erinev ja laiem mdiste. Kui tedtadteristavad sotsiaalset ja vastu-
tustundlikku ettevdtlust, siis praktilises tegewaisen neid teineteisest keeruline
eraldada. Sotsiaalse ettevdtluse areng on kujunefaldolistel pdhjustel regiooniti
erinevalt ja saavutamas kdikjal maailmas jarjesiramat tdhelepanu. Seda arengut

veavad uuendusliku méttelaadiga sihikindlad inindese

1.2 Sotsiaalse ettevotluse pdhjused ja areng

Selles alapeatikis on kasitletud majanduse kolrk®seja nende koost66d Uhiskond-
likel vajadustel p&hinevate muutuste labiviimideiiklikku sotsiaalhoolekandesisteemi
on jarjest enam kaasatud ka era- ja kolmas sekmadeldud on erinevate huvi- ja

sidusgruppide rolli sotsiaalse ettevotluse arer@yystajatena.

Majanduses vOib eristada kolme tuupi kaitumistupdhine, imberjaotuslik ja anne-
tustel pdhinev. Turupdhine majandus tdhendab retglonis on seotud pakkumise ja
ndudlusega turul ning mille peamiseks eesmargikkasumi maksimeerimine. Ava-

likus sektoris on tavaparane umberjaotuslik l[&henemEttevotetelt ja indiviididelt

kogutakse makse, et saadud raha kasutada demuakrdaatiaaratletud prioriteetidele.

Maksude kogumise eelduseks on téokad, kasumitvieeérettevotjad ja tootajad, kes
loovad vaartusi. Praktikas ei to0ta selline mudiali @esmargiparaselt ja tulemuslikult.
Kolmandat tutpi majandus on vabatahtlikku laadetudes kingitustele ja annetustele.
Sellega tegelevad peamiselt heategevuslikud org@iesnid. (Phillips 2006: 222) T66
autor jagab seisukohta, et keerukates ning kulskamdkondades (nagu naiteks

tervishoiu- ja haridusstisteem, imbertddtlemisetnadispordi korraldamine) on SE Uks
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parimaid vOimalusi kujundada kohalikul tasemel gakaid teenuseid iUmber vastavalt
kogukonna reaalsetele vajadustele. Sotsiaalseddgtd saavad sageli avaliku sekto-
riga vorreldes paremini aru kogukonna vajadustasta on tegelikele probleemidele
palju lahemal ja ei pea seetdttu tegema nii pdgtusi. See vbimaldab neil valja tulla
lahendustega, mis ametnikel vbivad markamata jaéderk 2009: 13; Thompson

2002: 416).

SE puutub kdikjal maailmas kokku Uhesuguste probidega: puudulik haridus- ja
tervishoiususteem, keskkonnaohud, vahenev usaldiisliste institutsioonide vastu,
slivenev vaesus, kuritegevuse korge tase jne. Kaedemates riikides peavad sotsiaal-
sed ettevotjad jbudma palju enamate inimesteni sadihema rahaga, seetdttu tuleb
neil mastaapsete lahenduste leidmiseks olla enmbvaatilised. (Bornstein 2004: 23)
Potentsiaalsed sotsiaalsed ettevétjad on olemas tegevusvaldkonnas, kogukonna
tasandilt kuni avaliku ning erasektorini valja. &ar jddb paljudel puudu teadlikkusest,
enesekindlusest voi informatsioonist, mis tlemuteldimaldaks. (Clark 2009: 7)

Sotsiaalne ettevotlus on kujunemas elukutseks favpdlu uurimisalaks mitte ainult
Ameerika Uhendriikides, Kanadas ja Euroopas, védid énam ka Aasias, Aafrikas ja
Ladina-Ameerikas (Bornstein 2004: 24). Kogu maadinmm toimumas muutus, turu
survest (narket force approach) lahtuvalt on riiklikku sotsiaalhoolekandesiistedsaa-
satud jarjest enam ka era- ja kolmas sektor. Varakken riiklikus sotsiaalhoolekandes
olnud peamine roll avalikul sektoril ja mittetulwnslikel organisatsioonidel, kes kasuta-
vad avalikust sektorist ja/vdi heategevuslikestedmstest parinevaid ressursse. Nende
ressursside Ulekandmine on erinevatel pohjustebnéud, kuigi vajaduste tase pole
langenud. Samal ajal on kasvamas rahastamist ttgvidtetulunduslike organisatsioo-
nide arv ja see tahendab, et vOistlus nappide reside parast on aina pingelisem.
Uhtlasi liiguvad erasektori ettevdtted moningatessidkondadesse, mis on traditsiooni-
liselt olnud valitsuse ja/vdi mittetulunduslike argsatsioonide parusmaaks. Seega,
kuna rahastamise jarjepidevus on muutumas ebaksdtdsivad paljud mittetulundus-
likud organisatsioonid ellujadmiseks toetuste janetmste valiseid sissetulekuid.
(Phillips 2006: 221) Joonisel 1 on kujutatud gldhaasektoripdhiste muutuste siisteem.

Sarnane kolmemddtmeline vastastikune likkumine tdamii riigi, omavalitsuse kui ka
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indiviidi tasandil. Katkendliku joonega on eraldihistatud kodanikutihiskond USAs,
kuna sealses kontekstis on sotsiaalne ettevothildi siektor.

Avalik sektor Erasektor

*Vajadus tosta

tokiii t *VVGimalused
eVe l_l|<|vs_,usk K tsi pakkuda avaliku

6}' u1§1 onkurents sektori teenuseid
eelistamine

: *NOuab arieetikat
*Vajadus toetuda era

\
\

*Vastutus sidusgrupi ees /
«Jatkusuutlikkuse vajadus
sLiingad avalike teenuste
pakkumises

Kodanikuiihiskond
USAs

1
1

Kolmas sektor

Joonis 1.Globaalne sektoripdhine kolmikmuutus (Autori kodgthClark 2009: 14;
Nicholls 2006: 5; Kerlin 2009: 191 pdhjal).

Enamik riike on tuttavad avalike teenuste samme-salise erastamisega. Seda voib
maaratleda kui esimest suurt kolme sektori vahaBtimispunkti. Lisaks on valitsused
juba pikka aega maksnud monedele heategevusortmodisadele (mida monikord
tuntakse ka kui kolmanda sektori mittetulunduslikkenguid voi organisatsioone), et
nad majandaksid avalikke teenuseid. Sotsiaalnedis on aga mitmekilgsem - Uhest
kiuljest on see pdnevam, teisalt, kuna sellel pbieedi lihtsalt kategoriseeritavat ele-
menti, on seda keerukas populaarselt Uldtuntuks. tgiter 2007: 14-15; Clark 2009:
14; Weerawardena, Sullivan Mort 2006: 33) Kuigi fie®n praegu suhteliselt hasti
toimivad riiklikud susteemid, vOib autori arvatesognoosida, et veel kaesoleval

kiimnendil on ka meil oodata muutusi sotsiaalsevétiigse suurema osakaalu suunas.

13



Mojuvdimsad, strateegiliselt mdtlevad organisatsidaning tegutsejad madistavad tUha
enam, kui keskset rolli mangib sotsiaalne ettewdpgarema maailma loomises (Clark
2009: 71). Uhiskondlikel vajadustel pdhinevate nastg labiviimisel osalevad vaga

erinevad juriidilised isikud: mittetulundustihing(ddTU), kodanikelihendused, sihtasu-
tused (SA), ariettevotjad, avalik sektor, riiklikatiprogrammid, katusorganisatsioonid,
investorid jne. Igal osalejal on selge vajadusdlipév tegutsemise eesmark, organisat-
siooniline ja juriidiline vorm, meeskond, ressursiimudel, tegevuse suund ning vaga
erinevad tuluallikad. Kim Alter (2007: 3-9, vt lis3) on valja toonud méningad SE

olulisemad rahvusvahelised votmeorganisatsioonids on mojutanud ja jatkuvalt

mojutavad muudatuste elluviimist stisteemi tasem@ldluseks voib vaadata lisa 3, kus
on vélja toodud mdéningate Eesti organisatsioongited koos nende rahastamismude-

litega.

Teadlased on tdheldanud sotsiaalsete ettevotnmatiekasvu nii arengumaades kui ka
arenenud riikides (Terjensest al. 2012: 8). Sotsiaalse ettevdtluse turupotentsiaal
vaga suur, kuid valdkonnas tegutsevate ettevoiaggnisatsioonide ja thenduste hulk
on seni veel vaike, killustunud ja veidi elitaari@amal ajalvdib sotsiaalset ettevotet
vaadelda kui vahendit diglasema ja vordsema Uhiskaaavutamiseks. (Alter 2007:
10) Sotsiaalse ettevdtluse abil on voimalik kujued@mber ettevbtete harjumusparast
tegevust ning nende avalikku kuvandit, saab taieadaalikke teenuseid ning elavdada
heategevussektorit (Clark 2009: 2). Sektoritevaleekoostoo loob soodsad tingimused
Uksteiselt dppida ning mitmekesistada vaatenurlariiid 2012: 438). Sotsiaalne ette-
vOtlus maksimeerib investeeritud vaartusi — aegsuesid ja raha — ning on uuenduslik
vahend jatkusuutlikuks probleemide lahendamiseksgikKSE tegevuse laiendamiseks
on asutatud sotsiaalseid mikrofinantseerimise asg#sioone ning investorid ja fondid
on pidevalt suurendanud neile jagatava abi- vondagha hulka, eksisteerib kogu
maailmas endiselt sotsiaalse ettevotluse rahalatendite puudujadk. Poliitilise suuna
andjad (riigiasutused, kohalikud omavalitsusedklikiild fondid jne) kas ei tea
sotsiaalse ettevotluse mdiste tahendust voi ei gskia efektiivselt kasutada avaliku

poliitika eesmarkide saavutamiseks. (Alter 2001

Laville ja Nyssensile (2001: 325, viidatud Phillip806: 222 vahendusel) vaidavad, et
samal ajal kui vabatahtlikest algatustest valjaukanud sotsiaalsed ettevotted on kull
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osa kolmandast sektorist, vOib pidada nende tugdeugdimet puudutada koiki kolme
majanduslikku sektorit. Nad erinevad eraettevosdtiseeldbi, et nende eesmargiks pole
kasumi maksimeerimine omanike jaoks, kuigi nad tegpxad turul ja toodavad kasu.
Nad erinevad ka avalikust sektorist, kuna nad dtus@tud ametnike otsesest kont-
rollist. Nad saavad vahemal vdi rohkemal méaaralkaslikust toetusest ja rakendavad
riiklikku rahastamist oma teenuse pakkumises. Ngmkigajaline jatkusuutlikkus soltub
nende vlBimest jatkuvalt ristata omavahel kolme nayalikku kategooriat. Sotsiaalsete
ettevOtete selline positsioneerimine toob véljadeekolme majanduskategooria rista-

mise tahtsuse jatkusuutlikkuseks ja kestvaks usatirsuseks.

Uuenduslike organisatsioonide ulesehitamiseks ga r&ha, majanduses peab valit-
sema rikkuse Ulejaak, et sotsiaalsete ettevotadusi finantseerida (Bornstein 2004:
7). On palju suureparaseid naiteid sotsiaalse @ttese praktikatest, millest oleks

Oppida nii avalikul kui ka erasektoril. Paljud aigsed on vaga paindlikud ja suudavad
tulla toime muutustest tulenevate pingetega. Oakdga loomingulised ressursside
hankimisel ja kasutamisel. Ullas eesmark ei olsama oluline, tahtsad on ka juhtimis-

ning majandamisoskus. (Thompson 2002: 427)

Rahalistele piirangutele vaatamata on sotsiaalev@luse sihtasutuste ning korgel
tasemel strateegiliste toetajate arv julgustavalivlv (Weerawardena, Sullivan Mort
2006: 21; Terjensert al. 2012: 39). Sotsiaalse ettevdtja stipendiume jafyaloka
tegutseb 60 riigis, Skoll ja Schwab on mdélemad stdjateks enam kui 40 riigis. Neil
organisatsioonidel on karismaatilised, sotsiaalseievotlikud asutajad ja juhid, kes
mitmekordistavad oma tegevuse tulemust, toetadgsvahtud alustavaid sotsiaalseid
ettevdtjaid. Lisaks on erinevaid sihtasutusi naguidyar Foundation, Echoing Green ja
Un Ltd., mis tegelevad finantseerimisega ning papseisvalt té6tavaid avalikkusele
vahe tuntud vaikseid kogukondlikke kooslusi. (Boens2004: 93-101; Clark 2009: 71-
73)

Niisiis teevad Uhiskonna vajadustest lahtuvate mmstatlabiviimisel omavahel koosto6d
vaga erinevad huvigrupid. Sotsiaalhoolekandes kasaitarnatiivina avalikule sektorile
sotsiaalsete ettevétjate tdhtsus, kuna nad majaddefektiivsemalt ja jatkusuutliku-
malt. Otsustajad moistavad tUha enam, et sotsia&tedotted suudavad piiratud res-
surssidega paremini toime tulla. Keskset rolli pazaetuleviku loomises mangib just
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selle sektori kirema arengu soodustamine. Kuigsiaalne ettevotlus on olnud ak-
tuaalne aastakimneid, on mdiste sisule hakatu@dglst tahelepanu pddrama alles
1990. aastate |6pul. Akadeemikud pole tanase péezmavutanud lUksmeelt, kuidas
seda tapselt defineerida — sotsiaalne ettevotlumajanduses uus mdoiste ning eksis-

teerib palju véimalusi ja kombinatsioone selle izleletamiseks.

1.3 Erinevused sotsiaalse ettevotluse tdlgendamisel

SE moiste tblgendamise teeb keeruliseks vaga eteexdimaluste, osapoolte, arva-
muste ja definitsioonide paljusus. Uldises plagmegstakse sotsiaalseks ettevétluseks
sotsiaalsete ettevotjate t66d kas avalikus, eras® kolmandas sektoris ning seda
thdpi ettevotluse aluseks on toimiv ja isemajandawmudel. Antud alapeatikis on
kasitletud vastandlikke seisukohti sotsiaalse éttese defineerimisel ja valja toodud

sotsiaalsetele ettevotetele iseloomulikud tunnusgdo

Sotsiaalse ettevotluse teema kohta materjali kogsdigyus, et akadeemilistes artiklites
on maistet kasutatud erinevas kontekstis. Arutdtun®iste sisulise tdhenduse ule on
olnud juba mdnda aega huvitav teema koigi majaedigéaste jaoks. Erinevad autorid
on teadusartiklites vélja toonud asjaolu, et SHndefitavate omaduste vahel eksis-
teerivad suured erinevused (Dees 2001: 3; Youn@:201Marshall 2010: 183; Kerlin

2006: 248; Mair, Noboa 2003: 1; Terjensatnal. 2012: 34; Weerawardena, Sullivan
Mort 2006: 21). Selgitamaks SE mdiste tdhendustjaognevalt vorreldud teadlaste
teoreetilisi kasitlusi, iseloomulikke tunnusjoomng erisusi mittetulundusliku ja kasum-

liku 1ahenemise vahel.

Varasemates kéasitlustes on tavaliselt uuritud SE-Blis on oma ulatuselt kogu-
kondlikud, regionaalsed ja mdnel juhul ka riiklikudaited, mida on maininud Austet

al. (2006, viidatud Marshall 2010: 183 vahendusat)jitdiselt kommuunipdhised orga-
nisatsioonid. Kui varasemalt tegelesid teadlasddiaaise ettevotluse maoistet uurides
kitsalt ainult mittetulunduslike ja kolmanda sektettevotetega, siis nitd on valdkonda
laiendatud. (Marshall 2010: 183) Samuti on esildfud asjaolu, et esineb mitut tiupi
sotsiaalseid ettevotteid: mittetulunduslik, kaslmiing ,hubriidvorm* véi sektorite-
vaheline ¢ross-sector) (Mair, Marti 2006: 37; Murphy, Coombes 2009: 32&9;
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Peredo, McClean 2006: 64; Weerawardena, Sullivamt M006: 33). Enamus kaas-
aegseid SE uurimusi tegelevad mittetulunduslikedja/htbriidvormidega®. Kasumi-
pdhist SE-d puudutavate uurimuste nappus voib toligitud keerukusest viia kokku
kasumile suunatus ja sotsiaalse missiooni primaar@darshall 2010: 183) Teenitud
sissetuleku tahtsuse Ule sotsiaalses ettevotlusgisedt arutletakse, samas ndustuvad
enamik antud valdkonnas tegutsevaid teadlasi, tstasdse ettevotte votmeelemendiks

on sotsiaalne missioon. (Terjenstm@al. 2012: 36)

Tekkinud uued hibriidset tttpi SE vormid on tinglnwe lahenemise, mis uletab seni
kehtinud sektoripdhiseid piire (Young 2012: 1). $anon olemas kasvav number
sotsiaalseid ettevotteid, mis on oma olemuselt uah@helised. Rahvusvahelised sot-
siaalsed ettevotted tdiendavad v6i mdnel juhul lednlkasendavad suuri vélisabi prog-
ramme ja rahvusvahelisi valitsusvaliseid organisate. Rahvusvahelised sotsiaalsed
ettevotted puutuvad kokku unikaalsete valjakutsetdgis tuleb arvestada keeleliste
erinevuste, geograafiliste vahemaade ning majaikdug haridusliku ebavérdsusega,

mis muudavad rahvusvahelise sotsiaalse ettevojtendamise ja efektiivse juhtimise

tdenaoliselt keeruliseks. Eeldades, et sotsiaatieddtted seisavad loomupéraselt tihti
vastamisi keerukate keskkondadega, muudab rahvelss@amddtme lisandumine olu-

korra Uksnes veelgi keerukamaks. (Marshall 201@) B#llest jareldab t606 autor, et SE
defineerimisel tuleb lahtuda taustsisteemist jantdp organisatsiooni eesmargile,

mille kaudu plutakse lahendada sotsiaalset probleem

SE esimese teooriapbhise selgituse arendajaks kpeetsageli J. Gregory Deesi
(Marshall 2010: 184). Deesi (1998: 67) artikli pdlhyGib vaita, et SE peamised tun-
nused on:
e uute sotsiaalset vaartust loovate voimaluste adabime ning puddlus neid teos-
tada;
e jatkuv puhendumus innovatsioonile ja muudatustevethisele;

¢ julge tegutsemine, aktsepteerimata seejuures kajedssursside piiratust.

Teadlased argumenteerivad SE mdiste tdhenduseiiiledes seda voimalikult tapselt
defineerida ja piiritleda. Austin (2006: 2) on &tponud kaks peamist suunda — amee-

rikalik (kitsam) ja euroopalik (laiem). Ameerikalikkhenemine tahendab ettevotte-
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kesksust, kus sotsiaalne ettevfte on vahend sistsimauutuse kaivitamisel ja saavuta-
misel. Uldjuhul on tegemist mittetulundussektoteebtetega (kaitumuslikult sarnased

tavaparastele ariettevotetele), millel on nii &all kui ka sotsiaalsed eesmargid, olles
samas turul toime tulevad ja sotsiaalselt edasidiiv(Boschee 2001: 16; Tracey,

Phillips 2007: 265-266) Euroopalikus lahenemiseskesksel kohal innovatsioon ehk

thiskondlik muutus laiemas sotsiaal-majanduslikuisligy keskendudes erinevatele

koostod vormidele ja olles eriti huvitatud koopavaest ettevotlusvormist (Spear,

Bidet 2005: 201-202). Jargnev joonis 2 votab ko&knevad teoreetilised seisukohad.

SOTSIAALNE ETTEVOTLUS

Ameerikalik (kitsam) Euroopalik (laiem)
mittetulundusliku innovatsiooni ja sotsiaalmajanduse p&hine
ettevGtte pdhine

e - Mittetulunduslik . . Sotsiaalse Tradtsiooniline
Traditsiooniline . Sotsiaalne | Sotsiaalselt . .
. .| sissetulekut ~ .| vastustundlikku- | kasumit
mittetulunduslik - ettevote vastutustundlik
o teenivate L sega tegutsev taotlev
ettevote ari . .
tegevustega korporatsioon ettevote
Sotsiaalne eesmark Ettevotlus Innovatsioon Koolkondade
(EMES, Defourny) (Dees) (Schumpeter) rBhuasetused
SOTSIAALNE MOJU

Joonis 2.Sotsiaalse ettevotluse erinevad kasitlused (Aktmostatud Young 2012: 1-2

pdhjal).

Ameerikalikus lahenemises on sotsiaalse ettevotdesenark lahendada voi leevendada
sotsiaalseid probleeme ja selleks vajalikke tegewanspeamiselt rahastatud tavalise
ettevotlustegevuse kaudu (Philips 2006: 222-223)rirdustédédes on ameerikaliku
lahenemise esindajate rohuasetus tldpiliselt sdésie probleemide lahendamisel ari-
ja juhtimisoskusi kasutades, piuhendutakse peansiseliaalsete ettevotete rollile (Dees
2001: 3). Sotsiaalse ettevotte kasitlus USA akadestes ringkondades hdlmab laia
spektrit erinevaid ettevotteid, alates sotsiaalsa#ttutustundlikest korporatsioonidest ja
|6petades sotsiaalses ettevotluses osalevate wuhittduslike organisatsioonidega

(Kerlin 2006: 248). Sotsiaalsed ettevotted, kudeatsaittetulundussektor, vdivad esi-
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neda vaga erinevas vormis nagu naiteks riskikapiteddid uute ettevotete finant-
seerimiseks, kasumit teenivad voi mittetulunduglilaliiiksused ja marketingi koost6o
ariettevotetega (Dees 1998: 56). Laiem lldsus U#Gsstab sotsiaalse ettevotluse all
peamiselt eraldiseisvat mittetulundussektorit jabnis 2), mis kuulub vastavalt seadu-
sele Exemption Requirements — Section 501(c)(3) Organizations vt. lisa 4) maksu-
vabastuse alla ja kus ei ole lubatud kasumi jadarferlin 2006: 248)

Euroopas nahakse sotsiaalset ettevotet kui osaalstsst majandusest, kus sotsiaalse
tulemuse saavutamise vajadus (nt. td6puuduse vahene), on peamine likumapanev
joud. Siinkohal tasub mainida, et USAs ja EuroogeBneeritakse mittetulunduslikku
sektorit erinevalt. Euroopas mdoistetakse OECD tapohaselt mittetulundusliku sek-
tori all organisatsioone, mis on vabatahtlikudniaalsed, eraomanduslikud, iseseisvad
ja mis ei jaota kasumit. USAs peetakse mittetulsfilu all silmas eelkdige vaid
kasumi jaotamise puudumist. (OECD 2003: 297-299)

Erisus kitsama ja laiema kasitluse vahel (vt. jedR) seisneb selles, et Euroopas loe-
takse sotsiaalseteks ettevoteteks kooperatiivithgndused, mis on loodud t66puuduse
vahendamiseks ja sotsiaalhoolekande teenustekeg&ealeoses lubab euroopalik lahe-
nemine moningast kasumi jaotamist sotsiaalse dttesg alla kaivate kooperatiivide
osas. Kuigi USA-s eksisteerivad sarnased koopeigtiei arvata neid seal sotsiaalsete
ettevotete hulka ja mittetulundussektoris tegutsepeeavad kasumi reinvesteerima
(kasumieraldisi ei ole lubatud teha). Ameerikalikleenemises ei kasutata sotsiaalse
majanduse kontseptsiooni ja sotsiaalsed ettevitiedvad nagu tavaparased ettevotted
turumajanduses. (Kerlin 2006: 250-251)

Euroopalikus lahenemises vdib eristada kahte eainsuwunda. Esimese puhul on sot-
siaalne ettevote vahend loomaks Uhiskonna pikatgédi probleemidele uuenduslikke
lahendusi, sealjuures vdivad sotsiaalsed ettevaitkd nii arihingud kui ka mitte-
tulundustihingud. Sotsiaalsed ettevotted on loodudvaatiliste ettevotjate poolt, kes
kasutavad nii turule omaseid kui ka turuvaliseitieradeid materiaalsete ja sotsiaalsete
eesmarkide kombinatsiooni saavutamiseks. (Austd62@; Dees 1998: 60; Townsend,
Hart 2008: 685-686) Teine euroopalik suund piirghgamiselt kolmanda sektori sot-
siaalsete ettevotetega, mille hulka loetakse kautduse leevendamiseks loodud sot-
siaalsed kooperatiivid (Nyssens, Kerlin 2005, uigh Kerlin 2012: 3 vahendusel).
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Selline arusaam SEst on valjatootatud EMBESearch Network'i teadlaste ja stipen-
diaatide poolt. Nemad on muuhulgas vélja arendaidehalset tllpi“ sotsiaalse ette-
votte mudeli. Vastavalt EMESile on ,ideaalset tiilgotsiaalse ettevotte tunnused jarg-
mised (Defourny 2001: 16-18; Kerlin 2012: 3):

1) toimub pidev tegevus kaupade tootmisel voi teenugtémisel;

2) omab olulist iseseisvust otsuste tegemisel;

3) votab olulise suurusega majandusliku riski;

4) kasutab minimaalselt palgatoojoudu (peamiselt \aiiblkud);

5) omab konkreetset kogukondlikku eesmarki;

6) on kodanike poolt algatatud initsiatiiv;

7) otsustamine ei baseeru kapitali sissemaksetel;

8) omab osaluspdhist loomust, kaasates inimesi, kesdasellest kasu;

9) omab piiratud kasumi jagamise pShimotteid.

Young (2012: 1) vaidab, et ule maailma on teadldseshdanud sotsiaalse ettevotluse
madiste tdhendust seniselt mittetulunduslikult v@linkanda sektoripbdhisest lahenemisest
uueks hibriidset titpi vormiks. Habriidorganisatsiokasitluse kohaselt lahendatakse

thiskonnas esile kerkinud sotsiaalseid probleemertajandusliku phimaotte alusel.

~Mittekasumliku ettevotte hubriidile” annab n&do kast tootvate ning mittekasumlike
joonte kombineerimine — see tdhendab, et mittetiblisettevotetel tuleb selleks, et
vastata sidusgruppide ootustele, saavutada kaahtkswmisiaalset méju ning samaaeg-
selt mitmekesistada oma rahastamist. Kéik hibrildsganisatsioonid loovad nii sot-
siaalset kui ka majanduslikku vaartust ja jagunewanh tegevuse astme jargi. Jagune-
mine on seotud: 1) motiivi, 2) aruandmiskohustuse3)] sissetuleku kasutamisega.
(Alter 2007: 13-14) Vottes arvesse hubriidorgatsiemnide vaga laia spektrit vaidab
Young (2012) samas artiklis, et sisulise tdhendésgi eristub kolm erinevat kool-
konda, kes puuavad voimalikult tapselt defineeseda néhtust:

e Esimene vaidab, et on olemas ,ideaalne” sotsiagtte®dtte tlitp voi rida pohi-
motteid, mille poole kdik erinevat tilpi sotsiaaéteevotluse ettevotted peaksid
puddlema. Seda esindab kdige paremini EMES.

e Teine koolkond kasutab metafoori spekter. Nad ttanad, et eksisteerib palju

kombinatsioone sotsiaalsete organisatsioonide seguse pohjustest. Ettevotete
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spekter ulatub piiranguteta tulutaotlevatest atitegi puhtalt sotsiaalsele ules-
andele puhendunud organisatsioonideni valja. GregsDon kdige tugevamalt
seotud selle koolkonnaga.

e Kolmandas lahenemisviisis vOtab sotsiaalne ettewdt@vatsiooni kui oma
peamist fookust, vaites, et sotsiaalsed ettevotiedloodud schumpeterlike

sotsiaalsete ettevdtjate poolt.

Samas artiklis jduab Dennis R. Young (2012) aretlidemusena jareldusele, et iga-
paeva praktikas on ettevotete klassifitseeriminerldene ja see ei anna soovitud tule-
musi. Lisaks vdib vaita, et sotsiaalse ettevotlifdgendus ei nbua ega saa kasu ette-
vOtete kitsast piiritlemisest voi maaratlemisestyd&i on raske eraldada ettevétmisi, mis
vOivad olla maaratletud kui sotsiaalsed ettevojtedeid, mida ei saa sinna liigitada.
Siinkohal vdib tuua nditeid ettevotetest, kus Uka éritihingust on ,ideaalne tuup* ja

teine osa nn ,spektri* metafoor.

Sotsiaalsed ettevotted esinevad mitmel kujul —ealauhtalt mittetulusast mudelist kuni
organisatsioonideni, mis thendavad filantroopiahédelitega. Mittetulundusettevotted
moodustavad sotsiaalsetest ettevotetest kdige eragkosa (alla 30%) arenguriikides,
kuid arenenuma majandusega riikides (nt. Euroopasjeid proportsionaalselt rohkem.
Hoolimata ariliste vormide kiirest kasvust on mtiffendusthingud kdige levinum sot-
siaalse ettevotluse vorm USA-s. Sotsiaalse ettes@tispektrumit tuleks tdlgendada
téahelepanelikult, kuna kontseptsioonid on riigarieeruvad. Naiteks pealtnaha sarnane
kasumliku sotsiaalse ettevotluse maar USA-s ja @pas voib peita endas erinevat
tulpi kasumit tootvaid tegevusi. (Terjesdral. 2012: 4-5) Sotsiaalse pihendumusega
ariettevotted, mis pdoravad suurt tahelepanu sisstele ja keskkondlikele eesmarki-
dele, vdivad samuti kuuluda sotsiaalse ettevothmsktrumisse. Kuigi nad ei mé&éaratle
end sotsiaalse ettevfttena, on naha, et neis egjaionides on sotsiaalsed ja kesk-
kondlikud aspektid vaga olulisedbid: 39)

Arusaadavalt on teadlastel soov selge ja Uhesaaadava madiste jarele, seda nii
uurimuste kui ka thtsete avalike reeglite ja julidgnstrateeqgiliste aluste arendamiseks.
(Young 2012: 1) Samas on Uha ilmsem, et sotsiaette/Gtlus ,ei ole rafineeritud
mdiste voi idee”, sest see tdhendaks lihtsalt nigfasaid piire ning Uhel ndul olevaid

eksperte ja praktikuid. Uldiselt on saavutatud ofels et ,eesmark luua sotsiaalset
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vaartust, kas eksklusiivselt vdi prominentselt* soisiaalse ettevotluse juures kriitiline
aspekt (Peredo, McClean 2006: 64).

Young (2012: 2) on vélja 6elnud seisukoha, et aatsete ettevotete puhul ei leidu
kdigile sobivat Uhtset vordlusmeetodit ja nendéos@ustamiseks sobib hasti organi-
satsioonilise mitmekesisuse mdiste. Igal organsatd on oma orientatsioon, véimed
ja huvid ning neid tuleb hallata vastavalt. Igaikikguhtumi korral mahuvad nii this-
kondlik eesmaérk kui ka asjaosaliste isikute huedtid moel konkreetsesse organisat-
sioonilisse valemisse. Seda ei ole vaja suruda issagihisesse arusaama sotsiaalsest
ettevotlusest. Kéesoleva magistritoé autor ndugiabnis R. Young'i seisukohaga, et
moiste defineerimine voiks olla vaba. Vastavakéitte eesmargile, regioonaalsetele ja
kultuuriruumilistele erisustele on vdimalikud vatavad lahenemisviisid. Oluline on
sotsiaalse muutuse esiletoomine Uhiskonnas. Slssiagttevotluse alast kirjandust
lugedes peab olema tdhelepanelik ja alati on biskars valja selgitada, kas antud seisu-
kohad on konkreetses olukorras Eestile tlekantalalkb 6ppida teistest headest néi-

detest ning sobitada saadud info vastavasse kdingeliesris 2012: 436).

Sotsiaalsete muutuste teoorias on kesksel koha& jdesotsiaalsed ettevotjad, idee
teostajad (Bornstein 2004: 129). Sotsiaalsed eted@emonstreerivad teatud thiseid
tunnusjooni (Alter 2007: 12):

1) Ettevottekesksus/ettevottele orienteeritus — nadtseselt seotud toodete voi
teenuste pakkumisega turule.

2) Sotsiaalsed eesmargid — neil on konkreetsed slssthga/voi keskkondlikud
eesmargid nagu tookohtade loomine, kohalike teeniustberkujundamine voi
korraldamine. Nende eetiliste vaartuste hulka Jaibluda (t66)oskuste valja-
arendamine kohalikes kogukondades. Nende kasunsteertakse peamiselt
uuesti, et saavutada oma sotsiaalseid eesmarke.

3) Sotsiaalne omandus - paljusid sotsiaalseid etdoiseloomustab nende sot-
siaalne omandus. Nad on autonoomsed organisatdjomilie juhatus ja oma-
nikkond moodustub peamiselt sidusgrupi liikmetest (06tajad, kasutajad,
kliendid, kohaliku kogukonna rihmad ja sotsiaals®eestorid) voi eestkost-
jatest/ametnikest voi direktoritest, kes kontrabivettevotmist laiema grupi voi
osanike hidvanguks. Nad on sotsiaalselt, keskkautlliking majanduslikult
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mojult vastutavad oma sidusgruppide ja laiema koguok ees. Kasum vaib olla
jaotatav osanike/sidusgruppide vahel vbi kogukdminaanguks.

Ettevotlikkuse ja konkurentsi teke tahistab Ghtresit, kuid fundamentaalset muutust
kodanikesektori dinaamikas ning ajalugu on naidaetidee muutus soodustab véga
tugevat innovatiivsust. (Bornstein 2004: 26-27) ISsibit on muuta sotsiaalne ettevotlus
massiliseks sel moel, et p66re toimub kdigil tagahdisiklikest globaalseteni valja
(Clark 2009: 5-6). Sotsiaalses ettevotluses larsgh indiviide, kes nédevad vdimalusi
muudatusteks ning otsustavad neid ka ellu viia (M$mnet al 2000: 330).

Eelnevale toetudes vdib 6elda, et sotsiaalse dltesedtdlgendamisel ei ole olemas uhte
diget viisi — definitsioonid erinevad Uksteisesispoolest, sbltudes konkreetse regiooni
kultuurilis-majanduslikest eriparadest, kavandatsmisiaalse eesmargi saavutamise
Uhiskondlikust mdjust ja indiviidist, kellel on vie tuvastada thiskondlikku probleemi

ning tahe ja suutlikkus selle probleemiga tulenkudli tegeleda. SE eesmaérgiks on
rakendada ettevotluse pohimotteid, et luua ja swada kapitali mahtu Ghiskondliku

probleemi lahendamiseks. Materiaalse kasumi te@eingi ole vastuolus sotsiaalse

ettevotluse pohimottega, kuid peaeesmark on Uhisk®Botsiaalse kapitali loomine.

Vottes kokku sotsiaalse ettevotluse kontseptsioodip Oelda, et ajalooliselt on
sotsiaalne ettevdtlus kujunenud erinevates piirkded ja riikides erinevalt, kuna olus-
tik ning sotsiaalsed probleemid, millele lahendpsgiitakse leida on mitmekesised.
Samas leiavad kdik akadeemikud selle mdiste tOlgengel Uhise joonena, et sotsiaalse
ettevotte puhul on oluline eelkdige sotsiaalse éegholemasolu. Maksimaalse sot-
siaalse mdju saavutamiseks on vajalik rakendadeaeravaid kombinatsioone organi-
satsioonidest ja ettevotlusvormidest. Erinevad naéh@sed, mis Uksteist tdiendavad,
selekteerivad valja elujbulised lahendused. Sdiaettevtiuse tdlgendamisel on olu-
lised konkreetne idee ja soov probleemi lahendét&skondliku méju vdi muutuse
saavutamine, jatkusuutlik arimudel ning ettevodéstvedaja. Kuigi t66 autor on edas-
pidi keskendunud peamiselt sotsiaalse ettevotlasearklikule vormile, milles on Uhen-
datud sotsiaalsed ning majanduslikud eesmargid rdkgndatakse uuenduslikke mee-
todeid Uhiskondlike probleemide lahendamisel, ea p& vajalikuks mdistet kitsalt

piiritleda, vaid jatab vabaduse erinevateks t0lgesieks.
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2. SOTSIAALSE ETTEVOTLUSE
ARENGUPOTENTSIAAL

Sotsiaalset ettevotlust Iabivaks jooneks on julrtenvisiooni abil, see tdhendab Uhis-
kondliku probleemi lahendamist ettevatlikul moell@musliku arengu eestvedajatena
on kesksel kohal karismaatilised ja tugevad liidkds markavad turuvdimalusi ning
kasutavad neid ara sotsiaalsete kitsaskohtaderidemaseks. Lisaks isiklike ettevotete
asutamisele, aitavad nad suurendada sotsiaalséteise potentsiaali laiemalt. Antud
peatikk keskendub esmalt sotsiaalse ettevotjalésikitema vajalikele omadustele ja
erinevustele voi sarnasustele traditsioonilisevétiaga vorreldes. Jargneb Ulevaade
erineva rohuasetusega sotsiaalsetest ettevot®tésed peavad olulisemaks sotsiaalset
kulge, teised é&rilist ning kolmandad putavad mokeidtendada. Eesmarkide mitme-
kesisust tuleb arvestada ettevotte mdju hindamisilele on pihendatud kolmas ala-

peatikk.

2.1. Sotsiaalne ettevotja

Sotsiaalse ettevotluse toimimise jaoks on maaraktsiusega ettevotja, kes omab  sihi-
kindlat soovi lahendada teatud sotsiaalset prolldesaks nimetatud soovile, laheb tal
Ulesande taitmisel vaja kindlaid oskusi, teadmaspgalehakkamist. SE arengu Uheks
votmekusimuseks on, kui palju eksisteerib poteatsed sotsiaalseid ettevotjaid, kellel
on olemas ko&ik vajalikud omadused, kuid pole vesdkonnaga seotud (Thompson
2002: 428). Sellest tulenevalt on antud alapedtidkuses sotsiaalse ettevotte juhtimi-
sega seonduvad oskused, vajalikud isikuomadus&mbfainguline métlemine. Tradit-
sioonilisest ettevdtlusest radkides on edaspidutieasd labivalt moisteid ari voi ari-
ettevote.

Nobeli preemia laureaat Muhammad Yunus (2012: ZHl-dristab laiema mdiste

sotsiaalne ettevotlus korval kitsamat moistet aatae ari. Sotsiaalne ettevotlus on
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seotud isikuga ja seisneb sotsiaalsete tulemustai$es sotsiaalse visiooniga ettevdtja
poolt. Tegu vOib olla mittemajandusliku, heategéikusvoi arilise algatusega, mille
Uhiseks jooneks on edu saavutamine head tetoesy(well by doing good). Sotsiaalse

eesmargi saavutamine voib olla seotud isikliku gasubi mitte.

Sotsiaalne ettevdtja on juhiomadustega inimeneskagab oma visiooni teostada. See
tahendab sageli sobilike partnerite leidmist, vagad vabatahtlike hdlmamist ning voi-
met tulla toime valtimatute tagasilookidega. Visioe pruugi seejuures olla ettevotja
enda oma. Ettevdtja ise ei pruugi olla visiondarydib korrata ka kellegi teise head
ideed. (Thomsomt al. 2000: 329) Lisaks juhiomadustele on empaatiakimiésvaarne
roll mdjutamaks inimest tegelema sotsiaalse etbeséfja. See on Uks votmeelemente,
mis eristab sotsiaalseid ettevotjaid ariettevasipf®lair, Noboa 2003: 10-11). Seejuures
tuleb olla ettevaatlik, sest pealiskaudne empaaiib teha rohkem kahju kui kasu.
Peab omama peent taktitunnet mdistmaks inimesedikkg vajadusi nii, et nad ise end
aidata suudaksid. Enesekindlad teiste probleenaidenidajad vdivad inimesi arritada.
(Dees 2012: 447)

Sotsiaalset ettevotjat voib leida era- ja avaligektoris, heategevuses, nad on aktiivsed
arendusprojektide korraldajad arenguriikides, fdodnorid ja filantroobid. Nende
tulemuslikus tegutsemises on thendatud sotsiaalsgiaon ja ettevotjalik lAhenemine
(Clark 2009: 22). Sotsiaalsed ettevdtjad on eritestateguritest mojutatuna moti-
veeritud avastama ning kasutama &ra kindlat tidinalusi. See, kuidas nad véimalusi
ara kasutavad, voib erineda arilisest lahenemiSestmus, mida sotsiaalsed ettevotjad
taotlevad, h6lmab nii sotsiaalseid kui ka majaniéksl aspekte. (Mair, Noboa 2003: 1)
Just nagu éariettevotjaid, laheb vaja sotsiaalstal@tjaid, kes tabavad ara vdimaluse
rahuldada puudujaaki Ghiskondlikus stisteemis jeokegdimelised koondama vajalikke
ressursse, nagu inimesed, raha ja valdused, etatugiellu viia (Thomsoset al. 2000:
328). Voimaluse markaja ning projekti liider ei pgi olla sama inimene. Mdned
inimesed tabavad ara kitsaskohad, kuid pole vairaid ise lahendama. Samas voivad
nad argitada teisi tegutsema. On ka neid, kes gadvaidata, ent otsivad sobilikku

vOimalust voi vajavad julgustust. (Thompson 200E6 4

Igaiiks ei ole ega taha olla sotsiaalne ettevotimsdtada oma ari, kuid peaaegu igathel
on vBimalik SE sektori to0s osaleda. See sektovdtagiiresti ja paljudes suundades
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ning uued vdimalused on avatud kdige erinevamatedbuja oskustega inimestele.
Kdik sotsiaalsed ettevotjad ei alusta voi juhi Batseid ettevotteid, kuid nad pldavad
l&bi viia Ghiskondlikke muudatusi, kasutades kaksasissetulekut tekitavaid stratee-
giaid v@i pudavad leida teisi lahenemisi jatkusidatisele. (Bornstein 2009: 31; Clark
2009: 20) Sotsiaalsed ettvotjad tegutsevad (Thom@e02: 412):
e kasumit taotlevates ariettevotetes, kus tehakse feeaabistatakse Uhiskonda
ning keskkonda labi strateegilise tegutsemisehalrste annetuste;
e sotsiaalsetes ettevotetes, mis on asutatud susmsiaalsel eesmargil, kuid on
siiski arid;

« vabatahtlikus sektoris.

Sotsiaalse ettevotlusega tegelema hakkamiseks Mdjabempaatiat ja moraalitunnet,
mis on kombineeritud kindlustundega oma tegutsednse osas ja sotsiaalse toetusega
(Mair, Noboa 2003: 7). Sarnaselt ariettevottelesotsiaalse ettevotluse valjakutseks
siduda inimesed, kellel on ideed, inimestega, keltetahe. Valjadppes ja arendustoos
selles sektoris on oluline poorata téahelepanu émedlase ja juhioskuste arendamisele.
Sektoriga seotud professionaalidel on sageli oleos&sised ja kindlustunne, kuid neil
jdédb puudu uuenduslikest ideedest. Inimesed, kesamasketest oludest vdi olnud
muul viisil 1&ahedalt seotud Uhiskondlike probleepud, sooviksid sageli sotsiaalsete
probleemide lahendamisele kaasa aidata, kuid sw@utésnaosusega jaab neil puudu
oskustest ja enesekindlusest. (Thomsbal. 2000: 337) Inimesed, kellest sotsiaalset
ettevOtjat ei saa, vOivad siiski osaleda sotsighlseuutusi kaivitavas protsessis nii
toetajate, rahastajate kui ka mentoritena. Kuiukij on sotsiaalsetele ettevotjatele
mentoriteks, andes edasi vaartuslikke teadmisyashiasu mdlemad pooled, sest neil
on vOimalus Oppida, kuidas keerulistes olukordamésstlikult probleeme lahendada
(Clark 2009: 165). Mentorluse heaks naiteks on Meky, kes vBimaldas Draytonile
tasuta konsultatsiooni. Kavandatav tulu oli méleowpe: konsultandid Gppisid sot-
siaalsete ettevotjate strateegilistest kogemugdesende oskustest saavutada tulemusi
vaga erinevates taustsiusteemides; sotsiaalsedt@tesaid aga kasu konsultantide
organisatsioonilistest ja juhtimisoskustest. (Btgims2004: 193-194)

Sotsiaalsed ettevdtjad on 20. sajandi uued &rijukéd tegutsevad erinevates vald-

kondades ning rakendavad keerukate probleemidedan@sel uuenduslikke ja efek-
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tivseid meetodeid. Asutades sotsiaalseid ettenfttmdjutavad nad tavalist arilist
kaitumist l&bi eeskujuks olemise, partnerluse, savaldamise ning juhtimise. Nad
loovad Uhiskondliku arvamuse vajadusest lahendatiaslseid probleeme ja mdjuta-
vad labi selle ariettevdtteid kaituma sotsiaalga#itutustundlikumalt. (Clark 2009: 166;
Thompson 2002: 413) Vastupidiselt ariettevotjales kpuudleb esmajargus majandus-
liku edu poole, on sotsiaalse ettevotja peamisgksdiks sotsiaalse rahuloluga seotud
eesmargiddontent goals) (Roderet al. 2009: 6). On oluline réhutada, et sotsiaalne ette-
vOtja on enamat kui lihtsalt kdrgete eetiliste dimditega voi sotsiaalselt meelestatud
ettevdtja, sotsiaalne aspekt pole lihtsalt ettedétkulge liidetud, need kaks on oma-
vahel p6imunud. Sotsiaalne ettevotja on ettevaijp t kes rakendab ettevotlusmeetodid
sotsiaalsete eesmarkide teenistusse. (Clark 2089 TBompson 2002: 415; Lynch,
Walls 2009: 30; Harris 2012: 433)

Kuigi téen&oliselt pole voimalik taielikult sele@dmiks inimesed sotsiaalseks ette-
vOtjaks hakkavad, on kindlasti voimalik sellisemdnnesi ara tunda ja Ghiskonnale tuleb
nende inimeste Ulesleidmine, nende julgustaminegavuse toetamine ainult kasuks
(Bornstein 2004: 313) Uurimused on nadidanud, db@euomadused vdivad aja jook-
sul muutuda ja inimesed saavad neid vastavaltikajalrollile kohandada. Sotsiaalset
ettevdtjat on kergem tuvastada tema tegevuse ksuse omaduste jargi. (Clark 2009:
28) Bolton ja Thompson (2003, viidatud Clark 20@8:vahendusel) vaidavad, et ette-
vOtja on segu talendist, temperamendist ja tehhibdsClelland (1967: 328, viidatud
Bornstein 2004: 84 vahendusel) dtleb, et enamevd@jaid ei ole motiveeritud mitte
puhtalt rahalistest eesmarkidest vOi enda niméleaamisest, vaid hoopis saavutus-
vajadusest. Nad votavad raha kui tulemuskontrahde turustrateegiale — see annab

ettevotjale konkreetse teadmise oma kompetentsusest

Sotsiaalseid ettevotjaid on vaga erineva profai mdjuastmega. Eksisteerib karis-
maatilisi liidreid, kes on loovad ja innovaatilisathg pole rahul asjade seisuga. Nad
algatavad muudatusi ning reageerivad situatsiooval@adustele ja voimalustele. Leidub
inimesi, kes naevad lahedalt Uhiskondlikke kitsaskga vdimalusi nende paranda-
miseks, kuid vaatamata valmidusele teiste hivango&tada, jaab neil puudu juhi-

omadustest. Neil ei pruugi olla naiteks aega véuesolukorra muutmiseks. Lisaks
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inimesed, kes on sattunud juhuslikult Ghiskondlkobleemi keskele ning avastanud
endas sotsiaalse ettevotja (Thomsoa. 2000: 332; Clark 2009: 24)

On kindlaks tehtud, et lihtsam on arendada juhisskung Opetada inimesi, kuidas
kujundada olemasolevatest ideedest reaalsed va@ewhlkui Opetada véimalusi ise ara
tundma. Suure osa inimeste jaoks on vOimalus midagla nahakse tagantjarele. Me
naeme seda alles siis, kui keegi teine on tahelepannanud. (Thomsost al. 2000:
331) Toetudes paljuski Dees’i (1998) arutelule, pakd Mortet al. (2003: 82) valja
sotsiaalse ettevdtja definitsiooni, Clark (2009:) 2ditab Liam Blackile, Jeremy
Nichollsile ning Charlie Leadbeaterile kui kirjelalatitipilist sotsiaalset ettevotjat labi
tegevuse. Loetletud autoreid kasutades vdib vélja sotsiaalset ettevotjat iseloomus-
tavad tegevuslikud tunnused:

e Luues suuremat sotsiaalset vaartust keskenduvasmpigissioonile kui kasu-
mile vOi aktsiavaartusele.

e Tunnevad ara vOimalused ja tuvastavad alakasutatsiirsid - inimesed, hoo-
ned, masinad - ning leiavad viise, kuidas rakendsed oma klientide rahul-
damata sotsiaalsete vajaduste teenistusse.

e Oskavad efektiivselt tutvustada oma missiooni,ngpireerida/innustada to6ta-
jaid, tarbijaid ja partnereid vaatamata eesmangg riegevuse Uhtsuse saavuta-
mise keerukusele.

o Koostavad meeskondi, neil on kalduvus voétta riskegron ettendgelikud ja
innovaatilised otsuste langetamisel.

e On uudishimulikud ja laiahaardelised, ideoloogitiseng sektoriaalselt valima-
tud, valmis 6ppima teiste kogemustest ja osavadush&eadmisi oma ettevot-
mistes rakendama (seejuures on erasektor tiha sunmeratsioonide allikas).

e Suhtuvad kirglikult oma ettevotetesse ning sotsetakse ja keskkondlikesse
eesmarkidesse, edendavad tervist, hoolekanneagdihe

e Vasimatud ja halastamatud oma eesmarkide saav@sni®vad muljetavalda-

vaid programme peaaegu igasuguste ressurssideta.

Eelpool toodust jareldub, et paljud eduka sotsaa&itevotja omadused kattuvad ari-
ettevotte juhi omadustega. Nende juhi- ja isikuonsad on sarnased nagu ka stiil ja
lahenemine véljakutsetele (Thomsaral. 2000: 331).
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Sotsiaalse ettevotja tegevuste eesmargiks on itsiovaide kui uute sotsiaalsete must-
rite laialdane aktsepteerimine (Clark 2009: 129e982012:446). Sotsiaalne ettevotlus
on protsess, kus indiviid (sotsiaalne ettevotjagutab uuenduslikul viisil ressursse, et
kasutada ara vOimalusi luua sotsiaalset kasu. &its ettevotlus ei piirdu Uksnes
mittekasumliku sektoriga ega eelda altruistlikkutiéist. (Mair, Noboa 2003: 1-2)
Organisatsiooni eluspusimiseks tuleb arvestadandagike eesmaéarkidega, sealhulgas
ressursside kasutamise tbhususega. (Reiger 2009: 6) Teisiti sbnastades on sotsiaal-
set ettevotjat eristavaks omaduseks sotsiaalsedgsu primaarsus, mis hélmab elu-
kvaliteeti ja elu ennast. Sinna alla kuuluvad héneentaarsed vajadused vee, peavarju
ja toidu jarele kui ka tervishoid, haridus, to6kdhkunst ja sport. Kesksel kohal on kirg
hallata sotsiaalseid probleeme ja luua paremakah@a labi jatkusuutlike sissetulekute
tagamise (Clark 2009: 22-24).

Mair ja Noboa (2003: 5) on sotsiaalset ettevottlestneerinud kui ressursside uuendus-
liku kasutamist asutamaks ettevotteid ja organsat®, mis suurendavad sotsiaalset
heaolu. Gregory Dees (2012: 445) vaidab, et palgkdised, mis on vajalikud sotsiaalse
ettevOtte ning ariettevotte juhtimisele on sarnaseddhutab, et sotsiaalse ettevotluse
puhul peab alati arvestama sotsiaalset muutussigaddge ettevotte juhtimise peamiseks
eesmargiks on saavutada pusiv sotsiaalne mojuateith negatiivseid tagajargi

terviksiisteemis.

Sotsiaalsete muutuste loomise votmeks on suurep@magskonna ulesehitamine, oma
piiride tundmine ning nende inimeste palkamine, késgad kuiljed hivitavad (Clark
2009: 88; Dees 2012: 450). Sealjuures on paljs#@had inimese mittefudsilised oma-
dused: tema visioonid, kirglikkus, sihikindlus jaeti&anormid. Juhtimiskonsultant
William Drayton (2012) 16i ststeemi, mis jagas kogiusimuse neljaks punktiks:
1) loovus, 2) ettevotlusoskused, 3) idee sotsiaahdgu ning 4) eetilised tdekspida-
mised. (Bornstein 2004: 162)

Moned sotsiaalsed ettevdotjad on ehk ldlemaara tagdikud, kuid juhtumiuuringud
naitavad, et kirglik suhtumine probleemkisimussesagi olulisem kui kutseoskused
(Clark 2009: 88). Paljud inimesed ei soovi ennasiaratleda mdistega ,sotsiaalne
ettevotja“, kuna seostavad ettevotlust ariga ningea sotsiaalset kapitali ettevotlusli-
kuks tulemuseks (Thompson 2002: 426). Drayton aajaud ettevotja “elutsukli”
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neljaks faasiks: 1) "Opipoisiiga” - see on pikk iped, mille valtel ettevotja omandab
suurte reformide algatamiseks vajalikke kogemuskusi ning diplomeid; 2) "algus-

jark” - varajane periood, kus ettevotja alustab adeede katsetamist ja demonstreeri-
mist; 3) "aratduge” - pikem ajavahemik, mille vélettevdtja tugevdab oma organi-
satsiooni ning lihvib ja levitab oma ideid seni,nkuneed uletldist rakendust leiavad
ning 4) "kupsusiga” - ajajark, mis algab siis, lettevdtja on oma valdkonnas juba
markimisvaarseid muudatusi kaasa toonud. (Borns2@0w: 172) Joonisel 3 on vélja
toodud omadused, mida sotsiaalne ettevftja peadndakna erinevates tegutsemise

etappides.

Kirg lahendada sotsiaalset probleemi

Loovus, eetika, visioon, ettevotlikkus

Regenereeriming,
uuenemine
Opipoiss =p | Kaivitamine, | @ Aratbuge, > Kipsus, <
algusjark laienemine stabiliseerumine
LOpetamine,
Kogemused, Idee katsetamine , Idee ja Saavutused / taandumine
oskused, haridus  demonstreerimine  organisatsiooni stagnatsioon
lihvimine
uudishimu sihikindlus, otsustavus, véime arenemisvaime/
piihendumine uuendlikkus, timberhinnata loobumisvbime
paindlikkus

Joonis 3.Sotsiaalse ettevdtja vajalikud oskused ja omadasgahisatsiooni arengus
(Autori koostatudDrayton 2012Clark 2009: 128; Bornstein 2004: 172 p6hjal).

Neid etappe jarjestikku labides areneb valja mitihgdelt andekas pragmaatiline liider
ja visionadar (Clark 2009: 107). Tugevad liidriddsad ennast tavaliselt teistest véhem
mojutada arvamusavaldusest selle kohta, mida nadkspk tegema, motlema voi
uskuma. Nad on “ajas orienteeritud pikaajalisenea¢elsmarkidele, isegi kui see tdhen-
dab loobumist hetkelistest monudest”. (Bornstei@f2®3) Selliseid eestvedajaid voiks
nimetada ,Ulivordes sotsiaalseteks ettevotjateksha nad mitmekordistavad iseenda
oskusi ning vahendeid, et saavutada astmeliselesmat mojukust (Clark 2009: 58).
Probleemidega tegeledes mdjutavad neid kdige eraétrdf Nouandjatena eelistavad
nad sOpradele eksperte ja tavaliselt votavad nhakudse vastu ainult siis, kui tajuvad,
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et edulootus on piisavalt suur ja kui edukuse pEdks maarajaks on nende enda
oskused. (Bornstein 2004: 83-84)

Vaatamata uurimustulemuste nappusele on tdendeilakest tunnustest ning oskus-
test, mis on olemas sotsiaalsel ettevdtjal. Nadommingulised inimesed, kellel on
voime tunda ara voimalusi, suutlikkus teha meesktitd ja motivatsioon ptihenduda
pikaajaliselt Uhiskondlikult kasulikule tegevuse(®lair, Noboa 2003: 5) Prominent-
setel maailmaklassi tasemel sotsiaalsetel ettdebt@n hoolimata erinevast taustast
ning paritolumaast rohkem uhiseid jooni kui eringviNeil on ndgemus uuest asjade
seisust ning nad otsivad murdepunkte, mis voimadaaavutada maksimaalset moju-
joudu ning kultuurilisi muudatusi. Nad naitavaddilerge ning kaastunnet, kujundavad
vajadusi umber v8imalusteks ning kulutavad kogugaeoma strateegia elluviimiseks.
(Clark 2009: 55-56) Lisaks sellele ndevad arijufadmittetulundusihingute juhid,
kuidas sotsiaalsed ettevotjad teenindavad suugétupiiratud ressurssidega (Bornstein
2004: 23). Edukad sotsiaalsed ettevotjad usuvakidikt takistusi on véimalik Gletada

labi loova mdtlemise ning jarjekindluse (Clark 2088).

Edukat sotsiaalset ettevotjat eristab harilikugsiaalsest ettevotjast ettevotlikkus, mis
on palju enamat kui altruistlik motivatsioon. (Makoboa 2003: 5; Drayton 2002: 124).
Sotsiaalsetel ettevotjatel on mitmed juhiomadusadunusaldusvaarsus/tosiseltvoeta-
vus, rikkumatus/ausus ja voime koguda jargijaids &ka valmis puhenduma projektile
ennekdike sotsiaalsetel, mitte majanduslikel eekiaéir(\Weerawardena, Sullivan Mort
2006: 22). Bornstein (2004: 304-313), Clark (200@3-125) ja Thompson (2002: 415)
on kirjeldanud tunnustatud sotsiaalsete ettevopét@omadusi. Neid seisukohti oma-
vahel vorreldes ja analltsides voib jduda jarelduss edukatel sotsiaalsetel ettevot-
jatel Gle maailma on dhiseid tunnuseid, mida refestaaame isiku, kes on:

e Probleemide markaja — vdime tuvastada sotsiaals@tlgemi ja tahe seda
lahendada loomingulisel ning innovaatilisel moet, mitmekilgne mdtleja ja
uute ideede genereerija. Sotsiaalsed ettevotjah&tad valjakujunenud asjade
seisule, lahtudes vajadusest hdlmata maailma tamaik

o Eetiliselt motiveeritud visiondar - vdimeline tulkku ette kujutama ning sellega
suhestuma, valmis valja murdma etteantud raamjdesletama valdkondade-

vahelisi piire. Tal on tugev eetiline stiimul viidbi ststeemseid muutusi
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thiskonna tasandil. Sotsiaalsete projektide katétamine tdhendab unistust
uuest maailmast, Uhel eluhetkel jduab sotsiaaltev@ja jareldusele, et teatud
probleemi lahendamine séltub just temast.

o Ettevdtlik, sihikindel tegutseja — vOime asutada jyhtida organisatsioone,
mdelda vdlja strateegiaid, korraldada ajurtinnakkishstada ariplaane, koguda
ressursse, lahendada arilisi probleeme (kust hamaia ja to6tajad, kuidas see
reaalselt toimuda saaks, milline see projekt yddjaks nagema?).

e Osav meeskonnamangija — vBime koostada esialgnekare® rajada vorgus-
tikke ja partnerlussuhteid, enesekindlalt julguatga motiveerida indiviide ja
meeskondi. (kuidas veenan inimesi enda poolele?).

e Vigadest dppija — vOime olla nii sihikindel kui kadandlik ja samas omada
julgust peatuda ja tunnistada, et ollakse valdlwtéelahtutakse valedest eeldus-
test. Mdista, mis on idee ndrkused ja tugevuseat,keii tegemist on valjakuju-
nenud rahastamisskeemide ja kooskdlastatud plagamide

e Karismaatiline isiksus — vBime jarjekindlalt ja leategeleda mingi idee levita-
misega, saamata liigset tdhelepanu ja sealjuureglesnvaga puhtaid motiive.
Uldiselt on edukad sellist tiitpi inimesed, keswatdipidevalt kohti ja véimalusi
sundmuste kdigu mdjutamiseks, seadmata esiplaamiéeisikut. Oskus jagada
tunnustust loomulikul moel (kui tegelik eesmérk mnutuse labiviimise kaudu

tunnustust leida, ei pruugi tunnustuse jagamingedetulla).

Sotsiaalne ettevdtja muudab Uhiskonna tegutsentldgdaust (Drucker 1996, viidatud

Bornstein 2004: 22 vahendusel). Sarnaselt arijegadpeavad sotsiaalsed ettevotjad
toime tulema kdige ettevotlusega kaasnevaga, neulggl on sageli tegemist isikutega,
kellel on arenenud majanduslik métlemine ja heardeerumisvdime &rimaailmas.

Sotsiaalsete ettevdtjate tegutsemise tulemusigdatevdimalik rahas mdota, sest esma-
seks eesmargiks ei ole materiaalne kasu, vaid eerivaks jduks on kasu, mida saab
konkreetne sihtrihm vdi Uhiskond tervikuna. Kdigietdamalt 6eldes rakendab sot-
siaalne ettevotja arilisi meetodeid sotsiaalsetdlpemide lahendamiseks. (Clark 2009:
18-20) Paljudel sotsiaalsetel ettevdtjatel on omsaduning kaitumismustrid, mida

seostatakse ariettevftjaga, kuid nad tegutsevadkkogas ning tunnevad suuremat
muret hoolimise ja abistamise kui raha teenimisegid Sotsiaalsed ettevétjad aitavad

muuta inimeste elusid tegeledes oluliste Uhiskd&rdkitsaskohtade lahendamisega.
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Samas saab suur osa neist aru, kui oluline on leogala, ressursse ning vajalikke
oskusi. (Thompson 2002: 413)

Kokkuvétteks vBib 6elda, et arijuhid ja edukad &@ksed ettevdtjad on oma olemuselt
sarnased. Peamised erinevused on motivatsioonisialtiste markamises ja tegutse-
mise eesmarkides. Kui ariettevotjad on keskendysemmiselt majandusliku jdukuse
loomisele, siis sotsiaalsed ettevotjad sotsiaadgetuse loomisele. Kirjandusele toetu-
des vOib vaita, et sotsiaalsed ettevdtjad on metitted tugevast soovist Uhiskonda
paremaks muuta ja teisi aidata ning tekitada seeliidine sotsiaalne muutus. Sot-
siaalse ettevotluse arengu seisukohalt on oluliheltiada, et potentsiaalseid sotsiaal-
seid ettevdtjaid voib leida nii era- kui avalikisstktorist. Edukal sotsiaalsel ettevatjal
peavad olema koik ariettevétjale omased tunnusghameg lisandub kirg lahendada
sotsiaalseid probleeme. Oma ettevotet juhtides s#iitades tasakaalu idealismi ja

realismi vahel, tuleb neil thendada sotsiaalsedws$éd ja finantseesmargid.

2.2. Sotsiaalse ettevotte motivatsioon, missioon ja maoju

Jargnevas alapeatikis on anallisitud sotsiaalsietdtete iseloomu ja dinaamikaid
jatkusuutlikkuse saavutamiseks. Kesksel kohal osukdikud sotsiaalsed ettevotted,
mille puhul sotsiaalne missioon ja arilised eesntbegsisteerivad koos, tekitades samal
ajal sotsiaalseid muutusi thiskonnas. Uhiskonnakddatava mdju ulatus on seotud
sellega, kas ettevotte tegutsemise peamiseks egikméan kasumi maksimeerimine voi
sotsiaalse eesmargi saavutamine. Selgitatakseakwsobituvad sotsiaalsed ettevotted

heategevuse ja ariettevotluse korvale.

Paljud uurijaid on Uksmeelel, et sotsiaalset etwtv@ristab ariettevottest sotsiaalne
missioon ehk motiveeritus olla osaline teatud saise probleemi lahendamisel. Seda-
laadi ettevotete spekter on vaga lai ning tegewusmd ja valdkond maaravad ara, kas
seada esikohale sotsiaalse rahulolu saavutaminenetiktulunduslik eesmark voi
majandusliku tegevuse tulemuslikkus ehk kasumi maderimine. (Lynch, Walls
2009: 40; Mair, Noboa 2003: 2-3)

Lisades ettevottele sotsiaalsuse aspekti, saiéb mfganisatsioonide asutamisest, olles

tugevasti mdojutatud kontekstuaalsetest protsedsiflet nagu ariettevotte puhul.
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Lisanduvad aga olulised erinevused motivatsioonegdmistes ja 0pptulemuses
(Marshall 2010:184). Sotsiaalne ettevote taiendaumuspéarast arimudelit, mille
kaigus tuleb (teatud piiranguid arvestades) teemiiemalikult palju raha. Sotsiaalses
ettevottes kasutatakse arilisi meetodeid, et laheadotsiaalseid probleeme. Aritegevus
on niisiis abivahend. Samas ei tohi ignoreeridaflkdnkasumi teenimise ja sotsiaalse
vajaduse vahel. (Clark 2009: 9-38; Lych, Walls 208@) Sotsiaalsed algatused, nende
majanduslik ja sotsiaalne mdju on mitmekesisedamaskehtib ka sotsiaalse missiooni

saavutuste kohta. (Weerawardena, Sullivan Mort 2225

Sotsiaalne ettevote on igasugune ariline ettev@mmis on loodud sotsiaalsel ees-
margil - kergendamaks/vahendamaks sotsiaalsetgaoilvoi ebadnnestumist/puudu-
jaéki turul - ja selleks, et luua sotsiaalset uigiropereeritakse erasektori aridele omase
finantsdistsipliini, innovatsiooni ning pihendumgae (Alter 2007:12) Antud definit-
sioonist vOib vélja lugeda, et sotsiaalset ettevidmtakse kindla sotsiaalse probleemi
lahendamise eesmargil ning arilised meetodid omékvahendiks selle saavutamisel.
Autor on seisukohal, et sotsiaalse ettevotte vaibalka éarilistel eesmarkidel ning
pidada oma tegevuse kaigus silmas sotsiaalset méjumdiste toimib mdlemat pidi:

sotsiaalsele aspektile voib lisanduda ariline r@ntisele sotsiaalne.

Sotsiaalsete ettevotete puhul saab réélkdsmarkide duaalsusst. Sotsiaalsed ees-
margid, mille sihiks on sotsiaalse vaartuse loomamevaga varieeruvad, soltuvalt orga-
nisatsiooni missioonist ning sektorist (naiteks anduslikud véimalused vaestele, t66-
kohad erivajadustega inimestele, keskkonna kaitsyharidus, inimdiguste kaitsmine,
kodanikuthiskonna tugevdamine jne). Finantseesihd&gskenduvad rahalisele jatku-
suutlikkusele (majandusliku vaartuse loomine) muagieeruvad vastavalt rahastamis-
vajadusele ning arimudelile. Naiteks sotsiaalsetatste kulude tagasi teenimine, anne-
tuspdhise rahastamise mitmekesistamine teenitiggtalekuga, iseseisva rahastamise
programmid vOi kasumi teenimine, et rahastada asg#siooni tegevust. (Alter 2007:
16; Lynch, Walls 2009: 30)

Peredo ja McLean (2006: 63) arutavad SE sektostgairangute tle. Nad margivad,

et ,see, mis muudab ettevOtmise sotsiaalse etteséthaiteks, on sotsiaalsete sihtide
olemasolu selle ettevbtmise eesmarkide seas”. Samadid arendavad motet edasi ja
pakuvad vélja, et sotsiaalsed eesmargid on prireddesste eesmarkidega vorreldes (ka
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kasumlikkus). Seega voOivad sotsiaalsed eesmargiddida eksklusiivsest fookusest,
kus kaubanduslikku vahetust ei toimu kuni variandins kaubanduslik vahetus domi-
neerib sotsiaalsete eesmarkide Ule. Joonisel 4upnatud laia ettevdtlusspektrit koos

sinna alla kuuluvate sotsiaalse ettevotlustitpidega

Hubriidi
skaala
Sotsiaalne jatkusuutlikkus T 1‘ Majanduslik jatkusuutlikkus
<€ >
A Mittetulunduslik . . Sotsiaalse Tradtsiooniline
Traditsiooniline | . Sotsiaalne Sotsiaalselt . .
. - | sissetulekut ~ .| vastustundlikku- | kasumit
mittetulunduslik - ettevite vastutustundlik
~ teenivate - sega tegutsev taotlev
ettevote ari . .
tegevustega korporatsioon ettevdte
€= Eesmark: sotsiaalse vaartuse loome Eesmark: majandusliku vaartuse loome=>
Jatkusuutlikkuse strateegia: N <« Jatkusuutlikkuse strateegia:
arilised meetodid toetavad sHead tehes edukaks"
Missioon kui motiiv Kasumiteenimine kui motiiv
Vastutamine sidusgrupi ees Vastutamine osanike ees
Sisetulek investeeritakse uuesti sotsiaalsetesse Kasum jagatakse osanike vahel
programmidesse vai tegutsemiskuludeks vOi investeeritakse

Joonis 4.Ettevotete spektrum (Alter 2007: 15).

Nagu eelpool 6eldud, enamus sotsiaalseid etteddtieole oma olemuselt puhtakuju-
lised, olles on sageli hubriidorganisatsioonid, ndees endas mittetulundusihingute
(MTU) ja ariettevotte head omadused (Aps 2009: I2pnisel 4 on skaalana vélja
toodud erinevad ettevitete tegutsemisvormid, ukguttaditsioonilisest mittekasum-
likest organisatsioonidest kuni kasumliku &ariettésdi. Hubriidiskaalal on nelja tutpi
praktikuid. Spektri paremas otsas on olemuselt iétstaotlevad ettevotted, mis kill
loovad sotsiaalset vaartust, kuid peamiseks mksivon kasumitootmine ja selle
jaotamine osanike vahel. Vasakul pool on mittekdswt ettevotmised, mis kasutavad
arilist tegevust, et luua majanduslikku vaartustaosotsiaalse programmi rahastami-
seks. Nende peamiseks motiiviks on osanike poakappandud missiooni dnnestu-
mine. (Alter 2007: 14)

Moned sotsiaalse ettevotluse vormid on seni ebedghly nende tapset iseloomu tuleb
uurida. Erinevad kombinatsioonid, mis tulenevadusidhmade ja aktsionaride oma-
vahelistest suhetest nfukogus, piirangutest kagaotamisel, regulatiivsest jarele-
valvest, organisatsioonidevahelisest partnerlusgtgyodtte juhtimisest ning kontrollist,

kujundavad vaga erinevaid organisatsiooni kditurmgateid ja tulemusi. (Young 2012:
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2) Selle komplekssusega tegelemine nduab head swatluse tundmist. Lahtuvalt
omanike soovist tulu jaotada voi mitte, tuleneleditte juriidiline vorm ja vastavalt
juriidilisele vormile ka seadusandlikud piirangu#btsiaalsed eesmargid ja tegevused ei
ole enamasti seadusandlikult reguleeritud. Monirigestis eksisteerivad sotsiaalse ette-
votlusega seotud juriidilised aspektid on toodwsa@di 5. Sotsiaalse ettevotte asutamisel
vOib olla keeruliseks valjakutseks Uhitada sotsi@gh voib-olla ka keskkondlik ees-
mark jatkusuutliku sissetuleku tekitamisega (Claf09: 26). Samas sotsiaalset ette-
vOtlust peetakse teenditajaks, mis aitab kiirendadadatusi sotsiaalsetes probleem-
valdkondades aga ka viisis, kuidas nende problemaidegeletakse (Weerawardena,
Sullivan Mort 2006: 22).

Enamus edukaid ettevétjaid juhinduvad heast idesistsobib turuvéimalustega. Sarna-
selt on sotsiaalsed ettevétjad kirglikud lahendasutsiaalseid probleeme. Selle kire
tuhendamine éarilise kompetentsiga annab aluse atssis ettevotluseks. Vaja laheb
loomingulisust, mis vGimaldaks néha arivoimalustsiealse probleemi lahendamises.
Sotsiaalne ettevdtja on teadlik sotsiaalsetestduafgst, tunneb &ariprintsiipe ning on
keskendunud probleemide lahendamisele uuendushkisll. (Harris 2012: 434)
Kasumliku sotsiaalse ettevotte asutamisel on eeldubastitoimiv ja isemajandav ari-
mudel. Ettevotte llesehitamisel on kisimus sekas, Uhiskondlikku probleemi saab
lahendada samaaegselt kasumit teenides. Sotseatet/Otetel usutakse olevat voime
pakkuda sotsiaalset vaartust. Vaidetakse, et stdsid ettevotjad suudavad arendada
loomingulisi ja radikaalseid lahendusi rahuldamgitanud sotsiaalsetele vajadustele
ning seda labi eraettevotte voi avaliku sektorhil{ips 2006: 222; Hemingway 2005:
237) Sotsiaalsed ettevotjad ei demonstreeri Ukgra@emaid viise sotsiaalsete ning
majanduslike arengute labiviimiseks, vaid naitavetdon olemas parem viis ari ajada.
Aritegevuses on vGimalik Gppida mitmetest sotsmalsevotiuse tegevusvaldkondadest.
Peamine oskus, mida sotsiaalsed ettevotjad deneenistad, on vdime moelda vélja
ning rakendada radikaalselt uusi lahendusi. Viisd&s sotsiaalsed ettevotjad kasutavad
oma piiratud ressursse kdige keerukamat sorti kitigete seljatamiseks, on heaks
eeskujuks igat sorti ettevotetele ja organisatsama, kes pulavad vahemaga rohkem
saavutada. (Clark 2009: 162-163)
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Muhammad Yunus (2013: 454-455) peab sotsiaalseté&maks sotsiaalsest ettevottest.
Molemal on sotsiaalne eesmark, kuid sotsiaalne@tevdib, aga ei pruugi olla ariline.
Sotsiaalne ari on vaga kindel ari tidp, millel otsgaalne eesméark. Samas on sotsiaalse
ari olemuslikuks tunnuseks kasumi valistamine, kétpjaak parast volgade tasumist
investeeritakse uuesti ettevotmisse (dividendagatgp). See on vastuolus kapitalistliku
susteemiga. Kapital saadakse riskipOhistest ingasgutest, kuid riski pealt kasu
teenida pole vdimalik. T66 autori hinnangul on Moimaad Yunuse vaga kitsas ja idea-
listlik lahenemine, mis vélistab taielikult kasupaotamise, ekstreemne ja voib kujuneda
takistavaks teguriks sotsiaalse ettevotluse arergpst raskendab investorite leidmist.
Samal ajal Harris (2012: 433) toob vdlja, et salsia ettevotluse laiendamiseks on kaks
viisi. Esimene on juba Uhiskonna teenistuses ofeuadmeste koolitamine lahendama
sotsiaalseid probleeme eksisteerivate arimudehigdid. Teine vBimalus on demonst-
reerida investeeringute pealt teenimise vOimalussigalses ettevotluses. Sotsiaalne
hiive oleks kdrvalprodukt. Arimudel, mis tekitabssitulekut labi sotsiaalse probleemi
lahendamise, on hea innustaja. Sellest tulene@ditsotsiaalne ettevote olla nii kasum-

lik kui mittekasumlik.

Sotsiaalsed ettevdtjad tegelevad ariga, kuid \Kigdas nad seda teevad, mojutab
keskkonda, kus kdik &riettevotted omavahel konkurad. Kui tulevikus tuleb kdigil
suurtel ettevotetel konkureerida sotsiaalsete @tjee ning Uksteisega, et demonst-
reerida oma eetilisi tdekspidamisi ning mdju Uhrekas, siis hakkab vaiksem ette-
vOtjate rihm suuremat konstruktiivselt suunama. Muoimad Yunus nimetab sotsiaalset
ettevotlust puuduvaks tukiks kapitalistlikus sUstee Ta kujutab vaimusilmas ette,
kuidas see muudab nii reageerimist sotsiaalseteblgemidele, kommertsettevotete
kultuuri kui ka kapitalismi ennast. (Clark 2009:5:666)

Sotsiaalsed ettevotted on oma motivatsioonilt vagaevad ning loodud eelkdige
vastavalt sotsiaalsetele voi kogukondlikele vajéelas mitte asutaja isiklikust huvist
l&htudes. Sotsiaalsete ettevotete liidrid peaksnditna soovi laieneda, et maksimeerida
oma mdojusust. (Philips 2006: 224) Oma taieliku ptdiaali saavutamiseks tuleks aidata
kaasa olemasolevate sotsiaalsete ettevitjate psopuaalsele kasvule ning toetada

tulevaste sotsiaalsete ettevotete kiiremat ninggaémat arengut (Clark 2009: 158).
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Nagu eelpool 6eldud, voib sotsiaalne ettevotlugemduda erinevate organisatsioonide
tegevustes ning on seotud laia valiku majandushieeidusalaste, uurimuslike, heaolu
puudutavate, sotsiaalsete ning vaimsete tegevugi&fgeerawardena, Sullivan Mort
2006: 22). Sotsiaalne ari on Uks sotsiaalse ettesétalaliik, kusjuures sotsiaalse ari
olemus seisneb kasumi puudumises (Yunus 2012: 83h-M6ned mdistavad sotsiaal-
set ettevotlust kui ariettevotete sotsiaalselt wastundlikke praktikaid. (Mair, Noboa
2003: 3-5) Kasumlikud ettevotted, mis voivad sa@hksa kapitali loomiseks uuendus-
likult tegutseda, on samuti sotsiaalsed ettevotf€dompsonet al. 2000: 329).
Thompson (2002: 413) toob vélja, et sotsiaalneveties hdlmab eelkdige sotsiaalsel
eesmargil asutatud ettevotteid, sotsiaalset eesnairgtavaid ariettevotteid ning vaba-
tahtlikus ja mittekasumlikus sektoris tegutsevadaoisatsioone. Peredo ja McLeani
(2006: 59) poolt on valja pakutud lahenemine, kotsiaalne missioon ning arilised
eesmargid eksisteerivad koos ja sotsiaalne misstwoseejuures kas esmatahtis voi
vordvaarne ariliste eesmarkidega. Sel kombel vaadel jaab asjakohaseks kasumile
suunatuse aspekt, kuid sailub ka sotsiaalse missi@htsus kui peamine eesmark
(Marshall 2010: 184). Paigutades selle véite idsmisele 5, saab liikuda edasi, et
anallisida sotsiaalsete ettevotete suhtestumse terganisatsioonidega ja taustsis-
teemiga uldiselt. Joonise keskel on kasumlikudizalsed ettevotted, mille puhul Ghis-
kondliku muutust saavutades on samavaarselt Uheshdatsiaalsed ja finantseesmar-
gid. Joonise kirjeldus on koostatud Clark (20091i8hjal.

Heategevus- Mittetulundus- ~ Sotsiaalsed  Eetilised f
organisatsioonid  {ihingud ettevdtted driettevotted A nettevotted

<€ >
100% sotsiaalsed Segunenud missioon 100% kommerts-
eesmargid (Blended mission) eesmargid

Joonis 5.Ettevotete missioonipdhine skaala (Clark 2009:19).

Joonise vasakusse serva kuuluvad enamus tradilssodreategevusorganisatsioone
(vdi nn mittekasumlikud ettevotted USA-s), mis oeapegu taielikult sdltuvad ava-
likkuse annetustest ja monikord ka valitsusepoefgdbetustest. Liikudes joonisel pare-
male jargnevad organisatsioonid, mis kasutavadmietusi kui ka muid raha kogumise

viise (naiteks lepingute alusel avalike teenustikpaine kohalikele omavalitsustele
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vOi riigile (hoolekodud, mdned tervishoiuteenusewaliidide transportimine). Mdnel

on kaubanduslikud kérvalharud, tavaliselt heategelaorienteeritud kauplused, aga ka
kataloogifirmad voi tavalised kauplused. Joonissk&ala kesksel kohal on kasumlikud
sotsiaalsed ettevotted. Ideaalne naide oleks 1G¥eisev ettevote, mis genereerib
kogu oma kaibe toote vOi teenuse muugist kindlatsigalse probleemiga sihtrihmale
vOi palgates vdimalusel erivajadustega inimesi. Kofisiaalsel ettevottel tekib kasum,
siis ta pigem investeerib selle uuesti ettevottegsekogukonna arendamisse, mitte ei

jaga seda kuidagi teisiti.

Liikudes joonisel edasi paremale, jargneb eetiktievotius (nditeks Body Shop voi
Ben & Cherry jaatise frantsiisi ettevotted). Tegu laill arikontsernidega, kuid nende
turuniSiks on pakkuda eetilist toodet ja seda sagelalisest kdrgema hinnaga voi
teenides investeeringutelt keskmisest veidi aeglaiekasumit. Joonise 5 paremas
servas asuvad kommertslikult toimivad ariettevgtiadlest enamus annetavad samuti
raha, kuid méned neist on omandanud selle tava hilgiti teiste ettevotete ja klientide
survel. Joonisel 5 valja toodud kategooriate vabé toimuda liikumine, naiteks votab
traditsiooniline heategevusorganisatsioon juurdlesértegevuse. Dees (1998: 62) toob
vdalja, et arilise tegevuse alustamine vdib muuttietulundusliku organisatsiooni suh-
teid tema toetajatega, mis voib viia toetuste véheseni voi isegi |0petamiseni. Kui
sotsiaalne ettevote kisib oma teenuse voi toodesel@as voi vaikest tasu, tOstab see
kasusaajate vastutust. Programmides, kus on vajsstajate aktiivset osalemist, selek-

teerib hinna seadmine vélja need, kes ei vbta progre piisavalt tdsiselt.

Sotsiaalse ettevotluse teemat kasitledes tuletadassotsiaalset ettevotet Uhekordsetest
projektirahastustest. Annetused ja projektirah&stes tekita pusivat muutust. Sotsiaal-
set ettevotet eristab Uhekordsest sotsiaalprojejédiepidev tegutsemine ja iseseisev
majandamine. Kuigi eksisteerivad ettevotted, midaskahastatakse toetusrahade, koha-
like omavalitsuste vOi riigi poolt, tegutseb enans&tsiaalseid ettevotteid aktiivselt
vabal turul selleks, et igapdevakulutusi tasa teensamas Ulejadv kasum investeeri-

takse Uhiskonda tagasi head tegeval eesmargil.

Traditsiooniline heategevus aitab téita linkasat g avaliku sektori vahele jaaval alal.
Selle kaigus abistatakse hatta jddnud inimesi, Sidsivad avalikkuse, ariettevotete,
valitsuse vOi kdigi nende annetustest. Heategeaadab sotsiaalsel tasandil korda palju
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head, kuid nende sisuks on anda avalikkusele satnedjust raha annetamiseks (st. ei
tekita ise raha, vaid sdltuvad annetustest). Sait®aettevotluse vaatenurgast peidab
(heategevuse) sOltuvus annetustest ja toetustdsisdratud riske. Parem moodus on
luua iseenda jatkusuutlikud sissetulekuallikad gaendid, milleks on mitmeid vdima-
lusi: teenuste eest tasu ndudmine; paralleelsatéoetavate aride asutamine, kus Uks
aitab teist tleval pidada, voi siis ideaalis sellettevdtte asutamine, kus arilised ees-
margid ja missioon on juba omavahel [6imunud niegevuse kaigus pultakse saa-
vutada moélemat. (Clark 2009: 14) Siinkohal arvaib adtor, et teatud olukordades vdib
heategevus olla kiirem ja efektiivsem lahendus keetse sotsiaalse probleemi lahenda-
miseks. Naitena vOib tuua Hiiumaa haiglale vajalkampuutertomograafi soetamise,
mille osalist rahastamist korraldati ETV saate jduhnel 2010 abil. Uhekordse suu-
rema investeeringu jaoks ei ole otstarbekas asdatsiaalset ettevotet. Sellisel juhul

on heategevuslik annetus parem ja kiirem lahernekitatia pUsivat sotsiaalset muutust.

Sotsiaalse ettevotte votmekisimuseks on, kuidas salimaaegselt nii ariline kui head
tegev ning eetiline, ihendada sotsiaalne moju gaurka(Clark 2009: 2). Vastutustund-
likud juhid eelistavad tdnapéaeval sageli lles ehitselliseid organisatsioone (vdi nen-
dega Uhineda vOi neid kaitsta ja toetada), mis nendusmeelsemad, vastutustund-
likumad ja tulemuslikumalt tegutsevad kui traditsidised Uhiskondlikud struktuurid.
(Bornstein 2004: 31) Lynch ja Walls (2009: 67) \audd, et sotsiaalse ettevotte maa-
ravaks omaduseks ei ole selle vorm vaid hoopisvtegeeesmark. Ettevotte asutamisel,
laienemisel ja jatkusuutlikkuse saavutamisel ompea sotsiaalse hilve saavutamine.
Kui seda on kord teadvustatud, siis kasumlikkus mittetulunduslikkus saab osaks
strateegiast sotsiaalse eesmaérgi taitmisel, migsiaoniks omaette.

Kodanikel, kes tahavad Ules ehitada organisatsioomevaja peale vabaduse ka raha.
Majanduses peab valitsema rikkuse Ulejaak, et npiddlusi finantseerida. (Bornstein
2004: 27) Sotsiaalsete ettevotjate seas pdhjusthdige suuremat frustratsiooni ning
ebaedu just ressursside puudusest tulenevad pidaiiGlark 2009: 159) “Uhiskond ei
toimiks, kui me kdik oleksime sotsiaalettevotjadbdi Jensen viidatud Bornstein 2004:
172 vahendusel). Kdigest hoolimata vaatlevad vwedgd sotsiaalseid ettevotteid aina
enam kui majanduskasvu argitajaid ja kohalike kogulade elujdu tagajaid (Phillips
2006: 222). Sotsiaalsete ettevotete soodsateksittaghmusteks 1aheb tarvis komplekti
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majanduslikest uuendustest, tbelisest Ulemaailmsestisvorgustikust ning kultuuri-

listest/hariduslikest muudatustest, mis tagaksSaaltetele ettevotjatele vajaliku tahele-
panu ja hoole (Clark 2009: 159). SE arendamiseksapalik seda dpetada koolides,
luua tegevusepobhiseid dppeprogramme ning korraldgg@eekskursioone teistesse
regioonidesse (Harris 2012: 438).

Kui sotsiaalne ettevbote saavutab konkurentide age wmajanduslike, sotsiaalsete,
eetiliste ja professionaalsete olude mdistmisehethy suudab ta seega anda klientidele
arukamat ja sigavamale ulatuvat ndu. (Bornstei®2004) Sellisel juhul on sotsiaal-
setel ettevotetel suurem tbendosus ellu jaadaiadtss ettevotluskultuuri prioriteediks
seadmine ja propageerimine on oluline eriti kaadidkus dppetdd ei tohiks piirduda
Uksnes ariettevotlusega. Traditsioonilisest etlegést kaugemale nadgemine vdoimaldab
noortel inimestel mdista paremini oma potentsit@iturul ning loob kdigile uusi vélja-
vaateid/voimalusi. (Clark 2009: 6; Manfredi 200363 Yunus (2012: 454- 455) leiab,
et uus pdlvkond sotsiaalseid innovaatoreid ei ®hinda huvi Uksnes raha teenimise
vastu. Sotsiaalses éaris juhindutakse loomingulstuge kirest lahendada probleeme
teiste hivanguks. Kasumi teenimise asemel invesikse Ulejddk uuesti sotsiaalse
eesmargi hiivanguks ettevotte arendamisse. Petek&ron nimetanud sotsiaalse ette-

votluse sektorit Ameerika juhtivaks kasvuvaldkomhalBornstein 2004: 25)

Sotsiaalsete ettevotete puhul on oluline eesmartiidalsus. Enamus sotsiaalseid ette-
votteid ei ole oma olemuselt puhtakujulised, vaadedi hibriidorganisatsioonid. Ette-

vOtte tegutsemise peamine eesmark maarab, midadeisklt esikohale seatakse - kas
olulisem on sotsiaalne Ulesanne vodi ariline missiddamas ettevotte jatkusuutlikkuse
seisukohalt peab arvestama mdlemat, nii sotsiahlsgika finantseesmarke. Suurema
mojuulatuse saavutamiseks tulevad kasuks oskusavaigeid partnereid, koguda tead-

misi ning leida turuvdimalusi.

2.3. Turuvdimalused ja sotsiaalse m&ju hindamine

Vastutustundlikud ettevotted otsivad jatkusuutlikikeendusi turul tegutsemiseks, riigi-
juhtide soov on séaastlikum thiskondlike teenusienaidamine kogukondlikul tasandil,

inimestel on soov osaleda heategevuses. Samahmjestavad tarbijad ostuotsuseid
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langetades Uha enam eetiliste, sotsiaalsete nsigk&ardlike probleemidega. Selle ala-
peatiki eesmargiks on saavutada parem arusaantgiaadee ettevotluse moju ulatusest
ja selle suhestumisest turuga. Kasitletud on osjuseadmisi, mida ettevotjatel vaja
vOib minna ning valjakutseid, millega nad vastanwiivad seista. Antud alapeatiikk
kasitleb sotsiaalse ettevotluse vorme, kus on asuddnii sotsiaalsed kui ka majan-
duslikult mdddetavad eesmargidisas 6 on toodud neli peamist tasandit, mille- ele
mente hinnates on vdimalik saada Ulevaade ettesatiikkusest valdkonnas tegutseda

ning hinnata mdju ulatust.

Léimunud vaartuse tees(blended value proposition). Levinud arvamuse kohaselt loo-
vad ariettevotted majanduslikku vaartust ning saised ettevotted keskenduvad sot-
siaalsetele ja/vdi keskkondlikele probleemidelenudnud vaartuste kontseptsioon tule-
neb arusaamast, et vaartus kui tervik koosneb $tdiglmest komponendist: majan-
duslik, sotsiaalne ning keskkondlik. Mdlemat tluigtievotted toodavad koiki kolme
eelpool nimetatud vaartust. On toimumas nihe, kitsneneraldiseisva olulise punkti
asemel keskendutakse Uhele segatud voi siis tiwiiél vaartuse loomisele. (Alter
2007: 16; Kotler 2010: 16)

Peredo ja McLean (2006: 63) on kasitlenud seksmgid/tegevusalalisi piiranguid.
Nad margivad, et: ,See, mis muudab ettevotmiseiaaise ettevotluse naiteks, on
sotsiaalsete sihtide olemasolu selle ettevotmismakide seas”. Seejuures voivad
sotsiaalsed eesmargid olla ainukesed voi siis kiSedarilisele tegevusele. Dart (2004
412) toob vdlja, et erinevad institutsionaalsedkkesnad mdojutavad sotsiaalsete ette-
vOtete vOimalusi hdélmata enda alla kaubanduslikkesia turust lahtuvalt poliitilisi
ning ideoloogilisi vaartusi. Tim Smit (2007, viidat Clark 2009: 89 vahendusel) on
Oelnud, et sotsiaalne ettevotlus on suhtumine atughinnangute siisteem, mitte ariline
distsipliin v0i késiraamat, mida jalgida. Kirg vodvalduda igasugustes tegevusvald-
kondades ning erinevatel viisidel enne sotsiaalstteytluseks vormumist. Marshalli
(2010: 185) kohaselt koosneb ja lahtub sotsiadtex@te mudel neljast pShielemen-
dist: meelestatusest, voimaluste aratundmisessjasdtetest vorgustikest ja tegevuse

tulemuslikkusest.

Et sotsiaalne ettevodtja lldse tegutsema hakkaledy {2 olemaiskitlene meelestatus
(mindset), mis muudab ta riskialtiks vdi véimaldab vahenmedkidesse optimistlikumalt
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suhtuda. Ta putab saavutada moraalset eesmarkasinly julgeid samme, seda sageli
piiratud ressursside ja resoluutse puhendumusegadlik valik putda lahendada
keerukaid ja pusivaid sotsiaalseid voi keskkondikkobleeme turupdhiste lahendus-
tega, selle asemel et algatada kodanikulhiskorinalalitsusel péhinevaid programme,
vOib tuleneda pohjapanevast usust oma voimekusgad#® tegutseda turgudel selleks,
et puUsivaid sotsiaalseid ja/vdi keskkondlikke kstsahti leevendada. Sotsiaalse ettevotja
meelestatus seisneb riskivalmil lahenemisel, puhengel sotsiaalsele probleemile ja
fundamentaalsel usul turupfhisesse lahenemissersiiigla 2011: 185) Analuitik
Charlie Leadbeater (2007, viidatud Clark 2009: ¥&8endusel) usub, et pikas pers-
pektiivis omavad sotsiaalsed ettevdtjad suurimgungegadust tekitavate innovaatori-
tena“, kes avavad uusi turgusid, mida suuremadnisgesioonid lihtsalt ei marka.
Oiglase Kaubandusé4ir Trade) likumine on uheks selliseks néiteks. Liikumira s
alguse, kui Uksikud teerajajad 1970. ja 1980. &elstaarkasid, et teatud toodetega on
voimalik kaubelda uuel sotsiaalset hivangut tekitaneetodil. Kuid liikumise ees-
mark, tootjale diglase hinna maksmine, tdhendabek@raid hindu tarbija jaoks. Risk oli

arvestatav nagu ka vBimalus dnnestuda. (Clark 2920:

John Elkington ja Pamela Hartigan (2008, viidatudrkC 2009:164 vahendusel) maa-
ratlevad kimme valdkonda, mis on eriti sobilikudsgmlseks ettevotluseks. Need
hdlmavad vananemist, tervist, sugudevahelist v@&ti$umants- ja haridusturgusid, digi-
taalseid ja turvalisust puudutavaid valjakutseidgnidpuks universaalseid keskkonna

ning ressurssidega seotud valjakutseid.

Voimaluste aratundmine. Sotsiaalsed ettevotjad peavad mdistma, kuidas reedtu
thiskonnas toimuvadvalcolm Gladwell’i,, The Tipping Point“ uurib turunduse ning
omaksvotmisprotsesside vahelisi seoseid. Sotschadsievotjad, kes tahaksid teada,
kuidas protsessi sekkuda, voiksid olla kursis Gleldw2001, viidatud Clark 2009: 129
vahendusel) jargmiste ideedega:

1) Véahesusseadus: et idee saaks hakata laiemalt lelaheb vaja liidrite hulka,
kes aitab jagada informatsiooni ning kiirendab slwmusi labi kdrme omaks-
vOtmise, soovituste ning asjatundlikkuse ja kogamus

2) Kilgejaavusfaktor: idee kvaliteet on see, mis shinnimesi sellele tédhelepanu
poorama. Turundus ja reklaam aitavad sageli kalasa, abiks vdivad olla
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hoopis ootamatud vahendid - Uhes teetanust puuatetdendlehtede jagamise
katses reageerisid Opilased nt paremini lihts&t@éetidele, mis naitasid, kus nad
nakatuda voivad, kui Sokeerivatele sdnumitele regguhtlikkusest.

3) Konteksti mdjuvdim: faktorid keskkonnas, mis na#dwalmidust ideed omaks
votta, nt tbusev kituse hind, voib paikese pataréidiokitused majanduslikult

otstarbekaks ja populaarseks muuta.

Ettevotjatel on vBime tuvastada olemasolevaid I8ikéurul. Sotsiaalsetel ettevotjatel
on motivatsioon tegeleda selliste Ghiskondlike preimidega, mida ei ole seni efek-
tiivselt lahendanud turg ega ka turuvélised tegifaotsiaalsed ettevotjad vdivad puuda
seljatada turustruktuure ja tarbimiskaitumist, mile suutelised arvestama praeguse
kaitumise pikaajalisi sotsiaalseid mojusid. Nadvselbend tarbijatega labi teadliku voi
eetilise ostukaitumise. Sageli ei oska tarbijadseestada oma tarbimisharjumusi sot-
siaalse ja keskkondlikku kulu v6i kahjuga, mida eestukaitumine pdhjustab. Sellest
tulenevalt mojutab toodete ja teenuste tarbimirgelsaning negatiivselt tulevasi polv-
kondi, tootmispiirkonnas elavaid inimesi ja samobduskeskkonda. Enese sidumine
tarbijaga, kes on valmis langetama eetilisi valtikuaitab valtida voi vahemalt mini-
meerida voimalikku pinget sotsiaalsete ja kasumgiéheesmarkide vahel. (Marshall
2011: 186-187)

Sotsiaalse ettevotluse levikule aitaks kaasa lisetisotsiaalse probleemi lahendamine
ning demonstreerimine, et selle kadigus on vdimtdénida raha voi avada uusi turge
(Harris 2012: 438). Kliendid armastavad haid tabtanis on Uhendatud siira mis-

siooniga. Seda tdestas Anita RoddBddy Shop’'ga 20 vdi 30 aastat tagasi. Head naited
aitavad kirjeldada erinevaid viise, kuidas sidudd selgelt eristuvate turgudega nagu
eetilised tarbijad rikastes vdi vahetédhtsustatuch@sed vaesemates riikides. Inimesed
on rohkem kui tarbijad, kuid on olemas ettevoti®ds tdesti tahavad nendeni jduda ja
midagi muuta. (Clark 2009: 164; Kotler 2010: 16})llgévinud seisukoha saavutamiseks
tuleb sotsiaalse ettevotluse ideed oskuslikult ndada, et see tdepoolest muudaks
inimeste hoiakuid ja kaitumist (Bornstein 2009:138amas vaidab Dees (2001: 2), et
turgudest ei ole suurt abi sotsiaalsete taiusjadibiskondlike hiivede voi puudujaakide

hindamisel. Need elemendid on sotsiaalse ettew@tushul aga sageli pdhjapanevad.
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Sotsiaalse ettevotte kasv ei ole iseenesest t@éstastevotte efektiivsusest sotsiaalsete

probleemide lahendamisel. See on parimal juhul é&sidrk indikaator.

Sotsiaalne vorgustik, teadmised ja partnerlusSotsiaalsete muutuste loomisel puutu-
vad omavahel kokku vaga erinevad huvigrupid, kemsndhavad ari- ja sotsiaalvaldkonna
vahelise silla. Igasugune muutus, olgu see oodabuanitte, loob uusi valjakutseid ja

voimalusi. Laialt levinud tkskdiksus voi leppimisellega. kuidas asju aetakse, voib
samuti olukorda parandama. Seeparast viitavadiagabtsiaalse ettevtluse algatajad
oma inimestele kui muutuste elluviijatele. (Cla®0®2: 129) Uks tahtsamaid asju, mida
saab teha maailma olukorra parandamiseks, on ahiis sotsiaalne ja majanduslik
tugivorgustik, et mitmekordistada sotsiaalsetevétiate arvu ja téhusust maailmas
(Bornstein 2004: 24). Head suhted vdimaldavad swa@a ettevotja suutlikkust kasu-

tada ning hankida ressursse, saavutada digusjatggussemises ning luua sildu erine-
vate kultuuriruumide ja organisatsioonide vaheiklilee seisukohtade asemel tuleb

juhinduda kollektiivsetest arusaamadest. Tegevdsguk omandavad sotsiaalsed ette-
votjad pdhjaliku Ulevaate oma sidusgruppide vajtehis vaartustest ja tingimustest.
Vorgustumine ja hastitoimivad partnerlussuhted \@davad sotsiaalsetel ettevétjatel
suurendada vajalikke teadmisi, laiendada oma midjust, tdsta t6dj6udlust ning luua

vajalike oskustega meeskondi. (Marshall 2011: 18&i tegutsedes ei suuda sotsiaal-
sed ettevotjad neist vBimalustest ehk kasu saadd, l&bi partnerlussuhete teiste sot-

siaalsete ettevotetega on see voimalik (Clark 2069).

Tulemuslikkus. Sotsiaalne ettevdtja peab sotsiaalse missiooni shamest vahemalt
samavaarseks voi isegi tdhtsamaks rahalisest eelstkuSotsiaalsed ettevotted voivad
positiivse tulemina vaadelda ka ettevotte kasvud lseda Uksnes siis, kui ettevite on
jatkuvalt edukas sotsiaalsete protsesside leevasdam(Marshall 2011: 188) Kdik
organisatsioonid labivad sarnase mustriga elutsiikly sotsiaalse ettevdtja roll muutub
arenemise kaigus:
a) Kaivitamine: sotsiaalne ettevotja peab projektitija jouliselt, sihikindluse,
pihendumuse ning keskendumisega.
b) Laienemine ja uuendused: et t66pdldu suurendada kasvuraskusi Uletada,
peab sotsiaalne ettevotja nditama Ules vankumaalstarkust, otsustavust,

uuenduslikkust ning paindlikkust.
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c) Stabiliseerumine ja arengu seiskumine: susteemigrgaseduurid on paika
loksunud, on oht muutuda burokraatlikuks voi stagnda. Kujutlusvéime ning
loomingulisus aitavad ettevédtet liikumises hoidaiidl ilmnedes (rahaline, sea-
dusandlik, puudujaak kompetentsis voi kogemustesab sotsiaalne ettevotja
olema suuteline olukorda mber hindama voi plaanetma.

d) Uuendamine ja regenereerimine (v6i ebadnnestumkug)muutused kulgevad
edukalt, saab organisatsioon jatkata. VOib juhtedaotsiaalsel ettevotjal tuleb
Oppida haid juhtimispraktikaid v6i otsida endaldiskum roll, véib-olla kon-
sultandina. Mdnikord tuleb hoopis edasi liikuda.i lgmwjekt ebadnnestub, peab
eesmargiks olema minimaalse kahju tekkimine |6 petaim

Olenemata sellest, kas tegutsemine on edukas a@&dekas, peab sotsiaalne ettevotja

aru saama, millal on aeg edasi liikuda. (Clark 2023B)

Enamikul sotsiaalsetest ettevotjatest ei ole pattavabu vahendeid oma ideede teos-
tamiseks, seega tuleb neil rahastamiseks poontweatorite poole. (Dees, 1998: 57,
Roderet al. 2009: 2-3) Investorites huvi tekitamiseks, tutebuldada nende vajadust
informatsiooni jarele ning selleks laheb vaja aftseritud raporteerimisstandardit.
Lisaks investoritele on raporteerimine ja moju l@mdne olulised ettevotte erinevate
taseme juhtidele ning to6tajatele, et véltida elm@ erineva tasandi osaliste ees-
markide vahel. Raporteerimine on sotsiaalse et@w@istutus investorite ees. Kasuliku
informatsiooni esitamiseks peab aruanne vastamadie@andamentaalse tahtsusega
kvalitatiivsetele tunnusjoontele. Info peab olensgakohane, usaldusvéaarne, tdendatav
ja vorreldav. Samas on oluline, et panustamine rhd)damisse ei illetaks sellest saa-
davat kasu.(Roder 2009: 3-5)

Hindamaks sotsiaalse ettevotja sooritusvdéimet a@divetusi, peab olema selge, mida
sotsiaalne ettevotja saavutada pllab. Sotsiaatietdtjate meetodid pole seni palvi-
nud ranget, distsipliinidetlest kasitlust, mis avdline ariettevotjate uurimise puhul.
(Bornstein 2004: 128) Kui ariettevotja edukust méta#tse ennekdike labi kasumi, siis
sotsiaalse ettevotja puhul on olulised nii sotsie@lkui ka rahalised tulemused. Seega
on sotsiaalsel ettevotjal kaks otsustavat punktijamduslik ning sotsiaalne. Edu voi
ebadnnestumine sdltub nende kahe vahelisest tdgskddajanduslike eesmarkidega,
sealhulgas tootlikkuse/tdhususega, tuleb arvestdaganisatsioon elus pusiks. Mdned
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sotsiaalsed ettevotted lisavad kolmanda vordvédeseendina ka keskkondliku mdju,
mis muudab eduka tegutsemise veelgi suuremakskudgks. (Clark 2009: 18; Roder
2009: 5-6; Kao 2010: 272)

Kuigi eksisteerib mitmeid meetodeid, té6vahendaidijsimustikke, mis aitavad inves-
toritele ja huvigruppidele edastada sotsiaalsettktvotjatelt tulevat informatsiooni,
pole sotsiaalse mdju hindamiseks paika pandudvaiiséhtseid standardeid. Probleem
seisneb selles, senised mdddikud on ariettevottekdgRodert al. 2009: 3) Kuna
sotsiaalses aris pole huviks mitte isiklik kasudwsotsiaalne heaolu, laheb vaja ka teist
sorti moddikuid ettevotte voimekuse hindamisekshtiBaon moodta sotsiaalset moju.
(Yunus 2012: 460) Tohusus sotsiaalses ettevotlaseseotud ,pehmete” voi kvalita-
tiivsete vaartustega, kuid hindamiseks on mugavakwadtitatiivselt mdddetavad oma-
dused nagu klientide arv, kes saavad ettevottevisgst kasu, loodud téokohad voi
tegevusega seotud vabatahtlike hulk. (Thometah. 2000: 337) Valiste huvigruppide
jaoks loob tulemuslikkuse hindamine véimalused kiijssemate investeerimisotsuste

tegemiseks ja investeerimisportfelli haldamiselki&r¢éRson 2011: 194)

Roderet al. (2009: 12) on hindamiseks vélja pakkunud omamoaisideli (vt. lisa 6),
indikaatoritega, mille abil hinnata ettevitete stmsvOimet, riskitaluvust ning toot-
likkust. Teadusliku kaalu lisamiseks mudelile, aretutud &. Gallen Management
Model’le ja vaartuse loomise kontseptsioonile. Kontseptsibdimab endas organisa-
toorseid ressursse, struktuure ja protsesse nitadp keemasid nagu valitsemine, majan-
dusjuhtimine, t66hdive juhatamine ning infotehn@@o Organisatoorne suutlikus/
t6ovoime loob seega eeltingimuse tulemuste saavseds) Mju hindamisel on vaga
oluline, et ei lahenetaks liiga kitsalt nii, et jakdrvale taustsiisteem ja vorreldavus.
Arvestada tuleb, et sotsiaalne mdju voib avaldudgenh voi pikema aja jooksul,
misjuhul on moju ulatust juba raske tuvastada. bage tegurid, mida mdddetakse
kvalitatiivsed, mitte kvantitatiivsed. (Rodetrral. 2009: 6-8)

Roderi poolt véaljapakutud mudel aitab hinnata kskirkui arilise tegevuse tuumik-
elementi. Kui ariettevétjad riskeerivad enda (v8awike/aktsionaride) nimel, siis sot-
siaalsed ettevdtjad votavad lisariski sidusgruppideel, keda nende organisatsioon
teenib (Peredo, McLean 2006: 58; Marshall 2011;, Mé&rt et al. 2003: 82). Seega on
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eriti oluline nende riskidega arvestada ning ragemmisstisteemi lisada. Riski hinda-
mine ja juhtimine aitavad nendega paremini toinliatu

Roderi mudelis on neli vastastikku seotud tasandibrmatiivsele, strateegilisele ja

operatiivsele lisandub sotsiaalse ettevotja iselsios. Mudelis valja toodud tasandit
vaadeldes vdib vdlja lugeda neile vastavad riskits seonduvad loetletud elemen-
tidega. Naiteks esimesel, sotsiaalse ettevotjdikaliktasandil, vOib kaasneda risk

sotsiaalse ettevotja vahese kompetentsiga ettejulitieia, sama kehtib puuduste kohta
teiste loetletud omaduste osas. Plaanitud ningusaianl eesmarkide taitmise jalgimi-

seks peavad sotsiaalsel ettevotjal olema need tieiadajargmiseks 12 kuuks. (Roder

2009: 13) Sotsiaalse mdju hindamine ja vastavdamiuste esitlemine nii organisat-

siooni liikmetele kui laiemale tldsusele vdib ofteiaravaks faktoriks, eristamaks SEd
vastutustundlikust ettevotetest, mille korral smtsed eesmargid ei ole ettevotte pohi-
tegevusega seotud ning voivad olla deklaratiivee#ignda endas pigem turunduse ja
mainekujunduse elemente (Pearce 2003, viidatuchBéme2011: 194 vahendusel).

Sotsiaalsete ettevotjate soorituse hindamiseks t&iadse moju hindamise ahelat
(impact value chain) (vt. joonis 6). Sotsiaalne ettevdtja panustadegdgi (aeg, raha
vms) oma tegevuse kaivitamisse ning sellega kaastsglselt moddetav tulemus. Tulu
suurust on vdimalik kvantitatiivselt hinnata (n&gemitut isikut see puudutab). (Roder
el al. 2009:14)

Sisendid | ==y Tegevused | mmpp Valjundid | jpp Tulemused | ==
Mida on EttevBtmise Tulemus, Muudatused
paigutatud esmane mida saab sotsialsetesse
ettevBtmisse tegevus mobta stisteemidesse

Mis oleks

- juhtunud
igaljuhul

= MOJU

Joonis 6.Sotsiaalse mdju hindamise ahel (Roeeal. 2009: 14).
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Tulemus ei anna aga alati informatsiooni saavutatitdiaalse muutuse ulatuse kohta.
Skeemis on I6pptulemus defineeritud labi 16plikuutuse ulatuse, mille ettevdtja saa-
vutas. Panuse vdi siis sisendiga ettevftmisesdeatgatada ettevotte tegevusi, millega
kaasnevad modddetavad tulemused. Kui 16pptulemeddskujunenud olukorrast lahu-

tada see, mis oleks nii kui nii juhtunud, saabekgtdju sotsiaalsele susteemile. (Roder
et al. 2009: 13) Paraku jai t60 autorile siinkohal seldguke, kuidas tapselt eristada

konkreetse ettevotte moju sellest, mis oleks Umsks juhtunud igal juhul.

Roderi mudelis (vt lisa 6) on mitmeid funktsioomajlle abil on vdimalik hinnata

sotsiaalse ettevotluse elemente, mis oleksid ahiksporteerimisel, riskide mééaratle-
misel kui ka moju hindamisel. Mudel aitab kaasa standardiseeritud andmebaasi
loomisele. Tabeli komponente eraldi hinnates jrersnaliiiisides on vdimalik ettevottel

jéuda jareldusele ka tekkinud sotsiaalse mdju skgu

Lisas 6 toodud normatiivse tasandi vBtmeelemendiiline visioon ja sotsiaalse
ettevotja puudlus kdrvaldada teatud sotsiaalsetlyjééki — on tulemuspdhiselt mddde-
tavad. Parameetrid 16pptulemuse mddtmiseks tuleheatlkonnast, millega sotsiaalne
ettevbtja tegeleb (noored, integratsioon, majarnkiusteng). Tulemused jagunevad
otsesteks ning kaudseteks. Otsesed tulemused hédhemdas saavutatud kasu ja muu-
tusi inimestele ja sidusgruppidele, kellele sotsm&ttevotja tegevus oli suunatud, ning
nende keskkonnale. Kaudne tulemus on aga tulu dimmele tervikuna, nt to6tuse
vahendamine, maksed sotsiaalkindlustusse. Kaudsésdused kantakse ette labi kvan-
titatiivsete ning rahaliste hinnangute. (Rodeal. 2009:15) Kuna uldist arengut moju-
tavad ka teised aspektid, tuleb sotsiaalse ette\&#pvutustest maha arvata see, mis
oleks nii kui nii juhtunud (Clarlet al. 2004, viidatud Rodeat al. 2007:15 vahendusel).

Edukuse mddtmine efektiivsusest lahtuvalt kaib lademi, 16pptulemuse ja mdju

hindamise. T6husust on véimalik hinnata labi sisgadulemi vahelise suhte. Opera-
tiivsel tasandil on lisaks tdhususele voimalik fatensooritusvdimet ja toimingute kvali-
teeti. (Bagnoli, Megali 2011: 156) SEd ei peaksnaésainudiget tulemuslikkuse moo-
dikut. Pigem peaksid nad t8siselt métlema, miksrtuislikkuse hindamine on vajalik ja
lahtuma Uldiselt kokkulepitud sotsiaalse mdju hmdze kriteeriumidest. (Parenson
2011: 197) Sotsiaalse vaartusloome modtmine &b allutatuks hindamist Iabi viiva

isiku moraalsetele hoiakutele. Mitte kunagi ei haldksisteerima thedimensioonilist
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pdhjuslikkuse konteksti. Sotsiaalsete ettevotjandardiseeritud ettekanded vdimal-
davad konstrueerida laiemat andmebaasi ning I0pikdabi pikaajalisi uurimusi néai-
teks finantsvallas v0i sotsiaalses ettevotlusesndétrdid peavad olema siiski tasakaa-
lustatud. Raamistik aitab maaratleda indikaatoiddiseks, sektorisiseseks ja indivi-
duaalseks mootmiseks, mille paikapanemise kaigleb tteha koostd6dd sotsiaalsete
ettevotjatega. (Rodest al. 2009: 15-16) Sotsiaalse ettevotte mdju koosnelrilistest
kui sotsiaalsetest saavutustest. Sotsiaalse gtewdiimidus votta riske ning véimekus
nendega toime tulla, oskus luua toimivaid vorgusiking tabada ara turuvéimalusi on

kbdik maarava tahtsusega ettevotte edukuse hindamise

Lahendused koige suurematele keskkondlikele probtbde peavad valja kasvama
poliitilise tahte, teadusliku arengu ning kaitumigmuste kombinatsioonist. Sotsiaalsel
ettevotjail on roll kdigis kolmes: nad annavad téukuutusteks ning panevad neisse
uskuma, Ukshaaval aitab see muuta tarbijakaitumiss, omakorda avaldab survet
poliitikutele ja juhtivatele ettevotjatele, et nadeksid valja uute turu vajadustele vasta-
vate lahendustega. (Clark 2009: 152) Sotsioloogideinud kindlaks palju Uhiskond-

likke muutusi kéivitavaid jdude: demograafilisedjded, tehnoloogia, majandus, Uhis-
kondlikud liikkumised, poliitilised protsessid (Batein 2004: 129). Mitmed margid

vitavad sellele, et sotsiaalne ettevotlus on téemlu Selle vastu tunnevad huvi nii

valitsused, suured rahastajad, arijuhid ning akadael enamikes riikides. Eesmargiks
on seatud suuremahulisem ja aktiivsem sotsiaaleydltus ning selle julgustamine

kdigil tasanditel. (Clark 2009: 166)

Peatuki kokkuvotteks voib 6elda, et SE arengus Grarava tdhtsusega sotsiaalne
ettevotja, kellel tuleb Uhendada sotsiaalsed eagthdam turuvdimalused. Sotsiaalsete
ettevOtete skaala on lai ning enamus neist ei ola olemuselt puhtakujulised. Kdik

sotsiaalsed ettevétjad on motiveeritud lahendansiasdseid probleeme ning valmis

selle nimel votma arilisi riske. Viis, kuidas setsised ettevotjad ariga tegelevad, moju-
tab ettevotluskeskkonda laiemalt. Seega ei piirelnde mdju tksnes konkreetse sidus-
grupi abistamisega, vaid on marksa laiahaardeliskgjakohane Ulevaade ettevotte
toimimisest strateegilisel, normatiivsel ja opevatl tasandil voimaldab teha jareldusi

ning anda hinnanguid ettevotte tdhususele, méguldjmalustele.
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3. UURING SOTSIAALSEST ETTEVOTLUSEST EESTIS

To0 kolmas osa kasitleb kahes etapis labi viidudnuust sotsiaalse ettevotluse kohta
Eestis. T66 autor tundis huvi, kas nimetatud teemaestlastele huvitav ja tasub edasi-
arendamist. Esimese etapi Ulesandeks on hinnastaaise ettevotluse olukorda labi

tugiorganisatsioonide eesmarkide ja tegevuse, segwon kasutatud infot nende orga-
nisatsioonide kodulehekilgedel. Teises etapis taélgg valja Eesti inimeste valmis-

olekut osaleda sotsiaalsete probleemide lahendamisg nende huvi sotsiaalse ja/voi
vastutustundliku ettevotluse teema vastu. Peatidirjeb kolmeks alapeatukiks, millest
esimene kirjeldab uuringu metoodikat, teine koosmernetil baseeruvast sotsiaalse

ettevotluse sisuanaliidsist ning kolmas labiviidoklegtkisitluse tulemuste analttsist.

3.1. Sotsiaalse ettevotluse uuringu metoodika java  limi

kirjeldus
Teadaolevalt ei ole Eestis seni laiaulatuslikkeinguid sotsiaalse ettevotluse teemal
labi viidud. Varasemalt teostatud uuringud on hdaloth Uksnes kitsast sotsiaalsete
ettevOtete ringi. T6O autoril oli soov selgitaddja&ttevotjate ning aktiivsete inimeste
seisukohad antud teema kohta laiemalt. Heateo ssituse tegevjuht Andrus Aljas
(2012) on vaitnud, et hetke seisuga on Eestis 4@5Belt vOetavat sotsiaalset ette-
vOtet. Samas Statistikaameti statistilise profifidmetel oli Eestis 2010. aastal 100 216
ettevotet, st ariihingut voi fudsilisest isikustegbtjat. Neist 2009. aastal majandus-
likult aktiivseid ettevotteid 59 677. (Kaarehal. 2012: 9) Sellest tulenevalt voib jarel-
dada, et kitsalt sotsiaalsete ettevotete kusitlenginanna adekvaatset informatsiooni
tblgendusteks sotsiaalse ettevotluse kohta Eestkdinas. Stern (1994: 116) kohaselt
on varske perspektiivi saamiseks sageli kasulikdauvarasemalt kaardistamata terri-
tooriumeid (viidatud Weerawardena, Sullivan Mord8025 vahendusel). Sellest ideest
on lahtutud ka k&esoleva t66 uuurimismetoodikatikdades.
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TO6 kaigus teostatud sotsiaalse ettevotluse uukomsneb kahest etapist. Esimene
etapp algas taustainfo kogumisega ja see teostatilgelselt teooria analtitisiga. Teine
uuringu etapp pbhines esimese osa ja teooria asikll{dbik magistritdd etapid on

toodud vélja joonisel 7.

Teooria analiiiis Kdisitluse

— analiiis
Ankeetkusitlus Kokkuvdte ja
(inimeste arusaamad jareldused
Taustain Esmaste Valitud ja seotus) \
austainfo  |=p| (= Organisatsioonid€ Eksperthinnana
Internetist andmete analuu'! analiitis

Joonis 7.Uuringu etapid (Autori koostatud).

Uuring koosneb kolmest osast:
1) internetipdhine info analils, mille eesméargikssalada teavet selle kohta, kui-
das on teemat seni Eestis kasitletud;
2) ankeetkusitlus, mis selgitab vélja eestlaste kalsksl ning seotuse sotsiaalse
ettevotluse valdkonnaga;

3) intervjuu sotsiaalse ettevotluse eksperdiga.

Uurimuse algetapiks oli taustandmete kogumine negkeolukorra kaardistamine
internetis leiduva info pohjal, et saada Ulevaaoksigalse ettevotluse teema aktuaal-
susest Eestis ning selgitada valja, kui palju doaltakattesaadavat teemakohast kirjan-
dust. Olukorda kaardistades leidis autor Uhe amtednat kasitleva blogi (Jaan Aps)
ning kaks 2011. aastal labi viidud uuringut: Aunkeimetsa koostatud “Eesti sotsiaalse
ettevOtluse kogemuste ja olukorra kaardistamine*Tjaiste riikide kogemused sot-
siaalse ettevdtluse eestkoste ja koostdd korrakkmiEelpool nimetatud uuringute
labiviimist on toetanud Eesti MittetulundusiuhingjaeSihtasutuste Liit (EMSL), Koda-
nikutihiskonna Sihtkapital (KUSK) ning Heateo Sihitas (SA). Autor jareldas sellest,
et tegu on organisatsioonidega, mis toetavad sit¢sitaettevotlust. Taiendavalt sai isik-
liku kokkupuute pdhjal nimekirja lisatud Sotsiaats&ttevotete Vorgustik (SEV). T6O
|6pufaasis leidis autor veel Maamajanduse Infoksskkiodulehelt Maaeluvdrgustiku
prioriteetse tegevusvaldkonna sotsiaalne talupidemmis on sotsiaalse ettevdtluse
initsiatiiv, kuid antud t66s seda ei ole kajastatNanetatud organisatsioonide peamine

roll ja tegutsemise suund on kolmanda sektori aktivnine Ghiskondlike probleemide
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lahendamisel. Eelpool vélja toodud organisatsio®@MBSL, Heateo SA, KUSK ja SEV
moodustavad valimi sotsiaalse ettevotluse tugistkde kodulehtede sisu analtusi-
misel. Peamised teemad, mille vastuseid otsiti olid

1) tegutsemise eesmark, missioon, tegutsemise tulewilnad;

2) SE defineerimine;

3) organisatsiooni tegutsemise vorm;

4) labiviidud uuringud;

5) olulisemad koosttdpartnerid;

6) oma idee turundamine.

Selgitamaks, milline on Eesti inimeste teadlikkotsmalse ettevotluse teenmahg kas
neis on olemas potentsiaal isiklikult sekkuda Ubingkike probleemide lahendamisse,
viidi 1abi internetipdhine valikvastustega ankedikliss (vt. lisa 7). Véimalikult suure
vastajate arvu saavutamiseks oli eesmargiks koasteuke ja lihtne, kuid samas vald-
konda kattev kisimustik. Sama kisimustikuga on diunh kursisolekut EMSL, Heateo
SA, KUSK ja SEV tegevustega. Kiisimused tapsustjgiéisvalt teooria analliusi ja

taustauuringu kaigus.

Kaesoleva t66 autori seiskohad uhtivad alapeatBKisvalja toodud mitmete teoree-
tikute (Thompsoret al.; Clark; Bornsteinjarvamusega, et sotsiaalse ettevotluse puhul
on tahtsal kohal juhile iseloomulikud tunnused:nwialus votta riske, uuenduslikud
ideed, isiklik karisma ja soov teisi abistada. &a@tise ettevotluse arengu seisukohalt on
oluline viia kokku uuenduslikud ideed ja ettevatiik inimesed. Aktuaalne sotsiaalne
probleem véi uuenduslik idee v6ib huvi vbi sotssgaklpsuse korral kdita tugevate
liidrite tahelepanu, mistottu on ankeetkisitlusaadatud erineva taustaga inimesed, kes

voiksid olude kokkulangemisel olla potentsiaalset$iaalsed ettevotjad.

Ankeetkusitluse levitamisel kasutati lumepalli noekt, st see saadeti kdigepealt laiali
elektronpostiga ning suhtlusvorgustikus Facebodkragdprade nimekirjas olevatele
ettevotlikele ja aktiivsetele tuttavatele. T66 aytalus seda omakorda edastada sarnaste
omadustega isikutele. Ankeetkusitlust jagati kakeotin keskkonnas, avatud ulikooli
ETJ (2008-2012), arijuhtimise Tartu ja Tallinna 1Pe2012), strateegilise juhtimise
(2011-2012) ja bakalaureusedppe (2008-2011) eletrsti listides. Seejuures jalgiti, et
uuringusse saaksid kindlasti kaasatud nii etteddtjagutsevad juhid, ametnikud ja
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spetsialistid kui ka noored, kes hakkavad kujundattevotluskeskkonda lahitulevikus.
Lai vastajate skaala vbimaldab teha jareldusi Hdsarusaamade kohta sotsiaalsest

ettevotlusest.

Uuring viidi 1&bi ajavahemikul 6. detsember 2018.4aanuar 2013. Vastajaid oli kokku
245 ning vanusevahemik 20-65. Vastanutest 44,1% mdised ning 55,9% mehed.
Esindatud olid nii juhid (78), ametnikud/spetsiadis(78), ettevdtjad (41), tlidpilased
(21), palgatootajad (19) kui ka hetkel t66turuliakelt mitteosalevad inimesed (8).

Osalejate jagunemine soo, vanuseriilhma ja ametigéargodud tabelis 1.

Tabel 1.Kusitluses osalejate jagunemine

Ettevétja -II;:apSpk-jL\Jlf?tl ?prgfstgll?:/st Palgatootajal UliGpilane | Kodune | Muu | Kokku
Mees 36 62 23 5 9 1 1 137
20-30 8 7 8 3 9 - - 35
31-40 14 24 4 1 - 1 -| 44
41-50 9 22 8 1 - - -| 40
51-65 5 9 3 - - - 1 18
Naine 5 16 55 14 12 4 2 108
20-30 3 4 30 11 12 1 2| 63
31-40 - 6 17 2 - 1 - 26
41-50 1 5 6 - - 1 - 13
51-65 1 1 2 1 - 1 - 6
Kokku 41 78 78 19 21 5 3 245

Allikas: Autori koostatud

Ankeedi esimene kiisimus aitab jaotada vastajads&itplvanuseliselt ning ametialaselt
kategooriatesse, et tuua analllsi kaigus valja altlkke erisusi seisukohtade vahel
mainitud gruppides. Ulekaalus olid vastajad vani®80 98 (40%) vastanuist, 31-40
aastaseid vastajaid 70 (28,6%), 41-50 aastaseidjaias53 (21,6%) ja 51-65 aasta
vanuseid 24 (9,8%). Nooremate vastajate Ulekaallroselt mojutatud asjaolust, et
kisitlust levitati interneti keskkonnas. VOib oldéaka, et noorematel on aktiivsem
eluhoiak ja nemad vdivad suurema tdendosusegaahtd@tlema sotsiaalse ettevotlu-
sega. Tegevusaladest olid enim esindatud infoteloga ja telekommunikatsiooni sek-

tor, finantsvaldkond ja pangandus, meedia ja mengetiransport ja logistika ning
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oigusabi valdkond. Valim annab |4abildike erinevat@imestest Eesti Uhiskonnas.
Klsitluses osalenud 245 vastanu pdhjal saab telbégssd jareldusi, kuid tdpsema
pildi saamiseks on vajalikud tdaiendavad uuringutgdes kusitluse tulemuste anallus,
mida on pikemalt kasitletud alapeatiikis 3.3 ningkkwvotete ja jarelduste tegemine.
Sotsiaalse ettevotluse arengupotentsiaali paremakismiseks on 10. jaaanuaril 2013
eksperdina intervjueeritud Heateo Sihtasutuse fag@Andrus Aljast (vt. lisa 9).

3.2. Tugiorganisatsioonide internetipdhise sisuanal adsi
tulemused

Jargnevalt on kasitletud sotsiaalse ettevotlusg néligiorganisatsiooni - Heateo SA,
EMSL, KUSK ja SEV - kodulehtede sisuanaliiiisi, nepdamisi eesmarke ja tegevus-
suundi. Alapeatiikk on koostatud peamiselt eelpanktatud organisatsioonide veebi-
lehtedel saadaoleva info pdhjal ning putab véljgitsela kui lihtne vdi keeruline on
tuvastada sotsiaalse ettevotlusega seonduva infsiocoai kattesaadavust Eestis. Ees-
mark on anda ulevaade vorgustikku kuuluvate orgdsigonide prioriteetsetest tege-

vussuundadest.

Alapeatikis 2.3 on vdlja toodud, et vOrgustuminengid téhtsat rolli sotsiaalsete
ettevOtmiste algatamisel. Head suhted vorgustikegate organisatsioonidega véimal-
davad suurendada ettevdtja suutlikkust hankidagsutada olemasolevaid ressursse
ning leida abi juriidilistes kiusimustes. Kodulehgesisuanallilisi esimene Ulesanne oli
saada Ulevaade, kui palju ja kuidas Eestis sossadtevotluse teemat kasitletakse ning
tuvastada, milline informatsioon on internetisttdélt leitav. Teine Ulesanne oli kaar-
distada sotsiaalse ettevotluse valdkonnas tegudsangmnisatsioonid, tapsustada ja sel-
gitada nende tegutsemise tapne valdkond ning eggmar

Alustuseks kasutati traditsioonilisi otsingumootdreet leida marksdnade “sotsiaalne
ettevotlus”, “sotsiaalne ettevote”, “sotsiaalneeeditja” jne. kajastus internetis ning
tuvastada sotsiaalse ettevotluse valdkonnas tegutga kaasaréédkivad institutsioonid.
Seejarel tapsustati sbelale jadnud organisatsieot@gevuse eesmargid ja toimimise
mudelid. Internetiotsingu tulemuseks marksénadggh@h Eestis sotsiaalse ettevotluse

vallas tegutseva kolme organisatsiooni selge eniste:
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e Heateo Sihtasutus;
e Eesti Mittetulundustihingute ja Sihtasutuste LilMEL);
e Kodanikutihiskonna Sihtkapital (KUSK).

Lisaks eelpool nimetatuile leiti viide ka 2012. @hsoodud MTU-le Sotsiaalsete Ette-
vOtete VOrgustik. Need neli organisatsiooni tegatesuuremal vdi vahemal maaral
kolmanda sektori ehk kodanikualgatuse ja vabatdqttie pohimdottel kasumit mitte-
taotlevate Uhenduste ja huvigruppide toetamisegal. rfhainitud organisatsioonil on
oma roll ja osaliselt erinev tegutsemisvaldkoncevadatlikult on nende andmed ja tege-
vussuunad toodud lisas 8. Selles alapeatiikis teuldikuvote uuringu kaigus selgu-

nud olulisematest tahelepanekutest.

Heateo Sihtasutus (edaspidi Heateo SA) on 2003aldasdud organisatsioon, mille
tanaseks missiooniks on uhiskondlike probleemidendamine, tbstes suure mdjuga
organisatsioonide tegevussuutlikkust. Oma tuuhiltrad kodanikualgatuslik organi-
satsioon, mis tegeleb sotsiaalprobleemidele suselelahenduste otsimisega ja soovib
oma tegevusega muuta Eesti Uhiskonda paremaksed18#t toetus on selgelt eristuv,
kuna kaasatakse professionaalset ndustamist dmisgtkiNad on loonud laia vabataht-
like partnerite ringi, kes panustavad oma professdset kompetentsi sotsiaalse ette-
vOtluse algatustesse. Vastavalt Martin Clark’i skadhale, mis on valja toodud ala-
peatikis 2.1, on selline koostto arijuhtidele jtsis@lisetele ettevitjatele vastastikuselt

kasulik Uksteiselt Gppimise seisukohast.

Heateo SA ndustab alustavaid ning kasvule oriemtgekodanikuihenduste algatusi
sotsiaalsektoris, valides neist vélja perspektamiad, kus on leitud uuenduslik ja
jatkusuutlik lahendus moénele olulisele Uhiskondkikprobleemile ning on tugev mees-
kond selle idee elluviimiseks. (Missioon ... 20¥2¢ateo SA sotsiaalseid ettevotteid
ndustav tegevus haakub alapeatiikis 1.2 valja to&dod Alteri seisukohaga, et sot-
siaalne ettev6tlus on uuenduslik vahend Uhiskoeditobleemide lahendamiseks jatku-
suutlikul moel ning selle arengu ja rahastamiseupd@amiseks on otstarbekas kaasata
filantroope ja majandusalase kogemusega arijuhte.

Heateo SA-s on tegevad mitmed tuntud Eesti etteddg filantroobid. Nende visioon

on luua koikides toetusvaldkondades mdddetav positimuutus strateegilise filant-
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roopia mudeli abil. Sotsiaalse ettevdtluse ja stagilise filantroopia ideede propageeri-
miseks annab Heateo SA vélja neli korda aastasvamajakirja "Head Uudised”.
(Heategu 2012)

Mujal maailmas leiduvad mdned sarnase tegevusngadeliganisatsioonid naguew
Profit (USA), Impetus Trust (Suurbritannia), NESST (Ungari, TSehhi, Slovakkia,
Horvaatia, Rumeenia). Vorgustikest kuulub HeateoE®&ti Mittetulundusihingute ja
Sihtasutuste Liitu ning Euroopa Strateegilise Riaopa Assotsiatsiooni. (Missioon ...
2012) Kaesoleva t60 kontekstis peab autor Uhekkseinaks Heateo SA algatuseks
2011. aastal sotsiaalsete ettevotete koostoovikgugtrojekti kaivitamist koostoos
Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste LiidngnKodanikudihiskonna Sihtkapi-
taliga. Selle projekti kaigus teostati kaks uuringu

o Eesti sotsiaalse ettevotluse kogemuste ja oluk@aadistamine;

o teiste riikkide kogemused sotsiaalse ettevotlusekest® ja koostdod korralda-

misel.

T6O autorile teadaolevalt on need ainukesed Ekdiigiidud sotsiaalse ettevotluse tee-
malised uuringud. Heateo SA on defineerinud omaematsioonides sotsiaalset ette-
votlust kui kodanikualgatuslikku (uuenduslik ja seimdjuga) leevendust voi lahendust
thiskondlikule probleemile labi ettevotluse.

Eesti Mittetulundusthingute ja Sihtasutuste LiilEMSL), mida kutsutakse ka Vaba-
Uhenduste liiduks, vOib lugeda Eestis tegutsevan&oba sektori Uhenduste katus-
organisatsiooniks. EMSL on praeguses vormis eksistied alates 1996. aastast. Orga-
nisatsiooni ajalugu aga ulatub 1991. aastasse,aodi Eesti Fondide Keskus, mis
koondab 2012. aasta seisuga 113 liikmesorganisaisiellest 24 on sihtasutused ja 89
mittetulundusihingud. Lisaks organisatsiooni liikele eksisteerib EMSLi vorgustik,
kuhu kuulub umbes 4 000 organisatsiooni. (EMSlikaned 2012)

EMSLI missiooniks avalikes huvides tegutsevate uakaduste huvide kaitsjana on
arendada Uhenduste tegevust toetavat keskkondaggwdada tUhenduste suutlikkust
selles keskkonnas tulemuslikult tegutseda. Katusosgtsioonina on EMSLI t66s olu-
line osa oma liikkmete esindamine ja ekspertarvaenastimine kolmandat sektorit puu-

dutavates kisimustes. Liit hoolitseb tasakaalu seatlusloomes ja kogu kolmanda
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sektori huvisid puudutavas tegevuskeskkonnas. (EMS8tvustus 2012) Lisaks on
nende tegevussuundadeks:
e vabauhenduste rolli ja tegevuse mdoju teadlikkuseresudamine uhiskonnas,
kasvatades Uhendustes osalemise ja toetamise soovi;
¢ lilkmete eesmarkide saavutamiseks vajaliku infosioani kattesaadavuse kind-
lustamine;

e koolituste korraldamine ja nGustamiste organisee.

EMSLI visiooniks on labimd&eldud ja aktiivsel osalipbhinev kodanikulhiskond, kus

inimestel on soov, vBimalused ja oskused positid/seuutusi ellu viia.

Avaliku- ja kolmanda sektori Uhendatud tegevus dulire komponent sotsiaalsest
ettevotlusest (vt joonis 1 alapeatikk 1.2) ja EM$&gevust hinnates voib 6elda, et
EMSL vabathenduste huvide katusorganisatsioonifaijdilise ndustajana soodustab
kodanikuthiskonna sekkumise ning kaasaraakimismaldisi Uhiskonna arengut puu-
dutavates kisimustes, ning loob soodsad tingimkskdandast sektorist valjakasvanud

sotsiaalsete organisatsioonide ja ettevotete tekkek

SA Kodanikutihiskonna Sihtkapital (KUSK) on asuta@D8. aastal regionaalministri
valitsemisalas sihtotstarbelise riigieelarvelisaldise kasutamiseks kolmanda sektori
Uhendustele. Lisaks riigieelarve vahenditele tdgetdJSK Sveitsi Vabaiihenduste
Fondi ja annetus-toetusfondidega, mille vara tguibdiliste ja eraisikute annetustest.
KUSK missiooniks on aidata organisatsioonide, uuslike ideede ja tegevuste rahas-
tamise kaudu kaasa Eesti vabaihenduste tegevusu@msuurendamisele, kodaniku-
aktiivsust soodustava keskkonna ja kodanikuthis&dkujundamisele. Kodanikutihis-
kond toimib vaartuspdhiselt. Sihtkapital l&ahtub tE&sdanikuthiskonna arengu kont-
septsiooni (EKAK) vaartustest ja pohimodtetest nibgsti kodanikuiihenduste eetika-
koodeksist. KUSKi tegevuse peamisteks sihtriihmadak$ihtasutuse ... 2009: 2):
e avalikes huvides tegutsevad mittetulundusithingifitasutused, eestkoste- ja
katusorganisatsioonid ning vorgustikud;
e kodanikulhiskonda uurivad ja arendavad organisatgilp asutused ning uksik-
isikud.
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Aastatel 2009-2013 keskendub KUSK kolmele stralisetg mdjueesmargile (Siht-
asutuse ... 2009: 3):
1. Vabauhendused on nii Uleriigiliselt kui ka piirk@atks tegevus- ja koostHo-
vOimelised ning sotsiaalsete muutuste algatajatiyaiijad.
2. Kodanikuthiskonna uuenduslikud ideed on toetatudajendatud ning Eesti
kodanikulhiskonna alast tegevust teatakse rahvetisah.
3. Kodanikuuhiskonna arengu-, eestkoste- ja tugitegesdu(uuringud, analtusid,
teavitus- ja meediategevus, konverentsid, semin&odlitused jmt) on eden-

danud vabaihenduste tegevusvoimekust.

Kodanikuiihiskonna Sihtkapitali visioon on - Eegtsnib kodanikutihiskond ja tegut-
sevad vdimekad vabaiihendused selle peamise mantévastal 2013 on KUSK vaba-
Uhenduste tegevusvdimekuse oluline toetaja, avalilkmu ja Uhenduste tunnustatud
koostbopartner ning saavutanud paremad eeldusexhikadihiskonna arenguks. (Siht-
asutuse ... 2009: 2-3) Valimis vélja toodud tugamigatsioonidest aitab KUSK otseselt
vahendada alapeatikkides 1.2 ja 2.1 mitmete amtpdblt (Dees 1998; Thompseh
al. 2000; Thompson 2002; Alter 2007; Clark 2009) adfodud sotsiaalse ettevotluse
peamist probleemi ehk ressursside piiratust. Eqatisdub riiklik tugistruktuur, mis
oleks mdeldud otseselt sotsiaalse ettevGtluse ameiseks. Samas on KUSK ks vdi-

malus heade kodanikualgatuste rahastuse leidmiseks.

MTU Sotsiaalsete Ettevdtete Vorgustik (edaspidiSEV) loodi EMSL projekti ,Sot-
siaalse ettevotluse eestkostevorgustiku loomin&nusena 2012. aastal. SEV po6hi-
kirjaline eesmérk on sotsiaalsete ettevotete aswutlikkuse ja moju suurendamine
Eestis ning sotsiaalse ettevotluse vaartustamigevtesvaldkonnana meie thiskonnas.
Vorgustik l[ahtub oma tegevuses vabalhenduste &ebtikigksist. (Mis on SEV? 2012)

SEV veebist ega pohikirjast ei selgu nende missiega visiooni. Selgub vaid, et orga-
nisatsioon tegutseb kolmes uksteist tadiendavasejavas suunag(d):
¢ liikmesorganisatsioonina: informeerides ja inspiies likmeid, luues ja
vahendades koost6od, pakkudes koolitusi ja kortsiwdtane, ndustades sot-

siaalse mdju hindamise teemadel;

59



e eestkosteorganisatsioonina: esindades liikkmeténibes tehes koostodd rahalise
ja mitterahalise toe korraldamisel;

e valdkonna arendaja ja kdneisikuna: toetades haedasust ja uuringuid, osa-
ledes rahvusvahelises koosttos, informeerides kkvesti sotsiaalsest ettevotlu-
sest.

SEV eesmargiks on vélja selgitada, mida SE Eeeksjadhendab ning millist kesk-
konda on vaja SE osakaalu ja m&ju suurendamisdk¥. defineerib sotsiaalset ette-
votlust kui Uhiskondlike hiivede pakkumise ja ettew&e ristumispunktis tekkinud
nahtust. Tegemist on uue innovaatilise &rimudelny®, seob sotsiaalseid ja majandus-
likke eesmarke. Sotsiaalset ettevotlust kirjelds¢aka kui hulka tegevusi ja protsesse,
millega luuakse ja sdilitatakse sotsiaalset vagriesutades selleks ettevotlikumat ja
innovaatilisemat lahenemist. (Sotsiaalne ... 20%EV on loodud Eesti sotsiaalset
ettevotlust arendavaks peamiseks organisatsioolB%2. aasta seisuga on neil 21
liget. SEV liikkmeks vdib olla iga juriidiline isikkes on valmis aktiivselt kaasa 166ma
thingu eesmarkide elluviimisel, tdidab pdéhikirjaud@id ja vastab etteantud kriteeriu-
midele. Oluliste momentidena tuuakse vélja, ekelsgab oma vara vdi kasumit jaotada
ainult pohikirjalise eesmargi saavutamiseks ningelieb toodete ja teenuste miugiga
elujdulise arimudelil abil, kusjuures soovitaksenenalt 35%list ettevotlustulu osa-
kaalu. (Liikmelisus 2012)

SEV peab oluliseks joonisel 1 vdlja toodud kolmé&t@e omavahelist kokkupuute-
punkti, mis seostub erinevate sektorivaheliste Kabsspektiga. Vorgustikus olevate
ettevOtete puhul peetakse oluliseks, et sotsiahlsesmarke saavutades ollakse inno-
vaatiline ning ettevotlik. Seega voib 6elda, etgufstikku kuuluvatel ettevotetel on nii
sotsiaalsed kui majanduslikud eesmargid. Samadstgise tulemusel tekkinud tulu
peetakse oluliseks investeerida tagasi Uhiskondbtableemi lahendamiseks. Selline
lahenemine kattub alapeattikis 2.2 Yunuse poolay@kutud kitsa sotsiaalse ari mude-

liga.

Kokkuvotteks voib 6elda, et uuritud neljal orgamssaonil on kdigil oluline roll sot-
siaalse ettevotluse edendamisel Eestis. Votmekisgksunende tegevuse eesmarkide
saavutamisel on avalikkuse selgesdnaline teavigarfankaasamine tUhenduste tege-
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vusse. Anaallusi tulemusena voib delda, et kuiggikdrganisatsioonide kodulehtedel
leidus infot sotsiaalsest ettevotlusest, ei olnadasmadistet nahtavalt valja toodud ja
selgelt defineeritud Uhegi organisatsiooni poodm®ati voib véita, et kohati vajavad
nende organisatsioonide eesmargid arusaadavamastedn Andrus Aljase (2013)
sOnul sotsiaalse ettevotluse arendamiseks tugima@tsioonide tegevusest uksi ei piisa,
kindlasti on vajalik riigipoolset igakllgset tugeE arendamine voiks kuuluda Majan-
dusministeeriumi haldusalasse. Sotsiaalse etteaséthuurimaks probleemiks on vaja-
liku rahastuse leidmine. Samas rahastamise oluk@ittparaneda, kuna Euroopa Liidu
2014 eelarve naeb ette sotsiaalse ettevotlusemmttauurtes mahtudes. Selgitamaks
valja kui informeeritud on inimesed vorgustikuswate organisatsioonide tegemistega,

on ankeeti sisse viidud vastav kiisimus.

3.3. Ankeetkisitluse tulemuste analiits

Sotsiaalset ettevotlust toetavate organisatsiooarnliisimise jargselt hindas autor
sotsiaalse ettevotluse potentsiaali Eesti inimesés. Selleks on k&esolevas alapeatukis
analtitsitud 245 inimese vastuseid ankeetkusitlustldisa 7). Analiiis puudutab all-
jargnevaid teemasid (kiisimuste numbrid toodud sldgu

1) uhiskondlike probleemide markamine (2),

2) valmidus ja aktiivsus osaleda sotsiaalsete proherahendamisel (3),

3) sotsiaalse ettevotluse ja/voi vastutustundlikudddise vaartustamine (4 ja 5),

4) kursisolek sotsiaalse ettevétlusega seotud tugmsgtsioonide tegevusega (6),

5) kursisolek sotsiaalse ettevotluse moistega janpsieali hindamine (7-9),

6) enese seostamine sotsiaalse ettevotlusega (10).

Teooria alapeatiki 2.1 labivaks teemaks on eduksiasdse ettevftja sarnasus ariette-
vOtjaga. Mdlemal on vajalikud juhtimisoskus, véimekluua meeskondi ja hankida
ressursse. Sotsiaalse ettevotja puhul lisandubvewsttus lahendada sotsiaalseid prob-
leeme.Sotsiaalse ettevotluse idee likumapanevaks joukeskus margata probleemi

ning tahe osaleda selle probleemi lahendamisel.aSam 6eldud ka, et potentsiaalset
ettevotjat vOib leida &ri ja avalikus sektoris, teg@vuses jne ning nad on aktiivsed
tegutsejad. Uurimuse teise ja kolmanda kusimusen&egks oli valja selgitada, kas

vastajad peavad oluliseks thiskondlikke probleenatiendamist ning kuivord ollakse
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valmis ise selles protsessis osalema. Joonisel &fa toodud, milliseid sotsiaalseid

probleeme peavad inimesed vajalikuks lahendadayeBgoonistub valja, et kdige

paevakorralisemad on t66kohtade loomisega seotlnlgamid. 75,1% vastanuist pida-
sid oluliseks noortele tookohtade loomist ja koatiluse kaasajastamist ning 69,4%
tookohtade sailimist vaiksemates piirkondades.nksigl erivajadustega inimeste toeta-
mine ja toohdive ning tervislike eluviiside propageiine. lImneb, et sotsiaalsete prob-
leemide lahendamist peetakse labivalt olulisekst, leski etteantud vastusevariantidest
ei jaanud tahelepanuta ning ainult Uks vastajes wadstusevariandi “ei pea uhtki prob-

leemi oluliseks”.

Noortele td6kohtade loomine ja koolihariduse kasstajmine |

Tookohtade séiitamine vaiksemates piirkondades |

Erivajadustega inimeste toetamine ja t6ohojve |
Tervislike eluviiside propageerimin; ‘ ‘
Keskkonnakaitse ja mdistlik loodusressursside kasine ] ‘ ‘ |
Suurperede voi vaesuse piril olevate perede tdmﬁ; ‘ ‘ |
Traditsioonide ja kultuuriparandi séilitamir; | | |

Eluga iseseisvalt mittetoimetulevate inimeste toata | ‘ ‘ |
Kodutute loomade eest hoolitsemi;e |

AIDSi ennetamine |

Ei pea Gihtki probleemi olulisekd

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 8.Uhiskondlike probleemide osakaalud, mille lahendampéetakse oluliseks
(Autori koostatud).

Uldiselt vdib Oelda, et naised peavad vilja tooguobleemide lahendamist olulise-
maks. Mehed markisid kdige rohkem noortele to0kadrtaomist ja koolihariduse kaas-
ajastamist 75,9% (naised 74,1%) ning t6okohtaddasdist vaiksemates piirkondades
65% (naised 75%). Naiste enim valitud vastusevdik@noli erivajadustega inimeste
toetamine ja toohodive 80,6%, samal ajal kui meediedee ainult 58,4%. Ootusparaselt
peeti vanuserihmas 20-30 kdige olulisemaks noott&kkohtade loomist ja kooli-

hariduse kaasajastamist 77,6%, jargnesid erivajegasnimeste toetamine ja toé6hdive
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75,5% ning to0kohtade sdilitamine vaiksemates @ndades 70,4%. VOib samuti vaita,
et vastanud vanuses 20-30 on markinud keskmisb&eno probleemide lahendamise
vajadust. Lisaks autori poolt ette antud probleemimketelule toodi taiendavalt véalja

jargmised lahendamist vajavad kitsaskohad: Uksikweatie ja haigete laste toetamine,
kooli- ning koduvégivald, narkos6ltuvus, kodutusste olukord, vorddiguslikkus, mig-

ratsiooniga kaasnevad probleemid, péllumajandusegaelu toetamine. Uks vastaja
pidas oluliseks rdhutada ettevftluse soodustamisésust mdistliku maksustamise

kaudu.

Anallusides vastanute aktiivsust osaleda Uhiskkadirobleemide lahendamisel sel-
gus, et ulekaalukalt populaarne on annetamine geatslikul eesmargil, jargnevad

keskkonnasaastlik kaitumine ja osalemine heatedjgeagrojektides (vt. joonis 9).

1 |
annetanud heategevuslikul eesmargil |

teadvustanud keskkonna sééstlikkusega seotud enoél |

algatanud voiosalenud heategevuslikes projektided |
organisatsioonides ‘

teadvustanud Uletarbimisega seotud probleeme |
osalenud vabatahtlkuna heategewuses |
alustanud vodi osalenud kodanikealgatustes |

loonud téokohti |

korraldanud dritusi kindlale sihtriihmal

eiole osalenudD

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 9.KuUsitletuteprotsentuaalnesalemine thiskondlikes tegemistes (Autori

koostatud).

Alapeatikis 2.2 on kull valja toodud, et heategékumnnetus on tanuvaarne tegevus,
kuid vdib peita endas teatud riske, sest enamdsivat positiivset mdjuulatust selle

tegevuse kaigus ei saavutata. Samas Andrus AlfHS3Jn Gelnud, et Uheks sotsiaalse
aktiivsuse tdstmise vdimaluseks Eestis on annegjestse suurendamine. Asjaolu, et
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Eesti inimesed annetavad hea meelega leidis uwgadinnitust, kuid kasvuruumi

annetusprojektide algatuses tema sonul veel jafjkiiivsemad olid ka annetuste osas
naised, kellest 85,2% on seda teinud, samas kustesevastavalt 65% ja vanuse-
gruppide 16ikes on enim annetanud 20-30 aastasecethq81,6%). Osakaalult jarg-
mised Uhiskondlikud tegemised, milles vastanud essalolid keskkonna saastlikkus
(ligi 50%) ja heategevuslikud projektid (44,9%).

Alapeatikis 2.3 on mitmete autorite poolt nimetasatsiaalse ettevotja Uheks olulise-
maks omaduseks valmidust votta riske, kuna nendghkiid on sageli alarahastatud
ning ressursid piiratud. Siinkohal on oluline véijaa, et 73 vastanut (29,8%) on loo-
nud ise tookohti ning nendest on selgelt tlekaahehed (41,6%), naised 14,8% ja
noored 17,3%. TO6 autori arvates on nditaja, €f1871%) vastanut on osalenud nii hea-
tegevuslikes projektides kui ka loonud to6kohtigadea potentsiaal sotsiaalse ettevot-
luse idee arendamiseks. Samas eksperthinnangis (20ja3) kohaselt hetkel ei ole era-
sektoril tGsist huvi panustada sotsiaalsesse éltma$se. Vastanutest 13 (5,3%) marki-
sid, et ei ole seni mingil moel panustanud thiskiegrobleemide vahendamisse, kdik
teised on seda mingil moel teinud. Vastanute hulgasAitanLapsi heategevusfondi
ndukogu liige, tasuta digusabi pakkuja, koolitajdtkuriparandi sailitamiseks, ks vas-
taja on asutanud sotsiaalse ettevotte ja 17 gabtatud heategevusorganisatsiooni.

Kasitledes sotsiaalsete ettevotete voimalust tedatsurul on alapeatikis 2.3 Marshall
(2011) 6elnud, et sotsiaalsed ettevétjad voivaddpliduuta turustruktuure ja tarbimis-
kaitumist, sidudes end tarbijaga labi eetilise k&itwmise. Sageli ei oska kliendid oma
tarbimisharjumusi seostada sotsiaalse ja keskkanddahjuga, mida nende ostukaitu-
mine podhjustab. Samas Clark (2009) ja Kotler (204&ylavad, et kliendid hindavad
siira missiooniga tooteid. Dees (1998) seisukohtaga, et turud ei ole hea koht sot-

siaalsete ettevotete tegevuse hindamiseks.

Klsimustega 4 ja 5 on puitud valja selgitada, k#issed suundumused valjenduvad ka
Eesti tarbija kaitumises, st millist kaalu omavatsgmalsed aspektid ostuotsuseid lange-
tades ja kas sotsiaalse vOi vastutustundliku etiies® n&ol vdib tegu olla turu eelisega.
Autor oli omalt poolt esitanud valiku kauba eetilisotmist kirjeldavatest elementidest
(vt joonis 10), 14 vastajat pidasid vajalikuks télavalt lisada peamise ostuotsust moju-
tava tegurina toote hinna ja kvaliteedi suhte. likié muutub toote eetilisus oluliseks
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alles siis, kui hind on vastuvfetav. Etteantudaratidest peeti Ulekaalukalt olulisemaks,
et toode oleks valmistatud kohalikult ning peaapgaled pidasid tahtsaks toote kesk-
konnasdbralikkust. Suhteliselt vahest tahelepariugiékse kaupade eetilisele tootmis-
protsessile ning 6ko jgair Trade méargistusele, kuigi vdib jareldada, et mdiste l@su
tahendusega ollakse kursis. Vastuste pohjal vogddada, et naised peavad seda teemat
meestest olulisemak&air Trade on ara mérkinud0,6% (mehed 9,5%), 6ko margis-
tuse 36,1% naisi (mehed 14,6%). Suurem erinevigen@ meeste vastustes tuli veel

valja lapstdoj6u kasutamise olulisuse osas vagt@820% ja 23,4%.

toode on valmistatud kohalikulk

toode on seotud taaskasutusega, ei tekita Ulligse ‘
tootmisjaake ‘

tootmisprotsess on olnud loodust sdéstev

toote valmistamisel ei ole kasutatud lapstdojoudu
toode on 6ko margistusega

tootajatele on makstud Biglast palka

toode on Fair Trade margistusega

ei pea oluliseks loetletud variante

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 10.Tegurite protsentuaalne moju tarbijate ostuotseigfeutori koostatud).

Uhtegi autori valja pakutud varianti ei pidanud lsleks 10,2% vastanutest. Huvitava
faktina vOib valja tuua, et diglase palga maksrtabtsustati vAhe vaatamata sellele, et
vastanute seas oli palju ettevotjaid ja juhte. Raatajat olid lisanud omalt poolt varian-
did kemikaalide mittekasutamine ja loomkatsete stéthine. Uldiselt leidis kinnitust
Deesi (1998) vaide, et turg ei ole hea koht sotstaattevotte edukuse hindamiseks.
Eesti turul tulu teenimiseks sotsiaalsest aspekiigtides peab toode voi teenus olema

vahemalt sama hea v0i veel paremgi tavatootest,ategstavaks voib olla hinna ja
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kvaliteedi suhe. Samas antud kusimustikuga ei Olmalik teha pdhjapanevaid jarel-

dusi ja vajaduse esilekerkimisel tuleb teemat lastiledasi uurida.

Sotsiaalse ettevotluse arengu seisukohalt on alapea?.3 Clark (2009), Bornstein
(2004) ja Marshall (2009) pidanud oluliseks vorgugidhist teadmiste ja kogemuste
vahetamist.Kuuenda kisimuse eesmargiks oli valja selgitada, nié@taval on oma
tegevuses erinevad sotsiaalset ettevotlust propagdevdi toetavad organisatsioonid
laiemale Uldsusele. Vastustest iimnes, et Uldiadliekus nende organisatsioonide tege-

vusest (vt joonis 11) on suhteliselt madal.

a | |
Heateo Sintasutus

EMSL (Eesti Mittetulundustihingute j&
Sihtasutuste Liit)

KUSK (Kodanikutihiskonna Sihtkapital

SEV (Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik)

VEF (Vastutustundiku Ettevotluse Foorun)

Ei tea sit loetelust Uhtegi organisatsiodni

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Joonis 11.Protsentuaalne kursisolek tugiorganisatsioonid@géori koostatud).

Nagu naha jooniselt 11, teati kdige rohkem HeatbtaSutust (116 vastanut, st 47,3%),
mis vOib tuleneda asjaolust, et Heateo Sihtasutugtegutsenud kdige pikemaajaliselt
ning leidnud sagedast kajastust meedias. Peamiseted ning Ulidpilased olid kursis
ka EMSL-i tegevusega. Markimisvaarne on, et vagaevieati KUSK-i tegemistest
(19,6%), mis on valikus ainukene sotsiaalse ettesétotsene rahastaja. Huvitava asja-
oluna teatakse SEVi enam kui VEFi ja KUSKi, kuigaimitud vorgustik on asutatud
aprillis 2012. Tahelepanuvéarselt polnud Ghestiietatud organisatsiooni tegevustest
kuulnud 30,6% vastanuist. Koigist vastanutest aeliolnud isiklikult seotud EMSL-i,

kaks Heateo SA ja iiks KUSKi tegevusega. Sotsiagtsebtluse propageerimise seisu-
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kohalt peaksid nimetatud organisatsioonid olemaaw#mad ja tegema rohkem teavi-
tustd6od. Andrus Aljase (2013) arvates on see kigertilesanne, kuna ajakirjanduses on
teemad kaldu arilugude suunas. Sotsiaalseid tedrpasidutatakse vahem, kuid sellest

on professionaalse suhtumisega kommunikatsioomaiik lle saada.

Uuringu esimese poole kisimused puudutasid inimbstekuid ja kaudset seotust
sotsiaalse ettevotlusega. Teise osa kusimused aindseeatiikis 1 |&bivaks teemaks
olnud mdistete vastutustundlik ja sotsiaalne etteg@arusaamise ning nende tdlgenda-
misega (vt lisa 10). Sotsiaalse ettevotluse momteasid teadvat 63,3% ja vastutus-
tundlikku ettevotlust 50,2%. Kumbagi, sotsiaalsa egstutustundliku ettevotluse mais-
tet ei teadnud 23,7% vastanuist. Mdistete taheruliigtisid lahtikirjutada 57 ehk ainult
23% vastanuist. Vastustest voib jareldada, et gajisitluses osalenud ei suuda selgelt
eristada sotsiaalset ja vastutustundlikku ettegbtiGelleks puudub autori arvates ka
otsene vajadus, kuna olulisem on, et ettevotjadkavad sotsiaalseid probleeme ja
putavad neid lahendada voi leevendada. Positiilausena voib valja tuua, et need,
kes on madistet kirjeldanud, on seda teinud UsnaetépSamas oli ilmne, et tegemist
pole teaduslike definitsioonide kopeerimisega. i@atset ettevotet tdlgendatakse eel-
kdige sotsiaalsete eesmarkide ja sotsiaalseteqmaiitie lahendamise kaudu, kasumlik-
kusele voi mittetulunduslikkusele ei p6orata tdpates. Kui kasumit on mainitud, siis
pigem selles vbtmes, et majanduslikud eesmargaeeesmatahtsad, peamine on sot-

siaalse vaartuse loomine.

Positiivne on, et lausa 64,8% vastanuist olid fatud sotsiaalse ja vastutustundliku
ettevotluse teemast. Toodi vélja, et teema on posest tuntakse muret Uhiskondliku
moju parast isiklikul tasandil ning soovitakse aad&aasa erinevate sotsiaalsete prob-
leemide lahendamisele. M&ned huvipakkuvamad nimg @sile kerkinud teemad koos
illustreerivate kommentaaridega on Ulevaatlikuitagsd lisas 10. Kdige rohkem tun-
takse huvi kontseptsiooni rakendamise voimalikkuastu ettevottes, esile tousid ka
huvi isikliku panustamise vastu Uhiskondliku heaparandamisel ning heade eeskuju-
dena rakendatavate edulugude vastu. Uldiselt orstetdid, et ettevdtted on osa iihis-
konnast ja nende toimimise viisid ja vastutustuddls on seotud inimeste heaoluga

erinevatel tasanditel.
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Alljargnevas tabelis 2 on omavaheliste seostengm tébdud moned autorid, kes on
teoorias kasitlenud teemasid, mis inimesi vastubikun ja sotsiaalse ettevotluse teema

juures eriti kdidavad.

Tabel 2. Inimeste huvi seotus teooriaga

Teema on huvitav Teemat on kasitlenud teoorias
1) ettevOtte sotsiaalse vastutuse Alter 2007; Clark 2009; VEF 2012; Roheline
tdstmise vBimalused mitmel tasan@05; Kotler 2010; Thompson 2002
2) edulugude raakimine kogemuste |Thompson 2002; WeeraWardena, Sullivan
Ulevotmiseks Mort 2006; Clark 2009; Harris 2012
3) eetiliste toodete esile tdstmine, |Clark 2009; Marshall 2011; Kotler 2010;
tarbimise moju keskkonnale ja  |Harris; Bornstein
seotus muutustega Uhiskonnas
4) kontseptsiooni reaalne rakendataykillips 2006; Clark 2009; Kerlin 2009;
ja moju thiskonnale Nicholls 2006; Bochee 2001;Dees 2001; Dees
2012; Thompsoset al 2000; Mair, Noboa
2003 Bornstein 2004; Clark 2009; Roderl
2009; Marshall 2010; Lunch, Walls 2009;
WeeraWardena, Sullivan Mort 2006; Alter
2007; Aps 2009
5) uued vdimalused ettevotluses ningAustin 2006; Clark 2009; Harris 2012; Hart
ettevotluse arendamine kogukonna008; Lunch, Walls 2009; Mair, Noboa
huvides 2003; Thompsosmet al 2000; Thompson 2002;
Townsend, Yunus 2012
6) voimalik mdju thiskonna arengule Bornstein 2004rKR009; Kerlin 2009;
Phillips 2006
7) eneseteostamine Uhiskonna Bornstein 2004; Clark 2009; Yunus 2012
paremaks muutmisel
8) vaesuse vahendamine ja Alter 2007; Bornstein 2004; Clark 2009;
thiskondlike valupunktide Mair, Noboa 2003; Lunch, Phillips 2006;
lahendamine Hemingway 2005; Walls 2009;
WeeraWardena, Sullivan Mort 2006;Yunus
2012
9) tootajate diglane kohtlemine, kaasBornstein 2004; Clark 2009; Harris 2012
arvatud arenguriikides

Allikas: Autori koostatud

Vaatamata asjaolule, et teema tundus vastajatelgatiyei oska enamus kusitletuist

(62,7%) nimetada ihtegi sotsiaalset ettevotet.ddimjd pakkusid sotsiaalsete ettevote-
tena valja jargmisi Eesti ettevotteid ja organisatse: Humana, Uuskasutuskeskus,
Terve Eesti, MTU Tagurpidi Lavka, Abikasi, SA Maak.ila, Johannese kool, lasteaed
Rosmal, Noored Kooli, Eesti Sihtasutus, Heateo&aSius, SA Domus Dorpatensis,

Help.ee, Kirbuturg, Telliskivi Selts, Help.ee, Na&r ometi MTU, MTU AUH, MTU
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SINA, Teeme Ara, Toidupank, Eesti PimemassoéridmgliEtno Tuba, Tartu Loome-
majanduskeskus ja Pimedate Uhing. Lisaks nimetatk Ivaiksemaid ettevdtmisi,
Okopoed ja kasitoo FIEd). Valismaistest ettevotetemetati Body Shop, Grameen
Bank, Ashoka, Jamie Oliver, Fair Trade, Lebenshl8eko Designs ja rdivabrandid
Namaste, Seasalt, Ethical Superstore. Kuigi 9.nkiises tuli nimetada sotsiaalseid ette-
vOtteid, siis vastuste hulka arvati ka selgelt wvasttundlike ettevotetena méaaratletavad
ariettevotted nagu Nike, ABB, Ericsson, Nokia, Sheik, Ragn-Sells, EMT, H.K.
Invest OU ja Green IT OU. Sellest vdib jareldadakigsitiuses osalenute hulgas on
inimesi, kes ei pea vajalikuks eristada sotsiagéseastutustundlikkettevotet voi siis
vOib see tuleneda asjaolust, et eelnevate kisinkdstgeis sai puudutatud ka vastutus-

tundlikku l1&henemist.

Kisimustiku Idpetuseks peab end ise sotsiaalsé&gdtibks 29 vastanut (11,8%). Uks
vastanu on asutanud ise sotsiaalse ettevotte, oginlbhannese kooli asutaja, kolmas
t6otab asutuses, mis aitab t6dle puude ja psugbhiiairega inimesi. Lisaks on Uks
vastaja, kes peab plaani sotsiaalset |&henemisvikus oma ettevottes rakendada.
Samas teised tegevused, mis vélja toodi, on piganmtud vastutustundliku ettevotlu-
sega. Naiteks Entrumi projekti labiviimine Eestidegia poolt, dige lahenduse leidmine
investeerimise valdkonnas, thiskondlikke ja keskltidlke probleeme tutvustav polito-
loog jt. See vdib olla tingitud avatud kommenteésenvOimalusest, kuid vdib olla
seotud ka sellega, et oma tegevust hinnates ¢atarisaht moistet vaga selgelt. Heateo
sihtasutuse tegevjuht Andrus Aljas (2013) peahdaitdmbamist vastutustundliku ja
sotsiaalse ettevdtluse vahele vaga oluliseks. &dtst ettevotet ndeb ta voimaliku

vahelilina thiskondlike porbleemide lahendamiseagtutustundliku ettevotluse vahel.

Uuringu kodige Ullatavamaks momendiks oli asjaotuige kahel kolmandikul vastanuist
oli sotsiaalse ettevdtluse vastu huvi ning Ule Gi¥asid end teadvat selle mdiste tahen-
dust ja suutsid selgitada seda usna tapselt. Uhitkes tegevustes osalemise juures
margiti kdige enam ara annetustegevust. Kuigi wakl@amus oli oma hoiakutelt sot-
siaalselt meelestatud, siis tarbimisharjumusi Hiemaelgus, et ostuotsust mojutab siiski
enam hind mitte asjaolu, et toode on eetiliselintstiatud. Samas on positiivne, et kdige

enam vaartustati kohalikku tootmist. Vorgustiku anipatsioonidest tuntakse kdige
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paremini Heateo Sihtasutust. Samas on ulle 30% ruadtakelle jaoks kdik organi-
satsioonid olid tundmatud. Ise peab end sotsiaslst&votjaks 11,8% vastanutest.

Kokkuvotteks vOib Oelda, et Eesti inimestel on satise ettevotluse teema vastu huvi
olemas nagu ka valmisolek Uhiskondlike probleemateendamisel kaasa luta. Eriti
oluliseks peetakse tookohtade loomise kisimusttal@oja vaikeasulates. Samuti on
olemas tugiorganisatsioonid, mis jagavad vastawsést informatsiooni, korraldavad
koolitusi ja moningatel juhtudel abistavad rahassanteidmisel. Sotsiaalse ettevotluse
arenguvdimalusi hinnates vdib 6elda, et inimesedosalised sotsiaalselt vastutus-
tundlikes ettevdtmistes ning huvi teema vastu @kkitletuist olemas. Samas oli neid,
kes omasid erakordselt tapset arusaamist sotsietisétluse tahendusest kui ka suur
hulk vastanuid, kes ei osanud konkreetseid sosstalettevotete néiteid tuua. Tapse-
mate tulemuste saamiseks vajab teema kindlastiveniamsist. Uuringu tulemustele toe-
tudes saab véita, et pustitatud hilpotees — saslaattevotiusel on Eestis piisavalt
potentsiaali areneda — leidis kinnitust.
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KOKKUVOTE

Kéesolev magistritoo kasitleb sotsiaalse ettevéthlemust ja méju thiskonnale. Antud
t60 toob valja sotsiaalse ettevotluse arengu példjyas erinevad télgendamise véima-
lused. Sotsiaalse ettevotluse idee seisneb uhiskangrobleemi lahendamisel ette-
votlikul moel. Peamiselt on keskendutud sotsia@tevotluse kasumlikule vormile.
TO0 kaigus sai tdestatud hiipotees, et Eestis anaslgpotentsiaal sotsiaalse ettevotluse

idee laiemaks tutvustamiseks ja rakendamiseks.

Alustuseks kasitleti sotsiaalse ettevotluse aramgguhing idee olemust. Kuna sotsiaalse
ettevotluse kontseptsioonis on kesksel kohal ikds seda ideed veab, siis on jarg-
misena anallitsitud omadusi, mis eristavad sotsitaattevotjat traditsioonilistest ette-
votjatest. Seejarel keskenduti sotsiaalse ettewbiteimisele turumajanduslikus kesk-
konnas - anallsiti sotsiaalse ettevotte tegutgemistiive, hindamise vdimalikkust ja
moju ulatust. Selgitamaks vélja, kui suurt huvitdkse teema vastu Eestis, viidi labi
uurimus, mis koosnes sotsiaalse ettevotluse tugmsgtsioonide interneti kodulehtede
sisuanallisist, arengupotentsiaali hindavast akksidusest ning intervjuust eksper-

diga, selgitamaks valja SE tuleviku arenguperspwekt

Ettevotete Uhiskondliku vastutuse teema on muutyarest aktuaalsemaks. Sotsiaalne
ja vastutustundlik ettevétlus on seotud ning tarstttdiendavad mdisted ja nende areng
on suuresti m@jutatud majanduststiklitest. Idedasamalt tuntuks 1960. aastatel tekki-
nud keskkonnaga seotud probleemidest, mis tdudelsoses maailmamajanduse kiire
arenguga. Viimased 10 aastat on sotsiaalne ettevfitldsalt kasvanud ning tdnaseks
paevaks on sellest saanud rahvusvaheliselt turtndsédtevotiusviis. Kogu maailmas
on toimumas muutus, kus avaliku sektori teenuseglMad jarjest enam era- ja
kolmanda sektori katte. Sotsiaalse ettevotluseosgkihise kasitluse kohaselt toimuvad
thiskondlikud muutused kolmel tasandil - avalikjrkas ja erasektor mojutavad Uks-
teist vastastikku. Erinevate vaadetega poliitikudd mdistnud, et sotsiaalne ettevotlus

aitab neil 1abi viia jatkusuutlikke muutusi sotdsea heaolu tdstmiseks. Ariettevotjad
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mdistavad, et nende véimuses on uhiskonda paree@nida, kasutades selleks nii oma
arilisi oskusi kui ka raha. Kolmandas sektoris @nkinud esile isikud, kes markavad

kitsaskohti Uhiskonnas ning otsustavad midagi @eflide lahendamiseks ette votta.
Sotsiaalse ettevotluse abil on véimalik kujundandér ettevotete harjumuspérast tege-
vust, see on hea vOimalus taiendada teenuseidet@vglada heategevuslikku anneta-

mist.

Vorreldes sotsiaalse ettevotluse tblgendusi maailrhdeb valja, et mdiste defineeri-
tavate omaduste vahel vbib esineda olulisi vaskivégi. Valdav osa teoreetilistest
materjalidest puudutab mittekasumlikku sotsiaalsevétluse valdkonda, kuid tahele-
panu kasumliku sotsiaalse ettevotte vastu on kasMeadeemikud on putdnud mdoistet
defineerida oma vaatenurgast, kuid erinevatessisizateemidesse paigutades ilmnes,
et Uheselt moistetavat definitsiooni on raske véljaa laia ettevotete spektri tottu.
Ettevotete klassifitseerimine on keeruline ja enarsoovitud tulemusi, Uhiskonna
arengu seisukohalt on tdhtsam tekitatud sotsiaadge ulatus. Ettevotjate mitmekesisus
ja erinevad organisatsioonide vormid on abiks Kegtreisotsiaalsete probleemide lahen-

damisel.

Sotsiaalse ettevotluse edasiviivaks jouks vdib gadsotsiaalset ettevotjat, kes markab
probleemi ja on valmis isiklikult ning ariliselt pastama selle lahendamisse. Visionda-
ridena loovad nad uut tliupi ettevotteid ja meeskdredutsevad eesmargikindlalt riske
vottes ja takistusi Uletades ning vOimendavad oegewusulatust kaasates wha uusi
likmeid ja toetajaid. Sotsiaalsed ettevotjad geeerad ideid, vbimendavad innovat-
siooni, julgustavad eksperimenteerima ning viivabl lihiskondlikke muudatusi erine-
vates eluvaldkondades. Sotsiaalsete ettevotetaespek vaga lai, hdlmates enda all
organisatsioone heategevuslikest vastutustunditke@eteni valja. Kéesolevas t6ds on
kesksele kohale asetatud kasumlik sotsiaalne etteuigi rdhuasetus ariliste ja
sotsiaalsete eesmarkide vahel varieerub, on h@istiias sotsiaalses ettevottes vaja-
likud mdlemad. Rodeet al. (2009) poolt valja pakutud sotsiaalse ettevottelah voi-
maldab hinnata ettevétte tulemuslikkust, riske @uulatust. Sotsiaalsed ariettevétjad
ei mojuta Uksnes konkreetset sidusgruppi, kelleld keskenduvad, vaid ettevotlus-
keskkonda laiemalt, sest survestavad labi oma @eskisi ettevotteid oma tegevust

Umber kujundama.
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Hindamaks sotsiaalse ettevotluse potentsiaali ijadste huvi teema vastu Eestis, on
l&bi viidud vastav uurimus ning kaasatud eksperditemteo Sihtasutuse tegevjuht
Andrus Aljas. Kahes etapis teostatud uurimus ka®gogiorganisatsioonide interneti
kodulehtede sisuanalliisist ning lumepalli meett@dlviidud ankeetkisitlusest. Vor-
gustiku pdhiselt tegutsevad tugiorganisatsioonictele Sihtasutus, KUSK, EMSL ja
SEV toetavad innovaatilisi ja jatkusuutlikke kodagalgatusi. Ankeetkusitluse analiisi
tulemusel selgus, et Uldine teadlikkus nimetatugbnisatsioonide tegevuste kohta on
suhteliselt madal, kuid samal ajal oli sotsiaalgevétluse teema enamusele huvitav.
Olukorra lahenduseks peaksid tugiorganisatsiooagerma rohkem t66d avalikkuse
teavitamisel ja valjendama oma tegutsemise eesnsd@lkesdnalisemalt. Kindlasti on
vaja sotsiaalse ettevotluse arendamiseks riigipbdisantseerimist. Rahastamise olu-

korrale on oodata paranemist 2014. aasta Eurooga eelarves ettenahtud eraldistega.

Ankeetkusitluse analuusi tulemusel voib véaita, estEinimesed tunnevad sotsiaalse
ettevOtluse teema vastu huvi ning on valmis aktitvesalema sotsiaalsete probleemide
lahendamisel. Kdige olulistemaks lahendamist vdgksaprobleemideks peetakse noor-
tele tookohtade loomist ja koolihariduse kaasamsthining vaikeasulates tdokohtade
sailitamist. Sotsiaalse ettevotluse tdlgendamisdidisimisel tuli valja, et moistet tea-
vad Ule poole vastanutest, kusjuures oluliseksagieet eelkdige sotsiaalsete vaartuse
loomist ja kasumlikkuse aspektile ei poorata tgbeeher. Uurimuse tulemuste analttsile
toetudes vdib vaita, et Eestis on olemas potenhtsidsiaalse ettevotluse arenguks. Selle
tapsemaks mdoistmiseks oleksid vajalikud tdiendavadngud. Sotsiaalse ettevotluse
lahenemise taieliku potentsiaali mdistmiseks jmdaeniseks nii Eestis kui ka maailmas
laiemalt tuleb aga veel palju &ra teha.

Antud magistritdds on pulldtud teadvustada sotsiagtteydtluse arendamise vajadust
mitmel tasandil. Toost voib olla kasu ettevotjatetes huvituvad voimalustest, mis
sotsiaalse ettevotlusega kaasnevad; isikutelepselavad muutusi avalikus ning hea-
tegevuslikus sektoris; noortele, kes Opivad sotstaettevotluse meetodeid ja neile, kes

tahavad majanduses voi sotsiaalsfaaris toimuvagaskolla.
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Lisa 1. Mdisted ja terminid

Jatkusuutlikkus ehk kestlikkus - kogu vastutustundliku ettevétluse teema on tihedalt
seotud jatkusuutlikkuse mdistega. Voib delda, stuastundliku tegevusega too-, turu-
ja looduskeskkonnas ning kogukonnas panustab ¢ttesiBeselt voi kaudselt oma
kestlikkuse tagamisse (monel juhul jatkusuutlikigiimiva thiskonna voi kogukonna
kaudu).

Sotsiaalse ettevotjatdd sisuks on sotsiaalne innovatsioon. Sotsiai@lisevatsiooni
sisuks aga muutused Uhiskonnas toimuvates pratesgsi vaartushinnangutes.

Sotsiaalne innovatsioon sotsiaalse innovatsiooni eesmark on luua kasu jatumst
thiskonnas, rahuldada monda udhiskonna vajadush@i@® riskigruppides, parem
haridus, pdlvkondade vahelise I6he vahendaminegiatsioon) uudsel viisil. Enamasti
on sotsiaalse innovatsiooni protsessi eestvedabkasektor, kuid erasektori ettevotted
saavad oma ressurssidega (raha, vorgustik, kontpetesllele tugevalt kaasa aidata.
See valjendab Uhtlasi ka nende vastutustundlikk\sistutustundliku Ettevotluse foo-
rum 2012: 11)

Vastutustundlik ettevdtlus - Eesti keeles on kasutusel ,vastutustundlik etlegd ja
Lettevotte Uhiskondlik vastutus”, aga samas tahseslkasutatakse ka mdoisteid ,vastu-
tustundlik aritegevus”, ,ettevotte thiskondlik assll, ,jatkusuutlik ettevotlus”. Inglise
keeles on vastutustundliku ettevbtlusena kasutysetporate responsibility” CR,
»corporate social responshility” ja , corporate sustainability and responsibility” ehk
CSR, ,responsible business’, ,, creating shared value’ voi muu. (Vastutustundliku Ette-
vOtluse Foorum 2012: 11)

Kooperatiivid (co-operatives) — uhist sotsiaalset eesmarki teenivate isikuendhsed,
mille t66d koordineerivad liikmed.

Allikas: Autori koostatud.
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Lisa 2. Rahvusvahelised v6tmeorganisatsioonid

Kéesolevas lisas on luhikirjeldused Kim Alter (20@79) poolt toodud olulisematest
muutusi kaivitanud voi kaivitavatest rahvusvahebstvétmeorganisatsioonidest. Kuna
antud t66 raames pole vbimalik anda kdikehflmavevaadet sotsiaalse ettevotluse
likumisest labi ajaloo ning koigist selle arengaigmnustajatest, annab see lisa lihikese
ajaloolise Ulevaate vaid mdnedest votmetegijatesy rsindmustest, mis on aidanud
vormida sotsiaalse ettevotluse valdkonda.

Kooperatiivid/Uhistud. ICA kooperatiivi definitsioon: autonoomne vabatuiuit liide-

tud isikute Uhendus, mis aitab saavutada nendetésikhiseid majanduslikke, sotsiaal-
seid ning kultuurilisi vajadusi ja puudlusi ningdsekdike labi thisomanduses oleva
demokraatlikult kontrollitava ettevotte. Oluliseblkal on enese aitamine, ise vastuta-
mine, demokraatia, vordsus, 0iglus, avatus, Uketeisoolimine ning solidaarsus. Koo-
peratiivid on levinud tle maailma ning nad on teéselts sotsiaalse ettevotluse vormiks
arengumaades. Nt p6llumajanduslikud kooperatiimds toodangut paremini turustada
vOimaldavad.

lImselt on kooperatiivide néol tegu ettevétliku éegse algusega sotsiaalses sektoris.
Liikumise algataja oli puuvilla &rimees Robert Owkes uskus, et to6tajatele tuleb luua
hea keskkond, mis h6lmab ligipddsu haridusele.sP@&smese kooperatiivpoe avamist
ja edu, tekkis tal idee moodustada kooperatiivkilags todtajaid saavad vaesusest
vabaneda labi iseendale toidu kasvatamise, riiatmigtamise ning I6puks iseseisvu-
mine/isejuhtimine. Kooperatiivid ja dhistud on stk poolt vabatahtlikult loodud
demokraatlikult juhitavad ettevotted, mis taidavaajanduslikke, sotsiaalseid ja kultuu-
rilisi vajadusi. Arengumaades on kooperatiiv s@tisa ettevotluse tavaline vorm nagu
naiteks Making Markets Work for the Poor (M4M), Sldelp Group (SHG), Credit
Unions jne.

Oiglane kaubandus(Fair Trade). Rahvusvaheline kaubandus, mille abil soodustatakse
ebasoodsates oludes olevate tootjate jatkusuutiikkmgut. Oiglase kaubanduse toodete
margistus eraldub sdéltuvalt toote kategooriastd Kihise joonena tagab tooraine kasva-
tajatele ja nende liitudele Giglase hinna

Kogukonna arengu korporatsioonid (Community Development Corporations). USA-s
aitasid 70ndatel kogukonda arendavad korporatsiokiviendada majanduskasvu labi
investeerimise tookohtade loomesse, ari arendamigseisvarasse ning taskukoha-
sesse majutusse véljavalitud abi vajavas koguko(masShoreBank, mis sai loodud
seoses vahemuspiirkondade ignoreerimisega pangasfgaupakub nitid ndustamist ja
finantsteenuseid oma turusegmendil, aidates seled@sia majandusarengule). Tanapae-
val on tegu valdava arimudeliga majandust arendasatsiaalsete ettevdtjate seas nii
paljudes Laaneriikides kui ka lda-Euroopas.

Sotsiaalsed firmad voi sotsiaalsust toetavad arid.960.-1970. aastatel hakkasid USA
ja Euroopa mittekasumlikud ettevotted katsetamaetmga inimeste palkamist. Nt
vaimu- voi fudsilise puudega inimesed, endiseddtagijad ja sodltlased. Iseloomulikult
on Ule kolmandiku todtajatest kas puudega voi maémall pdhjusel to6turul halvemas
olukorras olijad. Iga tb6taja saab diglast palkeevéte toimib ilma toetusteta.
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Arittiip, mis hdlmab endas taastus/vdorutusravigesigalhoolekande elemente I&4bi
selle, et palkab inimesi, kellel on raskusi t6odide(vigased, kodutud, endised kurja-
tegijad, riskinoored jne).

Mikroettevotted. Kuigi hetkel tegutseb sotsiaalses ettevotlusesetisblt vahe mikro-
organisatsioone, vaadeldakse sotsiaalse ettevotlakikonnas mikrorahastajaid kui
Uhtesid olulisemaid laiaulatuslike sotsiaalsete datuste tagajad (nt. Mohammed
Yunus on Uks tuntumaid mikroettevotluse ja sotsmadttevotluse Uhendajaid). Ette-
votmised naguGrameen Bank pakuvad pangateenuseid vaikeettevotjatele jaeteist
madala sissetulekuga klientidele, kellel puudulipégs finantsteenustele ning laenu-
dele. Seeldbi aitavad nad kaasa mikroettevotmistedustele ja arengule.

Kodaniku Uhiskonna organisatsioonid (Civil Social Organizations). Peale NOu-
kogude Liidu lagunemist hakkasid selle piirkonnkides vohama kodaniku thiskonna
organisatsioonid. Nende arengule aitasid osallssdisa rahvusvahelised arenguagen-
tuurid. 1990. aastatel tabas organisatsioone ramésg vahenemine tanu muutuvale
majandusolukorrale. Tuli leida annetuste asemese viise ellujddmiseks. Lisaks isik-
likku sissetulekut teenivatele ettevotmistele (satised ettevotted) on mittetulundus-
uhingute ning kodaniku Ghiskonna organisatsioomsitlateegiaks kohaliku filantroopia
kultiveerimine, MTU sotsiaalsete teenuste kommalitsterimine ja ettevGtete sot-
siaalse vastutustunde tdstmine, mis koik aitavadi@ettevotmist elus hoida.

Paramiidi pdhi/baas. Siin all on peetud silmas puutumata potentsiadlsefu nelja
miljardi inimesega majanduspuramiidi pdhjas. Needarbijad, kelle ostujoud jadb alla
1500 dollari aastas. Viimaste aastate jooksul amed rahvusvahelised korporatsioo-
nid véimaluse ara tabanud ning seovad end ettest@ga kdnealustel turgudel. Teiste
seas nt Coca-Cola, Danone, Hewlett-Packard, latéinson & Johnson, Nike, Procter
& Gamble. Lisaks multirahvuslikele organisatsio@tel on oluline roll vaikestel ja
keskmise suurusega ettevotetel ning mitmed arerguiagrid on loonud neile toetavaid
programme puramiidi péhjale suunatud turule sisesksnKorgekvaliteedilised tooted
ja teenused voivad vastata nii turgudele puranipdis kui ka pdhjas.

Riiklikud rahastajad (Government Funders). Sotsiaalseid ettevdtteid toetavaid prog-
ramme alustati USA-s juba 1970. aastatel. Sotgaetievotluse programmid loodi, et
suurendada sotsiaalset kapitali ning majanduslitkengut vaestes ja marginaalsetes
gruppides. Tanapéaeval on sotsiaalne ettevotlusestydine vahend, mis aitab arendada
lokaalset majanduse arengut (nt. World Bank ondtdanud globaalseid vaistlusi, mille
auhinnaks on probleemidele lahendust otsivate @ti@gte rahastamine algusperioo-
dil). Toetatakse ettevotmisi, mis loovad vBimalassetuleku teenimiseks ja pakuvad
vajalikke tooteid ja teenuseid vaestele. UK-s outyd arusaamisele, et sotsiaalsed
ettevotted aitavad kaasa valitsuse seatud eesredskmvutamisele, kuna suurendavad
tootlikkust ja konkurentsi, panustavad sotsiaalé&use loomisesse, voimaldavad
inimestel ja kogukondadel oma naabruskonna hivantpgutseda, pakuvad vélja uusi
voimalusi avalike teenuste vdimaldamiseks ning rmrafmiseks ning aitavad luua sot-
siaalset Uhtsustunnet ja aktiivset kodanikkondaakBgoonina sellele avastusele on
Briti valitsus asunud sotsiaalset ettevotlust toetga tegu on parajasti kdige kiiremini
areneva ja sektoriga UK-s.
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Lisaks on uurimused néidanud, et sotsiaalsed dtezl/Giletavad tavaparaseid ettevot-
teid to0hdive poolest. UK valitsus on teistest enpamustanud sotsiaalsetele ette-
votetele sobiliku keskkonna loomisesse.

Ettevotete filantroobid ja filantroopettevotjad. Viimase 15 aasta jooksul kapitalismi
keskkonnas kogutud rikkus teeb vdimalikuks uutantitoopide esile kerkimise. Nad ei
soovi oma raha uksnes elu jooksul ara jagada, kenidktiivselt sekkuda. Uued filant-
roobid suhtuvad heategevusse kui ,sotsiaalsessesteeringusse”, mille tulemuseks
ootavad nad modddetavat sotsiaalset tulu (ja sakelirahalist tagasiteenimist).
Filantroopettevotjad kohandavad kuut kapitalistligtievotmise tdekspidamist: kdrge
rahastaja poolne seotus; mitmeaastane rahastamskianallils ja -juhtimine; valjumis-
strateegiad; tootlikkuse suurendamine rahastatattastttes ja moddetavad sooritus-
tulemused (sotsiaalne ning rahaline tulu).
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Lisa 3. Rahastusmudeli tltp ja tuluallikad

Eesti mOningate organisatsioonide naiteid

10 uhenduste rahastusmudeli tuupi

Mudelite tulkendi

ulu

1. Kaastunde koondaja (Lastehaigla annetused sh kampaaniad (firmadelt,
toetusfond) eraisikutelt)

2. Liikumise looja (korporatsioon Rotalia) annetuseeftised vilistlastelt

3. Liikmetele teenusepakkuja (Meero likmemaksud/teenustasud
Muusik)

4. Uhele kaardile mangija (SEB suurtoetaja pusirahastus/dividendid
Heategevusfond)

5. Avaliku teenuse pakkuja (Vihmavari teenustasu riigilt/KOV-It lepingu vdi seadug
talu) alusel

6. Avaliku teenuse uuendaja (SOS teenustasu riigilt lepingu/seaduse alusel
Lastekula)

7. Ressursside vahendaja (Innove) vahendustasu resieuadlikalt/dividendid

8. Ressursside taaskasutaja annetatud/Umbertdddeldud toodete mutgit
(Uuskasutuskeskus)

9. Turulooja (Terve Eesti SA) uute toodete/teenustégiillu

10. Liikkmesorganisatsioon (Skautide tihing likmemaksKiOV toetused

Muud véimalikud ettevotted...

* tulu pShivarast (numide Gr)

« intellektuaalse omandi tulu (litsentsitasud

Allikas: Aps, Loor 2009.
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Lisa 4. Valjavote USA maksuvabastusest

Exemption Requirements - Section 501(c)(3) Organizans

To be tax-exempt under section 501(c)(3) of therhdl Revenue Code, an organization
must be organized and operated exclusively for @tgmrposes set forth in section
501(c)(3), and none of its earnings may inure tp @mvate shareholder or individual.

In addition, it may not be an action organizatioe,, it may not attempt to influence

legislation as a substantial part of its activiteasd it may not participate in any

campaign activity for or against political candieist

Organizations described in section 501(c)(3) ammmonly referred to as charitable
organizations. Organizations described in sect@(&(3), other than testing for public
safety organizations, are eligible to receive tagtectible contributions in accordance
with Code section 170.

The organization must not be organized or operfiiethe benefit of private interests,
and no part of a section 501(c)(3) organizatiortsearnings may inure to the benefit of
any private shareholder or individual. If the orgation engages in an excess benefit
transaction with a person having substantial imftigeover the organization, an excise
tax may be imposed on the person and any orgamizatianagers agreeing to the
transaction.

Section 501(c)(3) organizations are restricted @ hmuch political and legislative
(lobbying) activities they may conduct. For a dethidiscussion, see Political and
Lobbying Activities. For more information about mpng activities by charities, see
the article Lobbying Issues; for more informatidsoat political activities of charities,
see the FY-2002 CPE topic Election Year Issues.

Allikas: IRS 2012.
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Lisa 5. Sotsiaalne ettevote aritihinguna

Valjavotted advokaadibiuroo VARUL koostatud
“Sotsiaalse ettevotja juriidiline abimees®, Tallinn 2012 p&hjal

Sotsiaalse ettevotlusega tegelemise otsus ei palatjitahendada mittetulundusihingu
(MTU) voi sihtasutuse (SA) loomise vajadust. Kaiiaing vGib tegeleda sotsiaalse
ettevotlusega. Seejuures voivad aritihingu osaniklikska MTU-d v6i SA-d, kui see
on nende pohikirjaliste eesméarkidega kooskdlasuVz012: 4)

Kuigi MTU vdi SA osalusega aritihingul ei ole seagliasandil mistahes piiranguid
vOrreldes n.0 tavalise aritihinguga, saab selliperdnguid kill ise seada po&hikirja voi
osanike lepinguga, et r6hutada ettevotte sotsiamsmomu (vt [Ahemalt Ik 8). (Varul
2012: 4)

Kui tegemist on juba toimiva aritihinguga, mis stwowma pdhitegevuse tmber kujun-
dada ja keskenduda pohiosas sotsiaalsele eesmasggde asjakohane kohustuslik
Umberkujundamismenetlus puudub. Sel juhul on amiguii véimalik kasutada peatiikis
2 kasitletavaid meetmeid, et r6hutada ettevotteiaalset iseloomu. (Varul 2012: 6)

Aritihingu vormi puhul on seoses sotsiaalse ettegétia iheks peamiseks kusimuseks
eristumise vOime n-0 tavaparastest kasumi maksimesle suunatud arikeskkonnast
ja ettevotetest. Olukorras, kus Uhing on regisinggrriregistris koos teiste ariihingu-
tega ning kasutab seaduses tulenevalt kohustusiiikwoi AS taiendit oma nimes, ei
olegi vormiline eristumine vaga lihtne. Sotsiaalksoomu réhutamisel jaab siin esma-
tahtsaks vastav turundus, kuid sellele on voimébk diguslikult vastav sisu anda.
Sotsiaalset eesmarki rohutavate tegevuspiirangutiek@sumi jaotamise piirangute keh-
testamine) seadmiseks on voimalik kasutada kolraengst voimalust:

e arilihingu osanike ring;

e arilihingu pdhikiri;

e &rilihingu osanike leping.

Sotsiaalse ettevdtja valikuvdimalused on siin adar@dohikirja saab ulatuslikult kohan-
dada konkreetse sotsiaalse ettevotte vajaduststaveks spetsiifiliseks dokumendiks
andmaks ettevotte sihtrihmale taiendavat kindlugsiaalse eesmaérgi olulisusest
ettevotte tegevuses. (Varul 2012: 7-8)

Sotsiaalse ettevotte potentsiaalsete partnergjgrupi jaoks on pdhikirjast tulenevate
nduete jargimise osas risk, et pohikirja ei taidgiaseda muudetakse. Juhul, kui moni
potentsiaalne partner soovib omapoolse panuse asikludilate tingimuste taitmisega

(sh pohikirja jargimisega), tuleks seetbttu vastawagimused eraldi kokku leppida

ning vormistada vastav panuse kaasamise kokkuegléisel juhul saab nduda vasta-
vate tingimuste taitmist ning mittetaitmisel rakadd sanktsioone juba vastava kokku-
leppe alusel. (Varul 2012: 9)

Sotsiaalse ettevotlusega tegelemisel on eriti mdulieadvustada annetuste-kingituste
ning ettevdtlusega mitteseotud kulude tulumaksugdsostamise regulatsiooni, kui-
vord sotsiaalse ettevotlusega voib sageli olemulslkaasneda mingi sintrihma soodus-
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tamine — nt mingi teenuse osutamine turuhinnastisaoalt voi soodsamalt vorreldes
sihtrihma mittekuuluvate isikutega. (Varul 2012) 13

MTU eesmargiks vdi pdhitegevuseks ei voi olla mdjstegevuse kaudu tulu saamine
ning MTU ei v8i jaotada kasumit oma likmete vah8amas ei vilista nimetatud
piirangud iseenesest majandustegevust ega tulintsgénkui see on abistav tegevus
MTU p&hieesmargi saavutamiseks. Nii on MTU vormiis @Gimalik naiteks nii taas-
kasutuskeskuse tegevus kui ausa kaubanduse édé)ttoodete miik. Kuigi mélemal
juhul on tegevuse sisuks kaubandus, vOib pohieagksaplla keskkonnasaastlikuma
tarbimiskultuuri edendamine avalikes huvides. Sesgae kaupade miimine voi tee-
nuste osutamine MTU puhul keelatud, kuid MTU pdipiteuseks ega pdhieesmargiks ei
ole majandustegevuse kaudu tulu saamine. Eesmatk M@U pdhikirjas olema kor-
rektselt maaratletud. MTU tegevusest tekkinud udib kasutada iiksnes pdhikirjaliste
eesmarkide saavutamiseks. See tdhendab, et kuit&4bl selle tegevuse kaigus (sh
ettevotlustuluna) mistahes vara, peaks sihtaswdstgvat vara kasutama ning valitsema
alati siiski pohikirjalistel eesmarkidel. (Varul 28: 20-21)

Maksustamine. Kuigi topeltmaksustamise oht peaks reeglina oleslditav, tuleks
vastavat riski siiski teadvustada (Varul 2012: 23).
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Lisa 6. Tulemuslikkuse hindamise mudel

Mudelil on kolm vastastikku seotud tasandit: noilimaé, strateegiline ja operatiivne.
Et kdik ettevotte suutlikkust/tootlikkust puudutavaspektid saaksid kaetud, on neid
kolme tasandit taiendatud sotsiaalse ettevotjaaselistusega.

1. Sotsiaalse ettevédtja isilon ettevotte hindamises vaga olulisel kohal. Tdeskne
roll ettevottes kindlustab, et tema kui omanikugnettevotte eesmargid on omavahel
haakuvad. Kogemused naitavad, et ettevotja kvalteadus mdjutab oluliselt ka inves-
teerimisotsuseid. Eriti olulised on tema iseloofh(rasetus aususel ja eetilisusel), koge-
mused/vilumus (seni tehtu ja juhtimisalane kompsjening oskused (peamisteks see-
juures ariline ettevatlikkus, innovaatilisus, rigkimidus, loomingulisus, paindlikkus).

2. Normatiivne tasand hélmab arilist nagemust ja Uldiseid ettevotte eeke mis
peaksid tooma kasu koigile seotud osanikele. Naivsat juhtimise eesmargiks on
organisatsiooni (legitimsuses valjenduv) elujtusis Sotsiaalse ettevotluse puhul kuu-
lub normatiivse tasandi alla raporteerimises kaitkdiava sotsiaalse vajaduse kirjeldus,
selle médtmed/dimensioon ja loetelu konventsiordest ning alternatiivsetest moo-
dustest probleemi lahendamiseks. Lisanduvad awisieon, mis on maaratletud kindla
tulevikuideena, ning sotsiaalse ettevotja pikasgalieesmargid (peamiste ning kdrval-
eesmarkide hierarhia). Normatiivsel tasandil twetja peamine erinevus traditsioo-
nilise ari- ning sotsiaalse ettevotja vahel. Saisia ettevotja peamiseks eesmargiks pole
mitte rahaline kasu, vaid sotsiaalsete probleertaldendamine.

3. Strateegiline tasand Normatiivne tasand on aluseks mitmetele stratstgj voi-
malustele. Strateegiline tasand raporteerimisesutipb seega mooduseid, kuidas orga-
nisatsioon oma visiooni ellu putab viia. Sinna talle kuuluvad ettevdtte tulusaajad ja
osanikud. Teiseks, loogiline mudel voi siis pohjagajarg suhe, mis illustreerib, kuidas
ettevdtja tegevused aitavad saavutada pustitatsihdeke). Jargnevad arimudeli oper-
eerimispohimotted ja ettevotte tunnusjooned nagsesileku genereerimise mudel,
mooddikud écalability), innovatsioon, etapp elutsuklist ja jatkusuutlikk%oted ja
teenused tuleb tapsemalt maaratleda vastavaltl¢jiiigastusele ja hinnale. Lopuks
tuleb valja tuua tegevuse levik/ulatus geograaidiligkohalik, regionaalne, riiklik, rah-
vusvaheline), mdjult (individuaalne, perekondlikgkikondlik, thiskondlik) ja kopeeri-
tavuselt. Strateegiline tasand toob seega valj@eensed sotsiaalse ettevdtja tllpide
vahel nende strateegiate iseloomust lahtuvalt.

4. Operatiivne tasandkasutab ara strateegilisel tasandil maaratletudtnste teooriat,
sisaldades kogu informatsiooni, mis puudutab laideeeid, funktsioneerimist ja vara-
sid. Lahteandmete standardiseeritud parameetrichaldavad vorrelda kdiki sotsiaal-
seid ettevotjaid sbltumata sektorist. Funktsioretalelementide alla kuuluvad organisa-
toorsed ja strukturaalsed tunnusjooned, info tegievyoperatsioonide ning protsesside
kohta. Konkreetsemalt on tegu andmetega, mis pauddtorganisatsiooni diguslikke
struktuure, juhtimismehhanisme, haldamist, vordlsti koostegevust ja 10puks annab
Ulevaate koigist suurtest ettevottesisestest moidest.
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Lisa 6 jarg

Teavet varadega seonduvate aspektide kohta ldimbessursse, rahalisi ressursse ning
materiaalseid ressursse puudutavatest andmetestessursside informatsioon sisaldab
tootajate arvu, struktuuri (poole kohaga, taiskehagabatahtlikud) ja mitmekesisust.

Finantsalane informatsioon tapsustab sissetulejauillulusid. Sissetulek on jaotatud

toodete ja teenuste mulgist saadavaks tuluks,vestoritelt saadavaks sissetulekuks
ning avalikelt investoritelt voi firmadelt saadudheks. Valjaminekutes eristatakse
kulusid projektidele ja halduskulusid. Siin on d&o@dud ka rahastamismudelid ning

kontroll- ja raporteerimissiisteemid. Materiaalsedesursside osa hdlmab valduseid,
IT-sUsteeme ja teisi infrastruktuure/taristuid.

Tabel 3. Tulemuslikkuse hindamise mudel
SOTSIAALNE ETTEVOTJA

Iseloom Ausus

Eetiline iseloom
Kogemused Seni tehtu

Juhtimisalane kompetents
Oskused Innovaatiline

Riskide v6tmine
Loomingulisus

Paindlikkus
NORMATIIVNE TASAND
Sotsiaalne vajadus Kirjeldus
Dimensioon

Alternatiivsed/tavaparased probleemi lahendamise
mehhanismid

Visioon Selge idee tulevikust

Eesmargid Peamised ja kdrvaleesmargid

Eesmarkide hierarhia

STRATEEGILINE TASAND
Tulusaajad ja sidusgrupid/osanikud Kvantiteet

Hetkeseis
Voimalik kasu
Loogiline mudel Pdhjus-tagajarg suhe
Opereerimispdhimbtted Sissetuleku genereerimiseemud
Skaleeritavus

Innovatsioon
Elutsukli etapp
Toote ja teenused Tulp

Reastatus

Hind

Ulatus/levik Geograafiline ulatus
M®oju tilp

Idee levimine
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Lisa 6 jarg

OPERATIIVNE TASAND

Organisatoorne info

Seaduslik vorm

Organid

Osakonnad

Juhtimine

Eestvedamine

Valitsemine

Koost66 ja vorgustikud

Inimressursside info

Tootajate arv

Tootajate struktuur

Toimetulek mitmekesisusega

Finantsressursside info

Sissetulek ja kulud

Rahastamismudel

Kontrollimis- ja raporteerimissisteemid

Materiaalsete ressursside info

Valdused

IT-slisteemid

Muu taristu
Protsessid Toodete tootmine

Teenused
Eesmargid ja verstapostid 12 kuud

Allikas: (Roderet al. 2009: 12)
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Lisa 7. Sotsiaalse ettevotluse alane kisitlus

1.* Informatsioon vastaja kohta (palun valige akrsabiv variant)

Sugu Vanus Amet

Ma olen
Lisaks palun kirjutage mis on teie peamine tegealaond!

2.* Palun markige, milliste alljargnevate probledmiahendamist peate oluliseks!
(Voimalik teha mitu valikut.)

0

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Tookohtade sailitamine vaiksemates piirkondades
Noortele tdokohtade loomine ja koolihariduse kaastamine
Tervislike eluviiside propageerimine

Eluga iseseisvalt mittetoimetulevate inimeste to@te
AIDSi ennetamine

Suurperede vOi vaesuse piiril olevate perede taeam
Erivajadustega inimeste toetamine ja tdohdive
Traditsioonide ja kultuuriparandi sailitamine

Kodutute loomade eest hoolitsemine
Keskkonnakaitse ja maistlik loodusressursside leamsurte
Ei pea uhtki probleemi oluliseks

Muu (méargi millist probleemi pead oluliseks laheddn

Kas olete isiklikult vdi lahedalt seotud mdne ledtld probleemiga?

3.* Kas olete rakendanud monesid alljargnevaid ot Ghiskondlike probleemide
lahendamiseks?
Olen ...

[

[
[
[
[
[
[
[
[

loonud tookonhti

korraldanud uritusi kindlale sihtrihmale

annetanud heategevuslikul eesmargil

algatanud vo6i osalenud heategevuslikes projektidesrganisatsioonides
osalenud vabatahtlikuna heategevuses

alustanud voi osalenud kodanikealgatustes

teadvustanud Uletarbimisega seotud probleeme

teadvustanud keskkonna saastlikkusega seotud proble

ei ole osalenud

Kui olete osalenud ménel muul viisil, siis palupgséstage kuidas!

4.* Palun markige, milliseid punkte peate oluliselssuotsuseid langetades!

N Y B ) I O B O

Palun markige, milliseid punkte peate oluliseksiouseid langetades!
toode on valmistatud kohalikult

tootajatele on makstud diglast palka

toote valmistamisel ei ole kasutatud lapst66joudu

toode on seotud taaskasutusega, ei tekita Ulaligsetmisjadke
tootmisprotsess on olnud loodust sééastev

toode on 6ko margistusega
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Lisa 7 jarg

O toode on Fair Trade margistusega
O ei pea oluliseks loetletud variante
O Muu (palun nimetage)

5. Milliste jargmiste madistete sisuga oled kursis?
O tean eetilise toote tdhendust

O tean eetilise tarbimise tdhendust

0 tean Fair Trade kaubamargi tdhendust

6.* Markige ara organisatsioonid, mida teate vdleniegevusega olete kursis!
Heateo Sihtasutus

KUSK (Kodanikuiihiskonna Sihtkapital)

EMSL (Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutusiié) L

Sotsiaalsete ettevotete vorgustik

VEF (Vastutustundliku Ettevotluse Foorum)

O Ei tea siit loetelust tihtegi organisatsiooni
Kas olete mdne eelpool nimetatud organisatsiogge Woi vorgustikus? Kui jah, siis
millise?

(I I B 0 B O R O

7.* Palun mérkige mdisted, mida olete kuulnud e@ité nende sisu!
O Sotsiaalne ettevotlus

O Vastutustundlik ettevdtlus

O Ei tea neid mdisteid

Kui tundsite mdnda madistet, siis puldke sdnastata® tahendust!

8. Kas sotsiaalse ja vastutustundliku ettevotiasentn tundub teile huvitav?
0 Jah

0 Ei

Kui jah, siis mil moel

9. Kas te oskate nimetada mdnda sotsiaalset ett@vot

[] Jah
[ Voib-olla
0 Ei

Kui "Jah" vdi "vdib-olla", siis palun nimetage!

10.* Kas peate ennast ise sotsiaalseks ettevotjaks?
0 Jah

O Ei

Kui jah, siis mis alal te tegutsete?

Allikas: Autori koostatud.
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Lisa 8. Tugiorganisatsioonide kodulehtede sisuanaliisi valimi kokkuvote

tik

a

ine

Nimi Eesti Mittetulundusiihingute ja/SA Kodanikulihiskonna Sihtkapital |[Heateo Sihtasutus Sotsiaalsete Ettevotete Vorgus
Sihtasutuste Liit (EMSL) (KUSK) MTU

Koduleht |http://www.ngo.ee/emsl| http://www.kysk.ee/?s=1 http://www.heategu.ee/ | pdev.ee/esileht/

Asutamise [19. september 1996 18. veebruar 2008.a. 27. mad 20 11. aprillil 2012.

aeg

Liidrid Urmo Kubar Agu Laius, Mari-Liis Dolenko, Andrus Aljas, Birgit Roots|Riinu Lepa, Jaan Aps,

Merlin Sepp Jaan Aps, Aghe Tamm |Margit Sondberg

Missioon | Avalikes huvides tegutsevate [Aidata organisatsioonide, uuenduslikghiskondlike probleemide P&hikirjaline eesmark on sotsiaalt
vabauhenduste huvide kaitsjandeede ja tegevuste rahastamise kavidnendamine, tdstes suure¢sete ettevotete arvu, suutlikkuse |
on arendada Uhenduste tegev|kstasa Eesti vabalhenduste tegevugmadjuga organisatsioonide)méju suurendamine Eestis ning
toetavat keskkonda ja tugevdadéimekuse suurendamisele, koda- |tegevussuutlikkust. sotsiaalse ettevotluse vaartustam
uhenduste suutlikkust selles |nikuaktiivsust soodustava keskkonn tegevusvaldkonnana meie
keskkonnas tulemuslikult kodanikulhiskonna kujundamisele. Uhiskonnas.
tegutseda.

Visioon Labimdeldud ja aktiivsel osalufEestis toimib kodanikulihiskond ja [Luua labi strateegilise Visioon ei ole vélja toodud.

sel pdhinev kodanikuiihiskond
kus inimestel on soov, vdima-
lused ja oskused positiivseid
muutusi ellu viia.

tegutsevad vbimekad vabatihenduse
selle peamise mootorina. Aastal 201
on KUSK vabaiihenduste tegevus-
vOimekuse oluline toetaja, avaliku

vOimu ja Uhenduste tunnustatud kog
téOpartner ning saavutanud parema

Hfilantroopia mudeli kdiki-
des toetusvaldkondades
mdddetav positiivne muu-
tus.

S-

d
IKs.

eeldused kodanikutihiskonna arengt




Lisa 8 jarg

Tegevus- | e Esindada oma liikmeid ja | e Mittetulundussektori institutsio- | e Tegeleb siisteemselt [Tegutseb kolmes Uksteist
valdkond |anda ekspertarvamusi kolman/naalne arendaminedpacity building) | teravatele sotsiaalsetele |tdiendavas ja toetavas suunas:
sektorit puudutavates kusimustasuleriigilisel kui ka piirkondlikul probleemidele lahenduste e liikmesorganisatsioonina: infort
¢ Vabaihenduste rolli ja tegettasandil ning organisatsioonide ja | otsimisega, millel on meerides ja inspireerides lilkkmeid,
vuse moju teadlikkuse suurengaérgustike tegevuse toetamine EKA potentsiaal muuta Eesti [luues ja vahendades koostdod,
mine uhiskonnas, kasvatades |rakendamisel, edendamaks Uhendusigiskonda. pakkudes koolitusi ja konsultat-
thendustes osalemise ja toetgsuutlikkust olla partneriks avaliku ¢ Toob arisektori kompe-|sioone, ndustades sotsiaalse moju
mise SooVvi. vOimu institutsioonidele. tentsi sotsiaalsetesse hindamise teemadel;
e Uhenduste eesmarkide saavei-Uuenduslike kodanikulihiskonna | algatustesse. ¢ eestkosteorganisatsioonina:
tamiseks vajaliku informatsioofsilaste programmide ja projektide labi-e Loob keskkonda uuen-|esindades liikmete thishuve, tehes
kattesaadavuse kindlustamineviimine: uuringud, arendusprojektid, | duslikele ja jatkusuutlikelgkoostod rahalise ja mitterahalise
e Koolituste korraldamine ja |uute teadmiste rakendamine, rahvus-algatustele. toe korraldamisel;
ndustamiste organiseerimine. |vahelise kodanikuuhiskonna alase | e Toetab perspektiivika- | ¢ valdkonna arendaja ja kdne-
e Kodanikutihiskonna ja kol- | arengu kogemuste omandamine ja | maid kodanikuiihendusi |isikuna: toetades haridustegevus ja
manda sektori teemadel séna{levitamine, Ghenduste vajalike professionaalse ndustamjuuringuid, osaledes rahvusvahelises
vétmine ja seadusloomes osali&oostoostruktuuride kaivitamine. | sega. koost6os, informeerides avalikkust
mine. sotsiaalsest ettevotlusest.
SE Ei ole kodulehelt leitav Ei ole kodulehelt leitav o#fanikualgatuslik Sotsiaalne ettevdtlus on tekkinud
definitsioon (uuenduslik ja suure thiskondlike hiivede pakkumise ja
mdjuga) leevendus vbi  |ettevdtluse ristumispunktis. Teget
lahendus uhiskondlikule |mist on uue innovatiivse arimudet
probleemile I&bi ettevot- |liga, mis seob sotsiaalseid ja majan-
luse. duslikke eesmérke. Sotsiaalset efte-
votlust kirjeldatakse ka kui hulka
tegevusi ja protsesse, millega
luuakse ja sdilitatakse sotsiaalset
vaartust, kasutades selleks ettevtli-
kumat ja innovatiivsemat lahene-
mist.
Uuringud | http://www.ngo.ee/uuringud http://www.kys&/?s=10 http://sev.ee/viited/uuringud/
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Koostdo

Erinevad samalaadsed organ
sioonid

nid. KUSK on asutatud regionaal-
ministri valitsemisalas sihtotstarbelis

riigieelarvelise eraldise kasutamiseks.

Bainevad samalaadsed organisatsiogittp://www.heategu.ee/

?page_id=841
e

Rahvusvahelised organisatsiooni
kelle eesmarkide hulgas on ka sq
siaalse ettevftluse ja sotsiaalse
innovatsiooni arendamine (nt
Euclid, SIX, jt). Haid suhteid on
loodud ka teiste sotsiaalsete ette

nisatsioonidega (nt Senscot, Ass
Social Capital) Heateo SA, Eesti
Mittetulundusuhingute ja Sihtasuj
tuste Liit, Kodanikuihiskonna
Sihtkapital, Arengufond

Turundus

Koolituste, konverentside se
naride korraldamine; info-
trikiste, kasiraamatute ja
ajakirja "Hea Kodanik” valja
andmine.

[Bieminaride ja koolituste korraldamin

Ajakiri "Head Uudised”.

Ponevad siindmused, millestks
SEVi likmetele saavad osa votta
kbik sotsiaalse ettevotluse huvi-
lised. Sotsiaalse ettevotluse
teemalised loengud ja seminarid.

Toetatakse

Konsultatsioonid ja koolituse
kolmanda sektori ettevotetele
organisatsioonidele.
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Lisa 9. Ekspertarvamus sotsiaalsest ettevotlusest Eestis

Ekspertarvamuse saamiseks viis autor 10. jaanB@fiB labi intervjuu Heateo Siht-

asutuse juhi Andrus Aljasega, kellel on pikaajalidnékogemus ettevotluses. Ta on to0-
tanud finantsdirektorina AS Viisnurk ja Estoniarr pAresidendina. Heateo SA-s tootab
Andrus alates 1. juulist 2012 ning aitab kaasatipsete muutuste loomisele Eesti
thiskonnas.

Heateo SA on strateegilise filantroopia Uhendudlermissioon on thiskondlike prob-

leemide lahendamine Eestis, toetades sotsiaalsiddgaid ning teisi suure mdjuga

thiskondlikke organisatsioone. Tippspetsialistidesbatahtlike toetusel arendab ning
kasvatab Heategu algatusi, millel on potentsialgieistilise positivse muutuse loo-
miseks keskkonna, rahvatervise, haridussisteemémiku hoolitsuseta laste, puudega
inimeste t66hoive ja vanemahariduse valdkonnas.

1) Kuidas defineerite sotsiaalset ettevotlust?

Sotsiaalne ettevote on Uks vahend vabathendustsimese jatkusuutlikkuse taga-

miseks. Kuna Eestis puudub sotsiaalsele ettevatediestatud eraldiseisev juriidiline

vorm, siis ei ole moistet selgelt defineeritudkligul hinnangul on sotsiaalne ettevote
eelkdige sotsiaalse eesmargiga (sotsiaalse problabendamine ja/vdi vastava hive
loomine) asutatud ariettevote, mille puhul kasualdisi ei tehta, vaid investeeritakse
tagasi Uhiskondliku probleemi lahendamiseks. Defioon ei mééara sotsiaalse ettevotte
olemust, tdhtsam on arusaamine maiste sisuliseshiisest.

2) Kas ja mil moel eristub vastutustundlik ettevétesiaalsest ettevottest?

Pean piiride tdmbamist kahe mdiste vahel vagasals. Vastutustundlikus ettevottes
on esmatahtis arikasum, sotsiaalne aspekt omaihiiidpigem turunduslikku eesmarki.
Tugeva sotsiaalse narviga ettevotjaid on Eestia t&@el vahe, enamasti leitakse, et
tookohtade loomisega on vastutus thiskonna eesttididAriettevétte juhtidel puudu-
vad Uldiselt motivatsioon, aeg ja raha tegeledakdmdlike valupunktidega. Sotsiaalne
ettevOte voib olla vaga sobivaks vaheliliks Uhiskona vastutustundliku ettevotte
vahel. Naiteks t66tute valjakoolitamine nbuab kEsaursse, samas kui see juba kellegi
poolt ara on tehtud, siis palgatakse neid vastumalikes ettevotetes hea meelega.

3) Kuidas hindate Eestis inimeste huvi antud teeasau?

Arvan, et on suurem huvi kasv on veel ees ningekglbn vaga hea pdhjus, sest SE
teema on paevakorras Euroopa Liidus. EU 2014. sssdtave néeb ette sotsiaalsete
ettevOtete toetamist suurtes mahtudes. See laiealdsbavate sotsiaalsete ettevotete
rahastamise voimalusi.

4) Kuidas néete SE hetkeseisu ja arenguvoimalugidze

Edukaid sotsiaalseid ettevotteid on Eestis veekv&@eni on labi 166nud Uksnes vaga
tugevad sotsiaalsed ettevdtjad, kellel on isiklikinvdi kokkupuude kindla thiskond-
liku probleemiga. Hea naitena vdib nimetada 20@8ta loodud MTU Abikéasi, mille
juht toetab isiklikule traumale tuginedes erivajstdga inimeste to0hdivet. Rohkelt
vOimalusi on maapiirkondades, kus on juba haiderdiitasteaia ja péaevahoiu prob-
leemide haldamisel.
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Kui avaliku sektori otsustajad mdistavad, et kolméserasektor on vdoimelised kitsas-
kohti efektiivsemalt lahendama, soodustab see $&damist. Samas olen ise tuleviku
osas mitte Ulemaara lootusrikas, sest riigi tasaselie teemaga veel ei tegeleta. SE
arendamine vdiks kuuluda Majandusministeeriumi iisddasse. Vaikeseid positiivseid
muutusi v8ib siiski taheldada. Naiteks on Heateo Kdastoos TU Majandusteadus-
konnaga viinud dppeprogrammi sisse sotsiaalse@lime valikaine

5) Millist vBimalust ndete seni tUhiskondlikult naigtktiivsete inimeste kaasamiseks SE
arengusse?

Voimalused on olemas, aga neid on keeruline reaid®. Kuigi potentsiaali voib tahel-
dada iga valdkonnas, ei julge ennustada uute stgsia ettevotjate arvu kiiret kasvu.
Inimestel voib kull olla huvi antud teema vastujckaee valjendub pigem deklaratiiv-
selt. Sotsiaalse ettevotlusega tegelemine eeldakslisotsiaalsele huvile ka konkreet-
seid majandusalaseid oskuseid ja kogemusi. Ja&kuekd on olemas, siis vdib takis-
tavaks teguriks olla eelarve piiratus. Seda egifevuse alustamise etapis. Uheks heaks
alternatiiviks tegevuskulude katmisel vOiks ka s@tisete ettevotete jaoks olla annetus-
tegevuse suurendamine. Sotsiaalse aktiivsuse kadisaks isiklikule huvile kindlalt
seotud riigi Uldise elatustasemega. Uhiskonna jdekkasvades on suurem téen&osus
sotsiaalse ettevotluse arenguks.

6) Millised on Teie hinnangul kbige suuremad lalenist vajavad probleemid sot-
siaalse ettevotluse arengu seisukohalt?

Raha ja ressursside nappus. Eestis on raske lamtak sotsiaalse ettevotte asutami-
seks vdi laiendamiseks, kuna marginaalid on veslriettevotetega vaiksemad. Ari-
plaani elujdulisuse téendamine on raskendatud, setsiaalset modju investorid ja
rahastajad uldjuhul ei hinda. Samuti puuduvad Eé$8Ale iseloomulikud riskikapitali
fondid, mis soodustaksid tugevate sotsiaalsetev@tie arengut. Sotsiaalse narviga
filantroope on Eestis vaga vahe, seetdttu peab ddewstumine olema ariplaaniga
selgelt tbestatav. Investoritele tuleb naidatamadust raha, kui mitte kasvatada, siis
vahemalt tagasi teenida. Sellises vordluses jd&utslaalsed ettevotted ariettevotetele
tavaliselt kaotajaks. Siiski Ulhe vaga positiivséema saab valja tuua Uuskasutuskes-
kuse, mis tanu investorite kaasamisele ja tugeteske on kasvanud edukaks sotsiaal-
seks ettevotteks. Selliste edulugude laialdasermerdidamine aitaks kindlasti murda
muUuti sotsiaalsest ettevotlusest kui vahetulusgsvusest

7) Millistes Uhiskondlikes valdkondades voiks Téimnangul era- ja kolmas sektor
aktiivsemalt osaleda, et suurendada sotsiaalse ntejust?

Huvitavaid véljakutseid on kdigis sektorites, agesenduslike algatuste alustamine on
Eestis vaga keeruline. lllustreerivaks naiteks lgiatas koolikiusamise vahendamiseks,
mille elluviimist toetab ka Heateo SA. Soomes ualj@atud suure ja reaalse mdjuga
projekti frantsiisi ei ole 6nnestunud Eestis rakamha, kuna Haridusministeerium raha
eraldamise vdimalust ei née ja koolidel puuduvgdlikad vahendid. Investorid peavad
aga ideed vahetulusaks. Eestis on valdav suhturairtehke ise kdigepealt midagi ara
ja siis vaatame edasi.
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8) Kuidas teha nahtavamaks SE tugiorganisatsiooftittateo SA, KUSK, EMSL,
SEV) tegevus?

See on keeruline ulesanne, sest uudiskinnist gnpéins keeruline Uletada. Teemade
ring on meedias kaldu edukate arilugude suunasigatdeid teemasid puudutatakse
vahem, aga sellest on professionaalse suhtumiseganinikatsiooni voimalik tle
saada.

9) Kas peate ennast sotsiaalseks ettevotjaks?
Ei pea, sest isiklikku ja otsest suhet sotsiaattev@tlusega mul ei ole. Pean ennast
pigem tugeva sotsiaalse narviga ettevotjaks.

10) Miks Teie selles valdkonnas tegutsete?

Motiveerib pdnevus, teema on mulle huvitav ja té@gakutseid, mis tulenevad sektorite
vahelistest erinevustest. Olles varem to6tanucekasis, on huvitav puutuda kokku
uute vaatenurkadega. Kolmandas sektoris tegutsib Ipeas mottes “hullumeelsete
ideedega” kirglikke inimesi.
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Lisa 10. Valjavotted ankeetkisitluse vastustest

Madistete sotsiaalne ja vastutustundlik ettevotlus efineerimine.

Sotsiaalne ettevotlus

Vastutustundlik ettevdtlus

Eesmargiks ei ole kasum, vaid muu kindla
suunitlusega asi (t66h8ive vms), kuid projekt
peab omadega nulli tulema, et oleks jatkusud

Ettevotlus, mille abil luuakse lisavaartust m
ainult omanikele vaid ka kogukonnale,
tikiskonnale.

tte

Sotsiaalne ettevotlus - ettevdtlusvorm, mille
peamine eesmark on aidata kaasa sotsiaalse
probleemide lahendamisele.

tmanikele kasumi teenimine, kuid seda
eetiliste vahenditega.

Vastutustundlik ettevdtlus - peamine eesm3

irk

Sotsiaalne ettevdte toimib nagu tavaline ette
kuid omanikule kasumi teenimise asemel on
tahtsamad sotsiaalsed eesmargid.

Vastutustundlik ettevdte ei kahjusta oma
tegevusega Umbritsevat sotsiaalset, loodus
ega kultuurilist keskkonda.

Sotsiaalse ettevdtluse all moistetakse
uhiskondlike probleemide lahendamisega
tegelevaid ettevotteid.

pddravad oma toimimises susteemset
tahelepanu tdotajate, keskkonna jm heaolu

Vastutustundlikud on nn "tavaettevotted" ke

Vaga erinevad definitsioonid. P6himotteline
erinevus Euroopas ja USAs. Kdige levinum
definitsioon peaks olema ettevdte, mis on lod
md&ne sotsiaalselt olulise probleemi

lahendamiseks. Taiendavad lisad definitsioomifejanduslikku, vms) ka thiskonnas tundlike

ei sOltu ainult heategevusest, on suuteline
teenima tulu toodete v6i teenuste miulgi nao
omanikud ei vbta dividende vaid suunavad k
tulu tagasi ettevottesse.

Kombineeriksin kahte eelpooltoodud maiste
Sotsiaalselt vastutustundlik ettevotlus ei pe
silmas ainult ettevotte huve, vaid kasutab

vBimaluste piires oma ressursse (sotsiaalse

rihmade toetuseks vOi probleemkohtade
Jahenduseks (nait majutusasutus pakub
gpodsamaid tingimusi erivajadustega
klientidele).

Sotsiaalne ettevdtlus on kodanikualgatusel
pdhinev tegevus Uhiskondliku heaolu tBstmis

Vastutustundlik ettevdtlus tegutseb sealjuur
mégistlikult ja 6konoomselt mbeldes
looduskeskkonnale ja tulevastele
inimpdlvedele.

EttevOtte eesmark on sotsiaalse probleemi
lahendamine, mitte kasumi teenimine. Sama
isemajandav ja ei "ela" ainult fondide toel.

Kasumile orienteeritud ettevte, kuid jargib
§'vastutustundlikuid” reegleid.

SE eesmark on parandada t66hdivet voi
kohalikku elukeskkonda.

VE eesmaérk on aidata kaasa uUhiskonnas
esinevate probleemide lahendamisele oma
kasumi arvelt.

Sotsiaalse ettevotluse esmaseks eesmargiks
ole kasumi teenimine vaid inimestele
téovlimaluste pakkumine.

astutustundlik etteviits on kaardistanud or
tegemistega seotud huvigrupid ning oma
tegevuses votab nende huvigruppide huve
arvesse.

Sotsiaalne ettevotlussotsiaalsete ettevotjate

Majandusliku, keskkonna- ja sotsiaalse

ma6tme integreerimist ettevotte juhtimises |
tegevuses, arvestades erinevate huvipoolte
ning luues lisavaartust kdigile asjaosalistele

Sotsiaalne ettevotlus - sotsiaalse kapitali
loomine.

Vastutustundlik ettevotlus - ettevdtjad, kes
huvituvad ja tegelevad keskkonna saastmis

Sotsiaalne ettevotlugiks taéhendada ettevotlu
kus leiavad lahendamist ja kaasamist ka
kohalikud sotsiaalsed probleemid.

Vastutustundlik ettevotlus voiks tahendada
kaugemale vaatamist vaid bilansi kasumi
numbritest, sest see ei kajasta ei looduse

a
ga

ega

hoidmist ega inimsuhete arvestamist.
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Sotsiaalne ettevotlus

Vastutustundlik ettevotlus

Sotsiaalne - annab oma panuse thiskonnale
toetada, arendada, panustada teatud valdko
sotsiaalset gruppi.

r‘mﬁstlikult, vastutab mittesaastliku kaitumis
ees

\&dstutustundlik - toodab voi kasutab teenus

t.

Sotsiaalne ettevdtlus on selline, millest tduselyastutustundlik ettevtius opereerib sellisel
lisaks majanduslikule tulule ka sotsiaalne tulukdigile osalevatele osapooltele (resursid,

mis ilma selle tegevuse/ettevotluseta jadks a
sihtgrupil saamata.

aadjad/valmistajad, tarbijad) oleks tagatud
nende soove, vajadusi ja 8igusi arvestav
kohtlemine.

Sotsiaalne ettevotlus lahtub Ghiskonna
valupunktidest ning pidab neid lahendada,
pakkudes tookohti vbi kaasates teatud
sotsiaalseid gruppe.

Vastutustundliku ettevotluse korral arvestal
ettevlte vabatahtlikult loodus- ja sotsiaalse
keskkonnaga.

Sotsiaalne ettevotlus - lihtsustatuna laheb ko
vOi osa ettevotte kasumist sotsiaalsete
eesmarkide elluviimiseks.

W astutustundlik ettevdtlus - tarnijate ja
partnerite valikul valditakse osapooli, kes ei
kaitu vastutustundlikult.

eid

1%

Sotsiaalne ettevote reageerib sotsiaalsetele
probleemidele oma vdimalustest l&htuvalt,
pakkudes kas oma tegevuse kaigus voi selle
kdrval vdimalusi sotsiaalsete probleemide
vahendamiseks.

Vastutustundlik ettevote [aheneb
ettevotlusprotsessidele vastutustundlik -
ressursse tarbitakse vastavalt vajadusele, @
tegevuse eest voetakse vastutus, oma
tegevusega ei kahjustata Uhiskonna ja teist
uhiskonnaliikmete huve.

ma

4%

Sotsiaalne on ettevotlus, kus sotsiaalsed
eesmargid seatakse kdrgemale finants-
eesmarkidest.

Vastutustundlik on ettevotlus, mis arvestab
oma tegevuses voimalike keskkonna ja
uhiskondlike mdjudega.

Teatud kindla sotsiaalse probleemi
lahendamiseks asutatud ettevote

Vastutustundlik ettevotlus on laiem ja tahen
ariliste eesmarkide sidumist sotsiaalse voi
keskkondliku tilesandega.

Sotsiaalne ettevdtlus on suunatud rohkem
heategevusele ja sotsiaalsetele probleemide
kuid see ei tdhenda et see oleks vastuolus
materiaalse kasumiteenimisega.

Vastutustundlik ettevdte on huvitatud enda
&egevusega seotud keskkonna ja sotsiaalseg
mdjude hindamisest ehk teisisdnu on
vastutustundlik selle ees mis tagajarjed
seostuvad ettevodtte tegevusega.

Sotsiaalne ettevotlus on sotsiaalseid eesmaér
esikohale seadev ettevotlus.

Réastutustundlik ettevotlus on Ghiskondlike
huve ja keskkonnaséaastlikust silmaspidav
ettevotlus.

Sotsiaalne ettev6tlus aitab lahendada sotsiag
probleeme ja rakendab selleks &rilisi meetod

Vastututundlik ettevotlus arvestab oma
gehutsemise kaigus mojuga keskkonnale ja
uhiskonnale.

Sotsiaalne ettevotlus aitab lahendada
sotsiaalseid probleeme ja rakendab selleks
arilisi meetodeid.

Vastututundlik ettevotlus arvestab oma
tegutsemise kaigus mdjuga keskkonnale ja
uhiskonnale.

Sotsiaalne ettevotja keskendub sotsiaalse
kapitali loomisele.

Vastutustundlik ehk firma/organisatsiooni
eksisteerimine ja tegutsemine oma
keskkondlikku/majanduslikku/sotsiaalset
moju arvesse vottes
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Sotsiaalne ettevotlus

Vastutustundlik ettevotlus

Ettevotlus, mis on Uhiskonnale otseselt kasul
sh. aitab lahendada sotsiaalseid probleeme
naiteks kaasab t6djduna puudega inimesi voi
loob maapiirkondades t66kohti.

Kastutustundlik ettevdtlus eeldab ettevotjalt
aritegevust, milles arvestatakse keskkondlik
saastlikkust ning piiratakse oma tegevust
vastavalt EL poolt seatud reostuse
piirmdaradega. Ning tegutsetakse tagades
jatkusuutlikkust tulevastele pdlvedele.

ku

Sotsiaalne ettevdtlus - ettevétted voi MTU-d
keskenduvad sotsiaalsete valupunktide
leevendamisele.

Vahest eelkdige keskkonnaalane
vastutustundlikkus ettevdtjate poolt.

Ettevotlus, mille eesmark ei ole niivord kasun
teenida, kuivord lahendada sotsiaalselt olulist
probleemi - pakkuda t66d inimestele ja teiselt
poolt pakkuda ka kogukonnale olulist teenust
valmistada mdnda toodet.

WAtkusuutlik ettevotlus, mis tasakaalustatult
arvestab majandustegevuse, loodus-ja sotsi
keskkonna ning dhiskonna pikemaajaliste
Rdvidega.

aalse

Konkreetse ettevotluse tegevusest valjuv
suuremat sotsiaalset kogukonda puudutav ay
tegevus ja ennetav tdhelepanu pohitegevuse
mdjudele piirkonnale, keskkonnale ja
thiskonnale.

Eeldan, et tegemist on ettevbttega, kes tasu
alika to6tajaid vaariliselt, maksab ausalt mak
ja toetab heategevust; lisaks on
keskkonnasdbralik.

stab
se

SE on keskendunud sotsiaalse kapitali loomis

Sébestutustundlik ettevdte on ise huvitatud om

a

keskkonna- ja sotsiaalse m&ju hindamisest.

Allikas: Autori koostatud
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Huvi teema vastu

Teema mis
kdidab

ettevotte sotsiaalse vastutuse tdstmise
vOimalused mitmel tasandil

edulugude r&&kimine kogemuste
tlevotmiseks

eetiliste toodete esile tdstmine, tarbimig
mdju keskkonnale ja seotus muutusteg
Uhiskonnas

Kommentaar 1

Tundub huvitav sel moel, et tahakdaea
kuidas tdpsemalt on mdne ettevdtte toot
valmistatud ning millistes oludes need
valmistatud on.

Huvitab, kuidas antud konseptsiooni
ddgelikkuses rakendatakse ja kas annab

jargima.

tulemusi ning kui palju ollakse ndus sedavastutustundliku ja saastva eluviisi
propageerimine juba alusharidusest alates.

Uha enam ettevotteid/ettevatjaid peaks
endale seda teemat teadvustama. Eeti

id
ise,

Kommentaar 2

Sooviksin tarbida vastutustundlike
ettevotete kaupu-teenuseid.

Peamiselt vastutustundliku ettevdtluse
arendusvOimalused Eestis.

Saastlik, jatkusuutlik ja inimvaéarne elu |
areng ning tulevik on olulised meile
kdigile.

a

Kommentaar 3

Tahe olla abiks teistele ja midagepeaks
muuta.

Kuidas ettevdttes juhtkonda argitada
sotsiaalselt vastutustundlikult métlema.

Vdimalus séasta loodust ja aidata inimesi.

Teema
kdidab

m

eneseteostamine thiskonna paremaks
muutmisel

vaesuse vahendamine ja uhiskondlike
valupunktide lahendamine

tootajate diglane kohtlemine, kaasa
arvatud arenguriikides

Kommentaar 1

Ennekdike sel moel, et mis mina is@ sa|
oma ettevotte liikmena teha ja kuidas kagssmargil tehtavad projektid, mis voiksid
aidata. samuti, mis on praegused praktik

sotsiaalses ettevotluses.

Uhiskondlike valukohtade tervendamise

atliuta Uldist suhtumist Uhiskonnas teatu
valdkondade ja teemade suhtes.

Kuidas minu tarbimisharjumused

ghimese todtasu voi toOtingimusi.

Kommentaar 2

Avab inimestele vbimaluse ennast
realiseerida.

Mulle pakuvad huvi sotsiaalsed probleer
mis on seotud vaesusega ja lastega.

nid6tuse vahendamise ja probleemide
teadvustamise aspektist lahtudes.

Kommentaar 3

Seal ettevdtjana tegutseda voiks douvit
(lisa)valjakutse olla.

Aitab vaesust leevendada.

Me kdik oleme vaart parégm

Oiglasemat téokeskkonda.

mdjutavad hoopis kolmanda riigis elava




Lisa 10 jarg

Teema mis
kodidab

kontseptsiooni reaalne rakendatavus ja
moju

uued vBimalused ettevotluses ja
ettevBtluse arendamine kogukonna
huvides

vOimalik mgju dhiskonna arengule

Kommentaar 1

Kui sellist ettevdtlust kdvema haalega
propageerida ja see laialdaselt levima
hakkaks, oleks maailm tunduvalt ilusam
koht.

Kui on vBimalik &ritegevust arendada
selliselt, et selle kdigus aidata abivajajai
siis selliselt pakub huvi.

EttevOte on osa Uhiskonnast ja
iihiskonna toimimise kvaliteet
mdjutab nii mind Uksikisikuna kui k
minu ettevotet.

A

Kommentaar 2

Usun, et sellel on tulevikus oluliok r
eelkdige praeguste globaalsete probleer
lahendamisel.

Mind huvitab kogukonna ettevdtlus:
ettevotted, mis suudavad lahendada
probleeme oma kogukonnas.

Uhiskonna jaoks on see vaga oluline-
tuleks toetada, et sellist ettevotlust
juurde tekiks.

Kommentaar 3

See on vaga oluline tanapéeval, sest
maailmarahvastik tiha kasvab ning
kohalikul tasemel ei suuda ks riik Gksin

ohtlik. Teema on iha enam aktuaalne.

da
inimestele kdike vajalikku pakkuda. Seega
on impordi ja ekspordiméérad Uha tdusmas
ning see omakorda on keskkonnale vaga

Avab uusi vBimalusi ettevotluses.

Pikemas perspektiuleb see
kogu riigi arengule kasuks.

Allikas: Autori koostatud.



SUMMARY

Interpretations of Social Entrepreneurship in EstorSociety
Sirje Kink

The present thesis deals with the subject of swstée entrepreneurship, which has
been gaining a growing global popularity during tbest fifty years. Ever-growing
number of entrepreneurs is creating new organissiticdaking into conscious
consideration the most positive effect possiblé¢hm society. Meanwhile the consumer
awareness about how their purchase decisions #fffe@nvironment has also increased.
Responsible behaviour is a common topic on bothrasgtional and individual levels.

The master thesis contemplates on the main aspelet®d to socially responsible
entrepreneurship and the ways to measure sociahdmihat is achieved through
entrepreneurial activities in both for-profit andnaprofit organisations. The goal of
social entrepreneurship is to solve or reduce fipesncial issues and to gain positive
changes in the community with committed entrepreaeaction. Therefore the aspects

regarding organisational management are also ifothes of this thesis.

The fields of social entrepreneurship are extenanakthe aims of action very different
in organisational levels. The current thesis fosusm the individual of social

entrepreneur, who after noticing a social problaekes an action towards solving it in
an entrepreneurial way. In case of enterprisesalyaisable social impact and financial

sustainability are both important.

The objective of the present master thesis is fgoe& the interpretations of social
entrepreneurship in Estonia and the level of irstet@wvards the subject. The following
working hypothesis was posed: Estonia has the paleior wider introduction and

practical implementation of the idea of social epteneurship.
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The aim was to bring forth the strategical chalEengelated to social entrepreneurship
in Estonia. The wider impact on the society andititerest of potential entrepreneurs
towards the subject has been taken under conswierdihe following work tasks were
posed to serve the purpose of this research:
1) to compare the worldwide definitions and concegtsaxial entrepreneurship
with the ones in use in Estonia,;
2) to clarify the meaning and essence of social ergregurship and its relation to
market economy;
3) to conduct a questionnaire about social entreprshguin Estonia;
4) to assess the will of the Estonians to solve sassaies;
5) to analyze and briefly describe the current situabf social entrepreneurship in
Estonia;
6) to interview an expert of social entrepreneurship;

7) to assess the potential of social entrepreneursitigtonia.

The thesis has been organised into three main eétsappom which the first two are
theoretical. The first chapter provides an overviefvsubjects related to the social
entrepreneurship concept in general. The secongteh&oncentrates on questions
regarding free-market economy. The third chaptemsts of the analysis of the
conducted enquiry and conclusion, the overview lo¢ tsocial entrepreneurship
interpretations in Estonia has also been includiéd.thesis comprises 11 figures and to

further illustrate the subject 10 Appendixes hagerbincluded.

During the research the hypothesis was affirmedheret is potential for further
introduction and implementation of social entreuaship in Estonia.

The idea of social entrepreneurship became morelyldown in association with the

environmental issues that emerged with the rampbtajleconomical development in the
1960s. During the past decade the social entrepreim@ has been thriving and has
become an internationally recognised way of busin@sglobal change is taking place
where the services of public sector are gradualgdytaken over by the private and the

third sector.
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While comparing different interpretations of thdidigéion of social entrepreneurship, it
became clear that there may be some contradiciiyes referring to specific qualities
characteristic to the phenomenon. The academice httempted to define the term
from their perspective, but when taking into coesadion the different backgrounds it
appeared that bringing out one univocal definitweas difficult because of the wide
spectrum of enterprises involved. The classificattocomplicated and it does not attain
desired results. From the standpoint of social ldgwveent the extent of social impact is

much more important.

The social entrepreneur can be considered the limgpelforce of social
entrepreneurship. An individual who is able to detesocial problem and is willing to
personally and dedicatedly act towards solvingsing entrepreneurial methods. As
visionary people they create new types of venturgsrcome risks and obstacles and
enhance their operating range by attracting nelevi@rs. The current thesis is mainly
focused on for-profit social entrepreneurship adipcan be considered a motivating
aspect in broadening the magnitude of social ergregurship. Although the balance
between the importance of social and financial a@bjes may differ, both of them are

represented in a successful social enterprise.

To assess the potential and interest in the subjeEistonia, the author conducted a
multi-step research. The first phase started vhighcontent analysis of the organisations
that support social entrepreneurship with theiivdis in Estonia. Next a questionnaire

was composed and handed out using a snowball-meftoocgadditional contribution an

expert opinion was added through an interview Wtidrus Aljas.

Based on the research it can be inferred thatueldp social entrepreneurship there is a
definite need for additional financial support frahe government. A current situation
is expected to improve in 2014 with a statutoryaficial support from the European
Union. As it appeared from the analysis in the taesaire, the Estonians are
interested in social entrepreneurship and arengiltio participate actively in solving
social issues. Creation of jobs (especially in @rgath smaller population) and
modernisation of education were considered the mnggnt problems to address. It can

be concluded that there is potential for the dgualent of social entrepreneurship in
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Estonia, but in order to fully understand the ookl@and possibilities of development of
the phenomenon, additional studies are neededim&stonia and the rest of the world.

Current thesis may be helpful for entrepreneurs ateinterested in the possibilities
that social entrepreneurship offers; for people Vidsour change in the public and
charity sector; for young people who are studyinge tmethods of social
entrepreneurship and also for those who like tdabaliar with what is happening in

the economy or social sphere.
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