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SISSEJUHATUS

Uhiskondlik surve olla iiha nooremana edukas ja silmapaistev ning teisalt majanduslik surve
(laenud, liisingud jms) on jérjest enam pohjustanud stressi siimptomite ilmnemist tootajate
seas, mille pikaajalisel esinemisel voib tootaja l1dbi poleda. Soovitud edu mitte kogemise
puhul piiiitakse selle saavutamiseks oma oskusi ja voimeid tihtipeale iiletada, kuid {iha vihem
pooratakse tookoormust suurendades tdhelepanu oma tervise kahjustamisele. Selle asemel
keskendutakse aina suuremas mahus mitmekiilgseid oskusi ndudvate tédiilesannete tditmisele

ja organisatsiooni kasvavatele ndudmistele vastamisele.

Lébipolemise probleem on kiirest td6tempost ning korgele seatud sihtidest tingituna aktuaalne
teema nii Eestis kui ka mujal arenenud riikides. Selle esinemisele organisatsioonis peaks
oluliselt rohkem nii to6taja ise kui ka todandja tdhelepanu podrama, Sest labipdlemist saab
mitmel moel ennetada ning seeldbi negatiivseid tagajérgi valtida. Kédesoleva t66 probleemi
fookuses on tootajad, kes ei oska labipolemist to6ga seostada ja selle siimptomeid &dra tunda
vOi ei pOdra probleemile piisavalt tdhelepanu, mille tulemusena kaotavad tootajad
motivatsiooni, produktiivsuse ja hea tervise ning tédandjad/juhid pithendunud ja toimeka liili

kolleegiumis, mis m&jutab organisatsiooni ja selle toimimist tervikuna.

Kéesolev to0 erineb varasematest uurimistdodest selle poolest, et fookus on pigem
labipdlemist pohjustava tookeskkonna ja kommunikatiivsete tegevuste kvalitatiivsel analiiiisil,
mitte aga labipdlemise méadra uurimisel. Eesmirk on vilja selgitada labipdlemist esile
kutsuvad tegurid ning kaardistada labipolemise ennetustegevusi. Lisaks erineb see
varasematest toodest selle poolest, et olen teadlikult valinud intervjueeritavad, kellest mdned
on ldbipdlemist ise kogenud, moned sellele ldhedal olnud ning mdned, kes on seda korvalt
ndinud, eesmérgiga respondentidelt saadud informatsiooni kvalitatiivse sisuanaliilisi teel

vorrelda ja leida vastustest sarnasusi ning erinevusi.

Uurimisto0 keskendub kahele uurimiskiisimusele. Esiteks selgitada vilja tookeskkonna ja
kommunikatsiooni seosed ldbipdlemisega. Selle kiisimusega soovin koguda niiteid ja teada
saada, missugused tOookeskkonna tingimused pdhjustavad lidbipdlemist ja kuidas
iseloomustada organisatsiooni fiilisilist ja psiihhosotsiaalset keskkonda ning tookultuuri,

milles to6taja 1dbi voib podleda. Lisaks soovin teada saada, missugused kommunikatsiooni



aspektid ldbipdlemist esile kutsuvad ja mil viisil kommunikatsioon vdi selle puudumine vdib
tootajaid ldabipolemiseni viia. Teiseks uurida, missugused on praegused ja potentsiaalsed
praktikad, millega saab organisatsioonis maandada toostressi ja pingeid ning ennetada
labipdlemist. Selle kiisimusega soovin teada saada, missuguseid ldbipdlemist ennetavaid
praktikaid organisatsioonides rakendatakse ja kuidas need reaalselt aitavad ennetustodle
kaasa. Lisaks tdpsemalt vélja selgitada, mida saab teha selle ennetamiseks nii tddandja kui ka

tootaja ise. Seejuures on tegemist liksnes tO6tajapoolse vaatega teemapiistitusele.

Kéesolevas uurimistods ei vaadelda tootaja labipdlemise seoseid iseloomu omaduste ning
iseloomu ja t66 karakteristikute konfliktist tulenevat lédbipolemist. Esiteks seetottu, et
uurimistod maht oleks liiga suureks ldinud ning t66 liialt laialivalguvaks muutunud. Teiseks
seetottu, et mul puuduvad oskused hinnata ja analiiiisida isikuomadusi ja nende sobivust t606

karakteristikutega labipdlemist soodustavatest aspektidest 1dhtuvalt.

Uurimistod kaigus viisin 1dbi 11 semi-struktureeritud intervjuud mugavusvalimi kaudu
uuringusse kaasatud erinevas valdkonnas tootavate meeste ja naistega. Kiisimustik koosnes
43st  kiisimusest ning tdpsustavatest kiisimustest, mida vastavalt vajadusele
intervjueeritavatele lisaks esitasin, et uurimisteemasse voimalikult siivitsi minna. Intervjuu
tulemusi analiilisisin transkriptsioonide kvalitatiivse sisuanaliiiisi kaudu ning késitlesin teemat
kategooriate kaupa. Esiteks toostress ning ldbipdlemise mdiste ja komponendid. Teiseks
libipdlemise pdhjused ning seosed kommunikatsiooniga, mille alla omakorda koonduvad
kolm alakategooriat: organisatsiooni fiilisiline ja psithhosotsiaalne keskkond; t66vahendid ja
tehnoloogiad (IKT); pinged ja konfliktid to6keskkonnas. Kolmandaks ldbipolemist ennetavad

praegused ja uued praktikad, mida t66taja ja todandja voi juht saavad rakendada.

Magistritdd esimene osa késitleb ldbipdlemise modiste ja selle seoste ning ennetamise
teoreetilisi aspekte, vottes arvesse kommunikatiivseid ning tookeskkonnaga seotud
mojutegureid. Teine peatiikk keskendub uurimiskiisimustele, valimile ning sihtrithmale.
Kolmas osa toob vilja peamised uurimistulemused intervjuude baasil ning neljas osa
keskendub jareldustele ja diskussioonile. Lisaks on Idpuosas soovitused tootajale ja

todandjale ldbipdlemise ennetamiseks.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED
LAHTEKOHAD

1.1. L dbipolemine

ei ole endiselt 1dbipdlemist minu hinnangul tiheselt defineeritud. Pigem raigitakse stressist,
millel on mitmeid alamkategooriaid. Kdesolevas t60s on fookus l&bipdlemise uurimisel ning
stressi dimensioon on vaid toostressi ja ldbipdlemise iihisosa (pikaajalisest to0stressist voib
vilja kujuneda ldbipdlemine) tottu sisse toodud. Esimeses peatiikis selgitan erinevate autorite
kaudu ldbipdlemise kontseptsiooni ja protsessi ning toon vilja olulisemad ldbipdlemise
tekkepohjused ja ennetamise vdimalused. Lisaks selgitan ldbipdlemise protsessi avaldumise

pohjuseid seoses tookeskkonna ja kommunikatsiooniga ning todalaste (sotsiaalsete) suhetega.

1.1.1. Kontseptsioon ja ajalugu

Labipdlemise kontseptsiooni selgitus on erinevatele lugemismaterjalidele toetudes monevorra
erinev, aga tinapdeval seostatakse ldbipolemist peamiselt tookeskkonna ja to0ga.
Lébipdlemise mdiste pirineb 1970ndatest, kui Ameerika Uhendriikides esmakordselt sel
teemal kirjutati, anti ndhtusele nimetus ja radgiti selle olemusest (Maslach jt, 2001:339). Minu
valitud teemakohane kirjandus tdestab, et ldbipdlemisest rddikides mainitakse véga tihti just
to0stressi ja selle stimptomeid, mis vdivad ldbipolemist pohjustada, nt pikaajalised stressorid
tookohal voivad ilmneda nii psiihholoogiliste kui ka fiiiisiliste stimptomitena (nt kiusamine
tookohal, ebaselgus todiilesannete ja vastutuse osas, aga ka ebasobiv temperatuur to6tamiseks

ning tiletunnid).

Autorid kirjeldavad ldbipolemist ja toostressi ning nendega seotud siimptomeid iisna
iihetaoliselt. Maslach jt kirjeldavad 1dbipdlemist kui psiihholoogilist siindroomi, mis avaldub
reaktsioonina tookohal esinevatele kroonilistele interpersonaalsetele stressoritele, teisalt on
tegemist ambitsioonikate todtajate probleemiga, kes idealismi ja saavutusvajaduse tottu 1dbi
polevad ning kolmandaks selgitavad ldabipdlemist kui 10pp-punkti pikaajaliste toOstressorite

moju tulemusena (Maslach jt, 2001:405). Toostress tdhendab aga Vvastureaktsiooni



tookeskkonnast tulenevatele véljakutsetele ja iilekoormusele (pingeseisundile) ehk ajutise
pinge korral avaldub organismis stressireaktsioon ning seetdttu kaasnevad sellega mitmed
stiimptomid, nt kiirenevad stidamel6ogi sagedus ja hingamine ning teravneb taju iimbritseva
keskkonna suhtes, et pingelise olukorraga toime tulla ja kohaneda (Strauss-Raats, 2014:5).
Pines ja Keinan (2005) selgitavad, et stressi mdiste on tdnapdeval omandanud nii-Oelda
vihmavarju efekti, mille alla koonduvad erinevad stressiga seotud teemad ja nédevad seetdttu
ka l4dbipolemist kui stressi iiht alamkategooriat ning seetdttu on 1dbipdlemine stressi teooriaga
vaga tihedalt poimunud. Seetdttu voib jidda mulje, et stress on justkui iildnimetaja, mida
sobib kasutada, kui rddgitakse kurnatusest, unetusest, drevusest ja paljudest muudest
terviseprobleemidest (Pines ja Keinan, 2005). Seega jareldan, et stress ja ldbipolemine ei ole
stinoniitimid ning tegelikult on mdisted sarnased ning omavahel lihtsalt tihedalt seotud, sest
paljudel juhtudel voib just pikaajaline toostress olla 1dbipdlemise pohjuseks. See tdhendab, et
labipolemisele eelneb tavaliselt pikaajaliste toOstressorite kogemine, aga kuna mitmed
labipdlemise ja toOstressi siimptomid on sarnased, siis on keeruline kahte mdistet selgelt
omavahel eristada. Sellest vaatepunktis ldhtuvalt arvan, et kuna iileminek to0stressilt
labipdlemisele ei ole selgelt piiritletav, siis sarnaste siimptomite tottu rddgitaksegi pigem

stressist, aga mitte ldbipdlemisest.

Lébipolemist voivad pohjustada nii majanduslik ja iihiskondlik surve kui ka vajadus pidevalt
juurde voi timber Oppida, et oma oskuseid ja teadmisi arendada. Eelkdige ambitsioonikatel
tootajatel on seetdttu suur risk 1dbi pdleda, sest korge eneseteostus- ja saavutusvajadus ei lase
tootajal oma fiitisilist ja vaimset voimekust ja jouvarusid adekvaatselt hinnata ning selle
tulemuseks voib olla ldbipdlemine. Tihtipeale kasvab ajapikku todtajate tookoormus, millest
tingituna tekib kurnatus, mis pikas perspektiivis voib viia labipdlemiseni. Uuringud néitavad,
et ka stressis tdotaja on vihem motiveeritud, mis tdhendab ettevotetele majanduslikku kahju
nii produktiivsuse alanemise kui ka todtajate haiguspdevade tottu tegemata jadnud t66 tottu
(Seppo jt, 2010:1). Kirjandusele toetudes voin seega delda, et alamotiveeritud ning kurnatud
tootaja tdidab oma tilesandeid pealiskaudsemalt ja aeglasemalt, sest tema tervislik seisund on

halvenenud ja seetdttu ka toovoimekus alanenud.

Seoses tootajatele esitatavate ndudmiste muutumise ja toOmahu suurenemisega 0N
labipdlemine muutunud aktuaalseks probleemiks. Meedia vahendusel rddgitakse iiha enam

labipdlemisest. Naiteks veebilehekiiljel www.kliinik.ee on avaldatud kaks ldbipdlemisega



http://www.kliinik.ee/

seotud artiklit, kus esimeses neist selgitab psiihholoog ja  psiihhoterapeut
labipdlemissiindroomi mdistet ja tunnuseid ning Kkirjeldab riskirihma ja abindusid
labipdlemisega voitlemiseks (Labipdlemissiindroom: mis see ..., 2015), teises jagab jarjeloona
soovitusi ldbipdlemise ennetamiseks (Soovitused ldbipdlemise ennetamiseks, 2015). Naiteks
Euroopa Tooohutuse ja Tervishoiu Agentuuri kodulehekiiljel on selgitatud, miks investeerida
tootervise edendamisse, Oeldes, et organisatsiooni edu vOtmeks on toetavas keskkonnas
tootavad terved tootajad (Tootervise edendamine: nduanded..., 2010). Seega aitab tootervise
edendamine parandada tootajate enesetunnet ja sdilitada head tervist ning selle tulemusena
vaheneb t66lt puudumine, tduseb motivatsioon ja produktiivsus, vaheneb personali voolavus
ning kujuneb positiivse ja hooliva organisatsiooni maine (Ibid.). Ashill ja Rod (2010) iitlevad,
et erinevate uuringute jargi kogevad paljud tervishoiutodtajad emotsionaalset kurnatust ja
depersonaliseerumist, sest tegelemine erinevate probleemidega (t66 tilekoormus,
rollikonfliktid ja inimestevahelised konfliktid) nouab neilt rohkelt aega ja energiat. See
tahendab niiteks seda, et tootaja ei ole teadlik oma todiilesannetest ja vastutusalast ning
tegeleb ilma selge sihita kdikvdimalike probleemidega, mis tookeskkonnas ette tulevad.
Ashill ja Rod (2010) hindasid oma uuringus ldbipdlemise {ihte olulist siimptomit,
emotsionaalset kurnatust, ja joudsid jareldusele, et tervishoiutootajad, kelle jaoks on nende
todlilesanded, ootused ja ndudmised ebaselged, ei pruugi ilmtingimata kogeda emotsionaalset
kurnatust, kuid selle asemel voivad tunda end kiilinilistena ning ei suuda ennast tunda iihe
osana organisatsioonist. Kui to6taja ei suuda aga pithenduda organisatsioonile, siis avaldab
see otsest moju tema t60 tulemuslikkusele ning lojaalsusele (Ashill ja Rod, 2010). Need
ndited on minu jaoks iihed olulisemad pdhjused, miks tookohal ldbipdlemise ennetustegevuse

ja terviseedendusega tegeleda.
1.1.2. Varasemad uurimismeetodid ja -tulemused

Arvan, et erinevalt kvalitatiivsetest meetoditest on kvantitatiivse uuringu kaudu voimalik
suuremat hulka inimesi korraga uuringusse kaasata ning saadud tulemusi on lihtsam
statistiliste nditajate kaudu esile tuua, kuid samas pakub kvalitatiivne uurimismeetod peaaegu
alati rohkem andmeid ja voimalusi teemat rohujuure tasandil uurida ja analiiisida. Maistet ja
labipolemise viljendusvorme on uuritud nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid meetodeid
kasutades juba iile 40 aasta, kuid siiani on rohkem kasutatud pigem kvantitatiivseid meetodeid

(Maslach jt, 2001). Esimesed uuringud viidi 1dabi 1970ndatel, ning esimeste seas uuriti

10



tootajaid, kes puutuvad igapdevaselt palju inimestega kokku ning peavad palju suhtlema, nt
tervishoiutootajad (Maslach jt, 2001). 80ndatel muutus mdiste empiiriline uurimine {iha
slistemaatilisemaks ning siis tootati vilja paljude uuringute aluseks olev Maslach Burnout
Inventory ehk MBI (Maslach jt, 2001:401). Maslach téotas vilja labipdlemise kolmeosalise
kontseptsiooni, mille  puhul  saab identifitseerida  emotsionaalse  kurnatuse,
depersonalisatsiooni ning vidhenenud tootamise efektiivsuse siimptomeid (Maslach jt,
2001:403). 1990ndatel hakati uurima labipdlemise seoseid organisatsiooniliste faktorite ja
kolme labipdlemise komponendiga (Maslach jt, 2001:401). 21.sajandil uuritakse ldbipdlemist
juba hoopis laiemaid mojutegureid silmas pidades. Niiteks vastuolud téo6taja ja
organisatsiooni véirtuste vOi erinevate generatsioonide vahel on ténapdeva olulisemad
véljakutsed, mida seostatakse ka labipdlemise pohjustega (Schaufeli jt, 2009). Lisaks
piititakse tiha enam l4dbipdlemist médratleda 1dbi kompleksse tookeskkonna, milles erinevad
aspektid pdhjustavad kurnatust, kiiiinilisust ja t66 tegemise efektiivsuse kahanemist (Schaufeli
jt, 2009). Erialakirjandusele toetudes voin Oelda, et mdiste tdhendus ja uurimispdld on aja
jooksul muutunud ja olulisel méédral laienenud ning seetdttu on ka pohjust labipdlemise

kontseptsiooni ja pohjuseid itha rohkem uurida.

Eestis on ldbi viidud mitmeid uurimistdid, mida otse voi kaude ldbipolemisega saab siduda.
Niiteks Katrin Maiste on oma magistritoos (2005) uurinud ldbipolemissiindroomi hindamist
Eestis klienditood tegevatel inimestel instrumentide CBI ja MBI-D abil ning joudnud
jareldusele, et nii tookeskkond, sotsiaalne vorgustik kui ka abistav juhendamine mdjutavad
oluliselt labipdlemise teket ja arengut (Maiste, 2005). Kiill aga ei tule tema uurimistdost vilja,
kuidas ja miks eelmainitud aspektid ldbipdlemisele moju avaldavad. Lisaks on varasemalt
magistritod  raames analiilisitud  psiihhosotsiaalset tookeskkonda SA  Pohja-Eesti
Regionaalhaigla kliinikute ddede ja laborantide niitel (Gaidajenko, 2009). Gaidajenko
(2009:78) joudis oma uurimistods jareldusele, et kliinikute o6dede ja laborantide t66d
mdjutavad mitmed psiihhosotsiaalsed faktorid nagu emotsioonide varjamise ndue, sensoorsed
ndoudmised, otsustusvoime t66l, arenguvdimalused, tegevusvabadus t66l, tédkohale
plihendumine, rollide konflikt, juhtimiskvaliteet, sotsiaalne toetus, tagasiside t66l, sotsiaalsed
suhted, tddga rahulolu, vaimne tervis jne. Ulle Mugu aga uuris oma magistritoods (2011) Tartu
linna Opetajate 1dbipdlemise, enesetdhususe ja taustategurite seoseid ja leidis, et eelmainitud
néitajate vahel esineb positiivne korrelatsioon. Eelnev iilevaatlik uurimistddde kirjeldus

toestab, et ldbipdlemist saab analiilisida mitmeti ja erinevate tahkude mitmekiilgsuse tottu
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leidub endiselt ldbipdlemisega seotud valdkondi, mis on veel uurimata voi vajavad
kordusuuringuid ning seetdttu pean ka enda magistritod fookust oluliseks Eesti kontekstis

labipdlemise uurimiseks ennekdike kommunikatsiooniga seoses.

Téanapdevased toostressi uuringu tulemused néaitavad probleeme ka Eesti tootajate seas, mida
voib ilmselt mdnel juhul pidada ohumirgiks ka labipdlemise aspektist lahtuvalt. TooOstressi
tajuvate tooOtajate osakaalu Taanis, Eestis, Soomes, Litis, Leedus, Rootsis ja
Uhendkuningriigis vdorreldes (joonis 1), on madalaim osakaal Uhendkuningriigis ning

kdrgeim Rootsis, Eesti aga paigutub kolmandale kohale (Seppo jt, 2010:10).

Joonis 1. Toostressi tajuvate tootajate osakaal riigiti
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Osakaal tbétajatest

Allikas:Seppo jt (2010:10)

Protsentuaalselt nditab joonis, et 32,4% uuringus osalejatest (Eesti puhul) on tajunud
to0stressi, mis on selgelt piisavalt suur osa inimestest, et tunnistada selle probleemi tdsidust.
Samas tekitab kiisimusi, kas need 32,4% uuringus osalejatest oskavad adekvaatselt oma
toostressi iildse hinnata. Peatiikis 1.1.1 selgitasin, kuivord hédgune piir on stressi ja
labipolemise vahel, mistdttu vOib ka kiesoleva uuringu puhul olla tegelik tdostressi tajunud
inimeste arv oluliselt suurem v&i hoopis vidikesem. Siiski on uuringule toetudes selge, et
to0stress on kiirest tootempost ja todiilesannete pidevast muutumisest tulenevalt kasvav

probleem. Uuringu tulemustele toetudes arvan, et pikaajalise toostress kogemine suurendab ka
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labipdlemise riski, seega on vdimalik, et ligikaudu kolmandik osalejatest voib kuuluda ka
labipdlemise riskiriihma, kui nad ei tegele stressi ennetamisega. See tahendab minu arvates
seda, et riikides, kus on kdrge to0stressi tajumise maér, peaks rakendama sanktsioone selle

ennetamiseks, sest toostressi ennetamine omakorda aitab ennetada ka ldbipolemist.

Iseseisvalt kasutatavate kiisitluste korval viib To6dinspektsioon KOOStods —erinevate
uuringukeskustega 1dbi uuringuid ja koostab aruandeid Eestlaste stressi ja ldbipdlemise
kaardistamiseks. Niiteks on 2010ndal aastal CENTAR Eesti Rakendusuuringute Keskuse
poolt 1dbi viidud uuring ning koostatud psiihhosotsiaalsete riskide levikut Eestis tutvustav
tilevaade, mis muuhulgas késitleb ka stressi ja labipdlemise taset Eesti elanike seas, ning
milles toodi muuhulgas vilja, et nii stressi, 1dbipolemise kui ka unehéirete niitajad on Eestis
oluliselt murettekitavamad vorreldes Euroopa joukamate riikide keskmistega (Seppo jt, 2010).
Samuti selgus uuringus, et usaldus juhtkonna vastu, diglus ja ausus organisatsioonis, tugi
tilemuselt ja tunnustus mojutavad olulisel miéral tootajate stressitaset (Seppo jt, 2010:2).
Kuigi Eestis on ldbipdlemist ja selle mddra veel iisna vdhe uuritud, niitavad uuringu
tulemused, et uuringus osalejatest umbes 15% tunneb suures osas vdi enamiku ajast enda
puhul ldbipdlemisele omaseid kurnatuse siimptomeid (Seppo jt, 2010:36). Joonisel 2 on vilja
toodud, kui tihti uuringus osalejad enda puhul erinevaid ldbipdlemise tunnuseid &ra tunnevad.
Graafikul on vilja toodud neli kiisimust, mis illustreerivad seda, kui tihti tunnevad uuringus

osalejad kurnatust, vdsimust ning fiiiisilist ja emotsionaalset kurnatust.
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Joonis 2. Libipolemise tunnuste dratundmine

Kui sagel olete tundnud, et olete kumatud, taiesti [4bi?

Kui sageli olete tundnud ennast fllsiliselt kurnatuna?
Vastused:

. Kogu aeg

Suur 0sa ajast
Kui sageli olete tundnud ennast emotsionaalselt kurnatuna? Harve

Ei oska delda

Kui sageli olete tundnud ennast vasinuna?

Allikas: Seppo jt (2010:36)

Joonise pohjal viin Gelda, et suur osa vastajatest tunneb kas harva vdi monikord modnda
eelmainitud siimptomitest. Neid, kes tunnevad kurnatust voi vdsimust suure osa ajast voi kogu
aeg on uuringu jargi ligi 15%. Need siimptomid on kiill iihed olulisemad, kuid samas vaid iiks
osa Maslach jt kolmeosalisest kontseptsioonist (2001) (emotsionaalne kurnatus,
depersonalisatsioon ning vdhenenud to6tamise efektiivsus). Siiski ei saa liksnes nende
kiisimuste pohjal minu hinnangul vélja selgitada, kas inimene on 1dbi pdlenud voi mitte, sest
kirjanduse jérgi on ldbipdlemise uurimine oluliselt mahukam ja mitmeid erinevaid aspekte

holmav ja analiilisiv ettevotmine.

Lébipolemise kontseptsioon on mitmetahuline ja seetdottu on ka selle tekkepdhjuseid ja
siimptomeid palju ning erinevaid. Kuigi termin ise on kasutusel juba aastakiimneid, aetakse
seda endiselt segamini (t60)stressi ja depressiooniga, millesse suhtutakse monikord liiga
kergekieliselt. Selle tulemusena kaotavad nii td6andjad kui ka to6tajad nditeks tootulemuste
halvenemise ndol. Probleemi aktuaalsust kinnitavad ka mitmed uuringud, mille tdttu tasuks

moelda probleemi pdhjuste kaardistamisele.
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1.2. Seosed sotsiaalse kapitali ja kommunikatsiooniga

Teises alapeatiikis selgitan, kuidas kommunikatsioon ja organisatsioonikultuur mojutavad
tootaja labipdlemist. Seejuures tuleb juttu informatsiooni litkumisest ja kollegiaalsetest
suhetest. Lisaks toon vilja, kuidas erinevate tehnoloogiliste vahendite kasutamine tdnapieval
tootajaid ja nende todaega mojutavad ning kuidas nende kasutamine on ldbipdlemisega

seotud.
1.2.1. Tootajate sotsiaalne kapital libipdolemise riski maandajana

Sotsiaalse kapitali mdistet seostatakse peamiselt indiviidi suhetevorgustikega, mis aitavad
erinevates olukordades paremini toime tulla. Tegemist on inimese sotsiaalse kapitali 10pp-
produktiga, mida saadakse 1dbi tehtavate kulude sotsiaalse kapitali soetamiseks kusjuures,
mida suurem on inimese sotsiaalne kapital, seda suurem on ka saadav sotsiaalne tugi
(Géchter, 2011:520). Seevastu tootajad, kellel on madal sotsiaalse kapitali maht, ei paése ligi
kolleegidelt saadavale sotsiaalsele toetusele (Gachter, 2011:520). Libi pdlvkondade on aga
just usaldus ja koostod need, mille abil on inimesed voimelised osalema informatsiooni
vahetamises, mis sisaldavad toimetulekustrateegiaid voi koormuse jagamise lahendusi
koostoos kolleegidega (Gachter, 2011:521). Monge ja Contractor (1998) iitlevad, et sotsiaalse
kapitali loomist ja selle kasutamist toetab sotsiaalne tugivorgustik. Sotsiaalse toetuse selgitus
keskendub viisidele, kuidas sidevorkude kaudu aidata organisatsiooni litkmetel stressiga
toime tulla (Monge & Contractor, 1998). Bruque jt (2008) rohutavad oma uuringu tulemustes,
et sotsiaalne vorgustik, mis koosneb tihedalt omavahel pdimitud suhtlussidemetest, hdlbustab
teabevahetust iiksikisikute vahel kogu struktuuris tervikuna. To6tajad, kes tunnevad, et nende
sotsiaalne vorgustik toetab neid véljakutseid esitavates todsituatsioonides, voivad kogeda
vihem drevust ja stressi, nende puhul on vihem tdendoline depressiooni all kannatamine ja
neil on suurem usk iseendasse, kui nad tegelevad professionaalselt raskete olukordadega
(Brugue jt, 2008:195). Toetav sotsiaalne vorgustik vOib pakkuda positiivset moju
ekspressiivsel (emotsionaalsel) tasandil, mojutades 1dbi siigavalt juurdunud psiihholoogiliste
mehhanismide (suurenenud toimetulekuoskus vihendada é&revust ja depressiooni) seotust
kohanemise keerulise protsessiga (Bruque jt, 2008:195). Toome niite ettevottes tootavast
projektijuhist, kes panustab oma igapdevast to0aega usalduslike kollegiaalsete suhete

kujundamisse ning loob seelédbi endale sotsiaalse vorgustiku inimestest, kellega efektiivselt ja
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pingeid maandaval viisil koostddd teha, nt projektialaseid iilesandeid edasi delegeerides,
eelarve probleemide korral ndu kiisides vdi uute projektipartnerite leidmiseks kolleegidelt
uusi kontakte kiisides. Erinevatele autoritele toetudes vdin Oelda, et sotsiaalne kapital, mille

loomiseks on vaja sotsiaalset vorgustikku, on ldbipdlemise ennetamisel méarava tihtsusega.

Lisaks sotsiaalsele kapitalile on minu ja ka teiste autorite arvates oluline roll lojaalsusel ja
toole piihendumisel. Niiteks Boyas jt. (2013) uurisid, kuivord mojutab sotsiaalne kapital ning
toOstaaz todtajate labipdlemist ning tdid oma uuringus vélja mitmeid aspekte, mis kinnitavad,
et ldbipdlemise esinemist mojutavad nii wusaldus, Oigluse tunnetamine kui ka
organisatsiooniline seotus. Lisaks selgus Boyase jt. uuringus (2013), et organisatsioonile
pthendumise  suurenemine  vdhendab  emotsionaalse  kurnatuse  tajumist  ning
depersonaliseerumist. Samas usuvad Boyas jt., et tootajatel arenevad aja jooksul vélja to6ks
vajalikud toimetulekuoskused, mis aitavad neil paremini organisatsioonile pithenduda ja
viahendada ka emotsionaalset kurnatust (2013:1666). Minu tdlgenduse kohaselt tdhendab see
seda, et pikaajalise kogemusega tootajad on lidbipdlemise suhtes vihem ohustatud kui uued
tootajad, kellel puudub vilumus oma tddiilesannete tditmiseks ning kellel ei ole veel vilja
kujunenud usalduslikke suhteid kolleegidega, mille abil loodud vorgustikul pdhinevat
sotsiaalset kapitali rakendada. Eelmainitud autorite vaidetele tuginedes voin seetdttu Gelda, et
oluline on toetada tdokeskkonnas usalduslike suhete kujunemist ja hoidmist ning

organisatsiooni ldbipaistvust ja tootajate tunnustamist.

1.2.2. Tehnoloogiliste vahenditega kaasnevad riskid ja voimalused

Minu ja mitmete teiste autorite hinnangul méngib sotsiaalse kapitali korval olulist rolli ka
tehnoloogia areng, sest info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) laialdane levik on
toonud kaasa mitmeid muutusi téokohal. Niiteks Barber jt (2015) iitlevad, et IKT vahendite
kasutamine hajutab tihest kiiljest piiri t66 ja vaba aja vahel ning pakub vdimalusi paindlikult
toograafikuid planeerida. Teisest kiiljest on kerge tekkima olukord, kus inimene reaalselt ei
toota oma vabal ajal, aga pidevalt nii-6elda levis olles tunneb vajadust vastata to6ga seotud
kirjadele (Barber jt, 2015). Barber jt (2015:181) iitlevad, et tootajatel voib tisna kergesti
tekkida arusaam, et kui nad on pdeva jooksul kauem todalaselt kittesaadavad ja reageerivad
sonumitele ja todlilesannetele kiiresti, ndevad juhid seda kui head td6sooritust. Kuna to6tajad

hakkavad selle tottu kasutama kommunikatsioonitehnoloogiaid to6ga seotud iilesannete
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taitmiseks sagedamini just vabal ajal, voib see suurendada konflikti t66 ja vaba aja vahel ning
sellega pohjustada negatiivseid korvalmdjusid nagu todga rahulolematus, stress ja
labipdlemine (Wright jt, 2014:508). Juhid peaksid seega piitidma paremini mdista, kuidas
tehnoloogilised vahendid muudavad t66 tegemise mugavamaks, aga ka soodustavad oma
tootajates konflikti teket todelu ja vaba aja vahel, kui nende too6taja tdidab iilesandeid néiteks
00siti ja nddalavahetustel (Wright jt, 2014:508). Tanapéeval on selle selgitamiseks kasutusel
koguni mdiste ,.telepressure”, mis tidhendab tootaja sagedast motlemist t66ga seotud
informatsioonile ning vajadust nt to6alastele sonumitele voi kirjadele kohe vastata (Barber jt.,
2015:172). Teisalt voibki organisatsioonis selgelt vélja kujunenud normiks olla kiire
reageerimine todalastele sonumitele (Barber jt, 2015). Probleemi siivendab minu arvates
asjaolu, et t66d ei teha enam pelgalt t60 e-aadressi kaudu, vaid todalane suhtlemine on
laienenud ka nt Facebooki ja Skype-i, kus inimestel on tavaks toovilisel ajal nagunii iisna
palju aega veeta. Olen ndus, et tihest kiiljest muudab see t60 tegemise Sujuvamaks ja
kiiremaks, teisalt sunnib todtajaid olema pidevalt valmis reageerima ja tooiilesandeid tditma.
Usun, et sellises olukorras on mdistlik téotingimused ja todaeg juhiga lébi arutada ning
vastavalt sellele ka t60d tasustada, vastasel korral voib todtaja tunda ebadiglust ja

frustratsiooni.

Ulevaade organisatsiooni kommunikatsiooni seostest libipdlemisega kinnitab, et see mingib
labipdlemise kujunemisel olulist rolli. Nii kehv organisatsioonikultuur kui ka kesine voi
vastupidi hoopis iileujutav kommunikatsioonivoog vdivad todtajas tekitada pikaajalist stressi,
mis viib ldbipdlemiseni. Samuti voib kehv kommunikatsioonitegevus ja iitha rohkem ka
tehnoloogiliste vahendite abil nii-6elda pidev levis olek olla probleemi pdhjustajad. See
tdhendab, et nii organisatsioonikultuurile, kommunikatsioonile kui ka

kommunikatsioonivahendite kasutamise tingimustele tuleks erilist tdhelepanu poorata.
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1.3. Seosed tookeskkonnaga

Kolmandas alapeatiikis selgitan, kuidas fiiiisiline ja psilihhosotsiaalne tookeskkond voivad
labipdlemisele mdju avaldada. Samuti tuleb juttu piihendumisest, mis mojutab otseselt

toGtajate stressi ja labipdlemise riski maandamist.
1.3.1. Organisatsiooni fiiiisiline ja psiihhosotsiaalne tookeskkond

Téanapdeval puutub suur osa tootajatest pidevalt kokku erinevaid viljakutseid esitavate
toodega, mistdttu on nii psithholoogiline kui ka sotsiaalne tookeskkond arenenud riikides iiks
olulisemaid to6ohutusega seotud teemasid (Seppo jt, 2010). Maslach jt (1997: 207) on
jaotanud labipdlemise mdjutegurid (eelkdige haridustdotajate seas) jargmiselt: rolli konflikt,
rolli ebaselgus, osalemine otsuste tegemisel, tasustamissiisteemid, vajaduste tdhelepanuta
jatmine, vabadus ja iseseisvus tOdiilesannete tditmisel ning sotsiaalne toetus vorgustikes.
Tervise Arengu Instituut on juba aastaid arendanud tervist edendavate tookohtade loomist ja
jaganud juhiseid, kuidas oma to6tajate fiitisilist ja psithhosotsiaalselt keskkonda parendada,
radkides muuhulgas ka psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest nagu ajapinge, todalase viljadppe
puudumine, premeerimissiisteemi (tunnustuse) puudumine, kehv kommunikatsioon, liiga
vihene vOi liiga suur vastutus jne (Soon, 2010:10). Mare Teichmann toob oma
Oppematerjalides pealkirjaga ,,Uued to0stressorid/psiihhosotsiaalsed ohutegurid t661“ (2014)
vilja kuus faktorit toéomaailmas, mis pohjustavad tdnapédeval uusi psiihhosotsiaalseid riske.
Niiteks toob ta ohuteguritena vilja t6ode jaotumise to6taja ja tehnoloogiate vahel, pideva
surve Umberdppeks ja virtuaalses keskkonnas tootamiseks ja kommunikeerimiseks
(Teichmann, 2014). Lisaks mainib ta asjaolu, et t60 vOetakse itha enam tookohalt lahkudes
endaga kaasa ja tegeletakse sellega ka véljaspool tooaega (Ibid.). Olulisteks stressoriteks on
ka suures mahus informatsiooni to6tlemine ning suurele hulgale e-Kirjadele vastamise
kohustus (Teichmann, 2014). Autorite motetele toetudes pean tookeskkonna rolli 1dabipdlemise
pOhjustajana iiha suuremaks, sest see on enamlevinud ldbipdlemise pohjustaja juba
aastakiimneid, kuid tdnapéeval on psiihhosotsiaalse keskkonna nimetuse all esile kerkinud ka

mitmeid uusi ohutegureid.

Labipdlemise kulgemine on tugevalt seotud nii indiviidi enda, kui ka organisatsioonis

eksisteerivate todtingimustega ning nende omavahelise kooskdlaga. Maslach jt (2001)
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iitlevad, et nii ldbipdlemist kui ka todga rahulolematust vdivad pohjustada kehvad
tootingimused. Brown ja Quick iitlevad, et tookeskkonda peetakse nii-oelda "labipdlemise
kasvulavaks", kusjuures labipdlemine on tihedalt seotud toOstressi kui kdivitusmehhanismiga,
mis omakorda on seotud isiklike kuludega (Brown & Quick, 2013:111). Pikaajalise to0stressi
ja labipolemise iiks peamistest pohjustajatest to0taja jaoks on seega negatiivne voi sobimatu
tookeskkond, sest indiviid peab tegutsema negatiivsetest stressitekitajatest mojutatud
tookohal. Maailma Terviseorganisatsioon (WHO) on defineerinud tervisliku to6koha mdiste,
mille kohaselt see on koht, kus tédtajad ja juhid teevad koostood ning kaitsevad ja edendavad
organisatsiooni parendusprotsessi, ecesmargiga tagada koigi todtajate heaolu ja jatkusuutlikkus
tookohal ning seejuures arvestada kolme faktoriga: tervist ja ohutust tagav fiiiisiline
tookeskkond, heaolu véimaldav psiihhosotsiaalne tookeskkond ning isiklike tervisega seotud
tingimuste tagamine ja vOimalus osaleda kogukonna tegevuses edendamaks kaastdotajate ja
teiste tervist (Burton, 2010:2). Lisaks on Maailma Tervise Organisatsioon koostanud
tervisliku tookoha mudeli, milles on esile toodud olulisemad tookeskkonna faktorid (Burton,
2010). See tdahendab minu arvates, et todtaja jaoks on tervislik tookeskkond esmatéhtis
labipdlemise riskide vdhendamiseks ja et tervisliku t6okoha kujundamisel on oluline
arvestada nelja olulise faktoriga, seejuures on oluline neid jarjepidevalt kaardistada ja hinnata

ning vastavalt to6taja vajadustele kohandada.

Joonis 3. Tervisliku tookeskkonna faktorid

FUUSILINE
TOOKESKKOND
TOOTAIA
TERVISENAITAJAD
TOOTAIA /
PUHENDUMINE JA
KAASATUS

Allikas: autori kohandatud, Burton 2010:3 péhjal
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Tervislikku tookeskkonda kujundades tuleb arvesse votta ka psiihhosotsiaalsete ohutegurite
kontseptsiooni, mis kirjeldab iihelt poolt stressitekitamise riskiga seotud téokeskkonna
tegureid, teisalt aga sotsiaalse toetuse olulisust ja mitmesugused kohandumisstrateegiad, mis
voimaldavad stressiga toime tulla vOi seda viltida (Seppo jt, 2010). Teichman iitleb, et
tookeskkonna psiihhosotsiaalsete  ohuteguritena késitletakse nii  tootaja kui ka
organisatsiooniga seotud faktoreid, kusjuures psiihhosotsiaalse ohutegurite mdju tagajérjeks
loetakse lisaks tootaja psiihholoogilisele heaolule v&i mitte heaolule ka tOotaja todalast
tulemuslikkust ehk tootlikkust (Teichman, 2014). Soon (2010:18) Kkirjeldab samuti
psiihhosotsiaalset keskkonda kui tookorraldust, todtunde, vastutust, kollegiaalseid suhteid,
enesekontrolli ja toetust puudutavat siisteemi, mille kujundamisel on to6andjal oluline roll.
Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Agentuuri kodulehel selgitatakse, et psiihhosotsiaalsed
riskid tekivad t00 ebapiisava planeerimise, korraldamise ja juhtimise ning ka t66 halva
sotsiaalse keskkonna tottu ning need voivad omakorda tekitada psiihholoogilisi, fiiiisilisi ja
sotsiaalseid tagajirgi, nditeks tOOstressi, depressiooni VvOi labipolemist (Tookoha
psiihhosotsiaalsed riskid..., 2015). Psiihhosotsiaalseid riske vdivad veel pohjustada nt liigne
tookoormus, vastuolulised nduded ja rollide ebaselgus, vihene kaasatus tookorralduse iile
otsustamisel ja vdhe vOimalusi otsustada ise t00 tegemise viiside iile, organisatsiooni
muutusest tulenev ebakindlus, puudulik suhtlemine ning juhtkonna voi kolleegide vdhene
toetus, psiihholoogiline ja seksuaalne ahistamine ning kolmandate isikute vagivald (T66koha
psiihhosotsiaalsed riskid..., 2015). Erialakirjandusele toetudes vdin kinnitada, et
psiihhosotsiaalseid ohutegureid on palju ja todililesannete muutumisest ja infotehnoloogia
kiirest arengust tulenevalt tekib neid juurde, mis loob iitha uusi tingimusi lédbipdlemist

pohjustava keskkonna tekkimiseks.

Erinevatele autoritele tuginedes on to6ga seotud stressorite ja psithhosotsiaalse keskkonna
uurimine ja hindamine nii to6taja kui ka organisatsiooni seisukohalt kindlasti olulised, et
hinnata tookeskkonna sobivust. Seetottu usun, et lihest kiiljest on oluline kaardistada nii
tootaja kui ka organisatsiooni heaolu ja tulemuslikkus. Teisest kiiljest on see vdga ajamahukas
ettevotmine, mis nduab aega, raha ja oskusi uuringu l4bi viimiseks. Lisaks tuleb mdelda ka
sellele, mida pérast uuringu tulemuste kogumist saadud teadmistega peale hakata, sest
ainuiiksi uuringu tulemustest on vdhe. Olen veendunud, et organisatsiooni sees on vaja
kommunikeerida kogu protsessi alustades uuringu ldbi viimise vajalikkusest kuni tulemuste

edasise kasutamiseni vilja. Vastavalt kaardistatud faktoritele tuleb luua tegevusplaan
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kitsaskohtade parandamiseks, et kasvaks iga osapoole heaolu ja tulemuslikkus. Arvestades, et
Eestis tegutsevad enamasti vidikesed organisatsioonid, siis tekib kahlus, kas mahukate
uuringute ldbi viimiseks on todandjal ressursse. Eriti veel olukorras, kus uuring ja edasine
tegevus peaks rakenduma selleks, et ennetada to6tajate 1abipdlemist, mida organisatsioonis ei
ole veel teadaolevalt esinenud. Siiski arvan, et olukorra kaardistamise voimalust peaksid

kaaluma eelkoige need organisatsioonid, kus tootajatelt noutakse suurt pingetaluvust.
1.3.2. Tootaja organisatsioonilise pithendumise méju

Olen arvamusel, et hésti toimivale organisatsioonile ja oma todle pithenduv todtaja on
vaartuslik nii pithendumuse kui ka stabiilsuse tottu, sest rahulolev tootaja tiidab iilesandeid
kvaliteetselt ning tootaja on lojaalne nii todandjale kui ka organisatsioonile iildiselt. Samas
voin plihendumist liigitada mitmeti, nt plihendumist to0sse, karjddri vOi organisatsiooni
toimimisse tervikuna. Vallerand jt (2010) vididavad, et inimesed arendavad oma kirge ja
plihendumust 14bi nauditavate tegevuste, mis suhestuvad tema identiteediga. Kirg on siinkohal
defineeritud kui tugev soov tegeleda meelepéraste tegevustega, mida indiviidid hindavad ja
kuhu nad investeerivad hea meelega oma aega ja energiat, sest kirg t66 vastu voib indiviidile
anda lisaenergiat oma t00sse tdielikult pithendumiseks ja tekitada rahulolutunde, samas
arvestades muid huvisid ja hobisid, mis peaksid kaitsma ldbipdlemise eest (Vallerand jt, 2010:
290). Samas iitlevad Avanzi jt (2014), et tdotajad, kes ei tunne tugevat seotust oma to0 ja
organisatsiooniga, on vahem mures, kui koiki eesmirke ei saavutata ootuspdraselt. Avanzi jt
(2014:456) toovad aga sellele arvamusele vastanduva néite too6tajast, kellele on antud lithikese
tdhtajaga viga keerukas iilesanne tdita ning samal ajal puuduvad tal mdned vajalikud oskused,
mille tulemusena asub ta kdigepealt uusi oskusi omandama, et iilesannet tdita, kuid see nduab
tootajalt lisaressursside kulutamist, mis 18puks viib hoopis kurnatuse ja rahulolematuseni. See
tdhendab minu arvates, et viaga piihendunud ja kirglikke tootajaid voivad vaevata stressi
stimptomid, mis pikaaegsena esinedes viivad ldbipdlemiseni, sest nad on viga pithendunud ja

tooulesandeid taites iseenda suhtes noudlikud.

Lébipolemise aspektist ldhtuvalt pean oluliseks, et {ihele vdi mitmele eelmainitud
piihendumise liikidest keskendumine omaks positiivset mdju tootaja arengule ja tervisele,
mitte aga negatiivset (nt iiletddtamist), mis voib esile kutsuda ldbipdlemise. Dualistlik kire

mudel viljendab kahte erinevat kire tiilipi, kinnisideena avalduvat kirge ning harmoonilist

21



kirge (Vallerand jt, 2010). Kinnisideena véljenduva kire puhul tegelevad inimesed erinevate
tegevuste ja kohustustega oma ego upitamiseks, mille tulemusena tekib peale suruv tunne
(,,ma pean)“ konkreetse tegevuse elluviimiseks (Vallerand jt, 2010). Harmooniline Kirg
voimaldab iilesannetega isiklikust soovist tulenevalt tegeleda ning tekitab positiivse tunde,
samas kinnitab isiklikul tasandil ka konkreetse tegevuse olulisust (Vallerand, 2010). Seega,
kui to6sse plihendumise puhul on oht ldabipdlemiseks ning ldbipdlemist peetakse pigem
tootingimustest ja isikuomadustest tulenevaks ndhtuseks, siis on tegemist tagajirjega, mitte
aga konkreetset liiki t66 kui pdhjusega (Vallerand jt, 2010:293). Lisaks voib kinnisideeline
kirg kutsuda esile konflikti to0 ja teiste vaba aja tegevuste vahel, samas kui harmooniline kirg
toendoliselt ei kutsu konflikti esile (Vallerand jt, 2010:294). Seega voib teiste autorite
motetega noustudes Oelda, et labipdlemise ilmnemine sdltub suuresti sellest, kas ja mil viisil
(tootaja pithendumus ja kirg) oma todiilesannetesse ja teistesse tegevustesse suhtuda ning selle

ideoloogia kohaselt on voimalik 1dbipolemist teadlikult ennetada.

Tootajate fiitisiline ja psiihhosotsiaalne keskkond on ajas muutuvad ning sellega seoses tuleb
ttha uusi psiihhosotsiaalseid riske, mis vodivad olla ldbipdlemise tekkepdhjuseks. Lisaks
avaldab moju t66taja suhtumine oma todiilesannetesse, todsse ja organisatsiooni tervikuna ehk
ptihendumine ja plihendumise viis, kuidas seda tehakse. Eluterve suhtumine t06sse (aga mitte
tikskoiksus) pakuvad todtajale rahulolutunnet ja seeldbi aitavad ennetada ldabipolemist. Selle
saavutamiseks on aga vaja vilja selgitada tootajate vajadused ja voimalusel luua sobivad

tingimused to0sse pithendumiseks, sest see on investeering organisatsiooni tervikuna.
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1.4. Léabipolemise ennetamise voimalused

Eelnevalt on kirjeldatud ldbipdlemise tdhendust ja erinevaid tekkepdhjuseid. Kéesolev
alapeatiikk tutvustab labipdlemise erinevaid ennetustegevusi. Voimalusi on mitmeid ning neid
saavad rakendada nii tootajad ise kui ka todandjad ja juhid, aga ka kolleegid ja

meediavéljaanded 14bi avaliku teavitustoo.

1.4.1. Kolmetasandiline ennetus

Eesti tihiskonnas radgitakse minu hinnangul vihe labipdlemisest, kiill aga piiiitakse ennetada
stressi, mille kaudu vdib alguse saada ldbipdlemine. Labipdlemise voimalikke tagajérgi
peaksid ennetama nii todandja kui ka tootaja, et véltida todtaja tervise ja todalaste suhete
halvenemise ning rahalise kahjuga. Seppo jt, iitlevad, et t66andja on Eestis kohustatud
tookeskkonnast tulenevate ohuteguritega tegelema (2010). Ka Brown ja Quick (2013) ditlevad,
et labipdlemisega tuleks tegeleda 1dbi erinevate tasandite. Nad selgitavad, et ei ole olemas
tihtainsat lahendust ldbipdlemise véltimiseks, seega tuleks efektiivseks ennetustdooks kaaluda
esimese, teise ja kolmanda taseme ennetustegevusi vastavalt 1abipdlemisprotsessi staadiumile
(Brown & Quick, 2013). Ohuteguritega tegelemine tdhendab minu jaoks sisuliselt
ennetustood, eesmargiga dra hoida tOotajate 1abipdlemist. Mitmed autorid kinnitavad
seejuures, et ennetamine on oluliselt efektiivsem ja vdhemkulukas kui ldbipdlemise

tagajirgedega tegelemine. Jargnevalt moned ennetamise vdimalused.
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Joonis 4. Libipolemise ennetustegevused

/ Léabipdlemise \

ennetustegevused
vastavalt ldbipdlemise
staadiumile

- /

/ | staadium \ / Il staadium \ / 111 staadium \

Esmatasanditegevused: Teise tasandi tegevused: Kolmanda tasandi tegevused:
keskkonna- ja sotsiaal- kehalise aktiivsuse ning tugisiisteemi vlj atéétamine.
psithholoogiliste tingimuste puhkuse vdimaldamine

. ja ravi
parandamine

- AN AN /

Allikas: autori koostatud, Brown ja Quick 2013:115-117 péhjal

Esmatasandi tegevuste kohta iitlevad Brown ja Quick (2013:115), et kuna l4dbipdlemine on
vastureaktsiooniks keskkonna- ja sotsiaalpsiihholoogilistele tingimustele, siis tulekski
ennetustods esimese asjana sekkuda just nende tingimuste parandamisse. Téokoormusele ja -
suhetele keskendumise puhul on oluline vdimalikest probleemidest omavahel radkida ja
voimalikke lahendusi koos vilja pakkuda, mis on oluline nii usalduse loomiseks juhi-alluva
kui ka alluva-alluva vahel, aga ka ldbipaistvuse tagamiseks (Brown ja Quick, 2013:115).
Samuti on oluline esmatasandi ennetustegevuse puhul td6tajate sotsiaalsete suhete loomine,
teineteise juhendamine ja toetamine (Brown ja Quick, 2013:115). Minu hinnangul sobituvad
esmatasandi ennetustegevuste alla ka jargmised to0stressi ennetamise meetmed, mida Tervise
Arengu Instituut on 2010.aastal koostatud kogumikus téokoha terviseedenduse eesmargil
véilja toonud: koolitused ja treeningud suhtlemispsiihholoogia, pingete maandamise,
labipdlemise, meeskonnatdd, koostod jms teemadel; jérjepidev ametioskuste hindamine ja
sellele jargnev tdiendkoolitus (vajadusel); regulaarne todiilesannete ja vastutusalade
kaardistamine ja vajadusel tdpsustamine; to6keskkonna mikrokliimat analiiiisida voimaldavate
kiisitluste 1dbiviimine; arenguvestlused; suhtlemise heades tavades kokkuleppimine ja nende

tavade jargimise soodustamine; tiheselt mdistetavate toGjuhendite koostamine ja
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tutvustamine; dppimise soodustamine tookohal (Tervise Arengu Instituut, 2010:71).

Teise astme ennetust6d on jargmine samm parast esmatasandi tegevuste ellu viimist (Brown ja
Quick, 2013). Selleks tuleks tootajaid innustada ja pakkuda vGimalusi sportimiseks. Tuleb
arvestada sellega, et vaid indiviid ise saab votta vastu otsuse fiiiisilise aktiivsuse
suurendamiseks, kuid téoandja saab luua sobivad tingimused treeninguteks, kas siis oma
treeningsaali vOi rahalise toetuse ndol spordikeskuses kdimiseks (Brown ja Quick, 2013:116).
Lisaks tuleks (alternatiivina) luua to6kohta puhkeruum voi voimaldada puhkepause fliiisilisest
tookohast eemal (vaikuses) viibides (Brown ja Quick, 2013:116).

Kolmanda astme tegevuste puhul selgitavad Brown ja Quick (2013), et kui kdik, mida saab
teha esimese ja teise tasandi ennetustods, on tehtud, tuleb suunduda kolmanda astme
ennetustegevuste ja raviga sekkumise juurde. Individuaalne ndustamine ja ravi on paljudel
juhtudel ko&ige sobivam kolmanda astme tegevus ldbipdlemise vastu (Brown ja Quick,
2013:117). Autori viidetele tuginedes pean oluliseks tugisiisteem eelnevalt vilja tootada ja

usaldus tekitada, et tootaja tahaks ise spetsialisti poole podrduda.

1.4.2. Ennetus libi kommunikatsioonitegevuste

Tuginedes teistele autoritele iitlen, et end véirtusliku ja vajalikuna tundev todtaja on
organisatsioonile lojaalne ning teeb oma t66d just seetdttu, et see pakub talle rahuldust ja
eneseteostusvoimalusi, piitieldes nii isiklike kui organisatsiooniliste eesmérkide poole, mille
tulemusena likvideeritakse juba eos moned olulised ldbipdlemise pohjused. Maslach jt
(2001:418) juhivad tdhelepanu sellele, et kuigi ldbipdlemine on suuresti tookeskkonnast
tulenev, siis esmalt otsitakse lahendusi ikkagi indiviidikeskseid muudatusi 1dbi viies, mitte aga
tookeskkonda timber kujundades, milles td6taja peab edasi tegutsema ning seejuures ei saa ise
toostressoreid kontrolli all hoida. Pines ja Keinan (2005:633) iitlevad, et ldbipdlemise
ennetamiseks vOi ravimiseks ei tohiks fookus olla mitte todstressorite vdhendamisel vaid
hoopis tootajate teadlikkuse tostmisel sellest, kui oluline on nende tehtav t66 (védrtustamine
ja tunnustamine) ja kui olulist rolli méngib see organisatsiooni toimimises tervikuna
(vajalikkus). Pines ja Keinan (2005) arvavad, et selline ldhenemine ei ndua organisatsioonilt
suuri kulutusi, kuid pakub eeliseid, kui on vaja niiteks eelarveid karpida. Ashill ja Rod (2010)

soovitavad tooandjatel rakendada tooplaane, mis vdhendaksid voi leevendaksid tootajate
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emotsionaalset kurnatust, sest vilmane mdjutab nii todga rahulolu kui ka depersonalisatsiooni.
Selle saavutamiseks on oluline pakkuda toGtajatele piisavalt acga, esitada realistlikke ja
saavutatavaid ndudmisi téoiilesannete tditmiseks ja kirjeldada tooalaste konfliktide
valtimiseks tootajatele kdsuliine ja tookorraldust, et nad ei peaks reageerima vastuolulistele
ndudmistele (Ashill ja Rod, 2010:1124). Samuti on oluline, et tdotajatel on piisavalt teavet
oma tooga seotud kohustuste ja vastutuse kohta (Ashill ja Rod, 2010:1124). Autorite
seisukohtade puhul ndustun, et tookeskkonnal on lédbipdlemises suur roll ja seetdttu saab

té0andja sobivaid keskkonna tingimusi luues ldbipdlemise ennetamiseks palju dra teha.

Positiivne moju saab tekkida nii ldbi isikliku rahulolu kui ka positiivse tagaside kaudu
kolleegidelt voi juhilt. Uuringud tdestavad, et vdhene sotsiaalne toetus todkaslaste poolt ja
eriti juhendajate poolt mojutab olulisel méédral to6taja labipdlemist (Maslach jt, 2001:407). Ka
Boyas jt (2013) joudsid jareldusele, et kaastdotaja toetus ja juhendamine aitavad ennetada
labipdlemist, sest toetuse puudumise korral on suurem risk emotsionaalse kurnatuse
tekkimiseks. See tdhendab minu arvates seda, et oluline ei ole iiksnes kaastdotajate nimede
teadmine vaid ka aktiivne suhtlemine ning omavaheline koost66 tugivorgustiku loomiseks ja
sotsiaalse toetuse saavutamiseks. Kui tootajad seavad endale korgeid eesmérke ja saavutavad
need, siis peaks sellele ka positiivne tagasiside ehk tunnustus jargnema, et to6taja tunneks
saavutusest veelgi suuremat rahulolu ja mis vdimaldaks seeldbi end emotsionaalse kurnatuse
eest kaitsta (Avanzi jt, 2014:457). See tdhendab minu arvates seda, et positiivne tagasiside
saavutuste eest on oluline nii ldbipdlemise ennetamiseks (kurnatuse dimensiooni véltimine)

kui ka pithendumise tugevdamiseks.

Tagasisidestamise korval voib positiivset moju avaldada ka kvaliteetne ning avalikult
kéttesaadav informatsioon ldbipdlemise kohta. Naiiteks on Too6inspektsioon loonud

veebilehekiilje www.stressivastu.ee, mis kasitleb to0stressi tootervishoiu kontekstis ning

muuhulgas pakub materjale iseseisvaks toostressi kvantitatiivsel meetodil kaardistamiseks
organisatsiooni tootajate seas pakkudes lisaks ka tisna palju informatsiooni stressi kohta ning
annab soovitusi toGtajale ja todoandjale stressi ennetamiseks (Toostressi kaardistaja, ...2015).
Sealt leitava informatsiooni mdju oleks minu hinnangul oluliselt suurem, kui veebilehekiilje
haldamise korval toimuksid ka regulaarsed kampaaniad avalikus inforuumis. Olen uurinud, et
Tooinspektsioon on varasemalt 1dbi viinud mitmeid kampaaniaid fliiisilise tookeskkonna

teemadel, aga usun, et oluline on rohutada ka psiihholoogiliselt tervisliku téokeskkonna
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vajalikkust tootajate heaolu hiivanguks. Sarnaseid veebilehekiilgi ja kampaaniaid vdiks minu
arvates luua ka otseseks ldbipdlemise ennetamiseks, sest juhul kui juht voi toddandja ei oska

ise tootajat ndustada, siis on abi ka digete informatsiooni allikateni suunamisest.

Labipolemise ennetamise ja leevendamise vOimalusi on mitmeid. Soltuvalt probleemi
ulatusest voib ennetavate tegevustena kujundada nditeks tootajasobraliku tookeskkonna ja
investeerida tootajate teadlikkuse tdstmisse 1dbi kommunikatsiooni voi julgustada ja pakkuda
voimalust konsultatsioonideks spetsialisti juures. Igal juhul tasub ldbipdlemise ennetavate
meetmete vélja tootamisele ning rakendamisele ressursse panustada, sest ldbipdlemise

tagajdrjed voivad olla oluliselt kulukamad kui tagajargedega tegelemine.
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2. PROBLEEMIPUSTITUS JA UURIMISKUSIMUSED

Teises peatiikis tutvustan sihtrithma, valimit ja uurimismeetodit. Samuti selgitan uurimist6o
kdiku ja pohimotteid. Lisaks toon vélja uurimismeetodi tugevused ja ndrkused ning esitan
analiiiisitavate Uhikute kategooriad. Uurimise eesmirk on vilja selgitada, missugustest
kommunikatiivsetest ja keskkondlikest faktoritest tulenevalt to6tajad 1dbi polevad ja mida
selle ennetamiseks teha saab.

2.1. Uurimiskiisimused
1. Missugune on respondentide arusaam tootaja libipolemisest ja kuidas nidevad nad
selle seost organisatsiooniga?
1) Mida tihendab libipolemine?
2) Kuidas mojutavad kommunikatsioonitegevus ja IKT vahendid libipolemist?
3) Missugune on libipolemist pohjustav organisatsioonikultuur ja keskkond?

Selle kiisimusega soovin koguda niiteid ja teada saada, missugused tookeskkonna tingimused
pOhjustavad 1dbipdlemist ja kuidas iseloomustada organisatsiooni fiiiisilist keskkonda,
sisekliimat ja tookultuuri, milles to6taja 14bi pdleb. Lisaks soovin teada saada, missugused
kommunikatsiooni aspektid ldbipdlemist esile kutsuvad ja mil viisil kommunikatsioon voi

selle puudumine voib to6tajaid 1dbipdlemiseni viia.

2. Kuivord on organisatsioonides tihelepanu pooratud ldbipolemist ennetavate
praktikate viljelemisele ja mida saaks veel dra teha?
1) Mil viisil on organisatsioonis ldbipolemise ennetamisega Siiani tegeletud?
2) Mida saab todtaja teisiti teha, et téostressi ja libipolemist ennetada?

3) Kuidas saaks téoandja edaspidi todkeskkonda ja -tingimusi muuta, et tédstressi ja
ldbipolemist ennetada?

Selle kiisimusega soovin teada saada, missuguseid ldbipdlemist ennetavaid praktikaid
organisatsioonides rakendatakse ja kuivord need reaalselt aitavad ennectustdole kaasa. Lisaks

soovin vilja selgitada, mida saab teha selle ennetamiseks nii to6andja kui ka to6taja ise.
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2.2. Sihtriihm ja valim

kes

tegevusvaldkondades. Uuringu valimisse kaasasin 11 inimest. Tegemist on mugavusvalimiga,

Uuringu sihtrithmaks on eesti keelt konelevad inimesed, tootavad  erinevates
sest respondente on monevorra keeruline juhuvalimi alusel leida ning vajalik oli eelnev
taustauuring. Esiteks uurisin potentsiaalsetelt uuritavatelt, kas nad on ldabipdlemisega kokku
puutunud ning teiseks kiisisin, kas nad on valmis Ildbipdlemisest uurimist6d eesmargil
radkima. Valimisse valisin sellised uuritavad, keda on lihtne uurimusse kaasata (sugulased,
tuttavad). Kaks uuritavat olid intervjuu toimumise hetkeks juba tookohta vahetanud ning
radkisid oma endisest tookohast ja kokkupuutest labipdlemisega. Uurimistod delikaatsuse

tottu ning intervjueeritavate soovil jddvad isikud anoniilimseks, tdhistades ning eristades

uuringus osalejaid iiksnes koodide alusel (vt tabel 1).

Valimi moodustamisel ldhtusin magistritod eesmaérgist ja uurimiskiisimustest. Kédesoleva
valimi baasil ei saa ma laiemalt iildistusi teha, sest esiteks on respondente iildistuste
tegemiseks liiga vdhe ning teiseks sisaldavad uurimistulemused minu jaoks lihtsamini
kéttesaadavate inimeste hinnanguid. Siiski piitidsin mugavusvalimi kaudu analiilisida erinevas

vanuses ja erinevast soost intervjueeritavaid, kes todtavad erinevates majandussektorites.

Tabel 1. Respondentide profiilid

Respondent | Kood* Vanus | Kokkupuude T66 iseloom Tookoht
labipolemisega majandus-
sektoris
Nr 1 1-kogemus-ei-51 | 51 Eiole ise ldbi | Kontorit6o Erasektor
pOlenud, aga
on sellele
ldhedal olnud
Nr 2 2-kogemus-jah- | 24 Ise kogenud Kontorit60, Avalik
24 tootab ja opib sektor
samaaegselt
Nr 3 3-kogemus-jah- | 23 Ise kogenud Kontorit6o ja Erasektor ja
23 vabatahtlik t66 | mittetulund
us-sektor
Nr 4 4-k6rvalt- 50 Korvalt ndinud | T66 Opilastega. | Avalik
n2inud-50 Tootab kahes sektor
organisatsioonis
korraga.
Nr 5 5-k6rvalt- 56 Korvalt ndinud | T6o Opilastega | Avalik
n2inud-56 sektor

29



Nr 6 6-k6rvalt- 25 Korvalt ndinud | Kontorit6o Erasektor
n2inud-25
Nr 7 7-kogemus-jah- | 36 Ise kogenud ja | Kontorit6o, to6 | Avalik
k6rvalt-n2inud- korvalt ndinud | opilastega ning | sektor ja
36 vabatahtlik t66 | mittetulund
us-sektor
Nr 8 8-kogemus-jah- | 43 Ise kogenud ja | Kontorit6o ja Avalik
k6rvalt-n2inud- korvalt ndinud | t66 Opilastega. sektor ja
43 Tootab kahes erasektor
organisatsioonis
korraga
Nr9 9-kogemus-ei-33 | 33 Eioleise ldbi | T6o Opilastega | Avalik
pOlenud, aga sektor
enda sonul
sellele ldhedal
olnud
Nr 10 10-kogemus-ei- | 31 Eiole ise 1dbi | Vahetustega t60, | Erasektor
31 pdlenud, aga tootmine
enda sonul
sellele 1ahedal
olnud
Nr 11 11-kogemus-ei- | 28 Eiole ise labi | Kontorit60o, Avalik
28 pdlenud, aga tootab ja opib sektor

enda sonul
sellele 1dhedal
olnud

samaaegselt

Allikas: autori koostatud (2015)

*koodide selgitused: esimene number tdhistab respondendi numbrit, sidekriipsude vahel on

selgitus, kas uuritav on ise libipolemist kogenud, ei ole ise kogenud voi on seda korvalt

ndinud ning viimane number tdhistab respondendi vanust.
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2.3. Uurimismeetod

Uurimist6o raames kasutasin esmaseid andmeid. Kokku viisin 1dbi 11 intervjuud, millest kolm
kirjalikus vormis ning kaheksa suuliselt. Kolm intervjuud toimusid suuliselt respondentide
soovil erinevatel pdhjustel. Uhel respondendil puudus piisiv internetiiihendus ning pika
vahemaa tottu ei olnud voimalik fiilisiliselt kohtuda. Kaks respondenti soovisid kirjalikult
vastata, et vOtta aega kiisimuste iile jarele mdtlemiseks ning osade kaupa oma ajalisi
piiranguid arvestades kiisimustele vasta. Kaheksa (suulise) intervjuu keskmine pikkus oli
61,25 minutit, mille jooksul vastasid respondendid 43-le pohikiisimusele ning lisaks veel
tapsustavatele kiisimustele. Andmete kogumiseks viisin 1dbi seimistruktureeritud intervjuud,
sest nende puhul on lubatud intervjuu kdigus kiisimuste jarjekorda muuta ning tapsustavaid
kiisimusi kiisida, mis vdimaldab intervjuude kulgemist sujuvamaks muuta ning respondente
intervjuu ajal voimalikult vdhe katkestada (Lepik jt, 2014). Kirjalikud intervjuud olid
ootuspéraselt vihem spontaansed ja kiisimustele oli liihemalt vastatud vorreldes suuliste
intervjuudega, kuid siiski pakkusid ka need olulist informatsiooni kédesoleva magistritoo

uurimiskiisimustele vastamiseks.

Intervjuude eesmérk oli saada informatsiooni todtaja ndgemusest toOstressi ja ldbipdlemise
kohta ning koguda niiteid tookeskkonna tingimustest ja stressi tekitavatest situatsioonidest,
mis viivad pikemas perspektiivis labipdlemiseni. Seimistruktureeritud intervjuude labiviimisel
jargisin kahte olulist nduet. Esiteks oli intervjueeritav kohustatud enne intervjuu algust andma
allkirja alusel ndusoleku andmete kasutamiseks uurimistdos. Selleks koostasin nousoleku
vormi (vt lisa 2), kus selgitasin uurimistod eesmairki, andmete kasutamise viisi ning
intervjueeritava diguseid. Kéesolevas uurimistoos allkirjastasid koik intervjueeritavad enne
intervjuu toimumist ndusolekuvormi, kus andsid loa saadud informatsiooni uurimistéo
eesmargil kasutada. Teise kriteeriumina kasutasin nimede asemel koode, et garanteerida
respondendile konfidentsiaalsus. Samuti ei lisanud transkriptsioonide tdistekste uurimistoo

lisadesse vaid need jddvad levitamise véltimiseks iiksnes uurija enda kitte.
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2.4. Analiiiisi meetod

Andmeid analiiiisisin ~ kvalitatiivsel ~meetodil.  Viisin  empiirilise  analiiisi  1dbi
transkriptsioonide kvalitatiivse sisuanaliilisi kaudu, sest viimane voimaldab paindlikumat
sisuanaliiiisi vorreldes nt kvantitatiivse andmeanaliiiisiga (Kalmus jt, 2015). Kvalitatiivse
meetodi puhul jargitakse uurimiskiisimustele vastamiseks loodud reegleid tekstide sisu ja
tahenduste kodeerimiseks (Kalmus jt, 2015). Lisaks vdimaldab transkriptsioonidepdhine
kvalitatiivne sisuanaliilis keskenduda uurimist6d seisukohast olulistele sonadele ja
véljenditele, aga ka respondendi rShutamistele ning lubab arvesse votta ka mitmeti
tolgendatavaid varjatud tdhendusi (Lepik jt, 2014). Transkriptsioonide analiiiisimiseks
koostasin alateemadega seotud koodid ja kategooriad, mis votaks kokku uurimiskiisimuste
seisukohast olulised tdhendused (Kalmus jt, 2015). Kéesoleva sisu analiitisitavad kategooriad

on jargmised:
1. Toostress ning ldbipdlemise moiste ja komponendid
2. Lébipdlemise pdhjused ning seosed kommunikatsiooniga
1) Organisatsiooni fliiisiline ja psiihhosotsiaalne keskkond
2) Toovahendid ja tehnoloogiad (IKT)
3) Pinged ja konfliktid tookeskkonnas
3. Lébipdlemist ennetavad pracgused ja uued praktikad

Kvalitatiivne analtiis on kdesoleva uurimistd0 raames sobivaim, sest selle kaudu on vdimalik
esile tuua selgelt tekstist esile kerkivaid detaile (Lepik jt, 2014). See on labipdlemise teema
delikaatsuse puhul oluline lisavoimalus. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi norga kiiljena voib vélja
tuua, et intervjuudest saadud materjali rohkus pakub uurijale vdimaluse koguda ja esitada
respondentidelt saadud informatsiooni valikuliselt (Kalmus jt, 2015), mis voib kallutada
uurimuse 10pptulemust. Ka kéesoleva uurimistoé tarbeks olen kogunud suure hulga
infomaterjali, kuid kvalitatiivse sisuanaliiiisi norga koha elimineerimiseks olen analiiiisinud
andmeid analiilisitavate kategooriate alusel ning tulemused sOnastanud vdimalikult

kontsentreeritud kujul, kuid koiki intervjuusid vordsetena vaadeldes. Lisaks olen kasutanud
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abindu, mille kohaselt suurendavad kvalitatiivse sisuanaliiiisi valiidsust selgelt sonastatud
uurimiskiisimused ning minu Kkui uurija isiklike uskumuste ja nende voimaliku mdju
teadvustamine uurimistulemustele (Kalmus jt, 2015). Intervjuude kdigus piiiidsin jalgida
eelnevalt koostatud uurimiskiisimuste kava, kuid voimaldasin uuritaval ise vestluse kulgemist
suunata ja seetOttu muutsin vastavalt vajadusele ka kiisimuste jérjekorda. Siiski pidasin
oluliseks koikidele kiisimustele vastused saada, et intervjuud oleksid hésti vorreldavad

(erinevuste ja sarnasuste leidmiseks).

Intervjuudest saadud andmeid analiiiisisin tervikuna, mitte eraldiseisvate intervjuu tihikutena.
See tdhendab, et sisuanaliiiisi puhul kasutasin juhtumiiilese ehk horisontaalse analiiiisi
meetodit ehk vaatlesin samal ajal mitut analiiiisitavat informatsiooni kogumit erinevate
intervjuude ndol (Kalmus jt, 2015). Selline vordlusvéimalus voimaldab teha suuremaid
tildistatavusi vorreldes eraldiseisva intervjuupohise analiiiisiga (Kalmus jt, 2015). Joonised 5
(Ik 37), 6 (Ik 51) ja 7 (Ik 58) on koostatud andmete horisontaalse analiiiisi abil. Joonistel
kujutatud ringide suurus tdhistab mérksonade téhtsust ehk mida suuremalt on joonisel ringi
kujutatud, seda enam tdstsid respondendid intervjuude kdigus konkreetseid mérksonu esile.
Nende leidmiseks ei loetlenud ma kvantitatiivselt kokku méarksdnade esinemist intervjuudes
vaid ldhenesin andmete analiiiisimisele kvalitatiivsele meetodile toetudes. See tdhendab, et
lahtusin mérksdnade vélja joonistumisel printsiibist, et mida detailsemalt v3i korduvalt
intervjueeritavad mirksonu kirjeldasid, seda olulisemaks nad neid pidasid. Nt kui
intervjueeritavad radkisid intervjuude kestel korduvalt ja pohjalikult drevusest (mitte iiksnes
kiisimuse juures, kus palusin ldbipdlemise siimptomeid nimetada), siis analiiiisisin seda kui

olulist marksona, mille abil respondentide {ihine mottemuster vélja joonistada.

Analiiiisi  eesmirgiks oli ldbivate teemade leidmine ning iseloomulike mustrite
viéljaselgitamine (Kalmus jt, 2015), seejuures nii erinevusi kui ka sarnasusi vorreldes. Arvan,
et analliis andis hea iilevaate intervjueeritavate korduvatest mottemustritest, mis aitasid

uurimiskiisimustele vastuseid leida.
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3. TULEMUSED

Tulemuste peatiikis toon vilja intervjueeritavate nigemuse ldbipolemisest ja sellega seotud
to0stressist ning omakorda nende seostest t66 keskkonna ja kommunikatsiooniga. Jargnevad
analiiisi tulemused on esitatud uurimiskiisimuste kaupa arvestades analiilisitavaid
kategooriaid. Kuna analiiiisitavad kategooriad on omavahel véga tihedalt pdimunud, siis on
nende selgepiiriline eraldamine alapeatiikkideks komplitseeritud ning seetdttu on tulemuste
peatiikis monest analiilisitavast kategooriast mitmes alapeatiikis juttu. Andmete analiilisi
tulemusi esitan nii uuritavate sarnaseid tolgendusi laiemalt vaaldedes kui ka intervjuudest

erinevusi vélja tuues ehk nii tihisosasid kui ka erinevusi kaardistades.

3.1. Respondentide arusaam tootaja labipolemisest ja selle
seostest organisatsiooniga

Esimesele uurimiskiisimusele vastates annan {ilevaate ldbipdlemise mdistest ja selle
komponentidest ning ldbipdlemist pdhjustavatest teguritest 1abi viidud intervjuude baasil.
Lisaks toon vilja, millega isikliku kogemusega ning ldbipdlemist vaid korvalt ndinud
intervjueeritavad labipolemise moistet seostavad. Samuti selgitan respondentidelt saadud
informatsiooni  abil, kuidas mdjutavad organisatsioonisisene kommunikatsioon ja

tookeskkond tootajate 1abipdlemist.
3.1.1. Libipolemise tihendus

Uurisin respondentidelt, kuidas nad kirjeldaksid labipdlenud inimest ja mida tihendab
labipdlemine nende arvates. Vastused olid monevorra erinevad, kuid esile tdsteti ka mitmeid
{ihtmoodi dratuntavaid tunnuseid. Usna selgelt tuli erinevus vilja nende vahel, kes olid
labipdlemist ise kogenud voi sellele ldhedal olnud respondentidega, vorreldes nendega, kes
olid seda vaid korvalt ndinud. Jargnevalt toon vélja mdned mdiste sdnastamise sarnasused ja

erinevused.

Peaaegu koik uuritavad ndevad labipolemist pikaajalise protsessina, kuid defineerivad seda
monevdrra erinevalt. Peamiselt arvatakse, et 1dbipdlemine on stressi jirgmine, raskem tase,

mis viib teatud stimptomiteni. Lisaks arvavad uuritavad, et ldbipdlemisega kaasnevad paljude
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teiste muutuste korval ka niiteks endasse tombumine (depersonaliseerumine), likskdiksus ja
motivatsioonipuudus, mis varem todtajale probleeme ega muret ei tekitanud. Niiteks litleb

iiks respondent ldbipdlemise selgitamiseks jargmist:

//...Ldbipolemine on minu arvates téostressi veel hullem variant. Siis on inimene juba tikskoikne ja lausa tundetu.
Péhimétteliselt ei saa aru, miks ja mida ta teeb. Oigemini ta ei tahagi enam midagi teha, mitte kedagi néiha ja
mitte kusagil kdia. Sellisel juhul ei ole enam mingeid eesmdrke, mille poole piiiielda ja sa lihtsalt eksisteerid ilma
igasuguse motivatsioonita midagi saavutada. Selline tunne on, et ei oska ja ei saa mitte millegagi hakkama ja
loobuks iildse koigest...// (11-kogemus-ei-28)

Teise uuritava sonul on ldbipdlemisprotsess justkui pendel, kus iihes dédres on jouetus ja
motivatsioonipuudus ning teises ddres suur teotahe ning viimased jouvarud, mille abil
piititakse voimalikult palju dra teha. Ta selgitas, et see nn pendel liigub iihest ddrest teise ja
need ddrmused muutuvad itiha suuremaks kuni 16puks tekivad ldbipdlemise siimptomid ja
iseseisvalt ei ole voimalik enam ldbipdlemisprotsessis toime tulla. Tema sdnul hakkab
inimene sellises olukorras kdigepealt viljastpoolt probleemidele lahendusi otsima ja alles
viimase asjana enda seest probleemi allikat otsima. Enne seda, aga piiiiab labipdlenud inimene
kompenseerida oma langenud t66voime néitajaid veelgi suurema pingutamisega. Ta kirjeldab

piiratud jouvarude kasutamist jargmiselt:

//... et hakkab tekkima nagu selline pendel, kus iihelt poolt ma kasutan aega tdiesti ebaefektiivselt ning samal ajal
ka ei puhka. Teiselt poolt ehitan endale selliseid adrenaliinil péhinevaid tootsiikleid, kus ma siis kohvi najal ja

magamatuse najal piitian voimalikult palju dra teha ja itha rohkem see kdib nagu pendel...// (7-kogemus-jah-
k6rvalt-n2inud-36)

Peaaegu koik labipdlemist kogenud respondendid olid sunnitud pérast spetsialistilt diagnoosi
saamist mitmeks kuuks haiguslehele minema. Lisaks selgitasid ldbipdlemist kogenud
respondendid, et parast diagnoosi kirjutati psiihholoogi voi psiihhiaatri poolt vilja ravimid nt
une kvaliteedi ja keskendumisvdime parandamiseks, aga ka #drevuse maandamiseks. Uhel
juhul ei teadnud respondent tépselt, mis ravimeid talle vélja kirjutati, kuid kinnitas, et toime
viljendus voimaluses mitte midagi (emotsioone) tunda, sh &drevust ja kurbust. Seega
usaldavad uuritavad iildiselt neile madratud ravi vajalikkust ja votavad seeldbi esimest korda
vastu abikide, et ldbipdlemisest vilja tulla. Labipdlemist kogenud respondendid mainisid
korduvalt, et tegemist on pikaajalise protsessiga, millest ei saa lihtsalt vdlja puhata ja mis

vajab spetsialisti abi ja pikaajalist ravi ning enamasti ka t66lt kdrvale jaddmist moneks ajaks.
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See on suur tagasilook nii tootajale kui ka organisatsioonile ja kolleegidele, kuhu peab selleks
ajaks asendaja leidma voOi t660 Umber korraldama (mis tihtipeale tdhendab lisatood

kaaskolleegidele).

Uuritavad, kes on ldbipdlemist kogenud selgitasid ldbipdlemist sarnaselt, tuues esile
marksonu nagu kurnatus, hirm, drevus, unetus jne. Lisaks 6eldi kui tihest suust, et see protsess
on pikk ja selle algust ja 13ppu on keeruline méiratleda. Uks intervjueeritavatest selgitas oma

tutvumist labipdlemisega jargmiselt:

Il... juhuslikult siidamekoormuse kontrolli kiigus deldi, et olukord on nii halb, et mine kohe haiglasse. Seal siis
tehti siidame sondeerimine ja sondeerimisel arst siis iitles, et kéik sooned on puhtad ja mina ei nde siin midagi ja
titles, et rohkem on vaja puhata. Ega keegi ei andnud ka tipsemalt tagasisidet, et mismoodi niitid ja kuidas
kdituda. Kirjutati mingid ravimid, mingid rahustid. /.../ Siis ikkagi perearstile veel kaebasin, et vererohk korge,
veresuhkur juba kipub korgeks ja siis perearst lopuks soovitas psiihhiaatri juurde minna. Psiihhiaater hakkas
Jutuga peale, et mine vota kohe grupp (t66véimetus), tema toetab igati nii ja naa, aga minule oli see tdiesti

vastumeelne, et alles 50-aastane...// (1-kogemus-jah-51)

Eelnev niide tdestab, kui keeruline on ldbipdlemise mdistmiseni jouda ja selle kogemist
tunnistada. Uksnes need intervjueeritavad, kes olid saanud oma psiihholoogilt vdi
psithhiaatrilt 1dbipolemise diagnoosi, oskasid niitid tagasiulatuvalt niha seda kui
libipdlemisest tingitud pikaajalist protsessi. Uks intervjueeritavatest selgitas, et hakkas
ldbipdlemist mdistma alles pérast psithholoogilt ametliku diagnoosi saamist. Eelnevalt
kirjandusega tutvumata ja samal ajal seda ise kogedes ei tule uuritavate sonul to6taja selle
pealegi, et tal vdiksid olla libipdlemise siimptomid, aga mitte tddstress vdi depressioon. Uks

intervjueeritavates kirjeldas ldbipdlemise kontseptsioonist aru saamist jargmiselt:

/l... testide tegemine oli see, kus termin ,, ldbipélemine * hakkas midagi titlema. Et enne seda ma iitlesin, et ma
olen maru stressis ja depressioon oli siis see moesona ja loomulikult antidepressandid sinna juurde, aga ma ei
olnud ikkagi nagu libipdlemise méisteni joudnud, et siis ma nagu hakkasingi lugema ja kaevama. Aga enne seda

nagu libipolemine oli midagi abstraktset, et depressioon on ikka see parem moesona...// (8-kogemus-jah-

k6rvalt-n2inud-43)

Respondendid, kes olid ldbipdlemise kohta lugenud voi seda ise kogenud, oskasid oluliselt
paremini selgitada ldbipolemise tdhendust vorreldes nendega, kes olid seda vaid korvalt
ndinud. Isikliku kokkupuuteta respondendid pidasid 1dbipdlemist ja selle stimptomeid pigem

stressiga vdga sarnaseks ning ei osanud nende erinevusi nimetada. Oluliselt holpsamalt
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oskasid koik respondendid kirjeldada ldbipolemise komponente ning seejuures iseloomustada
labipdlenud inimeste vaimset ja fiiiisilist seisundit. Naiteks eelpool vilja toodud kurnatuse ja
unetuse tunnetamise korval mojutas 1dbipolemine ka nditeks juuste vilja langemist, kehakaalu

langust ja vererdhuga seotud probleeme.

Respondendid nimetasid palju erinevaid mérksdnu, mis nende hinnangul ldbipdlemisega
kaasnevad. Niiteks kolas mitmetes intervjuudes korduvalt drevuse kirjeldusi ning suutmatust
ennast vilja puhata, sh pikaajalised uneprobleemid. Lisaks mainisid respondendid ldbivalt
hirmu ja nérvilisuse tajumist. Mitmed neist tdid aga ka vélja negatiivse eluhoiaku kujunemist,
miluprobleeme ja vaimset kurnatust. Ukskdiksuse tunnet mainisid eelkdige need, kes olid
labipolemist ise kogenud voi selle kohta lugenud. Kvalitatiivse analiiiisi tulemusena jdid just
joonisel vélja toodud marksdnad enim ldbipdlemist kirjeldades kdlama, sest neid mainiti
intervjuude véltel pohjalikumalt ka erinevate ndidete puhul, mitte {liksnes lébipdlemist

kirjeldades (kavas kiisimused nr 31 ja 32).
Joonis 5. Lébipolemise siimptomid

- NEGATIIVSUS

. NARVILISUS
\ \u
& \\/

VASIMUS/UNETUS

AREVUS

U UKSKOIKSUS

HIRM

\ ‘ MALUPROBLEEMID

VAIMNE KURNATUS | J

*mida suurem on ring, seda olulisem mdrksona on see respondentide hinnangul

Allikas: autori koostatud transkriptsioonide pohjal (2016)
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Joonisel vilja toodud labipdlemise siimptomid ei ole ehk esmapilgul silmaga nédhtavad, kuid
mojutavad oluliselt t66 tulemuslikkust ja enesega rahulolu. Intervjuudest selgus, et
labipdlemist kogenud respondentidel on tekkinud probleeme tooiilesannete tditmisega just
pikaajalise visimuse tottu, mis tekib omakorda kvaliteetse une puudumisest, sest inimesed ei
suuda end nii-oelda vélja liilitada ja rahulikult uinuda voi siis to6tavad ka ohtul ja 6dsel,
mistottu reaalne uneaeg jééb liiga lithikeseks. Moned intervjueeritavad tdid vélja, et tihtipeale
tootavad nad ka kodus pdrast ametliku t66aja 10ppu ja métlevad pérast todpdeva pidevalt
tooga seotud probleemidele ja tegemata tooGiilesannetele, mis tekitavad drevust ja rahutust.
Lisaks kolas mitmest intervjuust, et nii juht kui ka kolleegid on harjunud nende pideva
valmisolekuga t06ga seoses, mistdttu nad on leppinud olukorraga, et igal ajal ja ka viljaspool

tookohta tuleb vajadusel todalaseid kohustusi tidita.

Fiitisiliste ja vaimsete tervisenditajate halvenemise siimptomid on uuritavate sdnul olulised
margid, mida tootajad peaksid suutma &dra tunda ja neile vastavalt ka reageerima. Siiski
tunnistasid moned intervjueeritavatest, et jouetust tundes Kiputakse ikka ennast siitidistama
ning edasi veelgi rohkem pingutama, mitte aga sellest oma juhi ja/voi kolleegidega radkima ja
probleemile lahendust otsima. Mitmed uuritavad tunnistasid, et raskusi oli iseenda puhul
sellest teistele rddkimisega. Moned intervjueeritavad selgitasid koguni, et oma kogemusest
(probleemist) ei suutnud nad kellelegi radkida, sest neile tundus, et inimesed ei mdista, mis
labipdlemine on ja mida see endaga kaasa toob ning seetdttu otsustasid nad oma kolleegidele
vdi ldhedastele sellest iildse mitte ridkida. Uks intervjueeritavatest tdi vilja, et selgitas juhile
oma probleemi, mille peale pakkus juht paari vaba pédeva vélja magamiseks, et labipdlemisest
vilja tulla. Peaaegu koik respondendid {itlesid, et nende juht ei tea ilmselt, mida ldbipdlemine
tdhendab ja suure tGendosusega ei tea selle tdhendust ka enamik kolleege, mistdttu sellest
rddkimine ongi raskendatud. Samuti on ldbipdlemisest rddkimine oma ldhedastele
komplitseeritud, sest ka nemad ei pruugi osata tdielikult mdiste sisule tdhendust anda ning
seetOttu paistab ka sellest radkimine hirmutav voi mdttetu. Seetdttu satuvadki tootajad iiksinda
keerulisse protsessi, millest vilja tulemine on hoopis keerulisem kui oleks olnud selle

ennetamine.

Kokkuvottes nditavad tulemused, et kiisimusele, mida tdhendab ldbipdlemine, vastasid
intervjueeritavad monevorra erinevalt, Kuigi iihiselt toodi vilja, et tegemist on pikaajalise

protsessiga ning pikaajalise stressi ja pingete tulemusega. Kiisimusele saadud vastused
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toestavad, et ldbipolemise kontseptsiooni mdistavad homogeensemalt seda ise kogenud
inimesed ning monevdrra raskem on moistet piiritleda korvalseisjatel, ehk respondentidel,
kellel isiklik kogemus puudub. Intervjueeritavad, kes olid 1dbipdlemist vaid korvalt ndinud ja
ise mitte kogenud, seostasid seda néiteks stressi, iilevasimuse ja kehvade tooalaste suhetega.
Labipdlemist kogenud uuritavad aga toid ihtmoodi vilja drevuse, kurnatuse, nirvilisuse ja

hirmu stimptomid.

3.1.2. Kommunikatsioonitegevuse ja IKT vahendite méju

labipolemisele

Respondendid selgitasid, kuidas kommunikatsioon ning tehnoloogilised vahendid vd&ivad
tootaja labipdlemist mojutada. Samuti Kirjeldasid respondendid oma organisatsiooni
kommunikatsioonitavasid ja radkisid sellest, kuidas kehv informatsiooni liikumine
labipdlemist mojutab. Muuhulgas selgitasid intervjueeritavad, kuivdrd oluliseks ja miks nad

peavad tagasisidestamist ja mida saadud tagasisidega peale hakkavad.

Intervjueeritavad tdid mitmel juhul vilja kommunikatsioonialaseid probleeme, millest olid
tingitud ka mitmed pinged organisatsiooni  sees.  Sdoltuvalt  organisatsiooni
kommunikatsioonitavadest ja eelistatud kommunikatsioonikanalitest varieerus uuritavate
sonul informatsiooni liikkumine ja selle kvaliteet. Enamasti on see uuritavate sonul Siiski
pigem ebapiisav kui hea. Niiteks kirjeldas iiks respondent, kuidas organisatsiooni sees

informatsioon liigub:

/l... Ta liigub ja ta ei liigu ka, et meil on probleeme sellega, et sisskommunikatsioon puudub. Selline valdav
inimene puudub ja kommunikatsioon liigub pigem osakonniti viga hdsti, aga osakondadevaheliselt natuke
keerukamalt. Meie probleemiks on see, et meie osakondade vahelise kommunikatsiooni levitamise viis on kord
nddalas toimuv iildkoosolek, kus osalevad osakondade juhid, aga nt minu osakonna juht ei edasta meile pdrast
seda infot, mida seal rddgiti, mis tihendab, et see on juba torge ja me praktiliselt kunagi ei teagi, mis otsused Sai
vastu voetud. Alati tuleb tal jirel kiia ja paluda, et ta teeks kokkuvétte, mida ta ikka ei tee...// (11-kogemus-ei-
28)

See ndide kinnitab, et kuigi informatsioon on olemas, ei joua see digel ajal erinevates
osakondades tootavate informatsiooni vajavate inimesteni. Probleem tuleneb asjaolust, et
koosolekutel viibivad inimesed ei pea vajalikuks kogu informatsiooni oma kolleegidega voi

alluvatega jagada ning ei paku ka alternatiive informatsiooni iseseisvaks hankimiseks.
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Il... Viga puudulik. No mitte viga puudulik, aga ikkagi suhteliselt puudulik, sest et ma olen vahepeal saanud
teada siukest viga tihtsat informatsiooni tellimuste kohta, mida ma ldikan, iildse inimestelt, kes sellega ei tegele.
Et no nditena voin tuua nt, et saadeti tellimus alla, oli vaja loigata kolmesest alumiiniumist mingeid detaile.
Tegin programmi dra ja hakkasid loikama ja siis tuleb iiks operaator ja iitleb mulle, et kuule neid avasid ei ole
siia vaja ja siis ma helistan iilesse ja soiman nagu ndo tdis, et miks ma pean ma ei tea kust kuradi kohast infot

saama ja miks sa kohe ei delnud ja siis 6eldakse, et ups, et ldks meelest dra...//

Teine uuritav selgitas, et nende sisekommunikatsioon on samuti iisna puudulik, sest acg-ajalt
saab ta olulist informatsiooni hoopis inimestelt, kes ei peaks seda informatsiooni temale
edastama ja aru parides vastatakse tisna kergemeelselt, et 1dks lihtsalt meelest dra. Need néited
selgitavad olukorda, kus informatsioon on olemas, aga see ei joua digel ajal digete inimesteni
ja silisteemi puudumise tottu liigub see tihtipeale liiga hilja ja ebasobival voi
mittekonstruktiivsel viisil. Uks uuritav selgitas, et {ihelt poolt tekitab stressi see, kui tootaja ei
saa piisavalt voi oigel ajal informatsiooni oma tooiilesannete kohta. Teiselt poolt aga
pOhjustab ebakindlust see, kui todtajatele ei pakuta informatsiooni organisatsioonis vastu
voetud ostuste kohta. Respondentide sonul vajavad tootajad informatsiooni osas ldbipaistvust,
et organisatsiooniga paremini samastuda ja oma tddle seeldbi enam piihenduda. Uks
uuritavatest selgitas, et ta tunneb puudust informatsioonist, mis puudutab organisatsiooni
tulevikku ja juhtimist, sest aeg-ajalt ei mdista ta mingite otsuste pShjuseid ega ka tagajargi,
mis omakorda pohjustab ebakindlust ja stressi. Ta lisas, et varasemalt oli organisatsioonis
kombeks pirast koosolekuid koostada memo, mis saadeti iildisesse meililisti laiali ja mis
andis lisna hea iilevaate hetkel toimuvast, kuid enam seda teadmata pohjustel ei rakendata.
Uuritavate kirjeldused kinnitavad, et ebapiisav informatsiooni liikumine pdJhjustab

organisatsioonides ebakindlustunnet ja pingeid, mida saaks tegelikult ennetada.

Intervjuudest selgus, et kuigi ligi pooltes organisatsioonides liikus todalane informatsioon
isna hésti, siis organisatsiooni vdi tulevikku puudutav informatsioon liikus ihtmoodi halvasti,
olenemata organisatsiooni suurusest. Uks respondent pdhjendas, et informatsioon on
tihtipeale linklik, hilinenud v6i moondunud. Lisaks tdi teine intervjueeritav vélja, et
siseskommunikatsioonis on to6tajatel kombeks infoliingad ise dra tédita, mistottu levib aeg-ajal
ka toepdhjata informatsiooni. Sellest tulenevalt tekivad uuritavate sonul tihti ka omavahelised

pinged voi umbusk levitatava informatsiooni tdepérasuse kohta.

Intervjueeritavad peavad lisaks heale informatsiooni litkumisele oluliseks juhi v41 todandja

tagasisidet nende t60 sooritusele. Siiski on enamuse hinnangul juhtide tagasiside enamasti
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viga minimalistlik ja puudub konkreetsus, aga ka vdimalus ise rohkem juhilt v&i to6andjalt
informatsiooni saada. Niiteks iitles mitu respondenti, et iilemus on talle elnud ,, Tubli t66!*,
selgitamata tipsemalt, milles tema tublidus seisnes. Ilma selgituseta tunduvad 6eldud sdnad
aga tihtipeale tiihised ja ei tdida soovitud tlesannet. Lisaks selgus, et tagasisidet anti pigem
mooda minnes suusonaliselt, vahel harva ka kirjalikul teel (e-Kiri). Sellest hoolimata peavad
uuritavad véga oluliseks igasugust tagasisidet, mis neile edaspidiseks juhiseid pakuvad voi

lihtsalt motiveerivad.

Suurem osa uuritavatest pidas tagasisidet vdga oluliseks ja titles, et enamasti nad mdtlevad
tagasiside peale, et vastavalt sellele oma edasist tegevust kohandada. Uks respondentidest

selgitas, kuidas ta vdga hoolikalt igasugust tagasisidet analiiiisib ja sellest dppida piitiab:

//...Ma kirjutan koik iiles (kui ei ole kirjalikult saadetud) ja ma hiljem analiiiisin selle koik libi ja vaatan, mida
ma saaksin kuidagi parandada ja ma votan seda viga tosiselt ja teen vastavaid parandusi, mida mulle on ette

vdlja toodud...// ((11-kogemus-ei-28)

Eelnev ndide kinnitab, et tagasisidesse suhtutakse tdie tdsidusega ja tdotaja on tagasisidet
saades véga innukas, et ennast edaspidi parandada. Mitu respondenti ndustusid lisaks eelmise
ndite toojaga, et tagasiside on véga oluline ja see ei ole see koht, kus iilemus kritiseerib vaid
see koht, kus ta {iritab to6tajat suunata ning leebelt 6elda, mida peaks todtaja edaspidi ette
vOtma, et t60 oleks tulemusrikkam. Uuritavad toid vélja, et tagasiside on oluline, et toimuks
pidev edasiminek ja areng ning et saada voimalus asju teise nurga alt vaadata. Samas todes
mitu intervjueeritavat, et kdige olulisem ei ole alati tagasiside juhilt vaid hoopis kliendilt (sh
oOpilaselt), keda otseselt mojutab tehtud t66 ja selle tulemus. Samuti arvasid moned uuritavad,
et tagasisidet vOiksid anda ka kaaskolleegid, kelle hea sona voi konstruktiivne kriitika aitaksid

samuti kdrvalseisja pilguga ennast hinnata ja parandada.

Intervjuudest selgub, et tootajad peavad tagasisidet enamasti viga oluliseks, aga tegelikult ei
jaga juhid tihtipeale konstruktiivset tagasisidet, mis aitaks tootajal areneda ja mis innustaks
teda veel paremini tootama. Kaks uuritavat toid vélja, et kui organisatsioonis on kdik hésti,
siis seda peectakse normaalsuseks ja tootajat ei ole vaja selle eest kiita. Kui aga midagi
ebadnnestub, siis jouab negatiivne tagasiside lisna kiiresti to6tajani ja tihtipeale on seal ka
palju emotsioone sees. Konstruktiivse tagasiside puudumisest rddkis veel kaks

intervjueeritavat, arvates, et ehk juht ei julge negatiivset kriitikat otse alluvale edasi anda. Uks
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neist kirjeldas temale antud varjatud tdhendusega tagasiside olemust jargmiselt:

//... timber nurga iitlemised on, mille sisse on siis peidetud selline frustratsioon véi vdike drrituvus, et viljendada
seda, et miks ma ei ole selline nagu teised voi ... no selline peidetud jah, et vihjav...// (7T-kogemus-jah-kérvalt-
n2inud-36)

Eelnev nidide tdestab juhi oskamatust negatiivseid sonumeid konstruktiivsel moel edastada,
mis omakorda on juhile endalegi héiriv ja seetdttu tekib ebaterve kommunikatsioon todtaja ja
juhi vahel. Veel selgus intervjuudest, et vihesest tagasisidest suur 0sa on pigem negatiivne ja
kritiseeriv. Uks uuritavatest selgitas, et ta saab kdigilt (td6kaaslastelt ja juhtidelt) tagasisidet,
aga enamus ajast on see negatiivne ning positiivset sellest on umbes on 5%. Teine jille

selgitas, kuidas niigi keerulises olukorras kriitiline mérkus v3ib palju stressi pdhjustada:

//...See tiksinda to0 tegemine, mida vanasti tegi 2-3 inimest, on liikatud iihe inimese élule ja siis kui midagi kahe

silma vahele jicdb, siis seda heidetakse sulle ette ka, et see on natuke halvasti...// (10-kogemus-ei-31)

Uksnes negatiivne tagasiside ei ole kindlasti see, mida todtajad oma juhilt ootaksid. Pigem
soovivad nad konstruktiivset informatsiooni, olgu see siis negatiivne vOi positiivne ning

suuline voi kirjalik.

Tagasisiside vajalikkuse korval radkisid uuritavad ka tooks vajalike tehnoloogiliste vahendite
kasutamisest. Respondendid kasutavad t66 tegemiseks peamiselt lauaarvutit/siilearvutit ja
telefoni ning soltuvalt vajadusest kommunikeeritakse e-maili voi telefoni teel, samuti silmast
silma suheldes. Tookogemusele tagasi vaadates toid uuritavad vélja, et iiha rohkem kasutavad
nad kommunikatsioonikanalitena ka Facebook-i ja Skype-i, mida ka toovélisel ajal isiklikul
otstarbel kasutatakse. Veebipohiste kommunikatsioonikanalite laialdane levik ja aktiivne
kasutamine on nende sonul toonud kaasa suuri muutusi. Néiteks ei pea enam olema
tootamiseks fliiisiline t66koht kontoris, vaid t66d voib teha ka igal pool mujal ja sellest
tuleneb t60 ja vaba aja selge piiritlematuse probleem. Mitu respondenti Kkinnitas, et kasutab
to0 tegemiseks todarvuti ja tootelefoni korval ka oma isiklikku siilearvutit, nutitelefoni ja
Internetti. Lisaks selgus, et need uuritavad, kes saavad oma t66d koju kaasa votta, kasutavad

suures osas seda voimalust ja todtavad tihtipeale ka 60sel voi varahommikul.

Suurem osa intervjueeritavatest toi vélja, et eelistab telefonile e-maili, sest nii on véimalik
informatsiooni sdilitada ja uuesti lugeda. Telefoni ja otsesuhtlust kasutatakse pigem Kiire

informatsiooni saamiseks. Jargnevalt iiks selgitav ndide uuritava e-kirjade ja telefoni
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kasutamise harjumuste kohta:

/... Arvutiga tootamine teeb t66 tegemise kiiremaks. Ma ei kujuta ettegi, et saadan (tavapostiga) lepinguid
originaalidena allkirjastamiseks ja siis ootan neid tagasi. Lihtne on dokument sisse skdnnida ja meili kaudu
edasi saata. Todtelefoni kasutan pdris tihti majasisesteks konedeks. Nditeks kui on vaja esimesel korrusel
tootavalt kolleegilt midagi teada saada, siis ikka helistan, et kiisida, mitte ei konni sinna alla... Tihtipeale
eelistan e-kirja, et mul oleks kirjalik téestusmaterjal vestlusest olemas. Eriti, mis puudutab mingeid téihtsaid
otsuseid voi tooiilesannete jaotamist. Kirjalik toestus suurendab téendosust, et nii saabki olema ja monda

juhendit saan hiljem ka lugeda ja edasi saata. Telefonivestlusega on keeruline...// (2-kogemus-jah-24)

Soov ja vajadus informatsiooni e-kirjade abil talletada tuleneb sellest, et tohutus infovoos el
pisi koik enam meeles ning aeg-ajalt on vaja saadud informatsiooni ka teistele edastada.
Elektrooniliste kirjade kasutamise plussidena toodi vilja seda, et t66 muutub kiiremaks ja
efektiivsemaks ning e-kirju saates on teisalt voimalik votta aega, et oma sdonumid 1dbi moelda.
Samas tunnistas suur osa uuritavatest, et nende e-posti tuleb liiga palju Kkirju ja saadetud
informatsiooni 14bi lugemiseks ja vajadusel ka vastamiseks ei jdtku piisavalt aega. Lisaks tuli
vilja, et e-kirjade puhul ei ole voimalik luua emotsionaalset sidet, mis silmast silma suheldes

loomulik on.

Uks intervjueeritavatest tdi vilja, et talle tuleb e-posti pdevas ligi sada e-kirja ja nende
jalgimine on voimalik ainult tdnu nutiseadmele, millest saab igal ajahetkel e-Kirju lugeda ja
vajadusel ka neile vastata. Seega on t66 sundinud teda vGtma hoiaku pidevalt nii-6elda levis
olla ja seetottu loeb meile nt kohe hommikul drgates voi hilja 6htul enne magama minemist.
Teine uuritav kinnitas samuti, et kuna e-kirju on nii palju, siis piitiab kirjadele vastata igal
voimalikul hetkel, sh koosolekutel viibides. See aga tihendab tema sonul, et inimesed kiill
kuulevad, aga tihtipeale ei kuula, sest tegelevad mitme asjaga korraga. Intervjuudest selgub, et
tdnapdeva tootaja todiilesanded on muutunud viaga mitmekiilgseks ja nduavad palju ringi
litkumist vo1 erinevas kohas to6tamist, mistottu nutiseadmeid kasutatakse itha rohkem t60
tegemiseks. Nutiseadmed aga ei ndua statsionaarse tookeskkonna olemasolu, mistdttu sobivad

tootingimused tuleb voimalusel tihtipeale igatihel ise leida voi kujundada.

Peamine tulemus kiesoleva alakiisimuse kontekstis on see, et puudulik kommunikatsioon
voib ldbipdlemist pohjustada. Infosulud niditeks pdhjustavad organisatsioonides pingeid ja
arusaamatusi. Ka tagasisidet peavad peaaegu kdik respondendid oluliseks, kuid nende sonul

saavad nad tagasisidet vidga harva ja kui iildse, siis pigem negatiivset VvOi siis
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mittekonstruktiivsel kujul. Need aspektid moodustavad uuritavate arvates ka labipdlemist
soodustava kasvulava. Samas selgus, et informatsiooni liikumine, selle jarjepidevus ja

labipaistvus on tootajate jaoks véga olulised.
3.1.3. Labipolemist pohjustav organisatsioonikultuur ja keskkond

Kolmanda alakiisimuse eesmérk oli vilja selgitada, kuidas organisatsioonikultuur ning
fliiisiline ja psiihhosotsiaalne keskkond l&dbipdlemist voivad pohjustada. Intervjueeritavad toid
vilja palju erinevaid ohutegureid, kuid muuhulgas kirjeldasid ka niiteks reaalset ja ideaalset
tookeskkonda ja todtingimusi. Samuti raddkisid respondendid, kuidas todalased suhted

kolleegidega ning teised pingeallikad 14bipdlemist mojutavad.

Intervjueeritavad rddkisid oma tavalisest to0pédevast ning mitmed neist ndgid t6dajas voi -
vormis ka todstressi vOi koguni ldbipdlemise pdOhjustamise allikaid. Tasakaaluks reaalse
tookeskkonna Kirjeldamisele palusin intervjuu 16pus kirjeldada oma ideaalseid to6tingimusi.
Jargnev tabel annab iilevaate intervjueeritavate tookeskkonna reaalsusest ja ideaalist, mille
puhul on vdimalik nende hinnangul t60pdevad nauditavamaks muuta ning I&bipdlemist
ennetada. Lisaks annab tabelis vilja toodu lisainformatsioon intervjueeritavate profiilidest,
mida on kirjeldatud tabelis 1 (lk 26).

Tabel 2. Intervjueeritavate reaalse ja ideaalse tookeskkonna kirjeldused

Palun kirjelda oma tavalist toopéeva. Intervjuu alguses tutvustasid oma reaalselt
tookeskkonda. Palun kirjelda niiiid ideaalseid
tootingimusi, mille puhul stressi ja
labipdlemist on voimalik sinu arvates viltida.

Respon-
dent

Toéle ldhen tiheksaks, veerand kiimneks, aga kuna Peaks téokohta vahetama.
enamus t6dd on telefoniga voi noh nii, siis ei ole see
nii tdpselt reglementeeritud, et pead esimesena
kohal olema, nagunii teised tulevad hoopis hiljem.
[...] Siiamaani, kui oli vene t06, siis mina tegelesin
vene dokumentide vormistamisega ja Venemaale
saatmisega ja sealt tagasikoormate toomisega, /.../
tegelen niiiid ka Skandinaavia vedudega. Noh
arvutitoo enam-vihem, otsid koormaid saitidest,
igalt poolt mida pakutakse ja pohimatteliselt siis
vahendaja olen. Suhtlen autojuhtidega koormate
koha kitte nditamisega ja umbes nii ongi. Noh kuna
lounat ei pea otseselt, siis suhteliselt sellise
pingelise arvutitéoga, siis ega enam-vihem kell
neli, veerand viis konnin minema ja iitleme nii, et
tegelikult téopdev kestab veel edasi telefoniga.

1-kogemus-ei-51
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Tavaliselt lihen téole kella kaheksaks hommikul.
Teen toéarvuti lahti ja loen e-Kirjad lébi... vastan
neile ka ikka. Seejdrel koostan endale
mdrkmepaberi peale 10-do-listi pdeva jooksul
tehtavatest iilesannetest. Olgu selleks siis mingite
andmete sisestamine veebikeskkonda, lepingute

Ideaalis algaks minu tédpdev natuke hiljem ja
ma ldheksin oma kabinetti voi siis ruumi, kus
téotab peale minu veel vaid iiks kolleeg. Arvuti
Jja telefoni kasutamine voiks samaks jddda. To6
tegemisel voiks olla vihem dokumentatsiooni.
Hea oleks tegutseda veebikeskkondades, kus

N koostamine voi kasvoi kellelegi viljastpoolt maja saab olulised tingimused dra mdrkida ja siis
cc'u helistamine ldbirddkimiste eesmdrgil. Lounat séon | dokumendi allkirjastada ja sealt edasi
- tavaliselt kella kahe ja kolme vahel pdeval. S66gi automaatselt edasi asjaosalistele saata.
g ostan kohvikust. S6on umbes 10-15 minutiga dra ja | Andmebaas voiks kéik internetis olla, et ei peaks
g lihen tédle tagasi. Minu t60s on véga palju ise eraldi Exceli tabeleid tditma ja infot
e suhtlemist, konsulteerimist ja noustamist, mistottu uuendama. See hoiab oluliselt aega kokku ja on
N tihtipeale jidb kohustuslike tegevuste nimekiri kohe koigile nihtav info. No ja tééaeg voiks
tagaplaanile, sest keegi marsib ruumi sisse ja loppeda ikka siis, kui on aeg.. voi no enam-
tahab, et ma hoopis midagi muud teeksin. No ja nii | vihem siis. Ideaalis ma ei toétaks kodus iildse
ldhevadki need pdevad kuni kella viie voi kuueni pdrast ametliku tooaja loppu ja lisatoo eest
vilja. Maja on tavaliselt juba vaikne ja pime, kui saaksin ka vastavat tasu. Siis saaksin ennast
mina dra ldhen. pdriselt vilja liilitada t60st ja tegeleda teiste
meelistegevustega.
Nddalavahetusel 12st 9ni ja ndidala sees 10st 9ni. Hasti valgusrikas, hdsti paljude akendega.
Léihen toole. Panen masinad toole. Teen kassa lahti. | Normaalse soojusea, kus on konditsioneer, et ei
. Teen uksed lahti. Siis tulevad inimesed, teenindan ole seda, et suvel on liiga palav ja talvel on liiga
E kassas. Pdeva alguses olen iiksinda. Hommikul kiilm ja siis saad normaalsete riietega t06! kdia
= tavaliselt rahvast viga ei kdi. Siis tuleb teine mitte kolme kampsuniga. Siis normaalsed
9 inimene kella viiest juurde ja siis teenindame lapsi, | seadmed, arvuti, telefon, kohvimasin. Kindlasti
g koristame siinnipdevaruume. Koike jooksvalt, mida | puhkeruum ja normaalne tooaeg. Mina kdiks
=2 vaja on. hommikul 9st 6htul 4-5ni, aga voiks ikka olla
= mitte igapdevane t60, sest rutiin tapab. Siis hea
® tootasu. Juht on siuke vastutulelik, siis kindlasti
pakutakse mingisuguseid motivatsioonipakette.
Hea palk.
=) Algus 8.00-16.00, épetajatéo pohikoolis, Soe ruum, positiivsed kolleegid, roomsad
c_;s g muusikaopetus. Téotan kahes koolis 2 ja 3 pdeva. lapsed, moistvad lapsevanemad, tagasiside
S 2 olemasolu.
<€
Suurem osa pdevast on t66 arvutis. Koigepealt Liiga palju on igasugust korvalist asjaajamist,
. © | vaatan tile téomeilid ja vastan neile. Erinevate mis tegelikult segab téotegemist.
Tg g arvutiprogrammidega analiitisin uurimismaterjali.
S 2 | Loen teaduslikke artikleid, kirjutan konverentside
X Q | ettekandeid. Enamus ajast kulub uurimistééle ning
> = | publikatsioonide kirjutamisele ja erinevate
aruannete koostamisele. Pdevad on vdga erinevad.
Kl 8st kuni 16.30. Niiiid ldheb pikalt. Lihen todle, Palk oleks suurem, nt iga kuu tiksuks mingi 2
0 siis panen arvuti todle, siis see kdivitub 10min, siis | kilo arvele... Véib-olla see, et oleks konkreetne...
o) tulevad inimesed minu juurde ja kiisivad, millal titleme ma nagu téopdeva suhtes vist midagi ei
E miski ...siis hakkan programmi tegema, siis tegelen | muudakski, aga vastutus ja kohustused voiksid
o tellimustega, siis hiljuti on olnud see, et ma pean olla nagu kindlamini paigas /.../ Ma tahaks nagu
% Rootsiga suhtlema mingi programmi uuenduste tegeleda oma to6ga rohkem. Siukeste pidevalt
b koha pealt. Iseenesest suht laua taga t64, et istud segavate faktoritega ei taha tegeleda. Kui neid
< laua taga ja tegeled nende inimestega pdev otsa. segavaid faktoreid on vihem, siis keskenduda
© saan rohkem, saaks rohkem tehtud .... ja palk

voiks suurem olla, siis oleks juba pdris hea.
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7-kogemus-jah-kérvalt-n2inud-36

Tavalist téopdeva ei ole, vahel on iildse t66-60, eriti
iilikoolis sageli. Ka reaalteadustes on palju tééd.
Meil on rohkem selline projektipéhisus ja tsiikliope.
See pdev voib tdiesti tdis olla oppetéod. Ta voib olla
tdis seda, et ma olen terve pdeva iiksi ja motlen ,
lasen vilja mingeid andmetabeleid ja analiitisin
materjali. Voib olla selline .... komandeeringud,
koosolekud, rodprihklemised, kus ma koosoleku
ajal iiritan vastata meilidele ja valmistun
Jjdrgmiseks .... et sellist stisteemi nagu ei ole.
Alguskellaajaga on nii, et kui mul on mis iganes
tood teha, siis ma olen nii-6elda 6okulli-inimene.
Ma véin olla 6htul kaua iileval, ma voin hommikuni
tood teha.

Voib-olla see, kui ma saaksin oma ... kui keegi
tahab minu poole péorduda, et siis ta néeb, kas
mul punane tuli poleb (kabineti ukse kohal) ja
ma olen parasjagu siivenenud ja ma ei taha, et
mind segatakse. Ja et tuli poleks kui vaja, aga
mul on kohustus see maha votta, kui mul on
selline vaba hetk. Et selline iihelt suurelt teemalt
teisele iile hiippamine oleks kergem.

8-kogemus-jah-k6rvalt-n2inud-43

Tegelikult mul on kaks téokohta ja iiks nendest on
mu oma ettevote. Too nagu ongi veebpohine
ettevotmine ja me koik tootame kodus ja suhtleme
siis kas e-kirjade vai telefoni teel ja teine té6okoht on
tiks kool, kus ma toétan ja seal on ka 6nneks mul
voimalik, et... ma pean kiill oma loengud dra
lugema, aga ma ei pea seal mottetult 9st Sni kohal
istuma.

Ma téétan kodus ja ma ei saa delda, et mul oleks
mingisugused kindlad toopdevad, et iga pdev sellest
kellaajast kellaajani, et ma téusen iga pdev iisna
vara umbes 5-6 paiku, siis ma teen to6d ja enamasti
tdna lopetan ka 5-6 paiku t60 dra. Ja kui on vaja, et
siis ma kdin ka téoiilesandeid viljaspool kodu
tditmas, et seda umbes 4-5 korda nddalas, et mitte
iga pdev.

Ftiiisilise keskkonna puhul, et oleks normaalsed
toovahendid ja téoruumid oleksid normaalse
temperatuuriga ja kindlasti, et see t60 6hkkond
oleks positiivne ja sellega selge siht tuleviku
suunas on koigile arusaadav. Et loomulikult me
alati ei saa valida oma tookaaslasi, et on
meeldivamaid ja ebameeldivamaid, aga et see
tildine keskkond oleks nagu toetav. Et kui sul on
mingid mured, siis sa tead, kelle poole péérduda

Jja kuidas neid lahendada ja ikka see toGkoormus
ka .../

Hommikul kolmeveerand kaheksa Icksid toole, k| 8
siis alustasid. Esimene nii-éelda pdeva pool oli

Ma tean, et seal voiks olla toredad ja tihtemoodi
motlevad inimesed, ma arvan, et selles on nagu

nii kaua kuni pdev ldbi saab pohimaotteliselt.
Lopetasin kell 12 (pdeval).

8”? lastega, lasteaias. Kella 8st 12ni. Siis olin suur joud... kellel on ka oma vaatenurk ja julgus
@ erivajadustega laste logopeed ja pdrast lounast siis | oma peaga moelda ja julgus nagu vilja éelda ja
3 iga 20-25 minuti jdrel lapsed vahetusid. julgus nagu teha, et see on tore.
E,) L5unapau§i ajal, kuj.lapse.d magasid, s?is tegelesid
ke paberimajanduse voi tundide ette valmistamisega.
Py Kella kolmest, kui lapsed drkasid, siis hakkasid

uuesti lapsi votma kuni siis kella poole kuueni, kuni

siis lastele jdrele tuldi.

Joudsin enne nelja (hommikul) natukene toéle. No telekast oled ikka ndinud neid IT-firmasid ....
- Esimene asi, jalutan tootmise taha otsa, masinad perekesksed tooruumid ja iseenesest selline
@ toédle, pesud kdima ja siis ette valmistama tooteid. l6ogastav téokeskkond t60 tegemiseks. Kodune
it No ja siis ette valmistada pastéorid, villijad, tunne on oluline.... mitte pdris kodune, iitleme
g korkijad siis kella kuueks. Segu ka. Kui need koik selline toine kodune. Et sa tunned, et téoandja
3 valmis on, siis kella kuueks peab olema valmis, siis | saab aru, et sa teed to6d, aga ta tahab ka, et sa
2 tulevad teised toole ja siis hakkad oma tavapdrast nagu viga hdsti ennast seal tunneksid.
‘c_'>| tood tegema. No siis on see, et teed oma segusid ja
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11-kogemus-ei-28

Minu tavaline téopdev algab kI 8 ja pohimétteliselt
lopeb ki 5. 1...] Téopdev on selline, et 8 ldhen toole,
tootan arvuti taga, palju on ka sellist ringi liikumist
mitme erineva maja vahel ja ohtul umbes viie paiku
ldhen koju. I...] Talvel on meil hésti kiilm, sest
aknad lasevad libi, suvel on hdsti palav, sest pdike
puaistab sisse. Selles mottes keskkonna moistes kui

fiitisiliselt votta, siis see on hdsti stressirohke, aga

mis veel keskkonna mottes ... et minuga tihes toas
tootab veel viis inimest peale minu ja see tekitab
sellepdirast stressi, et ma ei saa tihtipeale oma
todiilesandesse siiveneda ja sellest tuleb jdargmine
probleem, et kui ma tahan, et mu t66 saaks tehtud,
siis ma kdin nddalavahetuseti t66l, et ma saaksin
rahulikult siiveneda enda asjadesse. See tihendab,
et iiks vaba pdev kaob dra, sest ma istun t60 juures.
Uldiselt on muidugi turunduse ala selline
loominguline, aga kohati tahaks rahu ja vaikust.

Véib-olla kahte laadi, et iiks on see, et kui ma
ikkagi tootaksin mingi teise organisatsiooni
heaks ja ei oleks isetegija, siis organisatsioon
ndeb vilja selline, et see on tipriski viike
kollektiiv. Tookeskkond on selline, et ma olen
ndinud selliseid, et kui sa ldhed toéle ja votad
saapad jalast ja astud nagu koju uuesti sisse.
Kamin poleb, lambanahad on maas, koéginurk
on avar, kus saadakse hommikul kokku ja
juuakse koos kohvi ja siis selline vaba suhtlus, et
see oleks ideaalne. Teisest kiiljest ideaalne oleks
see, kui ma oleksin mingi isetegija ja mul oleks
oma mingisugune toograafik, et siis oleks mu
téopdev selline, et 8st Sni rangelt ei tédta minu
jaoks. Ma tahaks ise teha graafiku, et kui mul on
vaja, ma teen laupdeval ja siis jargmine pdev
rohkem puhkan voi esmaspdeval. Et ideaalne on
Jjust selline hdsti paindlik toégraafik ja tore

kollektiiv ja pigem viike kollektiiv, sest nii on
vihem pingeid. Hdsti l[obus keskkond.

Allikas: autori koostatud transkriptsioonide pohjal (2016)

Tabelist on nédha, et tootajate voimalused ja soovid on erinevad, kuid igaiiks neist véljendas
soovi midagi muuta voi toi vilja votmetdhtsusega tegurid, mis t66 juures muuta voi tagada
tuleks. Intervjueeritavad olid suures osas oma tookohaga rahul. Enamusel neist on olemas
sobiv (ergonoomiline) tool, paraja korguse ja suurusega todlaud, arvuti ja piisav valgustus.
Siiski tuli vilja ka tookeskkonna puhul héirivaid tegureid. Néiteks mainis mitu uuritavat, et
nende téoruumis ei ole konditsioneeri vOi sobivat ventilatsioonisiisteemi, mistottu suvel on

kontoris tootamiseks liiga palav ja talvel liiga kiilm.

Lisaks probleemidele seoses ebasobiva temperatuuriga tooruumis on problemaatiline
puhkepauside pidamine. Nditeks on hiiriv asjaolu puhkeruumi puudumine voi selle vale
asukoht. Intervjuudest selgus, et kas lihtsalt puudus puhkeruum voi oli see olemas, aga
strateegiliselt vales kohas, mistottu seda ei kasutatud ja seetdttu ei tditnud ruum ka mitmeid

olulisi funktsioone nagu puhkamine ja kolleegidega suhtlemine.

Il... Tundub tdiesti totter, et need on nagu moned sammud, aga kuna seal ruumis (puhkeruumis) kedagi ei kdi ja
sa ldhed sinna toesti ainult selleks, et votta oma tass kohvi. Seal on kéik diivanid ja koik asjad olemas, aga ta on
fiitisiliselt vales kohas. Selles suhtes, majanduslikus mottes on see ruumi tdiesti ebaotstarbekas kasutamine.
Ruum on tiihi tdielikult, nagu ka meie kabinet. Ja tegelikult kokkusaamise koht on vajalik. Siin oleks voimalikud
mingid timberkolimised ... et see oleks rohkem teede ristumise peal ja noupidamisruum siis taha, aga sellele
nagu ei osata voi ei taheta tihelepanu péorata, sest see ei tundu antud juhul oluline...// (8-kogemus-jah-
k6rvalt-n2inud-43)
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Samuti pdhjustas mitmele respondendile ebamugavust avatud kontoris td6tamine. Tanapédeval
tisna laialt levinud avatud kontor, mida tuleb jagada mitmete kolleegidega, segab
respondentide sonul keskendumist oma tédiilesannetele ning mone uuritava sonul ei voimalda
ka piisaval méédral privaatsust. Lisaks pohjendas {iks respondentidest, et talle ei meeldi avatud
kontoris tootada, sest lisaks samas ruumis todtavatele kolleegidele kédivad pidevalt ruumis ka
kaastootajad teistest kabinettidest, mis tihendab pidevat sagimist ja miira. Uks uuritavates
iitles koguni, et kdib t66] nddalavahetustel, et keskendumist ndudvaid todiilesandeid saaks

omaette tdita ning samas jargida eesmarki tootada vaid tookeskkonnas, mitte kodus.

Uuritavate sonul on fiilisilise todkeskkonna korval olulised ka kollegiaalsed suhted, millele
voiks rohkem tihelepanu poorata. Uks respondentidest iitles, et kolleegidevahelised suhted on
tildiselt head, aga aeg-ajalt tekib probleeme erineva generatsiooni esindajate vahel. Seda
seetdttu, et neil on erinev arusaam t60 tegemisest ja 10pptulemusest ning vanema
generatsiooni tootajad, kes on organisatsiooni heaks tegutsenud juba 10 voi 20 aastat usuvad,
et nemad teavad koige paremini, kuidas tooiilesandeid tdita tuleb. Sellised lahkhelid
lahenevad uuritava sonul tavaliselt nii, et vanema generatsiooni esindaja arvamus voetakse

arvesse.

Uuritavad selgitasid, et kolleegide eripiradega tuleb harjuda ja piitida nendega sobralikult 1abi
saada, et nemad samaga vastaksid. Samas tekitavad lisaks generatsioonidevahelistele
erinevustele probleeme ka erinev keel ja kultuur. Naiteks kirjeldas iiks respondent, kuidas

erinevate harjumustega ja erinevast rahvusest inimeste vahel omavahelised suhted kujunevad:

/l... minu suur viga on vist see, et ma ei suitseta, ma ei rddgi vene keelt ja suitsuruumis kdis kogu aeg mingi vene

kéne, millest ma midagi aru ei saanud. Uhesénaga teist inimest ei néinud ja siis kéiivad mingid lollid naljad. Eks

need kes suitsetasid ja said vene keelest viga hésti aru seal, nende t66 (omavahel) laabus...// (10-kogemus-ei-

31)

Lisaks keele ja kultuuriga seotud probleemidele voivad pingeid tekitada ka erinevad
harjumused. Nt selgitas iiks respondent, et {ihist vara (veoautot) jagavad tookaaslased
tiillitsevad aeg-ajalt, sest liks neist on hooletult autos suitsetanud voi auto iile andmisel selle
eelnevalt koristamata jitnud. Samuti tekib uuritava sonul isiklikul tasandil konflikte. Uks
respondent selgitas, et ta ei otsi tookaaslaste seast soprussidemeid, et tulevikus isiklikku laadi

probleeme viltida. Mitu respondenti tdid vélja, et kuigi nende kollektiiv on {isna suur ja
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tooalaselt on vaja aeg-ajalt paljudega suhelda, siis aktiivsemalt suheldakse ikkagi véga
viikese ringkonnaga. See suhtlusringkond kujuneb nende sonul isikliku meeldimise tasandil
vOi ka thiste huvide baasil ja nendega suheldakse oluliselt vabamas stiilis kui iilejadnud
kolleegidega. Enamus uuritavatest pidasid ldbipdlemise ennctusena héid kollegiaalseid
suhteid viga oluliseks. Mdned neist tdid esile omavahelised halvad suhted voi ka selle, et t66
juures valitakse viga hoolikalt kellega ja kuidas riikida. Uks respondentidest kirjeldas aga
iilemuse ja alluvate omavahelisi suhteid véiga negatiivses vOtmes, mis otseselt liigitub

psiihhosotsiaalse riski alla:

//...Oli niiviisi, et talle (iilemusele) lihtsalt mingid inimesed ei meeldinud, aga kuna tema ise ei tahtnud
koondamisteateid delda inimestele, siis pidin mina seda tegema ja pidin seda tegema ka oma sopradele voi no
oma eriala spetsialistidele, kes olid seal 20 aastat voi 15 aastat tootanud ja ta kiskis minul seda teha. Et see oli

selline viga-viga peen mdng ja sealt tekkisid kiill suured konfliktid.../I (9-kogemus-ei-33)

Eelnev ndide viitab kehavdele juhiomadustele ehk suutmatusele ise raskeid otsuseid teatavaks
teha voi siis teadlikule eesmirgile kollegiaalseid suhteid pingestada. Erinevaid tddalaseid
lahkhelisid esineb organisatsioonides peaaegu koigi informantide hinnangul. Méned uuritavad
titlesid, et neil on probleeme kaastootajatega, kes kiuslikult jitavad informatsiooni
edastamata, suhtuvad iileolevalt vdi koguni manipuleerivad. Uks respondent tdi vilja ka
negatiivse alatooniga suhtlemisviisi, mis uuritavas pikaajalist tO0stressi pohjustas ja

labipdlemisele kaasa aitas:

Il..., aga tuleb tunnistada, et sellest ma tdiesti teadlikult hoidun ja vildin neid inimesi, kellelt tuleb negatiivse
alatooniga klatsi. Tegelikult see véis olla ka iiks libipolemise pohjuseid, et oled uus organisatsioonis ja piitiad
suhteid luua nii paljude inimestega kui voimalik ja siis nagu ikka ma jdin nagu nende inimeste juurde kinni, kes
nagu mingit infot organisatsiooni kohta pakkusid... omavaheliste suhete kohta, aga seal sees oli Adsti palju

negatiivset tooni ka...// (8-kogemus-jah-kérvalt-n2inud-43)

Eelnev néide viitab piilidlikkusele hdid suhteid luua ja hoida ning seda eelkdige uue todtaja
staatuses olles. Samas v3ib eksitavat informatsiooni jagavate kolleegide abile lootmine hoopis
ennast kahjustavalt mdjuda. Siinkohal on siiski keeruline kogu infovoost tdene ja vajalik enda
jaoks iiles leida. Ka jirgnev ndide juhi oskamatusest alluvatega suhelda kinnitab, kuidas
omavahelised todalased suhteid ebakindlust pohjustavad ja pikaajalise pinge ja hirmu tottu

labipdlemiseni voivad viia.
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/... Kui juht valib vilja mingisugused inimesed vastavalt siis oma tujudele, kelle peal siis oma emotsioone vilja
elada ilma pohjuseta, et siis on pdris keeruline t66d teha. Igal kevadel kdis seal majas vallandamise laine, et igal
mdrtsikuul siis voeti mingisugune inimeste punt ette ja siis leiti selline viga oskuslik viis, et hakati inimesi

omavahel tilli ajama ja sellist hdsti lamedat asja tegema...ll (9-kogemus-ei-33)

Respondendid arvasid tisna tiksmeelselt, et to6alased konfliktid ja pinged tekitavad stressi ja
on tugevalt seotud ldbipdlemisega. Intervjueeritavad tdid muuhulgas vilja, kas ja mil viisil

mojutavad todalased suhted 1abipolemist. Tabelis 3 on esitatud moned informantide niited.

Tabel 3. Intervjueeritavate arvamus tooalaste suhete méjust libipolemisele

Intervjueeritav Mis sa arvad, kuidas mojutavad tééalased suhted libipéolemist?

2-kogemus-jah- Negatiivselt. Konfliktid muudavad omavahelised suhted pingeliseks ja koostoo ei suju

24 edaspidi enam nii hdésti. Iseenda motivatsioon langeb ja konflikte pohjustavaid iilesandeid
ei tahagi enam tdita. Kui pidevalt tekib konflikte ja lahendust ei paista, siis voib inimene
ilmselt uut to6d otsima asuda. Kollektiiv killustub ja ei soovi enam koostodd teha.

6-k6rvalt- Ikka tdielikult voivad méjutada. Selles méttes, et kui iilemus nagu iildse ei tunnusta sind ja
n2inud-25 titleb, et teed ainult praaki ja halba t6dd ja tegelikult rabad ennast nagu rebaseks ja
lolliks. Et noh, kui sa teed hiisti t66d ja sind iildse ei tunnustata, siis tekib stress. Vi siis
ma ei tea, kui tilemus ahistab, et ilmselt see ikka viga mojutab.

10-kogemus-ei- Pohimétteliselt on ikkagi see, et kui sa ei suuda méne inimesega koos téétada ja pdevast

31 pdeva sa pead ikkagi selle inimesega koos to6tama ja ta ajab ikka oma jonni ....
pohimaotteliselt nagu ebameeldivad suhted pohjustavad stressi ja voivad viia ikkagi
ldbipolemiseni jah.

Allikas: autori koostatud transkriptsioonide pohjal (2016)

Tabelis toodud informatsioon kinnitab, et respondentide arvates avaldavad to6alased suhted
libipdlemise kujunemisele suurt mdju. Uhest kiiljest soodustavad negatiivsed suhted todtaja
labipdlemist. Teisest kiiljest usuvad mitmed uuritavad, et head tddalased suhted aitaksid
labipdlemist dra hoida kasvdi labi efektiivselt toimiva kommunikatsioonitegevuse, mille

aluseks on eelkdige avatud ja koostoodaldis kolleegium.

Kvalitatiivne transkriptsioonide analiilis nditas, et enim probleeme tekitavad infosulud ehk
puudulik kommunikatsioon organisatsiooni sees, aga ka valiskommunikatsioon. Samuti toodi
mitmeid niiteid kattuvatest vastutusaladest voi tookohustuste ja midratlematusest tulenevatest

pingeallikatest, aga ka t66 duubeldamisega seotud probleemidest.

Peaaegu koik respondendid toid intervjuu véltel vilja, et puudulik tagasiside, kas siis vales

vormis, liiga vihene voi mittekonstruktiivsel kujul on pdhjustanud pingeid. Moned uuritavad
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radkisid ka hirmust t66d kaotada, kui voimalikust 1dbipolemise pShjustajast. Kvalitatiivne
analliis t0i esile ka kiusamise ja manipulatsiooni kas juhi vdi kolleegi poolt, samuti
ithiskondliku surve olla edukas ja omada vdimalikult palju asju, samal ajal kui tdhtajalised
lepingud pohjustavad ebakindlust tuleviku ees. Jargneval joonisel on margitud mérksonade

kaupa peamised pingeallikaid, mis respondentide sonul 1dbipdlemist mojutavad.

Joonis 6. Labipolemist pohjustavad tegurid

PUUDULIK TAGASISIDE

KIUSAMINE/MANIPULATSIOON

TOOKAOTUSE HIRM

MAARATLEMATA VOI
INFOSULUD KATTUVAD VASTUTUSALAD

TOO DUUBELDAMINE

TAHTAJALISED TOOLEPINGUD

UHISKONDLIK SURVE

*mida suurem on ring, seda olulisem mdrksona on see respondentide hinnangul
Allikas: autori koostatud transkriptsioonide pohjal (2016)

Uuringust selgus, et kuigi hkkond nende todkohas ei ole kogu aeg pingeline, tekib siiski aeg-
ajalt pingelisi olukordi ja koguni konflikte. Pingelisi olukordi voi perioode tekitavad
intervjueeritavate sonul nt tihtajaliste lepingute I6ppemine, kus edasine tulevik on teadmata ja

tootajana on viga palju veel Idpetamata tegevusi.
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Mitu intervjueeritavat tdi vélja, et nad teevad kolleegiga tipselt sama t66d ja samal ajal, aga
tihtipeale erinevas fiitisilises asukohas, mistottu tuleb ette topelttddd voi siis teineteisele nii-
Oelda vastu tootamist, kus hiljem on keeruline tekkinud probleeme lahendada. Sedalaadi
pingete poOhjuseks ongi enamasti ebamddrane t00jaotus ning konkreetselt mddratlemata
vastutusalad. Uks respondentidest selgitas, kuidas ebamiirane todjaotus pdhjustab pingeid,
sest tooiilesannete tegemisel kaob jirg éra ja juhid ei saa aru, miks koik tooprotsessid nii kaua
aega votavad ja t00 ei saa tehtud nii kiiresti, kui nende arvates voiks. Respondent kirjeldas

iihte pingeid tekitavat olukorda jargmiselt:

//...kuna ongi tipselt see, et ei ole konkreetselt tookohustusi paika pandud, kes midagi teeb, ei ole konkreetseid
vastutusalasid, siis koik tegelevad koigega ja kui iiks tegeleb sama asjaga, millega teine ja info ei liigu ja iiks
tegeleb juba dra ja teisel on vaja jitkata, aga ei tea, kus ta pooleli jdi, siis tullakse kiisitakse meie kdest. Meie ei
tea absoluutselt midagi, meie ei ole tegelenud, siis hakkad nagu otsima, et kes tegeles ja siis ldheb pingeliseks
jah... kui midagi kuskil kadunud on, siis keegi mitte kunagi ei tea, kus midagi on, kes tegeles, kes vastu véttis, et

ma arvan 30% pdevast kulub sellele, et kes midagi tegi sellel arusaamatusel...// (5-kérvalt-n2inud-24)

Jéllegi selgub, et infosulud ja vastutusalade ebamiirasus on paljude pingete allikaks ning
tekkinud kommunikatsiooniprobleemide lahendamine votab palju aega. Samas pohjustab
labipdlemist lisaks informatsiooni mitte liikkumisele ka infoga manipuleerimine hirmutamise
eesmirgil. Uks intervjueeritavatest tdi vilja, et nihes korvalt, kuidas kaaskolleegi toolt
lahkumiseks juhtide tasandil survestatakse, tekib ka iilejadnud to6tajatel hirm, et kas ka nende
endiga voidakse sedasi kdituda ja nii-Oelda vilja siilia. Teine intervjueeritavatest seostas
pingete tekkimist manipuleerimise ja hirmuga t66d kaotada. Veel toodi vilja, et ithiskondlik

surve on see, mis sunnib teda iitha rohkem to6tama. Informant selgitas seda jargmiselt:

//...See on vdga levinud probleem, sest meie iihiskonnas on arusaam, et mida rohkem seda uhkem. Kahjuks see
on nii, et koigil peab olema parem téokoht, koigil peab olema parem haridus, koigil peab olema rohkem raha,
nii et see on vdga levinud probleem I...| ma olen naissoost isik ja ma olen kahekiimnendate lopus ja arvatakse, et
ma varsti hakkan peret looma, et ma pean enda eluga véimalikult kaugele joudma praegu, mis tihendab, et ma
pean endast maksimumi andma véi isegi rohkem. Nii, et tédiilesandeid ma vétan maksimaalselt...// (11-

kogemus-ei-28)

Hirmude maandamiseks on respondentide sonul piiiitud leida korvale lisatookohti. Uks
uuritavatest litles, et kuna temal on pohit6o korval ka teine todkoht, siis tema vallandamise
pérast muret tundma ei pea, kiill aga on ta ndinud kdrvalt, kuidas kolleegides on t66 kaotamise

hirm sedavord suur olnud, et nad on {itha rohkem t6dkohustusi enda peale votnud. Selline
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tilekoormus aga viib produktiivsuse languseni, mis hakkab tekitama enesele stressi ja vdib
viia 15puks libipdlemiseni. Uks uuritavatest lisas, et paljudel inimestel, eriti veel noortel
ja/voi dsja todturule sisenejatel, on vdga suur hirm t66d kaotada ja seetdttu ei mdelda

tihtipeale enam oma vdimekuse piiridele.

Teine uuritav jille itles, et pérast 1dbipdlemise kogemust ei karda ta enam todkohast ilma
jadamist ja ndeb seda pigem voimalusena proovida midagi uut mdnes teises organisatsioonis.
Ta lisas, et iga tootaja peakski motlema tootegemisele kui eneseteostusele ja keskenduma
sellele, mida ta hésti oskab. Teisalt selgus intervjuudest, et oma t66d véga isiklikult vottes on
suur oht 1ébi pdleda, sest korge toomotivatsiooniga inimene teeb oma t60d siidamest ja viga
histi, aga katsumuste ja probleemide korral v3ib see viia enese siilidistamise ja stressini ja

sealt edasi juba ldbipdlemiseni.

Kolmanda alakiisimuse peamine tulemus on see, et sobimatu organisatsiooni kultuur ning
fiitisiline ja psiihhosotsiaalne keskkond vdivad soodustada ldbipdlemist. Niiteks
manipuleerimine, pingelised suhted kolleegide vahel voi jagatud vastutus, aga ka avatud
kontoris tootamisega kaasnev miira pohjustavad stressi ja pikas perspektiivis vdivad viia

labipdlemiseni.
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3.2. Labipélemist ennetavate praktikate viljelemine

organisatsioonides

Teisele uurimiskiisimusele vastates kirjeldan respondentidelt kogutud informatsiooni pdhjal
olulisi tegureid, mis aitavad uuritavate hinnangul toostressi maandada ning ldbipdlemist
valtida. Lisaks toon intervjuude pdhjal vélja senised ldbipdlemist ennetavad praktikad
organisatsioonides ning annan ililevaate potentsiaalsetest ennctustegevustest, mida to6tajad ja

tooandjad/juhid saaksid organisatsioonis edaspidi rakendada.

3.2.1. Senine ldbipdlemise ennetamisega tegelemine

organisatsioonides

Kiisisin respondentidelt, kuidas on siiani organisatsioonis ldbipdlemisega tegeletud ja kas
juht/tddandja teab nende hinnangul {ildse, mida ldbipdlemine tdhendab. Lisaks palusin vélja
tuua konkreetseid niiteid organisatsioonides rakendatavatest tegevustest, mis respondentide

hinnangul 1&bipdlemist ennetada aitavad.

Uuritavad toid vélja, et tdna ei tee suurem osa juhte peaaegu mitte midagi, et tootajate
labipdlemist ennetada. Samuti ei tee juhid kuigi palju selleks, et oma tdodtajate stressi
viahendada ja konflikte lahendada, mis voiksid omakorda ldbipdlemist ennetada. Kui iildse,
siis on t0otajate pingete maandamisega (ldbipdlemise otsene mojutegur) tegelenud pigem

otsene, nt osakonna juht, aga mitte korgema astme juht.

//...Otsene tilemus on kiill jah teinud. Meil siin ka mingi paar kuud tagasi oli nagu iiks toétajatest veidi
rahulolematu ja ta tuli oma ettepanekutega ja minu jaoks suureks iillatuseks minu otsene tilemus need suhteliselt
radikaalsed ettepanekud lasi ellu viia. Selles suhtes ma arvan, et oma todajale tagasi moeldes, et mul on ikka
Jumala moistlik tilemus. Praegu ma tunnen, et ta on okei. Kui me vaatame suuremal tasandil, korgema iilemuse

tasandil, siis tegelikult minu jaoks ei ole sealt midagi tulnud...// (8-kogemus-jah-k6rvalt-n2inud-43)

Otsene ililemus on rohkem aldis toOtaja probleemidega tegelema, sest puutub tootajaga
igapédevaselt rohkem kokku koik tippjuht. Samas voib probleemist mooda vaatamine tuleneda
teadmatusest. Moned respondendid selgitasid, et ilmselt ei oska juhid ldbipdlemisele iildse
tahelepanu podrata, sest neil pole péris selget arusaama, mida ldbipolemine tihendab ja

missuguseid negatiivseid tagajargi see tookeskkonnas voiks endaga kaasa tuua. Lisaks puudub
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neil informatsioon organisatsioonis esile kerkinud pingekolletest ja probleemidest, mis
labipdlemiseni iildse voiksid viia. Just seetdttu ei osata neile ka lahendusi leida. Kiill aga
pakutakse nt iihes organisatsioonis voimalust fiiiisilist trenni teha, mis aitab kiill enamasti
pingeid maandada, aga mille voimaldamine ei tulene ilmselt soovist otseselt l&dbipdlemist

ennetada vaid hoopis td6taja rahulolu tagada.

//..Jaa ... noo. Niiiid uus asi sellest aastast on, et meie oma téétajad saavad kdia vdiljas sportimas, mis kindlasti
mingil mddral nagu laiemas perspektiivis aitab pingeid maandada. Aga kui rddkida sellistest sisemistest
pingetest, siis ma ei iitleks, et nii otseselt. See on selline problemaatiline teema, et nendega ei tegeleta ja
nendega ei saagi tegeleda kui koige korgem iilemus ei teagi iildse, et probleemid olemas on, sest keegi alluvatest

el julge sellest rddkida...// (11-kogemus-ei-28)

Mitmest intervjuust tuli vélja, et to6tajad peavad tundma, et nad teevad vordselt t66d ja keegi
ei tee kolleegist markimisvéirselt rohkem voi vdhem t66d. Lisaks on oluline teada, kas to6taja
ise ka on oma tooiilesandeid ja todaega objektiivselt hinnanud. Selle vélja selgitamiseks on
aga vaja to0aega kaardistada ja analiilisida, mis {ihe uuritava sonul kiill 1dbi prooviti, aga mis
reaalselt siiski toimima ei hakanud, sest kaardistatud informatsiooniga ei osatud midagi peale
hakata.

Uks uuritavatest arvas koguni, et tema juht ei tegele tddtajate ldbipdlemise ennetamisega, sest
toendoliselt on ta ise ka 1dbi pdlenud ja seetdttu ei ole tal acga ega ka tahtmist tdotajate
olukorra ja probleemidega ennast kurssi viia. Teine respondent iitles, et nende juht on olnud
manipuleeriv ja loonud iisna tahtlikult negatiivset mikrokliimat, mistdttu ei saagi rddkida
ennetustegevustest vaid pigem hoopis soodustavatest tegevustest. Informant (9-kogemus-ei-33)
titles, et tema juht ei tee pracgu midagi selleks, et tootajate pingeid maandada ja seeldbi

ldbipdlemist ennetada, pigem vastupidi.

Manipulatsiooni ja teadmatusega seotud probleemide korval jatkus siiski ka mdningaid hidid
nditeid. Nimelt radkisid umbes pooled uuritavatest, et tootajatele on loodud
motivatsioonipakett, mis mojub motiveerivalt ning aitab pingeid ja stressi maandada. Niiteks
korraldatakse joulupidusid ja tehakse stinnipdeva puhul kingitusi voi korraldatakse koolitusi,
mis toetab tootajate enesearengut. Lisaks tdid uuritavad vilja, et monede vabade pédevade
voimaldamine ning lisatasud tiletundide ja tubli t66 eest on motiveerivad. Motivatsioonipaketi
puhul t0i liks uuritavatest vélja, et tdoandja pakub talle tdotamiseks ametiautot ja nutitelefoni,

mis on nii t66 sooritamist kui ka tdotaja rahalist toimetulekut toetav boonus. Uuritavate sonul
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on need hiived, millega sdltuvalt organisatsioonist on juba rohkem voi vihem tegeletud, aga

mida saaks kindlasti edasi arendada.

Alakiisimusele kokkuvotlikult vastates voib delda, et respondentide hinnangul rakendatakse
nende todkohal liiga vdhe ldbipdlemist ennetavaid tegevusi ja mitmed uuritavad arvasid, et
seda seetottu, et nende juht/tddandja ei tea tépselt, mida ldbipdlemine tdhendab ja kuidas see
vOiks organisatsioonis viljenduda. Samas pakutakse moningaid motivatsioonipakette, mis
aitavad t60 tegemist lihtsustada (nt todarvuti ja —telefon) voi todalaseid pingeid maandada (nt
koolitused ja tihisiiritused) ning seeldbi ka toostressi vihendada, mis on tihtipeale

labipolemise eelduseks.
3.2.2. Tootaja voimalused edaspidi toostressi ja libipolemist ennetada

Kéesoleva kiisimuse raames pakkusid intervjueeritavad vilja potentsiaalseid ldbipdlemist
ennetavaid tegevusi ja hoiakuid, mida tOoGtaja ise saaks ja peaks rakendama. Seejuures
kirjeldasid mitmed respondendid piithendumise ja organisatsiooniga samastumise positiivset

moju ldbipdlemise ennetamisele.

Monede uuritavate sdnul tuleb ldbipdlemise ennetamiseks oma mdotteviisi muuta ning
labipdlemise ohuteguritele ja stiimptomitele varakult reageerida, mitte neid ignoreerima.
Respondendid tdid veel vilja, et oluline on oma to6ga rahulolu ehk organisatsiooniga on
lihtsam samastuda, kui t66 meeldib ja see on motiveeriv ning lisaks vastavad organisatsiooni

eesmargid iseenda omadele ning need on selged ja arusaadavad.

//...Ma arvan, et organisatsiooniga on see, et ma métlen libi oma tockarjddri, tdnaseks on juba 25 aastat.
Tegelikult mul on viga raske téotada organisatsioonis, kui minu t60 ja organisatsiooni eesmdrgid ei ldhe kokku.
Ma arvan, et oma olemuselt olen selline nagu kaks varianti, et kas ma teen, teen viga hdsti véi ma siis jdtan
tildse tegemata...// (8-kogemus-jah-k6rvalt-n2inud-43)

Eelnev ndide tdestab, et tdotajatele on oluline eesmaérgipirasus, et kvalitiivseid tootulemusi
nédidata ja seeldbi nii ennast kui ka organisatsiooni arendada. Suurem osa respondentidest
tunnistas, et piitiab organisatsiooni arenguga kaasa minna ja sellest ka enda jaoks midagi
positiivset leida. Lisaks tddeti, et kui ei ole organisatsiooni, siis ei ole ka t66d, mistdttu

organisatsiooni eesmarkide saavutamisse panustamine on igal juhul oluline. Iseasi on see, kui
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palju jadb iilekoormatud tootajal aega lisaks oma tookohustustele ka organisatsiooni arengus

tervikuna kaasa liitia.

Il... ma tiritan koos ettevéttega kasvada voi piiiidlen sinnapoole, et kuna ettevote areneb praegu nii kiiresti, siis
ma aitan sellele kaasa ja me areneme nagu koos ikkagi. Et siis jah, ma olen ka suht selline inimene, kes on

firmale lojaalne ja kui liheb firmal raskeks, siis ei lihe dra...// (5-kérvalt-n2inud-24)

Uuritavad pdhjendasid lojaalsust eelkodige sellega, et tootingimused peavad olema head,
kollektiiv meeldiv ja t66 ise ka meeldiv ning vajalik kompetents on saavutatud. Sellest
tuleneb ka kindlustunne, et tookoht on igal juhul olemas, sest ta on juba vilja koolitatud

tootaja. Samas t0id intervjueeritavad vilja, et tookeskkond voiks olla kodusem ja hubasem.

Uuritavate sonul on organisatsiooniga samastumiseks oluline teada organisatsiooni eesmérke
ja olla nendega ka isiklikul tasandil ndus, sest vastuolude korral ei saa todtaja produktiivselt
ning siilitundeta oma tilesandeid tdita. Moned respondendid tdid vilja, et tunnevad ennast
organisatsioonis vajaliku osana, teised jélle arvasid, et nad on viikesed liilid suures siisteemis,
mis tekitab neis tunnet, et neid ei vajatagi. Sellest hoolimata peetakse lojaalsust
organisatsioonile oluliseks, sest ilma organisatsioonita ei oleks ka t66d. Samuti tdid uuritavad
vilja, et lojaalsusele aitavad kaasa head tootingimused, arenemisvoimalus (koos

organisatsiooniga), meeldiv kollektiiv ja t66 ning tunnustus (rahaline ja mitterahaline).

Kvalitatiivse analiiiisi tulemusena toon vilja ennetamise voimalused, millest respondendid
intervjuudes réddkisid. Esiteks on uuritavate sonul oluline votta endale aeg puhkamiseks ja
meelepdraste (tooviliste) tegevustega tegelemiseks, st, et hobidel on lédbipdlemise ennetamises
oluline roll uuritavate hinnangul. Sama oluliseks pidasid respondendid tooiilesannete
prioritiseerimist ja aja planeerimist, et viltida iile tootamist voi pidevalt &drevustunnet
tdhtaegadest kinni pidamisest tulenevalt. Mdned intervjueeritavad kirjeldasid ka oma
positiivseid kogemusi, mil nad julgesid 6elda ,,EI* iile jou kédivatele iilesannetele ning
otsustasid enam mitte tootada toovilisel ajal ning seeldbi dnnestus viltida iiletunde. Samuti
pidas mitu respondenti oluliseks rddkida juhile héirivatest asjadest td0ga seoses ning leida
koos lahendusi. Voimalused, kuidas to6taja saab ldbipdlemist ise viltida, on kokku vdetud

joonisel 7.
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Joonis 7. Tootaja libipolemise ennetamise voimalused

OELDA "EI"

VALTIDA ULETUNDE

PLANEERIDA TOOAEGA

PRIORITISEERIDA
PUHATA JA HOBIDEGA ULESANDEID

TEGELEDA

MITTE TOOTADA
KODUS/TOOVALISEL
AJAL

RAAKIDA HAIRIVATEST
ASJADEST

*Mida suurem on ring, seda olulisem mdrksona on see respondentide hinnangul

Allikas: autori koostatud transkriptsioonide pohjal (2016)

Labipolemist kogenud intervjueeritavate seas kdlas mdte, et todtajad hakkavad ennetuse peale
mdtlema alles siis, kui nad reaalselt on libipdlemisprotsessis juba olnud. Uks uuritavatest
titles koguni, et ta teab kiill, missugused on ldbipdlemise mérgid ja kuidas vOiks seda
ennetada, aga reaalses elus ta sellega ei tegele. Siiski selgus intervjuudest, et kdige olulisem
on enda jaoks prioriteedid paika seada ja nende jargi tegutseda. See tdhendab seda, et
tileliigseid tooiilesandeid ei peaks lihtsalt tegemata jdtma, vaid andma oma kolleegidele teada,
et edaspidi ma neid tooiilesandeid ei tdida. Selleks on véga oluline oskus ennast kehtestada ja

Oelda ,,EI*, et oma tervist sdésta.

Peamine tulemus kéesoleva alakiisimuse kontekstis on juhinduda respondentide soovitustest,
mille kohaselt on oluline votta acga puhkamiseks, seada prioriteedid iilesannete tditmiseks
ning oma aega oskuslikult planeerida. Sama oluline on osata 6elda ,,EI*, kui to6iilesandeid on
liiga palju ning rdédkida probleemidest juhi/tdoandjaga. Lisaks arvasid respondendid, et to6taja

peab tundma end vajalikuna ning ta saab pithenduda ning olla lojaalne vaid sellisele t66le, mis
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talle meeldib ja on kooskdlas nii isiklike kui ka organisatsiooni eesmérkidega. See aga on

juba isikliku hoiaku kujundamise kiisimus.

3.2.3. Tooandja voimalused edaspidi tootajate toostressi ja

libipolemist ennetada

Respondendid pakkusid vilja mitmeid lahendusi, mida saaks td6andja rakendada, et tootajate
labipdlemist ennetada. Selleks palusin neil kdigepealt rdadkida, mis neile nende t66 puhul ei
meeldi ning seejdrel kirjeldada potentsiaalseid vdimalusi, kuidas juht voi todandja saaks
paljusid nimetatud ebameeldivatest t66tingimustest positiivseks muuta voi hoopis midagi uut

pakkuda, et labipdlemist ennetada (vt tabel 2).

Tooandja saaks intervjueeritavate sonul aidata, kaardistades tootajaid héirivad tingimused ja
piitides neile lahendusi leida. Kiisisin respondentidelt, mis neile nende t66 puhul ei meeldi ja
miks ei meeldi. Intervjuudest jdid enim kdlama mérksdnad nagu suur tédkoormus,

ebameeldivad tookaaslased ja viike palk. Jargnevalt iiks ndide koos pohjendusega:

Need néuded, mis mulle t66 juures seatakse on natukene liiga erinevad ja samaaegsed, et luua sellist loomulikku
téétegemise jada, et see on minu jaoks nagu viljakutse. Uhelt poolt mulle meeldib, et mu tééaeg ei ole niimoodi
kellast kellani /.../ teiselt poolt selline todaja kombineerimatus, mis toob kaasa selliseid olukordi nagu mul
stigisel juba oli, kus mul ei olnudki praktiliselt iihtegi puhkepdeva /.../ meil ei olegi sellist korda ega kohta, kus

ma saaksin seda aega kuidagi stistematiseerida/.../ 7-kogemus-jah-kérvalt-n2inud-36

Tooaja planeerimine ja jargimine on {iks suurimaid probleemkohti, mille lahendamine aitaks
tootajate labipdlemist ennetada. Informantide sonul tuleks aga ennetustegevusena tegeleda ka
kollegiaalsete suhete parandamisega. Naiteks radkisid mitmed uuritavad ebameeldivatest
to0kaaslastest, kellega tihti sarnastel pohjustel tiilid ja konfliktid tekivad ja seetdttu on
nendega keeruline koostodd teha. Mitu uuritavat selgitasid, et halvad todkaaslased (sh juht)
pohjustavad ebameeldiva mikrokliima tookeskkonnas ja seetdttu on seal todtamine
ebameeldiv ja stressi tekitav. Lisaks selgus, et halvad kollegiaalsed suhted parsivad
informatsiooni liitkumist ja koost6dd. Kaks respondenti selgitavad oma ebameeldivaid
aspekte tooga seoses libi iilekoormuse ja sobimatu tddgraafiku. Uhel juhul kirjeldas uuritav,
kuidas tal tuleb kahte ametikohta samas organisatsioonis tdita, sest puuduvad finantsvahendid
kellegi teise juurde palkamiseks ning lisaks sellele kiib ta iilikoolis, mistdttu tunneb pidevalt

kurnatust ja vdsimust. Teisel juhul on ebameeldivaks aspektiks lisaks tilekoormusele ka
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graafiku alusel to6tamine, kusjuures igal nddalal on erinev ajagraafik, mis segab unereziimi
loomist. Sellele lisaks pdhjustab rahulolematust juhtimistasandil antud lubadustest mitte kinni

pidamine. Uuritav kirjeldab probleeme jérgnevalt:

Il... Mones mattes meeldis palk, kuigi ei saanud sellega rahul olla. Ei saa rahul olla, kui viis aastat on palk iihes
kohas ja siis deldakse, et oh see aasta tostame ja siis tostetakse 3% kuigi lubatakse 10% minimaalselt. /... Mulle
ei meeldi inimene kes...., kellel on tookohustused, ta ei tdida neid. Ta tdidab nii minimaalselt kui vaja.
Uhesénaga késutab ja kasutab teisi inimesi dra. |..] Ja téoaeg ei meeldinud absoluutselt. See, et ikkagi ...
titleme tiks nddal kella neljast (66sel) kuni kaheteistkiimneni (pdeval) ja teine nédal kella kaheteistkiimnest
(pdeval) kella kaheksani (6htul), et see ei meeldinud. Ja iiks on veel see, et to6koormus selle ajaga, mis ma seal

tootasin on ma kaun tiks kahe-kolmekordseks tousnud téokohustuste poole pealt nagu. ../l (10-kogemus-ei-31)

Kuigi koiki ebameeldivaid to6tingimusi ei saa t0dandja muuta, siis paljude nende
probleemidega vodiks téoandja tegeleda, et tookeskkonda meeldivamaks kujundada ja stressi
maandada ning seeldbi ka ldbipdlemist ennetada. Mitmed respondendid tdid vélja, kui oluline
on héirivatest ja ebameeldivatest asjadest juhi voi to6andjaga rdadkimine, et pingekoldeid

vahendada.

Verbaalsel tasandil tagasiside andmine on respondentide hinnangul samuti viaga oluline stressi
maandamise viis. Kui aga tagasiside on véga lithike ja harva esinev v0i enamasti negatiivne,
siis vOib see uuritavate sonul pigem ebakindlust tekitada. Labipdlemise ennetamise puhul on
oluline roll ka kolleegide ja juhi toetusel ja omavahelisel avatud suhtlemisel. Uuritavate sdnul
saavad nad oma kaaskolleegidelt v&i (otseselt) juhilt tisna vahe tagasisidet. Siiski peavad nad

seda véga oluliseks.
//...Viga oluline on teiste kolleegide arvamus, ka kriitika on viga vajalik...// (4-k6rvalt-n2inud-50)

Intervjueeritavad toid siiski vilja mitmeid ettepanekuid uute ennetustegevustena, mida juhid
saaksid reaalselt oma tdOtajate heaks teha, et nende ldbipdlemist viltida. Arengut ja
motivatsiooni toetab uuritavate sonul néiteks tunnustus. Ainult {iks uuritavatest tdi vélja, et ta
ei soovi avalikku tunnustust, kahel juhul ei peetud seda eriti oluliseks ja iilejadnud fitlesid, et
tunnustus on neile vdga oluline. Samas tuleb vilja, et tunnustamist esineb uuritavate sonul
veel vihem kui tagasisidestamist. Uuritavad tdid vilja, et kui kdik on hésti, siis ei olegi
justkui vaja midagi 6elda. Enamik intervjueeritavaid iitles, et tunnustuse saamine on véga
oluline, sest siis kasvab todtajate motivatsioon ja nad tootavad positiivses meeleolus.

Jargnevalt iihe respondendi hinnang tunnustuse olulisusele:
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/l...See on minu jaoks vdga oluline. Voib-olla sellepdrast, et mul ei ole eriti pikk karjidr selja taga ja uute
tooiilesannete tdiitmine tekitab ikka natuke ebakindlust, et kas teen ikka Gigesti ja kas olen piisavalt andekas selle
t60 jaoks. Kui iilemus ikka iitleb, et sina pddstsid selle olukorra ja oled viga tubli olnud, siis enesekindlus kohe

touseb ja hea tunne on jitkata veelgi paremini. Siis on mind justkui mdrgatud...// (2-kogemus-jah-24)

Lisaks toid respondendid vélja mitmeid boonuseid, mida té6andja vdiks pakkuda, et
labipdlemise riske maandada voi motivatsiooni tdsta. Uuritavatest vaid ligi pooled fitlesid, et
organisatsioon pakub neile teatud boonuseid nagu tasuta sportimise vOimalused vOi
enesetiiendused. Ulejisnud pooled uuritavatest, aga ei osanud midagi vilja tuua, mida neile

praegu pakutakse.

Kill aga arvasid respondendid, et to6andja voiks korraldada rohkem {ihisiiritusi, et
kollegiaalseid suhteid parandada. Lisaks tdid respondendid vélja, et juhid voiksid oma
alluvatega rohkem suhelda, neile tagasisidet ja tunnustust jagada ning tootmisettevotete puhul
vOiks oma tddtajatele soodushinnaga omatooteid pakkuda. Samuti tuli ettepanek, et
tootajatele voiks pakkuda erinevaid koolitusi, mis aitaksid stressi ja ldbipdlemist ennetada voi
siis enesetdienduse eesmirgil arendada. Boonustena peeti vdga oluliseks tasuta
sportimisvoimaluste pakkumist ning todtelefoni, -arvuti voi koguni —auto vdimaldamist t66

efektiivsemaks sooritamiseks.

Verbaalsete ennetustegevuste praktiseerimise ja hiivede (boonuste) pakkumise kdrval ei tasu
unustada fuiisilist keskkonda, kus to6tajad oma igapdevast t66d teevad. Need respondendid,
kelle tookohas oli viimase viie aasta jooksul kdinud tookeskkonna spetsialist, on saanud
endale ergonoomilise tooli ja sobiva laua. Samas td1 kaks uuritavat vélja, et nende tddkohas ei
ole eelmainitud spetsialist kdinud ja ilmselt tdoandja/juht ei lubaks neil tooruumidesse ka
siseneda, sest fiiiisilise keskkonna tingimused ei ole toGtamiseks sobivad. Sedalaadi ndited

viitavad probleemi varjamisele ja ka hoolimatusele tdo6tajate suhtes.

Naiteks iiks respondentidest iitles, et ta tegi arvuti taga t06d lapsele sobiva véikese tooli peal
istudes ning ka nt peegel oli asetatud lastele sobivale kdrgusele. Tema soov oli saada
elementaarne tookeskkond, mis vastaks tdiskasvanud tootaja jaoks ka ergonoomilistele
nduetele. Teine intervjueeritavatest litles, et pidevalt on probleemiks liiga kiilm voi soe
temperatuur to6ruumis ning 1dunastamiseks sobiva ruumi puudumine, mistottu tuli tema sonul
tihtipeale oma ldunat leti all siiiia vai iildse mitte siitia. Tulevikus vdiks respondendi sonul

panustada just tootamiseks sobiva temperatuuri kindlustamisse ning puhkeruumi voi
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tookohast viljaspool 1dunapausi voimaldamisse.

Psiihhosotsiaalsete ja fliiisiliste tookeskkonnaga seotud probleemide likvideerimine on
té0andja/juhi iilesanne ja nende likvideerimine aitaks oluliselt vihendada ldbipdlemise riske,
sest ebamugavad tootingimused mdjutavad otseselt todtaja rahulolu téoga ning tema vaimset

ja futisilist vormi, mis omakorda on ldbipdlemisega seotud.

Kolmanda alakiisimuse peamine tulemus on teadmine, et intervjueeritavate arvates on
téoandja/juhi panus ja voimekus ldbipdlemise ennetamisel vdga oluline. Vdimalusi, kuidas
tooandja vOi juht saaks tOOtajate labipdlemist ennctada, on palju. Enim tdsteti esile
aktiilvsemat  tunnustamise vajadust, boonuste pakkumist (nt tasuta koolitused,
sportimisvoimalused voi soodushinnaga omatooted tootmisettevotete puhul). Oluliseks
pidasid intervjueeritavad veel ka iihisiirituste sagedasemat korraldamist, et kollegiaalseid
suhteid parandada ning iihtsustunnet suurendada. Uuritavate sdnul on vdimalusi mitmeid ning
vastavalt finantsvoimekusele leidub iga organisatsiooni jaoks sobivaid Ildbipdlemist

ennetavaid meetmeid, mida rakendada.

Kogu tulemuste peatiikki kokku vottes selgus analiiiisi tulemustele toetudes, et labipdlemist
nidevad monevorra erinevalt ise seda kogenud intervjueeritavad vorreldes respondentidega,
kes ei ole labipdlemist isiklikult kogenud. See tdhendab, et ilma isikliku kogemuseta tootajad
el oska ldbipdlemise siimptomeid nii hésti dra tunda ja seda ennetada, kuid seda kogenud
uuritavatel on niitid oskus ja vdimalus vaid selle kordumist ennetada. Lisaks joonistusid
kvalitatiivse sisuanaliilisi pohjal vilja selged labipdlemist pohjustavad kommunikatiivsed ja

keskkondlikud aspektid ja kerkisid esile mitmed soovitused ldbipdlemise ennetamiseks.
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4. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Viimases peatiikis teen uurimistulemuste pohjal jareldused iga uurimiskiisimuse 1dikes eraldi.
Lisaks vordlen intervjuudest saadud tulemusi teorectikute omadega, et leida sarnasusi ja
erisusi ning vélja tuua nende vdimalikke pohjuseid. Samuti diskuteerin téokeskkonna ja
kommunikatsiooni mojude iile 1dbipdlemise puhul ning toon vilja peamised labipdlemist
soodustavad, parssivad ning ennetavad tegurid. Lisaks toon vilja moned soovitused tootajale
ja todandjale ldbipolemise ennetamiseks ning ettepanekud teema edasiseks uurimiseks.

Samuti arutlen meetodi ja valimi iile.

4.1. Labipolemise méistmine ja selle tekkepohjused

organisatsiooni kontekstis

Moiste ei ole viga selge ja seda on keeruline defineerida. Raskusi voib valmistada asjaolu, et
inimesed ei moistagi ldbipdlemist enne, kui nad seda ise ei ole kogenud vdi seisneb probleem
tosiasjas, et tdnases inforuumis rddgitakse liialt palju stressist ja depressioonist, jéttes
mainimata ldbipdlemise v0i siis ei selgitata tipsemalt ldbipdlemise olemust ja tekkepdhjuseid,
mistottu on lihtne neid moisteid omavahel segamini ajada. Modiste mitmetdhenduslikkust
kinnitavad ka Maslach jt, kes kirjeldavad ldbipdlemist kui psiihholoogilist probleemi, mis
avaldub reaktsioonina to0kohal esinevatele pikaajalistele stressoritele, teisalt on tegemist
ambitsioonikate tootajate probleemiga, kes maksimalismi ja saavutusvajaduse tottu labi
polevad (Maslach jt, 2001). Intervjuude tulemused kinnitasid, et ldbipSlemise mdiste on
monevorra ebamidirane ja arusaamatu ning seda moistetakse erinevalt. Seda osatakse kiill
seostada to0 ja toostressiga ning tuua vilja, mis seda pdhjustada voiks, aga ei osata selgitada
labipdlemise eripdra vorreldes todstressi voi depressiooniga. Libipdlemisprotsess on paremini
mdistetav neile, kes on seda ise kogenud. Uldjoontes kirjeldasid uuritavad libipdlemist tod ja
toOstressiga seostades ning tdid slimptomitena vilja motivatsiooni langust, kurnatust, drevust
ja hirmu, mis on tingitud probleemidest fiilisilises v3i psiihhosotsiaalses tookeskkonnas. Vaga
oluline faktor ldbipdlemise esinemise puhul on puudulik vOi ebaprofessionaalne
kommunikatsioon kollegiaalsete suhete ja informatsiooni litkumise néol. Norgad sotsiaalsed

sidemed ja manipulatsioon, aga ka informatsiooni edastamata jdtmine voi todiilesannete
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sooritusega seotud kommunikatsiooni puudumine tekitavad ebakindlust ja pingeid, mis
omakorda pohjustavad stressi ja voivad esile kutsuda labipdlemisprotsessi. Intervjueeritavad
on sarnaselt teooriaosas Kkaisitletud autoritega ndus, et ldbipdlemise ndol on tegemist
negatiivse, inimese eneseteostust kahjustava protsessiga, ning oskavad seda seostada

stressiga.

Respondentide arusaamist modda kaasnevad labipolemisega eelkdige vésimus, &revus,
motivatsiooni puudus ning keskendumisprobleemid. Siinkohal iihtivad intervjueeritavate ja
teoreetikute arvamused labipdlemise kohta. Néiteks Maslach jt on defineerinud ldbipdlemist,
mille jérgi see on psiihholoogiline seisund ning mis on reaktsiooniks tookohas pikka aega
mdjutanud stressoritele ning mida iseloomustavad emotsionaalne kurnatus, isiksuse muutus
ning alanenud suutlikkus tooiilesandeid tdita (Maslach jt, 2001). Ka enamus
intervjueeritavatest toid vélja fliiisilise ja vaimse jOuetuse, mille tulemusena ei olnud
tootegemine enam produktiivne ega ka nauditav. Intervjueeritavad tdid vélja, et 1abipdlemine
on to0stressiga viga tihedalt seotud ja tuleneb peamiselt pikaajalisest stressi kogemisest tool.
Eesti {ihiskonnas on stress ja depressioon uuritavate arvates oluliselt tuttavamad moisted kui

labipdlemine.

Minu hinnangul on iihiskonnas loodud kuvand tublist t66tajast, kes peab olema todkas ning
jarjekindel, et saavutada edu ja voimaldama endale materiaalseid hiivesid ning seejuures on
pikaajalise to0stress kogemine iga sellise to6taja normaalne kaasnéhtus. See tdhendab seda, et
materiaalseid véartusi kdrgelt hindavas iihiskonnas rabeletakse ja tootatakse parema elu
nimel ning pikaajalise kurnatuse kohta 6eldakse tihti, et see on vaid stress ja et kdigil esineb
toostressi simptomeid. Selle tulemusena jouavad todtajad 1dbipdlemisprotsessi keerisesse ja
alles labipdlemist ise kogedes ja tagajargedega tegeledes mdistavad, et see ei olnud vaid

modduyv stress vaid tdsine probleem, millega oleks pidanud varakult tegelema.

Kvalitatiivne sisuanaliilis t01 vélja ka respondentide arusaamad ldbipdlemise seostest
depersonalisatsiooniga. Kuigi uuritavad ei nimetanud seda konkreetset maoistet, siis viga palju
kolas intervjuudes mdistega sarnaseid selgitusi ja nditeid l&dbipdlemise kohta (likskdiksus,
hajevil olek, rapsimine jne). Selle esinemist kinnitavad ka teoreetikud, kes iitlevad, et
labipdlemise kolmandas dimensioonis ehk depersonalisatsiooni alguses on tdotaja
enesetohususe tajumine veel kiillaltki kdrge, mistottu sotsiaalse toetuse suurendamine selles

etapis voib ldbipdlemise arengut vihendada, aga siiski on selles etapis todga seotud aspektide
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suhtes tekkinud distantseerumine ja iikskoiksus (Maslach jt, 2001).

Kill aga ei suuda intervjueeritavad enamasti vélja tuua, kuidas 1dbipdlemine erineb stressist.
Arvan, et pohjus seisneb selles, et meedias rddgitakse hésti palju stressist ja lilekoormusest,
millega kaasnevad terviseprobleemid ja inimesed seostavadki kodike seda stressiga, mis on
aktiivsemalt avalikus kommunikatsiooniruumis kasutusel. Samas usun, et selgete erinevuste
mitte ilmnemine on pohjendatud, sest enamasti saab ldbipdlemine alguse pikaajaliste stressi
stimptomite viljendumisest. Lisaks arvavad Pines ja Keinan (2005), et stressi mdiste on
tanapdeval omandanud laiahaardelise tihenduse, mille alla koonduvad erinevad stressiga
seotud teemad ja inimesed ndevad seetottu ka ldbipolemist kui stressi iiht alamkategooriat
ning seetdttu on ldbipdlemine ka stressi teooriaga vdga tihedalt pdimunud. Usun, et just
sellepdrast on inimestel raske ka iseendale tunnistada, et on l&bi pdlenud ning vaja on
psiihholoogi voi psiihhiaatri abi. Lihtsam on endale kinnitada, et see on vaid stress, mis
kunagi iile 1&heb. Arvan, et selline eitamine vdib osutuda suureks probleemiks, sest meedias
radgitakse viimasel ajal vdaga palju stressist, mille all kannatab véidetavalt julgelt iile poole
tooealisest elanikkonnast. Sellisele informatsioonile toetudes vdivad aga inimesed arvata, et
ka neil voib olla kdigest stress ja see on pigem tdnapdeva ithiskonna normaalne néhtus, mis

aja moodudes {ile 1dheb ja seetdttu ei ole ka vaja abi otsida.

Kuigi ligi pooltel uuritavatest oli ldbipdlemise defineerimisega raskusi, oskasid ldbipdlemist
tisna hésti Kirjeldada just need respondendid, kes olid labipdlemise protsessi kogenud ja
tunnistasid seda iseendale ning selgitasid, et on spetsialistide poole p66rdunud, kes omakorda
radkisid tdpsemalt, millega tegu. Ka Tooelu veebilehekiiljel on vidlja toodud kolm
labipdlemise staadiumit: esmalt periood, mil tootaja to6tab suure piihendumise ja
entusiasmiga, tehes sageli pikki iiletunde ning andes endast maksimumi, seejarel pikaaegse
pinge tajumine, mil seda ei leevenda tunnustus, tdokaaslaste toetus voi rahulikum té6periood
ja tootaja efektiivsus vdheneb ning ta visib, 10puks krooniliste siimptomite véiljakujunemine,
mille tulemusena on kurnatuse tunne pidev, to6taja on vastuvotlik haigustele ning
véljenduvad klassikalised ldabipdlemise stimptomid (Labipdlemine..., 2015). Uuritavad, kes
olid lébipdlemisprotsessis juba olnud ja on tdnaseks sellest vilja tulnud, mainisid kd&iki
eelnevalt vélja toodud etappe. Arvan, et lidbipdlemist kogenud téotajad on védga head
kolleegid, kes oskavad ka kaastootajatel ohumirke tédhele panna ning vajadusel neile soovitusi

jagada. Lisaks arvan, et ldbipdlemise tunnistamine ei tohiks olla organisatsiooni sees tabu.
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Pigem peaks looma sobivad tingimused (sh usaldus), et sellest organisatsiooni sees (kasvoi
oma juhiga) rddkida, sest tegemist on ikkagi t60st tuleneva, mitte isikliku probleemiga. Kui

sellest ei radgita, siis ei oska ka juhid sellele tdhelepanu podrata ja abi pakkuda.

Mitmed uuritavad olid labipdlemise kohta varasemalt lugenud voi ndinud korvalt monda
kolleegi/ldhedast, kes nende hinnangul ilmselt ldbipolemist koges. Arvan, et ldbipdlemise,
selle slimptomite ning ennetamise voimaluste kohta peaks rohkem lugemismaterjale pakkuma
voi vastavatel koolitustel osalemist voimaldama, et teadlikkust tosta. Kuna see ei ole lihtsalt
modduv stress vaid tdsine probleem, millega voivad kaasneda piisivad tervisekahjustused, siis
peaks todandja varasemast rohkem suunama tootajateni sedalaadi informatsiooni. Iga toGtaja
peaks olema organisatsiooni jaoks vara, mida hoida ja viirtustada, sest labipdlemisprotsess on
pikaajaline ja selle tulemusena kaotavad nii td6taja ise kui ka organisatsioon. Rédkimata veel
tervishoiusiisteemist, mis peab organisatsiooni poolt tegemata (ennetus)tod tottu itha enam

labipdlemise tagajérgi ravima. Sellisel juhul kannatab terve iihiskond tervikuna.

Mitte keegi uuritavatest ei toonud vélja, et nendes tekitab pingeid konkurents tehnoloogiliste
vahenditega (robotite/masinatega), kiill aga toodi vilja pingeid, mis tulenevad té&turul ja
organisatsiooni sees tekkinud konkurentsist. Just seetdttu votavad inimesed itha enam
tookohustusi enda Glule, et ennast pidevalt toestada ja oma tulevikku kindlustada. Probleemi
siivendab minu hinnangul ka asjaolu, et ithiskonnakorraldus ei takista inimestel {ile to6tada.
See tdhendab seda, et nditeks tdiskoormusega Oppiv iilidpilane peab dra elamiseks veel lisaks
tool kdima voi suure perekonna iilapidaja teeb pérast iihe todpdeva 10ppu lisatodd mdne teise
organisatsiooni 60vahetuses. Selliseid nditeid on Eesti iihiskonnas palju ja paistab, et riiklikul
tasandil vaadeldes on tegemist positiivse, majandusarengut soodustava, nihtusega. Samas ei
naha selle varjukiilge ehk tihiskonna liikmete iile toGtamisest tulenevaid terviseprobleeme,
millega Eesti tervishoiusiisteem peab tegelema. Siiski ei saa me ldbipdlemise probleemi
pelgalt riiklikul tasandil hinnata. Tegemist on siiski organisatsiooni sees alguse saava

protsessiga, mida mdjutavad mitmed mikrotasandi aspektid, sh kommunikatsioon.

Sisekommunikatsioon on oluline osa paljude respondentide igapdevatdds. Neil tuleb suhelda
nii kirjalikult kui ka suuliselt ning tihtipeale kooskdlastada kaaskolleegidega oma t66
tegemist. Intervjuudest selgus, et probleeme esineb informatsiooni liikumisega
organisatsiooni sees. Informatsioon kas jadb kusagile pidama voi liigub liinklikult, mistottu

tekivad arusaamatused, omavahelised pinged ja isegi konfliktid. Ka organisatsiooni
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vaatenurgast ldhtuvalt on ebaotstarbekas, kui kaks vOi enam todtajat tegelevad samade
toolilesannetega, aga ei ole kursis kaaskolleegi to6jarjega. Samuti tekitab palju probleeme
teadmatus, mis organisatsiooni juhtkonna tasandil otsustatakse ja miks, sest informatsiooni
puudusel proovitakse liink oma &drandgemise jargi tdita ja see vOib osutuda
valeinformatsiooniks, mis organisatsioonis ringi hakkab liikuma. Sellisel juhul on palju

keerulisem tdest informatsiooni levitada, sest kahju on juba tekkinud.

Kuna sisekommunikatsiooni puhul tekitab enim probleeme informatsiooni ebakorrapdrane
liikkumine, siis nden lahendusena kommunikatsioonijuhi palkamist, todiilesannete ja
vastutusalade vidga selget piiritlemist ja/vdi erinevate infokanalite kasutusele vOtmist
(siseveeb, memo, avalik infotabel vms). Iga kommunikatsiooniprobleem on erinev ja neile
sobib ka erinev lahendusviis, aga minu arvates on seejuures oluline jirjepidevus. Kui alustada
tthe kanali voi kommunikeerimisviisi kasutamist, siis tuleks seda teha regulaarselt ja
jarjepidevalt, et todtajatel tekiks harjumus digest kohast temale olulist informatsiooni hankida.
Liinklik kommunikatsioonitegevus tekitab iiksnes segadust ja ebakindlust tootajas, kes vajab

toollesannete taitmiseks konkreetseid juhiseid.

Organisatsioonikultuuri puhul uurisin nii tookeskkonda, sisekliimat kui ka tookultuuri.
Psiihhosotsiaalseid ohte vaadeldakse tookorraldust ja t60 sotsiaalset ning keskkondlikku
konteksti arvestades, mis negatiivsete teguritena vdivad pdhjustada psiihholoogilist,
Sotsiaalset voi fiilisilist kahju (Psiihhosotsiaalsed ohutegurid..., 2012). Intervjueeritavate ja
autorite kontseptsioon psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest on iisna sarnane. Respondendid
oskasid vdhem esile tuua sotsiaalset kahju tekitavaid aspekte, kuid Kirjeldasid vaga sarnaselt
psiihholoogilisi ja fiiiisilisi kahjusid, mistdttu usun, et teooria ja praktikas tajutav kattuvad

suures osas.

Tookeskkonnast rddkides on oluline voimaldada oma tdotajatele ennekdike sobivad
toovahendid ning tookeskkonna tingimused. Oluline on siinkohal nt t66ruumi temperatuuri
kujundamine. Tootervishoiu ja todohutuse seadus ei sdtesta konkreetseid piirmédrasid, aga
madratleb, et tookoha sisekliima, sh Shutemperatuur ja -niiskus ning ohu litkumise kiirus,
peavad olema tooiilesande tditmiseks sobivad ning tervisliku sisekliima kujundamisel tuleb
arvestada tootajate arvu ruumis, tooruumi suurust, kasutatavate tddvahendite spetsiifikat ning
tehnoloogilise protsessi laadi (To6tervishoiu ja todohutuse..., 1999). Intervjuudest jdi mulje, et

kuigi téolaud ja —tool on olemas, tekitab tihti probleeme sobimatu temperatuur ruumis voi ka
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miira, sest ithes ruumis tootab samal ajal 4-6 inimest. Sellised pealtndha pisiasjad, aga

hiirivad keskendumist, mille tulemusena langeb ka produktiivsus ja vaib tekkida todstress.

Arvan, et tidnaseks on vidga paljud organisatsioonid suutnud oma ruume kaasajastada ja
vOimaluste piires tootajate jaoks mugavamaks teha, aga kindlasti on veel palju teha. Olen
ndus lihe intervjueeritavaga, kes iitles, et tookoht peaks olema selline, et hommikul t66le
minnes astuks justkui koduuksest sisse. Seal on hubane, mugav ja meeldiv to6keskkond, kus
tootajad suhtlevad omavahel aktiivselt ja teevad hea meelega koostddd ning tdnu sellele on ka

kommunikatsioon oluliselt efektiivsem.

Organisatsiooni hea sisekliima ehk psiihhosotsiaalne keskkond on respondentide arvates
oluline. Minu arvates aga eriti oluline todtajate jaoks, kes peavad koost6od (meeskonnatood)
tegema voOi palju tihes ruumis viibima. Uuringus selgus, et kui suhted tookaaslastega on
halvad, siis ei ole soovi ka todle minna. Intervjueeritavaid hiirib eelkdige ignoreerimine,
manipuleerimine, negatiivse alatooniga informatsiooni edastamine (tihtipeale kuulujutu
tasandil) ning ebaprofessionaalne suhtlemine, kus lastakse kédiku emotsioonid ja ebasobiv
sonakasutus. Arvan, et todtajate omavaheline halb ldbisaamine mdjutab véga tugevalt
labipdlemist, sest tegemist on psiihhosotsiaalse riskiga, mis v3ib viia ldbipdlemiseni. Seetottu
ndustun respondentide arvamusega, et tihisiiritusi ja ka koolitusi voiks veel rohkem labi viia,
et Uhtsustunnet ja usaldust suurendada. Sellest on abi nii tddtajatele indiviidina kui ka

organisatsioonile tervikuna.

Tookultuur ja isiklikud harjumused méngivad tddtaja aja planeerimise puhul olulist rolli.
Ténapdeval on voimalik palju t66d ka kontorist véljaspool teha, mistottu toSkultuur on
muutunud paindlikumaks. Samas on inimesed tidnu Internetile ja telefonile paremini
kittesaadavad ja pidevas toovalmiduses. Just suur saavutusvajadus ja korged ootused ja
eesmargipiistitused kombinatsioonis tugeva seotusega tdodiilesannetega on mitmetel juhtudel
labipdlemise sisendiks. Uuringu tulemusi toetavad ka teised allikad, nt T66elu veebilehekiiljel
tuuakse vilja, et ohustatud on eelkdige nn head tootajad, sest ldbipdlemine tabab sagedamini
pihendunuid, kompetentseid ja organisatsioonile votmetdhtsusega inimesi (Lidbipdlemine...,
2015). Kui kolm intervjueeritavat {itlesid, et nad ei saa oma t66d koju kaasa votta ega tegele
pérast ametliku t66aja 10ppu tavaliselt tooiilesannetega, siis viis respondenti tunnistas, et on
24/7 t60ga seotud ja kittesaadavad. Samas ei ole enamasti todtajate todlepingus kirjas, et nad

peaksid O0pdevaringselt tooalastele iilesannetele reageerima. See vOib minu hinnangul
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tuleneda nii tooandja kui ka tootaja eeldustest ja Kirjutamata reeglitest ning soovist

eeskujuliku to6tajana neid jérgida.

Uhest kiiljest on pidev kittesaadavus ja tddaja paindlikkus positiivsed, sest tddtaja saab
tootamiseks aja ja koha valida ning kogu aeg kéttesaadav olles on voimalik probleeme viltida.
Samas selgus, et osa todandjatest ja juhtidest eeldab, et e-kirjadele voi telefonile vastatakse
véljaspool tooaega, nt nddalavahetusel voi hilisdhtul. Barber jt (2015) kinnitavad tulemusi
samuti oeldes, et IKT vahendite kasutamine hajutab iihest kiiljest piiri t66 ja vaba aja vahel
ning pakub voimalusi paindlikult téograafikuid planeerida. Teisest kiiljest on kerge tekkima
olukord, kus inimene reaalselt ei toota oma vabal ajal, aga pidevalt nii-6elda levis olles tunneb
vajadust vastata tooga seotud kirjadele (Barber jt, 2015). Kui see ei ole enam todtaja enda
valik vaid organisatsiooni tookultuuri omapéra, siis vOib see pdhjustada pingeid. Seda

seetoOttu, et pidev valmisolek tooiilesannete tditmiseks ei lase indiviidil end t6ost vélja liilitada.

Minu uuritavate sonul on mitmed t66andjad delnud, et toéaeg on paindlik, aga t66 peab saama
tehtud. Kuna aga to6koormus on vdga suur, siis paljudel too6tajatel tulebki seda paindlikkust
kasutada selleks, et ka nddalavahetustel voi 60siti todtada. Sellisel juhul muutub piir t66 ja
vaba aja vahel hdgusaks ja inimene ei suudagi enam 16dgastuda. Minu ettepanek on
organisatsiooni sees viga tipselt selgeks teha, millal to6taja peab e-kirjadele ja telefonile

vastama ja millal tal on digus voi lausa kohustus todst puhata.
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4.2. Léabipolemise ennetamine organisatsioonis

Respondentide sonul teevad nende juhid praegu vdga vidhe voi iildse mitte midagi selleks, et
tootajate 1dbipdlemist ennetada. Kuigi ka toodtajasdbralikud ruumid ja heade kollegiaalsete
suhete loomine on ennetus, mainisid moned uuritavad pigem erinevaid boonuseid nagu tasuta

sportimise voimalus, tasuta koolitused jne.

Intervjueeritavate sonul ei ole juhtidel selget iilevaadet, mida ldbipdlemine tdhendab ning
kuidas seda tookeskkonnaga seostatakse. Lisaks puudub teave selle kohta, kuidas
labipdlemine tootajatel avaldub ja missuguseid kahjusid kaasa toob. Mitmed respondendid
koguni {itlesid, et nende juhil puuduvad head juhiomadused ja just seetdttu on juhil ka

keeruline midagi ette votta.

Arvan intervjuude pdhjal, et juhiomaduste kesisuse korval ei ole paljudel juhtidel lihtsalt aega
ega ka vajadust olnud siiani ldbipdlemise kontseptsiooni siiveneda. Ilmselt tekib vajadus siis,
kui nii-6elda esimene juhtum organisatsioonis aset leiab ja tagajirgedega tuleb tegelema
asuda. Sellisel juhul on tegemist reaktiivse tegutsemisega, aga mitte proaktiivsega, mida

labipdlemisprotsessi ennetamine just nduaks.

Meedias rddgitakse iiha enam liiga suurest tookoormusest ja pingest, mille tagajarjeks on
stress ja depressioon. Toendoliselt joutakse peagi ka ldbipolemise seostamiseni t6dga. Arvan,
et ka suuremates organisatsioonides tootavad tootervishoiu arstid voi todkeskkonna
spetsialistid vOiksid varasemast enam psiithhosotsiaalsetele riskidele to6keskkonnas
tadhelepanu poorata ning aidata tootajaid ldbipolemisest informeerida. Nende iilesanne peaks
olema ldbipdlemisest, selle tagajargedest ja voOimalikest ennetustegevustest rddkimine, et
lisaks tootajatele ka juhtimistasandit informeerida ja teha praktilisi ettepanekuid, kuidas
tootajaid sellest sddsta. Intervjuudest selgus, et moned uuritavatest on oma juhiga juba sellest
radkinud ja tootajad on saanud tuge nt koormuse vdhendamise voi toograafiku muutmise
kaudu, kuid sellegipoolest ei ole seda kogemust dra kasutatud, et iilejaanud kollektiivis

labipolemist ennetada. Toendoliselt jadb siiski oskustest puudu.

Labipdlemise ennetustegevustele on véhe tihelepanu podratud ja seda seetdttu, et mdiste on

endiselt ebaselge ja todtajad, kes 1dbipdlemist kogevad ei taha voi el oska sellest oma juhile
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ja/voi kolleegidele radkida. Seega puudub minu arvates ka kogemusest oppimise vdimalus.
Lébipdlemine on mingil mééral tabu, millega piilitakse iseseisvalt hakkama saada. Lisaks ei
tee ka tootajad ise enamasti midagi, et ldbipdlemist ennetada, sest iihiskondlik ja majanduslik
surve nduavad iha rohkem tootamist, mida omakorda soodustab
kommunikatsioonitehnoloogia areng ja selle aktiivne kasutamine O0pdevaringselt. Samas
voiksid tootajad 1dbipdlemise ennetamiseks pliiida oma todiilesandeid ja aega ennastsddstvalt
planeerida ning dppima ,,EI* iitlema, kui nende téokoormus rohkem todiilesandeid vastu votta
el voimalda. Hirm todkaotuse ees voOib olla suur, kuid tuleb teadvustada, et kurnatud ja
vihemotiveeritud tdotajal on oluliselt suurem oht t66d kaotada, kui téotajal, kes toGtab oma

voimekuse piires ja on seejuures ambitsioonikas ja motiveeritud.

Eesti iihiskonnas ja ka mujal maailmas on iiha suuremaks véljakutseks erinevate
generatsioonide koostdo, millele on lisandunud viga kiiresti arenev tehnoloogia. Oskus neid
koiki omavahel edukalt koostdole suunata on ilmselt paljude juhtide jaoks raske iilesanne, sest
igaiihel neist on erinevad teadmised, vajadused ja oskused ning ilmselt ka monevdrra erinev
tookultuur. Siinkohal on oluline, et juht oleks piddev ja heade juhiomadustega, et erineva
taustaga tootajate koost6dd edendada. Juht vGiks oma tddtajatele rohkem tagasisidet anda ja
tunnustada, et vdhendada ebakindlust ja teadmatusest tulenevat drevust. Lisaks on todtajad
huvitatud koolitustest enesearengu huvides, aga ka stressi ja ldbipdlemise ennetamise
voimalustega tutvumiseks, sest ilma teadmisteta ei ole voimalik ka ldbipdlemise siimptomeid

margata.

Teoreetikute sonul peetakse stressi maandamisel oluliseks sotsiaalset toetust, tagasiside
saamise vOimalust, todiilesannete joukohasust, kindlustunde tekitamist voi ebakindluse
maandamist (Seppo jt, 2010). Intervjueeritavate arvates saab juht olulisel médral toGtajate
stressi maandada, kui ta astub nendega vestlusesse, kiisib, kuidas tdotajatel liheb ning
voimalusel pakub rohkem tagasisidet t60 sooritamisele. Suureks motivaatoriks on

respondentide sonul ka tunnustamine.

Arvan, et juht voiks tdepoolest rohkem piihenduda oma alluvate igapdevatooga seotud
probleemidesse ja neid oma todtajatega arutada. Kui juht suudab koostods tootajatega éra
kaardistada voimalikud probleemkohad ja todstressi ning pingete tekitajad, siis on vdimalik
ka neile lahendusi asuma otsida. Sellisel juhul saab juht ka {ilevaate sellistest probleemidest,

mille kohta tal varasemalt informatsioon puudus, sest tootajad ei julgenud sellest rddkida.
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Sisukas diskussioon alluva ja {ilemuse vahel aitab olulisel méadral tdsta tootajate

kindlustunnet, kuid samas ei maksa rahaliselt peale ajaressursi mitte midagi.

Ennetustegevustena pakuvad moned organisatsioonid juba praegu oma tOdtajatele tasuta
sportimisvoimalusi ning korraldavad tootajatele 1-2 korda aastas {iritusi, et kollegiaalseid
suhteid tugevdada ja 100gastumisvéimalusi pakkuda. Finantsvahendeid ndudvatest
ennetusmeetoditest toidki respondendid peamiselt vélja tasuta sportimisvoimaluste pakkumist,
mis aitaksid intervjueeritavate hinnangul pingeid maandada. Lisaks soovivad to6tajad oluliselt
rohkem osaleda organisatsiooni tihisiiritustel nagu joulupeod, suvepdevad jms, mis ithendavad
kogu kollektiivi ja on meelelahutuslikult 166gastavad. Arvan, et ihisiiritused on vajalikud
eelkdige suurte organisatsioonide puhul, kus organisatsioonisisene kommunikatsioon ja
omavahelised suhted on head, aga osakondadeiileselt tekib arusaamatusi ning erinevate

osakondade tootajate vahel ei arene usalduslikku to6suhet.

Intervjuud pakkusid palju analiiiisimismaterjali ja kinnitasid teema aktuaalsust ja probleemi
ulatuslikkust. Siiski tuleb tdpsustada, et kidesoleva t66 tulemused kehtivad eelkdige uuringus

osalejate kohta, aga neid ei saa valimi vdiksuse tottu laiendada kogu elanikkonnale.
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4.3. Soovitused tootajale ning tooandjale/juhile Libipolemise
ennetamiseks

Jargnevalt toon vidlja modned nduanded

tootajale ning tddandjale/juhile tdOstressi

maandamiseks ning ldbipdlemise ennetamiseks. Nouannete aluseks on intervjuude kdigus

kogutud informatsioon, teoreetiline materjal ning isiklik arvamus.

4.3.1. Nouanded tootajatele

SEAPRIORITEEDID

SEA EESMARGID

TEGELE HOBIDEGA

MARKA SUMPTOMEID

ANALUUSI OMA TOOD
JA VOIMEID

POORDU SPETSIALISTI
POOLE

RAAGI JUHI JA
KOLLEEGIDEGA
OLUKORRAST

UTLE ,,EI“

Mbétle ldbi, mis on sinu elus positiivset ja mis sind onnelikuks teeb ja
vastavalt sellele sea prioriteedid, mille alusel oma aega ja tegevusi
planeerida.

Motle 1dbi oma toekspidamised ja eesmirgid, mida soovid saavutada ning
vordle neid organisatsiooni omadega ja kui ilmneb vastuolulsid, siis on
mdttekas nendest juhiga radkida voi tookohta vahetada.

Sea piirid tooaja ja vaba aja vahel ning pea sellest kinni. Lisaks tegele
hobidega, tee fiitisilist trenni voi suhtle aktiivselt soprade ja ldhedastega, et
mdotteid to0st eemale saada ja stressi maandada.

Tutvu ldbipolemise siimptomitega ja analiiiisi, kas ka sinul esineb moni neist
ja vajadusel po6rdu abi saamiseks spetsialisti poole, kellega olukorda arutada.

Analiiiisi oma tooiilesandeid ja to6aega, mis nende tegemiseks kulub ning kui
tooaja planeerimise iile on kontroll kadunud, siis on aeg sellest oma juhiga
radkida.

Lébipdlemise siimptomite pikaajalise ilmnemise korral pddrdu oma perearsti
poole, kes soovitab psiithholoogi voi psiihhiaatrit, kes 1édbipolemist ka sinule
endale selgitab ja wvajaliku ravi médrab. Lisainformatsiooni stressi ja
labipdlemis ning ennetust6d kohta pakuvad ka mitmed veebilehed:

http://www.stressivastu.ee/
http://www.tooelu.ee/

Selgita juhile ja kolleegidele, mis toimub ja mis edaspidi muuta tuleb, et
labipdlemisprotsessist edukalt valja tulla.

Opi iitlema EI iileliigsetele tookohustustele, et iilekoormust ning sellega
kaasnevat kurnatust ja stressi ennetada ja uuesti ldbipdlemist ennetada (sest
inimene voib korduvalt 1dbi pdleda).

Allikas: autori koostatud toetudes jdrgmistele allikatele - transkriptsioonid, veebilehekiilg

www.stressivastu.ee ja veebilehekiilg www.tooelu.ee (2015)
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4.3.2. Nouanded tooandjale/juhile

ANNA
TAGASISIDET

TUNNUSTA

KORRALDA
UHISURITUSI

INVESTEERI
RAHULOLUSSE

PIIRITLE
VASTUTUSALAD

KOOLITA
ENNAST JA
TOOTAJAID

INFORMEERI

KAARDISTA
STRESSITEKI-
TAJAD

TOOTA VALJA
TUGISUSTEEM

To6taja ootab juhilt nii positiivset kui ka negatiivset tagasisidet, mis oleks
konstruktiivne, selgitav ja parendamisele orienteeritud.

Tunnusta oma to6tajaid, kui nad on oma t66d hésti teinud — see ei ole normaalsus, kui
t66 on tehtud, vaid tunnustamist vaart olukord.

Tootajate omavaheliste suhete tugevdamiseks tasub vahemalt 1-2 korda aastas
ihistiritusi korraldada (joulupidu, suvepédevad, organisatsiooni siinnipdev vms).
Sotsiaalset tugivorgustikku saab ka nt iihiste koolituste kaudu luua.

Loo tdotajatele head fiiiisilise tookeskkonna tingimused ning vdimalda paindlikku
tookorraldust. Lisaks voimalda tervislike eluviiside (nt liikumisharrastuste) viljelemist.

Madratle tootajate vastutusalad ja nendele vastavate volituste piirid ning raagi
tootajaga koik 1abi, et vidhendada arusaamatusi, paralleelselt samade asjadega
tegelemist ning soovimatuid pingeid.

Koolita ennast ja teisi, et olla kursis, kuidas alluvate toostressiga toime tulla ja neid
abistada. Voimalda koolitust tostressi maandamise oskuste parandamiseks ja/voi
pingelistes olukordades hakkama saamiseks. Ténapaeval pakutakse ka mitmeid
koolitusi, kus td6tajad saavad juhiseid, kuidas 6elda liigsetele tookohustustele ,,EI*
ning kuidas oma aega oskuslikult juhtida ja planeerida.

Ole organisatsiooni tulevikust radkides ldbipaistev ning jaga aegsasti organisatsiooni
puudutavaid muudatusi selgitavat informatsiooni. Lisaks organiseeri labimdeldult
jooksva informatsiooni kommunikeerimine nt memode vdi koosolekute kaudu.

Selgita vilja tootajates pingeid ja toostressi tekitavad pohjused (ebameeldivused) ning
leia neile koostdds tootajatega lahendus, et neid probleeme tulevikus teadlikult véltida.

Paku tootajatele psithholoogilist nGustamist ja abi ning loo tingimused, kus td6tajad
saaksid omavahel rohkelt suhelda ja teineteist toetada. Voimalda vajadusel teatud
perioodiks individuaalset tdokorraldust ja lisatuge ning to6ta vilja toetussiisteemid
toolt pikka aega eemal olnud tootajate.

Allikas: autori koostatud toetudes jirgmistele allikatele - transkriptsioonid, veebilehekiilg

WwWw.stressivastu.ee ja veebilehekiilg www.tooelu.ee (2015)
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4.4. Soovitused edasisteks uuringuteks

Kéesolev uurimist6d keskendus peamiselt ldbipolemise keskkondlike ja kommunikatiivsete
pohjuste viljaselgitamisele ning praeguste ja potentsiaalsete toOstressi ja ldbipdlemise
ennetustegevuste  kaardistamisele.  Siit  edasi  saab  uurida, kuidas  uued
toostressorid/psiihhosotsiaalsed ohutegurid t661 mojutavad todtaja ldbipdlemist. Kiesolevas
t60s puudutasin pogusalt tdnapédeva psiihhosotsiaalseid riske, mis on tdsised stressorid ja neid

tekib iiha juurde. Siiski oleks see eraldi uurimist vairt teema.

Lisaks voiks uurida, kuidas praktikate teooriast ldhtuvalt on vdimalik lidbipdlemise
ennetustegevusi tookeskkonnas juurutada ning mil viisil tuleb todtajateni viia teadmisi, et ka
nende kditumine reaalselt 1abipdlemist ennetavaks muutuks. Seejuures v3iks uurida erinevaid
labipdlemise  ennetamise mudeleid ja nende senise rakendamise  efektiivsust
organisatsioonides. Minu uurimistulemused niitavad, et moned tootajad teavad, mis on
labipdlemine, missugused on selle siimptomid ja kuidas saaks ldbipdlemist ennetada, aga ei

kiitu siiski vastavalt oma teadmistele, et toostressi maandada.

Oluline on veel uurida, miks to6tajate teadmised ja igapdevapraktikad ei {ihti ja kuidas saaks
seda siiski teha. Samuti vorrelda erinevas ametis to6tajate sarnaseid ja erinevaid lédbipdlemise
tekkepOhjuseid. Peamiselt on ldbipdlemist wuuritud sotsiaaltootajatel, Opetajatel ja
meditsiinitodtajatel, kuid oluline oleks vorrelda erinevate valdkondade esindajate (nt
Opetajate ja politseinike) ldbipdlemise pdhjuseid (mikrotasandil) ning vdimalikke

ennetustegevusi.

Eraldi teemadena oleks oluline uurida efektiivseid 1dbipdlemise kommunikeerimisvdimalusi
vastavalt sihtriihmale ja kommunikeerimise eesmargile (informeerimine, praktikate muutmine
vms) voi tuua vilja tookeskkonna heade praktikate nditeid erinevatest organisatsioonidest, mis

aitavad ennetada l14bi polemist.

Kéesolevast todst jdi mahuliste piirangute ning vastavate kompetentside puudumise tottu vilja
tootaja iseloomu sobivuse uurimine tema ametiga ning sellest tulenev ldbipdlemise
kujunemine. Siiski oleks oluline uurida ka psiihholoogia tasandil inimeste isikuomaduste

seotust sobimatu toovaldkonna ning sellest tuleneva labipdlemisega.
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Arvan, et ldbipdlemise temaatika on vidga aktuaalne ja sellel on hulgaliselt erinevaid
dimensioone, mida ei ole veel uuritud voi kaardistatud. Kuigi vélismaiseid uuringuid on iisna
palju, arvan siiski, et kdik need tulemused ei ole Eesti tingimustesse iile kantavad ja seetottu

vajavad paljud teemad Eesti tasandil iile uurimist.
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4.5. Arutelu meetodi ja valimi iile

Uurimist6o tarbeks viisin 1dbi 11 semistruktureeritud intervjuud. Kvalitatiivne uurimismeetod
voimaldas koguda hulgaliselt néiteid 1abipSlemise pohjuste ja tagajargede kohta. Intervjuud
olid edukad, pakkudes mitmekiilgset ja sisukat informatsiooni uurimisvaldkonna kohta.
Kirjalikult saadud intervjuude tulemused olid oluliselt napisonalisemad ja pealiskaudsemad,
mistottu ei tulnud vilja detailsed kirjeldused oma kogemustest ning niidetest seoses
labipdlemisega. Lisaks oli mone intervjuu puhul keeruline respondenti konkreetsele
kiisimusele vastama suunata, sest mone kiisimuse puhul oli respondent nii avatud informant,
et unustas end rdadkima ja pidi vahepeal iile kiisima, mis kiisimusele ta tdpsemalt vastama pidi.

Siiski pakkusid sellised korvalekalded mdnel juhul olulist informatsiooni teema avamiseks.

Meetodi peamine kriitika seisneb selles, et 1dbipdlemise kogemusega intervjueeritav annab
suure tdoendosusega erinevat informatsiooni vorreldes kogemuseta respondent sest nende
erinev kokkupuude labipdlemisega peegeldab ka nende erinevat maailmapilti. Samas valisin
teadlikult erineva kokkupuutega informandid, et erinevusi ja sarnasusi vorrelda. Selle meetodi
miinus seisneb veel selles, et kvalitatiivseid tulemusi on raske tldistuste aluseks seada. Me
saame intervjuu abil teada, kuidas iiks vOi teine konkreetne intervjueeritav lébipdlemise
pohjuseid ja tagajargi tookeskkonnast ja kommunikatsioonist tulenevalt kirjeldab ja kuidas

seda hindab, ent ei saa laiendada neid tulemusi koikidele todtajatele.

Kéesoleva uurimistoo valim on viike, mistdttu {ildistuste tegemine on vdimatu. Pigem annab
see uurimistdd iilevaate fraktsiooni. Uhest kiiljest on tegemist erinevas vanuses, erineva
tegevusvaldkonna ja ldbipdlemise kokkupuutega tootajatega. Teisest kiiljest aga on niivord
erineva profiiliga to6tajaid keeruline vorrelda ja sarnasusi leida. Sellest hoolimata kordusid
minu uuritavate puhul paljudel juhtudel ldbipdlemisega seoses sarnased motted ja mérksdnad,
mis tdestab seda, et ldbipolemise protsess kujuneb tootajatel sarnast mustrit méoda ning ka

pOhjused ja eriti tagajdrjed on iisna sarnased.

Intervjuu eelis on spontaanse ja tdpsustatud informatsiooni hankimine. Arvan, et stressi ja
labipolemise keskkondlike ja kommunikatiivsete pShjuste uurimiseks on intervjuu parim
kvalitatiivne uurimismeetod, mis voimaldab koguda palju niiteid ning pakub laialdast

informatsiooni sarnasuste ja erinevuste leidmiseks ning jarelduste tegemiseks.
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KOKKUVOTE

Uurimistod  keskendub  ldbipdlemist pdhjustava tookeskkonna ja  organisatsiooni-
kommunikatsiooni uurimisele 1dbi to6tajapoolse vaate. Selgus, et labipdlemist mdjutavad
vaga paljud erinevad té0keskkonna ja kommunikatsiooniga seotud tegurid, kuid paraku ei ole
nende kaardistamise ega ka ennetamisega organisatsioonides piisavalt tegeletud. Lisaks sain
kinnitust, et labipdlemist esineb erineva valdkonna inimestel ning see ei ole enam ammu vaid

Opetajate, sotsiaaltdotajate voi meditsiiniddede probleem.

Eesmirk oli vélja selgitada ldbipdlemist esile kutsuvad tegurid ning kaardistada ldbipdlemise
ennetustegevusi. Viisin 1dbi 11 senistruktureeritud intervjuud respondentidega, kellest moned
on labipdlemist ise kogenud, moned sellele 1&hedal olnud ning moned, kes on seda korvalt
ndinud. Kisisin intervjueeritavatelt kokku 43 pohikiisimust, millele lisandusid vastavalt
vajadusele lisakiisimused teemasse siivitsi minemiseks ja tdpsustamiseks. Intervjuude
eesmirk oli saada informatsiooni toGtaja ndgemusest toostressi ja labipdlemise kohta ning
koguda niiteid tookeskkonna tingimustest ja stressi tekitavatest situatsioonidest, mis viivad
pikemas perspektiivis ldbipdlemiseni. Empiirilise analiiiisi Vviisin 1dbi transkriptsioonide
kvalitatiivse sisuanaliiiisi kaudu, eesmérgiga intervjueeritavatelt saadud informatsiooni

analiiiisi tulemusena vorrelda ja leida vastustest sarnasusi ning erinevusi.

Kéesolevas uurimist6os keskendusin kahele uurimiskiisimusele. Esiteks uurisin, kuidas
respondendid mdistavad ldbipdlemise kontseptsiooni ning selle seoseid tookeskkonna ja
kommunikatsiooniga, missugused tookeskkonna tingimused ja kommunikatsiooniprobleemid
pohjustavad ldbipolemist ja kuidas iseloomustada organisatsiooni fiilisilist keskkonda,
sisekliimat ja tookultuuri, milles to6taja 1dbi voib pdleda. Teiseks uurisin, missugused on
praegused ja potentsiaalsed praktikad, millega saab organisatsioonis maandada toostressi ja
pingeid ning ennetada ldbipdlemis, missuguseid labipolemist ennetavaid praktikaid
organisatsioonides rakendatakse ning mida saab tulevikus teha selle ennetamiseks nii to6andja

kui ka tootaja ise.

Uuringus selgus, et labipdlemist on keeruline kirjeldada ning seetdttu ka endale tunnistada ja
veel vihem sellest teistele rddkida ja et labipolemise sonale eelistatakse pigem stressi ja

depressiooni moisteid. Selge on see, et tegemist on otseselt tookeskkonna ja
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kommunikatsiooniga seotud probleemiga, mille tulemusena langeb to6taja motivatsioon ja
produktiivsus. Respondendid Kinnitasid, et toostressi tekitavad nii ebameeldiv mikrokliima
tookeskkonnas kui ka kesine kommunikatsioonitegevus. Labipdlemist pohjustavad peamiselt
t60 tlilekoormus, kehv kommunikatsioon, sh tagasiside ja tunnustuse puudumine ja
manipulatsioon/kiusamine  (halvad todalased suhted), negatiivne psiihhosotsiaalne
tookeskkond, t60 duubeldamine, kattuvad vastutusalad ning fiiiisilise tookeskkonna
puudujddgid nagu avatud kontoris to6tamisega kaasnev miira ja ebasobiv temperatuur. Lisaks
voivad labipdlemist pohjustada infosulgudest tulenev ebakindlus ja sotsiaalse toetuse

puudumine.

Ténapdeval toimub kiire ja itha suuremas mahus info vahetamine ja jagamine, mistdttu on
kommunikatsioonil oluline roll indiviidi toimetulekus organisatsiooni sees. Kindlustunnet
pakub tootajatele sotsiaalne kapital, mis tdhendab organisatsiooni todtajate omavahelist
usalduslikku koostood sotsiaalsete tugivorgustike kaudu, mis on iihed olulisemad néitajad
organisatsioonikulutuuri  kontekstis. Sotsiaalsed vorgustikud hdlbustavad omavahelist
koostddd ning pakuvad vastastikust kasu, mis voib vidljenduda emotsionaalse voi fiiiisilise
abina voi hoopis efektiivse koostoona. Todtaja ise saab labipdlemist ennetada, kui véldib
tootamist toovilisel ajal, planeerib hoolikalt oma to6acga ja oskab iilekoormuse ohu korral
oelda lisatdoiilesannetele ,,EI“, tegeleb hobidega (puhkab), prioritiseerib iilesandeid ning
radgib lahenduste leidmiseks hiirivatest tooalastest probleemidest oma tédandja voi juhiga
(kolleegidega). Tooandja saab todtaja ldbipdlemist ennetada, kui kaardistab potentsiaalsed
labipdlemise pdhjustajad ja koostab ennetustegevuste tugisiisteemi, jagab tagasisidet,
korraldab iihisiiritusi kollegiaalsete suhete ja sotsiaalse kapitali arendamiseks, saadab
koolitustele (labipdlemise, stressi, koostdd jms teemadel), informeerib ja selgitab tootajatele

nende vastutusalasid, tunnustab ja pakub boonuseid nagu tasuta sportimise voimalused vms.

Piihendunud ja korgelt motiveeritud terved tootajad on organisatsiooni védrtuslik vara.
Lébipolemist ennetavad tegevused ja abindud nii té6taja kui ka tédandja/juhi poolt aitavad
kaitsta organisatsiooni t6otaja labipdlemisest tulenevate negatiivsete tagajargede eest. Selleks
on oluline tdhelepanu pdorata ldabipdlemise kontseptsiooni teadvustamisele, tookeskkonna
tingimustele ja optimaalsele kommunikatsioonitegevusele. Voimalikke ennetustegevusi on
vaga palju ja igas organisatsioonis peaks nende rakendamisse ressursse panustama, et seeldbi

organisatsiooni kui terviku heaolu kindlustada.
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SUMMARY: Relations of burn-out with organizational
environment and communication

The research focuses on burn-out relations with workplace and organizational communication
in the employee's perspective. It turned out that burn-out is influenced by many different
factors related to the working environment and communication, but also that burn-out factors
are not mapped or adequately prevented in organizations. In addition, | received confirmation
that the burn-out occurs in people of different field, and it is not just teachers, nurses, or social
workers problem any more.

The aim was to identify the factors that cause burn-out and mapping burn-out prevention
activities. |1 conducted 11 semi-structured interviews with different respondents - some of
whom have experienced burnout, some who have had close to it, and some who have seen in
besides. | asked from each respondent total of 43 main questions, plus additional questions if
necessary to clarify and go to the topic in depth. The purpose of the interviews was to obtain
information about an employee's vision of work stress and burn-out and to collect examples of
work environment conditions and stressful situations that lead to burn-out in the long run. |
conducted an empirical analysis by the qualitative content analysis of the transcripts and as a

result of the analysis compared and found the differences and similarities in the responses.

This paper focuses on two research questions. First, | examined how respondents understand
the concept of burn-out and its links with the working environment and communication, what
kind of working environment and communication problems cause burn-out and how to
characterize the organization's physical environment, the indoor climate and a culture in
which employees may be burned out. Secondly, | examined, what are the current and potential
practices against work stress and tensions and for burn-out prevention, what burn-out
prevention practices are implemented in organizations and what could be done to prevent it in

the future by the employer and the employee.

The study showed that burnout is difficult to describe, and therefore also to admit, and even
less to talk about, and that respondents prefer the words stress and depression to the burn-out
concept. What is clear is that it is directly related to the problems of the working environment
and communication that affects employee’'s motivation and productivity. Respondents
confirmed that work-related stress is produced by unpleasant microclimate in the working

environment, as well as poor communication activities. Burn-out is primarily caused by work
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overload, poor communication, including lack of feedback and recognition, also by
manipulation / bullying (bad working relations), negative psychosocial work environment,
double-work, overlapping responsibilities, and physical work environment deficiencies such
as noise in open office and inappropriate temperature and uncertainty caused by information

gaps and lack of social support.

Since nowadays we have to handle the rapid and ever-increasing volume of information
exchange and sharing so the communication has a key role of the individual coping within the
organization. The social capital offers reassurance to employees. Social capital provides
reassurance, which means employees trustful cooperation in an organization through social
support networks. These are some of the most important figures in the context of the
organization culture. Social networks facilitate cooperation and provide mutual benefits that
may be reflected as the emotional or physical support, or reveal even by effective
collaboration. The employees themselves can prevented burn-out by avoiding working outside
office hours, plan carefully his/her worktime, say for additional work assignments "NO", is
engaged with hobbies (resting), prioritize tasks, and talk about annoying employment-related
problems with their employer or manager (colleagues) to find solutions. An employer can
prevent employee’'s burnout by mapping potential burn-out causes and draw up preventive
support system, give the feedback, organize events for better collegial relations and social
capital development, send employees to the training (burn-out, stress, collaboration and other
related issues), inform and explain to employees their responsibilities, recognize them and

offer bonuses like free sports opportunities.

Dedicated and highly motivated healthy employees are a valuable asset to the organization.
Preventive actions and measures by employee and the employer / manager of the organization
would help to protect employees from the negative consequences of burn-out. That is why it
is important to pay attention to awareness of the concept of burn-out, healthy work
environment and optimal communication activities. Different kind of possible preventive
activities should be very important in every organization. Each organization should commit
resources for their implementation, in order to ensure the well-being of the organization as a

whole.
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Lisa 1. Intervjuu kava
Uurimiskiisimused:

1. Missugune on respondentide arusaam too6taja labipdlemisest ja kuidas ndevad nad selle

seost organisatsiooniga?

2. Kuivdrd on organisatsioonides tidhelepanu podratud ldbipdlemist ennetavate praktikate

viljelemisele ja mida saaks veel dra teha?

Soojenduskiisimus

1. Palun kirjelda oma tavalist todpdeva.

Organisatsioonikultuur

2. Missugune on sinu igapdevane tookeskkond (ja téokoht)?

3. Mis sulle meeldib sinu to6 juures? (Miks?) (Too 2-3 ndidet t60 positiivsetest

omadustest)

4. Mis sulle sinu to6 juures ei meeldi? (Miks?)

5. Missugused neist ebameeldivatest asjadest tekitavad stressi? (Miks?)

6. Kuidas sulle tundub, kas sa oled pigem piihendunud oma téole voi organisatsioonile

tervikuna? (Miks?)

7. Kuivord oluline on sinu jaoks olla lojaalne ja kulutada oma energiat selle

organisatsiooni huvides?

Lébipolemist pohjustav kommunikatsioonitegevus

8. Palun kirjelda inimeste vorgustikku, kellega toéalaselt suhtled?
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9. Missugused on sinu suhted nendega? (Miks just sellised?)

10. Mis sa arvad, kuidas mojutavad toéalased suhted ldbipolemist? (Miks?)

11. Kuivérd oluliseks pead todalast tunnustamist (mitterahalist)?

12. Kuivord oluline on sinu jaoks t60 sooritamisega seotud tagasiside?

13. Miks see on/ei ole sinu jaoks oluline?

14. Palun too moni ndide, kuidas toéandja on sulle tagasisidet andnud.

Téovahendid ja —tehnoloogiad

15. Kui palju kasutad pdeva jooksul t60 tegemiseks erinevaid seadmeid ja kui palju

otsesuhtlust inimestega?

16. Missuguseid toovahendeid, seadmeid ja programme voi veebikeskkondi kasutad

peamiselt oma igapdevatoos?

17. Missugused on nende toovahendite kasutamise plussid?

18. Palun too vilja, missugused on nende toévahendite kasutamise miinused? (Miks sa

nii arvad?)

19. Kuidas iseloomustad organisatsiooni sees tildist info liikumist?

20. Kuivord see pohjustab stressi ja arusaamatusi?

Pinged ja konfliktid tookeskkonnas

21. Kuivord pingeline ohkkond sinu t66 juures on?
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22. Mis sa arvad, mis pohjustel tekivad pinged sinu organisatsioonis?

23. Too 2-3 ndidet monest pingeid tekitanud olukorrast voi probleemist.

24. Kas toéandja teeb midagi, et omavahelis pingeid oleks vihem?

25. Missuguseid konflikte on t60 juures tekkinud? (Too 1-2 ndidet té6alasest konfliktist)

26. Kuidas need konfliktid lahenesid?

27. Mis sa arvad, kuidas mojutavad toééalased konfliktid téostressi tekkimist?

Toéstress ja ldbipolemine

28. Palun nimeta 4-5 esimesena meelde tulevat mdrksona, mis seostub sulle moistega

toostress.

29. Palun pohjenda, miks tood esile just need mdrksonad?

30. Too moni konkreetne ndide situatsioonist t60 juures, mis tekitas sinule endale stressi.

31. Mida tdhendab sinu arvates ldbipolemine?

32. Kuidas sa iseloomustaksid libi polenud inimest?

33. Mis sa arvad, mis ldbipélemist pohjustab? (Miks sa nii arvad?)

34. Missugune on sinu isiklik kokkupuude ldbipolemisega? (Kas oled kelleltki abi

kiisinud?)

Ldbipolemist ennetavad praegused ja uued praktikad

35. Mida sina ise saad teha selleks, et ldbipolemist viltida?
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36.

37.

Mida teeb sinu tooandja juba praegu, et toétajate ldbipolemist ennetada?

Mis sa arvad, kuidas saaks téoandja (veel) oma tootajate stressi ja libipolemist

ennetada?

38.

39.

40.

Missuguseid boonuseid pakub toéandja/organisatsioon oma todtajatele (nt

soodustused, tasuta millegi kasutamine, lisatasud vms).

Palun kirjelda monda boonust voi toole iseloomulikku eripdra, mis on sinu enda

arvates stressi maandav?

Kirjeldasid enne oma téokeskkonda. Mida tuleks sinu arvates téokeskkonnas muuta,

et tootajate stressi vihendada voi ennetada?

41.

42,

Kokkuvote

43.

Missugused uued tootingimused aitaksid parandada sinu to6 kvaliteeti?

Kuidas muudaksid need sinu to6 tegemise nauditavamaks?

Intervjuu alguses tutvustasid oma reaalselt tookeskkonda. Palun kirjelda niiiid
ideaalseid tootingimusi, mille puhul stressi ja ldbipolemist on voimalik sinu arvates

vdltida.
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Lisa 2. Nousoleku vorm respondentidele

Tookeskkonna ja kommunikatsiooni roll ning ennetamise voimalused tootaja
labipolemisprotsessis

Palun Teil osaleda uurimist6os, mille eesmidrk on vilja selgitada, missugustest
kommunikatiivsetest ja keskkondlikest faktoritest tulenevalt tekib todtajatel pikaajaline
toostress, mis omakorda viib ldbipdlemiseni. Lisaks soovin uurida, mida l&bipdlemine iildse
inimese jaoks tdhendab ja kuidas seda saaks ennetada.

Tudengite 15putddd on elektrooniliselt kittesaadavad TU raamatukogu iilidpilastdodde
andmebaasis DSpace. Seejuures ndeb intervjuude tdistekste ainult uuringut lébiviiv tudeng.
Samuti ei avalikustata neid magistritoo lisades tdistekstidena..

Uuringus osalemine on vabatahtlik ja iga uuritav voib osalemisest igal ajal loobuda.

Intervjuu andmeid analiiiisitakse suulise intervjuu salvestise sona-sonalise lilesmérgitud teksti
ja/vai kirjalike vastuste alusel. Seejuures kasutatakse tods lithikesi viljavotteid intervjuu
tekstidest. Intervjueeritavaid nimeliselt uurimistods ei identifitseerita. Samuti ei kajastata t60s
organisatsioonide nimesid.

Intervjuu tles kirjutatud tekstidest eemaldatakse kolmandate isikute nimed vms anoniitimsust
ohustav informatsioon; audio ja video andmete korral eemaldatakse identifitseerimist
voimaldav materjal voi toodeldakse see anoniilimsuse tagamiseks.

Pérast magistritoé kaitsmist saadetakse soovi korral respondentidele lugemiseks uurimistoo
elektrooniline versioon.

Mind (kiisimustele vastaja ees- ja PEreKONNaNimMI),.......ccooviirieieiiienenese e , on
informeeritud iilalmainitud uuringust ja ma olen teadlik ldbiviidava uurimist6d eesmaérgist ja
uuringu metoodikast ning kinnitan oma ndusolekut selles osalemiseks (digitaalse)allkirjaga.
Tean, et uuringu kiigus tekkivate kiisimuste ja vOimalike probleemide kohta saan mulle
vajalikku tdiendavat informatsiooni uuringu teostajalt:

Eliise Ott

Tartu Ulikooli tudeng
Kommunikatsioonijuhtimise eriala
Tartumaa, Kambja vald, 62020
eliise.ott@gmail.com

tel: 58500438

Intervjueeritav (ees- ja perekonnanimi): ..........cccceevueenee.
Intervjueeritava allKiri: .........ccocooiiiiii

Intervjueerija (Eliise Ott) allKiri..........ccccoeveiiveiiiieiennnns
Kuupéev, kuu, aasta ........cccceeeeeeeieieeeiieeeeeee e
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Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 1oputoo iildsusele

kittesaadavaks tegemiseks

Mina, Eliise Ott
(autori nimi)

(stiinnikuupédev: 02.03.1991)
1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,,Ldbipdlemise seosed organisatsioonikeskkonna ja -kommunikatsiooniga“ ,
(loputéo pealkiri)
mille juhendaja on Tiiu Taur,
(juhendaja nimi)

1.1. reprodutseerimiseks sdilitamise ja iildsusele kéttesaadavaks tegemise eesmaérgil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja

16ppemiseni;

1.2. iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas

digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 1d0ppemiseni.
2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tartus/Tallinnas/Narvas/Péarnus/Viljandis, 30.05.2016 (kuupdev)
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