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Resiimee

Personaalse mentorteenuse viljatootamine noorte ettevotlikkuse toetamiseks Voru
HUUBI niitel

To66 eesmérk oli luua noorte innovatsioonikeskusele Voru HUUB kasutajakeskne ja
vajaduspdhine personaalne mentorteenus, mis toetab 16—26-aastaste noorte ettevotlikkust ja
suurendab enesearenguvdimalusi VOru maakonnas. Kéesolev 10putdd tugines disainmdtlemise
ja teenusedisaini pohimotetele. Personaalsele mentorteenusele loodi neljaetapiline struktuur
ning selle tulemusel valmisid mentorteenuse osutamise kord, mentorteenuse osutamise
lepingu vorm ja raporti pohi ehk ajalise arvestuse vorm. T66 kdigus testiti mentorteenust ning
koguti kasutajate tagasisidet viielt noorelt ja eksperthinnanguid Voru HUUBI to6tajatelt.
Tulemused néitasid, et teenus on arusaadav, paindlik ning toetab noore enesekindlust ja
arengut. Arenduskohana selgus vajadus mentorteenuse nihtavust sotsiaalmeedias suurendada

ja muuta noortele mentorteenuse kittesaadavus kiiremaks.

Votmesonad: noorte ettevotlikkus ja ettevotlus, mentorlus, Voru HUUB, teenusedisain,
mentorteenus

Abstract

Development of a personal mentorship service to support youth entrepreneurship in the
context of Voru HUUB

This thesis focused on developing a user-centered, needs-based personal mentoring
service for the Voru HUUB Youth Innovation Center. The goal was to support the
entrepreneurial mindset and personal growth of young people aged 1626 in Voru County.
The work was grounded in the principles of design thinking and service design. As a result, a
four-stage structure for the mentoring service was created, along with key materials like a
service delivery procedure, a mentoring agreement template, and a time-tracking report form.
Throughout the project, the service was piloted with feedback gathered from both young users
and staff at Voru HUUB. Overall, the results showed that the service is easy to understand,
adaptable, and helps build young people’s confidence and personal development. One key
area for improvement that emerged was the need to raise the service’s visibility on social

media and to make it more readily accessible to young adults.

Keywords: youth entrepreneurship, mentoring, Voru HUUB, service design, mentoring

service
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Sissejuhatus

Noorte ettevatlikkuse ja ettevotluse arendamine on iiks Voru maakonna strateegilisi
prioriteete (Vorumaa Arenduskeskus, 2023). Selle suuna toetamiseks rakendatakse mitmeid
programme ja tegevusi. Néiteks on Voru maakonnas kdimas projekt nimega"Louna-Eesti
ettevotlikud noored (LEEN)", mille kaudu toetatakse Opilastirmasid ja pakutakse noortele
arenguprogramme juba pdhikooliastmes.

Uheks oluliseks sammuks on olnud V&ru maakonna jaoks Voru HUUBI loomine ja
arendamine. Voru HUUB (edaspidi HUUB) on noorte ettevatlikkuse edendamise ja
innovatsioonikeskus, mille sihtrithmaks on 16-26-aastased ettevotlikud ja ettevotlusest
huvitatud Voru maakonna noored. HUUB on loodud noorte omaalgatusena ning
organisatsiooni tegevust toetatakse VOoru linna tegevustoetusest ja Vorumaa Arenduskeskuse
LEEN projekti raames. HUUB pakub noortele enesearendamise voimalusi ettevotlusega
alustamiseks vo1 Oppimiseks koolituste, seminaride, tootubade, viljasditude ja siindmuste niol
ning toetab nende omaalgatusi, pakkudes tasuta kaasaegseid ruume, inventari, mentorlust ja
coachingut.

HUUB tegutseb selgelt sdnastatud visiooni, missiooni ja eesmérgiga. HUUBI visioon
on kujuneda juhtivaks noorte ettevatlikkuse- ja innovatsioonikeskuseks Voru maakonnas,
millel on ka tugevad rahvusvahelised sidemed. Voru HUUB loob kogukonda, kus tekivad
uued ettevotted ning luuakse jatkusuutlikku majanduskasvu, mis soodustab kohaliku
piirkonna elukvaliteedi tdusu. HUUBI missioon on innustada, toetada ning juhendada Voru
maakonna noori nende ideedes ja tegevustes. Organisatsiooni eesmérgiks on toetada
ettevotlikke noorte eneseteostust, loovust ja koostddd.

Samas puudus seni HUUBIs paindlik ja noore vajadustest lahtuv mentorteenus, mis
toetaks ettevotlikku noore isiklikku arengut. Paljud noored tunnevad huvi tinapievaste
valdkondade, nagu videograafia, moedisain, digiturundus ja heliproduktsioon, vastu, kuid
nende dppimisvoimalused on kohalikes koolides ja huvikoolides piiratud. Osa noortest otsib
seetdttu Oppimisvoimalusi véljaspool Voru maakonda, kas Tartust voi Tallinnast, kuid paljud
noored loobuvad hoopis oma ideede elluviimisest.

Personaalne mentorteenus voimaldab noorele pakkuda tuge just teda huvitavas
valdkonnas. Noore mentordamiseks kaasatakse protsessi sobiva kogemusega ekspert, kes
aitab seada eesmérke, motestada arenguteekonda ja teha esimesed sammud. Teenus on
paindlik ning kohandub iga noore personaalsetele vajadustele ja vdimalustele.

Kéesoleva 10putto eesmirk on luua toimiv ja kasutajakeskne mentorteenus, mis



pohineb disainmdtlemise ja teenusedisaini pohimdtetel. Selleks viiakse 1dbi jargmised
tegevused:

1. analtiiisitakse HUUBI senist kogemust ja vajadusi mentorteenuse pakkumisel;

2. disainitakse teenuse struktuur, mis sobitub HUUBI t66korraldusega;

3. testitakse loodud teenust ja kogutakse kasutajate tagasisidet.

T66 tulemusena valmib HUUBIle personaalne mentorteenus, mis tugevdab noorte

arenguvoimalusi ja muudab HUUBI iihe keskse tegevussuuna siisteemsemaks ja
jatkusuutlikumaks. Samuti loob see eeldused, et piirkonna noored leiaksid tdhenduslikke

arenguvdimalusi ka kodukoha ldhedal.



1. Teooria

Selles peatiikis kisitletakse noorte ettevotlikkuse ja ettevotluse tdhendust, mentorluse
tahtsust noorte ettevotlikkuse arendamisel ning disainmdtlemise ja teenusedisaini
pohimdtteid. Peatiikis toetutakse olulisemate allikatena Martma (2017), Arro (2018), Euroopa
Noukogu (2006) ja Haridus- ja Teadusministeeriumi (2021) tekstidele ettevotlikkuse ja
ettevatluse teemal, Tammeorgi (2020) ja Klaasseni (2022) mentorluse kisitlustele ning
Disainmdtlemise Labori (2024), teenusdisaini blogi Jutuvestja (2024) ja Tartu Ulikooli (2021)

disainmotlemist ja teenusedisaini késitlevatele allikatele.

1.1 Ettevotlikkus ja ettevotlus

Ettevotlikkuse ja ettevotluse mdisted aetakse sageli omavahel segamini, kuid sisuliselt
tadhendavad need erinevaid asju. Ettevotlus on tegevus, mille eesmérk on tavaliselt rahaline
kasum 14bi dritegevuse. Ettevotlikkus seevastu on eluhoiak ja oskuste kogum, mis hdlmab
algatusvoimet, loovust, vastutustunnet, paindlikkust ja oskust oma ideid ellu viia. Kuigi

ettevotlikkus voib viia ettevotluseni, ei ole see selle pohiline eesmérk. (Martma et al., 2017)

1.1.1 Mis on noorte ettevotlikkus?

Ettevatlikkus noorte kontekstis tdhendab aktiivset ja tdhenduslikku osalemist
ithiskondlikus elus, iseseisvat motlemist ja valmisolekut panustada enda ja kogukonna
arengusse. Ettevotlikkus voib véljenduda viga erineval moel, alates osalemisest koolielus ja
vabatahtlikus tegevuses kuni omaalgatuslike projektide ja ideede elluviimiseni. Ettevotlikkust
peetakse Euroopa elukestva dppe votmekompetentsiks, mis aitab inimestel toime tulla kiiresti
muutuvas maailmas (European Parliament and Council, 2006).

Ettevotlikkuse arendamine juba noores eas loob aluse sotsiaalsetele oskustele,
enesekindlusele ja otsustusvdimele. Ettevotlik ellusuhtumine aitab paremini toime tulla ka
tooturul, isiklikus elus ja suhetes teistega.

Noortevaldkonna arengukava 2021-2035 seab eesmaérgiks, et noored on ithiskonda
hoogsalt edasiviivad, loovad ja kaasavad eestvedajad. Selle eesmirgi saavutamiseks ndhakse
ette mitmeid tegevusi. Néiteks noorte omaalgatuse ja loovuse toetamine, mentorluse ja
osalusvdimaluste pakkumine ning juurdepéés avalikule ruumile ja vahenditele. (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2021)

Ettevotliku eluhoiaku kujunemisel méingib noorsootdd votmerolli. Noorsoot6d pakub



mitmekesiseid mitteformaalseid dppimisvdimalusi, kus noor saab katsetada, dppida ja kogeda.
Praktilise tegevuse, nditeks tootubade, projektide ja kogukonnapdhiste algatuste kaudu
kujunevad nii ettevotlikud hoiakud kui ka sotsiaalsed oskused. (Martma et al., 2017)
Turvalises ja toetavas keskkonnas on noorel voimalik teha ka vigu, mis on noore arengus
loomulik ja vajalik osa (European Parliament and Council, 2006).

Noorsootddtaja roll ei piirdu ainult tegevuste korraldamisega. Tema iilesanne on
margata, toetada ja suunata noort tema arenguteel, arvestades iga noore individuaalseid
vajadusi ja potentsiaali. Ettevatlikkuse toetamine tdhendab noore voimestamist, mis avaldub
nditeks selles, et noorel aidatakse sdnastada oma eesmérke, tehakse ruumi katsetamiseks ja
ebadnnestumiseks ning pakutakse tuge iseseisvate otsuste tegemisel. (Venesaar et al., 2018)

Ettevotlikkust saab késitleda kui laiemat isikliku ja sotsiaalse arengu protsessi, mis ei
piirdu pelgalt dritegevuse kavandamisega. Euroopa Noortefoorumi hinnangul on oluline
toetada noorte loovust, kriitilist motlemist ja vastutustundlikku osalust tihiskonnas.
Ettevotlikkus viljendub ka kodanikualgatuses, vabatahtlikus tegevuses ja voimes luua
tadhenduslikke muutusi oma kogukonnas. (European Youth Forum, 2011)

Kui noorel on usk endasse ja julgus oma ideid ellu viia, voib mentorlus osutuda
tohusaks todriistaks, mis toetab tema isiklikku ja sotsiaalset arengut. Seetdttu voib
ettevotlikkust késitleda nii mentorteenuse eelduse kui ka soovitud tulemusena. (Arro et al.,

2018)

1.1.2 Mis on noorte ettevotlus?

Valdavalt peetakse ettevotlust driliste eesmirkidele suunatud tegevuseks, mille eesmargiks on
rahalise kasumi teenimine (Martma et al., 2017). Ettevotlus hdlmab erinevaid valdkondi nagu
kaubandus, pangandus, turism ja pdllumajandus. Samuti on olemas sotsiaalne ettevotlus, mis
keskendub kogukonna voi tihiskonna iildisele arengule ja vaimsele heaolule ning mille
esmane eesmark ei ole otsene materiaalne vastutasu (Arro et al., 2018).

Ettevotlust vaib vaadelda ka riskide vOtmisena, kus ettevdtja on valmis oma karjiéri ja
rahalise kindlustatuse nimel riskima, investeerides oma aega ja kapitali enda jaoks kindlasse
ettevotmisesse (Kase, 2019). Teise vaatenurga jargi voib ettevotlust kisitleda kui voimaluste
avastamise, hindamise ja drakasutamise protsessi, kus ettevotja rakendab koiki sel ajal
kasutatavaid ressursse tulevikus teostava voimaluse nimel (Zeiger, 2013). Virrit (2017)
tolgendab ettevotlust jargmiselt: “Ettevotlus on isiku iseseisev, jarjepidev ning sihipdrane

tegevus kasumi teenimise eesmargil". Arendades ettevotlusoskusi juba noores eas suudame



véikse riigina paremini kindlustada meie tulevast majanduskasvu ja majanduse kéiku
puudutavaid otsuseid (Martma et al., 2017).

Noorte ettevotlus voimaldab noortel omandada mitmekiilgseid oskusi ja saada
vaartuslikke kogemusi. Ettevitluse mdiste voib varieeruda soltuvalt kontekstist, kuid ka
noorte ettevotluse puhul iildiselt hGlmab see érilistele eesmarkidele suunatud tegevusi, mille
eesmark on rahalise kasumi teenimine. Késitledes noorte ettevotlust, on olulisel kohal noorte
ettevotete loomise toetamine nii finantsiliselt kui ka ndustades. Noorte poolt loodud ettevotted
ei pruugi olla jatkusuutlikud, kuna just neil on alguses véhe sotsiaalset, majanduslikku ja
inimkapitali. (Martma et al., 2017) Rahvusvaheliste uuringute pdhjal tuleb noorte ettevotluse
toetamisel véltida iihtsete lahenduste pakkumist kdigile. Noored erinevad mérkimisvéarselt
teistest ithiskonnagruppidest oma kogemuste, ressursside ja motivatsiooni poolest. Eriti
oluline on pakkuda neile sihipérast tuge, mis arvestab konkreetse elukeskkonna ja
voimalustega. (OECD, 2017)

Noored on sageli to6turul vorreldes keskealiste toolistega ndrgemas positsioonis, kuid
ettevotlusOpe annab neile oskused ja teadmised, mida nad vajavad oma ettevotte alustamiseks
ja juhtimiseks. Lisaks teadmiste ja oskuste arendamisele aitab ettevotlusope ka rajada alustala
riigi iildisele majanduskasvule. (Arro et al., 2018) Kuigi suurema tdenidosusega
ebadnnestuvad noorte poolt loodud ettevotted, siis on dnnestunud ettevotted ndidanud
keskmisest suuremat kasvupotentsiaali (Martma et al., 2017).

Ettevotlusope peaks olema siistemaatiline ja 160imitud haridussiisteemi erinevatesse
astmetesse. Oluline on 16imida ettevotlus- ja karjdériopet, et valmistada noori ette to6turul
edukaks toimetulekuks. Ettevotlusdpe peaks olema paindlik, praktiline ja motiveeriv, et
innustada noori oma ettevotlusalaseid unistusi ellu viima. (Arro et al., 2018)

Noorte huvi tehnoloogiaalase hariduse vastu on pérast 2021. aastal toimunud langust
taas tousuteel, eriti maapiirkondades. Kolmandik noortest ndeb end tulevikus td6tamas
tehnoloogia- vdi idufirmas. Uuringutulemused (Rebane, 2022) nditavad, et 43% uuringus
osalenud noori huvitab ettevotja karjadr. 9% noortest soovib kindlasti oma ettevdtte luua ja
34% kaalub seda voimalust. Ettevotlushuvi on suurem poiste hulgas. Ettevotlushuvilised
noored soovivad kdige enam tegutseda IT ja tehnoloogia valdkonnas, jargnevad drinduse
toetusfunktsioonid (finantsarvestus, turundus, reklaam jms), disain ja toitlustus. (Rebane,

2022)



1.1.3 Mis on mentorlus ja miks see on oluline noorte ettevotlikkuse ja ettevotluse

arendamisel?

Mentorlus kujutab endast suhet, kus kogenud spetsialist (mentor) jagab oma teadmisi,
kogemusi ja praktilisi juhiseid vihem kogenud menteega, aidates tal arendada enesekindlust,
omandada vajalikke oskusi ning viltida enda tegevuse alustamisel tiitipilisi vigu (Tammeorg,
2020). Mentorlus ei ole lihtsalt ndu andmine, tegemist on struktureeritud protsessiga, mis
pohineb eesmirgistatud juhendamisel, motiveerimisel ning mentee iseseisva arengu
toetamisel. Seega on mentorlus oluline tugimehhanism noorte ettevotlikkuse ja
ettevotlusalaste oskuste arendamisel.

Uks peamisi pohjuseid, miks mentorlus on noorte ettevotlikkuse ja ettevotluse
toetamisel oluline, on enesekindluse kasv. Uuringud on nédidanud, et mentorite tugi aitab
noortel paremini moista drimaailma toimimise pohimotteid ning julgustab neid oma ideid ellu
viima (Lepik & Rodigas, 2021). Mentorite jagatud kogemuslood ja praktilised nduanded
voivad olla noorte jaoks hindamatuks inspiratsiooniks, aidates neil paremini toime tulla
ettevotlusest voi ettevotlikkusest tulenevate viljakutsetega.

Tdhus mentorlus ei seisne iiksnes kogemuste edastamises, vaid ka tdhenduslikus
suhtes, kus mentor aitab noorel iiles ehitada enesekindlust ja mdtestada oma arenguteekonda.
Oluline on, et mentorlusprotsess toetaks noore initsiatiivi, otsustusvoimet ja sisemist
motivatsiooni. Kui see on teadlikult {iles ehitatud, muutub mentor noore jaoks juhendajaks,
kes aitab niha uusi voimalusi ning julgustab neid kasutama. (Youth Business International,
2024)

Mentorlus méngib olulist rolli praktiliste oskuste ja teadmiste omandamisel. Paljud
noored omandavad mitmeid uusi teadmisi formaalhariduses, kuid neil puudub praktiline
kogemus, kuidas teadmisi rakendada. Kase (2019) uuringust selgub, et noored ettevotjad, kes
osalevad mentorlusprogrammides, suudavad paremini analiilisida turusituatsioone, mdista
finantsjuhtimise aluseid ning teha teadlikumaid driotsuseid.

Noore ettevdtja jaoks on oluline ka vdimalus luua kontakte ja laiendada oma
professionaalset vorgustikku. Ettevotliku noore jaoks saab sageli mééravaks see, keda ta
tunneb, mitte ainult see, mida ta teab. Mentor aitab noortel jouda potentsiaalsete
koostddpartnerite, investorite ja klientideni, pakkudes neile ligipddsu ettevotlusvorgustikele,
mida neil muidu oleks keeruline leida (Tammeorg, 2020). Lisaks sellele v3ib mentor aidata
noorel leida koostoovdimalusi teiste ettevotlike inimestega, mis voib viia uute ideede ja

partnerlussuheteni.
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Kuigi mentorlus on noorte ettevatlikkuse toetamisel vdga tdhus meetod, esineb ka
teatud viljakutseid. Uheks probleemiks on kvaliteetsete mentorite leidmine ja nende
kaasamine. Sageli on oma ala kogenud spetsialistid hoivatud igapdevatooga ning neil ei
pruugi olla aega pikaajaliseks mentordamiseks. Samuti voib probleemiks olla mentorlussuhte
ebapiisav struktureeritus — kui mentor ja mentee ei lepi kokku selgetes eesmaérkides ja

ootustes, voib mentorlus jidda pinnapealseks ning mitte anda soovitud tulemusi. (Kase, 2019)

1.2 Disainmotlemine

Disainmdtlemine on kasutajakeskne 1dhenemine probleemide lahendamisele, mis ithendab
loovat motlemist ja teadlikku tegutsemist ning mille eesmérk on leida lahendusi kasutaja
vajadustest ja ootustest ldhtuvatele véljakutsetele. Selle keskmes on sihtrithma pohjalik
moistmine, antud juhul noorte kogemuste ja vaadete arvestamine. Disainmdtlemine hdlmab
probleemide sonastamist, ideede genereerimist, prototiilipimist ja testimist, toetudes
loovusele, empaatilisele l1dhenemisele ja korduvusele. Selline 1&henemine aitab luua
lahendusi, mis on kasutajale tdhenduslikud, teostatavad ja kestlikud. (Disainmotlemise Labor,
2024)

Disainmdtlemist iseloomustab korduv ja praktiline protsess, mis sisaldab tavaliselt viit
etappi:
empaatia loomine, kus uuritakse kasutajate kogemusi ja vaatenurki;
probleemi sdnastamine, mis aitab fookustada edasist arendust;
ideede genereerimine, kus otsitakse voimalikke lahendusi;

prototiilipimine, mille kéigus testitakse lahenduse esialgseid versioone;

A e

testimine, kus saadud tagasiside pdhjal lahendusi tdiendatakse. (Tartu Ulikool,
2021)

Disainmoétlemine ei ndua eelnevat disainialast haridust, kuid disainmdtlemist
rakendades on oluline vdirtustada avatust, koost6dd ja empaatilist 1dhenemist. Antud
metoodika on eriti kasulik noortevaldkonnas, kus toGtatakse erineva taustaga sihtriihmadega
ning probleemid on sageli komplekssed ja muutuvad.

Noortevaldkonnas voimaldab disainmdtlemine kaasata noori neile suunatud tegevuste
ja teenuste kujundamisse. Néiteks on mitmed Eesti noortekeskused ja haridusasutused
kasutanud disainmotlemist uute ruumilahenduste, mentorlusmudelite voi dpikeskkondade

véljatodtamisel. Heaks néiteks on Viimsi noortekeskuse ruumide iimberkujundamine, kus
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noored osalesid ise disainiprotsessi etappides ning esitasid ideid, mis viisid nende jaoks
tahendusliku ja motiveeriva keskkonna loomiseni. (Jirgens, 2021)

Disainmdtlemine soosib katsetamist ja loob turvalise raamistiku ka
ebadnnestumisteks, mida peetakse dppimise osaks. See on kooskdlas noorsootdd véirtustega,

kus noore arengut toetatakse 1ébi praktilise kogemuse, tagasiside ja refleksiooni.

1.2.1 Mis on teenusedisain?

Teenusedisain on kasutajakeskne ja siisteemne ldhenemine, mille eesmérk on luua
teenuseid, mis vastavad voimalikult hasti inimeste vajadustele ja ootustele. Erinevalt
traditsioonilisest teenusearendusest, mis keskendub sageli organisatsiooni sisemistele
protsessidele vOi olemasolevate lahenduste tdiustamisele, alustab teenusedisain alati kliendist.
See tdhendab, et teenuse arendamise keskmes on inimese kogemus, kditumine, motivatsioon
ja kontekst, milles ta teenust kasutab. (Arnover, 2024)

Teenusedisain ithendab elemente disainist, uurimistdost, turundusest ja juhtimisest,
voimaldades kujundada teenuseid, mis on kasutajatele lihtsad, funktsionaalsed ja meeldivad
ning samal ajal organisatsioonile tdhusad ja jatkusuutlikud. Disainimdtlemise rakendamine
teenuse kujundamisel aitab paremini mdista kliendi vajadusi, kaardistada olemasoleva teenuse
puudujiddke ning leida sihipdraseid lahendusi, mis ldhtuvad nii kasutaja vajadustest kui ka
organisatsiooni strateegilistest eesmérkidest. (Jutuvestja, 2024) Rahvusvahelised uuringud
kinnitavad, et noortevaldkonna teenuste disainimisel tuleks poorata tihelepanu kasutaja
kaasatusele kogu protsessi véltel. Teenusedisain on viis luua selge struktuur, mille abil
kujunebteenusepakkujale teenusest jarjepidev ja mdddetav arenguprotsess. (Hanell, 2011)

Teenusedisaini protsess koosneb mitmest etapist. T66 algab kliendi vajaduste
kaardistamisest ja probleemide médratlemisest. Seejérel kogutakse kvalitatiivseid andmeid,
nditeks lébi intervjuude ja vaatluste, et moista kasutajate harjumusi, eelistusi ja valupunkte.
Uurimistulemuste pdhjal genereeritakse uusi ideid, luuakse prototiiiibid ja viiakse lidbi
testimised, mis vdimaldavad lahendusi pidevalt tdiustada (Tartu Ulikool, 2021). Tulemusena
stinnivad teenused, mis suurendavad nii kliendi rahulolu kui ka lojaalsust.

Samal ajal aitab teenusedisaini rakendamine tuvastada ja vihendada teenusepakkuja
sisemisi ebatdhususi, optimeerida ressursikasutust ja suurendada kasumlikkust. Teenusedisain
vOimaldab organisatsioonidel eristuda konkurentsis ning kohandada oma pakkumisi vastavalt
kiiresti muutuvale turule ja kasutajate ootustele. Oluline roll teenusedisaini juures on ka

tootajate kaasamine teenusearendusprotsessi. Kui organisatsiooni todtajad saavad osaleda



12

teenuse kujundamises, kasvab nende motivatsioon ja todrahulolu. Samuti suurendab see
sisemist valmisolekut muutusteks, mis omakorda toetab teenuse eduka rakendamise
tdendosust. (Aripdev, 2022)

Teenusedisain ei ole tihekordne tegevus, vaid pidev arendustsiikkel. Korduv protsess,
mille kdigus teenuseid testitakse ja tdiustatakse, voimaldab kiiresti reageerida kasutajate
tagasisidele ning hoida teenus ajakohase ja kasutajasobralikuna. Regulaarne tagasiside
kogumine ja analiiiis aitavad ennetada probleeme enne nende tekkimist ning toetavad

jatkusuutlike ja pikaajalist vaartust loovate teenuste kujundamist (Jutuvestja, 2024).

1.3 Mentori roll noore noustamisel

Mentori roll noore arenguprotsessis on mitmekihiline, ulatudes teadmiste
vahendamisest kuni isikliku arengu toetamiseni. Teoorias késitletakse mentorlust kui suhet,
kus mentor toetab menteed tema eneseteadvuse, eesmirgistamise ja toimetulekuvoime
kujunemisel. Noorte mentorluse kontekstis rohutatakse eriti turvalise ja usaldusvéérse suhte
loomist, mille kaudu noor saab kogeda aktsepteerimist, tdhelepanu ja suunavat tuge.
(Klaassen, 2022)

Noore mentordamisel on olulisel kohal ka refleksiooniprotsessi toetamine. Mentor
aitab noorel médrgata ja motestada oma kogemusi, kujundada nendest dpikogemusi ning
seeldbi kasvatada eneseteadlikkust ja otsustusvdimet. Reflekteeriva dialoogi kaudu dpib noor
ennast paremini tundma, mis omakorda toetab tema vdimet iseseisvalt valikuid teha ja oma
arengut juhtida. (Ruus, 2005)

Mentori iilesanne ei ole pelgalt suuniste jagamine, vaid noore arengu teadlik toetamine
1abi kuulamise, kiisimuste esitamise ja tdhendusliku tagasiside andmise. Efektiivne mentor
aitab noorel sonastada eesmérke ning kujundada sisemist motivatsiooni nende poole
litkkumiseks. Samal ajal sdilitab mentor dialoogis tasakaalu, julgustades menteed vastutama
oma valikute ja tegude eest. (Ruus, 2005)

Lisaks individuaalsele arengule toetab mentor ka noore sotsiaalsete oskuste,
enesejuhtimise ja otsustusvoime arengut. Mentorina tegutseja peab oskama mérgata noore
tugevusi ja arenguvajadusi, pakkuma julgustust ning vajadusel esitama véljakutseid, mis
aitavad noorel astuda samme mugavustsoonist vélja. Samuti on oluline, et mentor arvestab
noore isikupdra, kultuurilise ja sotsiaalse taustaga ning suudab luua temaga usaldusliku ja

mittekriitilise kontakti. (Klaassen, 2022)
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2. Personaalse mentorteenuse disainiprotsess

Kéesolev rakendusuurimus keskendub Voru HUUBI personaalse mentorteenuse
viljatodtamisele. Voru HUUB on noorte ettevotlikkuse edendamise ja innovatsioonikeskus,
mis toetab 16—26-aastaste ettevotlikke ja ettevotlusest huvitunud noorte enesearengut. Kuigi
fiilisiline ruum asub Voru linnas, on selle teenused suunatud kogu Voru maakonna noortele.
Lisaks organisatsiooni poolt pakutavate noorte ettevotlikkust toetavatele iiritustele on HUUBI
timber kujunenud 60-litkmeline kogukond, kuhu kuuluvad 16-26-aastased noored. Kogukond
kohtub vdahemalt kord kuus iildkoosolekutel, kus arutatakse HUUBI tulevasi tegevusi, suundi
ning toetatakse iihist loomet ja teadmiste jagamist.

HUUBI meeskonnas todtab kolm tddtajat - poole kohaga turundusjuht ja
kogukonnajuht, ning tdiskoormusega tegevjuht. Turundusjuht vastutab tegevuste kajastamise
ja noorteinfo jagamise eest sotsiaalmeedias ja kogukonna suhtluskanalis. Kogukonnajuht
korraldab iildkoosolekuid ja viib koos teiste tootajatega 1dabi noortele suunatud siindmusi.
Tegevjuhi tilesannete hulka kuulub organisatsiooni juhtimine, noortele pakutavate teenuste
arendamine, rahaliste vahendite leidmine ja haldamine ning koostodpartneritega suhete
loomine loomine ja hoidmine.

Voru HUUBI tegevusi rahastatakse peamiselt Louna-Eesti iilesest projektist
“Louna-Eesti ettevotlikud noored (LEEN)”, mille elluviijateks on kuue maakonna (Voru,
Valga, Tartu, Jogeva, Pdlva, Viljandi) arenduskeskused. Projekti tegevusperiood kestab 2024.
aasta jaanuarist kuni 2026. aasta augusti 10puni. Projekti kavandamine algas 2023. aasta
alguses ning selle aluseks olid igas maakonnas 1dbi viidud fookusgrupi intervjuud, milles
osales kokku 8 inimest iga maakonna kohta (noorsootddtajad, huvihariduse esindajad, noorte
juhendajad ja noored).

Intervjuude eesmirk oli kaardistada, milliseid puudusi tunnetavad nii noored kui ka
nendega todtavad spetsialistid noorte ettevotlikkuse arendamisel. Voru maakonnas toodi
noorte poolt esile soov arendada end valdkondades, mida kohapeal ei pakuta, nagu nditeks
turundus, fotograafia, dropshipping, video- ja heliproduktsioon, moedisain jms. Nendest
sisenditest ldahtuvalt joudis projektikirjutamise meeskond, mille liige oli ka kdesoleva 10putdod
autor, jareldusele, et erinevate huvide ja vajadustega noorte toetamiseks sobib kdige paremini
paindlik mentorteenus, kuna vidhese huvigrupi tottu on keeruline pakkuda spetsiifiliste
huviringide tegevust véikeses piirkonnas. Teenuse 10pliku kontseptsiooni véljatodtamine

kavandati parast projekti positiivse rahastusotsuse saamist 2024. aastaks.
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Personaalse mentorteenuse eesmargiks on pakkuda 14-26-aastastele noortele suunatud
professionaalset juhendamist ja tuge, mis aitab neil arendada oma oskusi, lahendada isiklikke
ja professionaalseid véljakutseid ning toetada nende arengut. Mentorteenuse kontseptsiooni
arendamise iilesanne seati projekti tegevuskavas HUUBIle, kuna projekti kirjutades olid
Vorumaa Arenduskeskuse esindajad arvamusel, et antud teenust vdiks arendada
organisatsioon, kes on otseses kontaktis noortega, kellel on vastavad huvid.

Mentorteenuse disainiprotsessis ldhtuti kasutajakesksusest, arvestades 14-26-aastaste
noorte ootusi kui ka HUUBI kui noorsootddasutuse voimalusi ja piiranguid. Teenuse
disainiprotsess on kestnud kokku pea 1,5 aastat alates projekti positiivse rahastuse otsuse
saamisest, mille sisse on mahtunud teenuse prototiiiibi ehk piloodi loomine ja testimine.
Mentorteenuse loomise kdigus on koostatud kolm dokumenti: mentorteenuse kord,
mentorteenuse lepingu vorm ja mentorteenuse ajalise arvestuse raport. Personaalset
mentorteenust loodi disainmotlemise etappe ldbides. Valitud ldhenemine voimaldas arvestada
nii noorte kui ka HUUBI to6tajate vajadusi ning hoida kogu arendusprotsessi lihtsa,
fokusseeritud ja kasutajasobralikuna. Jargnevalt kirjeldan mentorteenuse arendusprotsessi

etappe.

2.1 Noorte kogemuste ja vaatenurkade uurimine

Personaalse mentorteenuse arendusprotsess sai alguse 2024. aasta veebruaris. Esimese
sammuna tutvustasin HUUBI kogukonna tildkoosolekul kdigile kohal olnud noortele LEEN
projektis kavandatud uut mentorteenust ning selgitasin, et hakkan seda arendama. Palusin
noortel jagada oma motteid ja kogemusi, millistes valdkondades ja millist konkreetset tuge
nad vajavad ning milliseid oskusi ja teadmisi neil hetkel napib. Koosolekul osales 19 noort
vanuses 15-24 eluaastat. Nende hulgas oli ka kaks noort, kes juba LEEN projekti kirjutamise
hetkel panustasid sisuliselt fookusgrupi intervjuus osalemisega. Selleks, et saada voimalikult
palju motteid, jaotasin noored kolmeks grupiks, kus nad said omavahel vestelda ja panna kirja
nende jaoks olulised teemad ja motted, et hiljem koos nende {ile arutleda. Kohtumine kestis
kokku kaks tundi.

Arutelude kidigus tuli selgelt esile, et Voru maakonna noored tunnevad puudust
spetsialiseeritud ja praktilisest juhendamisest loome- ja ettevitlusvaldkonnas. Korduvalt
mainiti huvi heliproduktsiooni, videomontaazi, kodulehtede tegemise, ettevotluse pdhitalade,

moedisaini, digiturunduse ja fotograafia vastu. Mitmed noored iitlesid otse, et nad teevad juba
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esimesi katsetusi, kuid vajavad kogenumat kdrvaltvaatajat, kes aitaks motestada tegevusi,
seada eesmirke ning viltida tiitlipilisi vigu.

Oskused, mille jirele tunti suurimat vajadust, olid néiteks taskuhddlingu loomine,
salvestamine ja selle todtlemine, videote monteerimine, Canva ja Adobe todriistade
kasutamine, turundusplaani koostamine, teenuste hinnastamine, klientidega suhtlemine ning
drimudeli kujundamine. Uks noor riikis isiklikust soovist kiivitada loomeagentuuri, kuid
takerdus ideede struktureerimisel ja fookuse leidmisel. Ta to1 vélja, et kui oleks sellel hetkel
tema juures isik, kes aitaks oma tegevused ldbi mdtestada, siis saaks ta palju kiiremini ja
tohusamalt edasi litkuda. Teine noor oli juba kirjutanud algse &riplaani, kuid ei tundnud end
kindlalt selle esitlemisel. Moned tundsid, et soovivad alustada juba ettevotlusega, kuid ei tea,
kuidas asutada osatihing v01 muu ettevotlusvormi loomist ning milliseid niiansse peab selleks
teadma.

Koosolekul toimunud arutelu pohjal kaardistasin sisulised vajadused ja kogusin
esimesed praktilised sisendid teenuse iilesehitamiseks. Selgus, et noorte jaoks on kodige
olulisem vdimalus saada tuge oma huvivaldkonnas inimeselt, kellel on asjakohane kogemus
ning kes suudab juhendada noort tema enda tempos. Teenus peab olema paindlik ja arusaadav,
sest noored ei otsi keerulisi biirokraatlikke lahendusi, vaid otsivad inimest, kellega saaks
radkida ja koos moelda erinevatele lahendustele edasi liikumiseks.

Disainiprotsessi aluseks sai arusaam, et Voru maakonna noortel puudub voimalus
arendada end valdkondades, mida ei kisitleta ei koolitundides ega ka huvikoolides. Seetdttu
otsivad nad arenguvdimalusi suurematest keskustest voi loobuvad oma ideede 1opule

viimisest.

2.2. Probleemi sonastamine, mentorteenuse arendamise sammude kavandamine

Veebruari 10pus sonastasin selgelt probleemi, millele kavandatav mentorteenus pidi
lahendust pakkuma: Voru maakonna ettevotlikel ja ettevdtlusest huvitatud noortel vanuses
14-26 aastat puudub vdimalus saada individuaalset ja valdkonnapdhist juhendamist neis
teemades, mis neid périselt huvitavad ja arendavad. Kohalik huviharidus ja noorsoot6o ei kata
teemasid nagu heliproduktsioon, videograafia, sisuloome, disain, digiturundus voi
dropshipping. Noortel puudub kogenud ja konkreetsest valdkonnast teadlik juhendaja, kellega
koos oma ideid pdrgatada, edasise plaane sdnastada ning reaalseid samme astuda.

Probleemi sonastamisele jargnes mentorteenuse arendamise kavandamine. Arutlesin

HUUBI to6tajate, Vorumaa Arenduskeskuse ettevotlikkuse spetsialisti ja ettevotluse
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suunajuhiga, milline voiks olla sellise teenuse iilesehitus. Koos joudsime jareldusele, et teenus
peab olema paindlik, kergesti mdistetav ja vihese formaalsusega. Koik osapooled rohutasid,
et liigne biirokraatia kahandab nii noorte motivatsiooni kui ka potentsiaalsete mentorite huvi
panustada.

Teenuse arendamise kavandamisel seadsin eesmérgiks, et mentorteenus peaks
valmima 2024. aasta septembriks, et alustada teenuse pakkumist uue dppeaasta alguses. Selle
eesmirgi saavutamiseks jaotasin t66 kolme ajaperioodi.

e veebruar - mérts: probleemi médratlemine ja lahendusideede kogumine

e aprill - mai: teenuse iilesehituse loomine, tdoversioonide arutelu Vorumaa
Arenduskeskusega ning voimalike takistuste selgitamiseks.

® juuni - august: vajalike dokumentide loomine, iilevaatamine, vajadusel tdiendamine.

Augustikuu 10ppu planeerisin mentorteenuse ja noorte vajaduste kaardistamise
kirjalike vormide loomise HUUBI veebilehele. Pérast koikide vajalike dokumentide
koostamist oli planeeritud kdivitada mentoteenuse pakkumine ja testimise tulemusel teha
esimesed viiksemad teenuse parandused. Samuti kavandasin teenuse disainimise protsessi
tagasiside saamist teenuse kasutajatelt, et tulevikus saaks teenust veelgi
kasutajasobralikumaks muuta.

Mentorteenuse arendamise kavandamisel teavitas projekti rahastaja, et
mentorteenusele algselt kavandatud eelarvet, 45000 eurot (15000 eurot aastas) kisitletakse
kolmeaastase summana, mis iiletas riikliku lihtsustatud hanke piirmééra. See aga tihendas, et
kavandatud paindlikkust ei oleks saanud hoida hankekohustuse korral, kuna hanke
viljakuulutamisel oleksime pannud noorte poolt esialgselt pakutud valdkonnad lukku, kuid
uute ideede voi motete korral, mis noortel oleks voinud tulla ei oleks see teenus neile enam
kéttesaadav.

Selle teadmisega kaasnes vajadus luua selge ja Eesti seadusandlusega kooskolas
slisteem, mis ei oleks formaalselt hange, kuid vastaks lébipaistvuse ja diguspédrasuse nduetele
ning oleks fondi esindaja poolt ka aktsepteeritav, et viltida tulevikus voimalikke
korruptsioonisiitidistusi. Kuna minul endal antud padevus puudus, siis kavandasin koostoo
Voru Linnavalitsuse juristiga, et vaadata erinevatel voimalustele otsa ning leida selleks parim
lahendus.

Kogu kavandamise protsessi viltel 1dhtusin veendumusest, et mentorteenus peab
toOtama noore heaks ja tema soove arvestades. Seetottu pidasin oluliseks teenuse arendamise
protsessi kaasata noori osalema kogu protsessi viltel. Kuigi kavandatud eesmaérk oli

mentorteenuse valmimine stigiseks, tuli arvestada ka vdimalike viivitustega, sest rahastaja
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esitatud info hanketingimuste kohta oli osaliselt ebatéipne ning esmaste kiisimuste kiisimisel
olid vastused viibinud. Seetdttu pidasin juba kavandamise etapis voimalikuks, et

arendustegevused voivad nihkuda 2024. aasta novembrisse.

2.3 Mentorteenust puudutavate ideede genereerimine

Disainiprotsessi iitheks oluliseks etapiks on ideede genereerimine. Et jduda HUUBi
mentorteenuse voimalikult toimiva ja kasutajasdbraliku lahenduseni, leidsin, et parim viis on
kutsuda koik olulised osapooled iihte ruumi kokku ning korraldada iihine ajuriinnak. Soovisin,
et saaksime koos voimalikult palju ideid kirja panna ja seejarel hinnata, millised neist on
realistlikult teostatavad ning sobivad meie sihtrithma ja vdimalustega.

Ideede genereerimine toimus 2024. aasta 2. mail HUUBI ruumides. Péeval osales
seitse inimest. Kaasatud olid kaks Voru maakonna ettevotlikku ja tulevase mentorteenuse
vastu huvi tundvat noort vanuses 16 ja 22, Vorumaa Arenduskeskuse noorte ettevotlikkuse
projektijuht, Voru Linnavalitsuse jurist ning HUUBI kolm t66tajat, sealhulgas mina kui
tegevjuht. Pédev oli iiles ehitatud ajuriinnakuna, mille fookuses oli mentorteenuse sisuline
iilesehitus ja toimimise voimalikkus meie kontekstis.

Motete kogumiseks kasutasime markmepabereid. Eesmérk oli panna iga esitatud
kiisimuse kohta nii palju mdtteid kui tuleb. Iga mote kirjutati eraldi markmepaberile, et neid
saaks hiljem kiirelt ja lihtsasti grupeerida. Iga osaleja vastas viiele suunavale kiisimusele:

1. Kuidas on mentorteenus noorele kittesaadav?
Mis on mentorteenuse juures oluline?
Kuidas me mentoreid leiame?

Kuidas teha seda koike seaduspéraselt, aga samas vihese biirokraatiaga?

A I

Kuidas saab noor véimalikult palju kaasa radkida mentori valimises?

Mbonede kiisimuste osas pidin selgitama, mida oodatakse, aga iildiselt said kdik
osalejad oma motted kirja. Kdik ideed koondati suurele valgele paberile ning hakati neid
grupeerima teemade jargi. Arutelu kdigus tdiendasime ja mdtestasime ideid iihiselt. Moni
algselt kirja pandud mote jéeti 10puks korvale, kuid mitte kellegi teise hinnangu tottu. Pigem
otsustasid osalejad ise, et osa ideid ei olnud nende piisavalt asjakohased voi kordasid tiksteist.
Naiteks oli iihel miarkmepaberil kirjas, et mentor peaks olema tootanud vihemalt viis aastat
valdkonnas, milles noor soovib saada mentortuge. Selle motte panime hetkeks kdrvale, kuna

Vorumaa Arenduskeskuse esindaja toi vélja, et mentoreid voiks liigitada erinevate tasemete
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kaupa ning alles seejérel saaks iga kategooria puhul sobivad nduded méératleda. T66tasime
toetavas ja avatud dhkkonnas, kus kdik motted olid oodatud ning nende iile arutleti.

Kuna jurist oli kohal juba ideepédeva alguses, saime kohe hinnata, millised lahendused
oleksid seadusandlusega kooskolas. Just tema toel kujunes arusaam, et mentorteenuse
elluviimiseks tuleb luua selge ja struktureeritud dokumentatsioon, kuid mitte liiga keeruline,
et hoida nii HUUBI to6tajate kui ka mentorteenust pakkujate vaeva. Koos joudsime
jareldusele, et tuleb koostada mentorteenuse kord, mis méaarab:

e kuidas mentorid leitakse,
e millistel alustel pakkumisi hinnatakse,
e kuidas teenus igapdevaselt toimib.

Lisaks leppisime kokku, et koos kavandatu alusel valmivad hiljem ka mentorteenuse
osutamise leping, raport koostd6 kulgemise jalgimiseks ning kodulehele lisatavad
veebivormid noorte soovide ja mentorite pakkumiste kogumiseks.

Uhiselt rohutati, et loodav siisteem ei tohiks muutuda liiga keeruliseks. Teenus peab
jddma voimalikult arusaadavaks, kuid samas sisukaks ja ldbipaistvaks nii noore kui mentori
vaates. Noored rohutasid, et nad ei soovi liiga formaalset 1dhenemist. Nad soovisid pigem
sellist siisteemi, mis aitaks neil oma teekonda alustava ettevtjana mdista ja voimaldaks neil
end protsessis pariselt osalisena tunda. Oluliseks peeti seda, et noor saab kaasa ridkida
mentori valimises.

Péeva kéigus toodi vilja ka vajadus tootada vilja siisteem, mis voimaldaks erinevate
mentorite tasustamist vastavalt nende varasematele kogemustele, haridustasemele ja reaalsele
toomahule. Antud mote sai tugeva toetuse ja jii mentorteenuse iiheks keskseks motteks.

Péeva 10puks joudsime arusaamani, et teenus voiks koosneda kindlatest etappidest.
Panime need kirja jargmiselt:

1. vajaduste kaardistamine;

2. mentori sobitamine;

3. koost60 kdivitamine;

4. protsessi jdlgimine ja Iopetamine.

Kui need etapid olid kirjas ja koik osalejad tundsid, et suund on dige, koostasin
kogutud motetest memo. Kirjutasin osalejate poolt toetatud ideed arvutisse, mis andis tugeva

aluse jargmisele etapile, kus ideedest hakkas kujunema sisuline prototiilip ehk piloot.
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2.4 Mentorteenuse samm-sammuline viljatootamine ja katsetamine

Peale ideede genereerimist ja teenuse struktuuri paika panemist hakkasin
samm-sammult vélja td6tama teenuse piloteerimiseks vajalike dokumente. Kuna oli selge, et
teenus peab olema iihtaegu paindlik ja juhitav, seadsin eesmargiks luua siisteem, mis oleks
sisuline, usaldusviirne ning koikidele selge ja HUUBI tootajatele koormust tostmata lihtsasti
rakendatav.

Dokumentide koostamisega alustasin 2024. aasta juuli 1dpus, kuna ootasin veel
kinnitust, kas koos juristiga vélja moeldud kontseptsioon sobib ka rahastajale. Rahastaja
poolse kinnituse saamisel 10in esmalt mentorteenuse korra (Lisa 1), mille koostasin téiesti
nullist. Struktureerisin korra nii, et see kirjeldaks, kellele teenus on moeldud, milleks see on
loodud, kuidas mentoreid valitakse, millised mentoriliigid eksisteerivad ning kuidas toimub
koostdo lepingu sdlmimisest kuni mentorteenuse ldpetamiseni. Korra sisu vaatasid iile
Vorumaa Arenduskeskuse juhatuse liige, ettevotluse suunajuht, noorte ettevotlikkuse
projektijuht ning HUUBI kogukonnajuht. Parandused tehti peamiselt keelelises vormistuses,
tiks olulisem sisuline tdiendus puudutas mentorite liigituse selgemat lahtikirjutamist:

a) ekspertmentor, b) oma ala spetsialist, ¢) mentor-praktik selgemat lahtikirjutamist. Lisaks
soovitas juhatuse liige eemaldada korras esialgu vilja toodud mentorite tasustamise summad
ja mérkida, et need kinnitatakse eraldi juhatuse otsusega. Antud muudatus tehti selleks, et
vajadusel oleks voimalik summasid kiiremini muuta, ilma et peaks kogu korda uuesti
ndukogu ette viima.

Pérast korra kinnitamist rahastaja ning Vorumaa Arenduskeskuse ndukogu poolt
koostasin mentorteenuse lepingu vormi (Lisa 2), mille loomisel kasutasin varasemaid lepingu
nditeid ning kohandasin need mentorteenuse spetsiifikale vastavaks. Jargmisena 16in Google
Sheets’is mentorteenuse raporti ehk ajalise arvestuse tabeli (Lisa 3), mille kaudu
dokumenteeritakse iga mentorlusprotsessi kulg, eesmirgid, kohtumiste sisu ja moju.

Paralleelselt dokumentide vormistamisega toimus ka vormide arendus Voru HUUB1
kodulehele. Noorte vajaduste kaardistamise ankeet ning mentorite pakkumisvormi 1din esmalt
Google Forms'i keskkonnas ning seejirel andsin edasi veebiarendajale, kes 151 nende pohjal
HUUBI kodulehele lihtsalt kasutatavad veebivormid. Dokumentide ja siisteemide koostamine
ning nende kinnitamise protsess vottis aega mitu kuud ning 16puks sai mentorteenus HUUBI

kodulehel avalikuks 2024. aasta novembris.
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Teenuse struktuur jéi samaks nagu oli paika pandud ideede genereerimise paeval.
Nende nelja etapi alusel kujundasin kogu teenuse sisu ja dokumendid. Koik neli
mentorteenuse etappi on alljargnevalt vélja toodud.

1.Vajaduste kaardistamine

Teenuse algfaasis tdidab noor esmase ankeedi, mis on leitav HUUBI kodulehel ning
mille abil selgitatakse vélja tema huvid, arengusoovid ja vdimalikud takistused. Vajadusel
jargneb lisa vestlus, mida viib 1dbi HUUBI t66taja. Selle etapi eesmérk on mdista, kas ja
millist mentortuge noor vajab, ning kujundada selge ldhtekoht mentorprotsessi kédivitamiseks.

2. Mentori sobitamine

Sobiva mentori leidmine toimub veebilehe www.voruhuub.ee/mentorteenus kaudu.
Kodulehel saavad huvilised tutvuda mentorteenuse otsingutega ja esitada oma pakkumise
vastavalt oma teadmistele, kogemustele ja valdkondlikule paddevusele. Sobivust hinnatakse
mitme kriteeriumi alusel, sealhulgas valdkondlik kogemus, teenuse hind ja mentori
kéttesaadavus. Eelistatud on mentorid, kellel on varasem kogemus noortega tootamisel ning
kellel on valdkondlik haridus voi oskused.

3. Koostoo kiivitamine

Enne mentortegevuse algust sdlmitakse mentori esindatava organisatsiooni (juriidilise
isikuga) leping (Lisa 2), millega méaratletakse koostoo tingimused. See aitab tagada, et teenus
on sisuline ja labipaistev. Seejarel toimub esimene kohtumine noore ja mentoriga, mille
kdigus sOnastatakse mentorprotsessi eesmirgid, médratakse kohtumiste sagedus ning
arvestatakse mdlema poole ootustega. Koik kokkulepped dokumenteeritakse mentorteenuse
raportis ehk ajalise arvestuse tabelis (Lisa 3).

4. Protsessi jilgimine ja lopetamine

Mentorlus ei pea olema pikaajaline, kuid oluline on selle sisuline vadrtus. Koostoo
kédigus dokumenteeritakse raportisse, millised muutused toimusid, mida noor 6ppis ning
millised jairgmised sammud on selgunud. Mentorteenuse raportit hallatakse Google Sheets’i
vahendusel, mis voimaldab HUUBi meeskonnal protsessi igal hetkel jélgida ja toetada.

Prototiiiibi testimise kdigus katsetasime ka loodud veebikeskkonda. Kontrollisime, kas
mentorteenuse soovid, mis noored kodulehe kaudu esitavad, jduavad korrektselt HUUBI
tootajate poolt hallatavasse postkastidesse ning kas mentorite esitatud pakkumised edastatakse
automaatselt digele e-posti aadressile. Testimine kinnitas, et tehnilised lahendused toimivad,
kuid viiksemate tdienduste tegemise voimalust vormide iilesehituses ja selgitustes jéeti

jooksvalt tiiendamiseks, et tagada veelgi parem kasutajakogemus.
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2.5 Testimine ja tagasiside pohjal lahenduste tiiendamine

Pérast teenuse ametlikku kdivitamist 2024. aasta novembris algas mentorteenuse
esmane testperiood. Eesmirk oli hinnata teenuse toimivust, arusaadavust ja kasutusmugavust
nii noorte kui ka mentorite vaates. Testperiood ei olnud formaalselt maaratletud, vaid kujunes
praktilise t66 kéigus, kui esimesed noored teenuse vastu huvi tundsid ja sellele reageerisid.
Esimese kahe kuu jooksul keskendusin eelkdige teenuse praktilisele katsetamisele ja
jooksvale tagasiside kogumisele.

Novembiris tuli mentorteenuse kaudu koheselt kolm noort, kes soovisid endale
mentorit. Valdkonnad, milles tuge otsiti, olid taskuhéélingu loomine, fotograafia ja iirituste
dekoreerimine. Kodik noored esitasid oma soovi kodulehe kaudu, kirjeldades, millist tuge nad
vajavad ja milline oleks nende jaoks sobiv mentor. Néiteks taskuhdilingut alustada sooviv
noor otsis mentorit, kes aitaks tal dppida nii salvestamise tehnilist poolt kui ka sisu loomist ja
hilisemat tootlemist. Fotograafia valdkonnas mentorit otsinud noor soovis omandada
pohjalikud teadmised kaamera kasutamisest, valgusest ja kompositsioonist ning koostada
isiklik portfoolio, mida kasutada tulevikus té6otsingul voi siduda kooli praktilise loovtdoga.
Dekoratsiooni valdkonnas otsis noor loomingulist ja kannatlikku mentorit, kes aitaks tal
planeerida, kalkuleerida materjalide vajadust ja leida sobivaid teostusviise balli
dekoreerimiseks.

Koik kolm juhtumit joudsid lepinguni ning mentorid alustasid t66d koheselt. Kui
leping oli s6lmitud, edastati mentorile noore ndusolekul tema kontaktandmed ning koost66
kéivitus. Mentorid votsid noortega iseseisvalt ithendust ja hakkasid to6le ilma, et HUUBI
tootajad oleks pidanud igapédevaselt protsessi sekkuma. Kogu protsessi kulgu jilgiti jooksvalt
1abi Google Sheets’is loodud raporti ning vajadusel kiisiti noortelt tdiendavat tagasisidet.

Mentorteenuse testimine to1 esile ka moned praktilised kitsaskohad, millele sain kohe
reageerida. Niiteks avastasin, et mentorpakkumise veebivormis puudus lahter, kuhu
pakkumise tegija sai kirjutada konkreetse mentori nime. Avastades antud probleemi lisasin
arendajate abil vormi tdiendava lahtri, mis vdimaldas enne pakkumise kinnitamist vajadusel
teha taustakontrolli. Uks mentorluse pakkuja juhtis tihelepanu ka sellele, et pakkumise
saatmisel vOiks neile ka tulla automaatne kinnitusmeil, mis annaks kindluse, et pakkumine
joudis kohale. Selle funktsiooni lisasime samuti koosto0s veebiarendajaga jooksvalt.

Uhes juhtumis oli noorel kaks erinevat mentoripakkujat ning selgus, et iiks neist jii

pikalt ootama vastust. Tema tagasiside kohaselt polnud siisteemis margitud, kui kaua vastuse
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andmine aega vdib votta ning antud asjaolu tekitas segadust. Sellest tulenevalt tdiendasin
kinnitusmeili teksti, kus niiiid on kirjas ligikaudne ooteaeg mentorile teatamiseks, kas ta on
osutunud valituks. Kuni 2024. aasta detsembri 16puni toimus siisteemide testimine ja
viiksemate puudujiikide likvideerimine. Dokumentide endi sisu ei vajanud muutmist, kuna ei
noored ega mentorid ei andnud negatiivset tagasisidet dokumentide osas. Ka mulle tundus, et
koik dokumentides kirjeldatu oli loogiline, arusaadav ja teenuse sisuga kooskolas.

Tagasisidet kogusin jooksvalt, olles pidevalt avatud noorte ja mentorite ettepanekutele.
Juba alguses selgitasin, et kui midagi ei to6ta voi on segane, siis tuleb sellest kohe teada anda.
Kodige rohkem tagasisidet puudutas siiski mitte dokumentatsiooni, vaid protsessi sujuvust,
vormide kasutusmugavust ja ootuste selgust.

Teenuse kéivitamisest anti teada 1dbi Vorumaa Arenduskeskuse, Voru HUUBI ja Voru
linna sotsiaalmeedia kanalite. Lisaks tehti HUUBI kontodel meeldetuletusi mentorite otsimise
kohta, tehti noore poolt vilja toodud mentoritele meilile otsepakkumisi ning kohalikes
ajalehtedes ilmusid teavitused mentorteenuse olemasolust. 2025. aasta alguses tuli neli
mentorteenuse soovijat juurde just sotsiaalmeedia kaudu. Mentorit otsiti nditeks
videoprodutseerimise, veebilehe loomise, kirjanikut6o ja moedisaini valdkondades. Neile
noortele suutsime leida sobivad mentorid, sh videoprodutsendi, Topeltklikk loovagentuuri
juhi, tuntud kirjaniku Grethe R60mu ja moebriandi August Sabbe looja ning asutaja.

Kuna esmane testperiood oli selleks hetkeks 1dbitud, oli 2025. aastal teenuse
pakkumine juba stabiilsem. Uued mentorteenust saanud noored ei esitanud markimisvéérseid
ettepanekuid muudatusteks, kuid siiski kaasasin nad 2025. aasta mais toimunud fookusgrupi
intervjuusse, et saada terviklikku tagasisidet kogu mentorteenuse protsessile.

Tagantjirele voib Gelda, et selge teenuse kord, kindel lepinguvorm ja iilesehitus
etappidena toetasid mentorteenuse toimimist. Teenus tdotas nii, nagu oli kavandatud.
Viiksemad kohandused vormides ja suhtluses aitasid muuta kasutuskogemust veelgi
sujuvamaks. Jalgimisprotsess mentorteenuse raporti kaudu toimis hésti ning vdimaldas
HUUBI meeskonnal jélgida, kas koostdo liigub noore jaoks diges suunas. Teenuse sisulist
iilesehitust voi dokumente ei olnud vaja iimber teha, kuid kogu testperiood kinnitas, et

vajadusel tuleb olla valmis jooksvalt olukordadele reageerima ja teenust tdiustama.

2.6 Mentorteenuse kasutajate tagasiside ja eksperthinnang

Pérast kuus kuud mentorteenuse pakkumist viisin 1dbi fookusgrupi intervjuu, et

koguda teenust kasutanud noorte tagasisidet. Intervjuu toimus 2025. aasta mai alguses ning
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selle eesmirk oli saada iilevaade noorte kogemustest mentorteenusega, hinnata teenuse
toimivust ja kaardistada vdimalikud arenduskohad.

Intervjuus osales kokku viis noort, kes on kasutanud mentorteenust .Fookusgrupi
intervjuu kestis ligikaudu 70 minutit ja toimus Voru HUUBI ruumides. Fookusgrupi intervjuu
valiku pohjuseks oli eesmérk voimaldada noortel ka iiksteise kogemustest dppida ja oma
arvamusi tdiendada. Intervjuus osalenud viis noort olid 16-25-aastased ning tegutsesid
jargmistes valdkondades: fotograafia, taskuhdilingu loomine, videograafia, dropshipping,
loovkirjutamine ning veebilehe arendus. Fookusgrupi intervjuu oli kavandatud (Lisa 4),
kiisimused olid jaotatud nelja ossa, milleks olid: 1) sissejuhatus, 2) kogemused ja ootused, 3)
mentorteenuse mdju ning 4) teenuse arendamise ettepanekud. Inetrvjuud salvestati ning
hiljem transkribeeriti tekstiks.ee veebilehe kaudu. Transkribeeritud tekstist analiitisisiti
vastused kvalitatiivselt. Intervjuus vastajaid margiti konfidentsiaalsuse tagamiseks jargmiselt:
Vastaja 1, Vastaja 2, Vastaja 3, Vastaja 4, Vastaja 5.

Selle osas, kuidas noored mentorteenuseni joudsid, selgus, et kdik intervjuu osalejad
joudsid mentorteenuse juurde erinevate kanalite kaudu. Kahele noorele soovitas seda teenust
HUUBI kogukonnajuht. Uks noor sai teenusest teada libi HUUBI sotsiaalmeedia. Ulejdéinud
noortele radkis teenusest Voru Noortekeskuse noorsootdotaja.

Fookusgrupis osalenud noored viljendasid, et enne mentorteenuse kasutamist ootasid
nad, et mentor oleks praktilise kogemusega, valdkonnateadlik ning oskaks anda suuniseid just
nende konkreetsete ideede ja projektide arendamiseks. Samuti peeti oluliseks, et mentor oleks
hea suhtleja, toetava hoiakuga ja looks usaldusliku keskkonna, kus noorel oleks turvaline oma
kiisimusi ja mdtteid jagada.

Naiteks tiks noor, kes alustas oma fotograafia dri loomisega, sai juhendajaks
professionaalse fotograafi, kellel oli mitmeaastane kogemus {irituste ja portreefotode
jaadvustamisel. Koostdo keskendus sellele, kuidas luua visuaalselt terviklik portfoolio,
milliseid todriistu ja seadeid kasutada erinevates pildistamisolukordades ning kuidas
hinnastada oma teenuseid.

Teine noor, kes kavatses luua dropshipping’u pohise e-poe, sai mentoriks
digiturunduse taustaga e-kaupmehe, kes aitas noorel analiilisida tootevalikut, selgitada vélja
sobiv platvorm ning anda ndu turunduse ja kliendisuhtluse iilesehitamisel.

Kolmas fookusgrupi osaleja soovis vilja anda oma esimese raamatu ning sai
mentortuge tuntud kirjanikult, kes toetas teda nii sisulise arenduse kui ka kirjastamisprotsessi
mdistmisel. Uhiselt arutati, kuidas struktureerida kisikirja, millised on esimesed sammud

kirjastustega suhtlemisel ning kuidas seada endale realistlikud tihtajad.
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Veebiarenduse ja disaini huviline noor soovis arendada oma isiklikku kodulehte, mis
toetaks tema loomingulisi véljundeid ning aitaks enda teenuseid ndhtavamaks muuta.
Mentoriks oli loovagentuuri juht, kellel oli kogemus nii WordPressi tehnilise poole kui ka
visuaalse disainiga. Koostd6 keskendus kodulehe struktuuri planeerimisele, sisuloome
pohimotetele ning sellele, kuidas muuta leht kasutajasdbralikuks ja professionaalseks.

Veel iiks noor, kes todtas vilja oma taskuhédélingu kontseptsiooni, sai mentoriks
kogemustega podcast’i tegija, kes toetas teda salvestustehnika valikul, saateformaadi loomisel
ja episoodide struktuuri iilesehitamisel. Mentor aitas noorel kujundada realistliku
tegevuskava, sh jagas ndu, kuidas valida kiilalisi ja milliseid platvorme kasutada.

Nende niidete pdhjal voib Oelda, et noored ootasid mentoreid, kes ei rddgiks ainult
iildpohimotetest, vaid oskaksid anda konkreetseid soovitusi ja nditeid omaenda kogemustest.
Mentorite ja menteede koost60 kujunes sisuliseks, praktiliseks ja selgelt eesmérgistatud
protsessiks.

Kui noortel paluti kirjeldada senist suhet mentoriga tdid koik vastajad vilja ainult
positiivseid kogemusi. Noored rohutasid, et nende mentor 161 turvalise keskkonna, oli rahulik,
julgustav ja professionaalne. Niiteks mainis Vastaja 3, et mentor aitas keerulised eesmirgid
jagada viiksemateks sammudeks, 101 arusaadava ajagraafiku ning toetas enesekindluse kasvu.
Vastaja 1 sdnul mentori kaasabil suutis ta paremini motestada isiklikke ideid, arendada
loovust ning Oppida ndgema seoseid oma tegevuste ja soovitud tulemuste vahel.

Noored leidsid, et mentorteenuse struktuur ja kohtumiste sagedus olid sobivad ning
vastasid nende ajagraafikutele ja individuaalsetele vajadustele. Noorte ja mentorite vahel oli
kokkulepe, et kdik kohtumised toimuvad vajaduspohiselt ja noore initsiatiivil. Mentorid olid
paindlikud, leidsid koos noorega sobivad ajad ning votsid arvesse noore eesmérke ja tempot.
Vastaja 3 t01 vilja, et tema mentor oli histi moistev, kui noor andis teada, et suure koormuse
tottu peavad nad jargmise kohtumise edasi liikkkama ja oli selle mdistmise eest véga tanulik.

Olulise véértusena nimetati enesekindluse kasvu. Noored tundsid, et mentori tugi aitas
kaasa nii otsuste tegemisele kui ka oma ideede elluviimisele. Vastaja 4 ja Vastaja 5 mirkisid,
et kui varasemalt oli raske end oma tegevustes piisavalt vadrtustada, siis mentori kaudu tekkis
kindlus oma oskustes ja eesmaérkides.

Joudes mentorteenuse parandamise ettepanekuteni mérkisid fookusgrupi intervjuu
osalejad, et mentorteenus voiks olla ndhtavam. Vastaja 1 tdi vilja, et kuigi teenus on sisult
vadrtuslik, jouab info nooreni hetkel pigem juhuslikult 1dbi isikliku kontakti voi soovituse.
Vastaja 2 ja Vastaja 1 arvasid, et teenuse kohta voiks rohkem jagada lugusid, néiteid ja

kogemusi HUUBI kanalites, et teised noored saaksid paremini seostada end pakutava
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vOimalusega. Vastaja 3 pakkus teenuse edasiarendamiseks vélja voimaluse kaasata mitmeid
mentoreid paralleelselt, eriti juhul kui mone noore teema on lai ja eeldab eri valdkondade
spetsialistide kaasamist. Samuti ndgi Vastaja 5 véartust kogemuslugude jagamises, néiteks
1abi sotsiaalmeedias avaldatud fakeover’ite, kus noored ise rddgivad oma teekonnast
mentorteenuse raames.

Fookusgrupi intervjuu 1opus andsid koik vastajad teenusele viiepallisiisteemis hindeks
viis. Teenust kirjeldati kui sisulist, arendavat ja ainulaadset voimalust, mida nad soovitaksid
kindlasti ka oma sopradele. Vastaja 2 markis, et pracgune hetk on eriti sobiv mentorteenuse
kasutamiseks, kuna konkurents on viike ja teenus on kergesti kattesaadav.

Lisaks fookusgrupi intervjuule koguti mentorteenuse rakendamise kohta ka kahe Voru
HUUBI t66taja eksperthinnangud. Molemal eksperdil oli olemas otsene kokkupuude teenuse
arendamise ja elluviimisega ning noorele teenuse pakkumisega. Hinnangud paluti panna kirja
vabas vormis toetudes kiisimustele, mis olid tootajatele eelnevalt meilile saadetud. Ekspertide
nimed on asendatud nimetustega Ekspert 1 ja Ekspert 2, et tagada nende anoniitimsus.

Ekspert 1 osales teenuses nii koordinaatori kui ka heliproduktsiooni mentorina. Oma
hinnangus rdhutas ta, et teenuse iilesehitus toetab hasti praktilist t66d. Ta pidas védga oluliseks
vajaduste kaardistamise etappi, sest see aitab leida noorele just talle sobiva mentori. Samuti
toi ta esile, et paindlikkus kohtumiste korraldamisel voimaldab koost6dd kujundada vastavalt
noore vajadustele ja olemasolevale ajale.

Ekspert 1 t01 positiivse nditena vélja, et mitmed noored on tdnu mentorteenusele
joudnud iseseisva tegevuseni. Néiteks on loodud taskuhéélinguid, kus kasutati mentorluse
kdigus Opitud teadmisi ning liks noor on saanud tdnu mentorteenusele ka kontakti tuntud
muusikaproduktsiooni ettevottega, kellega on saanud ka esmase koostodlepingu. Tema sonul
on teenuse tugevuseks see, et mentorile antakse vabadus tegutseda oma teadmiste pohjal ning
noorel on vdimalus ise otsustada, kuidas ja millal ta mentortuge kasutab.

Samas leidis Ekspert 1, et mentorite leidmise ja lepingute sdlmimise protsess voiks
olla kiirem. Ta soovitas automatiseerida teenuse kiivitamise samme, et véltida olukorda, kus
noor peab liiga kaua ootama. Samuti rohutas ta, et teenust tuleks rohkem tutvustada, et see
jouaks laiema hulga noorteni.

Ekspert 2 osales mentorite valiku protsessis pakkumiste hindamiskomisjoni litkmena.
Tema hinnangus on teenuse koik neli etappi (vajaduste kaardistamine, mentori valimine,
koostdo ja 1opetamine) loogiliselt {iles ehitatud. Ta tdi vélja, et vajaduste kaardistamine aitab
noorel selgelt mdista, mida ta soovib ja aitab teenuse koordineerijal leida sobiva mentori.

Tema kogemusel on juhtunud, et noor ei tundnud ennast esimese valitud mentoriga mugavalt
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ning siis otsiti uus. Eksperdi hinnangul niitab see, et teenus on kohandatav ning arvestab
noore heaoluga.

Ekspert 2 rohutas, et teenus toetab noore arengut mitmel tasandil. Tema ndgemusel on
noored muutunud enesekindlamaks, paremateks suhtlejateks ja oskavad oma tegevusi
paremini eesmadrgistada. Samuti on nad hakanud rohkem analiilisima oma tegemisi ning
Oppinud paremini planeerima. Ekspert 2 sdnul on oluline, et mentorlus annab noorele
voimaluse proovida uusi asju turvalises keskkonnas.

Parendamise kohana mainis ta, et mentoritele pakkumise kattesaamise kinnitused
voiksid jouda kohe ka nende e-postile. Eksperdi sdnul on selle kohta antud ka tagasisidet, et
on keeruline mdista kas pakkumine ldks 14bi ning kui kaua ldheb aega, et teavitada, kas
pakkumine osutus valituks. Ta soovitas kindlasti sdilitada raportite tditmise kohustuse ja
noorele suunatud jargmise kohtumise kodused iilesanded, kuna need aitavad protsessi
paremini jilgida ja muudavad selle sisukamaks.

Mbolemad eksperdid leidsid, et mentorteenus vastab noorte vajadustele ja toetab
tugevalt nende arengut. Teenuse tugevused on ekspertide hinnangul selle paindlikkus,
kasutajakesksus ja siisteemne iilesehitus. Parendamist vajavad peamiselt tehnilised ja
korralduslikud kiisimused, mis aitaksid muuta teenuse kédttesaadavust veel sujuvamaks.
Eksperthinnangute pohjal saab delda, et teenus on hésti toimiv ja sisuliselt pohjendatud

lahendus noorte toetamiseks viiksemas kogukonnas.
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Kokkuvéte ja jireldused

Kéesolev arendusuurimus keskendus personaalse mentorteenuse véljatddtamisele
Voru HUUBIs, mille eesmirk oli toetada 14—26-aastaste ettevotlike ja ettevotlusest huvitatud
noorte arengut viiksemas piirkonnas. T66 aluseks oli teadmine, et paljud noored tunnevad
huvi selliste valdkondade vastu, millele ei leidu juhendamisvdimalusi ei koolikeskkonnas ega
kohalikus huvihariduses. Seetottu jidvad osad ideed teostamata voi otsitakse arenguvoimalusi
suuremates keskustes. Antud olukord ndudis lahendust, mis toetaks noorte enesearengut seal,
kus nad elavad ja tegutsevad.

Teenuse loomisel rakendati teadlikult disainmotlemise ja teenusedisaini pohimotteid.
Protsess algas sihtrithma vajaduste kaardistamisega, millele jirgnes probleemi sdnastamine,
tihine ideede genereerimine, prototiiiibi loomine ja testimine. Tulemuseks kujunes
mentorteenuse neli arenguetappi, mis aitavad noori nende arenguteel motestatult ja
siisteemselt toetada. Mentorteenuse etapid pandi kirja jargmiselt: vajaduste kaardistamine,
mentori sobitamine, koostdd kdivitamine ning protsessi jdlgimine ja Idpetamine. Teenuse
juurde loodi mentorteenuse kord, lepinguvorm, raport ja kodulehe kaudu toimiv digilahendus.
Liabivalt jargiti kasutajakeskset ldhenemist, kus arvestati noorte arvamusi, HUUBI
tookorraldust ja Eesti vabariigi seadusandlusest tulenevaid piiranguid.

Teenust testiti aktiivselt ning esimesed kasutajad andsid tagasisidet nii suuliselt kui
struktureeritud fookusgrupi intervjuus. Noored tdid vilja, et mentorteenus mdjus neile
motiveerivalt ja andis kindlust, et ka vdiksemas piirkonnas on vdimalik oma huvisid arendada
ja eesmarke ellu viia. Mentorid aitasid mdtestada arenguteekonda, jagada suured eesmaérgid
viiksemateks sammudeks ning pakkusid vairtuslikku praktilist tuge. Teenuse paindlikkus ja
individuaalsus tagati sellisena, et noor sai jidda protsessi keskmesse, ilma et tekiks liigset
biirokraatiat voi kurnavat koormust HUUBI t66tajale, metorile voi noorele.

Eksperthinnangud kinnitasid, et loodud mentorteenus tootab hésti nii sisuliselt kui ka
korralduslikult. Teenuse iilesehitus sobitub HUUBI tildise todkorraldusega, annab mentoritele
piisava tegutsemisvabaduse ja vdimaldab HUUBI meeskonnal protsessi jilgida ja vajadusel
sekkuda. Samuti toodi vélja, et mentorid tajusid end osana usaldusviirsest ja sihiparasest
siisteemist, mitte lihtsalt vabatahtlikest juhendajatest.

Teenuse disainiprotsess, mis kestis poolteist aastat, niitas, et ka kogukonnatasandil on
voimalik luua ldbimdeldud ja jatkusuutlik lahendus. Disainmdtlemise etappide olemasolu

voimaldas arvestada nii noorte kui to6tajate tagasisidega ning viia sisse vajalikke tdiendusi.
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Viiksemate tehniliste kitsaskohtade kdrvaldamine (nt automaatteavitused, vormi detailid)
andis selge signaali, et teenus on elujouline ning sobib jatkusuutlikuks rakendamiseks.

Too6 pohjal saab jireldada, et personaalne mentorteenus on oluline tddriist noorte
vOimestamiseks. See aitab tdsta enesekindlust, kujundada realistlikke tegevusplaane ning
toetab valdkondliku paddevuse kasvu. Lisaks tugevdab see noorte seotust kogukonnaga,
niidates, et tdhenduslik areng on vdimalik ka kodu ldhedal. Teenus loob sotsiaalset kapitali ja
eneseteostuse voimalusi, mis voivad pikemas perspektiivis mdjutada ka noorte otsust jdédda
oma piirkonda voi sellesse tagasi naasta.

Kuigi t66 keskendus iihe piirkondliku teenuse loomisele, v3ib see pakkuda eeskuju ka
teistele noortekeskustele ja kogukondlikele organisatsioonidele, kes soovivad noortele
pakkuda sisulist tuge mitteformaal hariduses. Teenuse kasutajakeskne ja paindlik tilesehitus
muudab selle kohandatavaks erinevates kontekstides.

Edasise arenduse vaates osutusid vairtuslikuks kolm soovitust. Esiteks vajadus
suurendada mentorteenuse ndhtavust. Noustun sellega téielikult, sest kuigi teenust tutvustati
sotsiaalmeedias ja HUUBI kanalites, joudis info paljude noorteni juhuslikult. Juba arenduse
kdigus eeldasin, et ndhtavuse teema voib esile kerkida, seega see soovitus ei olnud ootamatu.
Arvan, et rohkem tuleks kasutada noorte isiklikke kogemuslugusid, sest noored suhestuvad
sellega paremini.

Teiseks pakuti vélja esmaste etappide kiirendamine, et noor ei jadks mentori ootele.
See soovitus oli pohjendatud ja sellega tegeleti ka testperioodil. Néiteks lisasin siisteemi
automaatse kinnitusmeili ja tdpsustasin ooteaja selgitusi. Juba teenust planeerides oli mul
tunne, et just aeglus voib olla ndrk koht, seega see soovitus kinnitas minu varasemaid
kahtlusi.

Kolmandaks kolas mote, et keerulisemate teemade puhul voiks noorel olla rohkem kui
iks mentor. See oli minu jaoks uus idee, kuid néen selles potentsiaali. Hetkel siisteem seda ei
vilista, aga vajaks eraldi korraldust. Arvan, et tulevikus voiks mitme mentori kaasamist
katsetada pilootjuhtumi vormis.

Kokkuvdttes pean koiki kolme soovitust sisukateks. Monega olin arendusprotsessis
juba tegelenud, teised andsid uut motteainet. Nende pdhjal kinnitus veendumus, et teenus
peab jddma paindlikuks, arusaadavaks ja noore vajadusi arvestavaks. Soovitused nditasid ka
seda, et teenuse arendamine ei ole 10plik, vaid pidev protsess, mida tuleb jooksvalt tiiustada

vastavalt kasutajate kogemustele.
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Lisad
Lisa 1. Personaalse mentorteenuse kord

Noorte mentorteenuse osutamise kord

1. Uldsitted

1.1. Mentorteenuse eesmérk on pakkuda noortele suunatud professionaalset juhendamist ja
tuge, mis aitab neil arendada oma oskusi, lahendada isiklikke ja professionaalseid véljakutseid
ning toetada nende arengut.

1.2. Mentorteenust rahastatakse projektist ,,Louna-Eesti ettevotlikud noored*.

2. Mentorteenuse osutamise alused

2.1 Teenus on suunatud 14 kuni 26 aastastele noortele, kes vajavad personaalset tuge ja
juhendamist enda ettevotmistega elluviimisel ja toimetamisel.

2.2 Mentorteenust pakuvad valitud mentorid, kes omavad asjakohast kogemust ja teadmisi

noorte ndustamises ning arenguprogrammides.

3. Mentorite valik

3.1. Mentorite valikul ldhtutakse nende professionaalsest taustast, varasemast kogemusest ja
noorte vajadustest et pakkuda ettevotlikule noorele sihipérast ja tulemuslikku tuge.

3.2. Enne mentorteenuse osutamist viiakse 14bi noore hetkeolukorra kaardistamine. Noorte
soovide ja vajaduste selgitamine toimub Voru HUUBI t66taja poolt korraldatavate grupi voi
iiks-lihele kohtumiste kdigus. Noortel on voimalus véljendada oma eelistusi seoses
valdkondade ja mentori profiiliga, mis aitab leida just nende arengusoovidele vastava mentori.
Koos noorega miiratakse kindlaks mentorteenuse 10ppeesmirgid, milleni tuleb juhendamise
kaudu jouda.

3.3. Mentorite leidmiseks avaldatakse veebilehel voruhuub.ee teade, mis on ndhtav vidhemalt
seitse toopdeva. Selle aja jooksul saavad koik teenuse osutamisest huvitatud isikud esitada
enda kandidatuuri veebilehe vormi kaudu. Mentori otsimise teadet levitatakse lisaks ka
muudes avalikkusele kéittesaadavates kanalites sh sotsiaalmeedias. Mentoril tuleb kirjeldada
oma erialast ettevalmistust, valdkonna oskuseid, senist kogemust mentorina ja valdkonnas

ning seotust mentorteenuse pakkumisega.



3.4. Mentor valitakse VOrumaa Arenduskeskuse juhatuse kinnitatud kolmeliikmelise
komisjoni poolt. Komisjon valib esitatud mentorite hulgast parima Ildhtuvalt noor(t)e
vajadustest ja majanduslikult soodsamast lahendusest.

3.5. Pérast komisjoni otsuse tegemist voOetakse mentoriga iihendust, et leppida kokku
mentorluse alustamine, tegevuskava ja teenuse maht. Loplik kokkulepe fikseeritakse molema

osapoole allkirjastatud kidsunduslepingus.

4. Mentorite liigitus

4.1 Ekspertmentor

4.1.1 Ekspertmentor on oma valdkonna ekspert, kes on tegutsenud viahemalt 5 aastat ja omab
erialast haridust.

4.1.2. Ekspertmentoril on teadmised mentorlusest ja voime juhendada strateegiliselt ning
eesmargipéraselt.

4.1.3. Ekspertmentor on kursis oma valdkonna uusimate arengutega ning suudab neid
rakendada noore juhendamisel.

4.2 Omaala spetsialist

4.2.1 Omaala spetsialist on teadlik tegutseja, kellel on vdhemalt viie aastane praktiline
kogemus oma valdkonnas.

4.2.2. Omaala spetsialist oskab pakkuda spetsiifilisi ja praktilisi lahendusi, mis toetavad noore

arengut.

4.3 Mentor-praktik

4.3.1 Mentor-praktik on oma valdkonnas tegutsenud vihem kui 5 aastat.

4.3.2. Mentor-praktik on ndidanud oma valdkonnas suurt potentsiaali ja saavutanud
silmapaistvaid tulemusi.

4.3.3. Mentor-praktik oskab pakkuda tuge noore igapdevastes viljakutsetes ja loovate

lahenduste leidmisel ning ta on entusiastlik ja motiveeritud juhendaja.

5. Mentorteenus ja maksumus

5.1. Mentorit tasustatakse tunni pShiselt. Aluseks on vahetu kohtumine noorega. Kohtumise
kaudsed kulud (ettevalmistus, jareltegevused, aruandlus) ei kuulu eraldi tasustamisse. Vahetu
kohtumine voib toimuda ka videokohtumise voi telefonivestluse vormis.

5.2. Mentorlusteenust pakkuval isikul on kohustus tdita mentorteenuse raport.



5.3. Mentorteenuste eeldatavad maksumused médratakse Vorumaa Arenduskeskuse juhatuse
otsusega lahtudes mentorite erinevatest liikidest.

5.4. Erandlikud juhtumid, sh juhtumid, kus tegevuskavas kavandatud maht suureneb,
vaadatakse 1dbi juhtumipohiselt ja kooskdlastatakse Vorumaa Arenduskeskuse juhatuse

litkkmega.

6. Lepingu s6lmimine

6.1 Pérast mentori valimist sOlmitakse mentori ja Vorumaa Arenduskeskuse vahel teenuse
osutamiseks kdsundusleping, milles médratakse kindlaks mentorteenuse tingimused, kestus ja
tasustamine.

6.2 Leping hdlmab ka noore ja mentori vahelist konfidentsiaalsuskohustust ning selgeid

ootusi osapoolte kohustuste kohta.



Lisa 2. Personaalse mentorteenuse kirjaliku lepingu vorm

MENTORTEENUSE OSUTAMISE LEPING

nr

Kuupdev vastavalt digitaalsele allkirjale

Organisatsiooni nimi, registrikoodiga registrikood, asukohaga Jiiri 12, 65605 Voru, mida

esindab pohikirja alusel juhatuse liige ees- ja perekonnanimi(edaspidi: Tellija)

ja

Ettevotte nimi registrikoodiga registrikood, asukohaga juriidiline aadress, mida esindab
pohikirja alusel juhatuse liige ees- ja perekonnanimi (edaspidi: Teenuse osutaja),

edaspidi viidatud ka kui Pool v&i iihiselt kui Pooled, s0lmisid lepingu alljargnevas:

1. Uldsiitted

1.1.  Leping koosneb kéesolevast Lepingust ja lisadest, milles lepitakse kokku Lepingu
sOlmimisel vOi pdrast seda. Lepingu juurde soOlmitavad lisad on Lepingu
lahutamatuks osaks.

1.2.  Lepingu sd0lmimisega kaotavad siduva jou mistahes muud tahteavaldused, mida

Pooled on teinud Lepingu ettevalmistamise kdigus.

2. Lepingu objekt ja Teenuse osutamise tihtaeg

2.1. Tellija tellib ja Teenuse osutaja osutab Lepingu tingimuste kohaselt jérgmise
teenuse: ,,Teenuse nimi* (edaspidi Teenus).

2.2.  Tellija poolt pakub mentorteenust isik nimega ees- ja perekonnanimi, isikukoodiga
isikukood.

2.3.  Teenuse osutaja osutab Teenust ajavahemikul kuupéev kuni kuupéev.

2.4. Teenuse osutaja pakub mentortuge noorele vastavalt vajadusele ning eelneval
kokkuleppel.

2.5. Teenuse osutaja kohustub vastama noore poolt esitatud kiisimustele hiljemalt nelja
toopdeva jooksul alates kiisimuse esitamisest.

2.6. Teenuse osutaja viib 14bi esmase kohtumise noorega, mille kédigus maiiratletakse



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.2.

3.3.

3.4.

nende alguspunkt ja eesmirk. Kohtumise tulemused sisestatakse Tellija poolt ette
antud mentorteenuse osutamise raporti tabelisse.

Teenuse osutaja tdidab ja esitab mentorteenuse raporti vastavalt Tellija ndudmistele,
dokumenteerides mentortegevused, noorte arenguprotsessi ning teenuse tulemused.
Teenuse osutaja tagab konfidentsiaalsuse, sh noore ja mentori vahel vahetatud
informatsiooni hoidmise ning isikuandmete kaitse vastavalt kehtivatele digusaktidele.
Teenuse osutaja ja Tellija kooskdlastavad erandolukorrad, sealhulgas tegevuskava
mahu muutused, kirjalikult ja juhtumipdhiselt.

Teenuse osutaja ldhtub teenuse osutamisel Noorte mentorteenuse osutamise

korrast (Lisa 1), mis on kédesoleva lepingu lahutamatu osa.

Teenuse maksumus

Tellija maksab Teenuse osutajale Teenuse eest Tasu vastavalt mentorteenuse raportis
vélja toodud tundide arvule, kuid mitte rohkem kui summa eurot iihe kuu kohta.
Uhe tunni hind on summa eurot.

Tellija maksab Teenuse osutajale Tasu vastavalt Teenuse osutaja poolt esitatud
arvetele ja sellele lisaks toodud mentorteenuse raportile.

Teenuse osutaja esitab Tellijale iga kuu kohta eraldi arve Teenuse osutamisele
hiljemalt jérgneva kuu 3. kuupievaks.

Tellija tasub Teenuse osutaja poolt esitatud arve 14 tdéopdeva jooksul alates arve
kéttesaamisest iilekandega Teenuse osutaja arvelduskontole. Arve loetakse tasutuks,

kui kogu arvel ndidatud summa on lackunud Teenuse osutaja arvelduskontole.

4. Poolte oigused ja kohustused

4.1.
4.1.1.
4.1.2.

Teenuse osutaja kohustub:

osutama Teenust vastavalt Lepingule, kehtivatele digusaktidele ja Tellija juhistele;
jargima Teenuse osutamisel ja korraldamisel Tellija mdistlikke huve ja eesmérke
ning koiki Tellija poolt antud seaduslikke juhiseid;

viivitamata pdorduma Tellija poole juhiste saamiseks, kui need on vajalikud
Teenuse osutamiseks;

teavitama Tellijat koheselt koikidest asjaoludest, mis mdjutavad Teenuse osutamist
vOi Teenuse osutaja poolsete muude Lepinguliste kohustuste tditmist ning mille
vastu on Tellijal moistlik huvi;

hankima koik Teenuse osutamiseks vajalikud materjalid, kui materjalide hankimine



4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.43.

on Teenuse osutaja lilesanne;

ilma eraldi kokkuleppeta teostama ka sellised t66d ja toimingud, mis ei ole
Lepingus ega selle lisades selgesoOnaliselt ette ndhtud, kuid mille tegemine on
tavapdraselt vajalik Lepingu kohaseks tditmiseks ja eesmérgi saavutamiseks ning

mis olemuslikult kuuluvad Teenuse hulka;

Teenuse osutajal on digus:

nduda Tellijalt juhiseid, kui need on vajalikud Teenuse osutamiseks;

peatada Teenuse osutamine, kui Teenuse osutaja on ndudnud Tellijalt juhiseid ja
Tellija ei ole mdjuva pdhjuseta neid mdistliku aja jooksul andnud;

saada Teenuse osutamise eest tasu vastavalt Lepingule.

Tellija kohustub:

andma Teenuse osutajale viivitamata juhiseid, kui need on vajalikud Teenuse
osutamiseks;

andma viivitamata Teenuse osutajale iile koik Teenuse osutamiseks vajalikud
lahteandmed;

hankima ja andma Teenuse osutajale iile kdik Teenuse osutamiseks vajalikud
materjalid, kui materjalide hankimine on Tellija {ilesanne;

maksma Teenuse osutajale osutatud Teenuse eest tasu vastavalt Lepingule;
teavitama Teenuse osutajat koheselt kdikidest asjaoludest, mis mdjutavad
Tellijapoolsete Lepinguliste kohustuste tditmist ning mille vastu on Teenuse osutajal
moistlik huvi;

Teenuse osutamises puuduse avastamisel teavitama Teenuse osutajat avastatud

puudusest maistliku aja jooksul parast puuduse avastamist.

Tellijal on digus:

igal ajal tutvuda Teenuse osutamise kdiguga, vélja arvatud juhul, kui see segaks
oluliselt Teenuse osutamist;

Teenuse osutamises esinevate puuduste korral nduda Teenuse osutamise vastavusse
viimist Lepingutingimustega;

keelduda Teenuse eest tasumast kui Teenus ei vasta Lepingutingimustele,

muuhulgas kui Lepingutingimustele ei vasta Teenuse juurde kuuluvad dokumendid



4.5.

vai sellised dokumendid on Tellijale iile andmata.

Pooled kohustuvad mitte avaldama Lepingu sisu kolmandatele isikutele ilma teise
Poole kirjaliku ndusolekuta ega muud Lepingu sdlmimise ja tditmise kdigus
teatavaks saanud teavet (sh. teise Poole asjaajamist ja majandustegevust puudutavat
teavet), mida vOib mdistlikult ja arvestades Poolte dritegevuses viljakujunenud

tavasid ja praktikat pidada konfidentsiaalseks teabeks.

5. Poolte vastutus

5.1.

5.2.

Kui Tellija viivitab Teenuse osutajale tasu maksmisega, siis on Teenuse osutajal
oigus nduda Telljjalt viivist 0,015 protsenti pédevas viivitatud summalt iga
tasumisega viivitatud paeva eest.

Teenuse osutamises esineva puuduse kdrvaldamisega viivitamisel kohustub Teenuse
osutaja tasuma Tellijale leppetrahvi 0,015 protsenti puudusega Teenuse
maksumusest pédevas iga viivitatud pdeva eest. Tellija kohustub leppetrahvi
noudmisest Teenuse osutajat teavitama mdistliku aja jooksul pdrast seda, kui ta

Teenuse osutaja poolsest viivitusest teada sai.

6. Poolte esindajad ja kontaktandmed

6.1.

6.1.1.
6.1.2.
6.2.

Poolte kontaktisikud Lepingu tditmisel ja nende sidevahendid on:

Tellija esindaja — Ees- ja perekonnanimi , e-post, telefon;

Teenuse osutaja esindaja — Ees- ja perekonnanimi , e-post, telefon;

Pooled kohustuvad mistahes muudatustest oma esindajate voi kontaktandmete osas
vitvitamatult kirjalikult vo1 kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis teist Poolt
teavitama. Kuni teate kéttesaamiseni loetakse teise Poole jaoks kehtivaks andmed,

mis on temale esitatud.

7. Vadramatu joud

7.1.

Pooled vabanevad Lepingust tulenevate ja sellega seotud kohustuste tditmisest
osaliselt voi tdielikult, kui seda takistab vddramatu joud, kusjuures Pooled on
kohustatud rakendama koiki meetmeid, et dra hoida teisele Poolele kahju tekitamine
ja tagada voimalikult suures ulatuses Lepingu tditmine. Vddramatu jou esinemine

peab olema tdendatud selle Poole poolt, kes soovib viidata nimetatud asjaoludele



7.2.
7.3.

kui alusele, et vabaneda seadusest tulenevast ja/vdi Lepingus sétestatud vastutusest
endale Lepinguga voetud kohustuste mittetditmise vOi mittevastava tditmise eest.
Viidramatuks jouks ei ole Lepingu tdhenduses Poole majandusliku olukorra muutus,
halvad ilmastikuolud, hinnatdus, puhkus, pankrot ega ka pankrotihoiatus voi hagi
tagamine. Véddramatu jou modiste sisustamisel ldhtuvad Pooled Voladigusseaduses
satestatust.

Viéidramatu jou esinemisest tuleb teist Poolt viivitamatult kirjalikult informeerida.
Viéidramatu jou esinemisel lepivad Pooled kokku Teenuse osutamise tdhtacgade
muutmises nimetatud asjaolude esinemise perioodi vorra. Vaddramatu jou esinemisel
kestusega iile kahe (2) kalendrikuu on Pooltel digus Lepingust taganeda voi Leping

ules oelda.

8. Vaidluste lahendamise kord

Lepingust tulenevad ja sellega seotud vaidlused piiliavad Pooled lahendada ldbirddakimiste

teel. Kui vaidlust ei Onnestu lahendada ldbirddkimiste teel, on Pooltel digus poorduda

vaidluse lahendamiseks maakohtusse vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele digusaktidele.

9. Lepingu joustumine

Leping joustub Lepingu allkirjastamisest.

Tellija: Teenuse osutaja:

Asutuse nimi Ettevotte nimi

Telefon: Telefon:

E-post E-post:

Arvelduskonto nr: Arvelduskonto nr:
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Ees- ja perekonnanimi Ees- ja perekonnanimi

Juhatuse liige Juhatuse liige



Lisa 3. Mentorteenuse ajalise arvestuse vorm (lepingus kirjas kui raport).

Mentor:

Mentorteenuse raport ehk ajaline arvestus (kuu, aasta)

Noore hetkeseis (olemasolevad oskused, teadmised ja tuleviku soovid):

Mentorluse eesmérk (mis tulemuseni soovitakse mentortoega jouda):

Kuupiev

Kohtumise teema(d) Mis sammud edasiseks seati?

Kestus
(tundides)

Kokku mentorluse tunde: 0

Summa (arvestuslikult .... eurot/tund): 0

Mentorlust on saanud: Noore nimi




Lisa 4. Fookusgrupi intervjuu kiisitluskava.
1. Sissejuhatus (510 min)

e Tutvustan end ja selgitan fookusgrupi eesmarki
e Riigime konfidentsiaalsusest ja vabast osalemisest
e Soovitan osalejatel olla ausad ja jagada oma isiklikke kogemusi

e Palun luba salvestamiseks

2. Soojenduskiisimused (5—10 min)

e Riigi liihidalt, kuidas joudsid HUUBI1 mentorteenuse juurde?

e Milline oli sinu esmane ootus mentorile?

3. Pohikiisimused (45-50 min)
Kogemused mentorteenusega

e Kuidas kirjeldaksid oma kogemust mentoriga? Mis sulle meeldis?
e Mis hetkel tundsid, et mentorlusest oli sulle toesti kasu?
e Kas tundsid, et mentor mdistis sind ja sinu vajadusi?

e Kuidas toimusid teie kohtumised? Kas struktuur ja sagedus olid sobivad?

Moéju ja areng

e Kuidas mentorteenus mdjutas sinu ideede arendamist voi ettevotlikkust?
e Kas sul tekkis mentori toel rohkem enesekindlust oma eesmirkide saavutamisel?

e Kas mentorlus aitas sul kontakti saada teiste inimestega voi voimalustega?
Teenuse parendamine

e Mis jéi sinu jaoks puudu mentorteenuses?
e Mida sa muudaksid, et mentorteenus oleks sinu jaoks veelgi tohusam?

e Millised lisavdimalused vdi tugivormid voiksid mentorlusele lisanduda?



4. Kokkuvote ja Iopetus (5—10 min)

e Kuidas sa hindaksid mentorteenust tildiselt tthest viieni?
e Kas soovitaksid seda teenust ka oma sobrale? Miks?

e Soovid sa veel midagi lisada, mida me pole puudutanud?
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