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SISSEJUHATUS

Turism on majandusarengule olulise tihtsusega valdkond, mis avaldab mgju ka teistele
valdkondadele nagu niiteks kultuur, keskkond ja t66hdive. Turismi elavdamine loob voi-
malused iildiseks ja ettevotluse arenguks piirkondades, kus muud sissetulekuallikad on
piiratud vdi puuduvad iildse. Viimastel aastatel on ligipdédsetav turism nii Euroopas kui
ka Eestis mirgatavalt esile tdusnud. Vordsete véimaluste tagamine on Euroopa Liidu
(edaspidi EL) asutamise iiks pohilisi alusprintsiipe. On vajalik, et turismiteenused oleksid
kittesaadavad koigile inimestele, olenemata nende vanusest voi tervislikust seisundist,
mis ongi ligipdédsetava turismi eesmirk. Ligipddsetaval turismil puudub iihtne mdiste, mis
areneb diinaamiliselt. Sarnane olukord on ka puude olemuse kirjeldamisel, mis on tingi-
nud mitmete erinevate késitluste kujunemise. Kui algselt vaadeldi puuet peamiselt medit-
siinilisest kiiljest (Gaines 2004: 81), siis kaasaegsed késitlused on liikunud tihiskondlike

(Hutchinson 1995: 91) ja majanduslike (Forrester, Davis 2011: 6) aspektide suunas.

Kuigi ligipdédsetav turism on aktuaalne teema, ei ole seda Eestis veel viga palju kajasta-
tud. Seetdttu puudub Eesti ligipdisetava turismi turu kohta tépne iilevaade, sest pole iiht-
selt médratletud, mida mdistetakse ligipddsetava turismina ja kes on ligipdédsetava turismi
turu potentsiaalsed teenuste tarbijad. Milline on turuosaliste reaalne ja tajutud ndudlus,
kes on vdimalikud teenusepakkujad ja milline vdiks olla ligipdésetava turismi turu olu-

kord tulevikus — on késitlemist vajavad teemad.

McKercher ja Darcy (2018: 59) toovad vilja, et kuna puuetega inimesed peavad reisi
planeerimisel ja reisimisel toime tulema mitmete neid piiravate ja nende turismikogemuse
kvaliteeti vihendavate takistustega, on selles valdkonnas mitmeid uuringuid 14bi viidud.
Eestis selliseid uuringuid tehtud ei ole, millest tulenevalt on antud magistritéo olulise

tahtsusega, pakkudes iihtlasi ka sisendit tulevastele uuringutele.

Euroopas on hinnanguliselt 80 miljonit puuetega inimest, kes on potentsiaalsed ligip4a-

setava turismi toodete ja teenuse tarbijad. Kui lisaks arvestada ka nende reisikaaslasi, vdib



see number ulatuda 133 miljoni inimeseni. (Making Tourism ... 2018) Prognooside ko-
haselt on 2025. a 16puks see arv kasvanud vihemalt 160 miljoni inimeseni (Bowtell 2015:
203). Eestis on puudega inimesi hinnanguliselt 150 000. Viimase kiimne aasta jooksul on
see arv kasvanud 30% vorra (2008.a oli puudega inimesi ligikaudu 118 000) (Statistikaa-
meti andmebaas 2018). Statistika néitab, et nii Euroopas kui ka Eestis on puuetega ini-

meste arv litkunud tdusvas trendis.

Magistritoo eesmirk on teha ettepanekuid parandamaks puuetega inimeste ligipdédsetava

turismi toodete ja teenuste tarbimisvoimalusi, tuginedes turuosaliste hinnangutele.

Eesmirgi tditmiseks on piistitatud jirgmised uurimisiilesanded:

» anda iilevaade puude teoreetilistest kisitlustest;

» anda iilevaade ligipddsetava turismi teoreetilistest alustest;

 kirjeldada ligipddsetava turismi praecguseid mahte ja potentsiaali Euroopas ja Eestis;

* tuua lithiiilevaade uuringus osalenud ligipédédsetava turismi teenusepakkujatest Ees-
tis;

» koostada ldhtuvalt sihtgrupist intervjuu kiisimused ja viia sihtgruppide esindajatega
lébi intervjuud;

 analiiiisida intervjuude tulemusi;

» kirjeldada erinevatele osapooltele mdeldud ettepanekuid parandamaks puuetega

inimeste ligipddsetava turismi toodete ja teenuste tarbimisvoimalusi.

Magistritoo on jaotatud kaheks peatiikiks, millest esimeses tuuakse vilja puude ja ligi-
pddsetava turismi teoreetilised aspektid. Esimese peatiiki esimeses alapeatiikis selgita-
takse puuet, selle komponente ja kirjeldatakse késitlusi. Teises alapeatiikis antakse iilev-
aade ligipddsetava turismi teoreetilistest alustest. Kolmas alapeatiikk késitleb Eesti ja Eu-
roopa turismisektorit ning kirjeldab ligipdédsetava turismituru mahtusid. T60 teoreetilises

osas on kasutatud Shakespeare, Darcy, Buhalis, Mitra, Aichinson, Zajadacz jt. allikaid.

Teine peatiikk sisaldab iilevaadet t60s kasutatavast metoodikast ja valimist, uuringu tule-
muste ja intervjuude analiiiisi, jareldusi ning ettepanekuid. Empiirilises osas kasutatavate

andmete kogumiseks viidi ldbi intervjuud puuetega inimeste liitude, reisikorraldajate



esindajatega ja avaliku sektori asutustega, et saada terviklik iilevaade ligipdédsetava turis-
mituru pakkumismudelist. Intervjuude ja kiisitluste tulemuste esitamiseks kasutatakse

to0s kirjeldavat statistikat ja teksti sisuanaliiiisi.

Autor avaldab ténu asjaliku sisendi eest kdikidele uuringus osalenutele, kellest moned on
toos ka nimeliselt vilja toodud. Samuti soovib t60 autor tidnada viga hea koostoo eest
juhendaja Merike Kaseorgu, kes panustas toole tagasiside andmisel rohkem kui isegi ette
nihtud ja tinu kellele selle t66 valmimine voimalikuks sai. Ténusonad ldhevad ka autori
ldhedastele, kes motiveerisid selle kohati raske katsumuse juures seda siiski 10puni viima.
Kiesolev t66 on pithendatud autori kadunud emale, kes oli autorile hammastavaks ees-

kujuks oma elujou ja vankumatu piisivusega mitte kunagi alla anda.

Mirksonad: puue, puuetega inimesed, ligipdédsetav turism, takistused



1. PUUDE JA LIGIPAASETAVA TURISMI
TEOREETILISED KASITLUSED

1.1. Puude teoreetilised kasitlused

Puue on mitmemodtmelise olemuse tottu tinginud véga erinevate selleteemaliste késit-
luste kujunemise, millest antakse iilevaade jirgnevas alapeatiikis, tuues vilja, millisest

aspektist 1dhtuvalt puuet tdlgendatakse ja millised on puude kisitluste edasiarendused.

Kaasaegses iihiskonnas on muutunud iiha tavapédrasemaks, et paljudel inimestel v&ib elu
kestel olla liihi- vdi pikaajaline tegevusvdimet piirav seisund — puue, mis vdib olla kas
tekkinud voi kaasasiindinud. Selle seisundi kestvus ja ulatus sdltub mitmetest teguritest.
Puudel on viga mitmeid definitsioone, soltudes uurimisvaldkonnast ja eesmérkidest.
Seda on kirjeldatud nii meditsiinilisest, sotsioloogilisest kui ka poliitilisest vaatenurgast.
Puude teoreetiline mairatlus kohaldatakse vastavalt sihtrithmale, kellele see on suunatud:
puuetega inimesed, poliitaktivistid, teadlased, valitsus vdi rahvusvahelised organisatsioo-
nid ning sellega vdivad kaasneda ulatuslikud sotsiaalsed ja majanduslikud mojud (Mitra

2006: 236).

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus (PISTS) defineerib puuet jirgnevalt: ,,Puue on
inimese anatoomilise, fiisioloogilise voi psiiithilise struktuuri voi funktsiooni kaotus voi
korvalekalle, mis koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike takistustega tokes-

tab iihiskonnaelus osalemist teistega vordsetel alustel.” (Puuetega inimeste... 2018)

Jargnevalt on esitatud kuus puude definitsioonide riihma (Townsend 1979: 686-687;
Zajadacz 2015: 194). Esimese kolme definitsiooni rithma p&hirdhk on indiviidil, iilejai-

nute puhul méngib olulist rolli iihiskond (vt. joonis 1).



[ Puue ]
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Joonis 1. Puude definitsioonide rithmad
Allikas: (Townsend 1979: 686-687; Zajadacz 2015: 194); autori koostatud

Puue vaib olla tingitud kas organismi funktsiooni (anatoomilise, fiiiisilise voi psithholoo-
gilise) kaotusest vdi ilmnenud haiguse tagajérjel. Nendel alustel pohinevad puude defi-
nitsioonid vastavalt normist kdrvalekalle voi kliiniline seisund. Igapédevaste tegevuste
funktsionaalse piirangu puhul viitab puue inimese piiratud véimetele vdi voimete puudu-
misele enesekohastes vdi sotsiaalsetes tegevustes (nt. pesemine, riietamine, poes kdimine,

asjaajamine ametiasutustes jne.) (Townsend 1979: 686).

Domineeriva funktsioonihdire jérgi eristatakse kuut puude liiki: keele- ja kdnepuue, kuul-
mispuue, liikumispuue, ndgemispuue, vaimupuue ja psiiithikahiire. Lisaks neile erista-

takse veel puude liiki ,,muu®, kuhu kuuluvad domineerivalt kroonilisi haigusi, nagu nii-



teks astma ja suhkruhaiguseid, pddevad isikud. Mitme funktsioonihéire sama taseme kor-
ral on tegemist liitpuudega. (Sotsiaalse turvalisuse... 2015: 21) Domineeriva puude jirgi
levinumaks puudeks Eestis on liitpuue, mis on 35%-1 puuetega inimestest. Umbes igal
kolmandal (30%) puudega inimesel on méératud liikumispuue (Sotsiaalkindlustusameti
teabendue 2018). Eestis moodustavad puude raskusastme alusel suurima osa raske puu-
dega inimesed (vt. joonis 2). Kuigi raske puudega inimestel on igapidevane tegutsemine
voi ithiskonnaelus osalemine piiratud (t6oealised inimesed) voi vajatakse jarelevalvetigal
oopideval (kuni 16.a lapsed ja pensioniealised isikud) (Puuetega inimeste... 2018), ei ti-

henda see seda, et nad iildse ithiskondlikult aktiivsed ei saaks olla.

16 666; 10%

O Keskmine

O Raske

81 035: 52% @ Sigav

Joonis 2. Puudega inimesed puude raskusastme alusel
Allikas: (Sotsiaalkindlustusameti teabendue 2018); autori koostatud.

Puue kui deviantsus on kdrvalekalle iihiskonnas tervise kohta kehtivatest ja aktsepteeritud
normidest ning indiviidi voi rithma sotsiaalsele staatusele kohastest kditumisnormidest.
Tostatub aga kiisimus, mis on normid ja kes neid kehtestab. Puue kui ebasoodne tingimus
kisitleb ressursse, mis on inimestel tulenevalt nende positsioonist sotsiaalses hierarhias.
Puuetega inimestel on vihem ressursse kui puudeta inimestel (Oliver, Sapey 2012: 12).
Magistritdo autori hinnangul vajab see viide tdestamist, sest kuigi puuetega inimesed va-
javad ressursse abivahendite ja lisateenuste soetamisel, ei pruugi see tihendada, et kesk-

mine puudega inimene on puudeta inimesest oluliselt kehvemas olukorras.



Magistritoo autor lisab eespool toodud puude viiele definitsioonide rithmale veel iihe-
puue kui ruumiline eraldatus. Selle tulemusel toimub inimese ja iihiskonna vaheliste su-
hete ndrgenemine ja inimese ruumiline eraldatus sotsiaalsetest kohtadest ning asutustest
(Zajadacz 2015: 194). Kuna ligipédésetava turismi puhul on oluline tagada puuetega ini-
mestele juurdepéis kohtadele ja asutustele, ldhtutakse kiesolevas magistritods puude kui

ruumilise eraldatuse maistest.

Kuigi puuet késitlevaid definitsioone on mitmeid, domineerivad puude késitlustes peami-
selt kaks teooriat: meditsiiniline ja sotsiaalne mudel. Teadlased on aga itha enam vaielnud
modlema mudeli asjakohasuse ja pdhialuste iile, mille tulemusena on arendatud mitmeid

puude teoreetilisi kisitlusi.

Ajalooliselt on puuetega inimesi peetud teistsugusteks, kuid 1970ndatest aastatest alates
on selline motteviis puuetega inimeste litkumise tegevuse tulemusel muutuma hakanud.
Joutud on arusaamisele, et puude ja tegevuspiirangute pohjuseks on tervise ning kesk-
konnategurite koosmdju ja puudega inimesed on samasugused nagu kdik teisedki. (Na-
russon, Medar 2014: 7) Rahvusvahelise kokkuleppe alusel kasutatakse puude ja teiste
sellega seonduvate mdistete késitlemisel alusdokumendina Maailma Tervishoiuorgani-
satsiooni (WHO) koostatud rahvusvahelist funktsioneerimisvdime, vaeguste ja tervise
klassifikatsiooni (RFK) (Narusson, Medar 2014: 9). WHO 1980. aastatel toimunud aru-
telude tulemusel, mis késitlesid mdisteid invaliidsus, kahjustus ja puue, arenes vilja

puude iiks pohilisemaid kisitlusi — meditsiiniline mudel (Llewellyn, Hogan 2000: 158).

Meditsiiniline mudel vaatleb puuet indiviidi probleemist ldhtuvalt, mistdttu nimetatakse
seda ka individuaalseks mudeliks. Puue ilmneb fiiiisilise kahjustuse tagajirjel, mille alu-
seks on haigus voi tervisehiire (Burnett, Bender Baker 2001: 4) ning mis vajab meditsii-
nilist abi ravi ja rehabilitatsiooni ndol (Mitra 2006: 237). Meditsiinilise mudeli kohaselt
ei puutu puuetega inimesed kokku mitte ithiskondliku kuuluvuse probleemiga, vaid prob-
leemiks on hoopis inimese enda fiiiisiline seisund. Sellest tulenevalt on meditsiinilise mu-
deli alusel puuetega need inimesed, kellel on vdimetuse ja sdltuvuse tunnused (Areheart
2008: 186). Tegemist on viga normatiivse késitlusega. Inimene on puudega juhul kui ta
ei suuda talitleda sarnaselt ,,normaalse* inimesega (Ibid. 2006: 237). Seetdttu on selle
mudeli pohifookus indiviidi normaliseerimisel ja kohanemisel ithiskonnaga (Hutchinson

1995: 91).
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Meditsiinilise mudeli itheks puudujéigiks on selle pdhifookus — vajadus puudega inimesi
tthiskonna standardite alusel normaliseerida ja kohandada, kuid iihiskonda ei muudeta
(Haegele, Hodge 2016: 194). Kui inimene ei suuda oma puudest jagu saada, siis vaadel-
dakse teda kui ebadnnestujat. Selle asemel, et mérgata joude viljaspool inimest, mis vOi-
maldaksid toime tulla kohati vaenuliku tihiskonnaga, rShutatakse ravi ja puude kaudu eri-
nevuse hivitamist ning inimene on ise siiiidi kui ta ei suuda oma kahjustustest jagu saada
(Roush, Sharby 2011: 1717; Gaines 2004: 81). Magistritoo autor selle viitega ei ndustu.
Sellisel juhul jéib mulje nagu oleks inimene oma puude kujunemises ise siiiidi, kuid ini-
mese puue vdib olla tingitud teda timbritseva keskkonna mitmesugustest erinevatest te-
guritest. Juhul kui ithiskond hakkab inimest tdrjuma seetdttu, et ta ei ole normaalne tekib

siinkohal kiisimus, mis on normaalne ja kes seda miiratleb.

Meditsiiniline mudel keskendub puude algpdhjustele, mille tdttu on puudega inimesed
tthiskonna silmis alla surutud. See oli peamiseks pdhjuseks, miks kujunesid vilja uued
kisitlused, mis kaasasid ka teisi voimalikke puude mdjutegureid nagu iihiskond ja sot-
siaalsed sidemed (Zajadacz 2015: 192). Vastandina meditsiinilisele mudelile arenes vilja

sotsiaalne mudel.

Asendades meditsiinilise mudeli pohitded, et probleemid saavad alguse puudujiikidest
kehas sotsiaalse mudeli pohitdega, et probleemid on hoopis pdhjustatud ithiskondlikust
allasurumisest, oli puuetega inimeste endi hinnangul positiivne muudatus. Hakati
mdistma, et probleem ei ole inimestes, vaid ithiskonnas — muutuma peab iihiskond, mitte

inimesed. (Shakespeare, Watson 2002: 5)

Puuetega inimeste litkumise eestvedajate hinnangul on oluline eristada kahjustust voi
puuet. Kahjustus tdhendab fiiiisilisi voi kognitiivseid piiranguid nagu vdime mitte riadkida
voi litkuda. Vastandina sellele viitab puue iihiskondlikult kehtestatud kitsendustele ehk
sotsiaalsete takistuste siisteemile, mis on tihiskondlikult diskrimineerivate tavade poolt
peale surutud neile indiviididele, kellel esinevad mingit tiitipi kahjustused. (Burnett, Ben-
der Baker 2001: 4)
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Sotsiaalse mudeli puhul indiviidid, kes erinevad teistest tulenevalt oma kahjustusest tun-
netavad, et neid surutakse alla iihiskonna poolt, mille eesmérk on jédrgida ainult normaal-
suse pohimotteid. See tdhendab, et puue eksisteerib ainult seni, kui see on ithiskondlikult

kujundatud ja kahjustustega inimestele kehtestatud. (Hutchinson 1995: 91)

Kuigi sotsiaalne mudel vaatleb puuet meditsiinilisest mudelist laiemalt ja votab arvesse
ka indiviidi viliseid tegureid, on sellelgi kisitlusel oma puudujiigid. Sotsiaalset mudelit
peetakse liiga iildistavaks ja reaalsusele mittevastavaks (Tregaskis 2004: 601) ning see
on liiga tugevalt sidus ja ei jdta palju ruumi isiklike teemade lahendamiseks. Sotsiaalne
mudel vaatleb puudega inimesi kui homogeenset gruppi. Kollektiivse ithiskonna kisitlus
varjab aga puuetega inimeste erinevusi, mis tulenevad kas inimese soost, rahvusest, sek-
suaalsusest, klassikuuluvusest, pdlvkonnast voi kahjustusest Samas ei anna see iilevaadet,
kuidas on reaalselt kahjustusega elada v6i puude isiklikust kogemusest vdi kuidas puu-

dega inimesed ennast ise tunnevad. (Watson 2004: 11-12)

Samuti ei hdlma sotsiaalne mudel kdiki puude liike. Kdige enam domineerivad fiiiisiliste
ja sensoorsete kahjustustega inimesed, kuid teiste gruppide nagu niiteks vaimsete haigus-
tega inimeste, Opiraskustega inimeste, kuulmispuudega ja raskete pikaajaliste haigustega

inimeste osas, on vihene integreerimine (Shakespeare 2004: 13).

Lisaks poliitilistele teemadele on puude sotsiaalse mudeliga seotud ka teoreetilised pii-
rangud. Kriitika sotsiaalse mudeli osas toob vilja, et see ei kisitle inimese kahjustust
(Oliver 2013: 1025). Tostatuvad mitmed kiisimused: kas iikskdik, millise kahjustusega
inimene on puudega inimene, mis juhtub, kui inimest ei saa klassifitseerida puudega isi-
kuks, sest tema kahjustus ei paista silma voi ta ei tunneta selle tSttu takistusi, voi kui
teised tegurid nagu néiteks rikkus, varjavad isiku puude. Kui inimene ei ole tthiskonna
poolt alla surutud, siis kas teda saab klassifitseerida puudega inimeseks. (Shakespeare

2004: 13)

Seega, eelkdige on vaja teha muudatusi sotsiaalsel tasandil (sh. ithiskondlike takistuste
eemaldamine), mis on sotsiaalse mudeli pdhieesmirk. Samas puudub pdhjus, miks sobi-

vad tegevused kahjustuste leevendamiseks voi isegi ennetamiseks ei vdiks toimuda koos-
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mojus puuetega inimesi rohuva sotsiaalse keskkonna takistuste eemaldamisega. (Shakes-
peare, Watson 2002: 15) Selle asemel, et vilja todtada ravi voi rehabilitatsiooni strateegia,

on vaja muuta tithiskonda tervikuna voi selle mingit osa (Shakespeare 2004: 11).

Meditsiinilise ja sotsiaalse mudeli iiks pohierinevusi seisneb puude algupira télgenduses.
Kui meditsiinilise mudeli jirgi esinevad puudujiiigid inimeses endas, siis sotsiaalne mu-
del iitleb, et probleemid peituvad iihiskonnas, mille puhul ebadnnestub iithiskonda sobi-
tada kahjustustega inimesi ja iihiskond on jidtnud oma kohustused téditmata selle rahvas-
tiku osa ees (Haegele, Hodge 2016: 201). Meditsiinilist ja sotsiaalset mudelit on véimalik
vorrelda ka selle alusel, mis on ravi voi sekkumise eesmirk. Meditsiinilises mudelis on
ravi suunatud puude ,.kordategemisele‘ voi indiviidi ithiskonna normidele vastavusse vii-
misele voimalikult suures ulatuses. Kuna meditsiiniline mudel on normatiivne, siis on
puude eemaldamise eesmirgiks indiviidide rehabilliteerimine vdimalikult vastavuses

normiga. (Mitra 2006: 237)

Sotsiaalse mudeli ithe vdimaliku edasiarenduse pohitdeks on, et puue ei ilmne mitte iihis-
kondlikult tekitatud rdhumise tajumisena, vaid avaldub seosena indiviidi kahjustuse ja
sotsiaalse rohumise vahel. Kui iiks neist kahest tegurist on eemaldatud, siis selle kisitluse
kohaselt ei kvalifitseeru inimene enam puudega isikuks. Arusaam, et puue on univer-
saalne, on siinkohal tagasi litkkatud - puudega inimesi ei ole vdimalik ja sobilik vaadelda

homogeense grupina. (Watson 2004: 13)

Eraldivdetuna pole meditsiiniline ega sotsiaalne mudel piisav, kuigi mdlemad on osaliselt
pohjendatud. Kuna mdlemal puude kisitluse mudelil on oma positiivsed ja negatiivsed
kiiljed, on teadlased tegelenud nende edasiarendamisega, kujundamaks teooriaid, mis
vastaksid mitmete osapoolte ootustele. Puue on mitmemddtmeline, mis on nii probleem
inimese kehas, kui samas ka keeruline sotsiaalne nihtus. Seega peab mudel puude kirjel-
damisel lihtuma puuetega inimeste katsumustest, kuid arvestama ka imbritseva kesk-

konna tegureid. (Watson 2004: 12).

Tuginedes kahe peamise puude késitluse - meditsiinilise ja sotsiaalse mudeli pShialustele
- on nende pohjal edasi arendatud mitmeid teisi teooriaid. Tabelis 1 on lithidalt kirjeldatud
meditsiinilist ja sotsiaalset mudelit ning veel kolme puude kisitlust ja esitatud piiranguid,

mis seavad kahtluse alla nende arvestamise eraldiseisvana.
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Tabel 1. Puude peamised teoreetilised késitlused

Mudel Kirjeldus Piirangud
Meditsiiniline mu- Puue ldhtub indiviidist ja ilm- Mudel keskendub vaid puude alg-
del neb fiiiisilise kahjustuse taga- pohjustele, kuid jitab korvale iihis-

jérjel, mille aluseks on oma- konna. Selle tulemusena on puu-
korda haigus voi tervisehiire. dega inimesed iihiskonnas alla suru-

Mudeli pohifookus on indiviidi | tud.
normaliseeerimisel ja kohanda-
misel ithiskonnaga.

Sotsiaalne mudel Puue kui korvalekalle normist. | Liigselt iildistav ja reaalsusele mit-
Puue tekib normaalsuse pohi- tevastav. Ei késitle indiviidi kahjus-
mdtteid jargiva tihiskonna poolt | tust. Puuetega inimesi vaadeldakse
torjumise tagajérjel. homogeense grupina, ei arvesta ini-

meste eripdrasid ja ei anna edasi
reaalset puudega elamise kogemust.

Biopsiihhosotsiaalne | Puue esineb nii indiviidi kui ka | Kuigi seda ei saa lugeda otseselt pii-

mudel tthiskonna tasandil. Mudel ranguks, hindavad geograafilise mu-
tthendab endas nii meditsiini- deli pooldajad, et puuet késitlev mu-
lise kui sotsiaalse mudeli tun- del vdiks hdlmata ka ruumilisi tegu-
nusjooni ilma, et piirduks reid (geograafiline asukoht).
puude ainult ithe voi teise kiil-
jega.

Geograafiline mudel | Puuet kujundavad tegurid on Kuna geograafilise mudeli niol on
tihendatud keskkonna sotsiaal- | tegemist veel {isna uue teooriaga,
sete ja ruumiliste teguritega. siis magistritoo autorile teadaolevalt
Mudel arvestab kdikide puude | puuduvad kisitlused, mis vaatleksid
liikide ja astmetega. selle mudeli piiranguid. Sellest tule-

nevalt esitab autor ise ithe vdima-
liku piirangu: kui geograafiline mu-
del keskendub pdhiliselt puuetega
inimeste ja geograafilise asukoha
vahelistele seostele, vivad seljuhul
jéddda teised puuet mdjutavad tegu-
rid ehk liigselt tagaplaanile. Kind-
lasti vajab see viide edasist uuri-

mist.

Majanduslik mudel | Puue kui majanduslik voim- Kisitleb puuet ainult kulu-tulu ana-
alus. Mudeli pohiliseks mdjute- | liiiisist ldhtuvalt, jéttes tihelepanuta
guriks on puuetega inimeste teised olulised tegurid (nt. isikuga
ndudlus teenuste jarele, mitte seonduvad ja psiithholoogilised).
nende (pohi)digused ja ja ndue- | Viga normatiivne késitlus, soovitud
tega vastavusse viimine. seisund on indiviidi véime t66d

teha ja kui see puudub, kuid ini-
mene tarbib iihiskondlikke resursse,
siis on inimene puudega.

Allikas: (Shakespeare, Watson 2002; Forrester, Davis 2011; Power 2010: 108; Smart
2004: 37-38); autori koostatud.

14



Eelnevast ldhtuvalt on tdstatunud ka kiisimus, kuidas erinevaid mdisteid puude mudelites
koigile iiheselt aktsepteeritavalt lahti motestada. Puude mitmemoddtmelisest olemusest
ldhtuvalt esinevad mitmed viljakutsed selle modtmiseks. Meetmed puude mddtmiseks
soltuvad andmete kasutuseesmaérgist ja rakendamisest, kuidas defineeritakse puude algset
pohjust ehk tervisekahjustust, tegevus- ja/vdi osalusvdime piirangutest, tervislikust sei-
sundist ja keskkonnateguritest. See omakorda mojutab, milliseid mdisteid ja kiisimusi
uuringusse lisatakse, kiisimustiku tilesehitusest, andmete kogumise metoodikast ja kirjel-

dustest ootustele inimeste funktsioneerimise kohta. (World report... 2011: 21)

Olulist tihelepanu on vaja pdorata, et puuete kohta kogutud andmed oleksid diged ja aja-
kohased nii riigi kui ka maailma tasandil, mistdttu soovitatakse juhinduda jirgmistest rah-
vusvaheliselt tunnustatud kisitlustest ja dokumentidest: URO puudega inimeste diguste
konventsioon (2012), rahvusvaheline puuete ja funktsioneerimise klassifikatsioon (Inter-
national Classification of Functioning, Disability and Health) (Narusson, Medar 2014:
6-7).

Aja moodudes on puude késitluste fookus muutunud. Kui esialgu ldhtuti puude tdlgenda-
misel selle meditsiinilisest kiiljest ehk puuet késitleti kui inimese fiisioloogilise seisundi
halvenemist, mis vajab ravi voi rehabilitatsiooni, siis tinapdeval vaadeldakse puuet roh-

kem kooslusena iihiskonna ja teiste mdjuteguritega.

1.2. Ligipaasetava turismi teoreetilised alused

Kiesolevas alapeatiikis on esitatud iilevaade ligipdésetava turismi teoreetilistest késitlus-
test. Turism kui majandusarenguks oluline valdkond, l4bib jérjepidevaid arenguetappe ja
muutuseid. Turismi alaliigina on esile kerkinud ligipddsetava turismi mdiste, mille ak-
tuaalsus on viimastel aastatel rahvastiku kiire vananemise tottu mirkimisviirselt tdusnud.
Ligipddsetaval turismil puudub iihtne kisitlus, mis raskendab selle modtmist ja kirjelda-
mist. Seda kinnitab ka asjaolu, et lisaks ligipdisetavale turismile on kasutusel sellised
terminid nagu kaasav turism, kerge ligipddsu turg, kohandatud turism ja turism koigile,
mis kisitlevad koigile turismiturul vordsete voimaluste tagamist. Selles to6s kasutatakse

ligipdédsetava turismi mdistet.
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Ligipddsetav turism on turismi eriliik, mis mitmesuguste turuosaliste koostdol voimaldab
inimestel, kellel on erivajadused kas liikumisel, nigemisel, kuulmisel v&i vaimsest kiil-
jest, iseseisvalt tegutseda ning tagada viirikas ja diglane kohtlemine turismitoodete ja
teenuste tarbimisel (Buhalis, Darcy 2011: 10). Ligipéésetav turism pdhineb seega kolmel
olulisel vdirtusel: puuetega inimestele iseseisva tegutsemisvoime tagamine ning nende
diglane ja viidrikas kohtlemine turismiteenuste tarbimisel (Darcy, Dickson 2009:33).
Puuetega inimestele iseseisva tegutsemise voimaldamine eeldab turismituru keskkonnast,

toodete ja teenuste tarbimisel takistuste kdrvaldamist (Manual on... 2016: V-18).

Ligipéddsetava turismituru toodete ja teenuste tarbijate sihtgrupp on vordlemisi lai, hol-
mates vanemas eas inimesi, ajutise ja pilisiva puudega inimesi, viikelastega peresid ja
mitmesuguste eriomaste ligipddsu vajadustega inimesi (Darcy, Dickson 2009: 33). Selle
magistritod puhul keskendutakse ligipddsetava turismi teenuste tarbijatest puuetega ini-

mestele (nii ajutise kui ka piisiva puudega inimestele).

Kui vaadelda ligipddsetava turismi pakkumisahelat puude mudelitest ldhtuvalt sdltub,
millise mudeli alusel turismiteenuste pakkujad tegutsevad ja kuidas selles mudelis tead-
likult voi alateadlikult puuet tajutakse (Zajadacz 2015: 190). Meditsiinilise mudeli alusel
pakutakse tooteid puuetega inimestele peamiselt terviseturismi valdkonnas, keskendudes
inimese puude parendamisele. Luues teenuseid (nt. lithiajalised peatumised kohalikes ra-
viasutustes), mis pohinevad indiviidi puudel, kaasneb oht sotsiaalseks eraldatuseks - suu-
natud pakkumised teatavat liiki ja ulatusega puuetega inimestele. Sotsiaalse mudeli puhul
on oluline puuetega inimeste sotsiaalne integratsioon ja tihtekuuluvustunde tekitamine.
Seda on véimalik saavutada kui turismiteenuse pakkuja suudab luua puuetega inimestele
sobivad tingimused turismireisidel osalemiseks ja nende kohandatud tingimustega (nt.

aeglasem liikumistempo) peavad ndus olema ka teised reisil olijad. (Ibid: 195)

Biopsiihhosotsiaalse ja geograafilise mudeli puhul keskendutakse sotsiaalse kaasatuse
arendamisele. Sotsiaalne kaasatus on protsess, kus puuetega inimestel on véimalused ja
vajalikud vahendid osalemaks tdiedigusliku liikmena majandus-, sotsiaal- ja kultuurielus
ning sédilitamaks antud ithiskonna poolt normaalseks peetav elustandard. Puudega seotud
eripdrasid ei vaadelda eriliste, vaid tavapérastena. Seda késitlust peetakse ligipdisetava
turismi korgeimaks tasemeks. Majandusliku mudeli puhul leitakse, et vaja on médratleda

puuetega inimeste ja nende kaaskonna mitmesugused ootused ja vajadused reisimisel
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ning sellest ndudlusest ldhtuvalt kujundada turismitoodete ja -teenuste pakkumine.

(Darcy, Dickson 2009: 34; Zajadacz 2015: 196)

Soovid ja eesmirgid modjutavad oluliselt inimeste reisimisvalikuid (Michopoulou, Darcy
et al. 2015: 181). Tahe reisida on samasugune nii puuetega kui puudeta inimestel. Samas
peavad puuetega inimesed reisimisel arvestama rohkem erinevate mdjuteguritega ja tu-
lema toime suuremal hulgal viljakutsete ja takistustega kui need inimesed, kellel puuet
ei ole (Yau et al. 2004: 946-947). Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) puuetega
inimestele vOrdsete vOimaluste loomise standardreeglite kohaselt esinevad kdikides iihis-
kondades takistused, mis segavad puuetega inimestel oma digusi ja vabadusi rakendada.
Riigid on kohustatud sellised takistused eemaldama (Puuetega inimestele ... 1995: 4).
Erinevad valdkondlikud uuringud on tuvastanud vahetu negatiivse seose takistuste ja
puuetega inimeste reisimise vahel, seetdttu oletades, et kui eemaldada takistused, siis kas-

vab puuetega inimeste turismiteenuste tarbimine (Lee et al. 2012: 570).

Ligipddsetava turismi puhul saab takistusi, millega puuetega inimesed peavad reisimisel
kokku puutuma, jagada mitmesse gruppi: sisemised, kultuurilised, keskkonnast tulenevad

ja majanduslikud takistused.

Uks esimesi kiisitlusi reisimise takistuste jaotamisel on toodud Crawford’i ja Godbey’i
poolt ning see eristas kolme hierarhiliselt jirjestatud kategooriat: intrapersonaalsed ehk
sisemised, interpersonaalsed ehk isikutevahelised ja strukturaalsed. Intrapersonaalsed ta-
kistused on indiviidi psithholoogilised mdjutegurid nagu tuju (stress, depressioon), reli-
gioossus, huvi puudumine, jne. Interpersonaalsed takistused keskenduvad isikutevaheli-

sele suhtlusele ja reisikaaslaste olemasolule.

Strukturaalsed takistused on aeg, vdimaluste vihesus, perekondlikud kohustused, jne.
(Crawford, Godbey 1987: 122-124; McKercher, Darcy 2018: 61) Seda kisitlust on ula-
tuslikult arvustatud nende poolt, kes leiavad, et turismikogemuse saamisel esinevad kdigi
kolme kategooria takistused samaaegselt, mitte alles siis, kui eelmise kategooria takistu-
sed on iiletatud (Melian 2016: 3). Kéesoleva magistritdd autor ndustub selle viitega.
Stressis olek vdi huvi puudumine ei pruugi takistada inimesel leida reisikaaslasi voi aega,
et minna reisima ja lilejdédnud kahe kategooria takistuste iiletamise ajal on vdimalik vé-

hendada inimese sisemisi takistusi.
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Tabel 2. Puuetega inimeste peamised takistused reisimisel

Sisemised - Vihene huvi

- Vihene kogemus
Hoiakud - Isiklik suhtumine

- Uhiskondlik suhtumine
Majanduslikud - Finantsvahendite olemasolu ja piisavus
Informatsioon - Kittesaadavus

- Usaldusvéirsus
Turuosalised - Turismiteenuste pakkujate teadmised ja oskused
Transport - Liikumine kodust ldhtepunkti ja tagasi

- Transpordivahendite peatustele (nt. lennu- ja rongijaam, bussipeatus)

ligipads

- Transpordivahenditesse sissepdis
- Puudulikud kohandatud teenused: tualettruumid, informatsiooni- ja

hidaabisiisteemid
Hooned/rajati- - Ligi- ja sissepdds tubadesse, iildkasutatavatesse kohtadesse, tualett-
sed ruumidesse, puhkealadele, spordihoonetesse, turismiatraktsioonidele

- Liikumine linna-ja maapiirkondades

- Vabaaja tegevused

Liikumine - Viidasiisteem

- Alternatiivsed siisteemid info edastamiseks

Allikas: (Manual on... 2016: V-45; Lee et al. 2012: 570; Agovino et al. 2017: 59, Shaw,
Coles 2004: 402; McKercher et al. 2003: 465); autori koostatud.

Kultuuriliste takistuste all peetakse silmas timbritseva tihiskonna hoiakut puuetega ini-
mestesse (Agovino et al. 2017: 59). Bizjak ja teised (2010: 844) esitavad kahte tiiiipi
suhtumist: isiklikku ja iihiskondlikku. Isiklik suhtumine on indiviidi tdekspidamised ja
seisukoht millegi suhtes samas kui iihiskondlik suhtumine kirjeldab valitsevaid tdekspi-
damisi, mida jirgivad ja mojutavad valitsused, kultuuriline suundumus, ajalooline taust

voi muud tegurid.

Hoiakud puuetega inimeste osas on laiaulatuslikud: puuetega inimesed ei reisi voi teevad
seda harva, puuetega inimeste reisi eesmirgid erinevad puueteta inimeste reisi eesmaérki-
dest (Robinson et al. 2007, viidatud Gillovic, McIntosh 2015: 226 vahendusel), nad peak-
sid tegelema asjadega, mis on neile organiseeritud valitsusasutuste ja puuetega inimeste
liitude poolt, ligipdédsetavate teenuste loomine on liiga kallis, ligipdédsetavaid teenuseid ei
kasutata kunagi ja nende tarbimine on puuetega inimestele liiga kallis (Darcy, Daruwalla

1999: 43).

Keskkonnast tulenevad takistused on informatsioonist lihtuvad takistused, transpordi ta-

kistused, hoonete arhitektuurist tulenevad takistused ja litkumisega seonduvad takistused
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(Manual on ... 2016: V-41). Ligipddsetava turismi seisukohast on vajadus infosiisteemi
jérele, mis voimaldab saada usaldusvédrset ja tidpset informatsiooni ligipéédsetavuse osas.
Turismitoostus on olnud aeglane todtamaks vilja ja késitlemaks siisteeme, mis vastavad
puuetega inimeste ndudmistele. Selliste siisteemide loomisel ilmnevad viljakutsed, mis
on iseloomulikud iildisele turismitodstusele, kuid siivenevad ligipdédsetava turismi turu

vajadustele kohanedes. (Michopoulou, Duhalis 2013:231)

Kuna turismitooted pole kiega katsutav, on informatsiooni omamine puuetega inimeste
jaoks oluline eeldus reisiotsuste langetamisel, sest vaja liheb spetsiifilist tiiiipi infot ja
teatavas mahus, et otsuseid langetada. Seega vdimaldab informatsiooni koondamine ja
tthendamine puuetega reisijatel turismielamusi nautida, kuid sellega seoses tdstatuvad
mitmesugused probleemid. Magistrito6 autor hindas oma kogemuse pdhjal, et vajalik info
on erinevate asutuste vahel laiali ning selle koondamine viga aegandudev tegevus. Lisaks
puudutab selline info peamiselt liikumispuudega inimesi ja teisi puude liike on vihe ki-

sitletud.

Eestis valmis 2004. a Eesti Liikumispuudega Inimeste Liidu (ELIL) eestvedamisel vee-
biportaal liikumisvabadus.invainfo.ee, mis pakub iilevaadet erinevate objektide ligip4i-
setavusest litkkumispuudega inimestele iile Eesti. Tegemist oli projektipdhise algatusega,
mis ei ole praeguseks enam jitkusuutlik, sest portaalil puudub kindel meeskond, mis ti-
hendab, et andmete uuendamine ja kontroll ei toimu jérjepidevalt ja portaali kitsaskohaks
on selle orienteeritus ainult liikumispuudele ja fiiiisilisele ligipddsetavusele (Tallinna Lin-
navalitsus 2018). Magistrito6 autori hinnangul esineb vajadus arendada iileriigiline and-
mebaas lidhtudes erinevatest puude liikidest, mille jatkusuutlikkuse ja ajakohasuse tagab

finantsvahendite piisavus ja inimressurssi olemasolu.

Teiseks voib olla informatsioon kiill olemas, kuid see on teistsugusel kujul voi teises kee-
les ning on sageli ebatipne ja ebasobiv. Kui informatsioon ligipdésetavuse osas on ole-
mas, siis on see erinevate piirkondade 1dikes viga killustatud ja ebaiihtlaselt jaotunud,
erinedes nii riiklikul, piirkondlikul, linna voi isegi ainult iiksikute hoonete tasandil. Tu-
rismistoostus tugineb seega vorgustikul, kus erinevad huvirithmad teevad koost6dd, et

tohusalt edendada toodete ja teenuste kombinatsiooni klientidele. Michopoulou ja Duha-
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lis (2013: 231-232) toovad viilja, et turismitodstus tugineb mainitud vorgustikul, kuid eri-
nevatel huviriihmadel on erineva ulatusega teenuste pakkumine ja nad kasutavad erine-

vaid siisteeme, mis muudab infovahetuse ddrmiselt oluliseks turismitoodete pakkumisel.

Fiitisilised takistused on ehitiste ja vilise keskkonna piirangud, mis muudavad keeruliseks
vOi vOimatuks puuetega inimeste fiiiisilisse keskkonda sisenemise. Need takistused va-
rieeruvad puude liikide 16ikes, nt liikumispuudegal inimestel on takistuseks astmed, tre-

pid ja rasked uksed. (Bowtell 2015: 207)

Nigemispuudega inimestele on oluline pakkuda sisukaid turismikogemusi puudutuste,
I6hnade, maitsete ja helide abil (Figueiredo et al. 2012: 535). Tavapérased ehituslikud ja
arhitektuurilised lahendused, mis on mdeldud liikumispuudega inimestele ei pruugi né-
gemispuudega inimestele olulised olla (McKercher, Darcy 2018: 63), neile on takistuseks
ebasobiv valgustus, halb virvieristatavus, kompimise teel tajutavate viitade olemasolu
puudumine (Bowtell 2015: 207). Nad vajavad spetsiifilisi abivahendeid nagu kuuldavust
parandavad seadmed, tunnetuslikud v&i puutetundlikud tihised, helimédrguanded liftide ja

tulede korral (O"Neill, Knight 2000: 76).

Kuulmispuudega inimestele pole fiiiisilise ligipddsetavusega seoses tehtavad kohandused
ildsegi olulised. Bowtell (2015:207) jérgi on neile takistuseks nt vajalike valgusefekti-
dega varustatud mérguannete puudumine. Nad vajavad kuulatavat infot visuaalsel kujul
(nt. teletekstina), teadaandeid (tele)ekraanide kaudu ja visuaalseid hiiresignaale (The
Tourism needs... 2018). Erinevate puude liikidega inimesed vajavad ja kasutavad seega
turismielamuse saamisel, suhtlemisel ning info vastuvdtmisel ja analiiiisimisel vastavalt
teisi meeli: liikkumispuudega inimesed nigemist ja kuulmist, nigemispuudega inimesed
kuulmist ja kompimist ning kuulmispuudega inimesed ndgemist. Kui sellest l1dhtuvalt t66-
tada vilja erinevaid osapooli rahuldavad lahendused, saavad 16ppkokkuvdttes kdik nau-

tida turismielamust tdiel méaral.

Fiitisilise ligipddsetavuse korval teine oluline kriitiline tegur puuetega inimeste reisimisel
on majanduslikud piirangud. Teatud hulga puuetega inimeste jaoks ei lahenda fiiiisilise
ligipdédsetavuse tagamine probleemi 16plikult, vaid seda teeb finantsvahendite suurene-
mine. Kdige enam on sellest mdjutatud need inimesed, kellel puue ei vdoimalda td6l1 kiia

ja lisaraha teenida. (Shaw, Coles 2004: 402)
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Pakkumise poolelt vaadatuna on ligipdédsetava turismi turul vajalik sihtkoha hoonete ko-
handamine, usaldusvéirse ja sobiliku informatsiooni koondamine internetis ning asjako-
haste strateegiate viljatootamine selliselt, mis voimaldaks ja soodustaks puuetega ini-
meste reisimist sarnaselt ilma puudeta inimestele. Turismitoostusele on oluline luua ja
ellu viia strateegiaid, mis vdimaldaksid kaotada tunnetuslikke, sotsiaalseid, fiiiisilisi ja

informatsiooni takistusi (Bowtell 2015: 207- 208).

Ligipéddsetava turismi varasemad késitlused on sageli keskendunud teemakohase termi-
noloogia midratlemisele ja hindamisele, kuidas puuetega elanikkond on kujunenud ja are-
nenud. Oluliselt vihemal mééral on aga tegeletud turismiettevotete ja vaba aja teenuste
pakkumisega tegelevate ettevotete kaasatuse tdstmisega ja kuidas nende ettevotete juhid
tajuvad seda turuosa. Paljudel inimestel puudub v&i on vihene kokkupuude puuetega ini-
mestega, millest ldhtuvalt ei taju nad puudega kaasnevaid probleemkohti. (Bowtell 2015:
208) Nicolaisen ja teised (2012: 207) tegid oma uuringus kindlaks, et turismituru erinevad
huvigrupid (sihtkoha arendusorganisatsioonid, mitmesuguste turismiteenuste pakkujad)
ndevad puuet kui indiviidi piisivat voimetust igapdevaelus hakkama saada. Sellest tingi-
tuna voivad tekkida vddrarusaamad, millega omakorda voib kaasneda ebasobiv tihele-
panu vdi kditumine, mis v3ib pdhjustada vigu teenuse pakkumises vdi tdotajate soovima-

tut kaditumist.

Ligipddsetava turismi teoreetilised kisitlused pohinevad viga erinevatel aspektidel (nt.
erineva puude liigid, ligipddsetava turismi majanduslik, sotsiaalne vm pool, kindlad too-
ted voi teenused, takistused, millega puuetega inimesed peavad toime tulema jne.). See
nimekiri ei ole ammenduv, vaid tdieneb ajaga. Kidesoleva t66 fookus on suunatud mitme-
sugustele takistustele, millega puuetega inimesed peavad toime tulema juba alates reisi

planeerimisest.

1.3. Eesti ja Euroopa turismisektor ning ligipaasetava turismi
turulilevaade

Euroopa on jitkuvalt maailma juhtiv turismipiirkond ja turismit6ostus panustab olulisel

midral Euroopa majanduse arengusse. Turismi osakaal oli 2015. a 9,6% Euroopa
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SKP-st ja hdivas umbes 9,1% Euroopa kogu t66joust (sh. kaudselt turismitéostusega seo-
tud tookohad). Prognooside kohaselt panustab turismitoostus 2026. aastaks 10,5% Eu-
roopa SPK-st ja kaasab 10,4% Euroopa kogu t66j6ust. (The Economic... 2016: 3-4) Rei-
side arv Euroopasse kasvas 2017. a 671 miljonini. Vorreldes 2016. aastaga on tegemist
8,4%-lise kasvuga, millega Euroopa oli kdige suuremat kasvu ndidanud regioon maailmas
nii absoluutniitajate arvestuses kui ka protsentuaalselt (World Tourism Barometer 2018:

5). Sarnaselt Euroopaga oli 2017.a edukas ka Eesti turismisektorile.

2017. a peatus Eesti majutusettevotetes 3,54 miljonit turisti ehk ligikaudu 7% vorra roh-
kem kui 2016. a. Nii sise- kui vilisturistide 10ikes saavutas 66bimiste arv rekordtaseme
(Eesti ja Euroopa turism 2018). Turism moodustas Eestis 2017. a 7% SKP-st ja panustas
teenuste eksporti 31% (Turismirekord 2017). Kuna puuetega inimeste osas eraldi statiskat

ei arvestata, hdlmavad need néitajad ka nende poolt tehtud reise.

Hinnangute kohaselt on maailmas ligikaudu miljard puudega inimest (World report...
2011: 29). Kuigi ei saa eeldada, et kdigil neil on olemas vahendid ja véimalused reisimi-
seks, on siiski tegemist kdrge potentsiaaliga sihtgrupiga. Sotsiaalkindlustusameti andme-
tel oli Eestis 2018. a seisuga ligikaudu 157 000 puudega inimest, kes moodustasid kogu
rahvastikust 12%. Puuetega inimeste arv on iga aasta paari protsendi vorra kasvanud ja
viimase 10 aasta jooksul on see arv suurenenud 30% vorra. Statistikaameti rahvastikup-
rognoosi kohaselt viheneb Eesti rahvaarv jargmise 20 aasta jooksul seniste trendide jit-
kumisel 125 000 inimese vorra. Oluliseks muudatuseks on asjaolu, et rahvastik vananeb
tunduvalt: pensioniealiste (65-aastased ja vanemad) osakaal tduseb 2040. aastaks 27,6%-
ni. (Statistikaamet koostas ... 2018) Rahvastiku vananemise ja puuetega inimeste arvu
kasvuga, kaasneb vajadus parendada timbritsevat keskkonda ning muuta toodete ja tee-

nuste tarbimist mugavamaks.

Mitmetes Euroopa riikides tegeletakse aktiivselt ligipddsetavama infrastruktuuri vilja
arendamisega, nendes piirkondades riikliku tasandi inimdiguste seadusandluse kehtesta-
mise, vajaliku ehitusalase seadusandluse viljatootamise ja puuetega inimeste litkumise
tegevuse koosmdjul (Darcy ef al. 2010: 516). Kuna ligipédédsetav turism on nendes piir-
kondades olulise tdhtsusega, siis kogutakse jdrjepidevalt ka vastavasisulist statistikat.
Suurbritannias néiteks hdlmasid perioodil 2013-2015 iga-aastased riiklikud turismiuurin-

gud kiisimusi, millist liiki puudega inimesed reisisid, kui palju (reiside ja veedetud 66de
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arv) ja kui suuri kulutusi nad tegid (GB Tourism Survey... 2018). Magistrit6 autori hin-
nangul peaks ka Eestis sellist arvestust pidama ja nimetatud indikaatorite lisamine iga-

aastase turismiiilevaate juurde ei tohiks olla véiga ressurssindudev.

Keskmiselt tegi iiks puudega inimene Euroopas 6,7 ithepdevast reisi, millele lisandus 6,7
00bimisega reisi. Kokku tegid puuetega inimesed vaadeldaval perioodil 170 miljonit tihe-
pdevast reisi ja umbes samapalju EL-siseseid 66bimisega reise. Kdige rohkem reisisid

Prantsusmaa, Suurbritannia ja Saksamaa elanikud. (Economic impact ... 2014: 22)

Kuna Eestis puuduvad vastavasisulised uuringud, pole Eesti 1dikes nii tédpseid andmeid
voimalik esitada. Vihesel méédral infot Eesti puuetega inimeste reisimise kohta saab Eesti
Puuetega Inimeste Koja poolt 2016. a ldbiviidud uuringust, mille eesmirk oli kaardistada
infot puuetega inimestele mdeldud soodustustest Euroopa Liidu riikides. Muuhulgas soo-
viti uuringus osalenutelt teada, kas nad on reisinud monda EL-i riiki, sel ajal kui neile oli
omistatud puue. Kolmveerand vastanutest (vastanute koguarv 128 inimest) andis sellele
kiisimusel vastuse ,jah“. Eesti puuetega inimeste pohilised reisisihtkohad on olnud
Soome, Rootsi, Liti ja muud riigid. Reisiti vihemalt kord aastas (ligikaudu 36% vastanu-
test) voi harvemini kui kord aastas (ligikaudu 33% vastanutest). (Euroopa Liidu puude...
2018) Kuna selle kiisitluse eesmérk oli fokuseeritud mujale, puudub iilevaade, mis pdh-
jusel kiisitletud vordlemisi harva reisisid. Sellest ldhtuvalt vdiks planeerida pdhjalikuma
kiisitluse ldbiviimist Eesti puuetega inimeste hulgas, mis vdimaldaks kaardistada selle

turu pohilisi néitajaid ning puuetega inimeste vajadusi ja soove reisimisel.

Kuigi vastavasisulised uuringud Eestis puuduvad, on turismiteenuste koigile kittesaada-
vaks muutmisele siiski tdhelepanu pooratud. Eesti Riikliku Turismiarengukava sitestatud
eesmirk on tagada Eesti konkurentsivdime ja rahvusvaheline atraktiivsus turismisihtko-
hana. Libivaks pdhimdtteks on ldhtumine kiilastaja teekonnast, mille kohaselt peab kii-
lastuselamus olema kvaliteetne, kiilalislahke, turvaline ning igas vanuses ja erivajadus-
tega inimestele ligipdédsetav. Arengukava esitab ka visiooni, millise taseme on Eesti saa-
vutanud aastaks 2020: ,,Eesti on reisisihina tuntud, histi ligipdédsetav ja info turismivoi-
maluste kohta on kergesti kiittesaadav nii reisi planeerimisel kui reisil viibimisel*. (Eesti
riiklik... 2018) Moodustatud on 27-liikmeline ligipddsetavuse ndukogu, mille eesmérk
on suurendada iihiskonna teadlikkust ligipddsetavuse ja universaalse disaini osas ning

juurutada kaasava elukeskkonna pohimatteid (Ligipédisetavuse ndukogu 2018).
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Sarnaselt teiste majandusharudega, peab ka turismisektor tulema toime kasvava rahvus-
vahelise konkurentsiga, sest turistidele hakkavad itha enam huvi pakkuma kiiresti areneva
majandusega riigid ja arenguriigid. Euroopa peab suutma sellises konkurentsis pakkuda
jitkusuutlikku ja kvaliteetset turismiteenust. Uks olulisi viljakutseid turismivaldkonnas
on vanemaealise elanikkonna osakaalu mérkimisvéédrne suurenemine: prognooside koha-
selt on 2025. aastal 65-aastaste ja vanemate isikute osatdhtsus Euroopa elanikkonnas
35%. Tegemist on sihtgrupiga, kellel on vaba aega ja ostujoudu ning kelle eripdradega on
turismisektoril vaja kohanduda. Samas ei tohi tdhelepanuta jitta ka vanemaealisi inimesi
teistest maailma piirkondadest nagu niiteks Pohja-Ameerika ja Brasiilia, kus on samuti
toimunud vanemaealise inimeste osakaalu suurenemine, kes on huvitatud Euroopa turis-

misihtkohtadest. (Mapping and... 2015: 18-19)

Sarnase potentsiaaliga sihtgrupp on puuetega inimesed, kellel on erivajadused, millega
tuleb turismiteenuste kujundamisel arvestada (Euroopa kui maailma... 2010: 5). Ligip4i-
setava turismi kaudu saavad kasu ka teised iihiskonna grupid. Sellega tagatakse turismi-
toostuse sotsiaalse jiatkusuutlikkuse korgem tase, kaasates suuremat hulka tarbijaid kui

varem. (Michopoulou et al. 2015: 181)

Uheks voimaluseks tdsta Euroopa turismisektori konkurentsivdimet on tegeleda uute sek-
torite arendamisega (sh. ligipdédsetava turismi sektor). Tegemist ei ole lihtsalt niSituruga,
vaid korge potentsiaaliga turismisektoriga, mille eesmérk on tagada mugavad ja turvali-
sed reisikogemused vastavate sihtgruppide esindajatele. Euroopa, Suurbritannia ja Amee-
rika Uhendriikide niited peegeldavad, et tooted, teenused ja keskkonnad, mis on kujun-
datud vastavalt puuetega inimeste vajadustele, loovad ettevotetele ja kogu majandusele

suuremat kasu (Pavkovic et al. 2017: 3).

Euroopa Komisjoni poolt 2014. a tellitud uuringus tehti kindlaks 313 286 ligipdésetava
turismi teenusepakkujat EL liikmesriikides. Kuna Eesti oli selles uuringus vihesel mééral
esindatud on kdesolevas t60s vilja toodud peamised tulemused ja vOimaluse korral esile
tostetud Eestit kisitlevat infot. Usaldusviirse ja tdieliku statistika kogumisel esinevad
aga moned olulised probleemid. Eelnevalt toodud teenusepakkujate arv on ,,ametlikult
kinnitatud* teenusepakkujate arv, tegelikku arvu ei ole hetkel vdimalik méirata, sest Eu-
roopas puudub iihtne siisteem sellist tiiiipi teenusepakkujate ja nende poolt pakutavate

teenuste registreerimiseks. (Mapping and... 2015: 5)
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Vottes arvesse, et tegemist on turuga, mille puhul on prognoositud olulist sihtgrupi kasvu
ldhima paarikiimne aasta jooksul, vdib osutuda iileeuroopalise ja tulevikus ka iile-
maailmse ligipddsetava turismi teenusepakkujate registri koostamine vajalikuks sam-
muks. Teine mdjutegur on ligipddsetavuse mitmetahulisus (Buhalis ez al. 2005: 33), mil-
lest on tingitud mitmete erinevate tdlgenduste ja mdddikute vilja kujunemine, mis aga
omakorda muudab keerulisemaks iihtse teenusepakkujate registri koostamise, sest and-
meid pole vdimalik otseselt vorrelda. Riigiti erinevad nii andmete kogumise alused kui

ka kogutavad andmed: andmed pole standardiseeritud ja hdlmavad viga piiratud osa.

Kdige enam nimetati pakutud teenustest majutust, fiiiisilist ligipdédsetavust, turismiob-
jekte, sodgikohti ja vaba aja tegevusi. Kdige vihem oli infot transporditeenuste, reservee-
ringute tegemise, vahendite rentimise ja isiklike hooldajate osas. Tuginedes uuringus too-
dud andmetele, hinnanguliselt vaid 9,2% olemasolevatest turismiteenuste pakkujatest on
teinud teatud tasemel muudatusi, et rahuldada nende teenuse tarbijate vajadusi, kellel on
kindlad ligipddsuvajadused. See tihendab, et umbes kolmel miljonil turismiettevottel on
ebapiisavalt vdoimalusi ligipddsetava turismituru vajaduste katmiseks. (Mapping and...

2015:7)

Suurem osa teenusepakkujatest ei ole kasutusele votnud puuete iilest lihenemist ehk siis
tooteid ja teenuseid pakutakse ainult ithe puude liigiga inimestele: 17% teenusepakkuja-
test, kes osutavad kasvdi osalisel miidral teenuseid ligipddsetaval turul, on vdimelised
pakkuma teenuseid iga puude liigiga inimestele, samas kui 25% ettevottetest, mis on spet-
sialiseerunud ligipéddsetavale turismiturule, on véimelised rahuldama iga puuded liigiga

inimeste vajadusi. (Ibid. 2015: 9)

Uks olulisi puudujiike ligipidisetava turismi teenuste tarneahelas on vihene integrat-
siooni tase. Turismisektori ligipddsetavus ei soltu ainult liksikute ettevotete tegevustest,
vaid kogu tarneahela ligipddsetavusest. Koost6d annab teenusepakkujatele vdoimaluse
iksteise kogemustest dppida ja jédrjepidevalt arendusi tehes suurendada kliendi rahuolu.
Ettevotteid takistavad kolm olulist mojutegurit ligipdédsetava turismi turul tegutsemisel:
infrastruktuur ja fiiiisiliste piirangute esinemine, finantsilised piirangud (sh. reaalsusele
vastava driplaani puudumine) ning informatsiooni ja teadmiste piirangud. (/bid. 2015: 8-

9)
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Kuna Eestis pole kaardistatud ligipddsetava turismi turul tegutsevate ettevotete hoiakuid
ja teadmisi, kuidas puuetega inimeste sihtgrupi soove ja vajadusi rahuldada, siis on kee-
ruline hinnata, kas samasugused tegurid, mis selgusid Euroopa Komisjoni poolt tellitud
uuringust mdjutavad ka Eesti ettevotteid. Eelnevast tulenevalt soovitakse soovitakse an-

tud magistritéo raames nende tegurite esinemist kinnitada voi iimber liikata.

Koigil EL-i litkmesriikidel on ligipédédsetavust sitestav seadusandlus, mis reguleerib ligi-
padsetavust iildkasutatavatele ehitistele, kuid kohati kehtib ka spetsiifiline seadusandlus
osale turismisektorist (nt. hotellid). Peamine puudujiik seadusandluses on asjaolus, et
seadusandlus reguleerib uute ehitiste ligipdédsetavuse kujundamist, kuid olemasolevate
ehitiste nduetega vastavusse viimise protseduurid on ndrgalt reguleeritud vdi on nende
rakendamine hoone eesmirgist ja taustast lihtuvalt kohati raskendatud (nt. muinsuskaitse

all olevad hooned). (Mapping and... 2015: 9)

Eestis puudub kéesoleval hetkel seadusandlus, mis reguleeriks uute hoonete ligipdéseta-
vuse kujundamist ja olemasolevate hoonete nduetega vastavusse viimist. Mdérus nr. 14,
mis sétestas nduded liikumis-, ndgemis- ja kuulmispuudega inimeste liikkumisvoimaluste
tagamiseks iildkasutatavates ehitistes kaotas kehtivuse 2015. a (Nouded liikumis...
2018). Nimetatud médruse kehtivuse 16ppemisel joustus kidesoleval hetkel kehtiv Ehitus-
seadustik (2018), mille §11 16ige 2 punkt 8 kohaselt hdlmavad ehitistele esitatavad ndu-
ded asjakohasel juhul puudega inimeste erivajadusi. Samuti reguleerib Ehitusseadustik
uute ehitiste projekteerimist ja ehitamist hea tava alusel, mis tihendab, et kuni uue mii-
ruse joustumiseni on vajalik ldhtuda vanas mééruses esitatud sitetest (Elukeskkond ja

ligipddsetavus 2018).

Ligipddsetavust ei tohi hinnata iiksikute teenusepakkujate tasandil, vaid vaja on koondada
erinevad tarneahela osad. Saavutamaks heal tasemel ligipddsetavust, on vajalik hoolikalt
labimdeldud plaane ja kooskdlastusi riiklikul tasandil, mis peaks olema valitsuste iile-
sandeks. (Economic impact... 2014: 395) Magistritdo autor ndustub, et ligipddsetavust ei
saa hinnata ainult tihel tasandil, veel vihem iiksikute teenusepakkujate jérgi, vaid toi-
muma peab koosto0 nii era-kui ka avaliku sektori vahel, sest ei piisa vaid arendustest iithes
sektoris (nt. eraettevotted ei saa arendada ennast ja imbritsevat keskkond kui ei ole tehtud

parendusi avaliku sektori teenustes ja infrastruktuuris).
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2. LIGIPAASETAVA TURISMI HETKEOLUKORD EESTIS
2.1. Ulevaade uurimismetoodikast ja valimist

Puuetega inimeste turismiteenuste tarbimist on Eestis vihe kajastatud. Vdimalikke pdh-
juseid selleks on mitmeid. Pole suudetud hinnata ega teadvustada selle valdkonna potent-
siaalikust, tdies mahus uuringu planeerimine ja ldbiviimine on ressursimahukas tegevus,
puuetega inimesed on ise sageli sunnitud tegelema esmaste vajaduste rahuldamisega, mis-

tottu reisimine ei ole nende esmane prioriteet.

Kiesoleva magistritod raames viidi 14bi intervjuud ligipdédsetava turismi turu erinevate
huvigruppide esindajatega: turismiettevotted, puuetega inimeste liidud ja avaliku sektori
asutused (Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (edaspidi EAS), Sotsiaalministeerium, ko-

halikud omavalitsused).

Uurimismeetoditeks valis magistritdd autor intervjuu ja veebipdhise kiisitluse. Interv-
juude ldbiviimine oli vajalik, médédratlemaks Eesti ligipdédsetava turismituru hetkeolukorda
ja kirjeldamaks kogutud info pohjal voimalikke tulevikuprognoose. Intervjuude piirarvu
ei midratud. Eesmirk oli koguda tagasisidet erinevate osapoolte vdimalikult paljudelt

esindajatelt.

Juhul, kui huvigrupi esindajal puudus vdimalus vdi tahe teha intervjuu, oli vdimalik kii-
simustele ka kirjalikult vastata, mida ka kasutati. Esines ka juhtumeid, kus lisaks kiisi-
mustele kirjalikult vastamisele toimus vestlus vastuste tdiendamiseks. Kiisimused saadeti
potentsiaalsetele intervjueeritavatele meili teel MS Wordi failina. Mdnedele puuetega ini-
meste liitude ja kohalike omavalitsusasutuste esindajatele saadeti kiisimustik Google

Forms keskkonna kaudu.

Koikidele huvigruppidele koostas kdesoleva magistritd autor erineva suunitlusega in-
tervjuu kiisimustikud. Kiisimuste arv varieerus 6 kiisimusest 17 kiisimuseni, sdltuvalt mil-

lisele osapoolele kiisimustik mdeldud oli. Kiisimustike koostamisel ldhtus autor eelnevalt
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ldbi tootatud teoreetilistest materjalidest ja Eesti ligipdédsetava turismituru eripéradest.
Kokku koostati viis erinevat kiisitlust: puuetega inimeste liitudele, ettevottele Accessible
Baltics OU (edaspidi ka AB), turismiettevotetele, EAS-le, ja kohalikele omavalitsustele.

Koik kiisimustikud on esitatud kdesoleva magistritoo lisades 1-4.

Koige rohkem kiisimusi (17 kiisimust) oli mdeldud puuetega inimeste liitude esindajatele,
sest tegemist on magistritoo seisukohalt kdige olulisema turuosalisega. Puuetega inimeste
liitude esindajatel paluti hinnata kui palju kédivad nende liikmetest puuetega inimesed tu-
rismireisidel ja viéljasditudel ning kui palju liidud selliseid reise ja véljasoite ise korralda-
vad. Hinnangud paluti anda eraldi sise- ja vilisturismi osas. Sooviti ka teada, milliste
ettevotetega tehakse turismiteenuste tarbimisel koostdod sise-ja vilisturismi osas eraldi
ning kas ja kui teadlikud ollakse ettevottest Accessible Baltics OU. Lisaks paluti vastajal
hinnata, millised ja mis tasandil esinevad takistused puuetega inimestel turismiteenuste
tarbimisel ja kas on suheldud sel teemal avaliku sektori voi muude asutustega. Lopuks
paluti kirjeldada, milliseid muudatusi oleks vaja ellu viia, et tdsta teadlikkust ligipdése-
tava turismi osas ja paluti hinnata, milline voiks olla ligipdédsetava turismituru olukord

lahitulevikus.

Turismiettevotetelt sooviti teada, kas ettevote osutab teenuseid ligipddsetava turismi turul
jakui seda tehakse, siis kuidas jouavad selle valdkonna kliendid ettevotteni. Lisaks uuriti,
kas ettevote teeb ligipéddsetava turismi toodete ja teenuste pakkumisel koost6od teiste tu-
rismiteenuste pakkujatega nii Eestis kui vélismaal ning kas ollakse teadlikud Accessible
Baltics OU-st ja kas selle ettevdttega on koostodd tehtud. Sooviti ka teada kui puuetega
inimestele turismiteenuseid ei osutata, mis on selle peamised pShjused ja kas seda plaa-
nitakse teha tulevikus. Lopuks paluti hinnata, missugusel tasandil peaks tegelema puue-
tega inimestele suunatud turismiteenuste pakkumisega seotud probleemide lahendami-
sega ja kas vastavasisulise teenuse osutamisel oleks vajalik riigipoolne toetus. Info on

kogutud ettevétetelt Perereisid OU, CWT Estonia AS, Raereisid Grupp OU.

Accessible Baltics OU esindajale mdeldud kiisimuste puhul sooviti kdigepealt teada, mis
eesmirgil ettevote asutati ja millist liiki puudega inimesed moodustavad pdhilise klien-
tuuri. Sarnaselt teiste reisikorraldajatega uuriti ka AB puhul kodu- ja vilismaiste koos-
toopartnerite kohta. Ettevotte esindajal paluti ka hinnata, miks on Eesti ithiskonna tead-

likkus selle valdkonna osas niivord madal ja milliseid meetmeid tuleks rakendada, et seda
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teadlikkust tdsta. Lopuks paluti hinnata, missugusel tasandil peaks tegelema puuetega
inimestele suunatud turismiteenuste pakkumisega seotud probleemide lahendamisega ja
kas vastavasisulise teenuse osutamisel oleks vajalik riigipoolne toetus. Accessible Baltics
OU tegevjuhi Marion Bobkoviga viidi intervjuu 1ibi 31. mértsil 2017. a. Lisaks intervjuu
kaudu kogutud infole, tdiendati vastuseid kirjalikult 2017. a ja 2018. a.

Ettevotluse Arendamise Sihtasutusega voeti ithendust seetdttu, et teada saada kui palju
on nemad kogunud ja koondanud puuetega inimeste turismiteenuste tarbimise alast infot
ja statistikat. Samuti sooviti teada, kas ja kui palju on tehtud koostd6d puuetega inimeste
liitudega ja kui palju on plaanis tulevikus selles valdkonnas algatusi teha. Lisaks uuriti
kui palju peaksid EAS-i hinnangul tegema koostd6d erinevad osapooled, millised meet-
med suurendaksid ithiskonna teadlikkust ligipddsetava turismi osas ning millisel tasandil
peaks tegelema puuetega inimestele suunatud turismiteenuste pakkumisega seotud prob-
leemide lahendamisega. EAS-i poolseks kontaktisikuks oli turismiarenduskeskuse toota-

jad.

Avaliku sektori asutustelt sooviti saada hinnangut ligipdisetava turismituru potentsiaali-
kusele ja vdoimalikke ettepanekuid selle tdstmiseks. Lisaks uuriti, kas asutus on tegelenud
vastavasisulise statistika kogumise ja koondamisega ning kas on rakendatud mingisugu-
seid meetmeid, et parendada puuetega inimestele suunatud turismiteenuste tarbimist. Kii-
siti ka, kui palju peaksid tegema ligipdédsetava turismi turul koostodd erinevad turuosali-
sed ja kas asutus on sel teemal suhelnud puuetega inimeste liitudega. Vastused koguti
seitsme kohaliku omavalitsuse (Haljala, Paide, Kohtla-Jiarve, Maardu, Otepéd, Haapsalu
ja Pdltsamaa) esindajate kéest. Lisaks sellele viidi ldbi ndost-nékku intervjuu Tartu Lin-

navalitsuse hoolekandeteenistuse juhatajaga.

Intervjuud viidi ldbi nii ndost-ndkku vestlustena, telefoni teel kui ka Skype kaudu. Interv-
juude kestvus soltus erinevatest teguritest, varieerudes 35 minutist 1,5 tunnini (vt. tabel

3).
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Tabel 3. Uuringu kiigus ldbiviidud intervjuud

Intervjueeritava Intervjueeritava ametikoht Intervjuu tiitip ja ldbi-| Intervjuu
nimi viimise koht labiviimise
aeg ja pik-
kus
Villu Urban Tallinna Liikumispuudega Inimeste Skype intervjuu 20.04.2017
Uhingu juhatuse liige
Helen Kask Eesti Puuetega Inimeste Koja peaspetsia- |telefoniintervjuu 02.04.2018;
list 1:17
Valve Kase- Rapla Maakonna Puuetega Inimeste Koda |telefoniintervjuu 09.04.2018;
mets, Marge  |juhatuse liikmed 00:37
Jarvi
Agne Raud- Eesti Vaimupuudega Inimeste Tugiliidu  |telefoniintervjuu 24.04.2018;
mees juhatuse esimees 00:46
Agnes Valgiste |Ida-Harjumaa Invaiihingu juhatuse liige  |Skype intervjuu 30.04.2018;
00:45
Marion Bobkov |Accessible Baltics OU tegevjuht ndost-nakku interv-  |31.03.2017;
juu, Eesti Teadusa- 1:35
gentuuri kontor
(Tartu)
Maarika Kurri- |Tartu Linnavalitsuse hoolekandeteenistuse [ndost-nikku interv-  [13.04.2018;
koff juhataja juu, Tartu Linnavalit- |00:46
sus
Rita Oot CWT Estonia AS Tartu biiroo osakonnaju- |telefoniintervjuu 09.04.2018;
hataja 00:10
Raereisid Grupp OU esindaja telefoniintervjuu 25.04.2018;
00:06
Senta Michel- |Tartu Puuetega Inimeste Koja tegevjuht  |kirjalik intervjuu 17.04.2017
son
Ulle Pellis Lidne-Virumaa Puuetega Inimeste Koja  |kirjalik intervjuu 26.04.2017
juhatuse liige 22.05.2018
Veronika Allas |Saaremaa Puuetega Inimeste Koja juhataja |kirjalik intervjuu 26.04.2018
Priit Kasepalu |Eesti Pimedate Liidu aseesimees kirjalik intervjuu 29.04.2018
Ivi Lemmik Perereisid OU osanik kirjalik intervjuu 31.03.2017
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse turis- |kirjalik intervjuu 17.04.2018
miarenduskeskus
Sotsiaalministeeriumi vordsuspoliitikate  |kirjalik intervjuu 18.05.2018
osakond

Allikas: autori koostatud

Kiisitluse kédigus, mis viidi 1dbi perioodil 03.04-20.04.2018, on vastused kogutud Tallinna
ja Harjumaa Kurtide Uhingu, Tallinna ja Harjumaa Vaegkuuljate Uhingu ja Tartu Kurtide
Uhingu esindajatelt. Lisaks viidi samal perioodil puuetega inimeste liitude kiisitlusega

14bi ka kiisitlus kohalike omavalitsuste hulgas.
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Kiesolevas magistritoos kasutati andmete analiiiisimiseks temaatilise analiitisi meetodit
(Kalmus et al. 2015) Vastuste kodeerimiseks tootati kdigepealt 14bi intervjuude transk-
riptsioonid, mille jérel esitati intervjueeritavate voi kirjalike intervjuude motted peamiste

teemade ja nende alamteemadena (vt. tabel lisas 6).
Jargnevalt esitab magistrito6 autor lithiiilevaate uuringus osalenutest.

Accessible Baltics OU on 2014. a asutatud pereettevote, mis on spetsialiseerunud reisi-
teenuste pakkumisele puuetega inimestele ja nende ldhedastele. 2018. a seisuga on ette-
vottes 2 tootajat. Tegemist on Eesti turul esimese reisikorraldajaga ligipddsetava turismi
valdkonnas. Ettevote on loodud isikliku kogemuse pdhjal, sest puuetega inimestega on
palju kokku puututud. Accessible Baltics OU visiooniks on olla Balti regiooni kompe-

tentseim reisikorraldaja puuetega inimestele. (Accessible Baltics 2018)

Perereisid OU on reisikorraldusettevote, mis on Eesti turul tegutsenud aastast 1996. Ette-
vottes on keskmiselt neli toGtajat (2015. a seisuga). PGhitegevusalaks on bussi- ja lennu-
reiside korraldamine ning teiste reisikorraldajate tSarter-puhkusereiside edasimiitimine.
Samuti pakutakse iiksikuid reisiteenuseid. Perereisid OU eesmirk on tagada ettevotte
jéatkusuutlikkus ning pakkuda klientidele aktiivse puhkuse vGimalusi, avardades nende
silmaringi ja kujundades positiivseid ning meeldejddvaid elamusi. Missiooniks on olla
jatkuvalt parimad koguperereiside korraldajad, lootes tdsta veelgi ettevotte tuntust ja usal-

dusviirsust. (Perereisid OU 2015. a...3)

Reisibiiroo CWT Estonia AS (eelmised nimed Hermann Reisid, Kaleva Travel) on asu-
tatud 1991. aastal. Tegemist on suuruselt teise reisibiirooga Eestis. Keskmiselt on ette-
vottel tootajaid 46 (2018. a seisuga). CWT Estonia klientideks on korporatiivkliendid ja
erakliendid, nii individuaalselt kui ka riihmadena. (CWT Estonia 2018) Eraklientidele
pakutakse ettevotte koostatud puhkusepakette ja samuti vahendatakse erinevate reisikor-
raldajate ning kruiisifirmade reise. CWT Estonia niol on tegemist keskkonnaséistliku ja
tihiskonna véirtusi toetava ettevottega. 2015. a 16pus omistati ettevotte kontoritele nii
Tallinnas kui ka Tartus Euroopa Rohelise Kontori sertifikaat, mis niitab, et tegemist on
keskkonda hoidva ettevottega, mille biiroodes jilgitakse keskkonnasiistlikke pohimot-
teid. Ettevote teeb koostood Eesti Laste ja Noorte Diabeedi Uhinguga. (CWT Estonia
2015. a... 3)
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Raetravel OU tegeleb reisiteenuste osutamisega Eestis, mida pdhiliselt miiiiakse Soome
turismifirmadele (Raetravel OU 2016.a ...3). Ettevdte korraldab kultuurireise, loodus-
retki ja reise viikesaartele. Samuti korraldatakse viljasdite Baltimaade mdisatesse ja ki-
rikutesse. Gruppidele on vdoimalik pakkuda temaatilisi reise, mis korraldatakse vastavalt

grupi soovile. 2018.a seisuga on ettevottes iiks todtaja. (Raetravel 2018)

Ettevotluse Arendamise Sihtasutus on 2000. aastal loodud riiklik sihtasutus, mis tegeleb
Eesti ettevotlus- ja regionaalpoliitika edendamisega. EAS-i itheks tegevusvaldkonnaks on
Eesti turismi arendamine ning Eesti kui turismisihtkoha tuntuse tdstmine. To6tajaid on

sihtasutuses kokku 280. (EAS-i strateegiline tegevuskava 2015-2018)

Sotsiaalministeerium tegeleb Eesti sotsiaal-, tervise-ja toopoliitika arendamisega. Minis-
teriumi pohieesmirk on tagada Eesti inimestele hea elu-sotsiaalse kaitse tagamine, mis
pakub kindlustunnet tuleviku suhtes. Asutuse tegevusvaldkonnad varieeruvad tervis-
hoiust kdikide inimeste vordse kohtlemise tagamiseni (Sotsiaalministeerium 2018). Kuna
ka puuetega inimeste puhul on oluline vordne kohtlemine leiab t66 autor, et Sotsiaalmi-
nisteeriumi kaasamine koos Ettevotluse Arendamise Sihtasutusega vdoimaldab saada iile-
vaadet kui palju on tagatud puuetega inimeste vordne kohtlemine turismitoodete ja —tee-

nuste tarbimisel.

2.2. Ligipaasetava turismi teenusepakkujate uuringu tulemused

Kiesolevas alapeatiikis esitatakse iilevaade ligipdédsetava turismi teenusepakkujatega 14-

biviidud intervjuude ja kiisitluste tulemustest.

Eesti turul pakuvad ligipéddsetava turismi tooteid ja teenuseid kas iildiselt turismitoodete
ja teenuste pakkumisega tegelevad ettevotted voi konkreetselt sellele valdkonnale spet-
sialiseerunud. Neist viimaseid tegutseb kidesoleval hetkel Eesti turul iiks — Accessible
Baltics OU. Uldiselt turismitooteid ja teenuseid osutavad ettevotted tegelevad ligipése-

tava turismiga vihem.

Eesti turismiturgu iseloomustavad reisikorraldajad, kes on oma tegevusaja jooksul jérje-
pidevalt osutanud ligipédédsetava turismi teenuseid voi siis vastupidiselt seda iildse mitte

teinud voi teinud viiga vihesel miiral. Perereisid OU on oma tegevusaja jooksul osutanud
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ligipdédsetava turismi teenuseid mitmekiimnele erinevale grupile (Lemmik 2017), Raet-
raveli esindaja nii tdpset hinnangut anda ei osanud. CWT Estonia puuetega inimestele
seni reise korraldanud ei ole, sest keegi pole siiani selles osas huvi tundnud (Oot 2018).
Accessible Baltics OU asutati sellest lihtuvalt, et turul puudus kompetentne teenusepak-
kuja. Puuetega inimeste kéest oli saadud piisavalt negatiivset tagasisidet, et Eesti reisi-
korraldajad ei suuda pakkuda rahuldaval tasemel teenust ja teenindust. Ettevotte asutaja-
tel tekkis seejdrel mote rakendada kasutamata potentsiaali ja hakata niSiturgu tditma.

(Bobkov 2017)

Reisikorraldus puuetega inimestele on olemuselt sarnane mitte puuetega inimestele rei-
side korraldamisega: kliendiga koost6ds méératletakse reisi eesmérk ja sihtgrupp, mille
alusel pannakse paika reisiprogramm. Selliste reiside korraldamine nduab palju eelt6od
ja ettevalmistavaid tegevusi, kuid kuna tegemist on tellimusreisiga, ,,siis pole vahet, kes
on tellija, reis tuleb ikkagi korraldada ldhtuvalt tellija eripdrast” (Lemmik 2017) Reisip-
rogramm koostatakse selliselt, et puuetega inimesed saaksid sellest maksimumi. Pole mo-
tet viia klienti kohta, kuhu ta juurde ei péise ja ei saa elamust nautida. Enamasti on kor-
raldatud reisid Euroopa riikidesse ja siiani pole tekkinud probleeme, et puuetega inimesed
hakkama ei saaks: ,,Inimesi lihtsalt ei viida kohtadesse, kuhu neil puudub ligipdids, nt.

mdgimatkad, keerdtreppidega lossitornid jms.” (Lemmik 2017)

Kuna AB korraldab Eestisiseseid reise, siis kdiakse enne reisi toimumist ise koik sihtko-
had lébi ja proovitakse neid hinnata oma kliendi seisukohast, et teha kindlaks, kas tingi-
mused on sobivad. Kui kliendi vajadustele vastavat reisi pole vdimalik kokku panna, siis
teenuse pakkumisest loobutakse, sest lihtsalt niisama proovima ei taheta hakata. (Kaasav
turism aitab... 2017) Magistritoé autori hinnangul esineb siiski iiks erinevus puuetega
inimestele reiside korraldamisel tavalistest tellimusreisidest: tehtava eelt6o hulk on suu-
rem, sest reisiteenuse korraldaja peab arvestama mitmete eripédrade ja teguritega. Eeltood
peavad tegema ju mdlemad osapooled — nii reisi tellija kui ka reisi korraldaja. Kui grupp
vajab lisaks abistavat teenust, nt. kurtide ja vaegkuuljate puhul viipekeele tdlki voi ratas-
toolis ja pimedate inimeste puhul saatjaid, siis selle poole eest vastutab reisi tellija (Lem-

mik 2018; Bobkov 2017).

Potentsiaalsete tarbijate hulka Eesti ligipddsetava turismi turul on iisna keeruline prog-

noosida. Nende reisikorraldajate, kes on varasemalt rohkem puuetega inimestega kokku
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puutunud, grupid on enamasti suuremad, kuigi siinkohal peab arvestama ka puude

raskusastmega.

Raske puudega (nii fiiiisiline kui vaimne) inimeste grupid on viiksemad. Tavaliselt on
gruppide suurus iile 30 inimese. (Lemmik 2017) AB korraldab reise enamasti viikestele
rithmadele (2-8 inimest). Néiteks liikumispuudega inimesi voetakse reisile kaasa kuni
neli, sest suurema klientide arvu korral aeglustuks grupi litkumine ja reisi ei nauditaks
enam nii palju. Siiski on teenust osutatud ka gruppidele, mille suurus on 12-20 inimest.

(Kaasav turism aitab... 2017)

Reisiettevotete pakutavad klassikalised turismipaketid on enamasti ajaliselt piiratud, mis-
tottu ei sobi need viga sageli inimestele, kellel on teatavad erivajadused (Accessible Bal-
tics 2017). Need ettevotted, kes puuetega inimestega on vihe kokku puutunud (nt. CWT
Estonia) ei oma gruppidele reiside korraldamise kogemust, vaid vahendavad iiksikuid
tooteid iiksikutele inimestele (nt. lennureisi broneerimine voi lennujaamas transpordikii-

simuste lahendamine) (Oot 2018).

Puuetega inimesed on véga lojaalsed (vt nt. White, Childs 2016: 4) ja kui nad jddvad
korraldatud reisiga rahule, siis nad ei lihe uut ettevotet otsima, vaid jitkavad olemasole-
vate koostdOpartnerite teenuste kasutamist. Tundub, et puuetega inimeste liitude omava-
heline infovahetus on nii tihe, et enamik lisandunud klientidest on ettevotteni joudnud
lébi suust-suhu turunduse. (Lemmik 2017) Sama hinnangu olukorrale annab ka AB te-
gevjuht: ,,Regionaalsed puuetega inimeste liidud on aastate jooksul omavahelise koostod
tulemusel koondanud suulisel tasandil info ligipddsetavuse voimalustest ja olukorrast
Eestis. Osaliselt on sellelaadset infot koondatud ka andmebaasis litkumisvabadus.invai-

nfo.ee.“ (Bobkov 2017)

Perereisid OU-1 puudub info selle kohta, kes on peamised teenusepakkujad ligipéisetava
turismi turul, seda pShjusel, et tellitud reiside kohta turismiettevotted kodulehekiilgedel
infot ei avalda ja ka omavahelises suhtluses seda teemat ei kisitleta. Tellimusreiside kor-
raldamine on mdnevdrra tundlik informatsioon. Kuna CWT Estonia ja Raetravel OU on
kas vihesel miiral puuetega inimestele reisiteenuseid osutanud vdi viimasel ajal seda
ildse mitte teinud, siis nemad pole teadlikud peamistest teenusepakkujatest sellel turul

(k.a Accessible Baltics OU) ja sellest tulenevalt pole ka kellegagi koostood teinud (Oot
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2018). Kiill on AB-st teadlikud Perereisid OU, kuid koostod nendega tehtud ei ole.
Koost6d mitmesuguste turismiteenuste pakkujatega (transpordikorraldajad, majutus- ja
toitlustusetevotted, lennufirmade toetavad teenused) on aga Perereisid OU-1 tihe (Lem-

mik 2017).

Turismiettevotete hinnangud puuetega inimeste turismiteenuste tarbimise piirangute osas
soltuvad sellest, millise nurga alt ettevote neid vaatleb. Tavaliste reisibiiroode esindajate
intervjuude pdhjal (Perereisid OU, CWT Estonia, Raetravel OU) hinnatakse peamiseks
takistuseks puuetega inimestel finantsressursse, sest reisimine on kulukas ja paraku kdik
inimesed seda endale lubada ei saa. Kuid see pohimdte kehtib ka kdikide teiste inimeste
puhul. Viga olulist mgju avaldab iildine majanduslik seisund. Majanduslikult rasketel
aegadel viheneb igasuguste grupireiside tellimuste arv (sh. ka puuetega inimeste poolt
tellitud reisid). Kuna otseseid muid piiravaid tegureid puuetega inimeste reismisel ei ti-

heldata, siis ei tajuta siinkohal olulist probleemide lahendamise kohta. (Lemmik 2017)

AB esindaja toi vilja, et ligipdédsetava turismi moistel puudub tdpne miiratlus: ,,Millest
me iildse rddgime? Mis moelda accessible all?“ Puudub ka valdkonna strateegiline pla-
neerimine ja juhtimine, sest ,,meil on see valdkond legaliseerimata. ““. Eestit ei turundata
prioriteetsete sihtturgude puuetega inimestele ja seda pohjusel, et vestlustest erinevate
avaliku sektori asutustega néhtub, et ligipddsetavat turgu hinnatakse eeldatava tulususe
tottu marginaalseks. Sellest tulenevalt on Eestis selle valdkonna puhul mahajddamus, vor-
reldes teiste Euroopa Liidu riikidega suur. Kohati jdadb mulje, et ligipdédsetavat turismi
nihakse Eestis osana sotsiaaltost, mitte inimeste digusena. (Bobkov 2017) Koik kdeso-
leva magistritdé uuringus osalenud turismiettevotete esindajad tdid vilja selle, et puue-
tega inimestel ei ole reisimisel takistuseks huvi puudumine, mida kinnitavad ka erinevad
teoreetilised késitlused (Yau et al. 2004: 946-947). Kuigi sarnaselt nende inimestega, kel-
lel puuet pole, on ka puuetega inimeste hulgas neid inimesi, kes polegi iildse huvitatud
reisimisest, siis need, kes on, nende pdohiliseks takistuseks ei ole huvi puudumine. Ka
magistritdo autor on arvamusel, et puuetega inimestel ei ole elu ja maailma suhtes viik-
sem huvi kui teistel. Pigem avaldavad puuetega inimeste reisimisaktiivsuseleinimestele-

reisimisele rohkem mdju teised tegurid.

Puuetega inimeste teenindamisel on tajutud ettevotjate poolset hirmu. Kardetakse, et ei

osata puuetega inimestega digesti kiituda (vt nt Zajadacz 2017: 54-55). Uks klassikaline
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hirm on, kas puudega inimesele vdib abi pakkuda vdi teda abistamisel puudutada. Teine
oluline tegur on, et kui suhtumine on isegi toetav, siis olles ise mitte erivajadustega kokku
puutunud, ei suudeta paljudele olulistele kiilgedele tihelepanu poorata (Kaasav turism
aitab... 2017). Milline on tootajate teadlikkus ja suhtumine puuetega inimestesse, on
iheks oluliseks teguriks, mis mojutab tdisvéirtusliku turismielamuse saamist (Poria et al.
2009: 125). Vorreldes erinevate riikide puuetega inimesi, siis nditeks Eesti ja Saksa klien-
tide vahel esineb mérgatav erinevus. Eesti kliendil pole iildiselt selle vastu midagi kui
talle abi pakutakse, kuid Saksa kliendile ei tohi kési kiilge panna, sest seda peetakse 0i-

guste rikkumiseks. (Accessible Baltics 2017)

Ligipédsetava turismi turu Eestis saab tinglikult jaotada kolme ossa: siseturism, sissetulev
turism ja viljaminev turism. Siseturismis toimub ligipédgsetava turismi teenuste tarbimine
puuetega inimeste liitude siseselt nende poolt organiseeritud 1-3 pievaste grupiekskur-
sioonidena. Harva tellitakse reisikorraldusteenus viljast, sest esiteks on tegemist kalli tee-
nusega ja teiseks ei usaldata teenuse kvaliteeti. (Bobkov 2017) Seda kinnitavad ka ma-
gistritod uuringu tulemused, et lithiajalisi siseturismi reise organiseerivad puuetega ini-
meste liidud ja sageli esineb olukordi, mil reaalne olukord ei vasta tegelikkusele, mille
iheks pohjuseks voib olla asjaolu, et reisi korraldaja ei osanud puuetega inimeste vajadusi
ja eritingimusi digesti hinnata, olles ise nendega iildse mitte v3i vihesel médral kokku

puutunud.

Sissetuleva turismi olukord on AB hinnangul vordlemisi kaardistamata, sest Eesti turismi
juhtivad ja koordineerivad asutused (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,
EAS) vastavasisuliste andmete kogumise ja analiilisimisega ei tegele. Puuetega inimeste
reisiotsust, kas kiilastada Eestit voi mdnda teist sihtkohta mdjutavad kolm tegurit: infor-
matsiooni kittesaadavus, keskkond ja infrastruktuur ning oskuslik teenindus, pohilised
tegurid, mida on vélja toodud mitmetes seda valdkonda analiiiisivates teoreetilistes kisit-
lustes. AB on oma sihtturgude osas viinud lébi lithikesed kliendikiisitlused ja nendest

selgub, et probleemsed teemad on seotud kdigi kolme teguriga. (Bobkov 2017)

Viljamineva turismi puhul, kuigi kindlad uuringud puuduvad, on piisavalt niiteid, et
puuetega eestimaalased reisivad iiha rohkem nii t66- kui puhkealaselt. Bobkovi (2017)
sonul on peamine vorm puhkusereis perega, mille iiks liikmeist tdidab vajadusel ka isik-

liku abistaja rolli. Reis organiseeritakse oma joududega ja tuttavatelt saadud kogemuste
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abil. Ettevotte tuntuse kasvades on hakatud poorduma ka nende poole huvist, milliseid
teenuseid pakutakse ja soovitakse votta reisipakkumisi Eestist viljapoole. Ettevotte hin-
nangul on puuetega inimeste kogukonna eneseteadlikkus koos eeldustega turismiteenuste
kvaliteedile kiill suhteliselt algusjérgus, kuid kasvava trendiga. Reisida soovitakse ja sel-

leks otsitakse ka itha enam vdimalusi.

Ligipddsetava turismi tulevikuperspektiivide osas olid ettevotted tagasihoidlikul seisuko-
hal. Selleks, et vastavasisulise teenuse pakkumisel oleks riigipoolne toetus, kulub palju
aega ja leitakse, et esmalt tuleb tegeleda puuetega inimestele igapidevase toimetuleku ta-
gamisega (nt. hooldusteenuste ja raviteenuste voimaldamine jne.) (Lemmik 2017). AB
hinnangul takistab ligipdésetava turismi potentsiaali suuremat rakendumist aegunud pd-
hitddede kehtimine, iithiskond on oma olemuselt maskuliinne ja valdavalt orienteeritud
materiaalse edu saavutamisele ning Eesti puuetega inimesed ei tee ennast piisavalt néh-
tavaks. Samuti iseloomustab Eesti ligipdédsetava turismi turgu tddemus, et ,,selles osas
probleemi ei esine, sest turul on mitmeid teenusepakkujaid, kes samavddrselt tavaklien-
diga on ka voimelised puuetega inimeste gruppe teenindama. “ (Bobkov 2017) Magistri-
t60 autor hindab turismiettevotete madala koosto6 ja huvi alusel kdesoleva uuringu 14bi-
viimisel, et pigem on turismiettevotetel vihene kokkupuude puuetega inimestele teenuste
oustamisega vOi nad ei oska kiesoleva teema kohta viga arvamust avaldada. Enamasti ei
onnestunud magistritoo autoril ettevotte esindajaga kas kontakti saavutada voi kui see

saavutati, siis jdi vestlus lithikeseks.

Teadlikkuse suurendamiseks on AB algatanud erinevaid projekte, teinud meediakajas-
tusi, esitanud Oppeasutustele 1dputddde teemasid ja vajadusel juhendanud nende koosta-
mist, luuakse uusi tooteid kaasates tootearendusse erinevaid partnereid. Bobkovi (2017)
hinnangul oleks Eestis iiheks vdimalikuks lahenduseks ligipdédsetava turismi klastri loo-
mine: ligipddsetavuse tagamine on horisontaalne teema, mis puudutab kdiki. Intervjuust
nihtub, et olukorda Eesti ligipddsetava turismi turu osas kiill mdnevorra teadvustatakse,
kuid hetkel puudub kdikehdlmav ja siisteemne valdkonna arendamine ning koostoo tase

erinevate osapoolte vahel on madal.

Ligipédsetava turismi teenusepakkujate uuringu tulemusena saab jéireldada, et tavalised

reisibiirood viga suuri probleeme ligipdédsetava turismi turul ei nde ning sellest ldhtuvalt
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olulisi muudatusettepanekuid neil ei ole. Kui siiani on tegeletud puuetega inimestele tu-
rismiteenuste voimaldamisega, siis sellega ka jitkatakse, sest puuetega inimesed on lo-
jaalsed kliendid. Kui aga puuetega inimestega olulist kokkupuudet pole olnud, siis ise
kontakti otsima ka ei hakata. N.6 skaala teises otsas on puuetega inimeste turismiteenuste
osutamisele spetsialiseerunud ettevote, kes tegeleb intensiivselt enda arendamisega ja sel-
lega seoses ka valdkonna arendamisega ning loodab, et ldhitulevikus toimuvad ligipédése-
tava turismi turul olulised edasiminekud (vajaliku seadusandluse kehtestamine (sh. stan-

dardid, millest ldhtuda), koost60 intensiivistumine ja iildise teadlikkuse tdus.

2.3. Ligipaasetava turismi toodete ja teenuste tarbijate ja avaliku
sektori asutuste uuringu tulemused

Kiesolevas alapeatiikis on analiiiisitud puuetega inimeste liitude ja riigiasutuste tasandil
kogutud infot ning tehtud ettepanekud, kuidas vihendada peamisi takistusi puuetega ini-
meste turismitoodete ja teenustel tarbimisel, et vdimaldada neile nauditav turismikoge-

mus. Takistuste analiiiis on teostatud puude liike arvesse vottes.

Kuna ligipédésetav turism on valdkond, mida on Eestis vihe uuritud, siis kiisiti intervjuee-
ritavatelt, kas nad on teadlikud, kas mdni organisatsioon (nt. koostoopartner, avaliku sek-
tori asutus) on tegelenud puuetega inimeste turismitoodete ja —teenuste alase info voi sta-
tistika kogumisega. ,,Tegelikult seda infot ja statistikat viga ei olegi kogutud. EAS on
teinud sellele teemale viiikeseid algatusi ja projektipohist Idhenemist, aga nad ei ole ka
minu teada statistilisi andmeid selle kohta kogunud*, on EPIKoja spetsialisti Helen Kase

hinnang.

EAS-i turismiarenduskeskuse esindaja kinnitab, et EAS turismiarenduskeskus ei ole sel-
lealast statistikat kogunud ega avaldanud. Kiill on aga v&imalik filtreerida Visitesto-
nia.com turismiinfosiisteemist turismiobjekte, mille puhul ettevotted on mirkinud ratas-
tooliga ligipddsu voi invatubade olemasolu. (EAS Turismiarenduskeskus 2018) Ka Tartu
Puuetega Inimeste Koja (edaspidi ka Tartu PIK) tegevjuht Senta Michelson kommentaa-
ris enne kirjaliku intervjuu andmist, et tema vastused ei tugine mingitele uuringutele, sest
tema hinnangul vastavasisulised uuringud puuduvad (Michelson 2018). Vastavasisulise

statistika kogumisega pole tegeletud ka kohalike omavalitsuste tasandil, selgub neile suu-
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natud kiisitluse tulemustest. Haapsalu ja Tartu linn on kaardistanud infot selles valdkon-
nas seoses osalemisega vastavalt 2013. a turismikonkursil EDEN ja konkursil Ligipéése-
tav linn 2018 (Kurrikoff 2018). Ka Sotsiaalministeerium ei tegele otseselt puuetega ini-
meste turismiteenuste tarbimise alase info/statistika kogumise ja koondamisega (Sotsiaal-

ministeerium 2018).

Kuigi seda valdkonda on Eestis vihe uuritud, on infot monevorra kaardistatud. Olema-
solevad ligipddsetava turismi uuringud aga keskenduvad:
» iiksikule puude liigile (Kangur 2017: 5; Turism kdigile 2018);
* ligipdidsetava turismi monele liksikule aspektile (nt. fiitisilise ligipdédsetavuse ta-
gamine) (Koiki kaasava elukeskkonna ... 2012: 7);

e iihele piirkonnale (nt. KuzemtSenko 2016: 2; Tallinna ligipdésetavuse ... 2018).

,» Turism koigile - lihtsalt ligipddsetavaks® on EAS-i initsiatiivil ja kooso6s EPIKojaga,
kes panustas sisendinfoga, valminud juhendmaterjal ettevotetele, muutmaks turismisek-
tori eelarvamusi ligipddsetavusega seonduvalt, aidates niha puuetega inimesi kui erine-
vate spetsiifiliste soovidega sihtgruppi ning anda soovitusi ligipdédsetavuse parandami-
seks. Enim on selles juhendis kisitletud litkumisraskustega seonduvaid teemasid ja vihe-

mal mééral teisi puude liike. (Turism kdigile... 2018)

Sageli on tehtud uuringuid fiitisilise ligipddsetavuse hindamisel: nt. Tallinna Liikumis-
puudega Inimeste Uhing (edaspidi ka TLIU) on ise viinud libi viiksemahulisi ligipdise-
tavuse uuringuid ja auditeid koostdos niditeks EAS-i ja Riigimetsa Majandamise Kesku-
sega (Urban 2018). Lidne-Virumaa Puuetega Inimeste Koja esindaja Pellis (2017) mér-
kis, et 2009. a viis Eesti Liikumispuuetega Inimeste Liit lébi turismiobjektide hindamise
ligipdédsetavuse osas, kuid ldhiajal toimunud uuringutest ei olda teadlikud. Tartu Puuetega
Inimeste Koda viis Tartu linna tellimusel 2016. a ldbi uuringu puuetega inimestele spor-
timiseks, puhkamiseks ja vaba aja veetmiseks sobivate asutuste vilja selgitamiseks Tartus

ja Louna-Eestis (Michelson 2018).

Magistritdo autor on seisukohal, et kuna Eestis puuduvad ligipéddsetava turismi osas koi-
kehdlmavad uuringud, tuleb kaardistada Eesti puuetega inimeste turismikéitumine laia-

haardelise uuringu abil. Kitchini (2000: 42) hinnangul tunnetavad puuetega inimesed, et
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nende sihtgrupile moeldud kiisimustikud, millega infot koguda, on halvasti ette valmista-
tud, piiravad nende vastamist ja sellest lihtuvalt kujuneb teemast piiratud arusaam. Kva-
litatiivanaliiiis voimaldab vastupidiselt saada hinnanguid ja kaasata puuetega inimesi
vestlusesse. Ka kidesolev magistritoé pohineb kvalitatiivanaliiiisil just seetdttu, et saada
teada hinnanguid, mitte teostada kvantitatiivsete niitajate kokkuarvestamist. Lisaks
peaks sarnaselt teiste riikidega (vt. Great Britain Tourism... 2018) vihemalt iga kahe aasta
tagant koguma riiklikul tasandil (nt. EAS, Sotsiaalministeerium voi Statistikaamet) and-
meid puuetega inimeste reisimise osas (nt. kui palju tehakse tihepéevalisi reise, mitu 66d
veedetakse majutusasutustes ning kui palju tehakse kulutusi reisimisele). Puuetega ini-
mesed reisivad sageli kas koos kaaskonna (pere, sdbrad) voi saatjaga (vt Yau et al 2004:
951), mis tihendab, et selle sihtgrupi poolt tehtud kulutused reisimisele vdiks mitmekor-

distada.

Puuetega inimeste reisimise sagedust on arvuliselt viga keeruline hinnata. Eesti Pimedate
Liidu (edaspidi ka EPL) aseesimehe Priit Kasepalu (2018) arvates osalevad reisidel enim
noored nigemispuudega inimesed ja vaegnigijad, kes ei vaja saatjat. Intervjuude ja kii-
sitluse kidigus selgus, et Eesti puuetega inimesed teevad sdltuvalt piirkonnast vihemalt
kord kuus iihe sisereisi. Eesti Puuetega Inimeste Koja esindaja Helen Kask (2018) iitles,
et nende organisatsioonil on keeruline hinnata, kui tihti kidivad puuetega inimesed reisi-
mas, sest nende asutus koondab organisatsioone. Kiill aga korraldavad EPIKoja liikme-
sorganisatsioonid viljasdite, kus nad kaasavad enda piirkonna puuetega inimesi. EPI-
Koda korraldab aeg-ajalt viljasdite (sh. niiteks iga-aastane suvekool, kus kohtuvad Koja
liikmesorganisatsioonid), kuid sellekohane statistiline iilevaade puudub. (Kask 2018).
Huvi pakuvad viljasdidud loodusesse, muuseumitesse ja nditeks viljasdidud ,,Tunne oma
naabervalda® (Valgiste 2018), eesmirk saada kultuurielamusi (nt. teatrietendused) voi
muud meelelahutust (nt. spaa kiilastused) (Pellis 2018; Michelson 2018). Ka spordivdist-
lustel osalemisest ollakse huvitatud (Valgiste 2018): nt. Ida-Harjumaa Invaiihingu (edas-
pidi ka IHIU) liikmed kiivad Invaspordi Liidu korraldatud vdistlustel. Pohilisteks spor-
dialadeks on kergejoustik, boccia, méngitakse ka bowlingut. Tartu Puuetega Inimeste
Koda on iile 10 aasta korraldanud kord aastas kiilastusi Toila Spa-sse. Grupi suurus on
keskmiselt 65 inimest. Ka EPIKoda piiiiab oma iirituste korraldamisel leida majutusasu-

tuse, kus on ligipdésetav spaa.
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Viilisreisidel osalevad puuetega inimesed samuti vihemalt kord aastas vdi rohkem, kuid
suurem rohk on sisereisidel. Sisereisid toimuvad enamasti kas koos pereliikmete, sdprade
voi tuttavatega. Tartu PIK on iile 15 aasta korraldanud lisaks sisereisidele igal aastal 1-2
vilisreisi koostoos erinevate turismiettevotetega (nt. reisibiiroo Aurinko, Perereisid OU).
Korraldatud on nii lennu- kui ka bussireise. Osalejate arv on olnud 60-110 inimest.

(Michelson 2018)

EPIKoja hinnangul sdltub aktiivsus reisimisel kindlasti konkreetsest piirkonnast ja milli-
sed inimesed antud piirkonnas elavad. ,,Puuetega inimeste reisimine on sarnane nende
inimeste reisimiskditumisega, kel puudub puue: on neid, kes reisivad palju nii Eesti sise-
selt kui ka Eestist viljapoole, kuid on ka neid, kes iildse ei reisi voi teevad seda viga
véahesel mddral. Siiski on véimatu teha iildistust, et reisib viga palju puuetega inimesi voi
hoopis viga vihe.” (Kask 2018) Reiside tiilibid sdltuvad inimeste soovidest, vajadustest
ja huvist. Puudega inimene ei ole oma huvidelt ja vaadetelt kuidagi teistsugune (vt. nt.
Yau et al. 2004: 947). Kask (2018) lisab: ,,Ei saa delda, et neil oleksid teistsugused huvid,
kuid nad on orienteeritud rohkem oma kdiike analiiiisima, kuhu nad pddsevad paremini
ligi ja kus on neil mugavam litkuda. Selles osas peavad puudega inimesed tegema rohkem

valikuid ja teatud asjad on neile piiratud.”

Pohjus, miks seda teemat viga palju uuritud ei ole vdib peituda asjaolus, et puudub tead-
likkus nii turismiettevotetel kui ka valdkonna arendajatel, et ligipddsetavale turismile
voiks olla siisteemsem ldhenemine. Kindlasti leidub puudega inimesi, kes reisivad ja on
aktiivsed, neil on oma kanalid ja lahendused, kuidas oma huvisid teostada ja nende jaoks
ei pruugigi probleemi olla, sest nad ei vaja niipalju vilist abi. Vastukaaluks on aga puue-
tega inimesed, kel puudub julgus vdi vdimalus reisida, aga kelle pdhjused mittereisimi-

seks on kindlaks méiaratlemata. (Kask 2018)

Eesti puuetega inimesed organiseerivad reise voi viljasdite ise, seda tehakse inimese 14-
hiringkonna (sdbrad, pere, tuttavad) poolt v6i on reis organiseeritud puuetega inimeste
liidu poolt, kes tegeleb reisi organiseerimisega ise voi kasutatakse selleks turismiettevo-
tete teenuseid (Jarvi, Kasemets 2018) Turismiettevotetest koostodpartneritena mainiti et-
tevotteid Raereisid Grupp OU, Aurinko OU, OU Perereisid, ABZ Reisid OU, Comtour
OU. Olulisteks koostoopartneriteks vaiksid olla ka EAS, Riigimetsa Majand, Tallinna
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Turismiinfokeskus, kohalikud omavalitsused (Urban 2018) voi Eesti Puuetega Inimeste

Koda ilmneb uuringus osalenud puuetega inimeste liitude arvamustest.

Puuetega inimeste liitude hinnangud turismiettevtete tegevusele varieeruvad ja on sol-
tuvuses omavahelise koostoo kestvusest. Niiteks Tartu PIK on teinud pikemalt koost66d
OU Aurinko ja OU Perereisidega ning seetdttu hindab koostood viga heaks, sest koos-
toopartnerid on konkreetsed ja peavad antud lubadustest kinni (Michelson 2018). Samas
kui Liine-Virumaa PIK esindaja Ulle Pellis (2018) on arvamusel, et turismiettevdtetel
puudub vastav kompetents ja neid iseloomustab madal informeerituse tase. IHIU on tei-
nud pikaajaliselt koostood ettevottega Comtour OU, sest ettevdte arvestab olulisel méral

kliendi soovidega.

Kuigi turismiteenuste pakkujatel esineb huvi puuetega inimestele teenuste osutamiseks,
siis suhtumine peegeldab, et valmisolek ei ole reaalsele olukorrale vastav. Valgiste (2018)
toob vilja: . Uks teine reisikorraldaja tahtis ka meid kui kliente saada, kuid ta réhutas
mitmel korral, et ei, need ei ole invareisid. Pidid terved jalad all olema ja siis ikkagi see
tempo on kiire. “ Saaremaa Puuetega Inimeste Koja hinnangul vdiks puuetega inimestele
turismiteenuste osutamisel olla kasulikuks koostoopartneriks ettevote, kus to6tavad kon-

sultantidena erinevate puude liikidega isikud (Saare 2018).

Seega, puuetega inimeste reiside korraldamist iseloomustab iihest kiiljest pikaajaline
koost6o usaldusvéirsete partneritega, kes suudavad jirjepidevalt head kvaliteeti tagada ja
spetsiifiliste vajadustega toime tulla voi teisest kiiljest reiside organiseerimine ise, sest
omatakse negatiivseid kogemusi, millest lihtuvalt hinnatakse, et ise suudetakse paremini
teha. Hinnangute jagunemine kinnistab vajadust tdsta ja tihtlustada turismiteenuste osu-
tajate teadlikkuse ja valmisoleku taset ning digustab juba turul tegutseva ettevotte Acces-

sible Baltics OU olemasolu ja uute vdimalike teenusepakkujate turule sisenemist.

Accessible Baltics OU tegevusest on teadlikud Eesti Puuetega Inimeste Koda ja Tallinna
Liikumispuudega Inimeste Uhing. TLIU on kasutanud nende teenuseid iihe ekskursiooni
korraldamisel. Villu Urbani (2017) hinnangul on hea, et see ettevote olemas on, sest palju
organiseeritakse ette dra ja ithingu juhil on seetottu mugavam. Teised uuringus osalenud

puuetega inimeste liidud polnud ettevottest kuulnud ega ka koostd6d teinud.
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Arvatakse, et puuetega inimestel puudub huvi turismiteenuste tarbimiseks, mis aga ei pea
paika. Seda kinnitavad nii antud magistrit66 uuringu tulemused kui ka varasemad teoree-
tilised késitlused (nt. Michopoulou et al. 2015: 182). Pigem on inimestel huvi suurem kui
reaalsed vdimalused. Soodustamaks puuetega inimeste reisimist peaks eelnevalt tegema
kindlaks takistused, mis esinevad otsustusprotsessis ja mis oluliselt mdjutavad puuetega

inimeste reisimiskavatsusi (Lee et al. 2012: 570).

Reisimist takistavad erinevad tegurid: finantsressursside puudumine (nt. Figueiredo et al.
2012: 539), fiiiisiline ligipddsetavus voi kohanduste puudumine (Daniels et al. 2005: 925),
informatsiooni kéttesaadavus ja usaldusvéérsus ning teenindussektori hoiakud ning val-
misolek selle sihtgrupi vajaduste ja ndudmistega kohanduda (McKercher et al. 2003:
469).

Materiaalsest kiiljest rohutati erinevaid aspekte: kdige enam mainiti puuetega inimeste
ildist majanduslikku olukorda ehk finantsvahendite vihesust. Kui puuetega inimestel
puudub voimalus tootada voi lisaraha teenida (Kask 2018) voi esmalt on vaja pdhivaja-
dusi rahuldada (Valgiste 2018) ja kui selle juures saab arvestada ainult invaliidsuspensio-
niga, siis ei reisita, sest ,,peab motlema oma raha jirgi seda, kuidas ellu jddda*. Reisida
saavad need, kellel on tugev perekond, vanemad ja sponsorid, kes aitavad ja toetavad.
(Kasemets 2018) Reisimise puhul materiaalse kiilje teine pool on suuremad kulud: nt.
invabussi tellimise vajadus, mis on teenusena viga kallis (Urban 2018; Kasemets 2018)
vOi koos reisiva saatja (nt. nigemis-ja vaimupuudega inimeste puhul) reisikulude tasu-

mine (Kasepalu 2018; Raudmees 2018).

Teiseks on fiiiisilise ligipdédsetavuse kiisimus, sest piiranguid on palju ja sellest tulenevalt
kulub ka suhteliselt palju aega, et leida sobiv teenusepakkuja. Suuremad hotellid, toit-
lustusasutused ja kaubandusvorgustikud on iiha enam ligipdédsetavad (Urban 2018; Kask
2018) ja hinnatakse ka, et kohti, kuhu saab minna ja mis on ligipdédsetavad ning kohanda-
tud, on juba olemas (Kasemets 2018). Sellest hoolimata esineb jdtkuvalt mitmesuguseid
takistusi: nt. dus§ on vannitoas liiga korgel, et ratastoolis inimene ulataks seda kasutama
(Kurrikoff 2018), kuigi ligipddsetavuse taset hinnatakse korgeks, on kusagil ikka moni
iksik trepiaste (Kask 2018), ei pdise sisse tubadesse/vannitubadesse (Urban 2017) vdi
puudub hiilega liikuv lift (Jarvi 2018).
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Nigemispuudega inimestele on oluliseks takistuseks kombatavate objektide puudumine,
nt. ei saanud Priit Kasepalu (2018) iihel Poola ekskursioonil soolakaevandusse laskuda,
sest ,,giid ei lubanud mul kaevanduse seintel olevaid soolakivist reljeefe puutuda - ehk oli
see nende sdilivuse tagamiseks pohjendatud. “ Samuti puudub nigemispuudega inimestel
tihti muuseumites véimalus eksponaatidega tutvuda, sest need paiknevadon klaaskappi-
des ja seetottu jddb info nende kohta saamata. Nigemispuudega inimestele on niiteks
teatrietendustel vajalik kirjeldustdlge, kuid on juhtunud, et kirjeldustdlge on koostatud

mitte pdnevatele etendustele.

Kui otsitakse kindlat elamust voi soovitakse vilismaale reisida, siis on takistuseks tile-
vaate saamine, milline on seal ligipdédsetavuse tase ja milline on iildine turismituru olu-
kord. Nt. kuidas on transport valitud piirkonnas korraldatud, milliseid teenuseid on vi-
malik tarbida, kas on majutus- ja toitlustusasutusi, kas teatakse eritoidu vajadusi, kas on
moeldud puuetega inimestele suunatud soodustustele, milline on keskkond tervikuna
(Kask 2018). Puuetega inimesed on sihtgrupp, kes planeerivad oma kéike ette ja teevad
sellega seoses palju eeltood. Villu Urbani (2017) hinnangul on vilisreiside puhul info kiill
histi kittesaadav, ,,kuid peab kiisima palju tipsustavaid kiisimusi, sest hinnatakse ennast

iile ja informatsioon ei vasta toelisusele.

Usaldusvéirse info saamine ja 1dbitootamine nduab aga véga palju aega. Lisaks kehtib
siinkohal pShimadte - usalda, kuid kontrolli. See on aspekt, mille tdid vilja kdik interv-
jueeritavad ja kiisitluses osalenud. Peamine infoallikas on Internet, kuid infot kogutakse
ka , teiste inimeste kogemuste kohta kiisides, telefoni teel ja monevorra on kasutatud ka
veebiportaali litkumisvabadus.invainfo.ee. Ka Ray ja Ryder (2003: 66) leidsid oma uurin-
gus, et kuna puuetega inimesed suhtuvad reisiettevotetesse veidi umbusklikult, siis kasu-
tatakse oma reiside planeerimisel Interneti otsingumootoreid ja kuulates teiste inimeste
kogemusi. Vaimupuudega inimeste jaoks on oluline, et info oleks v&imalikult lihtsasti
esitatud ja histi loetav (Raudmees 2018). Vajadusel minnakse kohale ligipdédsetavust hin-
dama, seda pdhjusel, et puudub iihtne arusaam, mis on ligipddsetav ja need, kes pole va-
rasemalt puuetega inimestega kokku puutunud voi kokkupuude on olnud vihene, ei
pruugi osata digesti hinnata ligipédédsetavust voi tolgendavad seda valesti (Kurrikoff 2018;

Kask 2018).
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Usaldusvéirsete tugiisikute olemasolu on oluline tegur nidgemispuudega ja vaimupuu-
dega inimestele. Nende puudumine on iiks voimalikke takistusi selliste puude liikidega
inimestele. Priit Kasepalu (2018) arvates osalevad vaegnigijad reisidel rohkem kui pime-

dad, sest ,,nad ndevad nii palju, et ei vaja saatjat.*

Ligipéddsetava turismi areng ei soltu mitte ainult puuetega inimeste soovidest ja vajadus-
test ning nende rahuldamisest, vaid nii ndudluse kui pakkumise poole turuosaliste tege-
vuste realiseerumisel (Nicolaisen et al 2012: 210). Takistusi turismiteenuste tarbimisel
vOib puuetega inimestel tekkida igal tasandil. Hinnangud, kas ja kui palju peaksid erine-
vad osapooled koost6dd tegema takistuste eemaldamisel, aga intervjueeritavate osas lahk-
nevad. Uhed leiavad, et tegutsema peab vaid iiks osapool niiteks turismiettevote (Kase-
palu 2018) voi riik: ,,Riik peaks rahaliselt toetama puuetega inimeste turismiteenuste tar-
bimist.* (Michelson 2018) Ka Tallinna ja Harjumaa Kurtide Uhingu esindaja hinnangul
peaks riik olema see, kes tegutseb erinevate takistuste eemaldamisel Eesti ligipddsetava
turismiturul: nt.turismi turul ja vimaldama kuulmispuudega inimestele turismitoodete ja

—teenuste tarbimisel tolketeenust.

Kui osad uuringus osalenud on arvamusel, et vaid iiks osapool peab tegutsema, siis vas-
tupidiselt leidub neid, nt. EPIKoda, EAS, kes leiavad, et koostood peaks tegema kdik
osapooled, millega ndustub ka magistrito6 autor. Autori hinnangul ei piisa ligipddsetava
turismiturul vaid ithe osapoole initsiatiivist ja huvist, et status quod muuta. Samuti on
selge, et midagi ei muudeta ja ei muutu iile6o, mis tihendab, et valdkonna arendamisel
on vajalik jirjepideva koosto6 toimumine. Ozogul ja Baran (2016: 79) vaatlevad avaliku-
ja erasektori koostddd iihe olulise eeltingimusena, et puuetega inimesed saaksid kasutada
oma digust ligipddsetava turismituru toodete ja teenuste tarbimisel. Ei saa oelda, et ainult
ettevotted peavad ligipddsetava turismi teemaga tegelema. Kohalike omavalitsuste roll
peaks olema oma piirkonna turismiettevotete toetamine teadlikkuse tdstmisel, kuidas tu-
rismiobjekte paremini ligipdédsetavaks muuta ja jilgida, et oma piirkonna teenusepakku-
jate keskkond oleks ligipdédsetav (Kask 2018) vdi vdimaldama puuetega inimestele turis-
miteenuste tarbimisel tasuta transporti (Pellis 2017). Kohalike omavalitsuste kiisitluses
osalenutest annab valdav osa hinnangu, et ligipdésetava turismi probleemide lahendami-

sega tuleb tegeleda riiklikul tasandil. Riigi poolt on vaja fikseerida normid, millest ldhtuda
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ligipdédsetava keskkonna loomisel. Samuti peaks riiklike meetmete ja toetuste kaudu toi-

muma valdkonna arendamine (Kask 2018).

Eesti ligipddsetava turismi turgu iseloomustab kdesoleval hetkel olukord, mil puudub
kehtiv méérus, mis reguleerib ndudeid, mida jargida ehitiste kujundamisel ldhtuvalt puue-
tega inimeste erivajadustest. Hea tava pohimdtte kohaselt peaks juhinduma enam mitte
kehtivast médrusest, mis tekitab segadust eriti just olemasolevate hoonete timberkujun-
damisel, et ,,milliseid osasid mddrusest jalgida kui see tegelikult enam ei kehti. *“ (Kask

2018)

Riiklikul tasandil tuleb lébi modelda valdkonna meetmete ja toetuste arendamine. EAS on
teinud projektipohiseid algatusi tdstmaks turismiteenuste pakkujate teadlikkust ligipdése-
tavast turismist, nt. aitasid EPIKoda ja MTU Ligipissetavuse Foorum hiljuti anda sisendit
juhendmaterjalile, mis oli suunatud viikeettevotete teadlikkuse tdstmisele, millest ligi-
pddsetavus oli iiks osa. Seal oli kisitletud jiargnevaid ligipddsetavusega seonduvaid tee-
masid: ligipdédsetavuse iildpdhimdtted, viidastus, mobiilsed lahendused, parkimine, iild-
kasutatavad ruumid ja intellektipuudega kiilastajad. Nimetatud materjal on iileval Visit
Estonia e-akadeemias, mille puhul on tegemist Eesti turismiettevdtjatele, kelle turismiob-
jektid on Visit Estonia kodulehel esitatud, suunatud veebipdhise koolituskeskkonnaga.
(EAS Turismiarenduskeskus) EPIKoja soovitus (Kask 2018) EAS-le oli, et vdiks statis-
tilist poolt selle valdkonna puhul rohkem uurida, nt. milline on turismiettevotete valmis-
olek selle teemaga tegeleda, kuid tegemist peab olema koostooprotsessiga. Uldisema
teadlikkuse tdstmine ligipdédsetavuse osas ja selle pdhimottega arvestamine ithiskonna ku-
jundamisel on Sotsiaalministeeriumi piddevuses samas, kui tegevusvaldkonnana kuulub
turism Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsusalasse. Niiteks viis Sot-
siaalministeerium lébi intervjuud, mille suunitlus oli nigemispuudega inimeste ligipdis
teenustele. Intervjueeritavate hulgas olid lisaks nigemispuudega inimestele, kes jagasid
kogemusi ja ettepanekuid ligipddsetavuse kohta erinevates teenusevaldkondades, ka tee-
nusepakkujate (nt muuseumi, panga, kaubanduskeskuse) esindajad, kes jagasid oma ko-
gemusi ligipddsetavuse parandamiseks tehtud tegevustest ja radkisid sellest, miks nad sel-
leks samme on astunud. (Sotsiaalministeeriumi vordsuspoliitikate osakond 2018) Interv-
juud viidi 14bi eelkdige seoses iilemaailmse ligipdédsetavuse pédeva tdhistamisega (Ligi-

paasetavus... 2018).
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Ligipddsetavuse olukord erinevates piirkondades vdib viga erineda: kuidas ligipdéseta-
vuse teemat tolgendatakse kohaliku omavalitsuse tasandil, millised ettevotted tegutsevad
piirkonnas, kas pooratakse piisavalt tdhelepanu ligipdédsetavuse kiisimustele. Lisaks mo-
jutab seda piirkonna puuetega inimeste liitude aktiivsus ja enese nihtavamaks muutmine.
Kui tahetakse luua majutusasutust, peab olema arusaam, kuidas seda teha, et oleks arves-
tatudud erinevate sihtgruppide vajadustega. On vaja tdita norme, kuid kuidas seda teha
kui normid puuduvad, need on ebamiirased v6i nendest ei saa ehitaja/arhitekt aru, mis-
tottu pole voimalik luua fiiiisilist ligipdédsetavust. Tehakse hoone valmis ja siis selgub, et
see polegi ligipddsetav. Sellest tulenevalt on eelnevalt vaja teada, kust saada infot ja si-

sendit, kuidas luua ligipdésetavat keskkonda ja teenust.

Eesti ithiskonda sarnaselt Euroopaga iseloomustab vananev iihiskond (vt. nt. Blichfeldt,
Nicolaisen 2011: 80), kuid hinnatakse (vt nt. Fleischer, Pizam 2001: 108), et vanemaea-
lised inimesed on tulevikus aktiivsemad ja nad soovivad tarbida erinevaid tooteid ja tee-
nuseid ning saada elamusi. Tulevikuperspektiivi silmas pidades peaks Eestis olema enam-

vihem téies ulatuses ligipddsetav keskkond ning arusaadavad ja lihtsad turismiteenused.

Ligipéddsetav turism ei ole ainult puuetega inimestele, vaid terviklik lihenemine erineva-
tele sihtgruppidele. Kui teenusepakkuja poolt loodud keskkond on ligipdisetav ja on lidbi
moeldud oma teenuse pakkumine erinevatele sihtgruppidele, loob see konkurentsieelise
(vt ka Pavkovic et al. 2007:3. Eesti turismiturul on selle viiksuse tottu keeruline niSitee-
nust arendada ning et olla konkurentsivdimeline, tuleb turismituruga seotud ettevotete
kiilastatavuse tostmiseks ja jatkusuutlikkuse tagamiseks kaasata erinevaid sihtgruppe. Li-
gipddsetava turismi puhul on tunnuseks, et see oleks kasutatav k&igile (sh. puuetega ini-

mestele).

Mida peaks tegema ja muutma iihiskonnas, et puuetega inimesed saaksid aktiivsemalt
turismiteenuseid tarbida? Intervjuude ja kiisitluse tulemuste pdhjal rohutab magistritoo
autor muuhulgas, et puuetega inimesed peaksid olema enda nihtavaks tegemisel ka ise
aktiivsemad. Eesti ithiskond on ligipdédsetavam kui ta oli 10 aastat tagasi ja usutavasti see

trend jéitkub.

Praegust olukorda turismiturul saab kirjeldada nii, et tegutsema hakatakse alles siis, kui

olukord sunnib. Jirvi (2018) aga loodab, et 10 aasta pérast on olukord muutunud ja selle
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asemel, et ,,alles siis hakata métlema, kui puudega inimene on Su asutuses juba kohal, on
selleks koik tehtud, et ta saaks sisse tulla.* Allas (2018) on ligipddsetava turismituru
arengu osas veidi kahtleval seisukohal: ,turismiteenuste osutajate vditel on muudatused
kulukad (kaldteed, liikumine iihetasasel pinnal, punktkirjas selgitused, viidad jms). “ Tu-
rismiteenuse osutajad voi siis uued teenuste kiivitajad saavad taotleda vahendeid erine-
vatest EL-i rahastatavatest fondidest ja vastavalt teadlikkusele panustavad ligipddsetava
keskkonna loomisele. Kask (2018) kahtleb, kas on voimalik Eestis luua tdiesti ligipdése-
tav keskkond. Ta toob vilja: ,,Isegi viiga arenenud riikides (nt. Pohjamaad, mis on viga
pohjalikult ligipddsetavuse teema labi moelnud) on samamoodi ligipddsetavusega prob-

leeme, aga need probleemid avalduvad teisel tasandil.

Kokkuvotteks toob magistrito6 autor, et puuetega inimestel on huvi nii eestisiseste kui ka
vilisreiside osas. Pohjused, miks nad reisida ei saa, on viga individuaalsed: materiaalsed,
keskkonnaga seonduvad, konkreetse inimese puudest ldhtuvalt (on keerulisem minna rei-
sima). Véga individuaalne on ka see, millist tiiiipi reiside suhtes huvi tuntakse, sdltudes
konkreetsest inimesest, tema huvidest ja vajadustest. Selleks, et ligipdisetav turism are-
neks, on vaja kokku tuua erinevad osapooled. Mirksdonadeks on koostoo, konkreetse siht-
grupi vajadused, kasutajasdbralik teenus ja keskkond, mille arendamisest vdidaksid 16pp-

kokkuvdttes koik.

Takistusi, millega puuetega inimesed Eesti turismitoodete ja —teenuste tarbimisel kokku
puutuvad ja iiletama peavad, on mitmesuguseid. Siinkohal esitab magistrit6o autor ma-
gistritoo teoreetilises késitluses toodu ja ldbiviidud uuringu tulemuste pohjal jareldusi ja
ettepanekuid (vt. tabel 4) kuidas olukorda Eesti ligipddsetava turismi turul puuetega ini-

meste jaoks parendada.
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Tabel 4. Autoripoolsed ettepanekud ligipdédsetava turismi toodete ja teenuste tarbimis-

vOimaluste parandamiseks

Jéareldus/ettepanek

Kellele suunatud

Millel pShineb

Ligipéddsetava turismi mdiste
médratlemine ja muudatuste sis-
seviimine valdkonda reguleeri-
vas seadusandluses

Riiklik tasand (Riikogu, Valitsus,
MKM)

Ligipéddsetava turismi teo-
reetilised késitlused ja in-
tervjuu Accessible Baltics
OU tegevjuhiga Marion
Bobkoviga

Eesti ligipddsetava turismi turu
olukorra kaardistamine (interv-
juud puuetega inimestega ja
nende ldhikondlastega)

Erinevad ligipddsetava turismi turu
osapooled (puuetega inimeste lii-
dud, kohalikud omavalitsused, Ligi-
pédsetavuse Noukogu, MKM, Sta-
tistikaamet)

Ettevotluse Arendamise Sihtasutus

Intervjuu Eesti Puuetega Ini-
meste Koja esindajaga He-
len Kasega

Puuetega inimeste turismitee-
nuste tarbimise alaste regulaar-
sete lithililevaadete koostamine

ja Statistikaamet

Teoreetilised kisitlused (GB
Tourism Survey) ja uuringu
tulemustel

Kiisitlus turismiteenuste (reisiet-
tevotted, majutus- ja toitlustusa-
sutused) osutajatele

Puuetega inimeste liidud, Eesti Tu-
rismifirmade Liit, Eesti Hotellide ja

Restoranide Liit, Ligipddsetavuse
Noukogu, MKM

Uuringu tulemused

Uleriigilise ligipézisetavuse infot
koondava veebilehe loomine

MKM, Eesti Puuetega Inimeste
Koda, Eesti Linnade ja Valdade

Liit, MTU Ligipissetavuse Foorum

Olemasolev turuolukord ja
labiviidud intervjuude ana-
liitis

Uhiskonna hoiakute kaardista-
mine puuetega inimestesse

Eesti Puuetega Inimeste Koda, Sot-

siaalministeerium

Intervjuud

Uleriigiliste teadlikkuskampaa-

Eesti Puuetega Inimeste Koda, Sot-

Magistrit66 koostamise raa-

puuetega inimestele

niate korraldamine (erinevus siaalministeerium mes materjalide 14bitootami-
pole halb ja puuetega inimesed sel tekkinud autoripoolne
soovivad ka sotsiaalses elus osa- mote

leda)

Turismiettevotete pakkumised Turismiettevotted Intervjuu Eesti Vaimupuu-

dega Inimeste Tugiliidu
esindajaga Agne Raudme-
hega

Ettevotete teadlikkuse tdstmine

EAS, AB, Sotsiaalministeerium,
kohalikud omavalitsused

Teoreetilised kisitlused ja
intervjuudel

Vilisturistidele suunatud turun-
duskampaania ,,Ligipddsetav
Eesti“ korraldamine

EAS

Intervjuu Accessible Baltics
OU tegevjuhiga Marion
Bobkoviga

Muudatused dppekavades

Eesti Puuetega Inimeste Koda, op-

peasutused

Intervjuu Eesti Puuetega Ini-
meste Koja esindajaga He-
len Kasega

Turismituru teenindajate kooli-
tamine

Eesti Puuetega Inimeste Koda, Ha-
ridusministeerium, AB, dppeasutu-

sed

Intervjuu Eesti Puuetega Ini-
meste Koja esindajaga He-
len Kasega

Ligipédsetava turismi turu eri-
nevate osapoolte iihisiirituste
korraldamine

Erinevad osapooled

Magistrit6o koostamise raa-
mes materjalide labitootami-
sel tekkinud autoripoolne
mote

Soodustused puuetega inimes-
tele lisateenuste tarbimisel

Riik

Intervjuud

Allikas: autori koostatud

Jargnevalt selgitab magistritoo autor toodud jéreldusi ja ettepanekuid. Valdkonna siis-

teemse arendamise ja reguleerimise esmaseks sammuks peab olema ligipiisetava turismi
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mdiste midratlemine. Selleks on vaja sisse viia muudatused seadusandluses (nt. Turismi-
seadus, Riiklik Turismi Arengukava) ja/vdi koostada eraldiseisev valdkonda reguleeriv
dokument. Samuti vdiksid olla sisse viidud tdiendused majutusettevotete fiitisilise ligi-
pddsetavuse nduete osas jargnevalt vilja toodud paragrahvides Majandus- ja Kommuni-
katsiooniministeeriumi mairuses nr. 43 ,,Nouded majutusettevottele* (§3 - iildised ndu-
ded, §9 - nduded majutusruumile, §13 - pesemisruum, §16 - nduded teenindavale perso-

nalile ja §17 - tdiendavad nduded).

Oluline on omada turust selgemat iilevaadet: milline on iildine seis ligipédésetava turismi
turul, mis on hésti ning millised on peamised kitsaskohad ja kus need esinevad. Selleks
peaks magistritdd autori hinnangul 14dbi viima laiahaardelise uuringu Eesti puuetega ini-
meste hulgas. Vastavalt puude liigile voiks kaaluda ka puuetega inimeste 1dhikondsete ja
saatjate uuringusse kaasamist. Uuringu kéigus kaardistada, kui tihti on néiteks viimase 12
kuu jooksul kdinud puuetega inimesed reisimas voi médédratleda, mis on peamised pohju-
sed, miks nad seda teinud ei ole. Samuti on oluline hinnata takistusi, millega nad on siiani
pidanud reisimisel toime tulema. Kuna puude liikidest ldhtuvalt on inimeste vajadused ja
seisundid erinevad, sh. reisikditumine, peaks kiisitlused koostama erineva suunitlusega,
ldhtudes konkreetse puude liigist, sest teatud probleemid ei pruugi avalduda kd&ikide
puude liikide jaoks. Lisaks on vajalik hinnata puuetega inimeste seisukohti, ldhtudes eri-
nevatest ligipddsetava turismi turu aspektidest: fiiiisiline ligipddsetavus, informatsiooni
usaldusviirsus ja kittesaadavus, turismiteenuste osutajate hoiakud ja oskused vastavalt

olukorrale kohanduda, mistdttu voiks tegemist olla mitmeosalise uuringuga.

Nimetatud uuringu koostamisel on vajalik erinevate riiklike asutuste omavaheline koos-
t60: Eesti Puuetega Inimeste Koda, mille lilkmesorganisatsioonide abil joutakse vajalike
sihtgruppide esindajateni, Ligipdédsetavuse Noukogu, kelle tegevuse eesmérk on paran-
dada ligipdésetavuse olukorda Eestis, MKM, mille valitsualasse turismi valdkond kuulub.
Kiisitluse koostamisel ja tulemuste analiilisimisel vdiks kaasata vastavate puude liikide
esindajaid, kes suudavad hinnata, millistele teguritele kdige rohkem tidhelepanu pdorata

ja milliseid tulemusi rohutada, et uuringust saadavat kasu maksimeerida.

Ligipddstava turismi puhul, nagu iga majandusvaldkonnaga, kaasneb vajadus majandus-
liku potentsiaalikuse hindamise jérele. Kuna Eestis puudub statistika, kui palju ja kui tihti

kidivad puuetega inimesed reisimas, on siinkohal ettepanek hakata koostama regulaarseid
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ilevaateid puuetega inimeste reisimise sageduse, pikkuse ja kulude kohta. Sellise statis-
tika kogumine ja analiilisimine vdiks toimuda vihemalt iga kahe aasta tagant, et saada
tilevaade valdkonna potentsiaalikusest ja pikema aegrea esinemise korral on vdimalik
teha prognoose tuleviku osas. Selles osas vdiksid koost6dd teha Statistikaamet (kogub ja

koondab vastavasisulist statistikat) ja EAS (analiiiisib andmeid ja esitab iilevaate).

Lisaks noudluse poolele, on ligipdédsetava turismi puhul oluline hinnata turismiteenuste
pakkujate tegevust ja olukorda, mistottu voiks nende hulgas vastavasisulise kiisitluse 14bi
viia. Reisiettevotete kontaktide leidmisel voiks koostoopartneriks olla Eesti Turismifir-
made Liit, kelle abil saaks kiisitlust levitada. Kindlasti on vajalik hinnata ettevotete tead-
likkuse taset ligipddsetava turismi toodete ja teenuste pakkumise osas, senist kokkupuudet
ja valmisolekut kohandusteks, et tulevikus pakkuda sobivat teenust, samuti kui potent-

siaalikaks nad seda valdkonda hindavad.

Magistritdo autori hinnangul ei taju turismiettevotted kdesoleval hetkel ligipdédsetavat tu-
rismi viga kdrget potentsiaali. Kuna riigi tasandil on kaardistamata turismiobjektide, ma-
jutusasutuste ja toitlustusasutuste suutlikkus ja valmisolek kohanduda puuetega inimes-
tele, on nende hulgas kiisitluse ldbiviimine oluline. Selle kiisitluse puhul v&iksid koost6od
teha Ligipassetavuse Noukogu, MTU Ligip#zsetavuse Foorum ja Eesti Puuetega Inimeste
Koda. Uuringu lédbiviijaks voiks olla kas kogemustega uuringuettevote, iilikoolid voi
ilidpilaste algatusel ldbiviidud uuring nt. 16put6d koostamise raames. Tulemuste jirgselt
on vajalik kaardistada ettevotted, kes on vdimelised ja valmis ligipdédsetava turismi turul
tegutsema ning tuua vélja peamised takistused, mis ettevotete hinnangul piiravad puue-

tega inimestel turismiteenuste osutamist.

Turismiettevotted vOiks lisada Eesti Turismifirmade Liidu kodulehel toodud ettevétte kir-
jelduse juurde info ettevOtete vdimekusest osutada teenuseid puuetega inimestele.
Uheks voimaluseks soodustada puuetega inimeste reisimist on turismiettevotete suunatud
pakkumised puuetega inimestele, sh madalamas majutusklassis (nt. kimpingud v&i hos-
telid) reisipakkumised, mis sobivad puuetega inimestele hinnaklassi poolest paremini.
V6i soodustuste tegemine, néditeks puudega inimese saatja reisimine tasuta vdi soodsama

hinnaga.
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Ettevotjate teadlikkuse tdstmine (itheks osapooleks EAS, kes juba selles suunas mone-
vOrra tegutseb), teine osapool voiks olla kohalikud omavalitsused. Niiteks koolituste kor-
raldamine, mida viib l1dbi AB. Ettevotjad peaksid oma ligipddsetavuse ja sellega seondu-

vate tegurite hindamisel kaasama sobivasse sihtgruppi kuuluvaid inimesi.

Puuetega inimestele on vajalik vihese vaevaga usaldusvéirse ja piisava hulga info oma-
mine enne reisiotsuse langetamist. Selle alusel on t60 autoril ettepanek iileriigilise ligi-
padsetavuse infot koondava veebilehe loomiseks. Sarnastel alustel loodud lahendus nagu
seda on portaal litkumisvabadus.invainfo.ee voi infosiisteem, mille planeerib juurutada
Tallinna linn, kuid tegemist ei saa olla projektipdhise algatusega. Uheks mirkimisvésr-
seks hinnangukohaks on ressursside (finantsid, inimressurss) tagamine. Projektipdhiste
ldhenemiste iiheks probleemiks on nende jitkusuutlikkus, et algselt paika pandud ees-
mirki jirjepidevalt tdita. Veebilehe loomisel osutub vajalikuks kas riigipoolne toetus voi
finantseeringute kaasamine investorite ndol. Loodav veebileht peab sisaldama infot eri-

nevate puude liikide osas ja andmete uuendamine peab toimuma jooksvalt.

Magistritoo autori poolt ldbiviidud intervjuudest ilmnes, et ithiskonnas esineb iildist ne-
gatiivset suhtumist puuetega inimestesse (sh. madal tolerantsus), mistdttu voiks moelda
kiisitluse ldbiviimisele iildsuse hulgas, et teha kindlaks, millised on hoiakud puuetega ini-
mestesse, kuidas tajutakse iihiskonnas puuetega inimesi iildiselt, kas nad on kodrge potent-
siaaliga vOi pigem mitte ja kuidas suhtutakse puuetega inimestega koos reisimisse. Init-
siatiiv peaks tulema puuetega inimeste liitudelt. Suurendamaks ithiskonna teadlikkust, on
oluline lébi viia teadlikkust tdstvaid kampaaniaid, et erinevus pole halb, sh. teadlikkuse
tostmine koolides. Eesti Puuetega Inimeste Koda voiks anda sisendi koolitusmaterjali
niol ja Ligipddsetavuse Noukogu eesotsas Sotsiaalministeeriumiga voiks korraldada koo-
lituste ldbiviimist. Regioonide tasandil on vdimalus ettevotete teadlikkuse tdstmiseks tu-

rismiinfokeskustel.

Lisaks iihiskonnas levivatele hoiakutele, on vajadus muuta hoiakuid ja koolitada ka turis-
miteenuste osutajaid. Nt. on kutsedppeasutuses (Tartu Kutsehariduskeskuse néitel) turis-
mikorraldaja dppekava, mille tihe osa moodustab turismitoote ja —teenuse arendamine
vastavalt sihtrithma vajadustele ja soovidele. Oppeprogrammi voiks viia sisse muudatuse,

mis kisitleb toodete ja teenuste arendamist ka puuetega inimestele, et vastava koolituse
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saanud teenindajad oskaksid mdelda piiridest véljapoole, oleksid voimelised kiiresti iim-
ber kohanema ja puuetega inimeste eripiradega rohkem arvestama. Selles osas peaksid
koost6od tegema EPIKoda, Haridusministeerium, EAS ja AB. EPIKoda panustab sisend-
materjaliga dppekavade muutmiseks ja voimaluse korral viib Koja esindaja 14bi ka loen-
guid, AB esindajal on samuti véimalus loenguid Iébi viia ja enda kogemusi jagada ning

EAS saab lisada materjalid enda viikeettevatjate koolituse programmi.

Fiiiisilise ligipadsetavuse muudatuste iiks osa on dppekavade muutmine ja kooskdlasta-
mine sellistes valdkondades nagu arhitektuur, teenuste disain, maastikuarhitekuur, et loo-
davad hooned, rajatised ja keskkond oleks kasutatavad koigile ja spetsialistid on juba al-
gusest peale vastavate pohimdtetega kursis ning oskavad vajalikke kohandusi ja muuda-
tusi ellu viia. Siinkohal on oluline kaasata selliseid dppeasutusi (nt. Tallinna Tehnikaiili-

kool, Eesti Kunstiakadeemia), mis pakuvad vastavasisulisi dppekavasid.

Muutes Eesti ligipdédsetavaks, saavad sellest kasu mitte ainult kohalikud elanikud, vaid ka
vilisturistid, mistottu voiks tegeleda vilisturistide seas teadlikkuse tdstmisega Eesti ligi-
pissetavuse osas. Uheks lahenduseks on sellelaadse kampaania libiviimine. See vdimal-

daks tasakaalustada riske juhul, kui peaks toimuma langus kodumaiste turistide hulgas.

Uks péhiline takistus puuetega inimeste reisimisel ja sotsiaalsel integratsioonil on finants-
ressursside vihesus. Valdav osa puuetega inimeste finantsvahenditest kulub lisateenus-
tele ja abivahenditele. Vihendades puuetega inimeste kulusid erinevatele teenustele ja
vahenditele niiteks riiklike toetuste kaudu, voimaldaks see neil kasutada vabu vahendeid,
et tegeleda neile huvipakkuvate asjadega, sh. reisimisega, mis aitab kaasa puuetega ini-

meste suuremale tihiskonda sulandumisele.
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KOKKUVOTE

Puue on tdnapédeval juba iisna tavapirane nihtus, mida igaiiks voib elu jooksul kogeda.
Koik vdivad kokku puutuda lithi- voi pikaajalise tervisehéire voi erivajadusega, mis ta-
kistab nende normaalset elutalitlust. Nii puude mdiste kui ka selle teoreetiline raamistik,
millel erinevate uurimisvaldkondade pShitded baseeruvad, on ajas muutuv. Kui puude
esimene teoreetiline késitlus, meditsiiniline mudel vaatles puuet kui indiviidi terviseprob-

leemi, siis praegu on fookus erinevate tegurite koosmdju hindamisel puude kujunemisel.

Puuetega inimesed soovivad igapidevaelus osaleda ja tegutseda nagu need, kellel pole
puuet ja neil on selleks samasugune digus. Uks sellistest tegevustest on reisimine. Uheks
peamiseks erinevuseks on aga asjaolu, et puuetega inimesed ei pruugi omada v&imalust
koikidesse sihtkohtadesse péddsemiseks. Selle tottu on mérgavalt esile tulnud puuetega
inimestele turismitoodete ja -teenuste voimaldamine teistega vordsetel alustel, séilitades

nende iseseisva tegutsemisvdime. Nimetatud pohimdtetele tugineb ligipéddsetav turism.

Ligipddsetavus ei ole oluline mitte ainult puuetega inimestele, vaid ka koigile teistele,
nditeks vanemas eas inimestele ja lastega peredele. Ligipédédsetava turismi osatdhtsus on
kasvanud nii Eestis kui ka Euroopas ja see trend jitkub ithiskonna vananemise tottu. Muu-

tes ithiskonda rohkem ligipéésetavaks on vdimalik kaasata erinevaid sihtgruppe.

Euroopas on ligipdésetavat turismi viimase 10 aasta jooksul vordlemisi palju uuritud, kuid
Eestis on see valdkond leidnud veel iisna vihe kajastamist. PGhjuseid selleks voib olla
mitmeid: puudub iihtne lihenemine mdistele ,ligipddsetava turism* (kasutusel ka nime-
tused kaasav turism ja turism kdigile), millest ldhtuvalt pole voimalik sellele siisteemselt
ldheneda, vihene iildine teadlikkus selle valdkonna kohta voi ei tajuta ligipddsetava tu-

rismi puhul piisavalt potentsiaali.

Eesti turismiturul on hetkel vaid iiks puuetega inimestele turismiteenuste pakkumisele

spetsialiseerunud ettevdte — Accessible Baltics OU. Teiste turismiettevdtete suuremal voi
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vihemal mééral ligipéadsetaval turismiturul tegutsemine sdltub erinevatest teguritest: kui
korgelt hindab ettevdte puuetega inimesi klientidena, kas ollakse eelnevalt puuetega ini-

mestega kokku puutunud ja koostood teinud ning kui edukalt see koost6o sujus.

Peamised kitsaskohad puuetega inimestele turismiteenuste pakkumisel Eestis on teenu-
sepakkujate vihene informeeritus ja teadlikkus puuetega inimestest. Turismiturgu iseloo-
mustab korge killustatuse tase. Kui mdned osapooled teevadki koostddd, siis see ei avaldu
valdkonna iildises strateegilises planeerimises ja arengus. Olulised takistavad tegurid li-
gipddsetaval turismiturul on sagedane fiiiisilise ligipdisetavuse puudumine, vajaliku in-
formatsiooni véhesus ja usaldusviirsus, erinevate osapoolte suhteliselt madal koostoo

tase ja puuetega inimeste materiaalsed vdoimalused.

Jargnevalt toob magistritdo autor ettepanekud, ldhtudes teoreetilistest késitlustest ja ldbi-
viidud uuringust (sulgudes on toodud turismituru osapool, kellele ettepanek on suunatud):
» fliisilise ligipddsetavuse parendamine: muudatused seadusandluses (riik) ja tee-
nusekujundajate (arhitektuur, teenuste disain) dppekavades (EPIKoda, Sppeasutu-

sed);

* turismiteenuste pakkujate teadlikkuse tdstmine: ettevotete iildine teadlikkuse tost-
mine (EAS, Sotsiaalministeerium, AB, kohalikud omavalitsused) ja valdkondliku
teenindussektori koolitamine (EPIKoda, dppeasutused, AB);

* informatsiooni koondamine ja usaldusvéérsuse tdstmine: tileriigilise ligipdéseta-
vuse infot koondava andmebaasi loomine (MKM, EPIKoda, kohalikud omavalit-
sused, MTU Ligipddsetavuse Foorum);

* valdkonna iildine arendamine: mdiste miératlemine seadusandluses (riik), ligi-
péidsetava turismituru olukorra kaardistamine (puuetega inimeste liidud, MKM,
kohalikud omavalitsused jne.) ja regulaarsete statistiliste iilevaadete koostamine
(EAS, Statistikaamet)

» valdkondliku koost66 suurendamine: erinevad iihisalgatused (nt. ithiskonna tead-
likkuskampaaniate korraldamine) ja erinevate osapoolte iihisiirituste korralda-

mine (kdik osapooled).

Kui kidesolev to0 keskendus iildise olukorra kaardistamisele Eesti ligipdédsetava turismi

turul ja puuetega inimeste turismiteenuste tarbimisega kaasnevate takistuste analiiiisile,
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siis on oluline uurida pdhjalikumalt ka spetsiifilisi takistusi, millega erinevate puude lii-
kidega inimesed toime peavad tulema. Samuti on vdimalik siivitsi analiiiisida erinevat

liiki puuetega inimeste olukorda ja viljakutseid, millega nemad peavad toime tulema.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimustik puuetega inimeste liitude esindajatele

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kui tihti kdivad Teie hinnangul Teie piirkonna puuetega inimesed aasta jooksul vél-
jasditudel voi turismireisidel? Palun andke hinnang sise- ja vilisturismi osas eraldi.
Kuna ligipddsetava turismi néol on tegemist veel vihe uuritud valdkonnaga, siis kas
olete teadlik kas moni organisatsioon (nt. moni teie koostoopartner, avaliku sektori
asutus vms.) on tegelenud sellelaadse info/statistika kogumisega?

Kas ja kui palju on teie organisatsioon aidanud korraldada puuetega inimestele suu-
natud turismireise ja voi/viljasdite? Palun andke hinnang sise- ja vilisturismi osas
eraldi.

Millist tiilipi reiside vastu tuntakse Teie hinnangul kdige enam huvi:

e  kultuurireisid,

* puhkusereisid,

* reisid loodusesse,

* spordivdistlused,

*  muu (palun tdpsustage)...

Kes vdiksid Teie hinnangul olla olulisemad koostdopartnerid puuetega inimestele tu-
rismiteenuste osutamisel Eestis? Kes oleksid sobilikud koostoopartnerid vilisreiside
korraldamise osas?

Kui olete ise teinud koostodd puuetega inimestele turismiteenuste pakkujatega, siis
millise hinnangu neile annaksite?

Kas turismiteenuste osutamisel ja —toodete pakkumisel on tekkinud ka mingeid taga-
silooke? Kui jah, siis palun nimetage milliseid?

Kas olete kuulnud ettevdttest Accessible Baltics OU? Kui olete nende teenuseid ka-
sutanud, siis millise hinnangu neile annaksite?

Arvatakse, et puuetega inimestel puuduvad huvi ja voimalused turismiteenuste ja —
toodete tarbimiseks. Kas teie hinnangul on selliseks suhtumiseks reaalne alus?
Millised on Teie hinnangul olulisemad piirangud/takistused puuetega inimestel tu-
rismiteenuste tarbimisel? Miks?

Millisel tasandil (riiklikud ametiasutused, seadusandlus, ettevotted jne.) voiksid Teie
hinnangul tekkida kdige sagedamini takistused?

Kas Teie hinnangul on tegeletud lahenduste viljatodtamisega nende piirangute kor-
valdamiseks?

Millisel tasandil (riiklik, KOV-d, turismiettevotted jne.) peaks teie hinnangul tege-
lema puuetega inimestele suunatud turismiteenuste pakkumisega seotud probleemide
lahendamisega?

Kas ja milliste organisatsioonide voi asutustega olete suhelnud puuetega inimestele
suunatud turismiteenuste pakkumisega seotud piirangute ja probleemide kdrvalda-
miseks?

Milliste allikate kaudu kogute/koguksite infot turismiobjekti vdi —teenuse puuetega
inimestele sobivuse osas?

Mida saaks ira teha ja peaks muutma Teie hinnangul iihiskonnas, et puuetega ini-
mestel oleks véimalik rohkem turismiteenuseid tarbida?

Kuna puuetega inimeste hulk iihiskonnas on kasvava trendiga, siis millisena kujutate
ligipddsetava turismi turu olukorda Eestis 5.a vdi 10.a pérast (iihiskonna teadlikkuse
kasv, rohkem vastavasisulisi teenusepakkujaid, jne.)?
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Lisa 2. Intervjuu kiisimustik Accessible Baltics OU esindajale

1.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Ajakirjanduses on kiill lithidalt kirjeldatud, miks on asutatud ettevote Accessible
Baltics OU, kuid palun tooge vilja peamised pohjused, miks otsustasite hakata pak-
kuma teenust just ligipdédsetava turismi valdkonnas?

Milline on Teie hinnangul ligipdisetava turismi turu olukord Eestis kidesoleval het-
kel?

Millised on peamised piirangud puuetega inimeste turismiteenuste ja —toodete tarbi-
misel Eestis?

Millised on Teie hinnangul peamised pShjused, miks teised turismiteenuse pakkujad
Eestis seda nisi veel hinnata ei oska?

Millise puude liigiga inimesed moodustavad Teie ettevotte pohilise klientuuri?
Milliste riikide puuetega inimesed on kasutanud Teie teenuseid?

Kas Teil on tekkinud ka piisikliente?

Kas Eesti puuetega inimesed on teie hinnangul maksejoulised kliendid?

Mida eelistavad Eesti kliendid ja mida véirtustavad vilismaised kliendid?

Kas teete koostdod teiste Eesti turismiteenuse pakkujatega?

. Kas teete koostodd vilismaiste turismiteenuse pakkujatega?

Kuidas leiate endale koostoopartnereid oma teenuste osutamiseks? Milliseid ndudeid
esitate oma koostoopartneritele?

. Euroopas puudub iihtne ligipdisetava turismi teenusepakkujate vorgustik (register).

Kas Teie hinnangul v&iks sellise andmebaasi koostamine osutuda vajalikuks vahen-
diks koost6o suurendamisel?

Kas olete suhelnud oma teenuse pakkumise puhul ka avaliku sektori asutustega? Kui
jah, siis mis teemal ja milline on olnud suhtumine?

Kas Teie hinnangul oleks vajalik vastavasisulise teenuse pakkumisel riigipoolne toe-
tus?

Mis on teie hinnangul pdhjuseks, et iihiskonna teadlikkus selle valdkonna puhul on
vOrdlemisi madal?

Milliseid meetmeid olete ise selleks ette votnud, et seda teadlikkust tdsta?

Milliste riikide kogemustest voiks Teie hinnangul Eesti Gppust votta ligipidisetava
turismi teenuste pakkumisel?

Millisel tasandil peaks Teie hinnangul tegelema puuetega inimestele suunatud turis-
miteenuste pakkumisega seotud probleemide lahendamisega?
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Lisa 3. Intervjuu kiisimustikud turismiettevotetele ja Ettevotluse Arendamise Sihtasutu-
sele

KUSIMUSED TURISMIETTEVOTETE ESINDAJATELE

Kas Teie ettevote osutab ligipddsetava turismi teenuseid?

Milliseid ligipéddsetava turismi teenuseid Teie ettevote pakub ja kui suurel méiral?

Kuidas selle valdkonna kliendid teieni jouavad?

Kes on Teie hinnangul pdhilised tegijad ligipdésetava turismi turul Eestis?

Kas olete kuulnud vdi teinud koost66d ettevottega Accesible Baltics OU?

Kui olete teinud koost66d nimetatud ettevottega, siis kuidas hindate koostdo tule-

musi?

7. Kas olete teinud koostodd nimetatud valdkonnas mone teise kodumaise/vilismaise
turismiteenuse pakkujaga?

8. Kui te sellist teenust ei osuta, siis palun nimetage peamised pdhjused, miks seda ei
tehta?

9. Kui nimetasite eelmises punktis teatud piiranguid ligipdésetava turismi teenuste pak-
kumiseks, siis millest on need piirangud tingitud? Kas seadusandlusest, eelarveva-
henditest, huvist jne.?

10. Millisel tasandil peaks Teie hinnangul tegelema puuetega inimestele suunatud turis-
miteenuste pakkumisega seotud probleemide lahendamisega?

11. Kas Teie arvates oleks vajalik vastavasisulise teenuse pakkumisel riigipoolne toetus?

12. Kas olete mdelnud tulevikus hakata pakkuma ligipddsetava turismi teenuseid?

AN

KUSIMUSED ETTEVOTLUSE ARENDAMISE STHTASUTUSELE

1. Kas ja kui palju on EAS kogunud ja koondanud puuetega inimeste turismiteenuste
tarbimise alast infot/statistikat?

2. Kas olete teadlik, kas moni teine organisatsioon on tegelenud sellelaadse info/statis-
tika kogumisega?

3. Millised lisameetmed suurendaksid Teie hinnangul tihiskonna teadlikkust kiesoleva
valdkonna osas?

4. Kui palju on EAS teinud ligipéddsetava turismi teemal koost66d puuetega inimeste
liitude esindajatega (lisaks eelnevalt nimetatud kahele asjale)? Kas ja kui palju on
plaanis edaspidi teha algatusi selles valdkonnas?

5. Kas jakui palju peaksid Teie hinnangul ligipdisetava turismi valdkonna arendamisel
tegema koostddd erinevad turuosalised?

6. Millisel tasandil (riiklik, KOV-d, turismiettevotted, puuetega inimeste liidud) peaks
Teie hinnangul tegelema puuetega inimestele suunatud turismiteenuste pakkumisega
seotud probleemide lahendamisega?

67



Lisa 4. Intervjuu kiisimustikud avaliku sektori asutustele

KUSIMUSED AVALIKU SEKTORI ASUTUSTE ESINDAJA(TE)LE

1. Kas jakui palju on Teie asutus tegelenud puuetega inimeste turismiteenuste tarbimise
alase info/statistika kogumise ja koondamisega?

2. Kas ja milliseid meetmeid on Teie asutus astunud selleks, et parendada puuetega ini-
mestele suunatud turismiteenuste tarbimist? Kas ja milliseid samme on plaanis astuda
selles osas tulevikus?

3. Millised piirangud ja mis tasandil eksisteerivad Teie hinnangul selle valdkonna po-
tentsiaalikuse tdostmisel?

4. Kas ja kui palju peaksid ligipédédsetava turismi valdkonna arendamisel tegema koos-
t60d erinevad turuosalised?

5. Millised lisameetmed suurendaksid Teie hinnangul tihiskonna teadlikkust kiesoleva
valdkonna osas?

KUSIMUSED KOHALIKE OMAVALITSUSTE ESINDAJA(TE)LE

1. Kas Teie asutus on tegelenud/tegeleb puuetega inimeste turismiteenuste tarbimise
alase info kogumisega?

2. Kas ja milliseid meetmeid on Teie asutus kasutusele votnud selleks, et arendada Teie
piirkonna puuetega inimeste turismiteenuste tarbimist?

3. Kas ja milliseid samme on plaanis selles osas astuda tulevikus?

4. Millised piirangud eksisteerivad Teie hinnangul puuetega inimeste turismiteenuste
tarbimise potentsiaalikuse tostmisel?

5. Millisel tasandil peaks Teie hinnangul tegelema puuetega inimestele suunatud turis-
miteenuste pakkumisega seotud probleemide lahendamisega?

6. Kas ja kui palju peaksid ligipddsetava turismi valdkonna arendamisel tegema koos-
t60d erinevad turuosalised?

7. Millised lisameetmed suurendaksid Teie hinnangul iihiskonna teadlikkust antud

valdkonna osas?
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Lisa 5. Intervjuude transkriptsioonid

Telefoniintervjuu (09.04.2018) Rapla Maakonna Puuetega Inimeste Koja juhatuse
liikmete Valve Kasemetsa (intervjueeritav 1) ja Marge Jirviga (intervjueeritav 2)

Intervjueeritav 1: Pole kunagi liikunud sellise mottega, et kust saab sisse voi kust ei saa
ja missugune olukord on. Meil on olnud ikka kaasas sellised inimesed, kes on omaga
hakkama saanud ja teisi nagu pole olnud. Me oleme teinud siin ka eraldi, kus on olnud
ratastoolid kaasas ja koik, aga siis on juba eelnevalt kdik kokku lepitud. Et kdik maga-
miskohad ja kdik oleks siis vastavalt. Seetdttu me ei ole iildse sellisesse kohta triiginudki,
kus ei ole.

Intervjueerija: Sellel see kiisitlus ja uuring pdhinebki, et saamegi teada seda, mida teie
selles mottes teinud olete. Saabki seda kaardistada. Seda infot on hésti vihe, ma voin teile
oelda. Vaib-olla on isegi endale pirast hiljem huvitav lugeda kui ma selle valmis saan,
mis seisus Eesti turg on.

Intervjueeritav 1: Aga niilid on nad ju enam-vihem koik, kes midagi pakuvad, nad on
koik ju ikkagi liikunud selles suunas, et ligipdésetavus oleks.

Intervjueerija: Just, aga iitleme niimoodi, et hinnangute pdhjal, mida mina olen saanud
on siiski see teadlikkus ja iitleme see pool, mis on mdeldud just turismiettevotete osas, et
ega see teadlikkus on tegelikult ikka iisna madal. Liigub kiill. Ma just siin raékisin Puue-
tega Inimeste Koja esindajaga eelmisel esmaspéeval. Tema iitles ka, et on kiill teadlikkus
tousnud, aga iitleme nii, et on veel, kuhu areneda.

Intervjueeritav 1: Seda kindlasti. Seda on igas valdkonnas ja alati jdib see, et on, kuhu
areneda. Meie oleme jille nii teadlikud, et kui tildse kuhugi hakkame minema, siis me
uurime enne jéargi, kas on voimalik ja siis me lihme. Meie ei ole nagu sellele tihelepanu
pooranud, et miks seal vdi seal ei ole, lihtsalt sinna minna ei saa ja ongi koik. Nii lihtne
see ongi.

Intervjueerija: Loogiline. Aga te iitlesite, et te olete uurinud. Ma kiisin siis juba kohe, et
kust te seda selles mottes uurinud olete. Kas te olete nende teenusepakkujatega otse ise
tihendust votnud? Kust te seda infot kogute?

Intervjueeritav 1: Infot saab alati kui sul on punkt olemas, helistad sinna, kiisid jirgi ja
ongi. Niiteks, kiisime Louna-Eestis Vorus ja kus me veel koik kdisime. Me eelnevalt
helistasime sinna, kus me 66bida tahtsime, iitlesime &ra, et meil on ratastool ja meil on
nii ja niisugused ja siis sétiti meile kdik alumisele korrusele ja need said oma toad. Nii
me kiisimegi, et kus meil on plaan 66bida. Me ei lihe ehku peale kuhugi. Jah, me peame
alati kindlad olema.

Intervjueerija: Kui te midagi nagu planeerite, te helistate, kas te uurite kusagilt Interne-
tist ka mingisugust infot vdi pigem ongi, et helistate kohe otse ja suhtletegi otse?
Intervjueeritav 1: Ikka otse. Telefon on kindel virk. Hiljem meilid peale muidugi. Siis
juba kui kokkulepeteks ldheb, siis on meilidega, sest siis sul ju paberi peale jdéb jilg jargi,
mida sulle on lubatud ja mida sulle ei ole lubatud.

Intervjueerija: Kas te korraldate koik ise nagu ma aru saan? Te ei kasuta iihegi teenuse-
pakkuja abi?

Intervjueeritav 1: Ikka kasutame. Meil on nii ja naa. Meil on ju mitmed iithingud, kes
koik korraldavad ise endi asju. Me oleme ju ainult Koda, meil on veel allithinguid kuus-
seitse, seitse, kes kdik ise igaks suveks endale planeerivad ja teevad. Mina isiklikult viin
teatritesse ja ka eskursioonidele.

Intervjueerija: Kui te planeerite, kas teil on ka mingi turismiettevote, kellega te teete
koos?
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Lisa 5 jarg

Intervjueeritav 1: Jah, minul on turismiettevdte. On ka kutsehaigetel, mingisugune ABZ
janemad iitlevad kohe ette dra, et nende reis sititakse niimoodi kokku, et me oleme halva
liikumisega inimesed, meil on raske liikuda. Palun sittida niimoodi kokku, et me ei pea
viga palju kiiima. See on siis niiiid need ABZ reisid. Niimoodi on aastaid olnud kutsehai-
getel meil.

Intervjueerija: Mis ettevottega Teie ise teete koost6od?

Intervjueeritav 1: Mina ise teen Raereisidega. Viga hea koost5o on.

Intervjueerija: Olete rahule jadnud?

Intervjueeritav 1: Meie oleme rahule jaédnud. Me nagu ratastoole ja neid ei ole niimoodi
kaasanud seal, sest ma olen rohkem tegelenud reumahaigetega. Need on ka kehva liiku-
misega inimesed. Meil on igasuguse suunitlusega: kes ei kuule, kes ei nie.
Intervjueerija: See on tegelikult ka selle uuringu eesmérk.

Intervjueeritav 1: Sellepirast teevadki kdik tihingud ise endale, et kdike seda kokku
panna-votad ratastoolid ja mittekuuljad ja veel seal, ma ei tea, iiksik pime ka kaasa, sa ei
suuda seda enam dirigeerida.

Intervjueerija: Ei ki joud iile.

Intervjueeritav 1: Jah, ja siis on nendega veel niisugune asi, et me liksime Kojaga, kui
tegime Koja, votsime iihingutest teatud inimesed ja siis me votsime niimoodi, et meil oli
buss ja siis me votsime veel eraldi auto kaasa, kuhu me tdstsime selle ratastooli inimese.
See on terve suur probleem kui sa nendega liikuma hakkad.

Intervjueerija: Viga palju ettevalmistusi. Véga pikalt ja pohjalikult.

Intervjueeritav 1: Ja on ka olemas muidugi invabussid, aga ma pean iitlema seda, et need
invabussid on viga kallid. Need ei ole viga inimsobralikud hinnad, ma pean iitlema.
Intervjueerija: Olen ndus. Olen ise kunagi kasutanud oma ema transportimisel. Tean
seda tiitsa.

Intervjueeritav 1: Aga kui Sa votad juba bussi ja sinna saad selle neli ratastooli sisse
panna, siis paned veel tervemaid inimesi ja veel tervemaid. Vaata, mida suurem on buss,
seda odavam on jélle sditmine, aga kui see on suur invabuss, mis on 50 kohaga... Sinna
saad voib-olla, ma ei méleta enam kas sai neli tooli panna, aga hind on ju soliidne seal.
Siis tekib see kiisimus, et need, kes on tervemad, kellel ei ole probleemi, kes see tahab
rohkem maksta. Siis me teeme juba heategevust. Ma ldhen siis sellise pundiga, kus mul
ei ole vaja rohkem maksta. Ma saan nagu enda eest voi iitleme niimoodi. Ma ei pea voib-
olla seda ratastooli pool hinda kinni maksma. Neid on viéga palju probleeme sellega.
Intervjueerija: Tostab reisi hinda.

Intervjueeritav 1: Reisi hind, just-just ja rahast hakkab ju kdik peale meil. Ega sditusid
ei kompenseeri keegi. See on ju sinu isiklik raha.

Intervjueerija: Sellepirast 6eldaksegi, et miks teinekord ka puuetega inimeste reisimine
ongi nii vihene, et esmane ongi materiaalne pool.

Intervjueeritav 1: Selle koha sa leiad alati, kus sa saad ligi ja kus sa saad liikuda. Neid
asju sul juba on valida. Kuidas ma iitlen... neid kohti on Sul valida, kuhu Sa saad minna,
kuhu Sul on ligipéisetavus, kus on kdik sinu jaoks olemas. Hakkab ainult peale rahakotist.
Seda ei kompenseeri sulle mitte keegi kui sa saadki selle invaliidsuse, mis nad saavad,
mitusada eurot nad siin kuus saavad. Selle eest sa ei sdida enam mitte kuhugi. Sul on veel
vaja tuhat asja osta selle raha eest.
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Intervjueerija: Ega teldakse, et esmane vajadus ei ole puudega inimesel mitte reisimine,
vaid hoopis muude vajaduste katmine.

Intervjueeritav 1: Just. See hakkabki peale. Tema reisi peale nagu ei saagi moelda, sest
ta peab motlema oma raha jérgi seda kuidas jddda ellu. Kuidas oma igapdevaelus toime
tulla oma rahaga. Valikud on alati inimesel olemas, seda me ei saa niiiid delda, et sul jdib
reisimata sellepirast, et sa ei saa minna, sest sa ei saa liikuda nii nagu on vaja voi sul ei
ole seda teist ja kolmandat. Aga rahast hakkab peale. Kui oleks, et vdiks 50% kompen-
seerida, et omaosalust 50% ja sellel puudega inimesel 50%, siis ta reisiks ka kindlasti.
Need puudega inimesed, kes reisivad, neil on viga tugev perekond ja vanemad, sponsorid,
kes neid aitavad ja toetavad. Aga nii meie oma lihtsas ringis nagu meie siin oleme, me
nideme igapdevast elu, meil ei ole neid sponsoreid, meil ei ole neid vanemaid ja vanemad
jaavad juba vanaks ja invaliidid on ikka meil ju olemas, keda tuleb aidata. Sealt hakkab
koik.

Intervjueerija: Te iitlesitegi materiaalne pool. Mis nagu Teie hinnangul viks veel olla
see piirang, lisaks materiaalsele poolele, mis vdiks veel olla, mis takistab puuetega ini-
mestel reisimist? Lisaks materiaalsele kiiljele?

Intervjueeritav 1: Marge, mis Sina arvad? Mis voiks veel piirata puuetega inimeste rei-
simist peale materiaalse osa? Vot jah, Rakvere linnus, kus me kéisime, oli selline asi, et
sinna ei saa kiill ratastooliga. Seal ei ole ligipdédsetavust. Téhendab, et kui sellel puudega
inimesel on niiiid kindel soov, see on mu unistus, ma tahan seda, siis see ei ole voimalik.
Keskele jah. Vaatad &ra, et on miiiirid seal, aga rohkem ei saa sa seal midagi. Utleme nii,
et kui sa niimoodi planeerid, et mul ei ole oluline, kas ma sdidan sinna vdi sinna, ma tahan
lihtsalt minna, siis jadb materiaalne pool. Aga kui niiiid on tidpsed asjad nii nagu me toome
selle Rakvere linnuse, et kui on ikka tidpne soov ja seal ligipddsetavust ei ole, siis ta ei saa
sinna minna. Sel juhul jdib ka ligipéddsetavus.

Intervjueerija: Kui takistuste poolt ja seda osa vaadata, mida Te hindate, kust kohast
peaks tulema voi algama see lahenduste viljatootamine? Millisel tasandil vdiks hakata
neid takistusi eemaldama? Riikliku poole pealt siis ma eeldan, et siis peaks olema see, et
raha peaks lihtsalt inimesel rohkem olema. Ma mdtlen nagu seda, et siin on riégitud sel-
lest, et need hooned ja rajatised, et Eestis ei ole seda seadusandlust, mis reguleerib, mil-
lised need loodavad hooned vdi olemasolevad hooned v&i iildse need rajatised peaksid
olema sellepirast, et meil ei ole kehtivat méérust, mis vdiks nende hoonete kujundamist
reguleerida. Sellest ldhtuvalt viiga sageli ongi, et hooned ei ole ligipidisetavad nagu Te
iitlesite selle Rakvere linnuse puhul, et ei olegi vdimalik minna. Utleme niimoodi, et ilm-
selt nad ei ole ka teadlikud, et nad ei ole ligipidisetavad. Vdib-olla nende poole on vihe
poordutud.

Intervjueeritav 1: Nende vana muinsuskaitse asjadega voib ka niimoodi olla, et ei olegi
voimalik teha. Seal vdib olla teine probleem. Ma arvan, et nad kindlasti oleksid tahtnud,
et sinna saaks, aga seda on ju nii palju ehitatud ja tehtud, aga ma usun, et seal hakkavad
ka need probleemid peale. Ei saa igale poole.

Intervjueerija: Kas Teie hinnangul niiteks see kui kohalikud omavalitsused suhtlevad
oma piirkonna ettevotetega, turismiettevotetega, tegelevad selle teema arendamisega, kas
Teie arvates voiks olla sellest kasu? Utleme tdsta turismiettevotete, ma motlen ka igasu-
gused majutusasutused ja toitlustusasutused, et tdsta nende teadlikkust sellest olukorrast,
sellest teemast, kas see vOiks parendada turismiteenuste tarbimist Teie hinnagul?

71



Lisa 5 jarg

Intervjueeritav 1: No ma arvan kiill, et omavalitsused vdivad alati sekkuda, ndu anda ja
paremuse poole piirgida, see on ju selge. See on tédiesti normaalne.

Intervjueerija: Aga riiklikul tasandil, kui moelda EAS-i ja kdige selle peale? Ma votsin
EAS-ga ka tihendust, kui nemad muudavad seda olukorda Teie hinnangul paremaks? Ne-
mad tdotavad ju ka vilja erinevaid projekte ja algatusi Kas sellest vdiks Teie hinnangul
kasu tulla?

Intervjueeritav 1: (Naerab.) Marge peaks sellele vastama. Ma annan Margele vahepeal.
Intervjueeritav 2: Jaa, tere.

Intervjueerija: Tervist! Mina olen Doris Pavlov. Ma kiisisin tegelikult seda, et kas Teie
hinnangul kui EAS teeb erinevaid algatusi ligipdédsetavuse parandamiseks ja alustab pro-
jekte, kas Teie hinnagul teile kui puuetega inimeste liidule vdiks sellest kasu olla? Uldse
puuetega inimestele selles mottes. Kuidas Teie nagu hindate?

Intervjueeritav 2: Te motlete, et kui teha véimalikuks seda, et nad vdimaldavad taotluste
esitamist ja hankeid, jah?

Intervjueerija: Seda ka, aga iildse riiklikul tasandil tdstaksid kogu selle ettevotete tead-
likkust teemast. Viga sageli oeldakse, et ettevotted ei ole teadlikud. Ma tean, et EAS niiiid
tegeleb sellega. Selliseid materjale vilja tootades. Kas see moju vdiks ka teile (liidule)
avalduda? Kuidas Teie nagu hindate seda? See ilmselgelt ei tule praegu aga titleme tule-
viku poole pealt, kas Teie arvates voiks sellest teile (liidule) kasu olla?

Intervjueeritav 2: Meile kindlasti kui need ettevotted sellest ka midagi siis muudaksid.
Praegu Tootukasa kaudu saavad ettevotted viga palju kohandusi teha. Kui on vaja teha.
Just selles mottes, et kui neile tuleb to6le mingisuguse vajadusega inimene, erivajadusega,
siis Tootukassa kaudu nad saavad ju ka rahastada seda kui neil on vaja kohandusi teha.
Praegu ju riik viga toetab seda, et puuetega inimesed saaksid t66le. Mis minule on vii-
masel ajal silma jdéinud on see, et olgu, ta saab kiill sinna to6le ja kdik kohandatakse &ra
aga kdige lihtsam néide, meil nditeks Mérjamaa vallas ei saa puuetega inimene sotsiaal-
keskusesse sisse, sest seal on teisele korrusele trepist minek. K&ige lihtsam nidide. Apteeki
ja perearstikeskusesse tdpselt samamoodi. Mul on inimene, kes ei suuda tdsta jalga kor-
gele, et trepist iiles minna ja ta ei saa perearstile minna, sest seal on kolm trepiastet. Asjad
hakkavad juba viikestest asjadest pihta. Ok, kui ma ldhengi ekskursioonile, ldhen teise
valda, aga kui minuga juhtub midagi. Léhengi niditeks Mérjamaale, meil on seal Luhtre
turismitalu, véga tore, koik on ligipddsetav, aga minuga juhtub midagi, ma pean perears-
tile minema, ma ei saa sisse. Vi tahan minna ujulasse, ma ei saa minna. Mérjamaa ujula
ei ole ligipdésetav.

Intervjueerija: Just seda ma siin enne réaékisingi, et mis voiks riiklikul tasandil teha. Ma
rddkisin eelmisel esmaspideval Eesti Puuetega Inimeste Kojaga ka, nad iitlesidki, et meil
ei ole praegusel hetkel seadusandlust, mis reguleerib seda, kuidas peaksidki olema hoo-
ned kujundatud selliselt, et nad oleksid ligipdédsetavad. Seda miirust ei ole hetkel veel ja
siis ongi, et kui kujundataksegi hoone, siis vOetaksegi oma dranigemise jéirgi, aga kuna
inimesed ei ole ju sageli puuetega inimestega kokku puutunud, neil ei ole seda oma ette-
kujutust, siis teevadki n.6 enda hinnangu jirgi hoone valmis ja siis pérast pole sellega
toesti midagi pihta hakata.
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Intervjueeritav 2: Minu teada uus mairus on see, et kui uusi hooneid ehitatakse, siis on
need seaduses koik sitestatud, et peab olema ligipddsetav koigile. Me ise kidisime vastu
votmas Raplas uut riigimaja treppi, paluti meil hinnata ligipddsetavust enne kui vastu
voetakse. Ja siis ma saatsin padevama inimese sinna, kes igapdevaselt sdidab ratastooliga
ja siis ta vaatas pimedatele ja vaegkuuljatele, et mis on. Tegelikult iiks asi oli, lift ei olnud
hiilega lift vi mis iganes, aga muud asjad olid koik ja siis me tegime nagu mérkuse, et
pimedatel peab olema eraldi tdhistus. Siis nad muutsid selle ja tegid sinna tdhistuse. Aga
igatahes poorduti. Méérusesse on sisse kirjutatud, et uusehitised, nendel peavad olema.
See miidrus tuli minu meelest eelmise aasta suvel vélja.

Intervjueerija: Puuetega Inimeste Koja hinnangul ei ole tegelikult see méérus veel keh-
tiv. See médrus ei ole tegelikult veel vilja tulnud. Sellepérast 6eldaksegi, et praegu peaks
ldhtuma vanast médrusest, sest uus ei ole vastu voetud ja kuna uus peaks olema praegu
Euroopa tasandil ja voetaksegi siis vastu, peaks tulema selle aasta jooksul.
Intervjueeritav 2: Kui ma sellega tegelesin valla ametnikuga, siis tema iitles kiill, et uus
ehitusmédrus voeti eelmine aasta vastu.

Intervjueerija: Huvitav. Siis peaks seda asja kontrollima.

Intervjueeritav 2: Ehitusseadustik voi mis asi see oli. Igatahes seal miéruses oli kodik
kirjas, et koik uued, ma ei tea, mis seal vanadest oli kirjas, kuid uute kohta oli kiill kirjas,
et koik peavad olema ligipddsetavad koigile

Intervjueerija: Just. Ta peakski olema, vihemalt selle jutu jédrgi, mis ma siis eelmisest
intervjuust kuulsin, et peaks ka médrus olemasolevaid, selles mdttes seda kohandamist ka
kisitlema. Vdimalik, et siin on siis mingisugune lisa omakorda tulemas, mis reguleerib
koike.

Intervjueeritav 2: Ma loodan kiill, et see lisa siis varsti peaks tulema. Aga nende uute
kohta on kiill méédrus juba olemas, ma tean. Ma puutusin sellega eelmine aasta suvel
kokku ja sellepédrast ma tean. Lugesin veel seda mé4rust millegipérast, aga ma ei méleta,
miks mul seda vaja oli.

Intervjueerija: Teie t60s liheb seda ikka vaja. Ma usun, et see ei ole vidga mittetavapi-
rane, et teil seda vaja ei ldheks.

Intervjueeritav 2: Kui keegi kiisib midagi, siis jélle tipselt ei tea, siis lihed ja uurid jérgi,
kas ikka oli nii. Akki on jille uus seadus vahepeal vastu voetud.

Intervjueerija: Ma kiisin niilid natuke seda, et Te olete rdsdkinud praegusest olukorrast,
aga kui ma kiisin niiiid natuke seda, et kuidas Teie nidete niilid 5.a vdi 10.a pirast seda
olukorda puuetega inimeste turismiteenuste tarbimises Eesti ithiskonnas? Kas Teie arva-
tes on asi ldinud paremaks? Mis Teie meelest muutunud vd&iks olla? Kas ithiskond on
rohkem teadlik? Siin tuuakse véga sageli ikkagi vilja, et tihiskond ei ole sellest problee-
mist tegelikult viiga teadlik. Ja iitleme nii, et see inimeste hulk, kes selle valdkonnaga on
tegelikult ikkagi suhteliselt viheldane. Ma saan aru, et teil on olnud viga positiivsed ko-
gemused oma reiside planeerimisel, aga viga sageli teistel ei ole selles mottes. Mis Teie
hinnangul vdiks muutuda?

Intervjueeritav 2: Vaadake, praecguse seisuga on see, et asju hakatakse liigutama siis kui
olukord nduab, mitte enne. Aga ma loodan, et mingi 10-15.a pérast on see, et mitte siis ei
hakata sellele motlema kui konkreetne puudega inimene seisab sul ukse taga, vaja ta sisse
saada, vaid siis juba on selleks kdik tehtud, et ta saabki sisse.
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Intervjueerija: Uhesdnaga see ongi teadlikkuse pool. Suurendada teadlikkust teenuse-
pakkujatel ja vdib-olla ongi fiiiisilise keskkonna kujundajatel ja kogu selle poole peal.
Intervjueeritav 2: Mitte ei hakata ootama seda, et kui niitid on see olukord, et puudega
inimene on meie klient, et siis me hakkame motlema, vaid me motleme enne, et meil voib
olla puudega inimesi kliendiks. Kui me iildse hakkame mingit teenust pakkuma, siis me
motleme absoluutselt koigile.

Intervjueerija: See ongi see suund, kuhu ligipdésetav turism peakski 10puks joudma.
Kiisimus jah ongi, et kas suudetakse seda saavutada.

Intervjueeritav 2: Kasvoi niiteks see, et praegu on viga aktuaalne rédékida gluteeniva-
badest toodetest, sest just viga palju on neid puudega inimesi ja just toitlustust silmas
pidades. Sinna on védga suur maa. See 10-15 aastaga vaevalt et laheneb midagi. See on
viga spetsiifiline asi. Igas regioonis vdiks ju olla mdeldud sellele, et on ka selliseid ini-
mesi, kes ei saa koike siiiia.

Intervjueerija: Teine asi ongi see, et voib-olla peaks iiritama muuta kuidagi suhtumist,
et puuetega inimeste osa on nii vdike. Mida mina olen kuulnud, et suhtumine teenusepak-
kujate poole pealt ongi see, et aga see osakaal on ju nii vdike, miks ma peaksin nendele
spetsialiseeruma. Seda motteviisi peaks muutma. Niimoodi ei muutugi midagi. Te iitlesite
digesti, et kui see suhtumine ei muutu, siis ei muutugi midagi, aga samas ongi see, et ei
saa hakata suhtumist siis muutma kui inimene kohal juba on.

Intervjueeritav 2: Siis on nagu hilja kui ma hakkan siis alles motlema. Kusjuures res-
surss on ju siis palju suurem, ressursikulu.

Intervjueerija: Just, ressursikulu on ju siis oluliselt suurem. Ja nagu ongi kasvdi see
probleem nende fiitisiliselt ligipddsetavate hoonetega, et kui hakata neid tagantjérgi
muutma ligipdédsetavaks, siis see on oluliselt ressursimahukam kui hakata seda tegema
alguses. Seda on tegelikult igal pool niha.

Intervjueeritav 2: Praegu on kiill see suhtumine, et me hakkama asjale motlema siis kui
see probleem kohal on. Me ei enneta probleemi.

Intervjueerija: Mis on tegelikult liiga hilja. Aga kas Teie olete teadlik voi kas teie (liidu)
poole on podrdunud mdni organisatsioon voi siis ka iiksikisik nagu mina, et kas keegi on
tegelenud sellise info vdi statistika kogumisega kui tihti néditeks puuetega inimesed reisi-
vad voi pigem mitte?

Intervjueeritav 2: Ei. Mina kiill ei tea. Teie olete kiill esimene.

Intervjueerija: Vot seda rdadgivad enamus.

Intervjueeritav 2: Fi ole keegi kiisinud, kuigi meie ju kogu aeg ikka teeme mingil mii-
ral. Kui me praegu Koja seisukohast votame, siis Koda organiseerib neid reise niimoodi,
et inimesed maksavad ise, aga viiksemad ithingud saavad ka toetust kiisida vallavalitsus-
telt ja vdga paljud vallavalitsused tulevad vastu. Mirjamaa valla puuetega inimeste
tihingu poolt voin kiill delda,et meile on sdidud kinni maksnud vald kui me kuskile ta-
hame soita. Muidugi meil on need iihepdevased viiksed sdidud, nditeks Paide ajakesku-
sesse, jne, aga bussisdidu on meile, me kirjutame projekti ja siis projekti rahadest maks-
takse soit kinni. Piletid ja muud asjad peame me ise kinni maksma, aga sdit ongi ju kdige
kallim selle asja juures.

Intervjueerija: See lihtsustab kdimist, siis on tdendosus, et see toimub tihedamalt.
Intervjueeritav 2: Jah. Meie inimesed raha eest ei kéigi. Neil ei ole voimalik, neil on nii
viiksed sissetulekud. Kui nad elavad ainult, enamus neist elavad ainult pensionist.
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Intervjueerija: Siis ei olegi vdimalik midagi teha.

Intervjueeritav 2: Ei-ei. Koik liheb elamiseks. Ja eriti kui on iiksikud pensionérid.
Intervjueerija: Kui ei ole veel teist sissetulekut, siis on olukord eriti...

Intervjueeritav 2: Siis ldheb kdik kommunaalkuludeks ja hea kui toidu jaoks jitkub.
Intervjueerija: Me enne ridkisime ka, et siis on esmased vajadused olulisemad kui ku-
sagil kdimine voi reisimine.

Intervjueeritav 2: Seda enam ma rShun kogu aeg sellele, et meil peaks olema nii, et meil
on vallasiseselt voi kodukoha lidhedal oleks voimalik kasvoi kui ma ldhen kinno, et mul
on sissepdds kinno. Vi kui ma ldhen ujuma, siis ma saan ujuma, aga meil niiteks ei saa
ujuma. Teisele korrusele sa pead minema trepist.

Intervjueerija: Ja kus sa siis ldhed. Kui sa oled ratastoolis inimene, siis sa ei ldhe trepist.
Intervjueeritav 2: Ei lidhe. Ja mitte ainult ratastoolis, ka niiteks reumahaiged, nad ei
jaksa, polved on lébi.

Intervjueerija: Trepist ronimine ei ole ju neile absoluutselt sobiv.

Intervjueeritav 2: Ja ka eakad inimesed. Tal ei peagi mingi puue olema. Ta lihtsalt on
kulunud ja ei saa sinna trepist iiles siidameprobleemi tottu.

Intervjueerija: Eakad inimesed kuuluvad tegelikult tépselt sellesse samasse sihtgruppi,
mis siin on, et ka neile peaks tegelikult tegema hooned ja rajatised ligipdédsetavaks. Aga
Te iitlesite, et Teie Koda korraldab viljasdite kui tihti te seda iildse teete? Umbes. See ei
peagi tipselt olema. Kas kord kuus v&i kui tihti te kiite?

Intervjueeritav 2: Meil on nii, et meil on mingi 8-9 kokku. Sellel aastal on niiteks kolm
sellist reisi moodi ja teised on teatrid.

Intervjueerija: Kuhu te siis ldhete? Mis suunitlusega vdiksid need reisid olla? Kas te
ldhete kultuuri nautima voi lihtsalt puhkama? Voi teete loodusreisi?

Intervjueeritav 2: Meil on nii loodus-kui kultuurireisid. Me kiisime ka, ikkagi ta oli
kultuurireis kui me kdisime Tolkuse rabas. Kondisime ka, aga mitte palju. Selliseid sport-
likke meil ei ole. Muidugi meil nditeks Rapla linna puuetega inimeste selts teeb vilja-
soidu,t a lihebki spordiiiritusele. Ta on kutsutud kuskile ja siis ta ldhebki, tellivad endale
bussi ja siis ldhevad sinna sportima.

Intervjueerija: See on ka jille hea. See on esimene kord kui keegi iitleb mulle spordi-
voistluste osas. Viga sageli ongi pigem kultuur ja loodus. Sporti on vihem.
Intervjueeritav 2: Siis on ka nii, et siis koik ei ldhe kaasa. Lihevad siis kaasa need, kes
sporti teevad. Ja siis ka tugiisikud. Tavaliselt nad teevad liikumispuudega inimestele
vOistlusi ja siis ongi invabussid. Siis aitab kuigipalju ka Liikumispuudega Inimeste Liit.
Nad ei pea kogu seda summat ise maksma.

Intervjueerija: Vilisreise te ei korralda?

Intervjueeritav 2: Meie Koja allorganisatsioon Kutsehaigete Uhing korraldavad iga
aasta lihe vilisreisi. Meie Koda see aasta liheb Leetu, aga kutsehaiged ldhevad see aasta
Bulgaariasse. Nad kiivad iga aasta kusagil kaugemal. Meie oleme Litis ja Leedus ja sel-
listes kohtades kéinud.

Intervjueerija: Kui te organiseerite seda reisi, siis kas te kasutategi seda Raereisid reisi-
biirood organiseerimisel?Osaliselt teete ilmselt ka ise seda eeltood, ma eeldan.
Intervjueeritav 2: Jah, aga ikkagi meie oleme votnud Raereisidelt ja siis see ABZ reisid.
Need on nagu kindlalt meil olnud aastaid, nad juba teavad meid ja nad juba oskavad meile
pakkuda ja soovitada. Ise muidugi ka kiisime.
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Intervjueerija: Kui te olete nende koost6od teinud, Te iitlesite juba aastaid, kas on mi-
dagi tulnud ette, millega te rahul pole olnud? Vi on nad kdigest teadlikud ja oskavad teie
eripdradega, teie klientide eripidradega arvestada?

Intervjueeritav 2: Meil ei ole, aga niiteks Vaimupuudega Inimeste Tugiiihing, nemad
kiivad ka pikkadel reisidel ja neil on kiill olnud niimoodi, et aeg-ajalt ei saada neist aru.
Neil on ka hoopis teistsugune klientuur. Nende puhul on ka see, et nad ei vota kogu aeg
ihest ja samast reisibiiroost, neil on erinevad reisifirmad.Monikord on nii, et nad organi-
seerivad ise, tellivad bussi ja siis on kiill olnud aeg-ajalt. Aga tavaliselt on nii, et pigem
on oldud just meeldivalt iillatunud,et sellised inimesed oskavad ennast vaos hoida ja viga
meeldiv on reisida.

Intervjueerija: Eks see tekitabki ebaiihtlast kvaliteeti kui Te iitlesitegi, et erinevad ette-
votted ei pruugi olla teadlikud. Kui votta iihest, siis nemad on ilmselt juba harjunud, aga
erinevad ei pruugi olla teadlikud ja nad ei ole koolitatud sellisteks asjadeks.
Intervjueeritav 2: Aga mina olen kiill, et kui ma selle Vahtra tugikeskuse juhendajatega
olen riadkinud, siis nad ikka alati kiidavad. Paar korda on olnud, kus ei ole rahul oldud
bussijuhi kditumisega, aga reisisaatjad on alati olnud meeldivad.

Intervjueerija: See on jille huvitav teada. Ma kiisin korra Idpetuseks, sest niiiid on need
kiisimused enam-vihem ldbi saanud, et kas Teie olete kursis ettevottega Accessible Bal-
tics OU? Nende tegevusega?

Intervjueeritav 2: Mina ei ole, aga ma kiisin Valve kiest. Ka ei.

Intervjueerija: Nemad ongi ettevdte, kes on niiiid Eesti turul spetsialiseerunud puuetega
inimeste turismiteenuste tarbimisele. Sellepdrast ma uuringi, et kui palju neid teatakse.
Siin saab olema selle t60 iiks pohituumik ka see, et peaks, mida on rohutatud, erinevad
osapooled rohkem iiritama koostd6d teha ehk siis puuetega inimeste liidud, turismiette-
votlus ja ka riiklik pool. Nemad ongi just siis spetsialiseerunud sellisele turismiteenuste
pakkumisele. Siis ma iiritangi kaardistada kui palju on teadlikkust ka nende tegevusest.
Aga iihesdnaga aitih Teile! Ma Iopetasin oma kiisimused &dra. Ma sain tegelikult viga
head infot. Sain ka targemaks, et kuna mul on eraldi kiisitluse pool, siis ma votan ka teie
allithingutega osadega ithendust, vaatasin siin nende kontakte. Kuna tundub, et nendel on
ka téiesti kogemus olemas, siis ma ilmselt uurin ka natuke nende tegevuste kohta ja vaa-
tan, kuidas nemad sellesse suhtuvad. Aga igatahes aitih Teile ja kui ma valmis saan, siis
ma loomulikult saadan koikidele osalejatele iilevaate, siis saate teie ka targemaks mis
Eesti ligipddsetava turismi turul toimub.

Intervjueeritav 2: Viga tore.

Intervjueerija: Aga aitih Teile ja ilusat pdeva ja kdike head!

Intervjueeritav 2: Edu Teile!

Intervjueerija: Aitih!
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Telefoniintervjuu (30.04.2018) Ida-Harjumaa Invaiihingu juhatuse liikme Agnes
Valgistega

Intervjueerija: Tere siis.

Intervjueeritav: Tere jah. Réddgime kohe dra, et me mdlemad nii noored inimesed, et
jaame ikka Sina peale.

Intervjueerija: Loomulikult, mulle sobib viga histi.

Intervjueeritav: Ma ei tea, kas Sa tead kus ma elan ja mis ma teen. Ma tutvustan ka
ennast. Olen ise Ida-Harjumaa Invaiihingust, elan Kuusalu ja t661 kidin Kehra sotsiaalkes-
kuses.

Intervjueerija: Piris palju liikumist.

Intervjueeritav: Jah, meil on seltsielu paris korralik.

Intervjueerija: Ma vaatasin kodulehte, et reisimist on ka péris palju, seega jdib mulje,
et véiga aktiivne on see tegemine.

Intervjueeritav: Sellepirast see Sinu teema puudutabki mind véga. Kust kandist Sa ise
oled?

Intervjueerija: Mina olen ise Tartust. Mul oli endal ema haige ja sellest tulenevalt ma
sellise teema valisingi. Olles ise antud teemaga kokku puutunud, motlesin, et voiks siis
konkreetsemalt uurida, mis sellel turul Eestis toimub. Niha on, et arenguruumi on piris
palju.

Intervjueeritav: Ma just tahtsin 6elda, et ma olen sel kevadel Facefookis iisna mitmeid
turismialaseid kiisimustikke kohanud, kus on mirgitud, et iisna viheuuritud asi. Aga tei-
sed pole mulle nii palju huvi pakkunud.

Intervjueerija: Ahsoo. Ma ei teadnudki, et keegi teine veel teeb.

Intervjueeritav: See on jah niiiid popp teema.

Intervjueerija: Siis ma olen eriti tinulik, et Sa votsid vaevaks.

Intervjueeritav: Vot jah. Sul oli see, et tahad intervjuud teha, mitte ainult kiisimustikku
tdita. Viga tihti jdib mulje, et neid huvitab ainult ligipdisetavus ja muu mitte.
Intervjueerija: Mina ainult ligipidisetavusega ei tegelegi, minul ongi just terviku saa-
mine. Ma tean, et viiga sageli, mis on ka selgunud minu uuringust, keskendutakse ainult
fuisilisele ligipddsetavusele. Minul ei ole see eesmirk. Minu eesmirk on tervikpildi saa-
mine. Minu hinnangul ainult fiiiisilisest ligipdésetavusest ei piisa.

Intervjueeritav: Just. Seepérast mulle sobibki.

Intervjueerija: Vot viga hea. Siis alustamegi, siis Sa saadki mulle ridikida, mis teie juu-
res toimub. Aga ma alustangi esimesest kiisimusest. Kui tihti teie oma piirkonnas turis-
mireise ja viljasoite teete?

Intervjueeritav: Me teeme traditsiooniliselt kord kuus. See on meil selline iihepdevane
ldhiviljasoit. Praegu on meil aktuaalne sditudesari - Tunne oma naabervalda. Kdime siin
koik timbritsevad naabervallad 1dbi. Ma vdin ette lugeda, et me oleme kdinud Kuusalu
vallas kaks korda, Raasiku vallas kaks korda, Joeldhtmel oleme iihe korra kiinud, iiks
kord jdidb siigisesse. Kose reis, esimene Kose reis oli mirtsis, niitid mais 1dhme Kose
mdisatega tutvuma. Praegu ma tegelengi sellega, et votan kdikide mdisatega ithendust.
Need ithepdevased reisid on kord kuus.

Siis iga suvi teeme pikema, kolme pédeva pikkuse reisi. Eestimaa on meil ju nii ilus, vaa-
tamist ja kdimist jagub kiillaga. Eelmine aasta kéisime Tartus ja Tartumaal, see aasta on
plaanis minna Rapla-ja Jirvamaale. Kui Sind huvitab, siis ma olen vilja kirjutanud
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ka reisid aastate jooksul, kus me oleme kdinud. Ma v&in selle ka saata. Saab vaadata, kus
me siis kdik oleme kiinud.

Intervjueerija: See oleks kiill viga kasulik. Ma olen tinulik. Viga sageli ei ole sellist
numbrilist poolt. Sellised asjad kuluvad viga marjaks dra. Ongi hea natuke hinnata ka,
mis see arvuliselt voikski olla. Viga keeruline on kohati arvuliselt hinnata, mis toimub
kusagil.

Intervjueeritav: Me eelmine néddal kiisime Riias ja siis me just arvutasime kokku, meie
teeme koostodd firmaga Comtour. Temaga meil ldheb 4.hooaeg ja viies reis oli. Selle ma
saadan ka. Esimene aasta kdisime Peterburis, oli bussireis, teisel aastal kédisime Pihkvas,
Mihhailovskojes ja Petseris, kolmas aasta kiisime jille Peterburis, kuid teise marsruu-
diga, soditsime ldbi Soome Karjala, kiisime siis jélle jah Peterburis ning neljas reis Ahve-
namaal. Ahvenamaa on ka histi vahva. Teadsin ju kiill, et see Ahvenamaa on olemas, aga
siis kui oled &ra kdinud, siis saad aru, kui kena seal on.

Intervjueerija: Ma olen kuulnud jah. Ma olen ise mitu korda tahtnud minna, aga ei ole
saanud.

Intervjueeritav: Ahvenamaa on jah hésti vahva saarestik Lifinemeres, nii palju viikeseid
saari. Nii ja sellel aastal on meil plaanis: Riias kdisime &ra, juunis peale jaanipdeva lihme
Liivi-ja Kuramaale, sdidame rohkem ldéne poole ehk siis Kesk-ja Léadne-Liti. Jargmisel
aastal on meil siis plaanis minna Leetu. Muidugi sdidame Litist 14bi, ida poolt, kusagilt
sealt. Ma pdris tdpset marsruuti ei teagi. Meil on inimesi kiill, kes reisivad. Teabepédevadel
voivad olla kiill huvitavad teemad, aga rahvast ei tule ikka kokku, samas reisitakse viga
hea meelega

Intervjueerija: Ma saan siis aru, et ongi hésti erinevat tiiiipi reisid? Mul on siin kiisimus
ka, et mis tiiiipi reisidega peamiselt tegu on?

Intervjueeritav: Seda ei saagi viga eristada. Nt spordireisid, kdime erinevatel spordi-
voistlustel iile terve Eesti.. Spordivdistlustel kdime ka. Me vdtame osa Invaspordi Liidu
voistlustest. Need on bowling, kergejoustik, boccia, ujumine. Ujumine ei ole meil kiill
viga populaarne. Kui ujumas meil keegi on kédinud, siis mina olen kéinud. See oli ka niiiid
aastaid tagasi juba.

Intervjueerija: Ka need on viga huvitavad spordialad ja et nii palju ikkagi toimub, see
on pdris iillatav.

Intervjueeritav: Kas Sa tead Invaspordi Liitu?

Intervjueerija: Ma neid nii vdga uurinud kiill ei ole, aga ma olen teadlik, et tehakse.
Teised on ka 6elnud, et nad on kdinud.

Intervjueeritav: Need voistlused on iile Eesti laiali. Alles me kdisime Narvas bowlingut
mingimas ja siis nt. Paides, Vorus kéiakse ja Pdrnus.

Intervjueerija: Uhesdnaga hiisti véimalikult palju liikuda?

Intervjueeritav: Tidpselt. Uusi kohti avastada ja mitte ainult Tallinna keskne olla, vaid
igal pool.

Intervjueerija: Mulle tundub, et te olete vist kdige rohkem kéinud nii palju kui ma seda
juttu kuulan.

Intervjueeritav: Vot ongi, et elu oleks huvitav.

Intervjueerija: Seda kindlasti. Aga kui Sa riikisid sellest Comtourist, siis nemad ongi
teie pikaajaline koostodpartner nagu ma aru saan?

Intervjueeritav: Jah, kes vilisreise aitavad korraldada.
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Intervjueerija: Oled Sa rahule jdanud? Millise hinanngu Sa neile annaksid? Saavad nad
hakkama?

Intervjueeritav: Minu meelest nad viga arvestavad meie soovidega. Oligi, et iiks teine
reisikorraldaja tahtis ka meid kui kliente saada, kuid ta rdhutas mitmel korral, et ei, need
ei ole invareisid, pidid ikkagi terved jalad all olema ja siis ikkagi see tempo on kiire.
Comtouriga meil ongi, et tempo pole kiire, teise korraldaja plaan oligi, et teeme seda ja
seda ja seda, aga me ei jaksa ju. Nii pole mdtet ju, siis me kdime pigem vihem ja nor-
maalse tempoga.

Intervjueerija: Kas nende (Comtouri) puhul on ette tulnud ka mingisuguseid takistusi
vOi pigem mitte ja nad saavadki véiga hésti hakkama?

Intervjueeritav: Ei ole. Pigem on see, et kui kéed on olemas, siis ta (puudega inimene)
ronib igalt poolt iiles. Meil on iiks raske liikumispuudega noormees ja ta kéib kdimisraa-
miga, aga ta saab igalt poolt iiles ja ta on nii positiivne. Lust on sellise inimesega koos
kiia.

Intervjueerija: Soltub ka viga palju sellest, kuidas inimese enda tundmused ja olek on.
Kui on ikkagi selline, kes ise on kidega 166nud, siis temaga ilmselt viga ei kii, aga kui
inimene ikka ise tahab kiia, siis on tGesti nauditav kiia.

Intervjueeritav: Ongi ja siis kdsivart pakkuda v&i... siis see on ju nii normaalne ja loo-
mulik. Niteks iile tee minnes.

Intervjueerija: Absoluutselt. Muidugi sdltub inimesest Voib-olla moni ei taha iildse, sest
on histi iseseisev. Eks see soltubki palju inimesest. Mulle on ka vastupidiseid juhtumeid
kirjeldatud. Sisereise ma saan aru, et Sina korraldad ise?

Intervjueeritav: Jah. Neid me vaatame ise, kuidas saab.

Intervjueerija: Kas Sa infot kogud 14bi Interneti ja siis helistad voi kuidas Sa saad?
Intervjueeritav: Viimati kdisime Kose vallas. Selle ndite pdhjal voiks delda, et suhtle
inimesega ja koik asjad saavad lahendatud.

Intervjueerija: Jiib mulje, et tasub histi palju suhelda. Ei saa kindlaks jdédda ainult in-
fole, mis on Internetis esitatud.

Intervjueeritav: Just tipselt ja mis oligi eelmine kord Kose vallas. S66mas kiisime siis
seal Tartu maantee dédres Viikingikiilas. Hinnakiri oli seal péris kosmiline, aga votsin nen-
dega tihendust, sest me tahtsime seal osa saada viikingite tutvustusest ja siis saime ka
toitlustuse oluliselt soodsama hinnaga.

Intervjueerija: See on viga huvitav. Aga kas on sellist olukorda ka ette tulnud, niiteks
fuisilise ligipddsetavuse puhul, mis ei vasta reaalsusele?

Intervjueeritav: Meil on see, et ratastoolis inimesed enamasti ei kii kaasas.
Intervjueerija: Siis ei ole vajadust.

Intervjueeritav: Ei ole nagu ette tulnud. Kui on ikka kisipuud olemas, nt. vaatetornides,
siis saab paljudes kohtades dra kididud.

Intervjueerija: Millist tiiiipi inimesed teil seal siis iildse on? Ma saan aru, et see liiku-
mispuudega noormees on, mis neil need pohilised takistused on?

Intervjueeritav: Liikumispuue - kepid ja kargud, nema on fiiiisilise erivajadusega, meil
on ka vaimupuudega noori.

Intervjueerija: Kui neid vaimupuudega inimesi on, ma olen siin kuulnud, et 6eldakse, et
nende jaoks kui on niiteks mingid muuseumid vdi sellised kohad, et see arusaamine on
neil keeruline. Kas Sina oled ka seda tiheldanud?
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Intervjueeritav: Mis seal ikka aru saada, nad liiguvad vaikselt ja tasakesi, jilgivad ja
vaatavad, on kaasatud tavaellu.

Intervjueerija: Kui Sa korraldad reise ja viljasdite, kui palju Sul... ma saan aru, et seda
eeltodd on ikkagi péris palju?

Intervjueeritav: Ikka on, aga saab hakkama. Ule hulga aja ma tegin natuke valetpidi.
Tavaliselt ma lepin bussi enne kokku, eeltddd teen enne &ra ja siis panen pidevakava
kokku. Alati ma olen bussi saanud, siis kui ma tahan, Seekord oli siis nii, et teatasin, et
ldheme 24.ndal, siis votsin firmaga tihendust ja selgus, et buss ei saagi tulla, sest on koo-
lildpu reisid. Bussijuht iitles, et saab 23.ndal, et mis ma niiiid siis teen. Sellised viikesed
apsakad vodivad piris palju mdjutada. Rédkides niiteks sellest Kose moisate viljasdidust,
oigemini Kose kirikust, kus maértsis kdisime: inimene, kes meid vastu pidi vOtma, tuli
vilja, et tal oli samal pideval mingi eksam voi kooliga seotud asi ja siis ta ootas meid 10
minutit ja ldks dra. Meie joudsime viis minutit hiljem ja siis ei olnud enam kedagi. Aga
siis oli iiks teine meesterahvas, koguduse diakon, kes tuli natuke kaugemalt, et pidime
siis 15 minutit umbes teda ootama. Ikka juhtub. Eks reisidel ikka juhtub.
Intervjueerija: Koike ei saagi ette planeerida. See on elu paratamatus. Naljakas juhtum
natuke, mitte halvas mottes muidugi. Lihtsalt naljakas, et kedagi ei olnud.
Intervjueeritav: IIm oli ka kole ja kiilm. Mirtsi 16pus kdisime.

Intervjueerija: Nagu ma aru saan, siis teie organisatsioon korraldabki kogu aeg sisereise.
Kiisin siis seda, et kui me riadgime teenusepakkujatest, siis kas Sa oled kuulnud ettevottest
Accessible Baltics OU?

Intervjueeritav: Ei ole.

Intervjueerija: Nemad on siis Eesti turul esimene, kes on puuetega inimeste turismitee-
nuste osutamisele spetsialiseerunud ettevdte. Mina olen nendega ka riddkinud. Téitsa hu-
vitav oli rddkida, et millega nemad on pidanud tegelema ja milliste asjadega toime tulema.
Intervjueeritav: Nii palju on ise siiani ringi reisitud. Aga mine sa tea, kui ma olen ennast
dra ammendanud, siis ehk nemad annavad uue suuna.

Intervjueerija: Seda kindlasti. Eks neil, kes on ise hésti aktiivsed ei pruugigi abi vaja
minna. Siis teed ise ja nii ldhebki. Aga kui siin enne oli sellest juttu, siis ma kiisin Sinu
kidest ka hinnangut, et arvatakse, et puuetega inimestel puudub huvi ja voimalused turis-
miteenuste tarbimiseks. Kas Sina leiad, et sellel hoiakul on reaalne alus vdi pigem mitte?
Intervjueeritav: Tihtipeale on takistuseks hoopis raha. Huvi ja tahtmist on, aga vahen-
deid pole, eriti just vilisreiside puhul. Kui ma teen ise, siis ma ei korralda seda reisi tulu
pérast. Ma ei ole turismifirma, ma ei teeni kasumit, siis on meil asjad oma hinnaga. Sdit,
kiilastus ja Idunas6dk ja hinnad on vordlemisi soodsad.

Intervjueerija: Maksavad osalejad ise kinni?

Intervjueeritav: Suuremas osas kiill. Need tihepédevased reisid makstakse ise kinni, aga
need kolmepéevased... Meil on ju koost6d nii Kuusalu kui Anija vallavalitsusega, kes
toetavad ka. Suurema osa saame siis valla toetusel kinni maksta ehk siis omaosalus on,
kuid mitte nii korge.

Intervjueerija: Kas vallavalitsus on positiivselt meelestatud toetamisse/abistamisse?
Intervjueeritav: Jah, Kuusalu valla toetus on juba 20 a kestnud. Anija vallaga teeme
koostdod esimest aastat.
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Intervjueerija: Teil paistavad kdik osapooled viga aktiivsed olevat.

Intervjueeritav: Nii ja naa. Niiteks Joeldhtmel ei ole ju invaiihingut.

Intervjueerija: Soltub piirkonnast, kellel on ja mida on. Teie puhul tundub olevat histi
palju aktiivsust. Ma ei olegi kuulnud, et kellelgi nii palju on.

Intervjueeritav: Juhtud ju kokku, amet on selline- eakate ja puuetega inimeste tegevus-
juhendaja. Eks ma siis vOotan oma ametit tdsiselt (naerab). Mulle endale pakub huvi rin-
girdndamine ja nagu ma ju iitlesin Eestimaa on nii ilus.

Intervjueerija: On muidugi. Isegi kiid ja vaatad huviga. Ma saan aru, et siis Sinu hin-
nangul huvi on, kuid materiaalne pool on see, mis takistab v6i vdib piirata.
Intervjueeritav: VGib jah. Mina ise elan Kuusalus ja kiin toole Kehras. Olen nagu kahe
valla ihendusliiliks. Négin, et kahe valla peale saab bussi inimesi téis. Kahe valla peale
vOiks aga rahvast veel rohkem kéia.

Intervjueerija: Mis lisaks materiaalsele poolele vdiks Sinu hinnangul olla veel takistu-
seks, miks ei tulda? Millisel tasandil, nt. riiklikul vdiks Sinu hinnangul veel esineda ta-
kistusi puuetega inimeste turismiteenuste tarbimisel?

Intervjueeritav: Tead ei ole. Ikka inimesest endast oleneb. Kes pole harjunud see ei kii.
Kes juba on korra kodust vilja saanud, see jidbki kdima.

Intervjueerija: Ma saan aru, et teil on seal inimesed ikka piris aktiivsed? Nad tahavad
vist péris palju kéia?

Intervjueeritav: Need, kes kdivad, need kidivad.

Intervjueerija: Aga kas Sa arvad, et need, kes ei kii, kas see voiks olla suhtumises kinni?
Intervjueeritav: Mina aktiveerin puuetega inimesi ja eakaid. Aga niiteks mu enda ema
jaisa, kes elavad Viljandimaal. Ma ldhedalt ei saa neid aktiveerida. Nemad on véga pas-
siivsed. Nad ei kéi mitte kusagil ja istuvad ainult enda kodus. Minu iilesanne ongi, et
selliseid inimesi kodust vilja saada. Aga ei, nemad on rahul sellega, mis neil on. Neil
materiaalselt oleks kiill vdoimalik.

Intervjueerija: Selle taha siis kinni ei jdi. Siis tundub, et teine pool on huvi. Seda kipub
ka olema. Esimene on materiaalne pool, seda on alati vilja toodud, aga tundub, et teine
pool on huvi pool.

Intervjueeritav: Jah, on kiill. Inimesed on kindlad, kes tahab, see kéib.

Intervjueerija: Seda jah viga ei muuda. Kes kiib, see kiib. Saab kiill aktiviseerida nagu
Sa iitlesid ja tagant tdugata, kuid 1dppkokkuvdttes peab inimene selle otsuse ise lange-
tama. Kui Sa oled tegelenud nende reiside ja asjadega, kas Sa oled mingite muude orga-
nisatsioonide voi asutustega iildse sel teemal suhelnud? Ma ei motle reisi korraldamises,
kas iildse see teema on tulnud jutuks? Kuidas tundub, kas on teema aktuaalne?
Intervjueeritav: Ma olen iiritanud teistele organisatsioonidele enda ideid maha miiiia,
minna reisile. Teinekord viiest kaks voi kolm inimest kdivad. Vabalt voiks ka kiia 10,
aga ei voeta vedu.

Intervjueerija: Mis Sulle tundub pdhjus voiks selles olla?

Intervjueeritav: Tead, igaiihel on oma elu ja oma tegemised. Ma olen piiiidnud aktivee-
rida Saue puuetega inimesi, aga seal on jille esikohal taidlus, nemad tantsivad. Kui nemad
meile iitleksid, et hakake tantsima, vabandust aga isetegevus ei ole minu teema.
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Intervjueerija: Arusaadav. Inimestel on erinevad huvid. K&ikidel inimestel ei saagi sar-
nased huvid olla. Kui koostoost edasi litkuda, kas mdni ametiasutus vdi keegi on uurinud,
mingit statistikat voi andmeid teie kéest kiisinud vdi seda pigem ei ole? Kas Sa oled ti-
heldanud, et keegi oleks uuringuid teinud?

Intervjueeritav: Ei, mina ei ole kiill kuulnud.

Intervjueerija: See paistabki nii olevat. Sotsiaalministeeriumist ma ei ole kiill veel vas-
tust saanud, kuid suuremad tegijad nagu niiteks EAS vdi Puuetega Inimeste Koda, neil
ei ole sellealast statistikat voi infot. Tegelikult ongi see, et siistemaatilist 1ihenemist ei
ole. Seda rédkis mulle ka Puuetega Inimeste Koda, et ei ole siisteemsust ja jarjepidevust.
Tundub, et keegi ei ole seda veel viga iiles korjanud. Mina olen iiks selline, kellele siiga-
vuti see teema huvi pakub. Kui Sa motled selle peale, kuidas praegu olukord on ja motled
natuke iildisemalt, mitte ainult teie piirkonnast ldhtuvalt, siis mida vdiks Sinu meelest dra
teha, et oleks puuetega inimeste puhul veel rohkem turismiteenuste tarbimist?
Intervjueeritav: Oeh, ma ei teagi. Raske kiisimus.

Intervjueerija: Jatame selle siis praegu korvale ja vaatame seda viimast kiisimust. Mil-
lisena Sina hindaksid ligipddsetava turismi turgu 5.a voi 10.a pirast? Kas voiks arvata, et
on rohkem turismiettevotteid, kes oskavad selliste klientidega toime tulla, kes suudavad
neid teenindada. Kuidas Sa néiteks hindad iihiskonna teadlikkust ja seda poolt? Kas Sinu
meelest on see piisav?

Intervjueeritav: Ma iitlen selle peale, et ma usun, et ikka on rohkem teenusepakkujaid,
sest turg igalt poolt kahaneb. Turismibiirood peavad ikkagi leidma ja laiendama oma
klientuuri. Turg paneb koik paika.

Intervjueerija: llmselt on ka raha kiisimus, mis edaspidi méngib rolli. Kuidas Sina hin-
daksid, kas Sinu meelest voiks olla riiklikku toetust? Mis Sa sellest arvad?
Intervjueeritav: Reisimisel?

Intervjueerija: Ma mdotlen jah just puuetega inimeste puhul.

Intervjueeritav: Ma kahtlen selles. Reisimine on ju ikkagi eralgbu.

Intervjueerija: Ma maotlen, et ikki mingisugused meetmed, mis soodustaksid, otse raha
ei maksta, aga nditeks transpordi soodustamine, bussid ja selline pool.

Intervjueeritav: Otse loomulikult. Selles osas oleks ju viga hea kui oleks. Kui raha iile
jaab, siis saaks seda reisimise peale panna. Ringi liikumine ja reisimine peaks andma
inimesele emotsioone juurde, siis ta ei ole nii haige. Kui keegi mingeid soodustusi pakuks,
siis selle iile oleks mul kiill viiga hea meel.

Intervjueerija: Kui sellest teadlikkuse poolest rédédkida, siis mis Sa sellest arvad? Nagu
ma siin tdheldanud olen, siis ega ettevotted ka kohati ei taju potentsiaalikust ja seda poolt.
Uhiskonna puhul on ka see, et selle sihtrithma puhul ei poorata nii palju tihelepanu. Kas
Sinu hinnangul see tduseb?

Intervjueeritav: Ma arvan kiill, et turg paneb k&ik paika. Tédpselt nii nagu me Comtou-
riga alustasime. Ega nemad ka algul ei olnud nii teadlikud.

Intervjueerija: Kuidas Sa nad iildse leidsid?

Intervjueeritav: Nemad otsisid mind iiles. Alguses ma ei osanud ka midagi arvata, kuid
nad tegid reisi dra ja oli véga tore. Siis tulid uued motted ja nii liks.

Intervjueerija: On Sul ka kindel inimene, kellega Sa sealt suhtled? Vi kogu aeg erine-
vad inimesed?

Intervjueeritav: Firma tegevjuht on ikka iiks ja sama.
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Intervjueerija: Ma votan nendega iihendust. Nii hea on kui saab suhelda sellise ettevot-
tega, kes on kokku puutunud. Ehk mul dnnestub nende hinnang ka saada.
Intervjueeritav: Urve Joost on seal peareisikorraldaja.

Intervjueerija: Ma uurin, et kas nemad on ka ndus minuga rdaékima. Mul on péris histi
ldinud puuetega inimeste liitudega, aga ettevotete pool on iisna viike. See on hea voim-
alus votta ithendust puuetega inimeste liitude koostdopartneritega. Intervjueeritav:
Vodida delda, et Ida-Harjumaa Invaiihing soovitas ja palus. Intervjueerija: Kusjuures see
toesti vahepeal aitab. Ma olen vahepeal tiheldanud, et huvi on lihtsam tekitada kui on
asutusega mingisugune iihendusliili.

Intervjueeritav: Igaiihel on oma asjad ajada.

Intervjueerija: Seda muidugi. Selles osas ma olen eriti tidnulik, et Sa leidsid aja. Ega
neid huvilisi niitid nii palju ka ei ole. On selliseid, kes tahavad ise kiisimustele ja siis on
suur hulk, kes ei reageeri, mis on segadusseajav, sest Sa ei tea, kas ta sai kirja kitte, kas
ta ei ole huvitatud voi ei ole tal aega. Nagu Sa iitlesid, et teema on popp. Mina selles osas
kommenteerida ei oska, sest mina valisin teema isiklikust huvist. Mind huvitab, et mis
meil siin toimub.

Intervjueeritav: Kui ma monda tihele panen, siis ma v&in Sulle saata.

Intervjueerija: Oleks jah huvitav vaadata, et kes teeb. Ma tean, et minu koolis tegi iiks
bakalaureusedppe tiitarlaps tegi Louna-Eesti piirkonna kohta. Mina ei tahtnud piiritleda.
Mind huvitab tervik ja tervikut saan ma siis kui ma rédégin erinevate osapooltega. Ma
tahan &ra fikseerida selle, mis toimub. Vot, aga siis ma saingi Idpuni oma kiisimustega.
Sain teada, mis teie piirkonnas toimub. Viga histi lidks.

Intervjueeritav: Aga kust Sina mind leidsid?

Intervjueerija: Mina tegelikult riiikisin eelmine aasta Tallinna Liikumispuudega Uhingu
juhi Villu Urbaniga ja ma vaatasin iihel hetkel tema vastuseid iile ja tema toi seal vilja
Sinu organisatsiooni. Siis ma vaatasin, et oi, nendega ma ei olegi ithendust votnud. Siis
ma otsisin netist iiles ja vaatasin kodulehelt, et viga palju aktiivsust ja leidsin, et dige
inimene kontaktimiseks.

Intervjueeritav: Villut ma tunnen péris hésti.

Intervjueerija: Tema just rddkiski, et kes on aktiivsemad. Aga aitih Sulle! Kui ma niiiid
valmis saan, umbes kuu aja jooksul peab t60 &ra esitama, siis ma teen ka uuringus osale-
jatele viikese kokkuvotte, siis saad ka midagi vastu.

Intervjueeritav: Viga hea.

Intervjueerija: Aga jah igatahes aitih, ilusaid kevadpiihi ja varsti suhtleme jélle!
Intervjueeritav: Viga tore. Nigemist!

Intervjueerija: Nigemist!
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Telefoniintervjuu Eesti Vaimupuudega Inimeste Tugiliidu esindaja Agne Raudme-
hega (24.04.2018)

Intervjueerija: Ma panen jah kirja osaliselt. Siis ma saan vastused fikseeritud. Siis ma
saan neid pérast toosse kanda. Ma kiisin siis kohe kui palju Teie organisatsioon tegeleb
reiside voi viljasditude korraldamisega enda liikmetele? Kui palju te olete seda teinud?
Intervjueeritav: No iitleme, et iisna palju siiski. Nii Eesti-siseselt. Utleme, et see on osa
igapdevatdost, sest osa igapdevatdoost on vaba aja veetmine, kultuur, lirituste korraldamine
ja sellega kaasnevad ka reisid. Eesti-siseselt iitlme paar-kolm korda aastas ja rahvusvahe-
liselt vastavalt vdimalustele 1idbi erinevate projektide. Enamasti projekti toetusel.
Intervjueerija: Jarelikult péris tihedalt ikkagi.

Intervjueeritav: Usna tihedalt siiski. See ei ole meie pohitoo, kuid paar-kolm korda aas-
tas ikka tuleb.

Intervjueerija: See on ikkagi péris histi. Kui Te nendest reisidest réégite, kas Te olete
tdhele pannud, kas on mingit kindlati tiilipi reise? Kas te kiite kultuurireisidel vdi on
koike?

Intervjueeritav: Puhkusereise on kdige vihem. Enamus on ikkagi kas kultuurireis, dp-
pereis, mingi konkreetne vaba aja sisustamine, laager niiteks. Meie jaoks on ka reis kui
me ldhme Noarootsi laagrisse. Sellist traditsioonilst nédalast reisi Egiptuse palmi alla on
koige vihem. Enamusele tuleb ikkagi organiseerida sisu. Mitte ainult tellida buss, vaid ka
mingi sisu on seal taga.

Intervjueerija: Kui Te ridgite, et Te tellite, kas Te teete koiki ettevalmistusi ise voi ka-
sutate kellegi abi?

Intervjueeritav: Ei, kdike teeme ise. Me oleme otsinud konkreetselt vaimupuudega ini-
meste jaoks. Ma piitian niiiid rddkida ainult puuetega inimeste reisidest. Teine osa, mis
ma teen on {ritused tootajatele. Kui ma ridfigin niiiid vaimupuudega inimestest, siis ma
olen piiiidnud leida reisifirmasid, et korraldada néiteks bussireis Litti, Leetu. Uhe korra
on isegi teatrireis olnud. Otseselt ira ei 6eldud, aga nad ei tahtnud meiega minna. Umber
nurga Oeldi dra, titleme nii. Pole ikka vaja.

Intervjueerija: Aga saite te muidu aru, milles see pdhjus vais olla?

Intervjueeritav: Kardeti, et segavad. Kuna see oli siis pensionéride reis, siis ma kiisisin,
et kas invaliidsuspensionérid ka sobivad. See oli bussiga reis teatrisse. Ja oli siis kuulda
kahtlusenooti, aga meie jaoks osutus see reis ikkagi ka liiga kalliks. Teine asi, mis on,
meie sihtgrupil on rahalised vdimalused ikkagi véikesed. Kuna me osutame erihoolekan-
deteenust igapdevaelu toetamine, mis ei ole pdevakeskus, siis see teenus on nii viheses
mahus ja pearaha on nii viike, et neid selliseid kultuuriiiritusi, reise ja vaba aja sisustamist
tuleb viga vihe. Ja kui isegi inimene maksab ise enda reisiosa kinni, siis tugiisikud pean
ikkagi mina nende t66andjana tasustama. Sealt tekivad kiisimused ja projektid ei ldhe ldbi
kui sa kirjutad, et tahad vaba aja vdi kultuurireisi korraldada. Meie tahaksime viga minna
ERM-i Tartusse. Mina leian, et meie sihtgrupp peaks seal dra kidima. Aga see ldaheb {isna
kalliks kui votta edasi-tagasi buss ja kusagil on vaja siitia. Kahjuks selliseid projekte ra-
hastatakse viga napilt.

Intervjueerija: Kas nad iitlevad Teile pohjuseid ka, mis see reaalne pdhjus on? Kas ei
ole kasulikkust voi?
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Intervjueeritav: Jah. Ainuke koht, kust toetust kiisida meie puhul on Hasartmédngumaksu
Noukogu voi siis litleme Tallinna linn. Linnalt tuleb iildse viga napilt rahastust kdikide
vajalike tegevuste jaoks. Ja Hasartméngumaksu Noukogu jaoks on see kuidagi liiga 16bus
voi liiga soft. Praegusel hetkel on populaarne todga seonduv ja kdik t6ovoimet tdstev,
mitte vaba aeg, reisimine ja kultuur. Kuigi olles kédinud meie sihtgrupiga pikkades rah-
vusvahelistes laagrites, olime 10.a tagasi kolm nédalat Tiirgis, siis ma olen korvalt ndinud
kui kohutavalt hésti see modjub.

Intervjueerija: Kindlasti. See on eemale saamine ja teine keskkond.

Intervjueeritav: Ja toimetulek. Kuidas inimesed siis kuulavad, mis Sa rifgid neile. See
tunnetus on ikkagi hoopis teine.

Intervjueerija: Kui suur Teil see grupp on kui te kéite?

Intervjueeritav: Soltub. Eesti-siseselt on isegi kuni 50 inimest koos tugiisikutega. Ikkagi
suur bussitiis. Ja rahvusvaheliselt on kdige suurem olnud kaheksa inimest. Piisavalt suur.
Intervjueerija: Jarelikult ikkagi potentsiaali on.

Intervjueeritav: Absoluutselt. Me oleme kiinud, ise organiseerinud, otsinud soodustusi,
nditeks Rootsi kruiis ja pdevaks Soome. Kui on mingid soodsad hinnad ja siis on ka umbes
20-30 inimese ringis koos tegevusjuhendajatega, aga kindlasti peab olema kuue-seitsme
inimese peale iiks saatja. Kui on kaasas veel liikumispuudega, liitpuudega inimesi, siis
peab olema saatjaid veel rohkem. Kindlasti peab reisides olema vajalik, et oleks mehi
kaasas. Niiteks oli Soome reis, kui ei oleks olnud kaasas vabatahtlikuna meesterahvast,
siis me oleksime viga hidas olnud. Ei jaksa neid liitkumispuudega inimesi tdsta ja tassida.
Ja reisides tuleb ligipddsetavuse probleem. Kasvoi nditeks Soome laeva peal on koridor
kohutavalt pikk, mida m6oda minna. Inimesed ei joua seda kiia.

Intervjueerija: Ma pole ise enam ausalt 6eldes ammu Soome laeva peal kdinud.
Intervjueeritav: Histi pikk on. Sa tunnetad seda eriti hésti kui on endal mingisugune
probleem. Seal ilmselt ei ole siis lahendusi mdeldud, et kuidagi seda lihtsustada?
Intervjueeritav: Sealt saab ratastooli, kuid Sa pead selle ette tellima. Kui mina viimati
kiisin, siis seda ei olnud. Lennujaamades on head kerged, mida on vdimalik votta. Keegi
visib dra ja siis saab liikkata. Aga tookord kui me kéisime, siis seal Soome laeva koridori
peal ei olnud.

Intervjueerija: See on huvitav tihelepanek. Seda ei ole teised mulle maininud. On rii-
gitud muudest asjadest.

Intervjueeritav: Lennujaamadest ridkides, siis kui Sa ei telli ette ratastooli ja inimene
poole peal visib dra. Lennujaamad on keerulised ja tekitavad paanikat. Kui meil vaimu-
puudega inimesed iiksi reisivad, siis praktiliselt on ilma tugiisikuta vdimatu. Meie omad
kdivad Soomes ristivanematel kiilas. Aga lennujaamades on kiill viited, kuid seal on nii
stressirohke ohkkond, et ei ole vdimalik neil iiksi reisida. Kéra ja miira, palju reegleid,
palju kirjut peenikest kirja, et oma virava leiaksid. Lennujaamades ei ole inimesi, kelle
kiest kiisida ja kes su rahulikult dra kuulavad. Lennujaamades on paanika Shus. Ja ka
pagasi kiisimus, et kas tuleb vdi ei tule. Kui vaimupuudega inimesed peavad pagasit
ootama, siis on paanika hetk. Kindlasti peavad olema tugiisikud. Ja siis niditeks odavlen-
dudega on probleeme. Kui palju iildse on stjuuardessid on teadlikud vdi arvestavad. Kui
on kallim pilet, siis saad valida kohta ja korvuti istuda, aga kui sa votad
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kdige odavama lennu, siis voib juhtuda, et sinu toetatav isik istub eraldi. Nad ei tee kiill
midagi hullu, kuid modnikord oleks ikkagi vaja, et saatja on korval.

Intervjueerija: Ehk siis tdstatub teadlikkuse pool ja arusaam, mida oleks vaja.
Intervjueeritav: Et oleks jah voimalik. Ma usun, et kui inimestega riidkida, siis annaks
vahetada, aga iildiselt need lennureisid ja lennujaamad on viimasel ajal muutunud viga
ebainimlikuks ja ebameeldivaks.

Intervjueerija: Seal on hésti palju kontrolli.

Intervjueeritav: Kontroll iihest kiiljest. Aga nditeks see, et kui lennujaamas ei ole suit-
setamise kohta, siis vaimupuudega inimesed kipuvad selles osas kurjaks minema, et miks
ei ole ja miks ei tohi. Kui ei suitseta, siis ei saa sellest muidugi aru. Pead ei anna, aga
minu meelest péris mitmetes lennujaamades pole seda vdimalust ja lennuiihendus pole ka
ildiselt viga sujuv. Mul kiis vaimupuudega inimene koos saatjaga Portugalis ja sditsid
lébi Stockholmi ja tagasi tulid 1&bi Oslo. Oslo oli parem, kuid Stockholmis oli lendude
vahe 40 minutit ja saabunud lennuk jii hiljaks, seega pidi see vaimupuudega inimene
tormama jargmise lennuki peale. See ei soodustanud head esmamulje tekkimist lendami-
sest, sest ta lendas esimest korda. Ohkkond on lennujaamades nirviline. Lennureisid on
tehtud kannatusterohkeks. Niiteks rddkides lennuki istmetest, nende puhul ei ole mdeldud
erinevate inimest peale.

Intervjueerija: Ma kiisin niiiid sellist asja, et Te {itlesite, et olete iiritanud ettevotetega
koostood teha. Kas Teile selline ettevote nagu Accessible Baltics OU ka midagi iitleb?
Intervjueeritav: Ei. Ma négin seda nime seal kiisitluses.

Intervjueerija: Nemad on siis Eesti turul praegu ainus ettevote, mis on spetsialiseerunud
puuetega inimeste turismiteenuste pakkumisele.

Intervjueeritav: See on huvitav. Kindlasti uurin.

Intervjueerija: Tasub kindlasti. Ma ise ré#kisin selle ettevotte tegevjuhiga, kelle enda
tiitar on ka puudega ja selles valguses see ettevotte loodud saigi. Kas Teie arvates kui on
selline arusaam, et puuetega inimestel puudub huvi ja vSimalused turismiteenuste tarbi-
miseks, kas Teie arvates on sellel alus vdi pigem mitte?

Intervjueeritav: Ei ole absoluutselt alust. See on vale. Puuetega inimesed on viga huvi-
tatud reisimisest ja viga aldid vastu votma kultuurielamusi ja vdga naudivad seda, mida
teine kultuur saab pakkuda (nt. vaatamisvéirsused, meelelahutus, kunst) ja voiksid palju-
palju rohkem. Teine asi on raha. Selle poole pealt, see pension, mis inimesed saavad vdi-
maldab lihtsalt ellu jadmist iitleme ausalt. Kui nad vihegi t60l kdivad, siis nad koguvad
raha ja kédiakse ise reisimas. Meie omadel on need ristivanemad Soomes, kéiakse tuttavate
juures, niiteks Saksamaal kiisid vaimupuudega poisid koos saatjaga. Uks noormees, tal
oli reisikorraldaja tuttav ja siis ta kiis bussireisiga Budapestis ja sditsid lausa Tiirki vélja.
Ta kogus ise selle raha kokku oma majahoidja t66 korvalt.

Intervjueerija: Peab olema siis lisasissetule, et selles valdkonnas midagi tahta.
Intervjueeritav: Jah, kindlasti peab olema t66. Kui votta need Eesti-sisesed reisid, siis
praegu on bussid ka kalliks ldinud. Kui votta ERM vdi Noiakaev voi sellised ldhemad
kohad, mis me oleme teinud, siis vdga suure huviga osaletakse. Vi niiteks turismitalud,
kus me oleme kidinud. Me oleme niiteks ldinud tuttavate juurde, sest turismitalude teenu-
sed on ka Eestis viga kalliks ldinud. Kohati on odavam minna niddalaks ajaks Egiptusesse.
Me oleme kiinud tuttavate juures, koolides 66binud ja niditeks Metsavahi talus ja loomi
ndinud. Viga huvitatud ollakse ja viga tahetakse reisida. Mul on praegu kaks unistust-ma
tahaksin, et nad ndeksid ERM-i ja Ahhaa
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keskust, mis siis eeldaks 60bimist. Aga oleme ka ise votnud, nditeks Maarja kiila noored
kiisid oma tegevusjuhendajaga ja 66bisid meie juures porandal. Kéisid loomaaias ja koh-
vikus. Inimeste enda poolt on pakutud, et tahaks veel Peterburi niha.

Intervjueerija: Raha teema siin niiiid tdstatus. Kui vaadata veel, mis siis vdiksid olla
piirangud voi takistused lisaks rahale, mis vdiksid turismiteenuste tarbimist piirata? Kas
on veel midagi?

Intervjueeritav: Vaimupuudega inimeste osas on keel, et reisid peaksid olema eesti
keelse giidiga ja siis on muidugi see, et peab olema tugiisik kaasas, kes peab olema kind-
lasti usaldusvéirne.

Intervjueerija: Aga kui siin rifkida, et Te suhtlete teenuspakkujatega ja nende teadlik-
kus, kui neil on madal teadlikkus, siis see on ka ilmselt takistuseks?

Intervjueeritav: Kindlasti. Kdik see asjaajamine ja reisikorraldus. Ma ei usu, et kui nii-
teks minu sihtgrupi klientidest astub keegi néiiteks Estravelisse, et seal osatakse voi teda
ildse tosiselt voetakse. Ma el usu, et nad teda tosiselt votaks, eriti veel kui kaasneb kone-
hiire ja veidi naljakas olek. Mul pole olnud muidugi juhust, et keegi oleks ise niimoodi
ldinud. Vaib-olla ka see info, et nad ei oska lugeda nii hésti ja puudub lihtsas keeles info.
Et inimene ndeks millega on tegu ja millal. Ikkagi esineb see toetuse vajadus. Teadlikkus
samamoodi meie sihtgrupil, aga ma ei ole ndinud suunatud reklaami Korraldatakse kiill
reise Opilastele, pensionédridele, aga ma ei ole nédinud kusagil, et oleks reisi puudega ini-
mestele.

Intervjueerija: Ma olen ka ettevotete kodulehtedel kédinud, kuid pole sellist asja mirga-
nud.

Intervjueeritav: No iitleme kasvdi selline iildine bussireis, mis on odavam. Kuigi meie
sihtgrupil on vaimupuue vdivad olla ka muud tervisehiddad ja tihti on liitpuue, siis on
rohkem vaja peatusi (peatused tualetis kdimiseks ja suitsetamiseks) ja loomulikult vdib
see sellist tavalist bussiseltskonda kuidagi segada vdi hdirida. Ma arvan, et tavaline reisi-
biiroo ei tule meie sihtgrupiga toime. M6dduka vaimupuudega inimene v3ib iisna naljakat
juttu ajada ja péris eriline vilja niha, kuigi ta kdib to6l. Ma arvan, et reisibiiroo jdib hiitta
kui nad astuvad sisse.

Intervjueerija: Mul on tuttav Perereisides, kui tema mul uuringus osales, siis tema iitles,
et neil oli isegi olnud vaimupuudega laste grupp. Nad kéisid Slovakkias. Nemad on ikkagi
harjunud. Nad korraldavad, tépselt ei tea kiill kui palju vaimupuudega, kuid teiste puude
tiitipidega kiill. Nemad on seda teinud, niipalju kui ma tean.

Intervjueeritav: See on ainult tore. Ma ei tea, kust need inimesed selle toetuse said, kuid
sellist toetust reisikorralduseks on keeruline saada.

Intervjueerija: Kust peaks Teie hinnangul algama nende piirangute eemaldamine, kas
riiklikul tasandil nt. kogu elatustaseme tdstmine voi ettevotete tasandil teadlikkuse tost-
mine voOi kust voiks Teie hinnangul hakata olukord paranema?

Intervjueeritav: Koigepealt iildse ithiskond ise. V&ivadki olla erinevad inimesed ja ei
pea nende inimeste jaoks elu keerulisemaks muutma. K&igiga peab arvestama, niiteks
lennu-ja bussifirmad. Siis suhtumine klienti. Vaimupuudega inimesed ei peaks olema nii
suuresti sdltuvuses tugiisikutest ja rithmas liitkumisest. Teisest kiiljest on rithmas 16busam.
Puuetega inimeste reisimist peaks ithiskond hindama kui kvaliteetset vaba aja veetmise
voimalust, mitte suhtuma kui, et mis nad siin ikka reisivad, aru niikuinii midagi ei saa.
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Voiks siiski ka neid toetada. Ja siis on veel iildine elukvaliteedi tdstmine. Kui inimesed
peavad 200 euroga dra elama, siis...

Intervjueerija: Siis jah ei ole prioriteet mitte reisimine, vaid siis on prioriteet mujal, et
saaksid teised vajadused rahuldatud.

Intervjueeritav: Tépselt, aga seda oelda, et nad ei taha, see on kiill vale. Nad on véga
valmis ja need, kes kiivad t60l, need on ka véimelised raha koguma.

Intervjueerija: Kuidas Teie nidete seda iildise teadlikkuse tdstmist? Mis Teie meelest
vOiks aidata seda teadlikkust tdsta? Mida voi kuidas saaks seda muuta?

Intervjueeritav: Nooremad inimesed on juba rahulikumad ja mdistlikumad. Ei peagi
olema tiit teadlikkust tihest ja teisest puude liigist. Ega kdigest ei saagi teada, aga lihtsalt
arvestada, et inimesed on erilised ja on normaalne, et inimene on teistsugune. Pigem suh-
tuda sellesse rahulikult ja piitida aru saada, millist kohtlemist ja suhtlemist ta vajab. Kui-
das talle siis ldheneda. Kui astub siis reisibiirosse selline kummaline tegelane, siis mitte
kohe inimene dra saata, vaid siiveneda tema soovi. Reisibiirood voiksid moelda niiteks
sellise lahenduse peale, et 10 inimese peale saab iiks saatja tasuta kaasa. Opetajatele nii-
teks pakutakse sellist tasuta kaasa reisimise voimalust. Moelda selliseid pakette.
Intervjueerija: Soodustada lahendusi.

Intervjueeritav: Pakkuma jah mingeid soodsamaid lahendusi. Meie sihtgrupi esindajad
on ndus niiteks hostelites 60bima, me ei pea minema nelja tirni hotelli. Soodsamate rei-
side pakkumised siis.

Intervjueerija: Ka ilma puudeta inimene otsib ikka soodsamaid lahendusi.
Intervjueeritav: Eesti reisid on kohutavalt kallid. Kahju, et need nii kallid on.
Intervjueerija: Mul jii enne kiisimata kui Te réékisite reiside korraldamisest, et kust te
vajalikku infot saate? Kas Te uurite Internetist voi vajadusel helistate kusagile? Mida Te
kasutate oma vajaliku info kogumiseks?

Intervjueeritav: Enamasti Internetist ikkagi. Kui on vilisreis, siis partneritega uurime
Internetist hotellide veebisaite.

Intervjueerija: On Teil kindel partner ka, kellega Te olete vilisreiside korraldamisel
rohkem koostddd teinud voi Te kasutate erinevaid?

Intervjueeritav: Kasutame erinevaid. Kindlat partnerit ei ole.

Intervjueerija: Oskate Te ehk monda nimetada, kelle poole vdiks siis selle uuringuga
seoses poorduda?

Intervjueeritav: Et kellega veel intervuud teha?

Intervjueerija: Jah, ma mdtlen just ettevdtete poole pealt.

Intervjueeritav: Voiks niditeks vaadata suuremaid reisibiiroosid-Estravel ja kes see Au-
rinko Reisibiirooga koostodd teeb? Tallinki kdest vodiks uurida, eriti laevakoridori pikkuse
osas. Voiks proovida uurida ka nendelt, kes teevad Maalehega koostdos bussireise. Kas
nad ehk oleksid ndus tegema ka puuetega inimestele.

Intervjueerija: See on tegelikult téditsa hea mote. Ma vaatan, mis reisibiiroo seal on ja
kuidas nemad suhtuvad. Kiisin ka niipalju, et kas Teie asutuse poole on po6rdunud keegi,
kes infot kogub selles valdkonnas vdi pigem mitte?

Intervjueeritav: Ei. Mitte kunagi. Ma pean ikka ise uurima. Hiljuti niiiid kirjutasin, te-
gemist oli pensioniride reisiga Hispaaniasse, et kas puuetega inimesed ka vdivad, aga ma
olin siis hiljaks jdéinud ja see oli kdik juba vilja miiiidud. Minu jaoks votab aega. Kuni
ma ise leian pakkumised, kuni ma saan kdik oma inimesed kitte, toGtajate kidest nduso-
leku, teada, et neil on raha, et minna.
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Intervjueerija: Enne tuleb eelt6od palju teha.

Intervjueeritav: Jah. Palju tuleb teha. Eriti just nendega vaimupuudega inimeste seas.
Organisatsiooniga on meil lihtsam reisida. Kui on hea hinnaga reis, siis me ostame &ra ja
nad maksavad pérast tagasi. Tihti on see, et hetkel neil seda raha ei ole, aga nad poole
aastaga saavad selle tagasi maksta. Need, kellel on piisiv sissetulek ja kes saavad seda
endale vdoimaldada. Keegi ei keela neil reisida, kui neil tugiisik on olemas, kuid parata-
matult jouab kdik taaskord raha juurde.

Intervjueerija: Me oleme joudnud viimase kiisimuse juurde. Puuetega inimeste hulk
suureneb. Millisena kujutate Teie ette Eesti ligipdisetava turismi turgu 5.a voi 10.a pé-
rast? Tuleviku hinnang Teie meelest, milline see vdiks olla?

Intervjueeritav: Mina arvan, et kindlasti tekivad erinevat tiilipi puuetega inimestele tu-
rismifirmade poolt organiseeritud reisid, kus arvestatakse erivajadustega. Samuti vdiks
olla tegevus lennujaamades paremini organiseeritud, pole vaja kohvritega erinevate eska-
laatorite ja treppide vahel ehk kiia. Rohkem spetsialiseerunud reisikorraldajad, kes vota-
vadki ette ja vaatavad, et sujuvalt ldheks. Et niiteks erivajadustega inimesed saavad néi-
teks turvakontrollist kiiremini ldbi.

Intervjueerija: Enne sai rifgitud ka iihiskonna teadlikkusest. Kas Teie meelest vdib
tihiskonna teadlikkus olla kasvanud?

Intervjueeritav: Kindlasti voib. Peakski kasvama ja ma loodan, et kasvabki. Praegu tu-
ligi mdte, et kui minna grupi vaimupuudega inimestega kusagile ja nad peavad pikkades
passikontrollides ja pagasilintide &déres seisma, siis ei ohjelda neid enam é&ra kui nad pea-
vad pikalt ootama. Voiks ju kiiresti 1dbi viia, aga see on viga inimeses kinni.
Intervjueerija: Seega need vastuvotvad inimesed vdiksid hoomata, et selline vajadus on
ja vastavalt siis kdituda. Kahjuks ei suudeta sageli sellega toime tulla, et inimene on eri-
nev.

Intervjueeritav: Kuidagi viga rangeks on asjad aetud. 10 aastat tagasi tundus lendamine
oluliselt vabam. Utleme on turvakontroll, kus peab saapad &dra votma, hea kiill, votan dra,
aga kus ma need pirast jalga saan panna. Uhtegi tooli isegi ei ole. Lennujaamad on kui-
dagi ebameeldivaks muutunud. Mina ootan kiill ronge. Rongiga tundub kuidagi monu-
sam.

Intervjueerija: Tahaks loota, et rongisiisteem luuakse digetel alustel ehk siis nii, et kellel
on mingisugused muud vajadused, saaksid ka sinna sisse.

Intervjueeritav: Jah, et ma ei peaks kusagile 1,5 meetri kdorgusele astuma. Inimese vii-
rikuse peaks ikkagi sdilitama. Reisimine on tore, aga kui minek iihest punktist teise, nii-
teks lendamine votab védrikust éra, siis see pole iildse tore.

Intervjueerija: See on hea asi, mida vilja tuua. Teised seda ei toonud.

Intervjueeritav: Pange see ka, et suuremad inimesed ei mahu WC uksest lennukis sisse
ja vaimupuudega inimesed ei saa iildse aru, kuidas need uksed totavad. Stjuuardessid
voiksid olla abivalmivad. Mitte ainult miiiia, vaid ollagi klienditeenindaja ja kui ta néeb,
et inimene ei saa seda ust lahti, siis ta aitab. Ja muidugi turvakontroll, Eestis on see mui-
dugi viga normaalne, aga mujal on kiill vahel jube vaadata, kuidas vanemaid inimesi
kiusatakse. Aga ma loodan, et see teadlikkus tduseb ja saab see alguse reisibiiroodest, kes
ndevad selles ikkagi teatud sihtgruppi, kellele pakkuda teatud teenust. Inimesed ju to6ta-
vad ja neil on vanemad. Nad on ka teovdimelised, seda aetakse sageli segi. Uks kerge
intellekti puudega poiss vottis kitte, sditis Londonisse aiandusfirmasse toole ja iitles, et
tema sealt enam tagasi ei tule. Tal on seal hea olla. Rddkimata puudega laste vanematest,
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kes siis reisisid kui ajad paremad olid. Tiirgis me olime ka néiteks odavas kimpingus, mis
ei ole meie reisibiiroode nimekirjas. Voi nditeks Bulgaariasse. Tegemist ei pea olema kalli
hotelliga. Mina arvan, et see valdkond vajab arendamist.

Intervjueerija: Just. Aga mina olen niiiid I6petanud. Mul said kiisimused otsa ja ma olen
viga tdnulik Teile, et Te leidsite aega. Kui ma selle niitid valmis saan ja kokkuvdte teen,
siis ma saadan kokkuvdtte kdigile uuringus osalejatele.

Intervjueeritav: Kindlasti saatke meile ka. Aaga edu ja joudu Teile ja head kooli 15peta-
mist!

Intervjueerija: Aitdh Teile. Koike head Teilegi!
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Intervjuu ettevdtte Accessible Baltics OU tegevjuhi Marion Bobkoviga
(31.03.2017)

Intervjueeritav: Kolmest poolest iitlesid. Uks on ettevdtjate pool, poliitikakujundajate
pool...

Intervjueerija: ja siis on erialaliidud. Puuetega inimeste liidud.

Intervjueeritav: Kas Sul on liikumispuudega orientatsioon vdi fiilisilise liitpuudega voi
on Sul mingi selline orientatsioon?

Intervjueerija: Me esialgu ridkisime juhendajaga, et mis me teeme on see, et ma vaatan,
mida mulle info annab. Kuhu ldhevad fookused ja siis ma selle pdhjal otsustan, mida
rohutada ja millele suuremat tihelepanu poorata. Ma olen aru saanud jah, et litkkumispuue
ja see pool on kdige rohkem kajastatud.

Intervjueeritav: Sest neid on k&ige rohkem. Nad on kdige rohkem nihtaval.
Intervjueerija: Neil on eriti ka vajadus, kui Sul ongi liikkumistakistus. Niiteks pime ini-
mene vOib-olla saab oma saatjaga asju aetud.

Intervjueeritav: Ta on kuidagi nurka surutum ja vaikne.

Intervjueerija: Mina tahaks ka vilja tuua pigem neid, kes on nagu alla surutud. Mu ju-
hendaja alguses iitles kiill, et teeme liikumispuude teemal, kuid mina just motlesin, et ma
vaatan esmalt mis on fookus ja siis ma panen selle paika. Ma tahangi néha, mis see tule-
mus mul tuleb. Mina alla ei taha suruda ja tahakski, et kdik oleksid kajastatud.
Intervjueeritav: Sul on valimis kui palju? Sul on mitu intervjuud? Sul ongi kvalitatiivin-
tervjuud?

Intervjueerija: Just. Ma iitlen niimoodi, et kui ei ole inimesel aega voi ei ole tal vGima-
lust voi mida iganes, siis ma saadan kiisimused. Aga ma teen intervjuusid ja praegusel
hetkel iiritan ma teha nii palju kui voimalik. Ma ei ole ette pannud mingisugust piirarvu
ja ma ei pannud ka siis kui ma kava tegin. Ma tahaks tegelikult saada nii palju sisendit
kui vdimalik. Eks ma arvan, et ma piiritlen selle aja vdib-olla siin iitleme aprilli 15puga.
Jdrjest panen tulemusi juurde. Kui aprilli 16pus on eelkaitsmise tihtaeg, siis vaatan. V3ib-
olla jouan veel midagi teha. Kui mai 16pus on see piris 16plik, siis niimoodi. Tahaks voi-
malikult palju.

Intervjueeritav: Tuleta korraks mulle pealkiri meelde.

Intervjueerija: Ligipédédsetava turismi roll ja potentsiaal Eestis on mul praegu.
Intervjueeritav: Nii. Kas Sa tead selle pealkirja tausta? Merike helistas Elsile.
Intervjueerija: Ta kirjutas mulle natuke jah, et see piistitus tuli teie poolt.
Intervjueeritav: Jah, Els helistab mulle, et Merike kiisib teemasid. Seda teemat ei ole ju
ildse uuritud.

Intervjueerija: Seda ma tahtsingi 6elda. See teema on ju tiiesti uurimata. Eestis on ju
teie ettevotte paar artiklit ja see on kogu muusika.

Intervjueeritav: Just. Aga mitmed osapooled (sh. ettevdtjad) ei joua. Kes seda siis teeb.
Intervjueerija Vot, sellisel juhul teevad iilidpilased. Egas midagi. Uks uurimisto on ka
samal teemal. Kas see tuli ka teie kéest?

Intervjueeritav: Mis pealkiri sellel on?

Intervjueerija: Pohimotteliselt umbes sama asi. Tédpset pealkirja ei tea, aga tal oli ka
ligipdédsetava turismi teemal.

Intervjueeritav: Tiitsa voimalik. Need uurimused ka, sellel ei ole praegu hetkel veel
seda joudu. Kuna meie iiks mure ongi olnud, ligipddsetav turism. Accessible mdiste.
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Millest me iildse rddgime. Meil on téiesti legaliseerimata. Sa oled lugenud kindlasti kogu
turismi materjali 14bi, mis dokumentatsioon meil on, arengukavast kuni seadusteni vilja.
Intervjueerija: Eestis pole ju seda olemaski. Ma loen maailma kirjandust. Need on juba
alustanud 90ndate keskpaigast, vdib-olla isegi veel varem. Me oleme aastal 2017 ja me
pole veel joudnud mitte kuhugi.

Intervjueeritav: Nii me tunneme, et me kdnnime vahepeal nagu dhutiihjas ruumis. Kuna
meie klient on incoming- vilismaalane, see on ka meie iiks pohjus, strateegia, miks me
seda tegime. Tegelikult ongi vaja tuua, need on siis majanduslikud tegurid, siia sisse,
ndidata, et iga klient on tegelikult raha. Ja mida me oleme kogenud on see, et meie ma-
jutusasutused, viga vihe on nende hulgas sellist tahet tunnustada, et need inimesed on
olemas.

Intervjueerija: Sa pead tegema investeeringuid ja kas see nende hinnangul niiiid &ra ta-
sub.

Intervjueeritav: Investeeringute tasuvuse kiisimus. See, mismoodi me tooteid saame
teha, me iihelt poolt kaardistame ettevdtteid, allhanketeenuse pakkujaid, milline on nende
voimekus ja teeninduskvaliteet. Seal on infrastruktuuri pool, inimkapital ja informat-
sioon. Ja kd&iki neid kolme tulebki vaadata. Meie partnerid on tekkinud isiklikul tasandil
tajutud probleemi pohjal. Puuetega inimesi tajutakse takistusena. Meie istusime maha ja
otsustasime, et loome ettevotte.

Intervjueerija: Minu esimene kiisimus oligi, et miks sai ettevote loodud?
Intervjueeritav: Ma tajusime, et elus on vdimalusi ja me ei lase enam endale piiranguid
seada. Me saame oma ressurssidele toetudes kaasata inimesi, luua strateegia, kes me
oleme, kuhu me liigume ja kuidas me seda koos teeme.

Intervjueerija: Ma niiiid mélu viarskendamiseks kiisin, et millal te asutasite ettevotte?
Intervjueeritav: 2014.a. Alustava ettevotte jaoks, kus Sa tuled pioneerina valdkonda,
kus ei ole legaalset keskkonda ega tausta, on siis esimene iilesanne hakata selgitama mdis-
tet ja selle tagamaad erinevatele riiklikele asutustele (ministeeriumid, EAS), et selline
organisatsioon ja sellised probleemid on ithiskonnas olemas. Seda on vaja teha. Ja siis me
uurisime, et mida on kdige rohkem vaja ja mdistsime, et asju peab tegema organiseeritult
ja teenust peab natuke disainima. Reisi peab ettenédgelikult planeerima, peab hankima va-
hendid ja saime teada, et munitsipaalasutustel pole isegi invasdidukeid. Siis me otsusta-
sime, et oleks vaja viikest turismibussi. Me olime kaardistanud, et mis on olemas, kes on
teenusepakkujad, milline on orienteeruv teenusekvaliteet. Tootukassale tegime driplaani,
kalkuleerisime bussi ostmise kulu, votsime pakkumised ja koolitasime ennast vastavas
valdkonnas, et meil oleksid eeldused olemas reisijateveo jaoks. Uks on turism ja teine on
reisijate vedu, kaks erinevat valdkonda. To6tukassa iitles, et kdik on viga hea, aga see,
millega te tegelete on sotsiaaltdd, mitte turism ja soovitati jirgmine aasta tagasi tulla,
isegi kui me olime nende poolt esitatud véited iimber liikanud.

Intervjueerija: Nad ei mdistnud, et tegemist pole klassikalise turismiga.
Intervjueeritav: Ei olegi. EAS veebilehe (Visit Estonia) info uuendamise kdigus, me te-
gime endale nimekirja asjadest, mille osas vOiks EAS-ga lébi riédkida: kui palju on stan-
dardit kohandatud ja kui palju seal iildse mingit infot ligipdésetavuse kohta on. Ma tegin
sellelaadse poordumise, et kas on puuetega inimeste perspektiivist ka asju hinnatud. Es-
malt oli vajalik leida struktuurist inimesi, kes oleksid selle teemaga seotud,
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kahjuks muutub EAS-i struktuur histi tihti ja kui paari kuu pérast uuesti selle teemaga
nende poole podrdusime, siis meie jaoks vajalikke ametnikke seal enam ei olnud.
Intervjueerija: Pooleliolev teema ei lidhe jah edasi uuele inimesele.

Intervjueeritav: Meil oli viga hea partner EAS-i ametniku néol. Temaga me joudsime
midagi saavutada. Me niiteks kéisime, kas see oli 2014.a v6i 2015.a kevadel, tipselt enam
ei méleta oli esimene seminar, Eesti Spaaliit ja EAS korraldasid koost6os Eesti spaade
ligipdédsetavuse alase seminari. Esinema olid kutsutud nelja liigi: vaimu-, kuulmis-, néige-
mis- ja lilkkumispuudega inimeste organisatsioonide esindajad ja nende organisatsioonis
on sellelaadset infot olemas. Iga puude liigi esindaja sai 45 minutit ja rédékis dra peamised
asjad. Tekkis diskussioon, kuid selle pdhjal sai hinnatud, et nende spaade esindajate val-
midus ja tahe klienti niha ja teenindada, olla avatud ja muuta oma struktuuri, strateegiat
ja personalipoliitikat, seda véga palju veel ei olnud. Selles mdttes oli see hésti oluline,
aga mis on jargmine samm. Muutus ei saa tulla koheselt. Kui sa planeerid tegevusi, siis
need peavad olema mingi stisteemi suunas. Ligipdédsetava turismi puhul ei ole eesmirki
olemas. Sellepidrast me ridgime, et iiks asi, mis tuleb iihiselt iiles ehitada on kogu legaal-
siisteem, seadusandlusest rddkimata. Eesti Riiklik Turismiarengukava peab saama tidien-
datud terminiga, peavad saama sisse selged tegevused koos moddetavate indikaatoritega
ja juhid peavad mdistma, et seda sihtgruppi ei saa ignoreerida. Uks vdimalus, mida EAS
meile pakkus oli reis Saksa turu jaoks, mis tomus 2015.a mais. Saksa turu prioriteet oli
olemas ja me iitlesime, et me oleme huvitatud, meie soov on Eestit tutvustada. See reis
ldks viga histi, sest me olime eelnevalt valmistunud, muljed olid viga head ja pérast anti
tagasisidet, et me ei peaks viga muretsema, sest Eesti on tditsa hésti ligipddsetav. Meile
tuli appi iiks saksa parlamendi saadik, kelle vastutusala ongi turism, sh. ligipddsetav tu-
rism ja kes on aastaid tegelenud ligipédédsetavuse standardite véljatootamisega, kes meid
siis koolitas. Ma lisaks néen, et vaikselt ikkagi tegeletakse teemaga: Sotsiaalministee-
riumi juures on ligipdédsetavuse foorum, moodustatud on Ligipéédsetavuse Noukogu, need
on koik diged sammud. See on vorgustik, milles meie tegutseme. Vaata ka sellist kesk-
konda nagu liikumisvabadus.invainfo.ee, sest see on koht, mida téna Eestis liitkumispuu-
dega inimene liheb vaatama, et infot saada. See on tehtud eraalgatuslikus korras. Saksla-
sed andsid ka tagasisidet informatsiooni olemasolu kohta, sest sakslastel on viga oluline
pohjaliku kodut6o tegemine ja kui nad midagi ei leidnud, siis selle t6id nad ka vélja.
Intervjueerija: Kas peale Saksa turu on veel moni teine turg? Vaatasin, et Soomet on
vist ka.

Intervjueeritav: Meil just oligi see valik, et ldhim turg. EttevOtjana sa tead, et sa alustad
sisenemist sellele turule, mis on kdige ratsionaalsem. Siis oli Saksa turu prioriteet ka, aga
me tegime ka endast oleneva, et jdouda Soome turule. Me négime, et mingi mdju me saa-
vutasime. Siis aga saime teada, et EAS on valmis Saksa turu osas meid toetama ja siis me
pidime otsuse langetama, et sest Saksa ja Soome turg on viga erinevad ja siis me panime
Soome turu kdrvale. Soome turgu ei hinnatud nii prioriteetseks, sest tegemist on léhitu-
ruga. Me kiisime ise seal kohal, uurisime ja kohtusime inimestega, kaardistasime viikese
uuringu abil olukorda, et iildse teada saada, mis seal turul toimub. Meie ei teadnud, mida
soovivad liikumispuudega inimesed, mis on peamised takistused, kas nad iildse kdivad
Eestis. Tdna me oleme teinud moned reisid soomlastele, et aru saada, milline on klient ja
milline on toode.
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Oleme teinud viikeseid individuaalseid reise. Mida siigavam on puue, seda personaalsem
on ldhenemine.

Intervjueerija: Kas teil on veel mingisuguseid motteid teiste turgude osas?
Intervjueeritav: Jah on kiill. See sihtgrupp vajab rohkem aega ja palju rahulikumat tem-
pot. Sa oled kaardistanud &ra objektide voimekuse, sa tead, et igal inimesel on turistina
ettekujutus iihest riigist, milline on soomlase ettekujutus Eestist, kuhu ta tahaks tulla,
kuhu ta ei ole saanud tulla, mida ta ndha soovib ja mida kogeda. Kui me pakume toodet,
siis me soovime nididata Eesti kultuuri pirleid. Pakettreisid ei pruugi pakkuda niivord
palju emotsiooni, vaid seda teevad inimesed ja meie otsime siis erinevate piirkondade (nt.
Setomaa) inimesi, kellega saaks kohtuda. Kui Sa néiteks ldhed Setomaal muuseumisse,
siis on oluline, et see muuseum tekitaks lisandviaartust, seal ei oleks lihtsalt ainult tiks
stend. Kui me lidksime Setomaal ldbirddkimisi pidama, siis me iiritasime aru saada, kas
muuseumi juhatajal on kogemusi, niiteks pimedatega. Uritame paika panna neid asju,
mida tohib kompida ja mida mitte. See on ju meie muuseumite iiks teema, et puudutada
ei tohi. Kuidas pimedad nendest eksponaatidest siis aru peaks saama. Emotsioon tekibki
ju selle pinnalt. Pime inimene korjab emotsiooni teistmoodi. Nii tore, et meil on ka r50-
mustavaid kogemusi. Niiteks KUMU. Ule-eelmisel aastal oli seal skulptuuride avastus-
retk ja pimedad tohtisid skulptuure kompida.

Intervjueerija: Nii tore.

Intervjueeritav: Sinna voeti sihtgrupi esindajad appi ekspositsiooni kokku panema. Ule-
jaanud kuraatoritele tehti ka loeng, neil pandi silmad kinni ja lasti samasugune kogemus
lébi teha. Kompides saad sa paremini aru, sest sul on kasutusel teised meeled. See oli
olnud suurepidrane kogemus.

Intervjueerija: See niitab, et selliseid asju on vaja rohkem ja sellest tulenevalt ehk ka
suhtumine muutub.

Intervjueeritav: Meil oli juhtum lennujaamas kui me sakslaste delegatsiooni &ra saat-
sime. Lennujaamas on nii, et kui sa tellid ratastooli, siis tuleb ka saatja. Seal oli siis iiks
noormees ja niha oli, et tal ei olnud mitte mingisugust varasemat kokkupuudet. Inimene
ratastoolis kiisis teenindajalt kiisimuse ja tema hakkas minuga iile ratastoolis oleva ini-
mese pea suhtlema. Ma siis selle peale iitlesin vdga konkreetselt eesti keeles, et palun
korrigeerige oma suhtumist ja tehke endale kindlaks, kes on teie klient. Levib arusaam,
et kui on jalgadest vigastatud, siis on ka peaga asjad korrast dra. Meil on jétkuvalt tege-
mist hoiakutega, infoga ja keskkonnaga. K&ik need kolm komponenti on olemas ja nen-
dega peab tegelema.

Intervjueerija: Selline olukord jitab kiill kehva mulje.

Intervjueeritav: Noorema generatsiooni osas ma tajun juba muutuseid ja suuremat ava-
tust. Kui Sa enne kiisisid, et kas meil on veel turge planeeritud ette votta, siis tegelikult
on niimoodi, et kuna selles niSis viga palju teenusepakkujaid ei ole, siis tegelikult otsi-
takse meid ise iiles, nt. Suurbritanniast ja Hispaaniast. Tegemist on tegelikult niSituruga,
kus meielaadseid teenusepakkujaid on kdikides Euroopa Liidu riikides ja seda on Euroo-
pas viga palju uuritud, sh. ka majandusliku kasulikkuse hindamist. Euroopa Liidus on ka
kui vaadata sihtgrupi potentsiaal viga korge, sest sihtgrupp ise on suur.

Intervjueerija: Enamus vaidlevad erinevate sihtgrupi hinnangute iile, sest universaalset
metoodikat ju selles osas ei ole ja seda ilmselt ka ei tule niipea, sest mida iitlevad teoree-
tilised késitlused-puudub iihtne moiste definitsioon. Ligipddsetava turismi puhul

94



Lisa 5 jarg

veel voib mdelda mdnele rohkem kasutuses olevale, kuid puude definitsioon, mida kasu-
tab enamus, seda ei ole. Sellest saab kdik ju alguse.

Intervjueeritav: Just. Ossate uuringu alusel moodustab 127 miljonit Euroopa puudega
inimest kogurahvastikust 27%. Eestis on see osakaal 10-11%, mis on Eesti rahvaarvu
arvesse vottes isegi suur number.

Intervjueerija: Meil on vananev iihiskond ja seetdttu puuetega inimeste osakaal kasvab
veelgi. Vordlesin siin Euroopa tasandi andmeid 20 aasta taguste andmetega ja vaatasin,
et kasv on olnud kahekordne. Ja see veelgi tduseb, sest eluiga pikeneb. Praegu me isegi
el nie, mis tulevik toob.

Intervjueeritav: Meie tunneme selle valguses, et meie iilesanne on inimestesse positiiv-
sust siistida. Tuua neid vilja kodudest. Meie kéest on kiisitud, et kus on Euroopas kdige
ligipddsetavam? Meie vastus on, et me ei ole kdikjale joudnud ja nii tipselt ei teagi.
Intervjueerija: Mina enda kogemuse pdohjal iitleksin, et Viin on selles osas praegusel
hetkel koige esinduslikum. Minul endal on puuetega inimeste puhul olnud siiani iiks suur
takistus. Ma ei julge inimese juurde minna abi pakkuma, sest ma ei tea, kuidas ta vdib
sellesse suhtuda. Vaib-olla ta solvub selle peale.

Intervjueeritav: Meie oleme tajunud, et soomlased erinevad sakslastest ja eestlasi iild-
juhul void sa tdmmata ja vinnata. Kiisimus on, kuidas disainida oma toode koos partneri-
tega. Koike tuleb teha samm-sammult ja suurim murekoht on, kuidas saavutada usaldus.
Intervjueerija: See on jah peamine. Seda rohutati ka teoorias, sest Sul ei ole ju kiega-
katsutavat toodet. Sa pead kogu t606 eelnevalt dra tegema.

Intervjueeritav: Pohitoote tegemine ongi eeltdo. Me oleme omavahel vaadanud, et mars-
ruut on olemas ja me lihme teeme selle kdik ise 14bi ja katsume ja kogeme koik ise lébi.
Mida me oleme Eesti turul veel tihele pannud, et puuetega inimestele kohandatud lahen-
dused, sissepids, invalift, trepironija, vms paikneb kusagil kas keldrisopis vdi kaugemas
nurgas, jne.

Intervjueerija: See ilmselt peegeldab, et algselt ei mdeldud selle peale ja see on niiiid
juurde tehtud lahendus. Viinis kogesin ma ka sellist olukorda, et ratastoolis inimene tuli
kusagilt viga veidrast kohast, kuid selliseid olukordi oli viga vihe. Samas olid seal kdik
abivahendid kenasti ndhtaval kohal olemas ja samuti viidad. Inimesed tulevad ka koheselt
appi. Jaidb mulje, et kui kisitlust ei ole, siis nagu ei olekski seda teemat olemas.
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Telefoniintervjuu Eesti Puuetega Inimeste Koja peaspetsialisti Helen Kasega
(02.04.2018)

Intervjueeritav: Keda Sa veel kiisitlenud oled selle uuringu kéigus?

Intervjueerija: Mul on praegu niimoodi, et mul on vastused Tartu ja Léddne-Virumaa
Puuetega Uhingute esindajatelt. Nousoleku on andnud Viljandi, Saaremaa ja Vdrumaa,
kuid ma ei tea, kas nad seda ka 16puks teevad v6i mitte. Minu eesmirk on, et ma ei ainult
ei kiisitle mitte puuetega inimeste ithendusi, vaid teen terve turu iilevaate. Siis ma ridkisin
Accessible Baltics OU tegevjuhiga ja Tallinna Liikumispuude Uhingu juhiga. Riikliku
poole pealt tegin ma kiisitluse kohalike omavalitsuste jaoks ja votsin ithendust EAS-ga.
Ma ei tea niiiid, kas nemad mulle vastavad voi ei vasta. Sotsiaalministeeriumiga sama-
moodi. Siis ma riédgin veel omakorda Tartu linna sotsiaalhoolekande teenistuse juhatajaga
lahipéevil. Lisaks on veel reisibiirood, kes osad tegelevad ja kes ei tegele. Ja moned need,
kes on spetsialiseerunud reisiteenuste pakkumisele. Seega, sihtgrupp on mul péris lai.
Intervjueeritav: Mul on histi hea meel, et Sa just ka meie liikkmeid oled kaasanud, kes
omavad vdib-olla sellist paremat kontakti, iiksikisiku kontakti. Meie EPIKojas rohkem
koondame organisatsioone, aga meil sellist iiksikisiku kogemust niipalju ei ole. Selles
mottes on hea, et Sa nii histi mitmekiilgselt inimesi kaasad, kes Sulle saavad sisendit
anda. Aga siis alustame. Mul on need kiisimused vilja prinditud. Kas me kdime need
kiisimused kdik 12bi vai on Sul mingid konkreetsed kiisimused, mida Sa tahad minu kiest
kiisida?

Intervjueerija: Me vdoime need enam-vihem lébi kdia. Nagu Sa iitlesid ka, siis Puuetega
Inimeste Koda ithendab organisatsioone, siis vdib-olla kdigile ei oskagi nii tipselt vastata.
Eks selles osas ongi, et need piirkondlikud oskasid ilmselt tipsemalt mdnedele asjadele
vastata. Vaatame ta lihtsalt lébi ja mingid asjad vdime rahulikult vahele jétta.
Intervjueeritav: Just enne mul tuli meelde, et mina ise seda uuringut ei teinud, kuid sel-
lise miniuuringu viis iiks mu endine kolleeg 14bi, kes tegelikult ka natuke uuris selle suuna
kohta: kui palju puudega inimesed reisivad, kas neil on mingeid probleeme tekkinud, kas
nad on soodustusi reisimistel saanud. See oli ithe meie projektiga seonduv miniuuring.
Ma saaksin neid uuringu tulemusi Sulle ka jagada. Voib-olla Sa saad sealt votta sisendit.
Sa ei saa kiill selle pdhjal véga suuri iildistusi teha, seal on vist 123 vastanut ankeedile,
aga mingi pildi selles osas kuhu reisitakse, millal, kui tihti, seda Sa nagu saaksid sealt
voib-olla votta.

Intervjueerija: Viga hea. Ma olen kdige eest véga tinulik. Nagu ma Sulle kirjutasin ja
nagu ma ka oma to0sse kirja olen pannud, siis ega seda teemat viga palju uuritud ei ole.
Vaiks ju veel alati.

Intervjueeritav: Kiisimus, kui tihti kdivad Teie hinnangul piirkonna puuetega inimesed
aasta jooksul viljasditudel voi turismireisidel. Mul on nagu histi raske sellele kiisimusele
vastata. Ma arvan, et see tiitsa oleneb piirkonnast, ma arvan, et see oleneneb nendest
inimestest, kes seal elavad ja kas see on nagu sise- voi vilisturism samuti on raske vastata.
Mul ei ole iihtegi uuringut voi statistilisi andmeid, millele tugineda. Ma arvan, et see on
nii nagu iga inimese reisimisega. Kindlasti on mingi hulk inimesi, kes reisivad rohkem,
kes kiivad nii sees kui viljas n.0 ringi aga selles mottes, et 6elda, et jah viga paljud rei-
sivad voi véga vihesed reisivad, ma sellist iildistust ei julgeks teha
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Sulle. Ma ei tea, mis meie lilkkmed Sulle vastasid. Nende puhul nad oskasid ¢elda, et seda
reisimist toimub rohkem. Kindlasti meie liikmesorganisatsioonid nemad ju korraldavad
viljasoite, kus nad kaasavad puudega inimesi, oma liikmetele teevad. Samamoodi ka ju
meie oma liikmetele korraldame iga-aastast suvekooli, mis on samuti nagu véljasdit. Aga
selles mottes, et Oelda selle kohta mingit statistilist voi iilevaatlikku infot ma nagu ei oska.
Intervjueerija: Selles mottes ma arvasingi, et teie organisatsiooni puhul ei pruugigi
osata. Ma liikmetelt sain isegi tdiesti numbrilisi hinnanguid: kui palju kdivad, kui suured
on grupid. Sealt ma mdnevdrra juba sain. Tahaks loota, et saan veel juurde.
Intervjueeritav: Jah ja kui ma saadan Sulle selle uuringu, siis sealt Sa saad ka tegelikult
seda sisendit votta. Sellele Sa void tugineda. Kas ta vdis olla 2016, ma ei julge Sulle
oelda. Seda Sa saad vaadata.

Intervjueeritav: Kuna ligipdédsetava turismi niol on tegemist viheuuritud valdkonnaga,
siis kas Te olete teadlik kas mdni organisatsioon on tegelenud sellelaadse info/statistika
kogumisega. Tegelikult seda infot ja statistikat véga ei olegi kogutud. See viike uuring,
mis meie oleme teinud, mis puudutas 123 kiisitletut, aga EAS kindlasti on selliseid véi-
keseid algatusi voi projektipdhist lihenemist sellele teemale teinud, aga nad ei ole ka
minu teada statistilisi andmeid selle kohta kogunud. Viga raske on arendada mingit asja
edasi kui Sa tegelikult ei tea, milline see olukord tdipsemalt on. Kindlasti ma leian, et voiks
olla selline suurem ja iilevaatlikum uuring, kuidas vaba aega puudega inimesed ja nende
ldhedased veedavad. See annaks sellise iilevaate. Praegu ei oska ma ka oelda, et oleks
mingi tilevaatlik statistika selle kohta tehtud.

Intervjueerija: Kui ma tohin vahele kiisida, mis Sa arvad, mis see pdhjus voiks olla? Kas
ei nihta selles potentsiaali?

Intervjueeritav: Ma arvan, et on lihtsalt see, et selles osas ei ole teadlikkust, et tuleks
siisteemselt 1iheneda. Kindlasti on mingi hulk puudega inimesi, kes reisivad, kes kdivad
ringi, kes on aktiivsed, kes on leidnud oma kanalid v6i oma vdimalused, kuidas nad neid
oma huvisid siis teostavad. Ja vdib-olla nende jaoks ei olegi see sel maéral kiisimus. Et
nad saavad oma sihtkohta mindud-k#idud ka vaatamata sellele, mis on nende erivajadused
ja nad ei vajagi voib-olla nii suurt tuge voi abi viljaspoolt.Aga kindlasti on ka hulk ini-
mesi, kes, kuna sellele teemale ei ole siisteemselt 1ihenetud voib-olla ei julge, neil ei ole
voimalusi voi midagi sellist samamoodi. Ma arvan, et pigem on ikkagi see, et seda ei ole
teadvustatud. Seda ei ole teadvustatud turismiteenuste pakkujate poolt, et selline siht-
grupp on olemas, kellele oleks vaja luua erilahendusi. Samamoodi ka kes on selle vald-
konna arendajad ka nendel ei ole piisavalt palju sellist ettevalmistust ja teadlikkust, et see
on iiks valdkond, millega tuleks tegeleda siisteemselt.

Intervjueerija: Nii palju kui need turismiettevotted, kellega mina olen suhelnud ega neil
ei olegi siisteemset 1dhenemist, Sa iitlesid digesti. Kui neile tulevad, siis nad teevad spet-
siifilisi lahendusi, aga neil ei ole jah siisteemset lihenemist ja ega tdesti ei ole kohati seda
teadvustamist. Teadvustamine on ikka iisna madal.

Intervjueeritav: Jah, see ongi see. Ma usun, et kui turismiettevotte poole podrdub moni
inimene, kes on nditeks erivajadusega ja ta soovib minna reisile, siis ma usun, et mingile
tasandile suudetakse neid lahendusi luua ja tekitada, aga ma usun, et vdib-olla paljud tu-
rismiettevotted esimest korda puutuvad selle temaatikaga kokku. See on see kiisimus.
Intervjueerija: Seda risgiti mulle mujalt ka.
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Intervjueeritav: Ma kujutan ette, et ideaalis v3iks olla nii, et iga turismiteenuse pakkujal,
on ta siis reisikorraldajatest, tal peaks olema see teadlikkus ja oskus, et kui tema poole
poordub tikskdik milliste vajadustega inimene, siis ta oskab luua temale sobilikke lahen-
dusi. Aga see on jillegi see teadlikkuse tdstmine, vdib-olla ka koolituste pool, kuidas
mingitesse teemadesse ldhtuda. See on see, et Sa pead viima kokku mitu erinevat osa-
poolt.

Intervjueerija: See mones mottes mu to6 eesmirk ongi, et panna kokku kd&ikide osa-
poolte teadmised ja arusaam kogu sellest turust ja siis vaadata, et dkki saab keegi teine
sellest edasi minna.

Intervjueeritav: Siin on, et kas ja kui palju on aidanud Teie organisatsioon korraldada
puuetega inimestele suunatud turismireise ja/voi viljasdite. Jaa, selles mottes, et meie
organisatsioon oma liikmetele korraldab kiill aeg-ajalt viljasdite, kas siis nditeks nagu ma
enne nimetasin, on meie iga-aastane suvekool, kus meie liikmesorganisatsioonid saavad
kokku. Samamoodi me puutume kokku n.o turismiteenuste pakkujate pooltega. Me ot-
sime ligipddsetavaid ruume, me uurime kui palju sellest programmist saaks kohandada
nii, et see oleks ligipddsetav kdikidele osalejatele, olgu selleks siis ratastoolis inimene,
nidgemispuudega inimene. Sellise asjaga me muidugi tegeleme. Aga see on ikkagi pigem
see, et meie omalt poolt piiiiame mdelda, mis need asjad oleksid sellised, et sobiksid kdi-
kidele inimestele. Samuti on see, et kuna me teeme omajagu suhtlust ka Euroopa tasandil,
siis aeg-ajalt on meil ka erinevatel iiritustel vdi kus me peame oma organisatsiooni esin-
dama, siis on meil ka sellega seonduvad viljasdidud. Need on pigem aga to6 viljaséidud.
Sise-voi vilisturismi osas eraldi ma ei oska seda tuua. Meil ongi osa viljasdite Eesti-
sisesed, kus me oma liikmetele korraldame, kuhugi viime vdi nii ja teine osa on siis vili-
sosas, aga see on siis pigem téoga seotud vilisldhetused. Aga sellega on samamoodi, et
me peame motlema lébi, kuidas ratastoolis kasutaja pééseb siit nditeks Tallinnast kusagile
Euroopa linna, kuidas ta seal hakkama, jne. Kuigi seal on alati ka toetav pool vastas, kes
vastu vOtab.

Intervjueerija: Ma kiisin siia vahele &ra ka iihe kiisimuse, mis mul on allpool olemas,
siis ei peagi pérast enam vastama. Sa iitlesid, et te uurite ka ligipdédsetavust. Mis allikaid
siis teie kasutate kui te uurite ligipdésetavust vai votategi otse tihendust?
Intervjueeritav: Meie kogemus niitab, et kiisi ja alati kontrolli. Ma toon niite. Me ta-
hame sellel aastal korraldada suvekooli oma liikmetele Liinemaal. See tihendab, et me
suhtlesime siiski otse erinevate majutusettevitetega, aga reaalsus oli ikagi see, et iiks
minu kolleegidest pidi minema kohale ja kohapeal ikkagi vaatama keskkonna iile. Ja seal
nditeks selgus, et objekt, mille kohta teenusepakkuja ise hindas, et see ei ole ligipdisetav,
oli tegelikult kdige parem lahendus. Samas kui teine ettevote hindas enda keskkonda li-
gipddsetavaks, tegelikult seda ei olnud.

Intervjueerija: Ahsoo. Jarelikult on erinev arusaam, mis on ligipddsetav ja mis mitte.
See on viga halb.

Intervjueeritav: Jah. Uritusi me korraldame viiga palju. Ma métlen teabeiiritusi, konve-
rentse, seminare, sellist poolt, kus me samuti peame suhtlema erinevate, kes meile ruume
rendivad, on need siis hotellid vdi konverentsikeskused. Siis on ikkagi samamoodi, et
meie kogemus néitab, et alati tasub minna kohapeale ja vaadata iile, mis seal reaalselt on.
Inimene, kes igapédevaselt ei toimeta, tema ei saa tihtipeale aru, et see tegelikult ei ole
ligipdédsetav variant ja see voib tekitada kohapeal péris palju probleeme.
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Intervjueerija: Loomulikult. Kuigi ligipdisu ei ole, siis mis sa teed. Pérast tagantjirgi ju
el saa.

Intervjueeritav: Kuna ma ise korraldan palju iiritusi, siis minul on ka alati see, et ma ei
taha niha kuskil mingit {ihtegi astet, iihtegi kdrget ldvepakku, mille kohta teenusepakkuja
iitleb, et see pole kiisimus, keegi aitab iile. Me piiiiame seda, et kui teeme oma {iritusi vdi
kui me kuhugi ldheme, et inimestel oleks vdimalikult iseseisev liikumine, et keegi ei
peaks kusagil kedagi aitama eraldi.

Intervjueerija: Kas te seda liikumisvabadus.invainfo.ee olete ka vaadanud?
Intervjueeritav: Me oleme sellega kursis, aga see on selline portaali, mida regulaarselt
ei tdideta ja seal ei saa sada protsenti kindel olla, et see info seal... Ma ei saa seda alati
soovitada, et sealt saate sada protsenti dige info, sest asjad on muutunud. Selle portaali
ilevalpidamine on nendel arendajatel ikkagi keeruline. Sellega seonduvalt see info vdib
olla vananenud. Midagi voib olla paremaks ldinud, aga midagi v&ib olla kusagil halve-
maks ldinud. Aga ma tean sellest portaalist kiill ja mingisuguse sisendina me seda ikkagi
kasutame, et saada iildpilti ette.

Intervjueerija: Ma vaatasin ise ka, et tdiendamised ldhevad neil vist iisna aeglaselt. Kui
ma riikisin selle Accessible Baltics OU tegevjuhiga, siis tema iitles ka, et nad teevad kiill,
kuid neil on finantsilist voimekust vaja ja kdike muud ka sinna juurde.

Intervjueeritav: Jah. See on iiles ehitatud, see on histi oluline ja vajalik, aga see nduab
praktiliselt igapédevast inimressurssi: keegi, kes seda uuendab, kontrollib, otsib uusi kohti,
sest tegelikult ju ehitatakse kogu aeg midagi juurde.

Intervjueeritav: Nii, millist tiiiipi reiside vastu tuntakse huvi. Ka keeruline 6elda. Ma
arvan, et see tditsa oleneb inimese enda huvidest ja soovidest. Ma tean n.0 meie liikmes-
konna kaudu, et on puudega inimesi, kes viga naudivad kultuurireisidel kdimist, kes kii-
vad kuskil puhkamas, kes naudivad aktiivsemat puhkust. Siin ma sellist iildistust ei saaks
teha.

Intervjueerija: Sisereisidel meeldib viga spaas kédia nagu ma olen aru saanud.
Intervjueeritav: Otse loomulikult. Ka meie vahest kui meil on sellised iiritused, mis on
06bimisega seonduvad, siis me ka ikkagi piiliame vaadata, et kui seal on vdimalus spaasse
minna, kas see on ligipédisetav, jne. Selles mottes ei ole puudega inimene oma huvidelt ja
vaadetelt midagi teistsugust. Mulle nditeks meeldib kéia palju looduses, siis on kindlasti
puudega inimesi, kes naudivad palju looduses kdimist. Selles mottes ei saa oelda, et neil
oleksid konkreetsemad huvid. Loomulikult nad v&ib-olla valivad selle jérgi, et kuhu nad
pidsevad paremini ligi v&i kus on neil mugavam liikuda. Vdimalik, et selles osas nad
peavad jah tegema valikuid. Kui mina, kes ma saan liikuda ilma probleemideta, siis mina
saan valida teisi trajektoore, teisi lilkumissuundi, jne. Siis ratastooli kasutaja vdi nige-
mispuudega inimene, temal on need asjad ikkagi piiratud. Mitte kiill voimatud,aga ikkagi
piiratud.

Intervjueeritav: Kes voiksid olla olulisemad koostdopartnerid puuetega inimestele tu-
rismiteenuste osutamisel? Ma arvan, et kui me kasutaja seisukohalt rdéigime, siis teenuste
osutamisel peaksid olema ikkagi turismiettevotted. Kas need on reisikorraldajad, majutu-
sasutused, meelelahutusasutused, vms. Kui neil ei ole loodud voimalusi, siis ei saa ka
sinna keegi tulla. Puuetega inimeste esindusorganisatsioonid saavad siinkohal ndu ja kon-
sultatsiooniga toetada nende teenuste arendamist. Selline koost6o pool peaks olemas
olema ja teatud tasandil see tidna ka on. Meie poole poorduvad ka aeg-ajalt meelelahutu-
sasutused voi muuseumid. Niiteks muuseumid on
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meie poole poordunud, et nad tahaksid arendada seda suunda, et nende néitused ja kesk-
kond oleksid ligipddsetavad ja siis on nad konsultatsiooni kiisinud. Siis on niditeks moned
uuemad asutused, mis alustavad ja kiisivad konsultatsiooni. Ma usun, et ka piirkondlike
kodade poole poorduvad nende piirkonna majutusasutused voi asutused, mis on mdeldud
aktiivse turismipuhkuse veetmiseks. Sellist koostdod on. Selleks, et turismivaldkond meil
edasi areneks, ongi vajalik mitmepoolse koostdd olemasolu. Ei saa olla, et ainult turis-
miettevotted peaksid pingutusi tegema. Pigem on ikka nii, et sisend peab tulema kas puue-
tega inimeste esindusorganisatsioonidelt vdi konkreetsete inimeste vajadustest 1dhtuvalt
ja siis on ettevotted, kes saavad neid kohandusi luua, aga iga kohandus nduab teatavaid
ressursse ja siin on oluline, kas saaks appi tulla kohalik omavalitsus voi tulla abi projek-
tide ja meetmete kaudu, et siis saada ideele voi algatusele toetus taha. Selles osas on ikka
vajalik mitme osapoole kokku 16imumine, et see asi hakkaks paremini toimima.
Intervjueeritav: Kas meie oleme teinud koost6dd turismiteenuste pakkujatega? Kas Sa
motled konkreetselt suunatud puuetega inimestele?

Intervjueerija: Antud juhul mitte ainult spetsialiseerunud, vaid ka iildised. Kui te olete
koost6od teinud, siis mis mulje teile jdi. Kas nad suutsid rahuldaval tasemel korraldada.
Intervjueeritav: Kui tellida mingit teenust kuidas sellega rahulolu oli, saan ma aru?
Intervjueerija: Jah, just.

Intervjueeritav: Kui meie viime ldbi mingit iiritust, siis paljud asjad toimuvad ikkagi
Tallinnas ja selle ldhitimbruses. Siin vdib-olla on tase natukene erinev. Kui meie néiteks
korraldasime siigisel ithe suure konverentsi 200 osalisega, kelle hulgas oli umbes 70 vi-
liskiilalist, kes olid erinevate erivajadustega ja koos saatjatega, siis me nigime seda poolt,
et milline vdimekus on erinevatel hotellidel ja majutusasutustel, kuidas nii suurt selts-
konda vastu votta. Kui me Tallinna siseselt vaatame, siis siin ikkagi tegutseb piris palju
rahvusvahelisi kette, hotellikette niiteks, siis nende teadlikkus ja valmisolek on tdiesti
teisel tasemel. Nad on professionaalid, nad on koolitatud, kas emafirma teadmisest on ka
ettevalmistus, kuidas luua erilahendusi, ligipdisetavaid lahendusi. Ma iitleksin, et see on
ikkagi suhteliselt hea. Me saame kokku, me rdfigime oma vajadused dra, osad teenuse-
pakkujad mdistavad kiiremini ja saavad aru, mis meie soovid ja vajadused on. Moni teine
vajab rohkem aega, kuid ma ei saaks 6elda, et mul oleks kogemust, kus kdik oleks viga
halvasti ldinud. Tallinna kontekstis on kogemused péris head.

Intervjueerija: Ma ise kéisin just koolitusel Central Park Inn Radissonis ja panin téihele,
et uste peal olid nigemispuudega inimestele sildid pimekirjas. Varem pole ma selliseid
asju tiheldanud, kuid selle t66 koostamise raames olen hakanud sellistele asjadele tihe-
lepanu pédrama.

Intervjueeritav: Tegelikult see niimoodi kdibki. Me korraldame kuskil mingi iirituse, siis
seal on osad lahendused olemas ja osad mitte ja siis me t60 kdigus anname tagasisidet, et
nditeks siin vOiks olla selline asi. Vi te vdiksite moelda nendele asjadele ja tihtipeale
voetakse selliseid asju iile. Kui sa kusagil ei kii ja midagi ei korralda, siis ei teki teenu-
seosutajal vajadust midagi muuta.

Intervjueerija: Siis nad ei Opi ka kui neil ei tule sellist tiiiipi kliendid ja nad ei tea, et
midagi on vaja muuta ja nad ei tule isegi selle peale. Péarast nad saavad targemaks.
Intervjueeritav: Just. Tegelikult ongi hésti palju asju kui meie korraldame {iritusi ongi
vastutulelikkus, sa suudad kiiresti moelda, kiiresti asju iimber méngida ja see on
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tegelikult védga oluline. Kui meie niiteks korraldamegi suuri iiritusi, kus on peaaegu 200
osalejat, siis detaile on histi palju ja meiegi ootame teenusepakkujalt, et ta ise suudaks
jooksvalt ja kiiresti lahendusi vilja mdelda.

Intervjueerija: Kui Sa iitlesid, et teete koostdod, kas mingisuguseid tagasilooke oled ta-
junud vdi teevad teenusepakkujad oma kohandused &ra ja ei esine mirkimisvéérseid prob-
leeme?

Intervjueeritav: Alati kui me iiritust korraldame, siis me kidime kohapeal tiiru dra, aru-
tame kontaktisikuga ldbi. Me lihme kohale, vaatame keskkonna iile, tihtipeale me ikkagi
tddeme, et see ei ole kdige parem lahendus. Me peame mdtlema véga paljude erinevate
asjade peale: kuidas on parkimine korraldatud, kas saab kusagile parkida, eriti need ini-
mesed, kellel on litkumistakistused, kuidas ruum on, kui palju konverentsikeskuse mees-
kond saab meid toetada. Neid detaile, mille osas me peame hakkama valikuid tegema,
miks me selle koha votame on niivord palju. Soov on ikkagi see, et ligipdédsetavus oleks
maksimum. Kui ma ldhen néiteks seltskonnaga s66ma ja minu seltskonnas, mille suurus
itleme on 15 inimest, on iiks ratastoolis inimene, siis me valime nendele 15-le inimese
toitlustusasutuse, mis on ligipdédsetav. See on see osa, mille peale pakkujate poole peal ei
moelda. Mul ei ki siin eriti erivajadustega inimesi, nditeks ratastooli kasutajad, miks ma
peaksin siia invatualeti tegema, jne. Aga nad ei tule selle peale, et kui seltskonnas on iiks
ratastooli kasutaja, siis nad kaotavad 15-20 klienti. Samamoodi meiegi, kui me korral-
dame mingit iiritust v6i meil on viljasodit voi vaja leida toitlustusasutus, siis samamoodi
kui see ei ole ligipdisetav, siis tegelikult ei tule sinna vdib-olla paarkiimmend inimest,
selle 1-2 inimese vajaduse pérast.

Intervjueerija: Hésti huvitav on see, mida ma Su jutust kuulan ja tihele panen on see, et
viga palju peab eeltodd tegema. Oleks hea kui oleks mingigi info vihemalt koondatud,
et see lihtsustaks olukorda. Mulle tundub praegu piris ajakulukas midagi korraldada voi
reisimist ette votta.

Intervjueeritav: Kui me ise korraldame ja liheme néiteks kellegi kodulehekiiljele, me
tahaksime leida selle info, kuidas nemad hindavad oma ligipddsetavust. Mitte et sa pead
tegema péringu, sa pead selgitama,et meie vajame kindlasti ligipddsetavaid ruume, mis
teil on olemas. Teine asi on see, kuidas keegi hindab ligipdédsetavust. Alguses kulub kind-
lasti aega info kittesaamiseks, kas me saame sealt iildse edasi liikuda. Mina ja minu kol-
leegid oleme nii palju iiritusi korraldanud, meie jaoks on see lihtsam. Pigem tegib prob-
leem siis kui on meie temaatikast viljas iiritus, mis on vaja korraldada. Seda korraldavad
inimesed, kes voib-olla midagi ligipadsetavusest ei tea. Kui ei tea teenusepakkuja ligipda-
setavusest midagi, siis see liritus ei ole 16puks viga mugav kasutada. See on see prob-
leemkoht. Meie oskame ohte ette nédha, neid jooksvalt korvaldada ja protsessi kdigus
saame siis toetada teenusepakkuja teadlikkuse tdstmist. Kui aga kokku puutuvad kaks
osapoolt, kellel kummalgi teadlikkust ei ole, siis vdibki juhtuda see, et sellele iiritusele
juhtuv erivajadusega inimene voib jddda keerulisse olukorda. Kuhu me niiiid jdime?
Intervjueerija: Ma mainisin enne seda ettevdtet Accessible Baltics OU, kas teie asutust
on neist midagi kuulnud?

Intervjueeritav: Jah. Me teame neid, me teame millega nad tegelevad, aga me ise ei ole
nende teenuseid kasutanud.
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Intervjueeritav: Arvatakse, et puuetega inimestel puudub huvi ja vGimalused turismitee-
nuste tarbimiseks. Ma arvan, et see ei ole piris dige viide voi arvamus. Ma usun, et ini-
mestel on huvi kindlasti suurem kui reaalsed voimalused. Kas need véimalused jadvad
sageli materiaalsete tegurite taha. Kui sa ei saa t66l kéia ja sul puudub vdimalus teenida
lisaraha, siis see takistab sinu véimalust kuhugi reisida. Teine asi on ligipddsetavuse kii-
simus. Kui sul on ikkagi liikumisraskus voi liikumine raskendatud, siis on on vaja leida
endale sobivaid teenusepakkujaid. Kuigi suuremad hotellid, suuremad toitlustusasutused
ja kaubandusvorgustik on itha enam ligipédisetavad, kuid kui sa otsid konkreetset elamust,
elamusturismi voi sa tahad vilismaale liikuda, siis saada infot selle kohta, kuidas seal see
ligipdédsetavus on, siis see on kindlasti takistus. Aga seda, et inimestel huvi ei ole ma ei
usu. Huvi on kindlasti olemas. Enamikele inimestele meeldib reisida ja avastada uusi
kohti. Ma arvan, et ei saa oelda, et puudega inimestel seda huvi ei ole. Pigem ongi see
kiisimus, et millised on materiaalsed vdoimalused ja millised véimalused on olemas kesk-
konna mdistes: kuidas on transport selles piirkonnas, milliseid teenuseid on vdimalik tar-
bida, kas on mdeldud puuetega inimeste soodustuste peale, kas seal on majutusasutused,
toitlustus, kas seal teatakse eritoidu vajadusi, milline on keskkond tervikuna. See on see
takistus, miks puudega inimesed nii palju ei reisi. Ma julgen viita, et puudega inimesed
on selline sihtgrupp, kes planeerib oma kéike ette. Nemad tahavad teada kui nad kuhugi
lihevad, et neil on seal voimalus liikuda, neil on seal tualett olemas, neil on seal voimalus
saada sisulist elamust. Nemad kindlasti tahavad eeltodd teha. Ja siis tekib see kiisimus, et
enamus erivajadustega inimesi reisivad vidga harva iiksinda, enamasti nad reisivad ikka
kas koos saatjaga voi seltskonnaga. Siin on jillegi, et kui tema ei saa kuhugi ligi voi ta ei
saa informatsiooni kitte, siis temaga koos ei tule péris suur hulk teisi inimesi.
Intervjueerija: Sellega Sa vastasid tegelikult dra ka jargmise kiisimuse, piirangud/takis-
tused, Sa toid selle ka juba vilja. Siia vist enam midagi lisada ei ole. Pohilised asjad, mida
kinnitab ka teoreetiline taust on informatsiooni kéttesaadavus ja keskkonna pool. Kdik
see on omavahel seotud ja reaalses elus peabki paika.

Intervjueeritav: Peamised takistused ongi keskkond ise tervikuna, informatsioonile ligi-
pddsetavus, teenindussektori valmisolek suhtluseks ja siis materiaalne pool ka. Puudega
inimese jaoks on reisimine seotud teatud lisakuludega.

Intervjueerija: Kohati isegi rohkem kui ilma puudeta inimesel. Vdimalik, et on. Just ka
ajakulu mottes. Sa pead ikkagi ette valmistama ennast ja leidma info iiles. Kui takistustest
edasi liikuda, siis mis tasandil vdiksid Sinu hinnangul piirangud esineda? Ilmselt koigil
tasanditel.

Intervjueeritav: Koigil ikkagi jah. Kokkuvdttes on ikkagi see, et esiteks kui me radgime
kohaliku omavalitsuse tasandil, siis tema roll v&iks olla oma piirkonna ettevotete toeta-
mine, ma ei riigi, et seda peab materiaalselt tegema, vaid teadlikkust tdsta, kuida muuta
objekte paremini ligipiisetavaks. Meil on ju praegu see probleem, et ehitusméirus, mis
puudutab puuetega inimeste poolt ju hetkel ei kehti. Vana médrus on kehtetu, soovitus on
ldhtuda enne uue méiruse joustmist vanast médrusest, kuid see tekitab segadust, et mida
ma sealt jdlgima pean kui see tegelikult ei kehti. Kui uus miérus hakkab kehtima, mis
kisitleb fiitisilise keskkonna ligipdédsetavust, siis see on palju pohjalikum, sisulisem, ka
see annab sisendit teenusepakkujatele vaadata iile oma keskkond ja luua sealt ligipéddse-
tavaid lahendusi. Kohaliku omavalitsuse vdimuses on jilgida neid, kes pakuvad teenu-
seid, et nende keskkond oleks ligipddsetav. Kindlasti
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riiklikul tasandil meetmete ja toetuste kaudu, et suunda arendada. Ma julgen viita, et EAS
on teinud projektipdhiseid algatusi, et tdsta turismiteenuste pakkujate teadlikkust ligip4a-
setavast turismist. Neil on mdned projektid selles osas olnud. Koda aitas sisendit anda
ihele 6ppematerjalile, mis on suunatud viikestele ettevotetele, kes on turismiteenuse pak-
kujad, et nende teadlikkust tdsta. See projekt oli suurem ja laiem, ligipdédsetavus oli iiks
osa. EAS on teinud viga konkreetset ja teadlikku t60d, et tdsta néiteks viikeste ettevotete
teadlikkust ligipdidsetavuse olulisest. Nad on kindlasti veel midagi teinud, mis ei ole
meieni joudnud. Meie oleme neid aidanud konkreetsete 186ikude puhul. Ja vdib-olla oska-
vad nad ridkida ka tulevikusuundadest, mis neil plaanid on. Ka selle viimase projekti
raames oli meie soovitus, et viks seda statistilist poolt rohkem uurida, milline on ettevo-
tete enda valmisolek selle teemaga tegeleda. Seda poolt uurida. Selle kiisimuse puhul tu-
lebki mitu osapoolt kokku. Kohalik omavalitsus saab toetada, riik saab toetada, puuetega
inimeste esindusorganisatsioonid saavad toetada ja siis on ettevotted. See peab ikkagi
koost6os olema. Protsess olema. Ei saa 6elda, et ainult ettevotted peavad sellele métlema.
Nemad vajavad samamoodi toetust.

Intervjueerija: Kui ma rikisin Accessible Baltics OU esindajaga, siis tegelikult puudub
ihtne mdistete siisteem, puudub teooria raamistik, seda pole fikseeritud ja ka sellest teki-
vad raskused. Nagu Sa iitlesidki, et kes kuidas mdistab ligipédsetavust.

Intervjueeritav: Eesti on kiill viike, aga ligipddsetavuse olukord erinevates piirkondades
vOib viga varieeruda. Kuidas neid teemasid tdlgendatakse kohalike omavalitsuste tasan-
dil, millised ettevotted tegutsevad selles piirkonnas. Kui on eeskujulik omavalitsus, kes
poorab tihelepanu ligipddsetavuse teemadele, siis tduseb ka teadlikkus ettevotetel. Kind-
lasti oleneb ka puuetega inimeste esindusorganisatsioonidest. On organisatsioone, kes
rohkem teemaga tegelevad ja kes vihem. Kui veel riiklikust poolest ridkida, siis kindlasti
seadusandlus. Kasvdi see ligipddsetavuse maérus, millest ma enne rddkisin. Sul on riikli-
kul tasandil normid, millest 1dhtuda. Kui ma ikkagi tahan luua asutust kuhugi piirkonda,
siis mul on olemas sisend ja ma tean, kuidas seda asutust rajada nii, et see arvestaks eri-
nevate sihtgruppide vajadustega. Ma pean tditma neid norme. Aga kui meil ei ole neid
norme vOi need on ebamiirased, millest ehitaja vodi arhitekt ei saa aru, siis me ei saa
ligipaédsetavust fiiiisilise keskkonna mdistes arendada.

Intervjueerija: Hilisem muudatuste tegemine voib olla oluliselt kallim selle asemel kui
sa algsesse projekti integreerid. Seda rikis mulle Tallinna Liikumispuudega Uhingu juht
ka. Tema oli samal arvamusel.

Intervjueeritav: Tihtipeale ongi see, et tehakse midagi valmis ja siis avastatakse, et see
ei olegi ligipadsetav. Sellepérast peabki olema teadlikkus, kust ma saan seda sisendit ja
infot, et luua ligipdédsetavat keskkonda ja ligipdiisetavat teenust.

Intervjueerija: Kas te olete riiklike asutustega ka suhelnud, kellele néiteks sisendit anda
nagu Sa iitlesid, et need piirangud véiheneksid?

Intervjueeritav: Kui me ridgime fiiiisilisest ligipdisetavusest, siis me suhtleme Majan-
dus-ja Kommunikatsiooniministeeriumiga nendel teemadel, Sotsiaalministeeriumiga aru-
tame. See ei puuduta kiill otseselt turismi, kuid iileiildist, et keskkond muutuks ligipdise-
tavaks. Seda t66d me teeme praktiliselt iga pdev. Et saaksid seadusandlusesse sisse viidud
muudatused, et see ei oleks lihtsalt soovituslik, mida sa pead jédlgima, vaid see oleks ik-
kagi kohustus. Kui ma rajan uut objekti voi ettevotet,et ma arvestan fiiiisilises keskkonnas
ka teatavate piirangutega, mis vdivad tekkida. Ma
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julgen viita, et teadlikkus on paranenud. Kui ma toon veel suurema pildi juurde, siis kui
me radgime fiitisilisest keskkonast, mida aitavad ikkagi luua arhitektid, siis tekib kiisimus,
et milline on nende arhitektide ettevalmistus. Kas nemad oma &pingute kdigus saavad
infot, et ma pean ldhtuma universaalse disaini pohimdtetest, et kdik minu loodud tooted,
teenused ja keskkond oleksid ligipdidsetavad. Homme on meil kohtumine Eesti Kunstia-
kadeemiaga just sel teemal, et kuidas tuua rohkem seda suunda sisse arhitektide ja disai-
nidppekavadesse rohkem sisse, et nad oskaksid juba dpingute kéigus ja tulevaste téode
kiigus arvestada, et nad ei saa luua ainult dgedaid lahendusi, vaid need dgedad lahendused
peavad olema kasutatavad kdikidele inimestele.

Intervjueerija: Tarbitavad kdigile.

Intervjueeritav: Just tipselt. Kui me niiteks loome turismiettevotte, siis nditeks suure-
mat turismiettevotet toetavad ju viga paljud erinevad spetsialistid, kas siis keskkonna
loomisel, turunduse poole peal, disaini kiilje pealt. Tegelikult on siin juba nii palju spet-
sialiste, kes peaksid arvestama ligipéddsetavuse temaatikaga.

Intervjueerija: Kes peaksid olema kaasatud.

Intervjueeritav: Just tipselt.

Intervjueerija: Me hakkame niiiid siis vaikselt 16pu poole joudma. Ma kiisin igaks ju-
huks iile, et kas Sa tahaksid veel midagi lisada, mida saaks &ra teha iihiskonnas, et puue-
tega inimestel oleks véimalik veel rohkem turismiteenuseid tarbida?

Intervjueeritav: See on mitmel tasandil. Esiteks, et sihtgrupi esindajad ise, et nemad
voiksid olla rohkem aktiivsemad, nii palju kui neil seda voimalust on. Kui sa kéid ise
ringi, teed ennast néhtavaks, siis tekib arusaam vajadusest, miks on vaja neid asju luua.
Teine pool on kindlasti teadlikkuse tdstmine, mida saavad teha puuetega inimeste esin-
dusorganisatsioonid, mida saaksid teha riiklikud asutused nagu EAS. Sellist siisteemset
teadlikkuse tostmist. Kindlasti hariduse pool, kui me koolitame fiiiisilise keskkonna loo-
jaid, kui me koolitame turismikorraldajaid, et kogu see temaatika oleks ka sinna siisteem-
selt sisse viidud. Ma usun, et meie iithiskond on ligipddsetavam kui see oli 10.a tagasi ja
ma usun, et see on 10.a parast veel ligipddsetavam. Kas see kunagi on tdielikult ligipda-
setav selles ma kiill viga kahtlen. Isegi arenenud riikides on probleeme ligipdédsetavuse
osas samamoodi, lihtsalt need probleemid avalduvad teisel tasandil.

Intervjueerija: Isegi kui arened viga kaasa, siis moned asjad arenevad eest dra.
Intervjueeritav: Isegi Pohjamaad, kes viga mdotlevad ligipéddsetavuse libi, ka seal on
probleemid samamoodi. Uhelt poolt jah ennast rohkem nihtavamaks, enda vajadustest
rohkem ridkida, samuti tegeleda teadlikkuse tdstmisega valdkonnast ja kui midagi
luuakse ja planeeritakse, siis oleks 1dbi modeldud, et need on ligipéddsetavad.
Intervjueerija: Aga niiiid ongi viimane kiisimus, mida Sa joudsid juba natuke ka puudu-
tada. Kuna ligipddsetav turism on kaasava trendiga, millisena Sina nided 5.a voi 10.a ligi-
padsetava turismi turgu?

Intervjueeritav: Ma arvan, et inimesed on iildse aktiivsemad. Meil on vananev iihiskond,
inimesed saavad kiill vanemaks, kuid nad on ikkagi aktiivsed. Nad tahavad samamoodi
tarbida erinevaid teenuseid ja tooteid. 10.a pirast on vanemaealised ikkagi viga aktiivsed,
nad reisivad, nad soovivad samamoodi elamusi saada. Ka juba tdnapideval on see, et pen-
sionieas inimesed on viga aktiivsed ja soovivad liikuda, aga neil vdib-olla teatavaid lii-
kumistakistusi, mis nduab, et keskkond oleks ligipddsetav. Toodete ja teenuste tarbimisel
arvestataks sellega, et kdik inimesed ei nie iihtviisi histi. Teenuste sisu oleks lihtne ja
arusaadav. Ligipdédsetav turism ei ole ainult puuetega
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inimeste teema. See on erinavate sihtgruppide terviklik lihenemine. Vanemaealistel ja
lastega peredel on kohati sarnased vajadused nagu mdne konkreetse puudega inimesel.
Tegelikkuses on see sihtgrupp oluliselt laiem kui ainult puudega inimesed.
Intervjueerija: Ka teoreetilises kisitluses on ka see vélja toodud, et see sihtgrupp on
laiem.

Intervjueeritav: Ka meie aeg-ajalt kuuleme seda, et see on ikkagi viike sihtgrupp, ma ei
peaks tegema arendusi iihele kitsale ringkonnale ligipdésetavaks kui nad ei pruugi isegi
mu teenust tarbima tulla. Kui sinu keskkond on ligipédésetav ja sa oled oma toodete/tee-
nuste pakkumisel 14bi mdelnud erinevate sihtgruppide vajadused, siis sinul on juba kon-
kurentsieelis, sa saad kaasata rohkem sihtgruppe ja sul on suurem kiilastatavus. Eesti turul
on viga keeruline 6elda, et minu ni$§ on see vdi too asi, sa pead olema ikkagi vGimeline
kaasama erinevaid inimesi. Ligipédésetava turismi puhul on oluline, et see oleks kasutatav
koigile, sh. puuetega inimestele.

Intervjueerija: Meil on viike turg. Mulle meeldis see mote, mis sa enne iitlesid, et kui
sul on grupis iiks erivajadusega inimene, siis sa vdid kaotada terve grupi.
Intervjueeritav: Voib-olla teenusepakkuja selle peale ei tulegi. Meie vestluse saabki
kokku vétta nii, et puuetega inimestel huvi reisimise osas on olemas, selles ma ei kahtlegi.
Kindlasti on huvi nii sise-kui ka vilisturismi osas. Miks inimesed reisima ei saa on ikkagi
individuaalsed, kas need on materiaalsed pdhjused, vdib-olla konkreetse inimese erivaja-
dustest ldhtuvalt, et tal ongi keerulisem minna reisima, aga huvi ma kahtluse alla ei seaks,
et seda ei ole. Kindlasti on inimesi, kes tahavad reisida ja kes ei taha, nii nagu meil koigil.
See milliste reiside vastu huvi tuntakse on samuti védga individuaalne, soltub konkreetse
inimese huvidest ja vajadustest. Et Eestis ligipddsetav turism areneks on vaja kokku tuua
erinevad osapooled, huvi ja soov peaks olema erinevatel osapooltel ja siis need saaksid
tiksteist toetada.

Intervjueerija: Ma korra kiisin siia 10ppu, et see médrus, mis Sa mainisid, kas on teada,
millal see médrus voiks valmida?

Intervjueeritav: Praegu peaks olema see miirus arvamuse saamiseks Euroopa tasandil
ja kui see protsess libi saab, siis on lootus, et see voetakse vastu selle aasta jooksul. Kaks
aastat on aga tegelikult olnud olukord, kus saab 6elda, et soovituslik on ldhtuda vanast
maiirusest, mis on n.0 hea tava. Kuna meie oleme uue mééruse koostamise protsessi juu-
res olnud, siis me saame 6elda, et uus miérus on sisukam ja kasutajasobralikum. Ma loo-
dan, et ma sain Sind aidata.

Intervjueerija: Jah, sellest oli viiga palju kasu. Ma viga ténan Sind!

Intervjueeritav: Nagu ma iitlesin, et tegelikult on tegemist véga olulise valdkonnaga,
kuid sellega ei ole viga siisteemselt t66d tehtud.

Intervjueerija: Seda niitavad ka mulle tulemused.

Intervjueeritav: Puuetega inimestest veel riikides, siis nende eluolu mdjutavad teised
probleemid, mis on seotud kas hariduse, toetuste v6i todtamise seotud asjad. Vdib-olla
see reisimine ei ole nende puhul esmane prioriteet. Nad peavad pigem pidama voitlust
teiste asjade nimel. Siis on ka veel see kiisimus, et kui ma ldhen reisile, siis kui palju ma
saan selle eest vilja kéia vOi kas ma saan poorduda professionaalse reisikorraldaja voi —
biiroo poole vdi ma pean oma joududega hakkama saama.

Intervjueerija: Kahjuks on meie riigis elatustase niivord madal.

Intervjueeritav: Ma olen saanud infot vilisturistidelt, kes on ise erivajadusega inimesed,
tunnevad Eesti kui sihtkoha vastu huvi. Seda voiks isegi EAS-i poolt ka
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kiisida, kas neil on selles osas sisendit. Eesti tundub vihemalt pdnev sihtkoht nende jaoks.
See voib olla ka monele turismiettevottele motlemiskoht. Ma ei tea kui palju Accessible
Baltics vilisturisti vodrustab.

Intervjueerija: Jah, neil tuleb kiill. Nad on votnud plaani iiks sihtturg korraga- Saksamaa,
Soome, Rootsi. Réikisid jah, et tegelevad selle teemaga.

Intervjueeritav: Kui me ideaalist rdfigime, siis ideaalis vdiks nii olla, et meie turismiet-
tevotetel on teadlikkus ja oskus olemas, samuti ka korraldajatel. Kui ma olen erivajadu-
sega inimene, siis ma ei peaks podrduma ettevotte poole, kes oskab ainult minu teema-
dega tegeleda, vaid tegelikult vdiks olla valmisolek igal turismikorraldajal. Ja kui turis-
mikorraldajad saavad ka haridusliku ettevalmistuse nendest teemadest, kuidas paremini
toimetada, siis ei ole see ju nii suur kiisimus praktilises t60s. Ma arvan, et erivajadusega
inimesed ei peaks otsima ainult spetsialiseerunud ettevotteid, vaid vdiksid saada kasutada
koikide turismiettevdete teenuseid. Ma arvan, et see voiks olla meie organisatsiooni poolt
vaadatuna suund, kuhu litkkuda. Me ei peaks kuidagi eristama neid inimesi ja kartma va-
jadusi. Koda saab riiklikul tasandil kaasa ridkida selliste arenduste puhul nagu rongid ja
perroonid (Elron, Rail Baltica), et siinkohal arvestataks digeid pShimdotteid.
Intervjueerija: Kuigi me rdfigime puuetega inimestest, siis suvaline inimene vdib néiteks
jala murda ja siis on ka oluline, et oleks takistustevaba liikumine.

Intervjueeritav: Tépselt. Sa void ka olla ajutiselt liikumistakistusega. Lisaks on veel
konkreetsed erivajadused, meil on ndgemine, kuulmine, liikkumine ja intellektipuue, aga
nditeks lahendusi intellektipuudele ei oska turismiettevote nii viga pakkuda. See on jil-
legi teadlikkuse teema, et ta ei tea, mida see erivajadus endast kujutab ja kuidas siis luua
sellele vastavalt toodet ja teenust. Lisaks on meil ka viga palju silmale nihtamatuid puu-
deid. Me ei saa iildistada, et ligipéd#setav turism on ainult ratastooliga kasutajatele. Arves-
tada tuleb paljudega, kuid aluseks on see, et fiiiisiline keskkond oleks kasutatav. Ma ar-
van, et kui Sa 10.a pérast kiisiksid kellegi kdest oma kiisimusi, siis oleksid vastused juba
konkreetsemad. Ma usun, et see valdkond areneb. Me tidna oleme joudnud sellisesse kiip-
semasse etappi, et me teadvustame sellist temaatikat. Ma toon Sulle iihe néite. Eesti Me-
remuuseum on arendamas iihte oma filiaali- Paksu Margareetat, mis kohe liheb remonti
ja uuendusse. Nemad poordusid Koja poole, et kui nad loovad uut keskkonda ja teevad
tdiesti uue néituse sisu, kuidas nad saaksid arvestada sellega, et nad oleksid ligipdésetavad
ka puuetega inimestele. Histi konkreetne algatus nende poolt. Neil on konkreetsed lahen-
dused nii ndgemis-, kui ka kuulmispuudega inimestele, néiteks osa eksponaate on planee-
ritud varustada viipekeelse infoga, mingi osa eksponaate dubleeritakse punktkirjaga; et
ndituste sisu oleks vdimalikult lihtne ja seetdttu ka arusaadav intellektipuudega inimes-
tele. Ja loomulikult, et kogu muuseumi keskkond oleks ligipddsetav. Selline terviklik ni-
gemus. Ka Eesti Kunstimuuseum podrdus 4.a tagasi umbes meie poole selle kiisimusega,
et nad tahaksid ka saada hinnangut selle kohta, milline on nende muuseumi olukord ar-
vestades puuetega inimesi. Meie eskperdid kiisid seda kaardistamas ja andsid sisendi,
millega edasi liikuda. Ma usun, et 5.a v&i 10.a pérast ei ole see enam midagi erakordset,
vaid norm. Vot nii.

Intervjueerija: Suur-suur aitih Sulle!
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Intervjuu Tartu Linnavalitsuse hoolekandeteenistuse juhataja Maarika Kurrikof-
figa (13.04.2018)

Intervjueerija: Mul on siin ka kiisimused, aga ma motlesin seda, et dkki Sa ridgid mulle
alguses, kas Sa oled kuulnud ligipdésetava turismi mdistest midagi?

Intervjueeritav: Ma oletan, et see on seotud erivajadustega inimestega. Me tegime siin
aastal 2016 16pp uuringu, kuidas meelelahutus- ja sportimisvdimalused on puuetega isi-
kutele ligipédsetavad.

Intervjueerija: Kas see on see, mille Tartu Puuetega Inimeste Koda tegi?
Intervjueeritav: Just. Seal ma osaliselt osalesin ka ja siis me kéisime mdningaid neid
asutusi vaatamas, Mooste Koda voi mis ta nimi oli.

Intervjueerija: Folgikoda dkki? Ma tean kiill, mida Sa motled.

Intervjueeritav: Sealt kidisime lédbi. Siis kdisime Vorus Tamula Hotellis ja Voru Kubija
spaas. Mitmed kohad kiisime l4dbi. Tammistu Rehabilitatsioonikeskuses kéisime ka. Mis
ilmnes on see, et kui Sa ldhed fiiiisiliselt kohale... Nad on kirjutanud kiill, et on ligipdése-
tav, aga siis tekib see moment, et duss on kusagil korgel iileval, ratastoolis inimene kiitte
ei saa. Muidu on ligipéddsetav, aga paar trepiastet on ikka, mis on kohe ratastooliga liiku-
misel hiirivaks asjaoluks.

Intervjueerija: Kes tellis selle uuringu?

Intervjueeritav: Tartu linn tellis Puuetega Inimeste Kojalt, piiiiti leida erinevaid partne-
reid, kes oleksid valmis seda uuringut lébi viima, aga ma saan aru, et kui rdédgitakse sel-
listest summadest nagu kuus voi seitse tuhat eurot, siis sellise raha eest enam mitte keegi
uuringuid ei tee. Need uuringud, mida tehakse hakkavad kiimnest tuhandest iilespoole.
Ma aitasin veidi ankeeti koostada, mis saadeti vilja erinevatele ettevotjatele, mis olid
umbes 70 kilomeetri raadiuses.

Intervjueerija: Seda ma lugesin. Tol hetkel ma ei pooranud tidhelepanu, kes see 14bi viis
selle uuringu? Kes selle kirjutas?

Intervjueeritav: Marianne KuzmentSenko ja Tartu Puuetega Inimeste Koda, nende ini-
mesed.

Intervjueerija: Oli jah selline nimi. Kas see on eraisik?

Intervjueeritav: Ta on Puuetega Inimeste Koja liige. Meie tellisime 10puks Puuetega
Inimeste Koja kéest, sest nemad olid ainsad, kes 16puks ndustusid seda uuringut 14bi
viima.

Intervjueerija: Sa hakkasid iitlema, et mis seal Mooste Folgikojas probleemiks oli.
Intervjueeritav: Ahah, jah. Seal oli tehtud rehabilitatsioonikeskus Folgikoja korvale.
Seal on eraldi maja, mdisamaja ja siis oli seal see kaldtee sellise kraadi all, et sealt ei saa
ratastooliga iiles minna. Ja siis oli seal veel libe ehk siis meie, kes me ise liigume, meie
ei saanud ka. Meil oli tookord kui me osasid objekte lidbi sGitsime kaasas iiks pime isik ja
siis oli ratastooliga inimene.

Intervjueerija: Oiged testijad tegelikult.

Intervjueeritav: Oiged testijad olid jah. Voru Kubija spaas...

Intervjueerija: Kas sinna iildse saab? Ma hakkan mdtlema, et ma olen seal ise kdinud...
Intervjueeritav: Spaa osasse ei saanudki ratastooliga. Hotellituppa sai, aga seal oli dus§
korgel.
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Intervjueerija: Vot see on see. Ma ridkisin Puuetega Inimeste Kojaga, tegin intervjuud,
nad titlesid ka, et sa ei saa uskuda, mida viidab info.

Intervjueeritav: See oli ka iiks uuringu tulemus, mida 6eldi.

Intervjueerija: Uks hindab ennast viiga kérgelt, mdtleb, et ta on ligipézisetav, kuid reaal-
suses kui minna kontrollima, tegelikult ei vasta see absoluutselt. Ongi seesama néiteks
paar astet kuskil. Samas mingid teised, kes kardavad, et nad ei ole, on seda tegelikult
hoopis oluliselt rohkem.

Intervjueeritav: Me siin Tartus kandideerisime ligipdésetava linna auhinnale 2018. Te-
gime video selleks ja Eesti voorust saime edasi.

Intervjueerija: Mis asi on ligipdésetava linna auhind?

Intervjueeritav: Need on linnad, mis on teinud palju puuetega inimeste peale moeldes,
erinevad avalikud objektid on ligipddsetavad. Jah, Euroopa tasandil.

Intervjueerija: See ongi see, mis on Euroopa tasandil. Ma motlesin, et see on mingi Eesti
asi.

Intervjueeritav: Siis me kaardistasime olukorda linnas. Motestasime, millega tegu.
Intervjueerija: Kas te panite kirja ka seda?

Intervjueeritav: Sinna taotlusesse ikka panime jah.

Intervjueerija: Seda ilmselt vist ei saa ndha?

Intervjueeritav: Sellele hetkel ligipdisu ei ole.

Intervjueerija: Kust Sa infot said ja kuidas Sa seda koondasid?

Intervjueeritav: Me hakkasime vaatama, mis meil siis on. Lopuks selgus péris palju asju,
mida linn on &ra teinud. Eelkdige kdike kaasav eelarve, sellega on tehtud 48 konnitee
serva madalaks, et saaks ratastooliga liikuda. Neid néiteid on palju, aga mis on eredamad
on bussiliikluse osas see bussipeatuse post, kus ajad jooksevad ja see iitleb inimesele
jargmise bussiaja. Siis on madalapdhjalised bussid. Praegu on meil see huvi, et kui uus
hange realiseerub, siis pimedatele saaks korraldatud, et kui buss saabub peatusesse, siis
oeldakse kdva héddlega, mis number bussiga on tegemist. Ei tea ju millise bussi peale
minna ja mitmetes bussipeatustes on samal ajal erinevaid busse mitu. See ei ole ainult
pimedatele vajalik, vaid ka lastele, kes vdib-olla tdhelepanematusest ei mérka dige bussi
peale minna vdi ise oled mdtetes ja saad ka minna. Siis on neid erinevaid valgusfoore,
mis pimedatele sobivad. Mis meil on projektid on eakate viimine nutimaailma, neile Spe-
tati arvutit kiisitlema. Opetajateks olid 7-8 klassi koolilapsed, kes viiga histi arvutit oska-
vad. Koduleht on ka turistile oluline infoallikas, et kodulehte saaks lugeda. Seal on voi-
malik kirja suurendada, nigemisraskustega isikutel on niimoodi parem lugeda. Siis on
veel viitade siisteem. Ma tean, et riigihange on vilja kuulutatud, et teha viitade siisteemi
Tartu linnas selliseks, et ndgemispuudega, ratastooliga, kdikide nende sihtrithmade peale
on moeldud, et oleksid diged viidad, kus miski asub. Kdigepealt tehti uuring, kiisitleti ka
puuetega inimesi ja kaasati neid. Sellest saadava tulemuse alusel hakati planeerima vii-
dasiisteemi Tartu kesklinna piirkonnas. Need ei ole enam posti kiiljes, vaid on interak-
tiivsed lahendused. Nditeks, et sa lihed kusagile Kaubamaja ette, kus sa saad otsida seda
infot.

Intervjueerija: See on hea. Loodetavasti jiivad need muidugi terveks ka.
Intervjueeritav: Teine asi on see, kuidas tdnavad on iiles ehitatud, mummulised v&i trep-
pide mirgistused, erinevad virvid, mida kasutatakse linnaruumis liikumisel, mis nége-
mispuudega inimestel on raskemini haaratav. Ja selleks, et tdnaval eristada ohutut ala, kus
Sa liigud, siis on mummuline see tasapind. Siis saab nidgemispuudega inimene
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ka aru. Et tal oleks kergem liikuda. Selline mdte on ma tean, et arhitektuuri-ja linnapla-
neerimise osakond tegeleb sellega praegu.

Intervjueerija: Kust Sa said seda infot? Korjasidki kokku erinevatest allikatest?
Intervjueeritav: Jah, kodulehelt ja meie sisedokumentatsioonist.

Intervjueerija: Kui Sa vaatad niiiid viljapoole, siis kas Sa oled teadlik, kas keegi kogub
vastavasisulist infot? Kas keegi on teie poole poordunud kiisimusega...

Intervjueeritav: Kui ligipdésetav linn on? Kust saab liikuda? Tegelikult iiks kaardistus
on meil iileval. Vihemalt vana kodulehekiilje peal oli olemas kaardistus ligipddsetavuse
0sas.

Intervjueerija: Kas keegi veel néiteks konkreetselt on podrdunud, et kui palju Tartu piir-
konnas puuetega inimesed reisivad? Seda poolt ei ole voi iildse turismi poolt?
Intervjueeritav: Nii palju kui oli see meie enda tellitud uuring.

Intervjueerija: Keegi teine ei ole?

Intervjueeritav: Ei.

Intervjueerija: Seda ma arvasingi. Seda tuleb igalt poolt vilja, et ei ole. EAS-le kirjuta-
sin, kutsusin neid uuringusse. Nad vastasid, et nad on véga positiivselt meelestatud, et
viga tore, et nemad on teinud hulga algatusi. Nad saadavad mulle uue néddala alguses
vastused ja siis ma vajadusel tdpsustan nendega telefoni teel ja mind tiitsa huvitab, mis
sealt siis vilja tuleb.

Intervjueeritav: Igal juhul kui me seda taotlust tditsime, siis meil tuli vdga palju asju ja
me pidime viga palju teksti kokku vdtma. Seal olid piirangud, 3 600 tihemirki koos tii-
hikutega. Mis on veel ligipdédsetavusega seoses. On see kdiki kaasava elukeskkonna ju-
hend, selline dokument on olemas. Seda piiiiab meie linnaplaneerimise osakond arvesse
votta edaspidi kui iikskdik millist objekti planeeritakse. Siis selle peale mdeldakse. Siis
on ju olemas médrus, mis need nduded ehitamisele seatud on, aga seda miirust ei ole
veel. Sellest kogu aeg ridgitakse ja lubati, et kohe peaks tulema.

Intervjueerija: 2015.a kehtivuse kaotanud médrus, mis peaks juba kolmandat aastat
olema. Puuetega Inimeste Koda riikis mulle ka, et nende poole poorduvad inimesed, kes
ei oska midagi teha, sest lihtuma peaks vanast midrusest, mis ei kehti.

Intervjueeritav: Samas 6eldakse, et on ndutud, et sellest tuleb ldhtuda.

Intervjueerija: Viidetavalt peaks saama selle aasta jooksul.

Intervjueeritav: Minule paar kuud tagasi réégiti, et kohe on tulemas. Mina olen aru saa-
nud, et neil on see valmiskujul olemas, kuid kooskdlastusringi pole veel labinud. Tallin-
nas on niiteks teistmoodi veidi asjad arenenud. Seal on vdetud ligipdésetavuse spetsialist
toole, kaks isegi ja Ligipddsetavuse Foorum on tegutseb seal. Seal kéib hésti tihe koostoo
erinevate osapoolte vahel.

Intervjueerija: Olete te muidu omavahel Tallinnaga ligipdisetavuse teemal suhelnud?
Intervjueeritav: Jah, siis kui me kandideerisime. Natukene suhtlesime.

Intervjueerija: Koostoost ridkides, kas te olete oma piirkonna puuetega inimeste part-
nerorganisatsioonidega suhelnud lisaks muudele teemadele ka ligipdédsetavuse osas? Ja-
tame Tartu Puuetega Inimeste Koja hetkel vilja, sest nemad tegid uuringut.
Intervjueeritav: Kohe kui mingi kiisimus sellega seoses tuleb, siis see suunatakse mulle.
Kas nende poolt vai vilisturistide poolt. On réégitud niiteks seda, et ligipddsetavus ei ole
ainult spetsiifiline teema puuetega inimestele, vaid see on kdigi tartlaste puhul oluline.
Niiteks soogikohad pannakse kevadel, suvel ja varasiigisel liiga vara kinni. Inimesed tu-
levad kuhugi konverentsile ja peale konverentsi tahavad dhtuti
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viljas kiia ja kuskil siiiia ei saa. Euroopas on vdimalik seda teha poole 66ni ja seal ollakse
paindlikumad ning tullakse inimestele rohkem vastu.

Intervjueerija: See paindlikkuse teema on igal pool.

Intervjueeritav: Jah. Ligipéddsetav turism ei ole seega mitte ainult puuetega inimestele,
vaid koikidele inimestele, kuidas meil on siin Tartu linnas erinevad asjad on korraldatud.
Intervjueerija: Kas turismiettevotted on ka teie poole pdoérdunud selliste teemadega?
Intervjueeritav: Ei ole, aga ma arvan, et Puuetega Inimeste Koja poole nad ikkagi pdor-
duvad, sest nad kiivad ju reisidel ja neil kdiksugu ettevotmisi. Meie véime infot vahen-
dada.

Intervjueerija: Aga selles osas nad ei ole teie poole podrdunud, et kuidas ennast ligip4a-
setavaks muuta?

Intervjueeritav: Selles mottes ei ole, et enda ettevotet muuta puuetega inimestele ligi-
pidsetavaks, seda poolt ei ole.

Intervjueerija: See tihendab, et tundub, et teadlikkus on ikkagi madal.
Intervjueeritav: Madal ja tahet on vihe. Samas tuues jille niiteks selle Mooste Folgi-
koja, nad paluvad ikkagi histi lahkelt puuetega inimestel nende poole poorduda. Helis-
tada, siis saavad nad tdpselt teada, mis vdimalused on olemas ja deldakse niiteks, kas
mingile tiritusele on vaja saatja kaasa votta voi niiviisi. Nad on paindlikult ndus vastama.
Intervjueerija: Eks see teadlikkus on ikkagi madal.

Intervjueeritav: On kiill ja ega puuetega inimestel lihtne ei ole. Selles olen ma tdiesti
kindel.

Intervjueerija: Sa mainisid enne seda Ligipdisetavuse Foorumit. Kas Sinu meelest on
nad pigem pealinna kesksed?

Intervjueeritav: Sa motled seda organisatsiooni, mis on Tallinnas?

Intervjueerija: Jah, just.

Intervjueeritav: Ma arvan, et nad vdiksid natuke rohkem viljapoole suhelda kiill.
Intervjueerija: Ma vaatasin neid ettekandeid, mis nende kodulehel oli, seal on toimunud
siindmuste ettekanded ja seal oli kiill vist midagi Pdrnu ja veel mdne teise iiksiku piir-
konna kohta, kuid minu meelest vdiks veel rohkem olla ka teisi piirkondi. Mida mina olen
teada saanud on see, et koostto on ikka madal. Utleme terviku kokku sidumine...
Intervjueeritav: ...on viga keeruline.

Intervjueerija: On kiill ja see voib jddda kellegi tahte taha kinni. Minu hinnangul ei saa
muuta piirkonda puuetega inimestele tarbitavamaks, kui ei ole kdik osapooled seotud.
Intervjueeritav: Tartu linn on ju nii suur. Igal osakonnal on oma iilesanded, mida tédide-
takse ja juba see osakondade omavaheline haakumine. Niiteks see viidasiisteem, oli nii
tore, et meid kaasati.

Intervjueerija: Olgem ausad, see peakski nii olema. Hea vihemalt, et seda nidhakse. See
viidasiisteemi algatus tuli kustkohast?

Intervjueeritav: Ehitus-ja arhitektuuriosakonnast.

Intervjueerija: Huvitav kust nemad seda teada said.

Intervjueeritav: Nad on nende teemadega kursis. Meil on iiks aktiivne puudega linnako-
danik, kes kdib ametnike juures ligipdédsetavusest riddkimas ja teemasid tOstatamas. Esita-
vad ka teised linnakodanikud téhelepanekuid, et rackoja platsil ei ole
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piisavalt kaldteesid. Neile ma olen selgitanud, et meie asutus saab juhtida tdhelepanu,
kuid me ei saa eraomanikke nende vastutusala osas sundida tegutsema.

Intervjueerija: See peegeldab jillegi viga histi seda, mida on mulle ka vilja toodud, et
ettevote ei taju seda, et see vajadus on voi see suhtumine, et miks ma seda teen, niikuinii
on see inimeste osa nii viike ja kas iildse tullakse tarbima. Eesti Puuetega Inimeste Koda
toi vilja viga dige argumendi, et kui sul on seltskond vdi perekond, kus iiks on puudega
inimene, nt. litkkumispuudega, kui tema sinna ei saa, siis ldheb terve seltskond dra. Sa
kaotad sellega tegelikult oluliselt suurema seltskonna. Seda ettevotted ei taju. Seda tead-
likkust ei ole ja niitid tekib kiisimus, kuidas hakata seda muutma? Ma saan aru, et on
kaasav keskkond, aga Eestis tundub see olevat ikka viga alles lapsekingades.
Intervjueeritav: Avalikud objektid, kus on nduded, et peab olema ligipéésetav, seda ik-
kagi Tartus tehakse: nt. kdnniteid on tehtud laugete kalladkutega ja uued objektid, mis
ehitatakse on kd&ik tehtud nii, et need on ligipddsetavad. Kasvdi raudteejaam ja perrooni
peale minek, seal on tehtud ratastooliga liikumiseks kaldtee. Avalike objektide puhul
moeldakse selliste asjade peale.

Intervjueerija: Hea seegi. Kui Sina vaatad oma seisukohast, kui potentsiaalikaks Sa pead
seda valdkonda? Tulevikus ja kuhu Sinu arvates see valdkond iildse vdiks jouda? Loo-
mulikult tdielikult ligipddsetavaks ei saa midagi muuta. See on selge.

Intervjueeritav: Siinkohal seab juba muinsuskaitse oma reeglid ette. Meil on tulemas
see meede-kodude kohandamine. ERF-1 meede, mille raames saab dra kohandada 179
kodu puuetega inimestele. Meil on olemas konkreetselt kord. Eelmine aasta oli 21 kodu,
mille me dra kohandasime.

Intervjueerija: Kust see raha tuleb?

Intervjueeritav: Muidu on linnaeelarvest ette nihtud — 36 000 eurot. Kohandamisest
85% maksame meie ja inimene maksab 15%. Selle uue meetme raames on niiviisi, et
kohalik omavalitsus taotleb raha, selle 85% ulatuses, mis on kokku ligikaudu 900 000
eurot, mille abil me saaksime 179 kodu kohandada. Meie peaksime lisama linna poolt
umbes 200 000 eurot. See on tulemas alles. Ma loodan, et see kiidetakse heaks. Aga sel-
line vdimalus on. Ma riégin sellest voimalusest, mida Tartu linn praegu saaks. Alguses,
mis on murekoht, et linn peab selle ise kinni maksma ja Rahandusministeerium siis vaa-
tab, kas see kulu oli kdik abikdlbulik ja kas nad maksavad meile tagasi. Meil on varase-
mast olemas kord, kuidas me neid asju oleme teinud ja kodusid kohandanud. See on iiks
voimalus, et inimesed saaksid kodust vélja. Kui sa ei saa kodust vilja, siis ei ole linna-
ruumi muutmisel ju motet.

Intervjueerija: See on huvitav. Seda poolt polegi keegi vilja toonud.

Intervjueeritav: Toole ja iihiskonnas aktiivsuse tostmiseks. See on véga oluline. Mina
nditeks tunnustan viga Tartu linnapead, kes on mirganud mujal maailmas ligipdédsetavust
ja seda teemat viga olulisel mééral tostatanud ja ta motleb selle teemaga kaasa. Poliitiline
tasand on hetkel selline, kes mdtleb kaasa.

Intervjueerija: Teie asutus ministeeriumitega ei ole suhelnud ligipidsetavuse teemal?
Intervjueeritav: See meede, mis niitid avaneb, selle teemal oleme suhelnud. Aga néiteks
selle médruse (Puudega inimeste erivajadustest tulenevad nduded ehitistele) puhul meie
saame noustuda, kuid survegrupp peaks olema puuetega inimeste organisatsioonid ise.
Tihtilugu kui on murekoht, siis me saadame toetava kirja, kuid me iitleme, et vdim on teie
puuetega inimeste kédes. Kohati on puuetega inimeste organisatsioonidel voimekust véhe,
et ennast veelgi ndhtavamaks teha. Selle
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suurendamiseks on voimalus teha konstruktiivset koostood. Puuetega Inimeste Koda néi-
teks véga histi toimetavad ja paistavad silma. Nad tegutsevad véga teadlikult. Mina olen
kiill rahul selle organisatsiooniga. Ka Tartu Puuetega Inimeste Koda eesotsas Senta
(Michelsoniga) on viga hea koostdopartner.

Intervjueerija: Sul on praegu hea koostd6 kidimas, kas Sa kaasaksid tuleviku perspektiivi
vaadates ka niiteks ettevotteid, kui nende teadlikkus tduseks?

Intervjueeritav: Loomulikult meie ootame seda. Me oleme see asutus, kes jagab puue-
tega inimeste organisatsioonidele ja inimestele informatsiooni. Kohe kui info tuleb, siis
me piiiiame seda vilja anda nii palju kui saame.

Intervjueerija: Kuidas Sa suhtud sellesse portaali liikumisvabadus.invainfo.ee, mis
koondab monevorra infot ligipdésetavuse kohta? See on projektipdhine algatus, mis kah-
juks enam ei arene, sest neil ei ole piisavalt rahalisi vahendeid ja ka inimressurssi. Kas
Sinu meelest vdiks olla potentsiaali andmebaasil, kus info uueneb pidevalt ja koondatakse
ligipdédsetavuse infot?

Intervjueeritav: Selleks peaks olema eraldi organisatsiooni iiksus, mis sellega jérjepide-
valt tegeleb ja selleks peab olema piisavalt ressurssi- nii inimressurssi kui ka finantsilist
voimekust.

Intervjueerija: Kas Sa selle puhul muidu potentsiaali hindaksid?

Intervjueeritav: Ma arvan, et iga teema puhul, mida soovitakse edasi arendada on po-
tentsiaal olemas. Meil on Tartu linnas 15 000 puudega isikut. Kui see laieneks iile Eesti
oleks viga hea.

Intervjueerija: Senta kirjutas mulle oma vastustes, et nad kdivad tegelikult péris palju
reisimas ja potentsiaali on. Ma saan seda nende antud vastuste pohjal hinnata. Teistes
kodades ka kiiakse ja huvi on.

Intervjueeritav: Meil on erinevaid tegevustoetusi ja eks me ikka toetame neid. Sisetu-
rismi mottes toimub puuetega inimeste kultuurifestivali korraldamine, mida linn toetab.
See toimub juuni alguses Vanemuise kontserdimajas. Tegemist on iileriigilise iiritusega
ja toimub 13.ndat korda.

Intervjueerija: Potentsiaalist me niitid rddkisime. Kui Sa motled piirangute peale, lisaks
ressursile, mida Sa piirangute osas néded?

Intervjueeritav: Teadlikkus. Tolerants, inimeste hariduslik kasvatus, et puuetega inime-
sed on tdnaval ja igal pool meie iimber. Me vitame ja kaasame neid.

Intervjueerija: EPIKoda toi vilja, et need, kes loovad igasuguseid lahendusi (arhitektid,
teenuste disainerid), et nende dppekavades voiksid olla vastavad pdhimdtted sees. Kuidas
Sina sellesse suhtud?

Intervjueeritav: Kindlasti vdiks olla, tdsta teadlikkust juba maast ja madalast. Koolides
samuti vOiks rddkida Opilastele, et sellised inimesed on meie hulgas. Vanasti ei olnud nad
linnapildis ja osadele inimestele on see ikka harjumatu. Lisaks v&iks olla veel seda, et
inimesed oskaksid ennast seada teise inimese olukorda ja ka seda suhtumist voiks olla, et
vajadusel ma ldhen appi. K&ige suurem takistus ongi inimeste sallimatus erinevuste suh-
tes. Euroopa tasandilt ressurssi ikka leitakse puuetega inimeste jaoks. See on nii oluline
teema. Voimalusi vast ikka leitakse. Sallivus on oluline, kui salliv on ametnik ja kaasko-
danik ja kui palju me oleme avatud.

Intervjueerija: See on hea. Teised on toonud vélja muid tegureid. Aga niiiid siis ongi
kiisimustega 15pp.
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Hinnang turis-

Takistuste esine-

Huvi

Informatsioon

Uhiskonna suh-

vad

miettevotetele mine tumine
Mitterahuldav tee- |Viike sissetulek |Huvi kultuurie-  |Ei vasta reaalsu- |Madal tolerant-
nus lamuste vastu sele sus
Madal teadlikkus |Usaldusvéérne tu- |Spordivdistlustel |Mitmekordne Vaadatakse viltu
giisik osalemine kontroll
Vihene etteval-  |Lihtne info Huvi olemas, kuid |{Info puudub Aktsepteerida
mistus voimalused piira- erinevust

Suutmatus erine-
vustega toime tulla

Fiitisiline ligipéds

Jéarjepidevuse puu-
dumine

Suunav reklaam

Ei ole invareisid

Viipekeele tolk

Enese iilehinda-
mine

Kombatavad ob-
jektid

Kompetentsi puu-
dumine

Projektipdhine ra-
hastus

Riigipoolse toe-
tuse vihesus
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Summary

ACCESS OF PEOPLE WITH DISABILITIES TO TOURISM PRODUCTS AND
SERVICES

Doris Pavlov

Nowadays, disability is something quite common; it is something anyone might expe-
rience during his/her lifetime. All of us might come across with short or long-term special
needs or health disorders which might hinder normal functioning. The definition of disa-
bility as well as its theoretical framework upon which different scientific fields are based
have changed during time. We have seen the shift of focus from the first theoretical con-
cept of disability, the medical model, viewing disability as the individual's health problem
to the present theoretical approach taking into account the impact of different factors in

defining disability.

People with disabilities wish to engage in everyday life and function similarily to people
without disabilities, and they have the right to do so. One thing they want to do like others
is travelling. However, one of the major differences between the engagement of disabled
people and people without disabilities is that people with disabilities might not have
access to all places. For this reason it has become more important to provide tourism
products and services to disabled people on equal basis, ensuring, their ability to function

independently. These are the prinicples upon which accessible tourism is based.

Accessibility is important not only for people with disabilities but for anyone else as well,
for example, for elderly people and families with children. The importance of accessible
tourism has increased both in Europe and in Estonia due to the aging of population. The
trend is ongoing. By changing the society more accessible it is possible to engage diffe-

rent target groups.

114



Accessible tourism has been researched quite extensively in Europe during the last ten
years. However, in Estonia this field has not received so much attention. There are many
reasons for this: there is no common approach to accessible tourism (defintions of "inclu-
sive tourism" and "tourism for all" are also used) and therefore it is not possible to develop
the field systematically; awareness of the field is low; there is not enough potential of the

field perceived.

There is only one company providing accessible tourism products and services in Estonia
— Accessible Baltics LLC The level of engagement of other tourism service providers in
the accessible tourism market depends on different factors: how highly the service provi-
ders perceive people with disabilities as potential clients; whether the service providers
have previous experience and cooperation with disabled people and whether such coope-

ration has been successful.

The main bottlenecks for providing tourism products and services to people with disabi-
lities in Estonia are the lack of knowledge and awareness of service providers. The market
is very scattered. Even if there is cooperation between some parties, it is not reflected in
strategic planning and development of the field. The main constraints in the accesscible
tourism market are limited physical access, the lack of necessary information, low level
of cooperation between the concerned parties and the lack of financial resources of

people with disabilities.

Following, the suggestions of the author of this master's thesis based on different theore-
tical approaches and the research conducted are presented (the concerned party to whom
the suggestion is addressed is indicated in brackets):

* improving physical accessibility: changes in legislation (the state) and curricula
of services designers (architecture and services design) (educational institutions
and The Estonian Chamber of Disabled People);

* raising the awareness of tourism service providers: raising the general awareness
of companies (Enterprise Estonia, the Ministry of Social Affairs, Accessible Bal-
tics OU, local governments) and training the employees of service providers (the
Estonian Chamber of Disabled People, educational institutions, Accessible Baltics

oU);
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» assembling information and increasing its reliability: establishment of the national
database of accessibility (the Ministry of Economic Affairs and Communications,
the Estonian Chamber of Disabled People, local governments);

* general development of the field: defining accessible tourism in legislation (the
state), describing the current situation of accessible tourism (chambers of disabled
people, the Ministry of Economic Affairs and Communications, local go-
vernments, etc.) and preparing regular statistical reviews (Enterprise Estonia, Sta-
tistics Estonia);

* enchancement of cooperation in the field: different joint initiatives (for example:

awareness raising campaigns) and different joint events (all parties concerned).

While this thesis focused on general situation of the accessible tourism market in Estonia
and analyzed the main constraints to access of tourism products and services by people
with disabilities, it is important to further research the specific constraints which different
people with different types of dissabilities may have. Also, there is further research po-
tential in focusing on particular types of disabilities separately and respectively analyzing

the situation and challenges of disabled people concerned.
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