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SUMMARY

STUDY OF THE INDOOR CLIMATE IN CLOSED CHILDCARE FACILITIES: A
COMPARATIVE ANALYSIS

The aim of the bachelor's thesis was to identify the current state of the indoor climate of
institutions providing closed childcare services in Estonia among employees and young
people.

Three research questions were formulated to achieve the aims:

1. How do young people rate the indoor climate of the institutions providing closed
childcare services?

2. How do employees rate the indoor climate in closed childcare institutions?

3. How has the indoor climate in closed childcare institutions changed according to both

staff and young people?
The thesis of the bachelor is structured in three chapters:

1. Theoretical overview. The author provides a general description of closed childcare
institutions and the competences of professionals working with children in closed
childcare institutions. An overview of the principles of the indoor environment and
of previous studies and statistics on the indoor environment is given.

2. Empirical part. The description of the survey methodology, its implementation and
the principles of sampling criteria are introduced.

3. Results. A comparative analysis of the results of the indoor climate survey is
presented, identifying the main differences and correlations. In particular, the author
uses comparative analysis. Finally, the main conclusions and suggestions are

presented, and the thesis is summarized.

The research method chosen for the study is quantitative. It was a questionnaire survey. The
author of this bachelor thesis uses quantitative comparative analysis. In conclusion, the
results of the thesis showed that young people's rating of the indoor climate in closed
childcare institutions is on average lower than that of employees. At this stage, it is difficult
to compare the indoor climate in closed childcare institutions between staff and young people

as the questionnaires for the target group were structured differently.
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SISSEJUHATUS

To606 teema on aktuaalne ja valitud sest kinnise lasteasutuse sisekliima on oluline tegur noorte
sotsiaalse arengu seisukohalt. Kinniste lasteasutuste teenust osutavate asutuste sisekliima
uuring Eestis on aktuaalne, kuna KLAT teenus on uus, samas uuringuid veel ei ole palju.
Uuringu eesmérk on selgitada vélja KLAT sisekliima hetkeolukord Eestis nii to6tajate kui
noorte vaatenurgast. Sisekliima uuringu tulemused kasutatakse selleks, et parandada
sisekliima KLAT asutustes ja tootajate kompetentsid. Bakalaureuset66 eesmaérgiks on

vorrelda hinnangut kinniste lasteasutuste sisekliimale todtajate ja noorte vahel.

Eesmargist ldhtuvalt autor on piistitatud jargmised uurimiskiisimused:

1. Kuidas hindavad KLAT viibivad noored asutuste sisekliimat?
2. Kuidas hindavad asutuse sisekliimat KLAT t66tajad?

3. Kuidas on muutunud KLAT sisekliima to6tajate kui ka noorte hinnangul?
Bakalaureusetdo on iiles ehitatud kolme peatiikki:

1. Teoreetiline tilevaade. Autor annab {ildise kirjelduse kinniste lasteasutuste kohta ning
kinnises lasteasutuses lastega toGtavatele spetsialistide kompetentsidest. Antakse iilevaate

sisekliima pohimdtetest ning sisekliima varasematest uuringutes ja statistikast.

2. Empiiriline osa. Tutvustatakse uuringumeetodi kirjeldamist, selle 1abiviimist ning valimi

Kriteeriumi pohimatteid.

3. Tulemused. Esitatakse vordlusanaliiiisi sisekliima uuringu tulemuste pohjal, tuues vélja
olulisemad erinevused ning seosed. Autor kasutab eelkodige vordlevat analiiiisi. Viimasena

on vilja toodud olulisemad jareldused ja ettepanekud ning bakalaureuseto6 kokkuvote.

Autori poolt kasutatud lithendite loetelu:
JuM — Justiitsministeerium

KLAT — kinnise lasteasutuse teenus
LasteKS — Lastekaitseseadus

MHK — Maarjamaa Hariduskolleegium
KOV - kohalik omavalitsus

SHS — Sotsiaalhoolekande seadus

SKA — Sotsiaalkindlustusamet



1. TEOREETILINE ULEVAADE
1.1 Kinnine lasteasutuse teenus

Tamm ja Surva jiargi KLAT Eestis on loodud 2018. aastal laste ja noorte siilitegude
menetlemise korras 1dbi viidud reformi tottu (Tamm ja Surva, 2021). Vastavalt
sotsiaalhoolekande seadusele KLAT on seadusega kehtestatud tingimustel 66péevaringselt
pakutav teenus lapsele, kelle vabadust on kohtuotsuse alusel piiratud ning seda ohustavat
mdju ei ole voimalik viltida vidhem piiravate meetmete kaudu. Sama seaduse jargi KLATI
eesmirk on toetada lapse emotsionaalset, psiihholoogilist, sotsiaalset, kognitiivset ja
hariduslikku arengut, et tagada piisivad muutused, mis voimaldavad lapsel pérast vabaduse
piiramise 10ppemist normaalses keskkonnas edukalt toime tulla, ilma et see ohustaks tema

enda elu, tervist ja arengut ning teiste elu ja tervist ohustavat kditumist (SHS, 2023).

SKA andmetel KLAT on mdeldud lastele ja noortele, kellel on erinevaid kditumis- ja
sotsiaalseid probleeme ning kes vajavad 66paevaringselt erilist abi ja toetust. KLAT pakub
ajutist tuge ja turvalisust lastele, kelle kditumine kujutab endast tdsist ohtu nende enda elule,
tervisele voi arengule voi teiste inimeste elule voi tervisele. See on kittesaadav ka lastele,
kelle puhul vahistamine on asendatud kinnises lasteasutuses viibimisega (SKA, 2023). Lapse
paigutamist KLATi, samuti lapse seal viibimise pikendamist ja ldpetamist madrab kohus
lapse elukohta kisitleva KOV taotluse alusel, jargides tsiviilkohtumenetluse seadustikus

satestatud erisétteid isiku KLATi paigutamise menetluse kohta (SHS, 2023).

KLAT kvaliteedijuhise (2020) jargi KLAT on Kkéttesaadav, juurdepddsetav ja
vajaduspohiseid ning teenuseid osutatakse toetavas keskkonnas. Teenus vastab lapse
individuaalsetele vajadustele, parandades vdi séilitades tema elukvaliteeti. Teenus hdlmab
lapse vajadusi terviklikult, tugineb eri valdkondade (nt sotsiaal-, haridus-, tervishoiu- jne)
teenuste ja teenusepakkujate vahelisel vorgustikul. Vajaduse korral tagatakse teenuste
jarjepidevus ja sujuv lleminek {iihelt teenuselt teisele. Teenuse parandamiseks tehakse
koostood lapse, tema seaduslike esindajate, teiste teenuseosutajate ja asjaomaste
sidusriihmade vahel. Teenuse osutamine suurendab voi sdilitab lapse autonoomiat oma elu
korraldamisel, kaasates lapse oma isiklike eesmérkide ja vajaduste viljatootamisse oma
vajaduste ja eesmarkide tuvastamine. Laps, tema ldhedased ja teised sidusrithmad kaasatakse
teenuse planeerimisse, kujundamisse ja hindamisse lapse perekonna ja teiste sidusrithmade
aktiivse kaasamise kaudu. Sotsiaalteenuseid osutavad organisatsioonid juhinduvad oma t66s

inimoigustest. Laste seaduslikud digused on tagatud.



Sotsiaalhoolekande seaduse mdistes § 130° KLAT ndutele peab teenuseosutaja tagama
vajalikul arvul sobivate omaduste ja kvalifikatsiooniga tootajaid, et luua head ja
usaldusviddrsed suhted teenust osutavate lastega ning tagada seega toolilesannete tohus
tditmine 60pdevaringselt. Sama seaduse jargi KLAT osutaja on kohustatud tditma jargmisi
ilesandeid: lapse majutamise ja toitlustamise korraldamine vastavalt rahvatervise seaduse
kohaselt kehtestatud tervishoiunduetele; 66pdevaringne toetus ja jarelevalve, et véltida lapse
omavolilist lahkumist hoiukohast ja lapse kditumisest tulenevaid riske lapsele voi teistele
isikutele; osutada sekkumisi lapse arengu- ja kéditumisprobleemide kindlakstegemiseks ja
lahendamiseks vastavalt lapse vajadustele; lapse vabaaja arendavate tegevuste pakkumine
ning lapse Odiguse tagamine teabele ja sOnavabadusele, sealhulgas sidevahendite

kasutamisele; lapse ja last puudutavate tegevuste tagamine (SHS, 2023).

Malm (2019) on esile tdstnud, et “lapse Kinnise lasteasutuse teenusel olemise ajal on oluline,
et toimuks planeeritud ja motestatud tegevus lapse, tema vanemate, lastekaitse to0d tegevate
kui ka teenust osutavate spetsialistide vahel.” Salusoo (2021) on rohutanud, et
meeskonnaliikmete tdhendus on suur ja “noortega tegelevad spetsialistid peavad noorega
positiivse suhte looma hetkest, kui noor jouab teenusele ning see suhe peab positiivsena
kestma kuni noore teenuselt viljumiseni.” Teenuselt vdljumiSe jirgset tuge analiilisinud
Gonrischeff ja Linnas (2020) laiendavad KLAT sisu teenusele tulekust, mitte aga téiesti

eraldi jatkutoe teenust, mis justkui kdivitub siis, kui laps naaseb koju.

Hetkel pakub Eestis kinnise lasteasutuse teenust neli asutust: Maarjamaa hariduskolleegium
(Emajoe Oppekeskus ja Valgejoe Oppekeskus), Tallinna laste turvakeskus, Hiiumaa
sotsiaalkeskuse noortekodu, MTU Virumaa Tugiteenused (mddduka vdi raske
intellektipuudega ja kditumishéiretega lastele). Sellest aastast Rakvere Lille Kodu ei paku
enam KLAT siigava intellektipuudega autistlikele lastele teenuse osutamist. Kokku on Eestis
umbes 100 teenuskohta, kuid kohtade arv muutub pidevalt sdltuvalt teenusel olevate laste

profiilist ning eriliste kohanduste ja kohanduste vajadusest (SKA, 2023).



1.2 KLAT todtajad ja sihtrithm

Gornischeff ja Linnas (2020) rddgivad sellest, et teenuse eesmirk on pakkuda turvalist,
stabiilset ja arendavat keskkonda suure vajadusega ja riskikditumisega lastele, et vihendada

riskikditumist, suurendada prosotsiaalset kditumist ja parandada lapse toimetulekut.

SKA sonul KLATI teenust osutatakse ainult lapsele, kelle vabaduse piiramiseks on kehtiv

kohtulahend (kohtuméérus voi kohtuotsus). Teenusele suunamise otsuse teeb alati kohus.
SKA andmetel KLATI taotlemise seaduslikuks aluseks on:

e SHS § 130'-° alusel saab teenusele suunata lapse, kui lapse kditumine seab ohtu tema
enda elu, tervise vOi arengu voi teiste isikute elu voi tervise ja seda ohtu ei ole
voimalik korvaldada tihegi vahem piirava meetmega. (Taotleja: KOV)

e Karistusseadustiku § 87 alusel saab teenusele suunata 14—18-aastased alaealised, kes
on toime pannud kuriteo vOi véddrteo, kelle puhul kohus otsustab rakendada
mojutusvahendina alaealise kinnise lasteasutuse teenusele suunamist. (Taotleja:
politsei, prokuratuur, kriminaalhooldus)

e Kriminaalmenetluse seadustiku § 131 lg 32 alusel voib kohus alaealise isiku
vahistamise korral maéédrata, et vahistamine asendataks alaealise kinnisesse

lasteasutusse paigutamisega. (Taotleja: prokuratuur)

SKA (2022) andmetel kdige suurem noorte arv oli KLATis 2020 aastal — 76 noort. Aastal
2022 noorte arv KLATis vdhenes — 56 nooreni, ning selle aasta martsi 10puks oli KLAtis 53
noort. Samadel andmetel, néiteks, oli teenusele taotletud kdige rohkem samuti 2020 aastal —
137 taotlust, ning aastal 2022 oli 87 taotlust.

Tampu jargi koige rohkem t66d noore digusrikkuja toetamisel ja mojutamisel teeb ikkagi
inimene. Kvaliteetsete teenuste osutamiseks on oluline tagada personali stabiilsus, sest
to6jou puudus ja vahetus mdjutab nii meeskonda kui ka noorte heaolu. Lasteasutuste
teenuste tootajate kvalifikatsioonil ja pddevusel on laste heaolu tagamisel oluline roll. Eriti
oluline on see KLATis, kus lapsed vajavad tdiendavat toetust ja hooldust. Seetdttu on oluline,
et KLAT tootajatel oleksid spetsiifilised oskused ja teadmised, mis voimaldavad neil oma
t60d tohusalt ja professionaalselt teha. KLAT suunatud noortega on keeruline té6tada, sest
tootaja peab tulema toime Kkaitumisraskuste, arenguprobleemide ja vaimse tervise
probleemidega lastega. T00 tavapérasest keerulisemas keskkonnas nduab spetsiifilisi oskusi,

mis ei ole kdigil olemas, ja seetottu vajavad alustavad t66tajad voimalust tdiendkoolituseks.



Samuti kvalifitseeritud toGtajate vairbamiseks tuleb tdotajatele pakkuda pidevaid voimalusi
ametialaseks arenguks. Koolituse eesméark on valmistada ette nii pedagoogilise haridusega
kui ka personali, kes on orienteeritud to0tama erivajadustega, probleemsete ja
kaitumisraskustega noortega, andes neile vajalikke teadmisi ja oskusi, samuti nduandeid,
kuidas tulla toime voimaliku todstressiga. MHK nditel tagab selline tdiendkoolitus teenuste
korgema kvaliteedi, aitab véltida tootajate ldbipdlemist ja aitab seega kaasa asutuse ja

toovotja pikaajalisele koostoodle (Tamp, 2018).

Hollandi t66- ja keskkonna psiihholoog Peer van der Helmi to6riihm leidis oma uuringus
(2013), et ebaprofessionaalsed todtajad, kes kasutavad oma voimupositsiooni, ei suuda toime
tulla laste erivajaduste moistmise ja terapeutilise reageerimisega. Samuti on
voimupositsioonilt suhtlemine ja liigsete piirangute kehtestamine takistuseks vastastikku

toetavate ja turvaliste suhete kujunemisele.

KLAT teenuseid peavad osutama kvalifitseeritud tootajad, kelle professionaalsesse
arengusse teenuseosutaja pidevalt investeerib. Teenuseosutaja peaks méératlema

eetikanormid, mida t66tajad teenuste osutamisel jargivad (SKA, 2023).

Projekti ,,Kinniste lasteasutuste ja vangla personali oskuste ja teadmiste parandamine to66s
laste ja noortega” raames on vilja tootatud KLAT tootajate kompetentsimudel. See on vilja
tootatud spetsialistide jaoks, kes todtavad igapdevaselt suure vajadusega ja riskikditumisega
noorte inimestega ning kes reflekteerivad oma t66d enda kaudu; KLAT pakkuvatele
asutustele, et nad tootaksid vilja ja rakendaksid strateegiaid ja plaane tootajate
koolitamiseks, tunnustamiseks ja toetamiseks; organisatsioonidele ja partneritele, kes teevad
tihedat koostodd KLAT asutustega; poliitikakujundajatele ja korgkoolidele, et kujundada
valdkonna poliitikat ja todtada vilja koolitusprogramme (KLAT tdotajate
kompetentsimudel, 2021).

Nouete jargi on erinevaid oskusi ja omadusi, mida td6tajad peavad omama, et tagada laste
heaolu. Pddevuse mudel késitleb nelja mdddet: hoiakud, teadmised, oskused ja kéitumine

(KLAT to6tajate kompetentsimudel, 2021).

Suhtumine (t66taja valmisolek) on paddevuse arendamise eeltingimus ja alus. Suhtumine viib
teadmiste (mis on omandatud kogemuste, kirjanduse, Interneti jne) ja oskuste (voime toime
tulla, teadmisi rakendada ja suhtumist tegevuseks muuta), mis omakorda viivad asjakohaste

oskuste ja kompetentsuse ja olukorrale sobiva kditumiseni. Lapsed kes on sattunud elus



keerulisse olukorda vajavad rohkem tdhelepanu ja abi, nad on unikaalsed ja neile peaks
piihendama erilist hoolt ja kaitset. Lapsed kes satuvad KLAT asutustele on nii fiitisilisel kui
ka vaimselt ndrgad, nad ei oska oma muredega iseseisvalt kdituda. Lapsed vajavad inimliku
suhtumist, toetust, turvalist keskkonda, ning inimest keda saab usaldada ja kelle arvamustega
arvestada. KLAT tootajate kompetentsimudeli eesmérk on tagada kvaliteetne teenus lastele
ja nende perekondadele. Tootajate pddevuse hindamine ja arendamine vastavalt sellele
mudelile aitab tagada, et koik vajalikud oskused ja teadmised oleksid olemas (KLAT
tootajate kompetentsimudel, 2021).

KLAT teenuspakkujate to6tajaskonnale esitatakse nduded hangete raames. Hanke tehnilises
kirjelduses on KLAT teenusepakkuja tootajaskonnale ehk meeskonnale esitatavate nduete
Kirjelduses nimetatud erinevaid to6tajate gruppe:

e vahetult lastega tootavad isikud - LasteKS § 18 lg 2 mdistes peavad vastama
LasteKS §-s 20 sitestatud nouetele. Lisaks peavad vahetult lastega to6tavad isikud
omama riiklikult tunnustatud korgharidust pedagoogikas, sotsiaaltdds, noorsootdos,
psithholoogias, lastekaitses, eripedagoogikas, sotsiaalpedagoogikas,
kasvatusteadustes voi1 meditsiinis; voi omama vihemalt keskharidust koos praktilise
erialase to0kogemusega abivajavate lastega vdhemalt 18 kuud riigihanke
avaldamisele eelneva 36 kuu jooksul ning labima aasta jooksul t66le asumisest SKA
arendatud baaskoolituse kdrge abivajadusega ja riskikditumisega noortega todtavale
spetsialistile;

e kolmandad isikud, kes on kaasatud lastega vahetult tegelemisesse - esitatakse samad
noduded ja kui see ei ole voimalik, siis peab teenuseosutaja tagama, et kolmandate
isikute poolt pakutavaid tegevusi viiakse 14dbi pakkuja vahetult lastega tegeleva isiku
juuresolekul;

e isikud, kes viivad ldbi lapse vajadustest ldhtuvaid tegevusi lapse arengu- ja
kaitumisprobleemide tuvastamiseks ja lahendamiseks erinevate meetodite ja

teraapiate toel - peavad muuhulgas olema ldbinud vastavasisulise véljadppe.

Ovchinnikova (2023) bakalaureuset66 andmetel KLAT asutustes viibivate noorte arv aastate
kaupa oli:
2018 - 58
2019 - 62
2020 - 76
2021 - 62
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2022 — 56

Mirts 2023 — 53

Ning sama autori t66 andmetel taotluste arv KLATle aasta kaupa:
2018 - 94

2019 - 102

2020 - 137

2021 - 120

2022 -89

Andmed taotlustest 2023 aasta kohta veel puuduvad.

1.3 Sisekliima varasemad uuringud

Stams ja Van der Helm (2017) defineerivad sisekliima kui sotsiaalse ja fiiiisilise keskkonna
kvaliteeti, pidades silmas piisavate ja vajalike tingimuste tagamist elanike fiilisiliseks ja
vaimseks terviseks, heaoluks ja isiklikuks arenguks, austades nende inimvéadrikust ja
inimdigusi ning (kui neid ei piirata diguslike meetmetega) nende isiklikku autonoomiat, mis

on suunatud edukale osalemisele ihiskonnas.

Hollandi t66- ja keskkonnapsiihholoogi Peer van der Helmi varasemad uuringud on
ndidanud, et selline avatud ja toetav sisekliima aitab vdhendada OGigusrikkumisi ning
suurendab laste motivatsiooni osaleda teenustes. Positiivseid tulemusi, empaatiavdimet,
sisemist kontrollitunnet mis vdhendab agressiooni ja kiusamist. Samuti aitab see tagada laste
emotsionaalset stabiilsust (Van der Helm et al., 2011a; Helm et al., 2012; Van der Helm
et.al., 2011b; Soeverein, Van der Helm, & Stams, 2013).

SKA andmetel KLAT sisekliima uuringu eesmérk on selgitada vidlja KLAT sisekliima
hetkeolukord Eestis ning leida vdimalusi kliima parandamiseks. Uuringus rohutatakse ka, et
oluline on kaasata lasteasutuste personali ja juhtkonna liikmeid kliima parandamise
protsessi. Nii saab tagada, et kdik osapooled on kaasatud ja tootavad iihiselt selle nimel, et
luua kinnistes lasteasutustes turvaline ja toetav sisekliima. KLAT sisekliima uuring Eestis
on oluline samm selleks, et paremini mdista probleeme, mis voivad nendes asutustes esineda.
Uuringu tulemused annavad aluse edasisteks tegevusteks, mille eesmérk on luua kinnistes
lasteasutustes turvaline ja toetav sisekliima, mis soodustab laste arengut ja heaolu

(Sisekliimauuringu avaldus, 2022).
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Salla jargi KLAT sisekliima on oluline tegur noorte sotsiaalse arengu ja heaolu seisukohalt.
Positiivne sisekliima v3ib aidata lastel end turvaliselt tunda ning julgustada avatud suhtlusele
ja koostodle. Asutuse avatud kliima tagab personali professionaalne areng, noorte
Oppimisvéimalused, ning head omavahelised suhted. Personali professionaalse arengu alla
kulub aus suhtumine, turvalise keskkonna loomine, voimaluste pakkumine noorte arenguks,
kontrolli paindumatus. Suletud kliima on negatiivne kliima, kus on ebameeldiv suhtumine

ja pingeline dhkkond, kus noor tunneb ennast haavatavalt ja ebaturvaliselt. (Salla, 2016).

Peer van der Helmi sdnul asutuste sisekliima voib olla suhteliselt avatud (rehabiliteeriv) voi
suletud (repressiivne). Struktureeritud, turvaline ja rehabiliteeriv keskkond elamisrithmas
nimetatakse "avatud" kliimaks. Avatud sisekliima, kus on piisav toetus tootajate poolt,
kasvuvoimalused ja turvaline ohkkond, see soodustab kuuluvust, perspektiivi vOtmist,
ravimotivatsiooni ja empaatiavOoimet. Arvatakse, et selline kliima puhverdab agressiooni
vastu elusrithmas, kutsudes esile prosotsiaalset kditumist, mis tasakaalustab agressiivseid
kalduvusi mis tulenevad ebastabiilsetest ning ebasiimpaatilistest ja emotsioonideta

isiksuseomadustest (Van der Helm, 2016).

Van de Helm jérgi tuleb luua avatud ja kaasav sisekliima lastele, kes on suunatud KLAT
asutustesse. Tootajad peavad olema alati koolitatud, toetatud ja juhitud, et vihendada
ilereageerimist ja tarbetut ohjeldamist olukordades, kus vdib kasutada sunnimeetmeid ja
suurendada vastutust lapse eest. Oluline on, et to6tajad leiaksid dige tasakaalu kontrolli ja
paindlikkuse vahel (Van der Helm, 2011).

Repressiivset sisekliimat iseloomustab laste vaheline usaldamatus ja personali vahel, mis
soodustab vastastikust vaenulikkust ja retsidiivsust. Vaenulikkus laste vahel on seotud
agressiivsuse ja vigivallaga kui kontrolli séilitamise vahendiga. On néidatud, et repressiivne
sisekliima pdhjustab madalat enesehinnangut, drevust ja agressiooni. Kuigi laste agressiivsus
vOib esile kutsuda personali poolt kontrolli sdilitamiseks repressioone, vdivad repressioonid

hiljem agressiooni siivendada laste puhul (Van der Helm, 2016).

Sisekliima metoodikaga uuringut on Idbi viidud Eestis 2015.aastal, kui Leideni
rakendusiilikooli ja Justiitsministeeriumi koostdos viidi 1dbi sisekliima uuring kinnistes
lasteasutustes viibivate noorte seas. Meetod koosneb sisekliima (noorte tajumine) ja
vanglakliima (kinnipeetavate tajumine) kolmest modtmisest ning anti koigile asjaosalistele
tagasisidet tulemuste ja parandusettepanekute kohta (van der Helm, jt, 2016). Uuring viidi

léabi enne 2018. aastal joustunud noorte digusrikkujate erikohtlemise reformi, mis mdjutas
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ka suletud lasteasutuse pakutavaid teenuseid. Pérast reformi ei ole suletud lasteasutuste
sisekliima uuringut 14bi viidud ning puudub iilevaade, kas ja kuidas reform on mdjutanud

KLAT asutuste sisekliimat (Vanglate sisekliimauuring , 2018).

Sarnast teemat (kuid teistsuguse metoodikaga) 2018. aasta siigisel viis Turu-uuringute AS
Justiitsministeeriumi tellimusel l&bi kiisitlusuuringu Tallinna, Tartu ja Viru vanglates,
eesmirgiga saada {lilevaade kinnipeetavate hinnangutest vanglate sisekliimale.
Uurimismeetodiks oli sarnane kiisitlusmeetod, mida kasutati kinniste lasteasutuste uuringus,
kuid antud juhul pdhines kiisimustik Cambridge'i lilikooli vanglauuringute keskuse poolt
vélja tootatud kiisimustiku Measuring the Quality of Prisoner Life (MQPL) alusel.
Kiisimustik pdhines vangla elukvaliteedi kiisimustikul, mida tdiendati kiisimustega, mis
kajastasid vastaja elulugu ja suhtumist Eesti oOigussiisteemi. Kiisimustik sisaldas ka

kontrollkiisimusi, mille eesmérk oli tuvastada vastajate tahtlikult valeandmeid (JuM, 2018).

Kokkuvotlikult voib oelda, et see sisekliima metoodika on Eesti kinnistes lasteasutustes
rakendatav ja kasulik. Eestis on varem kasutatud sarnast metoodikat kinnistes lasteasutustes,
mis néitas, et kuue aasta tagused tulemused on Eesti lasteasutustes keskmisest madalamaid
tulemusi ning sisekliima lasteasutustes vajab palju parandamist. Vdimalus avanes, kui SKA
sai JuMi partner projektis ,,Kinniste lasteasutuste ja vangla personali oskuste ja teadmiste
parandamine t60s laste ja noortega”, mille eesmidrk on parandada asenduskodudes
pakutavate teenuste kvaliteeti ja tootajate padevust. Selles kontekstis on sisekliima uurimine
ja selle tulemused on iiks viis, kuidas suunata kvaliteedi parandamist asutustes ja hinnata
selle muutust. Uuringul pdhinev sisekliima uuring ja selle kordamine (iiks kord aastas kuni
2025. aastani) aitab kindlaks teha KLAT aspektid, mida tuleb parandada, et suurendada laste
heaolu teenusel, parandada teenuse kvaliteeti ja seeldbi suurendada laste heaolu ja
positiivseid tulemusi nende teenusel viibimise ajal. Uuringu kordamise tiheks alaeesmirgiks
on muuta see KLAT pakutava teenuse osaks, andes asutuse tootajatele teadmised ja oskused

selle labiviimiseks, nii et selle kasutamine aitaks kaasa teenuse kvaliteedi pidevale

parandamisele (SKA, 2022).
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2. EMPIIRILINE OSA

Too teises peatiikis autor tutvustab uuurimisprobleemi, -kiisimuse ning bakalaureuset6o
eesmarke. Lisaks antakse iilevaate t60s uuringu meetodist, ldbiviimise protseduurist ning

valimi pohimdtetest. Lopuks tutvustatakse teema uurimiseks andmesanaliiiisi meetodist.
2.1 Uurimisprobleemi olemus ja bakalaureusetéo eesmérgid

Vastavalt to0 teoreetilises osas viljatoodud uuringute pohjal saab jarelda, et peale reformi ei
ole KLAT sisekliima uuringut 14bi viidud ning puudub iilevaade kas ja kuidas mojutas
reform KLAT asutuste sisekliimat. Kidesoleva bakalaureuset66 uurimisprobleem keskendub
eelkoige sellele, et uurida kas negatiivne sisekliima on pohjuseks, et tulenevad voimalikud
negatiivseid mojud lastele, ning kuidas reform ja sisekliima muutmine positiivseks mojutab

laste arengut soodustavateks.

Antud bakalaureusetoo eesmirk on vorrelda KLAT sisekliima uuringu saadud tulemuste
pohjal KLAT sisekliima noorte ja tootajate vahel. Sellest tulenevalt soovib autor leida

vastused uurimuskisimustele:

4. Kuidas hindavad KLAT viibivad noored asutuste sisekliimat?
5. Kuidas hindavad asutuse sisekliimat KLAT to6tajad?

6. Kuidas on muutunud KLAT sisekliima tootajate kui ka noorte hinnangul?

Esimese uurimuskiisimuse abil autor soovib vilja selgitada, millised muutused on toimunud
peale reformi KLAT sisekliimas noorte hinnangul. Teine uurimuskiisimus aitab kindlaks
teha, kuidas hindavad KLAT to6tajad asutuste sisekliimat. Kolmas uurimiskiisimus aitab

vorrelda hinnangut KLAT sisekliimale to6tajate ja noorte vahel.

2.2 Kasutatud metoodika iilevaade ja pohjendus

Kéesolevas alapeatiikis tutvustatakse antud bakalaureuset66 empiirilise uuringu

uurimismetoodikat.

Uuringu ldbiviimiseks on valitud kvantitatiivne uurimismeetod. Ounapuu jirgi

kvantitatiivne uurimist60 on iiks uurimismeetoditest, mida kasutatakse teaduslike kiisimuste
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uurimisel. See pdhineb numbrite ja statistiliste meetodite kasutamisel andmete kogumisel,

analiiiisimisel ja tdlgendamisel (Ounapuu, 2014).

Brymani jargi kvantitatiivne uurimistoé pohineb andmete kvantifitseerimisel ja modtmisel.
See tdhendab, et uurimistdd eesmirk on koguda numbrilisi andmeid, mis voimaldavad
uurijal teha statistilisi analiilise ja jouda teaduslikult pdhjendatud jéreldusteni. Andmed
kogutakse tavaliselt kiisimustike, intervjuude, eksperimentide voi vaatluste kaudu.
Kvantitatiivse uurimist66 tulemused on tihti esitatud graafikuna, tabelitena ja statistiliste
niitajatena nagu keskmine, standardhilve. Uks oluline osa kvantitatiivsest uurimismeetodist
on kiisitluse koostamine ja ldbiviimine. Kiisitluse abil saab koguda kvantitatiivset infot
erinevate uuritavate nahtuste kohta. Kiisitlus tuleb aga koostada nii, et kiisimused oleksid
selged, lihtsad ning vastajale arusaadavad. Samuti tuleb jélgida, et kiisitlus oleks vdimalikult

objektiivne, et vastused ei oleks moonutatud (Bryman, 2016).

Hoy arvates kvantitatiivse uurimistdo iiks peamisi eeliseid on see, et see voimaldab uurijal
koguda suure hulga andmeid ja nende analiiiisimise tulemusel jouda iildistusteni suure
toendosusega. See voimaldab uurijal testida hiipoteese ja kinnitada voi timber liikata
teooriaid. Lisaks on kvantitatiivne uurimistod objektiivsem kui kvalitatiivne uurimistoo,
kuna andmed on kogutud standardiseeritud meetodite abil, mida saab korrata ja kontrollida
(Hoy, 2010).

Brymani jérgi kvantitatiivne uurimismeetod on oluline meetod sotsiaalteaduste uurimisel,
mille abil saab koguda ja analiilisida statistilisi andmeid erinevate uuritavate ndhtuste kohta.
See meetod on rakendatav mitmetes valdkondades ning voimaldab leida seaduspérasusi ja
seoseid populatsioonide ja uuritavate nidhtuste vahel. Oluline on aga tagada, et uurimist6o
oleks tehtud korrektselt, et tulemused oleksid usaldusvairsed ning jéreldused objektiivsed

(Bryman, 2016).

2.3 Uuringu léibiviimise protseduur

Uuringu ettevalmistav etapp oli Hollandi t66- ja keskkonna psiihholoog Peer van der Helmi
poolt 14bi viidud seminar, mille raames oli késitletud teema “Elu valu kdrbes”. Kus raagiti
trauma, stressi, kognitsiooni ja emotsioonide, kditumise, motivatsiooni, tdhenduse ja
kaasregulatsiooni (professionaalne kiditumine) ning eripedagoogika ja (kohtu-) hoolduse

eetika mdistmise kohta. Seminar toimus 13.09.2022 veebi vahendusel, kus osalesid SKA
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KLAT koordinaator Madli Raudkivi ja Narva Kolledzi uurimisgrupp, kuhu kuuluvad kolm
Narva KolledZi noorsooto6 tudengit ja bakalaureusetéode juhendaja Maria Zuravljova, kes
omab magistrikraadi sotsiaaltoé ja sotsiaalpoliitika valdkonnas. Uuringu ldbiviimise

protseduur koosnes jargmistest etappidest:

1. Uuringu ettevalmistus SKA ja Narva Kolledzi koostdds, eetikakomitee taotlemine,
KLAT informeerimine uuringust ja selle eesmargist.

2. Nousolekute kogumine KLAT viibivate laste vanematelt/eestkostjatelt. Kinniste
lasteasutustega uuringu ldbiviimise aja ja koha kokkuleppimine.

3. Uuringu lébiviimine kinnistes lasteasutustes. Andmete analiiiisimine.

4. Tulemuste esitamine Kinnistele lasteasutustele ja teenusel viibivatele lastele.

5. Bakalaureusetdo esitamine

Uuringu ettevalmistav etapp toimus septembris ning holmas eetikakomitee taotluse
koostamist, ankeetikiisimuste 14dbi vaatamist kahes keeles: eesti ja vene. Oktoobris SKA
esindaja iilesandeks oli koostada eetikakomitee taotlust, mida oma korda Narva Kolledzi
uurimisgrupp vaatas 1dbi ja vajadusel tdiendas. Edaspidi taotlus oli allkirjastatud iga iilikooli
uurimisgruppi ja SKA poolt. Jargmiseks etapiks oktoobris oli KLAT asutuste uuringi ja
eesmargi kohta informeerimine ja ndusolekulehtede ettevalmistamine, nii tootajate kui ka
lapsevanemate jaoks mdlemas keeles, ja kogumine. Autori iilesandeks oli koostada ning
saata juhendajale bakalaureuset66 projektid ning tdnukirjad sisekliima kiisitluse osalejate
jaoks. Koik dokumendid olid lisatud eetikakomitee taotluse juurde lisandina. Novembris
toimus KLAT asutustega uuringu lébiviimise aja ja koha kokkuleppimine.

Detsembris vastavalt veebi vahendusel toimunud kohtumisele SKA KLAT koordinaatori
poolt oli koostatud kokkuvotte uuringu lébiviimise protseduuri kohta. Mis hdlmas kolme

KLAT uuringu osade suunda:

1. Noorte suund: ndusolekute olemasolus SKA KLAT koordinaator saadab need Narva
Kolledzi iilidpilasele, Saadud ndusolekud kirjalikud ja audio teel salvestatud TU
kannab turvalisse serverisse ning hévitab originaalid enda seadmetel. Peale aja
kiisitluse ldbiviimise kokkuleppimist toimus noorte kiisitlus KLAT asutustes
kohapeal. Enne kiisitluste toimimist tutvustati uuringu eesmaérki ning kirjalikud
ndusolekud, mis séilitatakse koos ankeetidega eraldi suletud timbrikus. Skédnnitud
vormis dokumendid siilitatakse samuti TU turvalises serveris, originaalid

havitatakse. Seejérel toimub andmeanaliiiis.
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2. Tootajate suund: On sarnane protseduur varem Kirjeldatud etapis. Algab
ndusolekulehte ja ankeetide saatmisest KLAT asutustesse. Originaalid talletatakse
imbrikusse ja saadetakse TU Narva Kolledzisse. Ankeetide ja ndusolekute
dokumendid skinitaksse sisse, salvestatakse TU turvalisse serverisse ning
originaalsed paberkandjal dokumendid hévitatakse.

3. Vordluse suund: Antud bakalaureuset6o autor liitub to6tajate ja noorte suunaga selles
etapis, kus hakatakse andmeid analiiiisima, et saada vajalikud kahe sihtrithma
tulemuste vordluse jaoks. Autor keskendub KLAT varem ldbiviidut sisekliima

uuringule.

Uuringu jargmine etapp oli uuringu kiisitluste l4biviimise ettevalmistamine. Nagu oli
mainitud varem uuringu osalemise jaoks oluliseks dokumendiks oli eetikakomitee luba,
mille SKA ja Narva Kolledzi uurimisgrupp sai kétte veebruari alguses. Seejarel maértsis
toimus uuringu ldbiviimine KLAT asutustes ning andmeanaliilis. Aprillis esitati tulemused
nii KLAT asutustele kui ka teenusel viibivatele noortele. Narva Kolledzi iilidpilaste
bakalaureuset6o teoreetiline ja osaliselt metoodiline osad said valmis aprilli 15pus, mille
jargi toimus t66de eelkaitsmine Narva Kolledzis. KLAT sisekliima uuringu tulemuste pdhjal
valmib autori vordlusanaliilisi osa mai kuus, mille esitamine on 14.05 ja kaitsmine toimub

02.06.2023.

Kokkuvétvalt voib 6elda, et antud uuringu andmetel valmib 2023 kevadel eelduslikult 3
bakalaureusetoéd TU Narva KolledZi noorsootdd tudengite seas. Kolm Narva Kolledzi
noorsootdd tudengit jagasid omavahel vastutust sisekliima uuringu lébiviimisel (eelkdige
nousolekulehtede kogumise, kiisitluse ldbiviimise ja andmete esmase analiilisi etappides),
millele toetudes koostasid oma bakalaureuset6od. Kokkulepitud oli kolm teemat, mille osas

on bakalaureusetdod kirjutatakse

1. Kinnise lasteasutuses viibivate laste hinnang asutuste sisekliimale
2. Kinnise lasteasutuse tdotajate hinnang asutuste sisekliimale
3. Vordlusanaliiiis kinnise lasteasutuses viibivate noorte ja to6tajate hinnang asutuste

sisekliimale

Kdigi bakalaureusetddde juhendajaks on Maria Zuravljova ja kaasjuhendajaks Madli
Raudkivi, kes on uuringu ldbiviimise juures ja aitas tagada ka koigi eetiliste aspektide

jargimise bakalaureusetoé kirjutamise juures. Bakalaureusetoode kirjutamisel
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kasutatakse andmeid asutuste tileselt ehk kinniste lasteasutuste 10ikes tulemusi ei eristata.
2.4 Andmekogumismeetod

Nagu varem oli mainitud uurimisto6 uurimismeetodiks on valitud kvantitatiivne
uurimismeetod. Tegemist oli ankeetkiisimustikuga, mis olid tdidetud KLAT asutustes noorte
poolt kohapeal ning KLAT td6tajatele oli saadetud veebikiisitluse link, mis oli iilesehitatud
turvalises keskkonnas LimeSurvey. Uuringu ldbiviimine toimub vastavalt vajadusele eesti

kui ka vene keeles.

Kiisimustiku tditmisel oli antud igale noorele unikaalne kood, mille ta kirjutab kiisimustiku
taitmisel kiisimustikule, mida ei saa kuidagi seostada tema isikuga. Kood on vajalik selleks,
et eristada KLAT asutusi SKA teenuse arendamiseks. Asutuste kaupa antakse tagasisidet
ainult KLATI asutustele endile, et nad saaksid tulemusi kasutada teenuse parandamiseks.
Viljaspool asutusi esitatakse tulemused ainult kdigi asutuste kohta koondatud andmetega.
Teenusel viibivate noorte kiisimustiku vastusevariandid on jagatud nelja valdkonna vahel —
laste hinnang pakutud toele asutuses, laste hinnang oma arenguvdimalustele asutuses, laste

allasurutuse taju ja laste hinnang asutuse atmosféérile.

KLAT todtajatel oli antud kaks nddalat aega ankeetkiisitluse tditmiseks ning ankeedile
vastamise vOimalus suleti kuu aja peale esmakordset saatmist To0tajate kiisimustik
keskendus kolmele valdkonnale - té6andja ja tootaja vahelised kohustused, otsese juhi
juhtimisstiil ja meeskonnatdo. Koik kiisimused on Likerti skaala kiisimused. Tootajate
kiisimustikus ei olnud taustakiisimusi. Iga kinnise lastehoiuasutuse jaoks oli olemas link,
mille kaudu sai tdita veebipdhise kiisimustiku, mis vdoimaldas asutusi eristada. Nagu noorte
kiisimustike puhul, anti tagasisidet tootajate hinnangute kohta asutuste kaupa ainult

asutustele endile.

Enamik kiisimusi on mdddetud hinnangute mootmiseks kasutatud Likerti tiilipi
jarjestusskaalal. Samuti on fikseeritud neli sotsiodemograafilist taustakiisimust (sugu, vanus
(aastates), ning kiisiti ka mitu kuud on vastaja teenusel osalenud ja mitmendat korda on ta
KLAT-is. Molema sihtrithma ankeetkiisimustik on leitav lisas 1, kust saab nidha tapselt

ankeedi kiisimuste ja vastusevariantide sOnastust.

Andmeid analiiiisitakse pseudoniimiseeritud kujul Excelis, PSPPis vdi SPSSis. Meetodiks

on hinnangute keskmiste analiiiis (skaala hinnangud liidetakse kokku ja jagatud vastajate
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arvuga). Selleks, et vorrelda korduvhindamiste jooksul muutuseid sisekliimas, kasutatakse

keskmiste vordlemiseks dispersioonanaliiiisi (nt ANOVA, MANOVA).
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3. TULEMUSED

Kéesolevas peatiikis autor esitab analiiiisi ankeetkiisitluse kogutud andmetest. Tulemuste osa
jaguneb kolmeks osaks. Esimeses osas autor tutvustab uuringu tulemuste kasutamise
voimalused. Teises osas esitab KLAT sisekliima vordlusanaliiiisi. Ja kolmandas esitab
jareldused ja ettepanekud. Analiiiisis autor kasitleb teemasid, mis on antud bakalaureuset6o

kontekstis olulised.
3.1 Uuringu tulemuste kasutamine

Nagu teoreetilises osas oli mainitud KLAT sisekliima uuringut to6tajatele hinnangul Eestis
ei ole varem uuritud. KLAT to6tajatele esitati 93 valikuvariantidega kiisimust, mis holmas
jargmised teemad: todtaja ja tdodandja kohustused, juhtimisstiil, meeskonnatdo.
Ankeetkiisimustikus olid viited, millega pidi ndustuma voi mitte ndustuma. To6tajad pidid
hindama 5-palli siisteemi jargi, kus ,,1* tdhistas tdielikku mittendustumist ja ,,5“ taielikku
ndustumist. Nagu oli mainitud metoodilises osas uuringu ldbiviimiseks paluti to6tajaid tdita
ankeet veebikeskkonnas kahe nédala jooksul peale kiisitluse lingi saatmist

uurimismeeskonna poolt.

Uuringu tulemused andsid voimaluse hinnata KLAT to6tajate perspektiivist ning anda teavet
ja soovitusi teenuste parandamiseks. Kiisitluse tulemusi jagati ka KLAT asutuste vahel (st
iga asutus saab kokkuvotte oma asutuse sisekliimast), mis vdimaldab tulevikus teenust

arendada valdkondades, kus seda vajatakse.

Varem autor mainis, et KLAT sisekliima viibivate noorte hinnangul oli viimati uuritud enne
vastuvoetud reformi, mis ei anna 1tlevaate hetkel KLAT asutuste sisekliimale.
Ankeetkiisimustik koosnes 52 vastusevariantidega kiisimusest, millele lisandus tiks kiisimus,
kus laps sai kommenteerida ning hinnata kinnise lasteasutuse erinevaid aspekte. Esimeses
osas noored pidid hindama véited S-palli siisteemi jargi, kus ,,1% tédhistas tdielikku
mittendustumist ja ,,5° tdielikku ndustumist. Ning teises osas oli vaja hinnata KLAT
sisekliima 10-palli siisteemi jargi, kus “1” tdhistas vdga halb ja “10” védga hea. Teenusel
viibivate noorte kiisimustiku vastusevariandid oli jagatud nelja valdkonna vahel — laste
hinnang pakutud toele asutuses, laste hinnang oma arenguvdimalustele asutuses, laste
allasurutuse taju ja laste hinnang asutuse atmosfaérile. Nagu varem oli mainitud kiisimustiku

tditmine toimus eelnevalt kokkulepitud kuupdeval KLAT asutuse kohapeal.
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Kogutud tulemused aitavad arendada KLATI teenust, mis muudab seda paremaks ja
toetavamaks kdigile noortele, kes viibivad praegu voi tulevikus kinnises lasteasutuses. Nagu
ka tootajatele suunatud kiisimustike puhul antakse ka noorte hinnangute kohta tagasisidet
asutuste 10ikes vaid asutustele endistele, et nad saaksid tulemusi kasutada teenuse

parendamiseks.

Mbolema sihtriihma ankeetkiisimustik on leitav lisas 1, kust saab ndha tépselt ankeedi

kiisimuste ja vastusevariantide sGnastust eesti ja vene keeles.
3.2 Vordlusanaliiiis

Nagu eelnevalt mainitud t66 eesmérgiks oli vorrelda hinnangut KLAT sisekliimale tootajate
ja noorte vahel, antud bakalaureuset6o autor kasutab kvantitatiivse vordlusanaliitisi. Ragini
sonul (2009) vordlusanaliiiis on teaduslik meetod, mis voimaldab vorrelda erinevaid nihtusi,
gruppe vOi objekte ning tuvastada nende sarnasusi ja erinevusi. See on oluline tooriist

paljudes teadusvaldkondades, sealhulgas sotsiaalteadustes.

SKA andmetel KLAT tootajate arv maértsis 2023 aastal oli 250 inimest ning teenusel
viibivate noorte arv samal ajal oli 53. Millest 1oplikku valimi moodustas 69 KLAT asutustes
tootavaid tdiskasvanu (27,6%) ja 29 KLAT teenusel viibivaid alaealisi noort (54,7%).

Vastavalt Orlova (2023) t66 tulemuste analiiiisile selgus, et to6tajad on koige rohkem rahul
valdkonnaga “Td6tajate ja todandja kohustused ja tulevikupespektiiv”. Joonisel 1 (lisa 2) on
ndha, et kdoige korgemalt osalejad hindasid kategooriat “Rollikohustused t661”, mille
keskmine hinnang oli 4.33. Orlova sonul kdige madalamalt hinnati sama valdkonna
kategooriat “Majanduslikud kohustused” keskmise hinnanguga 2,95. Samas valdkonnas
alakategoorias "T60 lisakohustused" koige korgemalt to6tajad hindasid véidet “Otsin laste

aitamiseks paremaid viise” mille hinnang oli 4,45.

Sama autori sdnul selgus, et valdkonnas “Juhtimisstiil” kdige kdrgemalt hinnati kategooria
“Inspireeriv juhtimine ning kdige madalamalt “Passiivne juhtimine”. Sama tulemuste jérgi
voib viita, et KLAT todtajate hinnangul valdkonnas “Messkonnatdd” on jélgitav pigem

positiivne meeskonnat66. Tulemused on toodud joonisel 2, mis on leitav lisas 2.

Oma bakalaureusetdds Orlova (2023) toob vilja, et kiisitletud to6tajad on rahul oma
ametikohaga seotud kohustustega, tunnevad, et organisatsioon toetab neid, neil on piisavalt

vabadust oma t66d hésti teha ja nad teavad, mida neilt t661 oodatakse. KLAT to6tajad otsivad
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parimaid viise, kuidas lapsi aidata ja t66d teha, ning teevad vajadusel {iletunde voi pikemaid
toopdevi. KLATi tootajad tunnevad, et neid toetatakse nende karjddris ja arengus, ndevad
t60l1 positiivset meeskonnatodd ja inspireerivat juhtimisstiili. Orlova sonul, vorreldes teiste
valdkondadega on to6tajad kdige rahulolematumad oma palgaga ja sellega tuleb tegeleda, et

suurendada to6tajate rahulolu.

Ovchinnikova (2023) bakalaureuset6d kiisimustiku tulemustel esimeses osas (riihma ja
turvalise kohta) on niha, et KLATis viibivate noorte keskmine hinnang riihmale on 3,1 ja
turvalisusele on 3,0. Samas to6s on leitav, et KLAT teenusel viibivad noored andsid asutuste
sisekliimale (teine osa) keskmise hinnangu 5,1, millest koige kdrgemalt hinnati kategooriat
“KLAT tootajate poolt pakutav tugi” (5,9) ning madalamalt “Inimeste ausus rithmas” (4,5).
Nagu oli eelnevalt mainitud, kiisimustiku esimese osa noored hindasid 5-palli siisteemi jérgi
ning sisekliima aspektidele hinnang oli koostatud 10-palli siisteemi jargi. Tulemused on

toodud joonisel 3, mis on leitav lisas 2.

Ovchinnikova (2023) joudis jarelduseni, et vorreldes 2016. aastal kinnise lasteasutuste seas
labiviidud uuringuga sisekliima erinevate aspektide keskmine hinnang on langenud. Tema
sonul noorte hinnang on jddnud keskmiseks voi alla keskmise, mis viitab sellele, et
sisekliima KLAT asutustes on pigem suletud kui avatud. Ovchinnikova radgib, et KLAT
asutuste tilesandeks on poorata rohkem tdhelepanu uuringus tuvastatud aspektidele. Peab
eelkdige kaasama noori rohkem otsuste tegemisse, andma noortele ruumi hingata, tagama

turvatunnet rithmas ja olema noorte suhtes ausad.

Kokkuvottes voib jareldada, et KLAT asutuste sisekliima tootajate poolt on kdrgem hinnatud

vorreldes KLAT teenusel viibivate noortega.
3.3 Jireldused ja ettepanekud

Selles peatiikis bakalaureusetod autor tutvustab jareldusi, mis tulenevad labiviidud
sisekliima uuringust ning lahtuvad ankeetkiisitlustest, seejdrel autor teeb oma ettepanekud

KLAT sisekliima muutmiseks nii to6tajate kui ka noorte vahendusel.

Bakalaureusetdo teoreetilises osas selgus, et KLAT teenusel viibivate noorte sisekliima
soltub KLAT tootajate kompetentsidest ja omadusest. Selleks, et luua avatud ja toetav
sisekliima, peab KLAT teenuseosutaja tagama vajalikul arvul sobivate omaduste ja

kvalifikatsiooniga tootajaid. Teenuse hea kvaliteet ning selle parandamine sdltub tootajate
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kvalifikatsioonist ja padevustest. Selle tagamiseks KLAT teenuseosutaja peab pidevalt
investeerima to0tajate professionaalsesse arengusse, mis omakorda tagab personali

stabiilsust ja mojutab nii meeskonna kui ka noorte heaolu.

Sisekliima uuringu tulemustest voib jarelda, et KLAT todtajate hinnang asutuste sisekliimale
on keskmiselt korgem. Negatiivsete jireldusena toob autor esile, et KLAT teenusel viibivad
noored annavad madalama hinnangu vorreldes tootajatega. Kéesoleval hetkel on raske
vorrelda KLAT sisekliima todtajate ja noorte vahel kuna ankeetkiisitlused sihtrithmale olid

erinevalt struktureeritud.

Lahtuvalt nendest jareldusetest, et sisekliima vordlus td6tajate ja noorte vahel oleks paremini

moddetav, on td6 autoril moned ettepanekud:

e Ankeetkiisimustikute skaalad tuleks viia {ihtsele siisteemile (koik skaalad oleksid
vaartuses 1-5)

e Muuta kiisimuste struktuuri, et molema sihtrithma kiisimustikud oleks voimalik
siduda sarnaste valdkondadega

e Tuleks leida voimalus siduda mdlema sihtrithma kiisimustikud selleks, et tulemuste

vordlus oleks mdodetav edaspidi planeeritud uuringutel
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetod eesmairgiks oli vorrelda hinnangut kinniste lasteasutuste
sisekliimale tootajate ja noorte vahel. Selle t60 aluseks on SKA ja Narva Kolledzi
uurimisrithma poolt 2023.aastal 14dbiviidud uuring “Kinnise lasteasutuse teenust osutavate
asutuste sisekliima uuring” mille andmetel valminud veel kaks bakalaureuset6od Tartu

Ulikooli Narva KolledZi noorsootdd tudengite seas (Karina Ovchinnikova ja Elena Orlova).

Uurimiskiisimustega autor piilidis védlja selgitada, kuidas on muutunud KLAT osutavate
asutuste sisekliima pérast joustunud noorte digusrikkujate erikohtlemise reformi. Ning

vorrelda kuidas on muutunud asutuste sisekliima nii todtajate kui ka noorte hinnangul.

Bakalaureuset6d jooksul selgus, et noorte hinnang KLAT teenust osutavate asutuste
sisekliima hinnang noorte arvamusel on keskmiselt madalam kui tootajate hinnangul.
Vordlusanaliilisi osa pohjal voib jareldada, et KLAT sisekliima vordlus tootajate ja noorte

vahel on raske moddetav, kuna ankeetkiisitlused sihtrithmale olid erinevalt struktureeritud.

Uuringu andmetel 16plikku valimi moodustas 27,6% KLAT asutustes tootavaid tdikasvanu
ning 54,7% KLAT teenusel viibivaid noori. Uuringu lébiviimiseks oli valitud kvantitatiivne

uurimismeetod, ning autor kasutas kvantitatiivse vordlusanaliiiisi tulemuste analiiiisi jaoks.

Vottes kokku bakalaureuseto6 tulemused, saab jareldada, et uuringu sihtriihmade tulemused
on raske oma vahel siduda ning vorrelda. Autor leiab, et ankeetkiisimustikud olid suunatud
erinevatele valdkondadele. Ettepanekuna oli see, et saada parimad vdimalused KLAT
osutavate asutuste sisekliima vordluseks, on vaja mdlema sihtriihma kiisimustikud viia

sarnastele struktuurile ning iihtsele siisteemile.

Kokkuvotteks voib uurimustulemuste pdhjal jireldada, et bakalaureuset6d eesmérk on

tdidetud vdimalikus meetmel ja vastused uurimiskiisimustele on osaliselt saadud.

Bakalaureuset66 autor tdnab uurimusgruppi kaaslasi Karina Ovchinnikovat ja Elena Orlovat
ning bakalaureusetdd juhendaja Maria Zuravljovat. Koostoo eest uuringu ldbiviimise ja
analiiiisi koostamise raames sotsiaalkindlustusameti koordinaatori Madli Raudkivit ja
projektijuhi Taimi Nilsonit, TU Narva kolledZi noorte uuringute kaasprofessoori Andu

Rammerit.
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Lisa 1 Sisekliima kiisimustikud
1.1 Sisekliima kiisimustik kinnise lasteasutuse teenusel olevatele lastele

Tere!

Kéesoleva kiisimustikuga uurime, milline on Sinu hinnangul riihmakliima kinnistes
lasteasutuses. See tdhendab, et me soovime teada mida sina arvad KLAT-is pakutavast toest,

oma arenguvoimalustest asutuses, palju sind kaasatakse ning asutuse atmosfaarist.

Palume Sul téita kogu kiisimustik. Siin ei ole digeid ega valesid vastuseid; meid huvitab Sinu
arvamus. Palume Sul jagada oma seisukohti ja hinnanguid erinevate KLAT asutuse
aspektide kohta ja pdhjendada, miks Sa sellise hinnangu andsid. Peale ankeedi taitmist ei ole
sinu vastused sinuga seostatavad - me ei kiisi sinu nime ega jalgi kes millise ankeedi tdidab.
Tulemusi esitame ainult kdigi laste peale kokku - sinu arvamust ja hinnanguid ei ole voimalik

nende hulgas eraldi eristada.

Kiisimustiku tditmine votab aega 10-15 minutit. Kui kiisimus pole arusaadav, void poorduda

kiisitluse ldbiviija poole.
Aitdh!

1. osa: kiisimused grupikliima kohta
Kuidas tiita kiisimustikku? Esitame Sulle 52 kiisimust. Sobiva vastusevariandi mérkimiseks
tee palun sobivale vastusele ring timber.

~EI Plg?m Nii ja  Pigem  Noustun
noustu el

Kiisimused Sinu rithma kohta .. N naa  noustun tdielikult
tildse noustu

1. Minu rithmas on hea dhkkond 1 2 3 4 5

2.

3 Kui myl on prop!eem, saan alati 1 9 3 4 5
kellegi poole pédrduda

4. Siin tuleb kdige jaoks luba kiisida 1 2 3 4 5

5. Ma tunnen ennast siin hésti 1 2 3 4 5

6. Kasvatajad / sotsiaalpedagoogid 5 3 4 5

toetavad minu poolt initsiatiivi votmist
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nailw Plg;am Niija Pigem  Noustun
Kiisimused Sinu riihma kohta . ~ naa noustun tdielikult
tildse  noustu
7 Kasvatajad /_sotsmalpedagoogld 1 5 3 4 5
kohtlevad mind austusega
8 Ma psaldan enda rithma kasvatajaid / 1 5 3 4 5
sotsiaalpedagooge
Kasvatajad / sotsiaalpedagoogid on
9. minu suhtes erapooletud ja tahavad 1 2 3 4 5
mind tdesti aidata
Kasvatajad /sotsiaalpedagoogid
1( poodravad mulle tdhelepanu ja 1 2 3 4 5
arvestavad minu tunnetega
Oma rithmas leian monikord 1 5 3 4 5
meelerahu
1. Me usaldame iiksteist 1 2 3 4 5
1. Me oleme monikord iiksteisel jalus 1 2 3 4 5
1! Ma to6tan siin oma tuleviku nimel 1 2 3 4 5
1 Siin olemise ajal opin, kuidas viljas 1 5 3 4 5
elada
1t Elu siin on sisukas 1 2 3 4 5
1¢ Siin Opitu aitab mind véljas olles 1 2 3 4 5
17 Tunnen end siin alati turvaliselt 1 2 3 4 5
Alati peab kasvatajate /
1¢ sotsiaalpedagoogide korraldusi 1 2 3 4 5
jargima
1 Koiki saab siin usaldada 1 5 3 4 5
Kasvatajad / sotsiaalpedagoogid
. : : . 1 2 3 4 5
voimaldavad mulle hingamisruumi
. Kasvatajad / sotsiaalpedagoogid
- ) ) - 1 2 3 4 5
julgustavad mind proovima uusi asju
2: Kaebusi vOetakse tosiselt 1 2 3 4 5
2. Ma raiskan siin oma aega 1 2 3 4 5
2¢ Siin dpitav on mulle kasulik 1 2 3 4 5
2' Ma tean, millega siin tegelen 1 2 3 4 5
2¢ Monikord on mul siin véga igav 1 2 3 4 5)
2 Ma 0pin siin oigeid asju 1 2 3 4 5
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~E' P'g?m Nii ja  Pigem  Noustun
noustu el

Kiisimused Sinu rithma kohta . N naa  noustun tdielikult
tildse noustu

Siin on alati piisavalt inimesi, kes

2 mind aitavad . 2 3 4 >
2¢ Mind ei moisteta siin 1 2 3 4 5
3 Kasva}taja_tel / sot_glaalpedagoogldel ei 1 5 3 4 5
ole minu jaoks piisavalt aega
Kasvatajad / sotsiaalpedagoogid
3. kohtlevad mind austusega isegi juhul, 1 2 3 4 5
kui saan vihaseks
Me arutame kasvatajate /
3. sotsiaalpedagoogidega regulaarselt 1 2 3 4 5
erinevaid kiisimusi ja probleeme
3¢ Meil ei ole siin midagi teha 1 2 3 4 5
3¢ Monikord ei ole siin keskkond puhas 1 2 3 4 5
3t Siinne keskkond tekitab minus 1 9 3 4 5
masendust
3¢ N{eﬂ on siin piisavalt virsket dhku ja 1 5 3 4 5
paevavalgust
Pigem
Ei noustu ei Nii ja  Pigem  Noustun
Turvalisus tildse noust  nhaa  noustun tdielikult
u
1. Reeglid rithmas on selged 1 2 3 4 5
2. Reeglid rithmas on diglased 1 2 3 4 5
3. Kaoik siin rithmas austavad reegleid 1 2 3 4 5
4 Mulle on selge, m|§1uhtub, kui ma 1 9 3 4 5
rikun rithma reegleid
5 Me arutame iihiselt, kuidas iiksteisega 1 5 3 4 5
kdituda
Kui noorte vahel on tiili, aitavad
6. kasvatajad voi sotsiaalpedagoogid neid 1 2 3 4 5
lahendada
7. Ma tunnen ennast rithmas ohustatuna 1 2 3 4 5
8. Ma kardan rithmas olla 1 2 3 4 5
9. Kasvatajad /_sotsmalpedagoogld 1 9 3 4 5
austavad meid
10. Noo_red austavad kasvatajaid / 1 5 3 4 5
sotsiaalpedagooge
11. Noored austavad iiksteist 1 2 3 4 5
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Pigem

Ei noustu ei Niija  Pigem  Noustun
Turvalisus tildse noust naa noustun tdielikult
u

12. Ma tunnen ennast rithmas turvaliselt 1 2 3 4 5

13. Teised noored kardavad rithmas olla 1 2 3 4 5

14, Teised noored tunnevad end rihmas 1 5 3 4 5
ohustatuna

15, Telse(_l noored tunnevad ennast rithmas 1 5 3 4 5
turvaliselt

16. Ma tunnen ennast 60sel turvaliselt 1 2 3 4 5

2. osa: hinne rithmakliima kohta KLAT-is
Me soovime sinu arvamust teada. Siin ei ole valesid vastuseid. Palun hinda jérgmiseid

grupikliima aspekte skaalal 1-10. Pea meeles, et skaalal 1=véga halb, 5= nii ja naa, 10=véga

hea.
®12345678910©
Viide Hinne | Kui soovid oma vastust pdhjendada, siis
saad seda teha siin
1 Kasvatajate /

sotsiaalpedagoogide poolt
pakutav tugi Sulle

2. | KLAT-is opitav materjal

3. | Ohkkond KLAT-is ehk KLAT-
is valitsev uldine meeleolu

Inimeste ausus ruhmas

5. | Kehtestatud reeglid rithmas
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3. osa: iildised kiisimused

0 Mees
Sugu
] Naine
Vanus (mirkida
O aastane
numbrites)
Kui kaua oled selles  ............... kuud (kui oled KLAT-is olnud vihem, kui kuu
asutuses viibinud? aega, mdrgi palun 0 kuud)
Kui mitmendat korda
oled selles asutuses  ............... korda

(mérkida numbrites)?

Aitéh vastuste eest!
Siia void kirjutada kiisimusi voi méarkusi.
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Riithmakliima Kkiisimustik Kinnise lasteasutuse teenusel olevatele lastele vene keeles

3npaBcTByi!

C noMoIpl0 HACTOSIIEr0 BOMPOCHHKA MBI HCCIEAyeM, Kak AeTH M NpeICTaBUTENd
MOJIOJICKH OLICHUBAIOT BHYTPEHHUMN KIIMMAT B 3aKPBITHIX YUPEKICHUAX. BOPOCHUK MOTYT
3aM0JIHATh BCE JIETU U MOJIOJIbIE JIFOJIU, KOTOPBIE BO BPEMsI IIPOBEICHUS OMPOCA HAXOATCS
B 3aKpBITHIX yupexaeHusx. Bce orBeTsl Ha Bompochl sBisitorcs AHOHUMHBIMU —
OpraHU3aTOPbl HUCCIIEJIOBAHMSI HE YCTAaHABIMBAIOT JUYHOCTh OTBEYAIOIIErO JIMIIA.
[TomrydeHnHass B XoJe MccleAoBaHus nH(opManus OyIeT MCIOIb30BaHA IS yITydIICHUS

CONMAJIBHOI'O KJIMMaTa B 3aKPBITBIX YUPCIKICHUAX.

[Tpocum OoTBETUTH Ha BCE BONMPOCHL. JJaHHBIN BOIIPOCHUK COCTOMUT U3 TPEX YaCTEl: IepBas U
BTOpasi 4YaCTH KacaloTCsl TBOETO NMpeObIBaHWs B KOHKPETHOW TPYINE/eIUHHIE, U TPEThs
4acTh MPEICTABIISICT COO0M 00IIIHEe BOIIPOCHI 0 TeOe. 3/1eCh HE MOXKET OBITh MPaBUIIBHBIX WIIH
HENpaBWIbHBIX OTBETOB; HaM IPOCTO HHTEPECHO 3HaTh TBOe MHeHMe. [Ipocum Tebs
HOJENUTECSI ¢ HAMM CBOMM MHEHMEM M OLICHHUTh Pa3IMUYHbIE acleKThl COLUAIBbHOTO
KJIMMara, a TakXke OOOCHOBAaTh CBOIO OIEHKY. Ha 3amonHeHme BoOmpocHWKa Tede
nonanooburcs 10-15 munyT. Ecnm kakoii-To W3 BOHpocoB OyneT HEMOHSATEH, MOXHO

O6paTI/ITI>C$I 3a [IOMOLIBIO K JIMITY, IPOBOAAIICMY UCCICAOBAHHC.

Crnacu6o!

Yactsp 1: Bonpocsl, kacawuuecs KJIMMaTa B rpynie
Kak 3anonaHsaTe BONpOCHUK?

[Tpennaraem Tebe orBeTuTh Ha 36 BompocoB. Ilogxoxasmiuii BapuaHT oTBeTa OOBEAM

KPYKKOM.
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coecem
He
cociaw
arcy

Yacmu4H
O He
cozciawa
rocv

Heumpar
bHOE
MHeHue

yacmu4dHo
coziawuaro
Cb

NOJIHOCNIbIO
cociauaroc
b

B rpyrme xoporias
atMocdepa

Bcerma ectb k koMY
oOpaTtuTcs Korja
BO3HHKAET IIpodiieMa

[TpuxoauTcs NPOCUTH
paszpeuieHue o
J1000MY MOBOJTY

51 ce0s 4yBCTBYIO
XOPOIIO B 3TOM
OTJEIICHUH

Muannmnartusa
MIPUBETCTBYETCS
PYKOBOJICTBOM

PykoBonctBO
OTJIEJIICHUSI OTHOCUTCS
KO MHC C YBAXKCHHUEM

51 nosepsiro
PYKOBOJICTBY
OTAEIECHUS

PyxoBoacTeo
OTACICHUS 00XOIUTCS
CO MHOM 9ECTHO U
OecrpucTpacTHO

PyxoBoacTeo
OTACIICHUS OTHOCUTCS
KO MH€ C BHUMAHHUECM
Y YBAXKAET MOU
4YBCTBa

10.

S uyBcTBY1O ce0s
pacciabieHHo,
CIIOKOMHO B IpyIIe

11.

ME1 noBepsieM ApyT
JpYTy B Ipymmne

12.

Huorna Mol
HaCTPOEHBI APYT K
JIPyTy arpecCMBHO B
rpynmne

13.

A 31ech paboTaro Hax
CBOUM OYTyIIHM

14.

Moé€ HaxoxaecHue
3/1eCh HAMpaBJICHO Ha
BO3BpAILICHHE B
00111eCTBO
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coécem  4acmuy
. YACMUYHO — NOJIHOCMbIO
He 0 He Heumpan
CO2NAWAI0  COGNAUAIOC
coanauwt  co2nauid bHOE b .
arncy 10Chb MHeHue
Most )KU3Hb 31€Ch 1
15, A 2 3 4 5
AMeET 3HaUYEeHUE
To, uemy s 31€Ch
16, YIYCB, TOMOXET MHe 1 5 3 4 5
" BEpHYTbHCS B
00I1IECTBO
Sl Bcerna 4yBCTBYIO
17. ceOs Oe3omacHO B 1 2 3 4 5
rpynmne
18. PykoBozicTBO Beerna 1 5 3 4 5
IOOBETCS CBOETO
19. HNHuorna s 00r0ch 1 5 3 4 5
JPYTHX B TPYIIIE.
PykoBozcTBO naet
20. MHe 1OCTaTOYHO 1 2 3 4 5
¢BOOOBI
PyxoBoacTeo
TUMYIIUPYET MEHS K
21, CTMMYIHPYCT MC 1 2 3 4 5
Pa3BUTHIO HOBBIX
HaBBIKOB
K moum kanodbam
22. Bcerjaa OTHOCSITCS 1 2 3 4 5
CEPBEZHO
A b Tpady CB
93, 7t IAACCH TpATY CBOC 1 2 3 4 5
BpeMms 3pst
T
o4, 0, 9YeMy S 371eCh 1 5 3 4 5
y4yCh — MOJIE3HO
S
o5 3HAIO, HAJ YeM S 1 9 3 4 5
371ech paboTaro
n
2. HOTJ]a MHE TYT 1 5 3 4 5
0€3yYMHO CKYYHO
S Tyt yuych
27. TIOJC3HBIM, 1 2 3 4 5
MIPABHJIBHBIM BeIlaM
31eck Bcerna
og, /IOCTATOMHO JliofeH, 1 5 3 4 5
KOTOPBIE TOTOBBI MHE
IIOMOYb
Mens Tyt H
29, VCWATYTHE 1 2 3 4 5
[IOHUMAIOT
Y pykoBOJCTBa 4acTO
30. He xBaTaeT BpeMEHHU 1 2 3 4 5

Ha MCHA
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coecem Yacmu4H

He O He
cocjiaw  cocaaua
arcy rocv

Heumpar
bHOE
MHeHue

yacmu4dHo
coziawuaro
Cb

NOJIHOCNIbIO
cociauaroc
b

31.

PykoBoacTBo
OTHOCHUTCS KO MHE C
YBaXEHUEM, JaKe
Korja st Bemy ceost
HeaZeKBaTHO

32.

ME1 peryiisipHO
o0cyxaaemM
pa3ITUYHBIE BOIIPOCHI
1 TIpOOJIEMBI C
PYKOBOJICTBOM

33.

3ecy HEUero aenarh

34.

He Bcerna
OKpyXarolas cpeaa
371€Ch OBIBAET YUCTOM

35.

OkpyXeHue BroHsIET
MEHSI B ICTIPECCHIO

36.

VY Hac 1ocTaTo4HO
CBE¥KEro BO3Ayxa 1
COJIHEYHOTO CBETa

Be3onacHocThb

coecem yacmuy
He HO HeE

cozciawa coenaui
0Cb arncy

Heumpar
bHOE
MHeHue

yacmu4dHo
coenauaro
Cb

nOJIHOCMbIO
cocnamuarocov

[IpaBuna B
IpyIIIIe MOHSATHBI

[IpaBuna B
rpyImre
CIIPaBeJIUBBI

Bce yBaxkarot
IIpaBUjIa IPYMIIbI,
B KOTOpPOM
HaXOJSITCs

S B Kypce
MOCJIEICTBUI
HapyLIECHUS
MIPaBUJI TPYNIIBI
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Be3zonacHocTh

cozciawa

coecem yacmuy
He HO HE
coeinawi

0Cb arcy

Heumpar
bHOE
MHeHue

yacmu4dHo
cociawmaro
Ccb

NOJIHOCMbIO
cocinauarocov

Me1 o0cyx1aem
00010THO, KaK
ce0st BeCTH ApyT
C IPyroM

Ecnu mexny
3a/IepKaHHBIMHU
MIPOUCXOIUT
ccopa, To
COTPYAHUK
TIOPHMBI
noMoraet e€
pa3penuTh

51 uyBCTBYIO CceOst
B TPYIIIE MO/
Yrpo30il

MHe cTpaiHo
HAaXOJUTCA B
rpynmne

CoTtpyaHuku
TIOPHMBI
YBaKalOT HAC

10.

3aiepKaHHbIE
yBaXKarOT
COTPYIHHUKOB
TIOPBMBI

11.

3aieprKaHHbIE
YBaXXalOT IPYT

Aapyra

12.

51 gyyBCTBYIO cebs
B IPYIIIE B B
0e301macHOCTH

13.

Apyrue
3a/lepKaHHBIC

oosrcs
HaXOIUTCH B
rpymnmne

14.

Hpyrue
3a7iep>KaHHbIE HE

qyBCTBYIOT ce0s
B IrpyImime B
0e30macHOCTH

37



coecem yacmuy .
Heumpan yacmu4dHo

He HO He HOAHOCMbIO
Be3onacuocth bHOe coanauiaio
coznawia  coanau CO2NAUAIOCH
MHeHUue cob
0Chb arnco
Tpyrue
3aJIep)KaHHbIC
15.  uyBcTBYIOT cebs 1 2 3 4 5
B IpyIIIEC B
0€e30I1aCHOCTH
Houblo a1
16. uyBcTBYyIO ceOs B 1 2 3 4 5
0€30I1aCHOCTH

Yactsp 2: Bonpocsl, kacawuuecs KJINMaTa B rpynie

Kak 3an0iHsATh BONPOCHUK?

®12345678910©

3anummmuTe oneHky (1 Ouenka [Touemy ThI Tak cuntaems? (KopoTko
camas Hu3kasd, 10 camas (1-10) MOSICHUTE Balll OTBET.)
Jy4Iiast) Ha:

1 [Tonnepxka okaspiBacMast

' COTpYAHUKAMHU

2. Uemy TbI 3[1€Ch YUHUIIIbCS

3. ATMocdepa B OTIeTIeHHN

4, YecTHOCTH B OT/ACIICHUU

5. [TpaBuina

Yacrsb 3: O01ue BOnpochl
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o 0] MYKCKOM
) JKEHCKHI
Bospact (ykaxu mudpamu) ... JeT

Kax J0JII'O Thl HAXOAUIIIBCA B

3TOM YUPEKICHUU?

............... Mecsil (-a, -€B)

B xoropslii pa3 Tel nonaaacuib B

3TO yupexJIeHue (YKaxKu

nudpammn)

Bompiioe cnacu6o 3a Banm orsets!!

3,[[6(3]: Bb1 MokeTe HamMcaTh Ballu KOMMCHTAapHuHu O HaHHOﬁ AHKCTC.

1.2 Riihmakliima kiisimustik Kkinnises lasteasutuse tootajatele

Eiole Ei ole Nii NG Téies
1. Tooandja ja tootaja kohustused tldse ~ j us ti
nous naa nous
1 Mul on piisavalt vabadust, et oma t66d hasti 1 5 3 4 5
teha
2 Saan organisatsiooniga paindlikud t66ajad 1 5 3 4 5
kokku leppida
3. Tookeskkond on turvaline 1 2 3 4 5
4. Mu td0 ja eraelu on hésti tasakaalus 1 2 3 4 5
5. Votan probleeme t661t koju kaasa 1 2 3 4 5
6. Saan todga hasti hakkama 1 2 3 4 5
7. Tean, mida minult t06] oodatakse 1 2 3 4 5
8.  Mu palk tduseb, et mu elatustase samaks jadks 1 2 3 4 )
9 Mu palk on diglane vorreldes teiste sarnase to0 1 5 3 4 5

tegijatega
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Mu to6tasu on mu iilesannetega vorreldes

10. .. 1 2 3 4 5
Oiglane

11. Mul on hea palk 1 2 3 4 5

12. Teen vajadusel iiletunnitodd 1 2 3 4 5

13. Votan vajadusel lapse jaoks rohkem aega 1 2 3 4 5

14, fl:éildgn \'{abatahtl}kuna viljapoole minu t66d 1 5 3 4 5
jédvaid tlilesandeid

15, Sa_an oma t60s olla laste vajaduste suhtes 1 5 3 4 5
paindlik

16. Tooaeg on minu jaoks piisavalt paindlik 1 2 3 )

17. Kui lapse jaoks vaja, siis jddn kauemaks todle 1 2 3 4 5

18, T~een taspta llsat}lnde, kui seda tooiilesande 1 5 3 4 5
10petamiseks vaja on

19. \.7.2'1.] adusel olen ndus asutuse teistes liksustes 1 5 3 4 5
tootama

20. Otsin oma t60 tegemiseks paremaid viise 1 2 3 4 5

21. Otsin laste aitamiseks paremaid viise 1 2 3 4 5

29 \(/)I‘Ezlen osakonnas t66 korraldamiseks paremad 1 5 3 4 5

23 O_t_sm lastele parema tuleviku kindlustamise 1 9 3 4 5
Viise

24. Mind ootab tulevikus palju voimalusi 1 2 3 4 5

o5, l\/fu tulev%k praegusel todkohal on téis 1 5 3 4 5
vOimalusi

26. Arvan, et saan tulevikus uusi iilesandeid 1 2 3 4 5

27. Mind toetatakse mu karjdari ja arengu osas 1 2 3 4 5

28. Todotan tublisti ja tohusalt 1 2 3 4 5

29. Teen kolleegidega head koost66d 1 2 3 4 5

30. Aitan kolleege nende t60s 1 2 3 4 5

31. Teen oma t66d kvaliteetselt 1 2 3 4 5

32. Jagan kolleegidega infot 1 2 3 4 5

33. Saan kolleegidega hasti 14bi 1 2 3 4 5

2. Juhtimisstiil
Eiole . Nii . Téie
2.1 Minu otsene juht tldse E|~ole ja No sti
~ ndus N
ndus naa ndus
1. Ta oskab probleeme uue nurga alt vaadata 1 2 3 4 5
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Kui mina teda ei héiri, ei héiri tema mind

2. ka 1 2 3 4 5
3. Ta jélgib meie t66d, et vigu parandada 1 2 3 4 5
4. Ta radgib tulevikust optimistlikult 1 2 3 4 5
5 T? ‘algatab‘ uusi projekte ja otsib uusi 1 9 3 4 5
valjakutseid
6. Ta jdlgib, et keegi noudeid ei rikuks 1 2
7. Ta vildib otsustamist 1
8 Ta rddgib voimalustest, mis tulevikus ees 1 2 3 4 5
ootavad
Kui meeskond t66tab vahemalt
9. miinimumnouete kohaselt, siis ta ei piiiia 1 2 3 4 5
midagi paremaks teha
10. Tfl hiilib tahtsatest kiisimuste otsustamisest 1 2 3 4 5
korvale
11 Ma ei saa temaga isiklikest probleemidest 1 5 3 4 5
radkida
Ta keskendub ebakoladele, vigadele,
12.  puudujiikidele ja korvalekalletele minu 1 2 3 4 5
to0s
13.  Uldiselt mdistame teineteist hésti 1 2 3 4 5
14.  Taaitab mind, kui vaja 1 2 3 4 5
15.  Saan vajadusel alati tema poole pdorduda 1 2 3 4 5
16. Tfl on peaaegu iga péev liksuses 1 5 3 4 5
kittesaadav
17.  Tunnen, et ta podrab mulle tdhelepanu 1 2 3 4 5
18. Ta kohtleb r_n_md kui isiksust, mitte kui vaid 1 9 3 4 5
meeskonnaliiget
19. Taei tegutse enne, kui asjad juba halvad on 1 2 3 4 5
20 Ta teeb minuga kokkulepped hiivede osas, 1 9 3 4 5
" mis ma saan, kui tididan vajalikud tilesanded
21.  Takuulab mu mured dra 1 2 3 4 5
22.  Talubab hea t60 eest erilist tasu 1 2 3 4 5
23, Tq Jéirg}b k.1‘nc.11a}tp61‘1‘1m6tet, et ,,dra muuda 1 9 3 4 5
asja, mis hésti toota
24.  Taannab ndu, kui vaja 2 3 4 5
25.  Taon mulle eeskujuks 2 3 4 5
2. TEI tghab, et' ma oma arvamusi korralikult 1 9 3 4 5
pohjendaksin
Kui t66 vastab vahemalt
27. miinimumnduetele, siis ta ei piilia midagi 1 2 3 4 5)

paremaks teha
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28.  Ta vildib otsustamist 1 2 3 4 5

29 T_a itleb mulle, mida teha,_ et ma oma 1 9 3 4 5
pingutuste eest tasu saaksin

30 Ta ei tegutse enne, kui probleemid on {ile 1 2 3 4 5
pea kasvanud

31. Ta tekitab meeskonnas missioonitunnet 1 2 3 4 5

32. Taiitleb, mis ma saan, kui teen, mis néutud 1 2 3 4 5

33 Ta on kdigis oma otsustes viga padev ja 1 9 3 4 5
andekas

34, Ta tekitab meis uhkust, et oleme tema 1 9 3 4 5
meeskond

35.  Minu silmis on ta edu ja saavutuste siimbol 1 2 3 4 5

36 Ta paneb mind motlema iihistest tugevatest 1 9 3 4 5

" védrtustest, ideaalidest ja piilidlustest

Ta on oma arusaamades ja

37. vadrtushinnangutes viga veendunud 1 2 3 4 >

38, Ta on jouline, diinaamiline ja karismaatiline 1 9 3 4 5
isiksus

39.  Usun, et ta saab iile igast takistusest 1 2 3 4 5

10, T?ma sonad ja teod tdestavad tema 1 2 3 4 5
péadevust

41. Ta peab vigade iile hoolikalt arvet 1 2 3 4 5

42. Usaldan teda tdielikult 1 2 3 4 5

Eiole . Nii X
3. Meeskonnatoo ildse E|~0Ie ja No Taiestl
~ ous us  ndus
nou naa

1. Iga tootaja teeb, mis heaks arvab 1 2 3 4 5

2. Pole selge, mille nimel me to6tame 1 2 3 4 5

3. Kolleegid ei toeta iiksteist 1 2 3 4 5

4. Jagame liksteisega regulaarselt teavet 1 2 3 4 5

5 Pill_]'ud meeskonnalnkmed on silmnéhtavalt 1 5 3 4 5
vasinud ja pinges

5 Meeskonnaliikmed saavad osakonnas 1 5 3 4 5

' ootamatustega hdsti hakkama

7 l\fl?le.rr.leeskonnas on nii haid kui halbu 1 9 3 4 5
tootajaid

8. Meie meeskonnas ei kuula keegi teisi 1 2 3 4 5

9. Piitiame meeskonnas alati iiksmeelt leida 1 2 3 4 5
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10.

Otsuseid toetatakse ja viiakse hasti ellu

11.

Meeskonnaliikmed eristavad end teenusel
olevatest lastest, vottes vastutust ja kditudes
kiipselt

12.

Meeskonnaliikmed usaldavad tiksteist

13.

Meeskonnaliikmed tunnevad end koos
tootades turvaliselt

14.

Lahendused ei ole kunagi piisavalt
labimoeldud, mistottu meeskond kannatab

15.

Meie meeskond on lagunemas, rollid ja
vastutus on ebaselged

16.

Reeglid ja kord on siin meeskonnas kdige
tdhtsamad

17.

Jagan kolleegidega infot

18.

Matlen uue tddkoha otsimisest
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Lisa 2 Sisekliima uuringu joonised

Rollikohustused I 1,33
Proaktiivsed kaitumiskohustused [ 124
Lisakohustused I 3.78
Sotsiaal-emootsionaalsed kohustused NN 3.09
Tuleviku perspektiiv GGG 5348
Majanduslikud kohustused N 2 05

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Joonis 1. Tootaja ja todandja kohustuste ning tulevikuperspektiivide alakategooriate
vordlus. Orlova, E. 2023

Inspireeriv jubtimine |G 5.74
Kontrolliv juhtimine [N 536
Passiivne juhtimine [N 1.94

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Joonis 2. Juhtimisstiilide alakategooriate vordlemine. Orlova, E. 2023
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Tugi Materjal Ohkkond Ausus Reeglid
Joonis 3. Ovchinnikova, K. 2023
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