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Sissejuhatus

Vabaturumajanduslikus ithiskonnas on t66turul konkurents tihedam kui kunagi
varem. Jarjest rohkem tuleb indiviidil toole saamiseks oma padevust tdestada. Veel enam
on vajalikud nii tdiend- kui iimberdpe. Oppeprotsessi muudab efektiivseks Spetaja ja dppija
vaheline kahesuunaline informatsioonivahetus. Lisaks dpetaja jagatavale esmasele
informatsioonile on viga oluline, et Oppija saaks ka tagasisidet.

Tohus tagasiside annab inimesele vajalikku informatsiooni, mida analiiiisides saab
ta teadvustada endale oma tugevusi ja ndorkusi. See omakorda annab vdimaluse neid
vastavalt edasi arendada vOi muuta. Tagasiside on vahend, et kiirendada dppimist ja
arendada oskusi (McDonald-Mann & Buron, 1999).

Peatselt iseseisvasse ellu astuvad noored on teadlikult haridust omandanud ajast,
mil loodi esimesed haridusasutused. Tédiskasvanute doppel ja imberdppel on palju liihem
ajalugu — vajadus selle jaoks on tdusnud viimastel aastakiimnetel. Uhelt poolt on
tthiskonnakorraldus sellise sundkédigu paljudele peale surunud, teisalt tehakse praegusel
ajal ka vabatahtlikult palju muudatusi karjddrivalikul. SeetSttu on t66 autor ldhtunud oma
t60s tdaiskasvanud Oppija aspektist.

Oppijad tajuvad saadavat tagasisidet viiga erinevalt. Uurimustest on selgunud, et
tdiskasvanud Oppija puhul on oluline, et saadav tagasiside oleks positiivne ja edasiviiv.
Vastasel juhul voib tekkida dppimisel oluline motivatsioonilangus (Young, 2000). Sellest
lahtuvalt on autor tdstatanud uurimisprobleemi: mis mdjutab tagasiside tajumist ning
kuidas tidiskasvanud dppijad tdlgendavad saadud tagasisidet?

Saades teada, kuidas dppija tajub tagasisidet, on vdoimalik tagasiside andmist
vastavalt suunata. Kédesoleva t6oga soovib autor uurida, kuidas dppija tagasisidet tajub
ning mis on tagasiside andmisel dppija vaatenurgast oluline. Uurimist6o eesmérk on vélja
selgitada, kuidas tdiskasvanud Oppijad tajuvad tagasisidet, millised on nende arvamused
tagasiside kohta ning kuidas nad dpivad tagasiside pohjal. Eesmérgist tulenevalt on t60
autor tostatanud jargmised uurimuskiisimused:

1. Millised on oppijate arvamused koolituselt saadud tagasiside kohta?
2. Millised tegurid mdjutavad tdiskasvanud Oppija arvates tagasiside tajumist?
3. Kuidas tdiskasvanud oppijad dpivad koolitusel saadud tagasisidest nende enda

hinnangute pdohjal?
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1. Ulevaade tagasisidest

1.1 Tagasiside maiste kdsitlus

Tagasiside moistele on antud mitmeid erinevaid definitsioone. Edward Lee
Thorndike’i tagajdrje seaduse kohaselt voib tagasisidet tdlgendada kui tulemuste
teadvustamist ja dige vastuse moju tugevdamist (Thorndike, 1927).

Tagasiside on midagi, mida Opetaja annab Opilastele, et aidata neil mdista saadud
tulemusi ning edendada edasist arengut (Scott, 2014).

Shute (2008) defineerib tagasisidet kui informatsiooni, mis on edastatud Sppijale,
kes kavatseb muuta oma motlemist voi kditumist dppimise edendamise eesmargil.

Tagasiside on informatsioon inimese esitluse vOi arusaamise aspektide kohta.
Tagasisidet vdib anda nii 6petaja, kaaslane, inimene ise, kogemus kui ka raamat. Opetaja
vOi lapsevanem saab anda parandavat infot, kaaslane voib pakkuda alternatiivset
strateegiat, raamat pakub infot, et tdpsustada ideid ning inimene ise saab otsida vastust, et

hinnata tulemuse digsust (Hattie & Timperley, 2007).

1.2 Tagasiside eesmdirk ja olemus

Tagasiside toimimiseks peab olema konkreetne Opisituatsioon, millele tagasiside
adresseeritakse. Tagasiside voib soodustada Gppimist, aga ei tarvitse seda teha, sest
inimene voib tagasisidet aktsepteerida, modifitseerida voi tagasi liikkata (Hattie &
Timperley, 2007).

Beaumont et al (2011) on tagasiside olemust kujutanud pideva tsiiklina (Joonis 1).
Tsiiklis voib tinglikult eristada kolme etappi: ettevalmistav juhendamine, juhendamine
ilesande tegemise ajal ning tagasiside tulemusele. Iga etapp sisaldab tagasiside protsessis
labitehtavaid tiiiipilisi tegevusi. Kolm pohietappi on pidevas ringluses ehk tagasiside
protsess on pidev ja korduv. Iga etapp on omakorda ka tsiikkel, kus alaetapid pidevalt
korduvad. Alaetappideks on konkreetsed tegevused tagasiside protsessi ajal ning nende
nimistu ei pretendeeri ammendavusele, s.t iga alaetapi tegevused voivad vastavalt

konkreetsele tooiilesandele varieeruda.
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Joonis 1. Tagasiside dialoogi tsiikkel koolis ja kdrgkoolis (Beaumont, O’Doherty &
Shannon, 2008)

Tulenevalt tagasiside eesmérgist on vdoimalik rakendada erinevaid meetmeid, et
lahendada probleem tegeliku ja oodatava tulemuse vahel. Neid meetmeid saab rakendada
nii Oppija kui dppejoud, omades kumbki erinevaid voimalusi. Tohus tagasiside vastab
kolmele kiisimusele, millest igaiihele saab vastata neljast aspektist (Joonis 2). Esimene,
ilesande aspekt, tdhendab seda, et tagasisidet antakse konkreetsele tehtud t6ole. Teine,
protsessi aspekt, annab moista, kuidas paremini eesmérke saavutada — tagasisidest saab
aru, kas ettevoetud tegevusplaan aitab saavutada eesmirke. Eneseregulatsiooni aspektis on
rohk iilesande sooritajal ehk tagasiside saajal: kas tema eneseanaliiiisi ja — juhtimise
tegevused viivad soovitud eesmérgini. Neljanda, isikuomaduste ehk mina-aspekti alla
koondub tagasiside saaja kohta info, mis ei ole antud dpiolukorras relevantne, s.t ei anna

konkreetset infot eesméarkide saavutamise kohta.
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Tagasiside eesmirk
Vihendada lahknevust voi vastuolu olemasoleva arusaamise voi esituse ning oodatud
eesmirgi voi tulemuse vahel

I
LLahknevuse voi vastuolu vihendamiseks saab:

Oppija
e suurendada pingutust ja rakendada paremaid tegutsemisstrateegiaid VOI
e loobuda piistitatud eesmirkidest voi vidhendada eesmérke
Oppejoud
e pakkuda sobivaid pingutust pakkuvaid ja konkreetseid eesmirke VOI
e toetada Oppijaid eesmirkide saavutamisel, pakkudes kohaseid Gppimise strateegiaid ja
tohusat tagasisidet

|
'Tohus tagasiside vastab kolmele kiisimusele
1. Kuhu ma olen minemas? (eesmiérgid) — Feed Up
2. Kuidas mul seni on ldinud? — Feed Back
3. Millised on minu jirgmised sammud? — Feed Forward
|
Igale tagasiside kiisimusele saab vastata neljast aspektist

Ulesande aspekt:
Kuidas on teemast
(materjalist) aru
saadud ja milline on
selle esitlus?

Protsessi aspekt:
Millised peamised
protsessid ja
tegevused on
vajalikud, et mdista
ja esitada iilesannet?

Eneseregulatsiooni
aspekt:

Kuidas on toimunud
iiliopilase enese
jdlgimine, juhtimine ja
tegevuste

Mina-aspekt:
Tagasiside inimese
isiksuse kohta, ei ole
seotud konkreetse
iilesandega

reguleerimine?

Joonis 2. Tagasiside toimimise skeem (Hattie & Timperley, 2007)

Eeltoodud joonist toetab ka Walkeri (2009) uurimus, millest selgub, et dpilased
ootavad tagasisidelt peamiselt kahte aspekti: et neile oeldaks, mis oli valesti tehtud ja miks
(soovitakse selgitust) ning et neile antaks konkreetseid ndpunéiteid voi iildiseid soovitusi

edasi tegutsemiseks.

1.3 Tohusa tagasiside tegurid

Mitmeid aastaid kestnud uuringute (Burke 2007, 2009) tulemusena on vilja
joonistunud tugev ideaalse tagasiside olemuse kuvand. Jargnevalt on vilja toodud

uuringute tulemus: ideaalse tagasiside olemuse aspektid.

Oige kogus infot
Opilased tahavad saada piisavalt tagasisidet, et teada, kui edukas on nende
oppeprotsess konkreetse iilesande raames. Uuringu (Bloxham & West, 2007) pdhjal selgus,

et probleemiks vaib olla nii liigne kui ka vdhene tagasiside. Kdigest iihesonalised
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kommentaarid, nagu “mitterahuldav”, ei anna infot dpilastele nende dpingute kohta. Samas
voib liiga palju tagasisidet segadusse ajada. Opilased tahavad teada, mida nad tegid digesti

ja milliseid aspekte on vaja veel arendada.

Kittesaadavus

Esmalt on oluline, et dpilane saaks info kétte — néditeks suudaks lugeda késitsi
kirjutatud kommentaare. Seejirel on oluline, et saadakse aru kommentaaride sisust ja
tehtaks neist diged jareldused. Race er al. (2005) soovitavad, et tagasiside peaks olema
kirjutatud selliste sdnade ja mdistetega, mida Opilane mdistaks juba pirast esmakordset
lugemist. Samuti on téhtis, et Opetaja oleks olemas, et kiisida tipsustavaid kiisimusi ning
tagasiside poleks fiiiisiliselt raskesti kittesaadav (Beaumont, O’Doherty & Shannon, 2011;
Blair & McGinty, 2013).

Kooskola

Esiteks peaks olema kooskdla kommentaaride ja hinde vahel (Burke 2007, 2009).
Viltida tuleks olukordi, kus hinne on kdrge, aga tagasiside negatiivne voi vastupidi — see
ajab opilase segadusse. Teiseks peaks olema kooskdla dpilase ja Spetaja vahel. Opilased
voivad segadusse sattuda, kui erinevatest allikastest tuleb erinev info — nditeks iiks dpetaja
annab kasulikke nduandeid ja neid jargmises to0s dra kasutades saadakse parem hinne, aga
niipea kui tuleb uus Opetaja, ei pruugi tema sama meelt olla ning hinne muutub hoopis
halvemaks. Sellisel juhul saadetakse Opilasele signaal, et hindamine pole kooskdlas
standarditega, vaid on pigem subjektiivne. Seesugune kditumine annab Opilastele mdista, et
tagasiside on vaid personaalne hinnang ning voib tekkida arusaam, et negatiivne tagasiside

on osa Opetaja isiklikust hinnangust, mitte adekvaatne tagasiside toole.

Kiirus

Opilased hindavad digeaegset tagasisidet (Beaumont et al., 2011). Nad sooviksid
tagasisidet enne kui nad liiguvad jargmise iilesande juurde. Eriti muutub see probleemiks,
kui iilesannete tdhtajad on pikad ning tagasiside saadakse tiilkk aega pérast to0 esitamist.
Oppetoo aktiivsuse tingib uued iilesanded ja tihtajad ning voib juhtuda, et saadavas
tagasisides kattub negatiivne kommentaar eelnevas t00s esitatuga. Paraku pole sel juhul

Opilasel voimalik tagasisidet digeaegselt saada ning seda rakendada.

Konstruktiivsus
Opilaste viitel ei saanud nad tagasisidest kasu, kui see oli liiga ebamiirane,

fokusseeritud negatiivsele voi kui see ei andnud juhiseid edaspidiseks. Seega eelistavad
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Opilased tagasisidet, mis annab juhiseid, kuidas edasi areneda (Beaumont, O’Doherty &
Shannon, 2011). Ambitsioonikamatele Opilastele valmistab pettumust, kui neid kiidetakse

juba tehtud to6 eest, kuid ei pakuta progressi voimalust.

Objektiivsus

On oluline, et tagasiside ndol tehtud to6d hinnatakse, mitte ei anta hinnanguid.
V6ib kiill tunduda, et hindamise ja hinnangu vahel on vaid 6rn semantiline erinevus, aga
Opilase jaoks on vahe oluline. Brown & Glover (2006) ndustusid Rorty (1989) viitega, et
Opilased interpreteerivad tagasisidest saadavad mérksonu erinevalt ning seega tuleks
viltida 10plikku iihesonalist tagasisidet. Kindlasti on tdhtis, et tagasiside oleks suunatud
to0s olevatele vajakajizmistele, mitte Spilasele kui indiviidile. Opilastele suunatud
tagasiside vOib olla subjektiivne ja alahinnata dpilase t66d. Niiteks mirkus “pinguta
rohkem” ei arvesta, kui palju Opilane on tegelikult jdupingutusi teinud ning voib olla

solvav (Haines, 2004).

Sisaldab néiteid

Soovitatav on pakkuda dpilastele nédidisvastuseid ja -lahendusi voi juba hinnatud
toid, et Opilased saaksid luua analooge. Nende ndidete pohjal saavad Opilased teha
jdreldusi, mida neilt ndutakse ning niha ldbipaistvamalt soovitud tulemust. Brown &
Glover (2006) uurimus selgitas vélja, et Opilased tunnistasid tagasiside kasulikuks, kui see
aitas vihendada 16het nende tehtud soorituse ja tuleviku soorituse vahel. Uks véimalus

seda teha oli ndidisvastustega, mis selgitasid, miks antud vastus on ammendav.

1.4 Tagasiside tajumine oppijate poolt

Suulise tagasiside puhul tajutakse oluliste teguritena keelelist véljendust, kone
kiirust, hddle korgust ja ndomiimikat. Kusjuures ndomiimikast olulisem on suu hoiak
(tdsine vs naeratav) (Link et al., 2001). Opilased tajuvad tagasisidet kui ettevalmistust
jargmiseks iilesandeks (Beaumont et al., 2011). Paraku on Gpilastel kalduvus kahtluse alla
seada tagasisidet andva Opetaja autoriteet — kas ta on piisavalt padev. Eriti avaldub see
juhul, kui tagasisidet tajutakse negatiivsena (Murray, 2005).

Burke’i uuringust (2009) selgus, et dpilased, kes suhtuvad tagasiside olemusse
positiivselt, jdouavad korghariduseni suurema tdendosusega kui need, kes tagasisidet ei
vadrtusta. 69% uuringus osalenud Opilastest kinnitasid, et tagasiside Opetajatelt on aidanud

neid opingutel edasi.
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Tagasiside on tihedalt seotud hindamisega. Havnes et al. (2012) tddesid, et
tagasiside andmine hindamiseta voi hinde panek pérast tagasisidele reageerimist on pigem
harvaesinevad juhused — pigem antakse tagasiside koos hindega. Tagasiside ajastus voib
varieeruda: seda vdidakse anda Sppeprotsessi jooksul voi protsessi 1dpus. Oppeprotsessi
I6pus tagasisidet andes on voimalik seda teha kas koos vO1 ilma hindamiseta. Paraku
leidsid Havnes et al. (2012), et dpilastele tagasisidet andes puuduvad siisteemsed
protseduurid, sealhulgas, kuidas antud tagasisidet osatakse tulevikus opingute tarbeks
rakendada.

Tagasiside toimimissuundasid on mitmeid: néditeks voivad Opilased anda tagasisidet
oma Oppeasutusele. Paraku on dpilased ise ajapikku pigem vdhem motiveeritud
Oppeasutusele tagasisidet andma (Leckey & Neill, 2001). See omakorda suurendab
Opetajate ja Opilaste vahelist kommunikatsiooniprobleemi.

Harks et al. uuringust (2014) selgus, et dpilased on protsessile orienteeritud
tagasisidest rohkem motiveeritud kui hindele orienteeritud tagasisidest. Samas tddes
Havnes et al. (2012), et tagasiside andmise viis soltub pigem Oppeainest kui dppeasutusest.
Niiteks Opitubadele sobib pigem suuline tagasisidevorm, aga akadeemilisemates ainetes

(matemaatika, keeledpe) sobib vigade parandamiseks pigem kirjalik tagasiside.

1.5 Tdiskasvanud oppija eripira

Vastavalt Jarvise (1998) mairatlusele jouab inimene tdiskasvanuikka siis, kui teda
koheldakse teiste poolt kui sotsiaalselt kiipset ning ta ise on selle staatuse omaks votnud.
Oppimise aspekti votavad Schuts ja Luckmann (1974) kokku jirgnevalt: tavaliselt
saadakse teadlikuks oma teadmiste pagasi vaegusest vaid siis, kui mingi uus kogemus ei
sobitu seni iseenesestmaistetavaks peetud teadmiste siisteemi. Selle Sppimise definitsiooni
valguses on iga tidiskasvanud inimene oppija (Jarvis, 1998). Siiski voib pohimotteliselt
eristada nn igapédevasest elust dppivad tdiskasvanud nendest, kes teevad seda teadlikult,
registreerides end Oppeasutuses mingile kursusele. Tdiskasvanud Oppijat eristab nooremast
Oppijast omakorda aspekt, et tdisealised kdivad valdavalt to6l ja enamasti juba omavad
kvalifikatsiooni, aga nooremad Jpilased dpivad kvalifikatsiooni saamiseks (Woodley et al.,
1987, viidatud Jarvis, 1998 j).

Andragoogika ehk tdiskasvanupedagoogika erinevuse pedagoogikast tdi vilja
Knowles (1973) jargnevate printsiipidega:

e muutused enesekontseptsioonis — tdiskasvanud, kes on juba t661 voi mone
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kvalifikatsiooni omandanud, on paremini identiteeti teadvustavad ja paremini
orienteeritud;

e kogemuse roll — tdiskasvanud indiviididel on ajapikku erinevad kogemused
akumuleerunud ning sellega on loodud laiapdhjaline baas, millele rajada uued
teadmised;

e valmidus dppida — Oppimine ei toimu enam mitte niivord kohustuslikus korras, vaid
selleks konkreetsema vajaduse ajendil, mis tuleneb tdiskasvanud Gppija sisemisest
SOOVist;

e Oppimisele orienteeritus — kui nooremad Oppijad Opivad selleks, et jouda jargmisele
haridustasemele (pohikoolist giimnaasiumisse, giimnaasiumist iilikooli, iilikoolist
toole), siis tdiskasvanud Sppijad soovivad Opitut reaalses elus rakendada. Seega on

viimastel tdpsem orienteeritus ja paremini teadvustatud eesmark.

Sachs (2010) toob vilja, et tdiskasvanud Oppijale lisandub ka iiheks eristatavaks
teguriks hébisse jadimise oht. Sellest aspektist ldhtudes voiks eeldada, et tdiskasvanud
teavad Opitava spetsiifikat iseenesestmdistetavalt. Tdiskasvanute dppimisvajadustes on
selge 10he: Opitakse kas praktilisel eesmérgil (saamaks teadmisi) voi akadeemilisel
eesmérgil (saamaks teaduskraadi). Siiski, tildjuhul on mééravaks pragmaatilised motiivid,
mida survestavad to0 ja/voi pere olemasolu (Sutherland, 1995, viidatud Sachs, 2010 j).
Reiman (1999) lisas, et tdiskasvanud dppijate dpiprotsessi saaks edendada, kui nad tuua
mugavustsoonist vilja olemasolevatele teadmistele jark-jargult uusi lisades.

Oppeprotsessi maksimaalse efektiivsuse saavutamisel on tagasiside viga oluline.
Kuna tidiskasvanud dppija on iildjuhul hdivatud kooli korvalt ka t60 vO1 perega, siis
soltuvalt sellest on ka suhtumine Sppimisse veidi erinev kui iildhariduskoolides dppijatel.
Samuti voib suhtumine dppimisse erineda suurema elukogemuse tottu ning seetdttu tajuvad
nad tagasisidet erinevalt. Jarelikult on oluline uurida, kuidas tidiskasvanud Oppija
tagasisidet tajub. Sellest Idhtuvalt on autor toonud vilja jargnevad uurimuskiisimused:

1. Millised on oppijate arvamused koolituselt saadud tagasiside kohta?
2. Millised tegurid mojutavad tdiskasvanud Oppija arvates tagasiside tajumist?
3. Kuidas tidiskasvanud dppijad dpivad koolitusel saadud tagasisidest nende enda

hinnangute pohjal?
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2. Metoodika

2.1 Valim

Kiesoleva t66 valimi koostasin mugavusvalimi pohimdttel. Mugavusvalim on
uurijale kergesti kittesaadav (Lewis-Beck, Bryman & Liao, 2004). Valimi moodustamisel
lahtusin jargmistest kriteeriumitest: tdiskasvanud oppija, kes kéib iluvaldkonna praktilisel
koolitusel, mille minimaalseks pikkuseks on iiheksa kuud. Uheksa kuu viltel on dpilastel
rohkem kogemusi tagasiside kohta kui liihiajalistel koolitustel. Tabelis 1 on toodud

intervjueeritavate taustaandmed, milles nimed on asendatud pseudoniiiimidega.

Tabel 1. Intervjueeritavate taustaandmed

Pseudoniiiim Vanus Mis eriala/oppe pikkus  Varasemad koolitused
Triin 43 kosmeetik/1,5 aastat miiiija, lilleseade
Jaanika 25 juuksur/1,5 aastat —

Elis 27 kosmeetik/9 kuud kelner

Kersti 27 kosmeetik/9 kuud drikorraldus

Maria 37 juuksur/9 kuud kokk, klienditeenindus

2.2 Andmete kogumine ja uurimuse protseduur

Kvalitatiivses uurimuses on intervjuu suureks eeliseks paindlikkus ning voimalus
andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida (Hirsjédrvi, Remes &
Sajavaara, 2010). Kéesolevas to0s kasutasin andmete kogumiseks poolstruktureeritud
intervjuusid, sest sellise meetodiga on vdimalik esitada erinevat tiiiipi kiisimusi. Intervjuu
skeemi iga teemavaldkonna kohta on iiks avatud kiisimus, seejédrel on voimalik minna
spetsiifilisemate kiisimustega teemale eesmirgi tdestamiseks ldhemale. Lopetuseks tuleb
kiisida vastandavaid kiisimusi leidmaks kinnitust, mida intervjueeritav seni on viljendanud
(Laherand, 2008). Poolstruktureeritud intervjuu sisaldab piisavalt spetsiifilisi kiisimusi, et
hoida intervjuu fokuseeritud, kuid samas sisaldab ka vastusest tekkivaid kiisimusi — see
annab voimaluse vastajale avaldada enda kogemusi ja kommentaare oma vaatenurgast
(Dunn et al., 2004).

Kiisimuste koostamisel tuginesin eelnevalt loetud materjalidele (Jarvis, 1998;

Burke & Pieterick, 2010) ning eesmaérgile selgitada vilja, kuidas tajub tagasisidet
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tdiskasvanud Oppija ning kuidas tdlgendatakse tagasisidet kui dppimisvoimalust. Esimese
etapina valmistasin ette intervjuu kava, mis koosnes kolmest teemavaldkonnast:

e Oppijate arvamused tagasisidest;

e tagasiside tajumise tegurid;

e Oppimine tagasiside pohjal.

Esimene teemavaldkond (Oppijate arvamused tagasisidest) holmas kiisimusi: kuidas
intervjueeritavad mdistavad tagasisidet, mis on tagasiside eesmérk ja millised on ootused
tagasisidele. Samuti kiisisin, kuidas intervjueeritavad suhtuvad kaasopilaste poolt antavasse
tagasisidesse ning kuidas tajuvad dppijad niiiid tdiskasvanuna tagasiside saamist. Teises
teemavaldkonnas (tagasiside tajumise tegurid) palusin kirjeldada, kuidas hetkeemotsioonid
voivad mojutada tagasiside saamist ning millised tegurid vdivad mdjutada tagasiside
vastuvotmist. Palusin ka rddkida, kuidas mgjutavad tagasiside saamist Opetaja ja Opilase
omavahelised suhted. Kolmas teemavaldkond (dppimine tagasiside pohjal) holmas
kiisimusi, milliseid muutusi on intervjueeritav tagasiside pohjal teinud ning kuidas see
mojutab edaspidiste praktiliste iilesannete sooritamist. Soovisin veel teada, kui vajalik on
Oppijate jaoks tagasiside ning kui tihti intervjueeritavad arutavad saadud tagasiside iile oma
kursusekaaslastega. Intervjuude 16pus kiisisin, kas intervjueeritav soovib veel midagi lisada
vOi tipsustada. Intervjuukiisimuste kava on esitatud lisas 1.

Enne intervjuude ldbiviimist tegin pilootintervjuu, mille abil testisin, kas kiisimused
tdidavad soovitud eesmérgi ning millised probleemkohad vdivad tekkida kiisimuste
arusaamisel vOi1 neile vastamisel. Informatsiooni dppijate kohta sain kooli koolitusjuhi
kéest, kes oli ndus minuga jagama Oppijate e-maili aadresse valimiskriteeriumitest
lahtuvalt. Intervjueeritavatega votsin iihendust e-maili teel ja nende dppijatega, kellelt
vastust ei saanud, kohtusin koolimajas isiklikult. Nii e-maili teel suheldes kui ka
kohtumisel tutvustasin lithidalt ennast, oma td6 teemat ja selle eesmirki. Palusin abi
uurimuse ldbiviimisel ja teavitasin, et osalemine on vabatahtlik. Samuti raikisin
konfidentsiaalsuse tagamisest (vastused jddvad anoniilimseks ja neid kasutatakse ainult
antud uurimuse raames). Koigil viiel korral toimus intervjueerimine intervjueeritava
koolimaja erinevates klassiruumides soltuvalt sellest, milline ruum hetkel vaba oli.
Andmekogumise viisin ldbi ajavahemikus 22.01.14-12.02.14. Kohtumisel raikisin iile t66
teema ja eesmdrgi ning kiisisin uuesti iile, kas voin vestlust salvestada, korrates veelkord

iile konfidentsiaalsuse tagamise printsiibi.
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Intervjuud alustasin taustandmete kiisimisega (vanus, millisel koolitusel hetkel
kdite, mitmes koolitus see Teil tdiskasvanuna on). Edasi kiisisin kiisimusi oma kolmest

teemaplokist ldhtudes. Kdige lithem intervjuu kestis 47 minutit ja kdige pikem iihe tunni.

2.3 Andmeanaliiiis

Andmeanaliiiis koosneb paljudest erinevatest etappidest. Andmete analiilisimiseks
valisin kvalitatiivse sisuanaliiiisi, kuna seda kasutatakse subjektiivse tekstiandmete sisu
tolgendamiseks ldbi siistemaatilise liigitamis- ja kodeerimisprotsessi ning mustrite voi
teemade leidmiseks (Hsieh & Shannon, 2005). Tulemusteni jdudmiseks kasutasin
induktiivset lihenemist, mis holmab endas tdhendusliku iiksuse valimist, kodeerimist,
kategooriate loomist ja iildistusi, koodide grupeerimist, pea- ja alakategooriate
moodustamist (Elo & Kyngis, 2008).

Andmete analiitisimist alustasin intervjuude tdieliku transkribeerimisega, mida
tehes arvestasin McLellan et al. (2003) tdpsuse ja universaalsuse pdhimotetega. Lindistuste
tekstiks muutmisel kasutasin abivahendina multimeediaméngijat VLC media player, mis
voimaldab helifaili tempot vastavalt vajadusele aeglasemaks muuta. Programm muutis
kuulamise mugavamaks ja seetdttu muutus transkribeerimine kiiremaks ja tdpsemaks.
Mirkide siisteemi panin kirja uurijapievikusse, mida transkribeerimisel kasutasin. Uhe
intervjuu transkribeerimiseks kulus aega kaheksa kuni iiheksa tundi.

Kodeerimiseks kasutasin spetsiaalset veebipohist programmi Qualitative Content
Analysis, mis on moeldud kvalitatiivse sisuanaliiiisi tegemiseks. Laadisin transkribeeritud
intervjuud programmi abil iiles ning kirjutasin sinna uurimuskiisimused. Lugesin
intervjuud mitu korda 1ibi ja hakkasin valima tdhenduslikku iiksust 1dhtudes
uurimuskiisimustest, mis paiknesid tekstist vasakul ning olid kogu aeg néhtaval.
Uurimiskisimused aitasid hoida fookust, millistele kiisimustele ma vastust otsin.
Téhenduslikud iiksused olid Idiguosad, mis omasid minu uurimiskiisimuste kontekstis
omaette tdhenduslikku motet. Mirgistasin need programmis ning kirjutasin sinna
tdhenduslikest iiksustest kokkuvotvad laused ehk koodid. Kodeerimine tdhendab, et
mirkmeid tehakse teksti lugemise ajal (Elo & Kyngis, 2008). Esialgseid koode tekkis
kokku 147. Korduval iilevaatamisel iihendasin sarnase sonastusega koodid.

Pérast koikide intervjuude kodeerimist, paigutasin kdik koodid, 1dhtudes
uurimuskiisimustest, iihte faili ning sellest moodustus koodiraamat. Jirgmise etapina

grupeerisin koodid, to6 tdhustamiseks printisin koodid vélja ja 16ikasin koik eraldi
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osadeks. Jaotasin koodid oma uurimiskiisimustest ldhtudes kolme gruppi. Eraldasin
koodid, mis olid seotud Oppijate arvamusega tagasisidest, koodid, mis puudutasid
tagasiside tajumist ning koodid, mis seostusid Oppimisega tagasiside pohjal. Koodi
edaspidisel lugemisel ja imbertdstmisel eristasin tdhenduselt sarnased koodid, paigutades
need alakategooriasse ning andes nende koodide sisule iseloomustavad pealkirjad.
Kategooriaid tuli kokku 13. See on kooskdlas Hsieh & Shannon®iga (2005), sest ideaalne
kategooriate arv peaks jaama 10-15 vahele, mis aitab hoida kogumit piisavalt laiana.
Lahtudes uurimiskiisimustest paigutasin alakategooriad nende sisu pdhjal kolme
suuremasse peakategooriasse ning koostasin joonise, milles on toodud peakategooriate

jaotus (Joonis 3).

Tagasiside tajumine koolitusel

Suhtumine koolitusel Tagasiside tajumise tegurid | | Oppimine tagasiside pdhjal

saadud tagasisidesse

Joonis 3. Peakategooriate jaotus

Jargnevalt toon ndite, kuidas moodustasin koodidest alakategooriad: koodid
., Enesehinnangu tostmine “ ja ,, Tagasiside aitab parandada to0 kvaliteeti* koondasin
alakategooria ,, Tagasiside eesmirk* alla. Viimase omakorda koondasin peakategooria
,.,Oppijate arvamused tagasisidest* alla. Koodid ,, Jéirgib dpetaja antud tagasisidet* ja
, Opib igast antavast tagasisidest“ koondasin alakategooria ,,Koolitusel saadud tagasiside
kasutamine* alla. Selle omakorda koondasin peakategooria ,,Oppimine tagasiside pohjal*
alla.

Andmeanaliiiisi jdrel valisin transkribeeritud intervjuude tulemuste toendamiseks
vilja tsitaadid, mis ilmestaksid uurimuse tulemusi. Tekstide esitamisel uurimistulemuste
juures asendasin intervjueeritavate nimed pseudoniiiimidega. Oluline on uuritavate

konfidentsiaalsus, sest nad jagavad isiklikke kogemusi puudutavaid andmeid.
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2.4 Uurimuse usaldusvidrsus

Uurimuse usaldusvéidrsuse tagamiseks tegin pilootintervjuu, et niha, kas intervjuu
kiisimused sobivad eesmirkide tditmiseks. Pilootintervjuu jargselt lisasin kavasse
tdiendavaid kiisimusi (nditeks millisel viisil dppijad on enim tagasisidet saanud). Antud
intervjuud tehes sain oma esimese intervjuu lidbiviimise kogemuse ning avastasin vigu,
mida kiisimuste esitamisel tegin. Sellest ldhtuvalt piitidsin edaspidi intervjueerides véltida
suunavaid kiisimusi, andsin rohkem aega motlemiseks ning kiisisin rohkem selgitusi.
Uurimuse usaldusvéarsuse suurendamine tihendab, et uurimuses on mdddetud just seda,
mille modtmiseks see on moeldud (Hirsjédrvi, Remes & Sajavaara, 2010).

Kiesoleva to6 usaldusviirsuse suurendamiseks tegin intervjuude ajal
vahekokkuvoétteid saamaks aru, kas ma olen intervjueeritavaid digesti mdistnud. Selliselt
elimineerisin voimaluse valesti tdlgendada. Vestlused salvestasin diktofoni. Samuti tegin
kuulamise ajal endale vahemérkmeid, et kuulamise ajal tekkinud lisakiisimused ei ununeks
— nii sain paremini keskenduda intervjueeritavale ega seganud tema mottekdiku. Flick
(2006) leiab, et usaldusvadrsuse hindamise seisukohalt on vilimarkmed, mille abil uurija
dokumenteerib oma intervjuusid, viga olulised. Terve uurimisprotsessi jooksul tdiendasin
oma teadmisi teemakohase kirjanduse ldbitd6tamisega ning pidasin samal ajal
uurijapédevikut.

Kuna t66 usaldusviédrsuse suurendamise eesmérgil on eneseanaliiiis oluliseks
teguriks, siis kirjutasin uurijapdevikusse koigepealt enda motted ja kogemused seoses
tagasisidega (Laherand, 2008). Seejérel hakkasin sinna kandma oma tegevusi, millal on
kokkusaamised intervjueeritavatega, kuidas mul ldks intervjueerimine ning samuti
uurimuse kdigus tekkinud motted. Usaldusvéérsus on seda suurem, mida tapsemalt on
uurimisprotsess dokumenteeritud ja lahti kirjutatud (Laherand, 2008). Lisaks suurendasin
kiesoleva to6 usaldusviirsust pohjaliku valimi, andmekogumise meetodi ja andmeanaliiiisi
kirjeldamisega. Andmeanaliiiisi peatiikis kirjutasin pohjalikult lahti, miks otsustasin
kategooriad just nii moodustada.

Usaldusvéidrsuse suurendamiseks tegin kogu uurimisprotsessi viltel koostodd oma
juhendajaga, kes andis terve uurimisprotsessi jooksul tagasisidet minu tehtud todle ja
suunas mind tegema paremaid valikuid. Usaldusviéirsust suurendab tagasiside saamine
isikult, kes on kursis uurimisprotsessiga (Creswell & Miller, 2000). Usaldusvéérsuse
suurendamiseks jargisin ka transkribeerimise reegleid. Peale transkribeerimist kodeerisin ja

lugesin intervjuusid erinevatel ajahetkedel, et saavutada kodeerijasisene kodeerimiskdla.
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Usaldusvédrsuse tostmiseks tuleks koostodd teha ka isikutega, kes ei ole
uurimusega seotud leidmaks sorteerimismeetodi abil iihiseid teemasid ja kategooriaid
(Creswell & Miller, 2000). Tegin koostodd ka kursusekaaslasega, kes samuti viis 14bi
kvalitatiivset uurimust, mistottu palusin, et ta {ihte intervjuud osaliselt kodeeriks (kodeeriti
12 16iku). Hiljem vordlesime tekkinud koode ning eriarvamuste korral arutlesime ning
joudsime koodide osas iiksmeelele. Seda vdib nimetada ka uurijatriangulatsiooniks, et
erinevad vaatlejad avastavad voi minimeerivad vigu, mis vOivad tuleneda uurija isikust

(Laherand, 2008).
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3. Tulemused

Intervjuudest selgus, et iluteeninduse erialal ei ole tagasiside andjaks ainult dpetaja,
vaid seda annavad ka kliendid, kes osalevad protseduurides ning kaasopilased, kellega
arutatakse tagasiside ning teostatud protseduuride iile ja jagatakse vastastikku kasulikke
nduandeid.

Tagasiside tajumine todalasel koolitusel tidiskasvanud Oppijate puhul jagunes
kolmeks suuremaks peakategooriaks: (1) dppijate arvamused tagasisidest, (2) tagasiside
tajumise tegurid ja (3) dppimine tagasiside pohjal. Jirgnevalt esitan tulemused
peakategooriate kaupa, mille all toon vélja alakategooria jaotused ning kirjeldan nende sisu

koos tsitaatidega, mis on mirgitud kaldkirjas ja on esitatud muutmata kujul.

3.1.1. Oppijate arvamused tagasisidest. Intervjuud alustasin avatud kiisimusega
,Mis on Teie jaoks tagasiside? Mida see sona ,,tagasiside” Teie jaoks tdhendab?”.
Intervjueeritavad moistsid tagasisidet erinevalt ja seostasid tagasisidet enda jaoks sellega,
mida nad oli kdige rohkem kogenud. Esimene mote oli, et tagasiside on kirjalik vorm,
mida antakse koolitusel protsessi 1dpus, kuna seda on kogetud koolitusel oluliselt rohkem
kui suulist ja kirjeldavat tagasisidet. Kattus arvamus, et tagasiside on hinnang tehtud t66le
ning see peaks toimuma kindlasti kohe pérast praktilise t60 teostamist. Oli ka arvamus, et
tagasiside on enda arvamuse avaldamine. Seejirel tuletasin meelde, et edaspidine
tagasiside, millest hakkame riddkima, on see, mida Oppija ise saab ehk mida dpetaja
Oppijatele annab.

Intervjuude analiiiisi tulemusena selgusid erinevad arvamused tagasiside kohta,
mida saadakse koolitusel ning eristusid jargmised teemad: (1) tagasiside eesmargid, (2)
oppijate ootused tagasisidele, (3) hea/positiivne tagasiside, (4) halb/negatiivne tagasiside,
(5) kaasopilaste poolt antav tagasiside (6) tagasiside konkreetsus ning (7) tagasiside
saamise kogemused.

(1) Tagasiside eesmiirk. Oppijate arvates antakse neile tagasisidet, sest nende
meelest piitiavad Opetajad seelédbi tdsta nende enesehinnangut. Kui t66 on histi tehtud, siis
annab see positiivse tunde: Opilased alustavad jargmist todd suurema enesekindlusega,
teades, et nad saavad hakkama. Intervjueeritavad arvasid, et tagasiside andmine muudab ka
t60 kvaliteedi paremaks, kuna tagasiside, mille dppijad saavad, aitab jargmistes toddes

vigu viltida ning seega annab tagasiside joudu edasi areneda.
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Mm ma arvan, et aitavad elus nagu rohkem ldbi liiiia, et sa pingutad rohkem, sa
tahad rohkem ja sa ei lase ennast tiihjal-tdhjal heidutada voi see ei pruugi isegi tiihi-tdhi
olla, aga sellesuhtes sa nagu votadki maximumi koigest sellest, et jdrjest rohkem areneda
Jja see teeb nagu iseenesest enesekindlamaks, kui sa suudad nagu need vead likvideerida, et
sa arened rohkem sellega, kui sa suudad selle negatiivse enda jaoks positiivseks poorata.

(Kersti)

Tagasiside ikkagi aitab opilastel ka edasi minna, mina arvan, et mingid pidepunktid
oleksid, kas voi deldaks nagu tee ots, onjo, antakse suund kdtte, aga pead sealt ikkagi ise

minema ja sa pead teadma siis, kuhu ja kuhu poole sa oma eesmdrgid sead. (Triin)

(2) Oppijate ootused tagasisidele. Intervjuude pdhjal vaib vilja tuua, et dppijad
ootavad pohjalikku ja konkreetset tagasisidet, selgitusi enne ja pirast t60 teostamist.
Samuti on ootus positiivsele ja ausale tagasisidele. Kuna Oppijad teevad praktikas t66d
reaalsete klientide peal, on oluline, et dppijad saavad tagasisidet kohe — selliselt talitledes
ei pea klient kannatama mitterahuldava tulemuse tottu. Klient peaks lahkuma salongist
rahulolevana ning seepérast on oluline, et tagasiside, mida dppijad saavad, oleks
konstruktiivne.

Enne praktilise to0 tegemist ka soovitusi anda ja siis pdrast to0 lopetamist ka, kui

midagi liks ebaonnestunult, siis ka oelda soovitusi jiargmiseks korraks. (Maria)

Ma nagu pakun iluteenust, et minu jaoks on hdsti oluline, et ma saaksin positiivse
tagasiside, et inimesed rddgivad minust kuskil sellest positiivselt, see on nagu hdsti hea ja

oluline nagu, et ma teen nagu oma tood hdsti. (Kersti)

Selgus, et koik intervjueeritavad ootavad tagasisidet kohe pérast praktilise t66
sooritamist, kuna hiljem ei pruugi olla meeles, mida tehti valesti. Oppijad olid arvamusel,
kui tagasiside tuleb kohe, siis nad saavad tdpsemalt aru, milliseid vigu oleks vaja
parandada. Lisaks hindele ootasid dppijad kdige enam kirjeldavat ja suulist tagasisidet
erinevatelt inimestelt (Opetajad, kliendid, kaasOppijad). Hinne ei iitle, millised vead on
tehtud, seepdrast oli vastajate arvates oluline, et kui pannakse hinne, siis arutatakse lébi,
miks just selline numbriline tagasiside.

Noo selles mottes ja kui see hinne on niiiid hea ega seal vdga iile pole kiita, aga kas

Vvoi see, et mis ma siis hdsti olen teinud. Ndiiteks see, kas see on niiiid hésti vormistatud voi
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oli ta niiiid hdsti lahendatud see teema, aga iitleme, niiiid kui halva hinde puhul, siis noh,
hinne kolm ei iitle mulle midagi, mis ma seal siis olen halvasti teinud, siis kui oleks nagu
sonaliselt juurde rdcdkida , et kas oli vahem materjali voi voi oli seal midagi muud valesti
voi ei ole teemast aru saanud, et sellised asjad annavad ka nagu tegelikult siis edaspidi
sellist nagu mida tasuks, et saaks nagu tihelepanna, et see to0 liks halvasti, aga

Jjdrgminekord piiiian siis paremini teha. (Elis)

(3) Positiivne/hea tagasiside. Selgus, et mone Oppija arvates ei pruugi need
moisted olla sama tdhendusega - arvamused jagunesid enam-vihem pooleks. Hea
tagasiside oli intervjueeritavate jaoks tasakaalukas ja suunav, kus Opetaja juhib tihelepanu
oppija puudustele ning mida Oppija tegi histi. Hea tagasiside on kontroll tehtud toole.

No tegelikult hea tagasiside on vist see kui samamoodi kui mul on mingid vead ja
siis ma pean aru saama, mida ma tegin valesti. Et kui, ma saan sellest aru, siis see ongi

hea tagasiside. (Jaanika)

Intervjueeritavate arvates on positiivne inimene selline, kes on pidevalt histi
rodmus — siis tundub edastatud sdnum positiivne. Positiivne tagasiside tdhendab seda, et
koik ldks histi ja nii Opetaja kui dppija on tulemusega rahul. See tekitab hea tunde ja tdstab
enesehinnangut, eriti kui dpetaja kiidab. Oppijad leidsid, et rodmu valmistab ka see, kui
klient annab siimboolse kingituse.

Jah, see ei pea isegi olema, selles suhtes see ongi noh, iiks andiski mulle iihe vdikse
kommikese, ikka on armas voi niimoodi. Voi kui keegi on mingi kaardikese meisterdanud,

siuksed pisiasjad voibolla on niuksed. (Kersti)

(4) Negatiivne/halb tagasiside. Selgus, et ka nendel mdistetel on dppijate jaoks
erinevad tihendused. Halba tagasisidet on voimalik saada siis, kui dppija on teinud oma
t60d lohakalt, kas siis laiskusest vdoi monel muul pShjusel. Halb tagasiside on ka see, kui
tuuakse vilja ainult puudused. Neid on aga véimalik parandada ja seega on vdimalik halb
tagasiside muuta heaks.

Halb nagu voib viia asja positiivsuseni. Et kui ma niiiid parandan selle dra, see ei

ole halb. Kui inimesele ei meeldi, siis ma tean seda, kuidas paremaks teha. (Triin)

Oppijate arvates on iiks negatiivse tagasiside olemus dpetaja karjuv héiletoon.

Inimene, kes tagasisidet sellisel moel annab, on ka ise negatiivselt meelestatud. See tekitab
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ebamugava olukorra, kuna tagasisidel puudub pohjendus, seega on sellele raske
adekvaatselt reageerida. Negatiivsena tiheldatakse ka aspekti, kui tagasiside ei kéi
konkreetselt tehtud to0 kohta, vaid on suunatud isiksusele.

Negatiivne on ikka pdris ei tule ja ma ei taha teid ndha. Teie juurde ma enam ei

tule. (Kersti)

Aga, ma ei tea, kui konkreetselt nagu minnakse isiksuse pihta, siis ma arvan, et ma

tunnen ennast halvasti. On inimesi, kes hakkavad soimama kohe teenindajat. (Elis)

Intervjueeritavad leidsid, et iildiselt on halb/negatiivne tagasiside arenguks ikkagi
vajalik, kuna see paneb Oppijaid rohkem ennast analiiiisima, mida saaks paremini teha ja

milliseid vigu viltida.

(5) Kaasopilaste poolt antav tagasiside. Arvamused, kas kaasdpilaste poolt antav
tagasiside on oluline, olid siinkohal erinevad. Osa intervjueeritavatest arvas, et
kaasopilased voiksid tagasisidet anda alles kooli 16pus, sest iganddalaselt muutuks see
tiitituks. Uks dppija arvas, et selline tagasisideliik ei ole iildse oluline. Teised dppijad
leidsid jillegi, et selline tagasiside oleks véga rikastav, kui lisaks Opetajale ja klientidele
annaksid tagasisidet ka kaasopilased. Intervjueeritavad tahavad kuulda paralleelselt
mitmeid arvamusi, et aru saada, kui histi nad t66d teevad ja tilesandeid sooritavad.

Ma arvan ikka, et kui sa nded, et keegi teeb viiga hdsti tood, siis sa tahad juba ise
ka tema juurde minna. Et kui sulle deldakse, et sa tegid nii ilusti ja mulle nii meeldib. See
on nagu nii hea, et neile ka meeldib. Et ei ole mitte see, et minu t00 ldheb mingitesse

kindlatesse kriteeriumitesse vaid ka teised ndevad seda, et see on toesti hdsti tehtud. (Triin)

(6) Tagasiside konkreetsus. Intervjueeritavad olid mirganud, et dpetajad ja
kliendid toovad tagasisides esile erinevaid aspekte. Opetajate tagasiside keskendub
konkreetselt tehtud toole, mistdttu on antud tagasiside suunav ja edasiviiv. Tagasiside,
mida saadakse klientidelt, keskendub muule — kas siis ridgitakse dppija isikutiiiibist voi
koolimajast iildiselt. Uks ppija arvas, et kui ta saaks pidevalt tagasisidet oma isiksuse
kohta voi kui kliendid elaksid ennast pidevalt tema peal vilja, siis ta vahetaks eriala. Sellist
negatiivsust Oppija iga pdev vilja ei kannataks.

Ma arvan, et oluline ongi siin, et sellele toole, mis ma siin teen ja need reeglid,

mida ma siin olen teinud. Ma arvan, et kui nagu hakatakse mingi muu asja pdrast kiitma
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VoI laitma, et siis on juba see, et minnakse nii isiklikuks ja ei ole seda opetaja ja opilase
suhet. Ma arvan, et see ei ole oluline, et opetajaga saada sobrannaks. Siis tekib see asi, et

minu tood eelistatakse rohkem voi ei hinnata ausalt teiste suhtes. (Kersti)

No ja kolmas korrus on siin hdsti paljudele vanainimestele jah, jddb ette. Et

klientide poolt tuleb pigem nagu tagasisidet selliste muude asjade kohta. (Elis)

(7) Kogemused tagasiside saamisel. Intervjueeritavate arvates on tagasiside
saamisel suurim puudus, et enamasti jdetakse see andmata voi antakse seda liiga vihe.
Seetdttu on oluline, et tagasiside andmist peaks dppima, igaiiks seda anda ei oska. Oppijate
arvates tuleneb probleem sellest, et klassis on palju dpilasi ja dpetaja ei joua kdigini.
Sellest tulenevalt peavad Opilased ise palju tagasisidet kiisima, dpetajad annavad
tagasisidet pigem vihe. Samuti toodi puudusena vilja, et ise Oppijana ei osata negatiivset
tagasisidet vastu votta.

Tagasisidet on vihe olnud. Sellesuhtes ei olegi midagi viiga lisada. Inimestel on
tagasiside kohta palju oppida. Ma arvan jaa, nii andjatel kui saajatel, et molematel
(naeratab). Véibolla kardetakse seda, ma ei tea, kas just kardetakse voi, voi ei osata seda
oigesti teha. Voi voi ma ei oska delda voi ei taheta. Siin on nii erinevad need, ma ei tea.
Mina pigem enda kohapealt jah olen moelnud, et ma ei oska seda voibolla digesti teha, eks

ma piiiian paremini. (Kersti)

No praktilisel tool ja selles suhtes tullakse kiill ikka iitlema, kui midagi valesti teed,
aga seda ei ole nii palju. Kuna klassis on nii palju inimesi ja opetaja peab jdilgima koiki,
siis ta ei suuda neid koiki nagu korraga jilgida voi noh tihendab iihe inimese juures kogu

aeg olla. (Triin)

Hea on tddeda, et kui tagasisidet anti, siis enamikul intervjueeritavatest oli palju
positiivseid suulise ja kirjeldava tagasiside kogemusi. Oli ka halbu tagasiside kogemusi
otse klientidelt ning monikord oli tagasiside negatiivne klienditeenindajast sdltumatute
asjaolude tottu (nditeks teenindusruumide asumine liiga kdrgel korrusel ning pdrandate
ebasobiv virvus). Selleks, et saada head ja positiivset tagasisidet, on oluline tipselt vilja

selgitada kliendi soov ning teha ka koostodd dpetajaga.
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Klient, kellele ma teostasin protseduuri, et tema andis tagasiside selle ndol, et iitles,
et ma teen oma tood viiga korralikult ja pohjalikult, et sellise tagasiside sain mina nagu

endale, et jah. (Triin)

On olnud selliseid asju, et see on ka nagu sellessuhtes, et minu kliendid, jdlle minu
tooga, et klient on iitleme. Voibolla see, et ei ole kliendi kdiest ise konkreetselt kiisinud
nagu, et kuidas see nagu koik olema peaks, et arusaamatusi on kiill nagu tekkinud, seoses

sellega siis, et ei ole voibolla ise kiisinud ikka pdris nii. (Jaanika)

Intervjueeritavad leidsid, et nende koolis antakse kdige enam kirjeldavat ja suulist
tagasisidet, mis on Oppijate arvates ka koige tdohusam, sest sellisel moel 6pib palju rohkem.
Hindelist tagasisidet saadakse vihe. Kui nad hinde saavad, siis see on nende jaoks viga
eriline.

Tegin kliendile pedikiiiiri, kus olid pdris rasked jalad ja selle eest sain opetaja kdest
kiita, selline tagasiside oli nagu. Opetaja sai eelnevalt neid jalgu néha ja siis, kui ta tuli
pdrast tulemust vaatama, et iildiselt praktikapdevikusse nagu hindeid ei ole tavaliselt
pandud, siis seekord ma sain hinde, sain kohe hindeliselt ka, et tulemus oli néiha,

ootuspdrane. (Triin)

3.1.2. Tagasiside tajumise tegurid. Tagasiside tajumisest radkides ilmnes
erinevaid tegureid, mis seda kdike voivad mojutada. Teguritest mdjutavad: (1) tegurid, mis
seostuvad tagasiside vastuvotmisega, (2) omavahelised suhted Gpetajaga ning (3)

hetkeemotsioonid.

(1) Tegureid, mis seostuvad tagasiside vastuvotmisega. Intervjueeritavad leidsid,
et tagasiside vastuvotmine on seotud selle saaja isiksusega ning seetdttu on oluline
tagasiside andmisel ldhtuda isikuomadusest, sest koik inimesed on siiski erinevad — kes on
kiire, 16bus, kurb, melanhoolne voi keskmisest aktiivsem. Lisaks iseloomuomadustele
mingib selles koolis rolli dppijate suur vanusevahe. Tdiskasvanud dppijatel on kujunenud
omad toekspidamised ja arusaamad, kuidas asju tuleb teha ning nende méttemaailma on
raske muuta. Seetottu tuleks intervjueeritavate arvates arvestada nende erisustega ja
laheneda Oppijatele individuaalselt.

Jaa no ma véin lihtsalt vorrelda nditeks oma kursusekaaslasega. Jah et iiks on

selline kdrts-miirts, kes iga asja peale, iitleme iidini pessimist on ja ma nden, et see
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tagasiside ei ole ka nagu temale noh see mida tema ootab, aga ma nditeks mina nditeks ei
suhtle nii, mina olen kogu aeg optimist ju siis mulle see tagasiside on ka parem (naerab).

(Maria)

Inimestel on erinevad viljavaated, nad on erinevas vanusegrupis, nagu siin koolis
nditeks. Siis maailmapilt on inimestel koigil erinev ja arusaamad on erinevad. Siis ma
arvan, et olenevalt sellest, mida nagu hinnatakse voi mille suhtes tagasisidet antakse, et
siis ikkagi nagu pdris iihtemoodi ei saa anda. Tuleb nagu iitleme konkreetsele isikule anda.

(Elis)

Selgus, et intervjueeritavad ei usalda ka endast noorema Oppija tagasisidet.
Pohjuseks toodi varasemad kogemused, mil noorema kaasdpilase antud tagasiside ei ole
olnud piisavalt padev ning paarist korduvast situatsioonist piisab, et tekiks edaspidine
hoiak endast nooremate kaasoppijate suhtes. Oppijate arvates peakski enim tagasisidet
andma ikkagi Opetaja, sest intervjueeritavad peavad oluliseks to0staaZi ning soovi opetada.
Sellest tulenebki usaldus endast vanema ja kogenuma Opetaja tagasiside suhtes. Tagasiside
andja peaks kindlasti olema vastava ala spetsialist.

Ma olen tundnud tagasisidet, selles mottes tagasisidet, et meil oli siin mingi teema,
et kes kuidas kdsi hoiab ja loikab ja no kes see seal ikka korval néidigutab, et sa hoiad
valesti ja kuidas sa nii ei saa ja, et minust kiimme aastat noorem kaasopilane siis motled,
et okey. Pdrast kui ma opetaja kdest iile kiisisin, siis selgus, et iilejddnud hoiavad valesti ja

ma hoian ainukesena oéigesti (naerab). (Maria)

Ma ei tea, see oleneb voibolla rohkem inimesest, et kui ta on nagu selline oma alal
ikka selline spetsialist, siis ta annab igal alal seda tagasisidet, kas ta on noor voi vana. Kui
ta on natuke ise selline ebakindel, siis ta voibolla ei oska oieti tagasisidet anda, ma arvan,
et noh see on nii ja naa. On ka nooremaid ja on ka vanemaid opetajaid kes, kes voibolla ei

anna nii adekvaatset kohe otsest tagasisidet. (Jaanika)

Intervjueeritavad arvasid, et vanuse suurenemisega on nad oppinud tagasisidega
paremini toime tulema — enam ei olda pettunud ega vihased, kui saadakse negatiivset
tagasisidet. Nad joudsid arusaamale, et ka negatiivsest tagasisidest on vdoimalik dppida.
Oppijad leidsid, et tagasiside on vanusega muutunud olulisemaks, julgetakse ise rohkem

kiisida ja oma arvamust avaldada.
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Praegu ma olen, jah, selles suhtes paksu naha nagu kasvatanud, sest kui ma
vanasti sain pahandada, siis ma hakkasin nutma. Niiiid ma ikka tomban selja sirgu ja

piitian asjaga toime tulla ja asja parandada. (Maria)

Ma métlen seda nagu teistmoodi nagu, ma nagu ei hakka podema nagu sellepdrast,
otseselt iitleme nii, et voibolla noorem olin, siis hakkasid kohe need nii nagu need kdivad
ikka halb ja motled nii ja nagu need tagasisidet, et piiiiad nagu siis, et nendest tuleb oppida
midagi, et ka nendest halbadest just saab just oppida kui hea on, siis tostab lihtsalt

enesetunnet, et jdlle ldks mul korda eksole, aga jah. (Triin)

Veel oli dppijate jaoks oluline, et neid dpetavad nooremad/keskealised dpetajad,
sest viimaste tagasiside on edasiviiv ja innustav, nad ldhevad rohkem uuendustega kaasa.

Ma arvan, et nooremad opetajad, keskealised ja sinna nad on kursis rohkem uuema
aja asjadega. Et nad on nous tegema rohkem sellist oppeviilise programmiga asju ja tooma
uusi nditeid ja asju sinna programmi kui iitleme sellised vanemageneratsiooni opetajad.

Nemad teevad koike raamatute jirgi, mitte miski muu pole oluline. (Maria)

Tagasiside vajalikkuse ja tdhtsuse tajumine on seotud dppija enda ebakindlusega.
Kuna 6ppijad peavad kujunema iseseisvateks, siis oodatakse, et nad teeksid toid iseseisvalt.
Uksi tostamine, kui kedagi ei ole kdrval jilgimas, tekitab dppijates ebakindlust. Selle
tagajdrjel voivad tekkida ebatipsused tehtud to6s. Intervjueeritavad tunnistasid, et eriti
vajavad nad tagasisidet juhul kui nad ise hindasid oma t66d mitterahuldavaks.

Nojah iikskord oli ka kui mul ei onnestunud vist see iiks t00, et siis ma tundsin
ennast ka nagu halvasti. Pigem jah see tekkis rohkem ebakindlusest, et ei olnud veel pdiris

selge, ma just motlen ma praeguse erialaga. (Elis)

Vead voivad olla ka pohjustatud vihesest selgitamisest voi liiga pealiskaudsetest
juhistest ning seetdttu jadb iilesanne ebaselgeks ja tagasiside, mida saadakse, ei pruugi
vastata Oppijate ootustele. Intervjueeritavate arvates voib tagasisidet mojutada ka ajaline
piirang t60 teostamiseks, sest koik dppijad on erineva kiirusega ja sellega tuleks samuti
tagasiside andmisel arvestada.

Monikord olid sellised olukorrad, kui ma motlesin, et voiks veel nagu seletada voi

ei ole siis pdris koike aru saanud. (Jaanika)
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Oppijates ei #rata usaldust iildine tagasiside, kus kdigile dppijatele antakse korraga
kommentaare — niiteks kui Internetti on pandud kommentaarid, siis ei saa kunagi kindel
olla, kelle kohta need tipselt kdivad ning kas kommentaaridel on ka mingi tdepdhi all.
Seepirast on oluline, et tagasiside, mida antakse, oleks edastatud vahetult, mitte millegi voi

kellegi kaudu.

Uks intervjueeritav mirkis, et ta jilgib tagasiside andmisel dpetaja kehakeelt, kuna
Zestidega on vdimalik palju edasi anda ja seda on raske teeselda. Oppijad on kehakeelt
jélgides tdheldanud, et moned kliendid annavad tagasisidet ka viisakusest.
Intervjueeritavad arvasid, et kartes Opilasi solvata, ei taha kliendid midagi halvasti 6elda.
Nad on teadlikud, et dpilased alles omandavad seal oskusi ning vigu voib ikka juhtuda.

Véibolla see inimese pilk ja olek ongi, et seda ei saa nagu viga petta, et sonadega
void delda iikskoik mida, aga inimese ndost néied ikkagi seda tode voi noh ta voib delda

iikstaskoik mida (naerab). (Maria)

Samas ei ole dppijate arvates viga hea ka liigne kiitmine. See voib jitta ebamugava
tunde, kui Oppija on ise leidnud, et to66 sooritus teda ei rahulda. Intervjueeritavad véitsid, et
isegi hea tulemuse korral on alati ruumi arenguks.

Uks téidi oli kiill, viihemalt mulle tundus (naerab) iitles jaa meeldib meeldib koik.

Mulle tundus, et tegelikult viiga ei meeldinud (naerab). See oli selline viisakusest. (Kersti)

(2) Omavahelised suhted Opetajatega. Intervjueeritavad toid vilja, et suhted
Opetajatega ei mojuta kuidagi viimaste poolt antavat tagasisidet. Ainult iiks dppija oli
kogenud, et see mé&jutab tagasiside saamist. Oppija leidis, et kui suhted &petajaga on head,
siis on ka tagasiside positiivsem ning Opetaja on ndus rohkem abistama ja juhendama. Kui
Opetajaga on tekkinud konflikt, siis vdib see ohustada objektiivset hindamist.

No nii palju kui ma toon siin vordluseks selle, mis mina arvan, siis, kui
tdiskasvanud inimene opib seda eriala noh, see on nagu natuke teistmoodi, siis lihenetakse
sellele nagu, et see ei mojuta, et inimesed rddgivadki tdpselt nii nagu nad arvavad ja

annavad neid hinnanguid. (Triin)

(3) Hetkeemotsioonid. Intervjueeritavad leidsid, et vahel lasevad nad oma
hetkeemotsioonidel mdjutada tagasiside saamist. Niiteks kui tuju on halb, siis ei taheta

viga suhelda ja tehakse lihtsalt oma t66 vaikselt dra — paraku ei pidavat siis ka tagasisidet
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tulema. Kui aga kui pidev on histi alanud, Oppija on ise rodmus ning suhtleb palju, siis on
ka tagasiside vdoimalus suurem. Selgus, et iildjuhul on kdigil vastanutel enamasti hea tuju.
Uldjuhul métlengi, et paks nahk tuleb kasvatada. Et kui ma kliendiga olen koos, siis
ma ikkagi piiiian voi noh, et ma ikkagi naeratan kogu aeg. Kdib see klops dra, et klient
tuleb (naerab). Nditekool on selle nimi. Ma ise piiiian jddda ikka selliseks neutraalseks, et

ma ei lase ennast koigutada. (Elis)

3.1.3. Oppimine tagasiside pohjal. Koolitusel saadud tagasiside edasise Sppimise
aspektist hindasid tidiskasvanud dppijad jirgmiselt: (1) edasise arengu kavandamine, (2)

tagasiside iile arutamine kaasoppijatega ja (3) koolitusel saadud tagasiside kasutamine.

(1) Edasise arengu kavandamine. Kirjeldades, kuidas tdiskasvanud Sppijad
hindavad koolitusel saadud tagasisidet, selgus, et see on intervjueeritavate hinnangul
edasiseks arenguks vajalik. Oppijate arvates on tagasiside oluline, et piistitada endale uusi
eesmérke: ndha, kus dppija oma arengus hetkel on ja mis suunas tuleks liikuda. Mida
rohkem Oppijad saavad tagasisidet selle kohta, kas nad on digel teel ja oskavad dppida oma
vigadest, seda suurem turvatunne tekib neil tulevikuks.

Tulevikus, kui ma lidhen oma t60 peale, siis mul ei ole mitte kedagi, kes kontrolliks.
Siis ma kontrollin iseennast. Aga praegu, kuna ma opin siin, siis mul on vaja kindlust

sellega, et ma teen selle asja digesti. (Jaanika)

Kdige enam pidasid intervjueeritavad tagasisidet vajalikuks, kuna see on edasiviiv
ja oluline edasiseks arenguks. Intervjueeritavad olid arvamusel, et tdiskasvanutena on nad
saanud teadlikumaks ning ei vota tagasisidet enam isiklikult. Nad teavad, et tagasiside on
vajalik nende enda arenguks, vdoimaldades teha jareldusi edasise dppeprotsessi
parendamiseks.

Kui ma selle kokku vétan, siis tagasisided on vajalikud inimese arenguks. Et ta
teab, kas ta on teinud hdisti voi ta on teinud halvasti. Halvale tagasisidele siis tavaliselt
saab hakata nagu motlema siis kuidas ta seda asja parandab, et see ongi see eesmdrk. Et
ikka paremaks muutuda. Et inimene ei ole ju kunagi ideaalne, et tal ikkagi arenguruumi on

igas vallas. (Kersti)

(2) Tagasiside iile arutamine kaasoppijatega. Intervjueeritavad kirjeldasid, et nad

arutavad kaasoppijatega saadud tagasiside iile ja piitiavad seda enda jaoks lahti motestada.
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Riikides intervjueeritavatega tagasisidest ja selle iile arutamisest kaasdppijatega, pidasid
koik oppijad seda loomulikuks tegevuseks. Kaasopilaste puhul olevat normaalne, et
arutatakse omavahel kooliga seonduvaid asju. Uhiselt arutatakse libi nii hea kui halb
tagasiside, mida saadakse ehk analiiiisitakse oma toid.

Jah, me ndeme siin ju, kui me koik koos siin oleme ju, kui kliendid ju tidnavad ja
tahavad uut aega panna inimese juurde siis no, ikka kui inimene iitleb, et ma tahan just
selle opilase juurde, mulle viiga meeldis ja, siis me ikka arutame. Minu juures kdis ka aga
aga klient tahab ikka sinu juurde tulla (naeratab) aga see ei ole nagu isiklik, et ma hakkan

motlema, et mis, et ega sa koigile ei saagi meeldida, see on nagu selline. (Maria)

Oppijate arvates annab selline analiiiisimine juurde enesekindlust ja tihti saavad
oppijad iiksteiselt ka hiid ja kasulikke nduandeid, kuidas midagi paremini saaks teha.

Mina sain selle asja selle asja teada ndiiteks, et klienti tuleb kogu aeg kiita — et just
kosmeetika poole pealt. Ukskoik, et kui ongi ndonahk nii hull, siis voib éelda, et aga sul on

nii ilusad piiksid nditeks, voi midagi sellist. (Elis)

(3) Koolitusel saadud tagasiside kasutamine. Koik intervjueeritavad tddesid, et
kasutavad koolitusel saadud tagasisidet edasiste Opingute juures. Nad jdrgivaid soovitusi,
mida nad koolituse viltel saavad.

Mojutab, siis kui nditeks kui ma teen seda tood, no jdrgmine kord seda sama todd,
siis tuletan meelde, mis opetaja eelmine kord mulle soovitas. Kuidas seda on kergem teha
voi kiiremini saaks seda teha. Siis ma ikka proovin teha niimoodi nagu opetaja soovitas. Ja

siis ma vaatan, kas tootan niimoodi kiiremini voi kergemini.(Jaanika)

Intervjueeritavad leidsid, et igast tagasisidest on voimalik midagi dppida, selleks
tuleb saadud tagasiside enda jaoks ldbi analiiiisida. Negatiivne tagasiside panebki
pingutama, et edaspidi saada head tagasisidet.

Ma nagu analiiiisin ldbi. Ma nagu selles suhtes iiritan hdsti palju rddkida
opetajaga, et nagu lahendus mingile asjale leida, mis moodi oleks olnud parem voi kuidas
ma oleks voinud seda teha. Ma nagu ise alati iiritan hdsti palju kiisida ja seda oma tood
paremaks teha, et kui ma nagu suhtlen opetajaga. Ma arvan, et kui ma nagu olen
tagasiside saanud mingi asja kohta, siis ma oskan seda jiargmises teemas voi tO0s

rakendada paremini. (Triin)
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4. Arutelu

Uurimistoo eesmirk oli vilja selgitada, millised on dppijate arvamused tagasiside
kohta, kuidas nad tajuvad tagasisidet ning kuidas dpivad tagasiside pdhjal.

Uurimuses osalenute arvamused tagasiside kohta niitasid, et dppijad ootavad
pohjalikku ja konkreetset tagasisidet ning selgitusi enne ja pirast to6 teostamist. Opilased
tahtsid saada piisavalt tagasisidet, et teada, kui edukas nende Oppeprotsess konkreetse
ilesande raames on. Seda arvamust toetab Walkeri (2009) uurimus, millest selgub, et
Opilased ootavad tagasisidelt peamiselt kahte aspekti: et neile 6eldaks, mis sai valesti
tehtud ja miks (soovitakse selgitust) ning et neile antaks konkreetseid nipuniiteid voi
ildiseid soovitusi edasi tegutsemiseks. Intervjueeritavad arvasid, et selline tagasiside
andmine muudab ka t66 kvaliteedi paremaks kuna see aitab jargmistes tehtud téodes vigu
viltida.

Uurimuses osalenud leidsid, et suurim puudus tagasiside andmisel on tagasiside
pinnapealsus ja lithidus v6i koguni puudumine. See on kooskdlas Bloxham’i ja West'i,
(2007) uuringuga, kus selgus, et probleemiks voib olla liialt vihene tagasiside. Kdigest
tihesonalised kommentaarid nagu “mitterahuldav” ei anna mingisugust infot dpilastele
nende &pingute kohta. Opilased tahavad teada, mida nad tegid digesti ja milliseid aspekte
on vaja veel arendada.

Selgus, et koik intervjueeritavad ootavad tagasisidet kohe peale praktilist t60d,
kuna hiljem v&ib lihtsalt ununeda, mida valesti tehti. Samas on varasemad uurimused
(Beaumont et al., 2011) leidnud, et dppijad hindavad digeaegset tagasisidet. Nad sooviksid
tagasisidet enne, kui nad liiguvad jargmise iilesande juurde. Tihti tulevad uued iilesanded
peale ning vaib juhtuda, et saadavas tagasisides kattub negatiivne kommentaar eelnevas
t60s olnuga. See voib olla seotud ka sellega, mida tdiskasvanud oma intervjuudes mainisid
— klassis on liiga palju oppijaid ning paraku Opetaja ei joua koigile tagasisidet anda.
Seetottu ei ole voimalik Opilasel tagasisidet digeaegselt saada ning seda rakendada.

Burke (2007, 2009) leiab, et kui tagasiside ei kdi konkreetselt tehtud t66 kohta, vaid
on suunatud isiksusele, voivad dppijad seda negatiivsena tdheldada. On oluline, et
tagasiside néol tehtud t60d hinnatakse, mitte ei anta hinnanguid, kuna Gppijate jaoks on
kahe termini vahe oluline. Kindlasti on tdhtis, et tagasiside oleks suunatud tehtud t6ole,
mitte Oppijale kui indiviidile. Kdesolevas uurimuses selgus, et dpetajate antud tagasiside,

mis on suunav ja edasiviiv, keskendub konkreetselt tehtud toole. Klientidelt saadud
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tagasiside keskendub muule — kas siis rddgitakse oppija isikutiiiibist vdi koolimajast
ildiselt.

Intervjueeritavad leidsid, et nende koolis on kdige enam kirjeldavat ja suulist
tagasisidet, mis on Oppijate arvates ka koige tdhusam, sest sellisel moel 6pib palju rohkem.
Hindelist tagasisidet saavad nad vihe, seetottu on see nende jaoks véga eriline. Jarelikult
el pea alati paika Havnes et al. (2012) arvamus, et tagasiside on tihedalt seotud hinnete
panemisega. Tema arvates on tagasiside andmine hindamiseta voi hinde panek pérast
tagasisidele reageerimist harvaesinevad juhused — pigem antakse tagasisidet koos hindega.
See erinevus voib olla tingitud sellest, et antud uurimuses oli tegemist tédalase koolituse
ning praktiliste iilesannetega. Havnes et al. (2012) tddesid, et tagasiside andmise viis
soltub pigem Oppeainest kui dppeasutusest. Kdesolevas uurimuses selguski, et
iluteeninduse erialal antakse rohkem suulist ja kirjeldavat tagasisidet, kuna see on
edasiviivam.

Sellega, kuidas tdiskasvanud Oppijad tajuvad tagasisidet, iihtib Burke (2007, 2009)
uuringuga: opilased ei leidnud tagasisidest kasu saavat, kui see oli liiga ebamiirane,
fokusseeritud negatiivsele voi kui see ei andnud edasisi juhiseid. Beaumont, O’Doherty ja
Shannon (2011) leidsid, et Opilased eelistavad tagasisidet, mis annab juhiseid edasiseks
arenguks. Samas peavad Oppijad arvestama sellega, et tagasisidet annavad lisaks Opetajale
ka kliendid ja kaasopilased. Alati ei pruugi tekkida kooskdla dpetaja ning klientide ja
kaasopilaste poolt antava tagasiside vahel.

Kiesolevas uurimuses osalenud tdiskasvanud arvasid, et iilekiitmine on pigem halb,
kuna see voib jitta ebamugava tunde. Olenemata tagasiside olemusest on tdiskasvanute
arvates alati arenguruumi. Burke’i (2007, 2009) arvates valmistab see ambitsioonikamatele
Opilastele pettumust, kui neid kiidetakse juba tehtud t66 eest, aga ei pakuta progressi
vOimalust.

Tulemused niitavad, et Oppijad jélgivad tagasiside andmisel Opetaja kehakeelt, sest
Zestidega on voimalik palju edasi anda ja seda on raske teeselda. Lisaks kehakeelele
tajutakse suulise tagasiside saamisel Link et al (2001) arvates keelelist viljendust, kone
kiirust, hddle korgust ja ndomiimikat — niiteks seda, kas inimese ndagu viljendab kurbust
vO1 rodmu.

Hattie ja Timperley (2007) arvates voib tagasiside soodustada dppimist, aga ei
tarvitse seda teha, sest inimene voib tagasisidet aktsepteerida, modifitseerida voi tagasi
liikkata. Kédesolevas uurimuses selgus, et tdiskasvanud dppijad aktsepteerivad koolitusel

saadud tagasisidet edasiseks arenguks. Oppijate arvates on tagasiside oluline, et piistitada
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endale uusi eesmérke: ndha, kus dppija oma arengus hetkel on ja kuidas tuleks edasi
liikkuda. Mida rohkem Gppijad tagasisidet saavad, seda tugevam turvatunne tekib neil
tuleviku suhtes — dppijad saavad teada, kas nad on digel teel. Intervjueeritavad olid
arvamusel, et tdiskasvanutena on nad saanud teadlikumaks ning ei vota tagasisidet enam
isiklikult.

Burke’i uurimuses (2009) selgus, et 69% Oppijatest kinnitasid dpetajatelt saadud
tagasiside vajalikkust, sest see aitab dopingutes edasi. Brown ja Glover (2006) uurimus
selgitas vilja, et Oppijad tunnistasid tagasiside kasulikuks, kui see aitas vihendada 16het
nende tehtud soorituse ja tuleviku soorituse vahel. Hea on tddeda, et kdik intervjueeritavad
kasutavad koolitusel saadud tagasisidet Opingutes ka edaspidi. Nad jéargivaid soovitusi,
mida nad koolituse viltel saavad. Oppijad leidsid, et igast tagasisidest on vdimalik midagi
oppida — selleks tuleb saadud info enda jaoks ldbi analiiiisida.

Enamus intervjueeritavaid oli arvamusel, et kaasOppijate antav tagasiside on
ebaoluline. Siit tekib teatav vastuolu, sest rddkides saadud tagasisidest kaasOppijatega,
pidasid koik dppijad omavahelist arutelu loomulikuks tegevuseks. Kooliga seonduvate
asjade arutamine pidi kaasoppijate puhul normaalne olema. Tagasiside mitteolulisuse
probleem vaib seisneda Oppijate vanusevahes. Ka tulemustest selgus, et nooremate dppijate
tagasisidet ei usaldata.

Intervjueeritavate vastustest voib vilja tuua, et ldhtudes Burke’i (2007, 2009)
ideaalse tagasiside aspektidest olid nad kogenud dige koguse info saamist, kooskdla,
tagasiside kiirust, konstruktiivsust ja objektiivsust, aga nad ei rddkinud kittesaadavusest ja
tagasisidest, mis sisaldab nditeid.

Kédesoleva uurimuse tulemusi ei saa iildistada, kiill aga saab 6elda, et tdiskasvanud
oppijad pidasid vajalikuks tagasisidet ning toid vélja aspekte, mis niitasid, et nad
kasutavad koolitusel saadud tagasisidet edasiste opingute juures. Intervjuudest selgus, et

tagasiside andmist peaks Oppima — igaiiks seda anda ei oska.

4.1 Piirangud ja praktiline vidrtus

Uurimist6o kdigus selgus, et intervjueeritavatega ithenduse ja kokkulepete saamine
ei olegi nii lihtne. Saades koolitusjuhi kiest info, tundus, et kokkulepped
intervjueeritavatega olid kieulatuses. Paraku e-maili teel ei Onnestunud paljusid kontakte

luua ning seetdttu ise koolimajja kohale minna, et seal Oppijatega rddkida ning ndusolekuid
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saada. Edaspidi olen targem ning aja kokkuhoiu mdttes tasub véimaluse korral kokkulepete
saamiseks kohe kohale minna.

Veel mdistsin, et intervjuude ldbiviimine nduab siiski eelnevat kogemust.
Kitsaskohana tookski vilja, et minul puudus igasugune kogemus sellel alal ning usun, et
kui intervjueerinud oleks inimene, kellel on eelnevalt sellealaseid kogemusi, suurendaks
see uurimistulemuste usaldusvéérsust. Siiski leian, et protsess oli minu jaoks véga ponev,
andis edaspidiseks markimisvaarse kogemuse ning oskuse tehtud vigu viltida.

Uurimistulemusi vois mojutada ka see, et olin samas koolis varem ise dpetaja
olnud. Vdimalik, et Opilased ei julgenud ennast avada nii, nagu nad oleksid seda teinud
tdiesti tundmatu inimesega. Oppijatel vdis olla kartus, et informatsioon, mida nad jagavad,
vOib siiski Opetajateni jouda. Seetdttu edaspidi peaks valimi koostamisel kriteeriumite iile
pohjalikumalt motlema.

Too praktilise viidrtusena voiks vilja tuua selle kasulikkuse dpetajatele, kes
tootavad tdiskasvanud Oppijatega. Tulemused annavad aimu, miks dppijad iildse ootavad
tagasisidet ning miks dpetajad kindlasti peaksid tagasisidet andma. Ukskdik, kui histi
Opetajad tagasisidet anda oskavad — oluline on seda mitte {itlemata jitta. Samuti saavad
Opetajad teada, millisest tagasisidest Oppijad koige rohkem Opivad ning millele voiks oma
Opetajatdoos rohkem tihelepanu poorata. T60s sisalduv informatsioon on abiks
tdiskasvanutega seotud tagasiside teemade uurimisel ning protsessi viltel saadud
kogemused voiksid olla abiks magistrit6o kavandamisel. Magistritod valmimisel peaks
kindlasti suurendama valimit ning uurima tdiskasvanutele antud tagasisidet mone muu

kutseeriala raames, et teada saada, kas tagasiside ootused ja andmisviisid on erinevad.
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Kokkuvote

Kéesolevas bakalaureusetdos on uuritud, kuidas dppija tajub tagasisidet ning mis on
tagasiside andmisel Oppija vaatenurgast oluline.

Lihtudes teooriast tajutakse saadavat tagasisidet indiviidide 1d6ikes véga erinevalt.
Edastatav tagasiside jaotatakse suuliseks ja kirjalikuks. Antud t60s on rohk suulisel ehk
kirjeldaval tagasisidel. Suulise tagasiside saamisel tajutakse oluliste teguritena nimetatud
keelelist véljendust, kone kiirust, héddle korgust ja ndiomiimikat. Tagasiside viis sdltub
pigem konealusest ainest — kirjalik tagasiside sobib rohkem reaalainetele, samas kui
suuline tagasiside on eelistatud opitubades ja kutseerialadel. Toetudes varasematele
uurimustele, on Oppijatele tagasisidet saades oluline, et see oleks objektiivne, arusaadav,
antud voimalikult viikese viiteajaga ning pakuks konkreetseid juhiseid edasiseks
tegutsemiseks.

Kiesolev t66 keskendus sellele, kuidas dppijad tajuvad tagasisidet ning kas see on
nende jaoks oluline. Edasistes uurimustes voiks késitleda veel nende uurimustulemuste
kontrollimist laiemalt erinevate kutseerialade raames.

Bakalaureuset6o valimi moodustasid viis tdiskasvanut dppijat, kes dppisid
iluteeninduse erialal ning koolituse pikkuseks oli viahemalt iiheksa kuud. Materjal koguti
poolstruktureeritud intervjuude tulemusena ja andmeanaliiiis toimus kvalitatiivse
sisuanaliilisi meetodil.

Uurimuse tulemusena selgus, et tagasisidet saadakse iildjoontes vihe ning kui seda
antakse, siis on see valdavalt kirjeldav ja suuline. Intervjueeritavate arvates peab tagasiside
andmist 5ppima, kuna igaiiks seda teha ei oska. Oppijad ootavad pdhjalikku ja konkreetset
tagasisidet ning selgitusi enne ja pirast to6 teostamist. Opilased tahavad saada piisavalt
tagasisidet, et teada, kui edukas nende dppeprotsess konkreetse iilesande raames on.
Oppijate arvates on tagasiside oluline, sest aitab piistitada endale uusi eesmirke.
Intervjueeritavate arvates on nad tdiskasvanutena saanud teadlikumaks ning ei vota
tagasisidet enam isiklikult. Nad teavad, et tagasiside on vajalik nende enda arenguks,
voimaldades teha jiareldusi edasise dppeprotsessi parendamiseks.

Kéesoleva to6 tulemuste pohjal voib jareldada, et iluteenindusvaldkonnas voiksid
Opetajad rohkem kirjeldavat ja suulist tagasisidet anda. Tagasisidet tuleks anda kindlasti

kohe peale praktilise to6 sooritamist ning see peaks keskenduma konkreetselt tehtud tdole.



Tagasiside tajumine koolitusel 33

Resume

PERCEPTION OF AN ADULT LEARNER’S FEEDBACK ON A VOCATIONAL
TRAINING

This Bachelor’s thesis is about how learner perceives feedback and what is
important when getting a feedback discussed from a student’s perspective.

Depending on a theory, people handle feedback differently. Given output is divided
into oral and written. In this case, the focus is on oral feedback, also known as descriptive
feedback. Oral expression, talking speed, voice pitch and facial expressions are known to
be the most important factors when getting a verbal feedback. The way how feedback is
given depends on the subject. For example, written feedback is more suitable for exact
science, and oral feedback goes better with workshops and professional specialities. Based
on previous studies on the matter, we can say that the feedback is most appreciated when it
is objective, clear, given fast, and states understandable directions of what to do next.

This research’s results show how learners perceive feedback and whether it is
important to them. Further studies could look into how it is affected in different schooling
industries/programs.

The main selection of this bachelor thesis consisted of 5 adult learners who have
studied in beauty industry for at least 9 months. All the material was gathered by doing
semi-structured interviews, and qualitative research.

As it turned out, a lot of learners do not get any feedback, and if they do, it is oral
and too descriptive. Interviewees support the idea that giving feedback is something you
need to learn first. The learners expect a critical input before and after assignment.
Students want to get feedback to know how they are doing. Receiving feedback is also
relevant to set yourself new goals and milestones. Interviewees figured that adults are more
open to criticism and do not take it personally because they know that constructive
criticism is important for them to grow and learn from.

In conclusion, teachers in beauty field could and should give more descriptive and
oral feedback to their students. Feedback should be given right after practical assignments

and be focused on the given work.
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Tanusonad
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sisuanaliilisi programmi.
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Lisa 1. Intervjuu kava

Taustandmed
e Vanus
e Millisel koolitusel Te hetkel kiite?

e Millistel koolitustel Te veel olete kidinud ja millistel erialadel 6ppinud?

I Oppijate arvamused tagasisidest

Mis on Teie jaoks tagasiside? Mida see sona ,,tagasiside* Teie jaoks tihendab? (tagasiside,
mida Opetaja Opilasele annab)

Tuletage meelde moni hiljutine olukord, millal Teile tagasisidet anti. Kuidas see toimus?
Milline on Teie arvates suurim viga, mida tagasiside andmisel tehakse? Tooge niide.
Kirjeldage, kas Teie arvates hinne tehtud t66le on piisav tagasiside? Pohjendage.

Millisel viisil olete ise enim tagasisidet saanud? Radkige tdpsemalt, kuidas see kéib.
Milline oleks Teie arvates tohus tagasiside andmise viis?

Radkige palun, kuivord ootate tagasisidet oma tehtud praktilisele toole? PGhjendage.
Radkige palun, kas Teie jaoks vordub hea tagasiside positiivsega? Mille poolest erinevad
halb tagasiside ja negatiivne tagasiside?

Kuidas Teile meeldiks kaasdpilaste poolt antav tagasiside? Kas see on Teie jaoks oluline?
Pohjendage.

Radkige, mis on Teie jaoks tagasiside eesmérk?

II Tagasiside tajumise tegurid

Tuletage meelde moni olukord, kus tagasiside ei olnud usaldusvéérne.

Kas oskate selgitada, miks Te ei usaldanud?

Kuidas tundub, kas niiiid tdiskasvanud inimesena on tagasiside tajumine/tunne teistsugune
kui noorena/lapsena? Mis Te arvate, miks see nii on?

Kuidas voivad tagasisidet mojutada Teie hetkeemotsioonid sellel ajal kui saate tagasisidet?
Pohjendage.

Kirjeldage, kas omavahelised suhted/hoiakud Spetajaga mdjutavad kuidagi tagasiside

andmist? Tooge niide.

III Oppimine tagasiside pohjal

Mis Te arvate, kas tagasiside on Teie jaoks vajalik? Pohjendage.



Kuivord mgjutab tagasiside saamine edaspidiste praktiliste ilesannete sooritamisi?
Pdhjendage.

Kirjeldage kui oluline on peale tagasiside saamist kaasoppijatega saadud tagasiside iile
arutada? Mis see Teile annaks?

Mida tahaksite veel lisaks tagasiside kohta riékida voi tdpsustada, mille kohta ma ei ole

kiisinud?
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tegemiseks

Mina, Meelika Eensoo (siinnikuupéev: 30.03.1989)

. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose: Todalasel koolitusel

antud tagasiside tajumine tdiskasvanud dppija poolt, mille juhendaja on Mari Karm (PhD)

1.1.reprodutseerimiseks siilitamise ja iildsusele kittesaadavaks tegemise eesmargil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmirgil kuni autoridiguse kehtivuse
tdhtaja 10ppemiseni;

1.2.iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas

digitaalarhiivi DSpace 1 kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja Ioppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tartus, 22.05.2014



