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Sissejuhatus

Panganduskeele uuring aastatel 2001-2002 on osa eesti kirjakeele kasutusalade ja
nende seisundi uuringust, mis on eeltooks 2003. aastal valmivale eesti kirjakeele
arendamise strateegiale. Siinse uuringuga on seotud 2002. aastal Tartu iilikoolis valminud
magistritdo ,,Eesti panganduse oskuskeele areng 1990. aastatel”.

Uuringu aluseks olev Kirjalik tekstimaterjal parineb pohiosas aastatest 1999-2002,
osalt ka varasemast ajast, ja nii avaldatud kui ka kisikirjalistest, s.0 alles toimetamata
pangatekstidest. Uuringus kasutatud avaldatud tekstid hdlmavad a) Eesti pankade
infotriikiseid, pms reklaam- jm voldikuid (Eesti Uhispank, Nordea Pank), b) Eesti pankade
kodulehti (Eesti Krediidipank, Eesti Uhispank, Hansapank, Nordea Pank (varem Merita
Pank), Sampo Pank), c) riigi keskpanga ja muude pangandusega seotud asutuste kodulehti
(Eesti Pank, Eesti Pangaliit, Pankade Kaardikeskus). Tekstide orienteeriv maht on 200 Ik ja
nad parinevad aastatest 2000—2002.

Kasikirjaliste tekstide orienteeriv maht on 550 Ik ja see holmab a) klientidele moeldud
tekste, sh teenuste tutvustused ja reklaamid, kliendilehed, kliendikirjad, lepingute ja
teenusetingimuste tekstid, pangaautomaatide, Interneti-panga ja mobiilpanga abitekstid, ja
b) panga sisesuhtluse tarbeks koostatud tekste. Kasikirjaliste tekstide enamik péarineb
aastatest 1999-2002. Kuivdrd uuringu eesmérk on anda ala keelekasutusest iildpilt, ei ole
t00s esitatud tekstindidete puhul enam konkreetsele allikale eraldi viidatud. Margitud on
vaid néite fikseerimise aeg ja see, kas tegemist on avaldatud vdi kasikirjalise tekstiga (nt
kasikiri 1999, voldik 2000).

Otsustamisel, mis osa sonavarast kuulub pangandusse ja mis kogu majandusse, mis
hoopis rahandusse v&i borsindusse, pole siinses t60s vdga rangeid piire seatud. Materjali
valikul on ldhtutud eeskitt sellest, millega Eesti pangad oma igapédevatoos tegelevad.
Kindlustuse keelekasutus, kuigi pangad {iha rohkem ka kindlustusteenuseid osutavad, on

siinses t00s siiski vaatluse alt vélja jadnud.



Uuringu raames on tehtud kaks kiisitlust. Esimene, pikem kiisimustik (intervjuu, vt lisa
1) saadeti vilja viiele Eesti Pangaliidu liikkmespangale ja selles paluti igast pangast iihel
tootajal vastata kiimnele kiisimusele, mis puudutavad asutuse iildist keelesituatsiooni.
Kiisimustikule vastasid Eesti Uhispank (Kai-Riin Meri), Hansapank (Siim Mannik, Andrus
Hinrikus), Nordea Pank (Raivo Hellerma), Sampo Pank (Urve Tamme), vastamata jéttis
Eesti Krediidipank (Katrin Jakobson). Eesti Pangaliidu t66 kohta on saadud teavet Karin
Liikaselt. Lisaks on t66 autor toetunud oma kogemustele Eesti Hoiupanga ja Hansapanga
keeletoimetajana.

Teine, lihem kiisimustik (vt lisa 2) saadeti vastamiseks vélja Hansapanga kontorite
tootajatele. Vastajatena sooviti ndha tOGtajaid Eesti eri piirkondadest: Tallinn (v.a
keskkontor), Tartu, Narva, Paide (vm Kesk-Eesti kontor), Voru (vim Kagu-Eesti kontor),

ning vdimalikult koigist to6tajaskonna rithmadest. Kuu aja jooksul laekus 29 vastust.

1. Valdkonna ja selle keelekasutuse uldiseloomustus

1.1. Valdkonna osatahtsus iithiskonnas

1.1.2. Pangasiisteemi taastamine ja areng 1990. aastatel

1990. aastate algul tekkis Eestis niiiidisaegne pangandus, mis kiimnendi [dpuks
saavutas muu maailma omaga vorreldava taseme. Eriti kiire on olnud kaugpanganduse
areng, s.o Internetil pdhinevate pangateenuste osutamine.

1980. aastate lopus kaotati NSV Liidu panganduses riigi monopol. Eesti
niitidispanganduse ajalugu ulatub 1988. aastasse, kui loodi Eesti esimene kommertspank,
Tartu Kommertspank. Esimese riigina endise NSV Liidu territooriumil vottis Eesti 28.
detsembril 1989 vastu pangaseaduse, mis hakkas reguleerima kommertspankade tegevust.
Samal ajal hakati Eestis oma pangasiisteemi taastama. 1990 taasasutati keskpangana Eesti
Pank, 1992 asutasid 21 kommertspanka Eesti Pangaliidu. 1992. aasta 16puks oli Eestis 41
kommertspanka. 1993. aasta alguses kehtestati pankade minimaalse aktsiakapitali

suuruseks 6 min kr ja ndhti ette uuendada koigi tegutsevate kommertspankade litsentsid.



Selle tulemusena vihenes kommertspankade arv 41-st 21-ni. 1993. aasta aprillis kiilmutati
pankade tegevuslubade véljastamine. Samal ajal jitkus pangandussiisteemi
valjakujunemine, tugevnes konkurents ja avardus osutatavate teenuste valik.

Pankades loodi elektronandmebaasid, mis voimaldasid tihtsesse arvutivorku ithendatud
kontorites kliente teenindada reaalaajas olenemata sellest, kus kontoris on kliendil konto
avatud. Alustati tarbimislaenude ja liisingu viljastamist, peagu koik suuremad pangad
asutasid liisinguga tegelevad tiitarfirmad, nagu nditeks 1993 Hansa Liising, 1994
Uhisliising.

1993 asutasid Hansapank ja Tallinna Pank Pankade Kaardikeskuse ASI, et tagada Eesti
pankadele tehniline tugi rahvusvaheliste maksekaartide vastuvotmisel ja viljastamisel,
samuti kodumaiste pangakaartide iihiskasutamisel. Esimesed kodumaised pangakaardid,
Hansapanga ja Uhispanga maksekaart, tulid vilja 1995, samal aastal paigaldati Eestis ka
esimesed sularahaautomaadid.

Oluline stindmus oli krediidiasutuste seaduse vastuvotmine 15. detsembril 1994. aastal.
1996. aasta jaanuaris hakkasid viis suurima bilansimahuga panka noteerima Eesti pankade
vahelist laenuintressiméddra (TALIBOR) ja hoiuintressiméddra (TALIBID). Sama aasta
juunis avati Tallinna Vadrtpaberibors. Esimese Eesti pangana laiendas oma tegevust
viljapoole Eestit Hansapank, ostes Deutsch Lettische Banki aktsiad.

Tanu uutele soodsatele krediidiliinidele said pangad hakata andma pika tdhtajaga
eluasemelaene. Klientide harjumuste muutumisest annab mirku sularahata arvelduste
osakaalu kasv. Esimesena Eestis kaugpangandusteenust osutama hakanud Hansapangas
(Hansapank avas oma kaugpanganduskanali Telehansa 1993, Uhispank hakkas kaugteenust
osutama aasta hiljem) tehti 1998. aastal elektroonilise panganduse vahendusel 60%
riigisisestest ja 40% rahvusvahelistest maksetest.

Esimesed Interneti-pangad Eestis avasid 1996. aastal Eesti Forekspank ja Eesti
Hoiupank. 2000. aasta juunist alates saavad nii Uhispanga kui ka Hansapanga Interneti-
panga kliendid kasutada Interneti-panga teenuseid ka juba WAP-funktsiooniga
mobiiltelefoni kaudu. Samas kuus rakendas Uhispank Eestis esimest korda Interneti-
kaupluses kaardiga maksmise slisteemi, mis voimaldab aktsepteerida nii kohalikke kui ka

rahvusvahelisi Visa ja Eurocardi/Mastercardi krediit- ja deebetkaarte.



1990. aastate Eesti pangandust iseloomustabki ennekdike kaugteenuste
(selvepanganduse) eelisarendamine. Voimalikult palju teenuseid, mida seni oli kliendile
osutatud pangakontoris, on viidud n-6 Kkontorist vélja. Sularaha saab votta
pangaautomaatidest (kaardimaksete osakaalu kasvades viheneb ka vajadus sularaha jérele),
makseid teha ja kontoinfot hankida vdimaldavad pangaautomaadid, Interneti {ihendusega
arvutid ja mobiiltelefonid, ka laenu ja liisingut saab taotleda Interneti kaudu, korrapéaraseid
makseid vOib lasta teha otse- ja piisikorraldusega, jarelmaksu saab votta pangakaardiga,
ilma iga kord taotlust esitamata. Vodimaldades kliendil ajada itha suurema osa oma
pangaasjust kordagi pangakontorisse kohale tulemata, saavad pangad osutatavate teenuste
valikuga viljuda tavapanganduse raamidest.

1.1.2. Tugistruktuur (keskpank, finantsjarelevalve, pangaliit)

Eesti Panga kui riigi keskpanga pohicesmirgid on tagada riigi omavédringu ja
finantssiisteemi stabiilsus ja rahuldada tihiskonna sularahandudlust. Finantsjirelevalve
asutusena to6tab Eesti Panga juures finantsinspektsioon.

Kommertspankade = omavahelist ~ tegevust ~ koordineerib ~ Eesti  Pangaliit.
Mittetulundusiihinguna tegutsev liit ithendab praegu 6 kommertspanka: Eesti Krediidipank,
Eesti Uhispank, Hansapank, Nordea Pank, Sampo Pank, Tallinna Aripank. Pangaliit
esindab kommertspankade huve pangandust puudutavate Gigusaktide Viljatootamisel,
korraldab panganduse tdiendusdpet liikmespankade tootajatele, informeerib avalikkust
panganduses toimuvast, jilgib hea pangandustava tditmist ja esindab pangandussektori
huve teistes ametiliitudes ja institutsioonides.

Pangaliidu korraldatav tdiendusdpe hdlmab praegu kolmeteistkiimmet kursust, millest
tiheksa on jagatud omakorda kolme astmesse (pohi-, kesk- ja korgaste), oppida saab ka
iiksikkursuste kaupa. Iga kursus pohineb Eesti Pangaliidu vilja antud eestikeelsel
originaaldpikul. Esimesed tiheksa kursust valmisid 1995. aastal PHARE programmi
,Kaasaegse panganduse alused” raames. Oppevormiks on kaugdpe, sh registreerumine,
vahetestid, nn kaasusanaliitisid (teoreetiliste teadmiste rakendamiseks praktilises
situatsioonis) ja eksamitulemused edastatakse elektronpostiga. Kursused algavad

paralleelselt neli korda aastas, ope kestab kuus kuud, 16peb eksamiga ja on tasuline.



Pohiastme kursused, mida on kokku kolm, késitlevad panga funktsioone (Spiku autor
Valev Tonisson), finantsettevotte majandustegevust (Mall Maasik) ja pankade teenuseid
(Kristian Maslov). Neli keskastme kursust holmavad panga finantsaruannete analiiiisi (Teet
Parring), panga finantsjuhtimist (Ove Muuk), panga organisatsiooni (Aavo Kokk),
rahapoliitikat ja eurot (Tonu Mertsina, Anu Randveer), kaks korgastme kursust
laenujuhtimist (Erlike Kumar, Jelena Hlebnikova) ning viliskaubandust ja pangandust
(Kristel Meos). Omaette kursused késitlevad kinnisvaraturgu ja -éri (6piku autor Hannes
Kuhlbach), finantsteenuste marketingi (Kristel Meos), finantsturge (Villu Zirnask) ning
elukindlustust (Ly Kirikal).

Opikute sdnastikuosade pdhjal koostasid Mall Maasik, Maire Raadik ja Vello Vensel
1998. aastal Eesti Pangaliidu tellimusel panganduse seletussonastiku. Késikiri jai kiill triikis
ilmumata, kuid on kéttesaadav pangaliidu kodulehel. Selles vorgusdnastikus on 570 artiklit
(ka viited on nummerdatud). (Pangaliit 2002)

1.1.3. Eestis tegutsevad kommertspangad

Balti regioonis voistlevad praegu kaks suurt Rootsi pangagruppi — Skandinaviska
Enskilda Banken ehk SEB, mis kontrollib Uhispanka Eestis, Unibankat Litis ja Vilniaus
Bankast Leedus, ja Swedbank, millele kuulub 52,64% Hansapanga aktsiatest. Hansa- ja
Uhispank on oma tootajate arvult {ihtlasi Eesti suurimad pangad. Hansapanga Gruppi
kuuluvad Eestis Hansapank, Litis Hansabanka ja Leedus Hansa-LTB. 2002. aasta
septembri seisuga oli Eesti Hansapanga tootajate arv 1418, Hansapanga Grupis tootas
kokku 6754 inimest. Pangal on Eestis 95 kontorit ja ligi 400 000 Interneti-panga klienti.
(Hansapank 2002) Eesti Uhispanga Grupis todtas 2001. aasta 1dpu seisuga 1242 inimest.
Pangal on Eestis 65 kontorit ja umbes 440 000 Klienti (sellest ligi 400 000 {iksikisikust
klienti). (Uhispank 2002)

Viiksematest pankadest on Nordea Pank Soome Nordea Panga filiaal ja kuulub
Pohjamaade suurimasse finantskontserni Nordea AB. 1995 Tallinnas avatud Nordea Panga
(endise Merita Panga) kontor oli iihtlasi esimene vilispanga kontor Eestis. Praegu on
pangal peakontor Tallinnas, 3 harukontorit (Tallinnas, Tartus ja Pérnus) ning 4
teeninduspunkti (3 Tallinnas, 1 Tartus). Todtajaid on Nordea Pangas praegu iile 100.

(Nordea 2002) Eesti Forekspanga ja Eesti Investeerimispanga tithinemisel 1998 tekkinud



Optiva Panga enamusosaluse ostis 2000. aastal Pohjamaade pangandus- ja Kindlustusgrupp
Sampo-Leonia. Omanikevahetuse jarel sai Optiva Panga uueks nimeks Sampo Pank.
To6tajaid oli Sampo Panga grupis 2001. aastal 388. Kontoreid on 13. (Sampo 2002)

Eesti Krediidipanga aktsionédride asukohamaadena on 2001. aasta majandusaruandes
margitud peale Eesti veel Taani, Kiipros, USA, Belize, Kaimanisaared. 2001. aastal oli
Eesti Krediidipanga kontsernis 337 ja pangas 186 tootajat. Pangal on Eestis 15 kontorit ja
iile 40 000 kliendi. (Krediidipank 2002) 1991 asutatud Tallinna Aripanga aktsioniride
enamiku asukohariigina on panga 2001. aasta majandusaruandes mérgitud Eesti. Aripanga
grupis oli 2001. aastal 52 ja pangas 48 tOootajat. Pangal on peakontor Tallinnas ning 3
harukontorit: Tallinnas, Parnus ja Narvas. (Aripank 2002) 1999 asutatud Preatoni Panga
ainuaktsiondr on Ernesto Preatoni. 2001. aastal oli pangas 14 to6tajat. (Preatoni Pank 2002)

Eesti kommertspankade turuosast bilansimahu jédrgi annab iilevaate joonis 1.

Joonis 1
Eesti kommertspankade turuosa 30.06.2002 bilansimahu
jargi (protsentides)
Allikas: Eesti Pank ja Nordea Pank
60 56,49
50
40 O Eesti Krediidipank
B Eesti Uhispank
OHansapank
30 26,07 ONordea Pank
B Preatoni Pank
20 | DSa@po Pank
B Tallinna Aripank
10 7,38 6,88
2,38
0,21 0,6
0 -
1




Peale juba nimetatud kuue krediidiasutuse (ASid Eesti Uhispank, Hansapank, Eesti
Krediidipank, Preatoni Pank, Sampo Pank, Tallinna Aripank) ja iihe vilisriigi
krediidiasutuse filiaali (Nordea Pank) tegutsevad Eestis ka modned valisriikide
krediidiasutuste esindused (Landesbank Schleswig-Holstein ~ Girozentrale, OKO
Osuuspankkien Keskuspankki OYJ, Parekss Banka, Svenska Handelsbanken, Vereins- und
Westbhank AG). 2000. aasta 16pus kuulus 83,9% pankade aktsiakapitalist mitteresidentidele
ja 16,1% residentidele.

1.2. Valdkonna keelekasutuse roll tihiskonnas

Panga kui teenindusasutuse t66s on keelelisel suhtlusel moistetavalt téhtis roll. Moodne
pank toodab nii iseenda kui ka klientide tarbeks suurel hulgal mitmesuguseid tekste.
Niiteks tuleb uue teenuse valmides koostada juhendid seda teenust osutama hakkavatele
tootajatele; juhendid kliendile teenuse kasutamise kohta eri kanalites (pangaautomaadid,
Internet, telefon); kliendiga soOlmitavad lepingud ja nende juurde kuuluvad
teenusetingimused; teenuse tutvustus panga sees (sisevork, infoleht) ja kliendile (veeb,
infoleht, voldikud, kirjad); reklaamid kontorites, ténaval, veebis, pangaautomaatides,
ajakirjanduses jne. Eri tiilipi tekstide paljusele vastandub kiill paraku sageli nende
koostamise meetodite iihekiilgsus, kus sama algteksti vajadust mooda lihtsalt arvutis
kopeeritakse ja kleebitakse.

Kuivdrd pangad eelisarendavad selvepangandust, vaheneb suulise kliendisuhtluse osa
ja suureneb kirjaliku oma. Enamiku endale vajalikust teabest saab praegusaja pangaklient
pangaautomaatide ja Interneti-pankade kuvadelt ning mitmesugustest reklaam- ja
infovoldikutest. Ka pangakontoris puutub klient kokku Kkirjalike tekstidega, alustades
sellest, et mddrab jarjekorraautomaadis toimingud, mida ta teha soovib, ja l0petades
mitmesuguste plankide tditmisega (maksekorraldused jm).

Suulise kliendisuhtluse pohikanalid on pangakontor, telefonipank ja kliendiinfotelefon
(klienditugi), kuid neist esimene puudutab tavakliente jirjest vihem. Kaugpanganduse
arenedes sooritavad kliendid enamiku oma igapéevastest pangaoperatsioonidest (sularaha

sisse- ja viljamaksed, iilekanded, kontoinfoparingud) véljaspool pangakontorit, kontorisse
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teenindaja juurde tullakse tavaliselt suuremaid ja keerukamaid tehinguid tegema ning nou
saama. Pangad panevad suurt rohku joukamate klientide ndustamise arendamisele.

Kirjalikest klienditekstidest on osa universaalsed, osa on aga mdeldud kindlatele
kliendirihmadele. Pangad liigitavad oma Kkliente mitmesuguste kriteeriumide alusel:
oiguslik staatus (iiksik- ja juriidilised isikud), varanduslik seis (joukad ja vdhem joukad),
vanus (lapsed, noorukid, vanurid). Kindlale kliendirithmale kirjutades saab arvestada selle
liikkmete eripdraga, nditeks peaksid lastele moeldud tekstid olema eriti selges ja lihtsas
keeles, eakamate inimeste poole poordumisel tuleb peale lihtsuse ja selguse kindlasti
kasuks viljenduse rohutatud korrektsus ja kirjakeelsus. Universaalsed tekstid peaksid aga
olema thtviisi vastuvOetavad nii noorele kui ka vanale, nii haritumale kui ka vihem
haritule. See seab nende tekstide koostajad ikka ja jélle kiisimuse ette, kuidas teha end
kliendile vdimalikult arusaadavaks, viimane tdhendab muu hulgas optimaalse suhte leidmist
panganduse oskuskeele, pangaargoo ja tildkeele vahel.

Panganduskeelel on {iihisosa mitme muu eriala keelega, nagu néditeks oOiguskeel
(pankade teenuselepingud ja -tingimused), infotehnoloogia keel (elektronpanganduse
tarkvara), reklaamikeel (pangateenuste reklaamid), ajakirjanduskeel (klientidele moeldud ja
pangasisesed infolehed). Eriti olulised on digus- ja reklaamikeel, sest pank peab oma
teenuseid tutvustama ja vormistama oma suhteid teenuste kasutajatega. Valdkondade
kokkupuutealadel tuleb otsida kompromisse, nditeks juristide taotletava resoluutsema ja
turundustdotajate soovitava leebema sdnastuse vahel teenuselepingus voi -tingimustes.

Kuigi niiteks seitsme Eesti kommertspanga tootajate osakaal Eesti elanike koguarvust
on ligikaudu 0,23%, on pangandus ala, millega kliendina puutub kokku suur osa tiisealisi
ning jarjest rohkem noori ja lapsi. Peale sihtriihma ulatuse on ala keelekasutuse rolli
hindamise seisukohalt viga oluline ka panganduse veebipdhisus (suur hulk pangatekste on
kittesaadavad Internetis), kusjuures pangad aitavad ka ise edendada inimeste arvuti- ja
Interneti kasutamise oskusi. Kiimme Eesti juhtivat ettevotet, sh Hansapank ja Eesti
Uhispank, on algatanud projekti ,,Vaata maailma”, mille eesmirk on suurendada oluliselt
Interneti kasutajate arvu ning parandada sedakaudu Eesti elanike elukvaliteeti ja riigi
konkurentsivoimet. Projektis osalevad firmad investeerivad kolme aasta jooksul riigi

internetistamisse iile 250 miljoni krooni. (VM 2002)
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2. Valdkonna keelsus

2.1. Domineeriv keel, mojukeel

1990. aastate eesti panganduskeel on tervikuna teinud l4bi suure muutuse. Uleminekul
tthest majandussiisteemist teise ehk kdsumajanduselt turumajandusele on tulnud vilja
vahetada suurem osa senisest moistesiisteemist. Vahetunud on ka ala mojukeel: kui 1940.
aastateni oli selleks olnud eeskitt saksa ja seejirel vene keel, siis 1990. aastatel sattus eesti
panganduskeel esimest korda inglise keele mdjupiirkonda.

Kdige Kiiremini kajastub mdjukeele vahetus sdnavaras. Uks esimesi laiemat tihelepanu
palvinud méarke mojukeele vahetusest oli Ameerika inglise keelest périnev sona teller,
millega pankades oli 1990. aastate alguses hakatud tdhistama klienditeenindajaid. Vajadust
uue ametinimetuse jarele pohjendati muu hulgas asjaoluga, et senine nimetus kassiir ei
vasta enam neile laiematele teadmistele ja oskustele, mida niitidisaja pangat66 nduab.

Enamik panku vottis kirjapildilt ja hailikkujult eesti keelde histi sobituva laenu
nahtavate kohklusteta kasutusele, vaid Eesti Hoiupank tegi katse leida omakeelset
ametinimetust. Eesti Keele Instituut, kellelt ndou kiisiti, soovitas tuletist laekur (1979
ilmunud kutse- ja ametinimetuste sdnastikus vene nimetuse xaccup eesti vaste) ning Henn
Saari tehtud tuletisi toimar ja toimur (Eesti Keele Instituudi Kiri 01.11.1993), kuid inglise
sona omasdnaga asendada ei onnestunud. Uudistuletised toimar ja toimur olid kiisijaile
vastuvoetamatud oma liigse tehislikkuse tottu, laekur jaeti korvale pdhjendusega, et ta ei
suuda véljendada ameti uut sisu (Eesti Hoiupanga kiri 22.02.1995), kuid oma osa oli ilmselt
ka tema seostamisel eeskatt *lackahoidjaga’ ja vihem ’kassapidajaga’.

Tdendoliselt ei olnudki siin (nagu ei ole ka paljudel analoogilistel juhtumitel)
pohikiisimus selles, nagu poleks senine nimetus enam t66 sisu kajastanud, pigem oli tegu
sooviga vabaneda iihest sonast teise ja prestiizsema kasuks. Olgu vordluseks oeldud, et
nditeks lati keeles on vastava tootaja ametinimetus Tiiu Allikmée teatel operdators, sona
teller ei esita ka 1996 ilmunud l4ti-vene-inglise-saksa majandus-, asjaajamis- ja

tookorraldusterminite sdnaraamat (ELDO).
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2.2. Eesti keele osakaal valdkonna sise- ja valissuhtluses

Ala keelekasutust mojutab muu hulgas asjaolu, et enamik Eesti panku on suuremal voi
vihemal mééral seotud vélisaktsioniridega (kellega ei saa iildjuhul suhelda eesti keeles) voi
on laiendanud oma tegevust naaberriikidesse (Hansapanga tiitarpangad Létis ja Leedus).
Seetottu tuleb osa alasisest suhtlust paratamatult korraldada mones muus keeles, milleks
harilikult saab inglise keel. Kui vélisomanikega suhtlemine puudutab ennekdike pangajuhte
(Juhatus, ndukogu tootavadki sageli inglise keeles), siis teises riigis tegutsevate
tiitarpankade puhul on neid tddtajaid, kel tuleb oma igapdevatodd teha peale eesti keele ka
nditeks inglise voi vene keeles, mérgatavalt rohkem.

Koigis kiisitlusele vastanud pankades on aga tegelikult kaks tookeelt, eesti ja inglise.
Eestis kédib t60 ecesti keeles, inglise keelt kasutatakse emapangaga suheldes (nt Eesti
Uhispanga suhtlus oma Rootsi emapanga SEBiga) voi rahvusvahelise grupisisese
tookeelena (Eesti Hansapanka, Lati Hansabankat ja Leedu Hansa-LTBd iihendavas
Hansapanga grupis suheldakse inglise keeles ka oma Lati ja Leedu kolleegidega).

Pangajuhatuste tookeelena domineerib seni veel eesti keel, ainult Hansapanga grupi
juhatus toGtab inglise keeles. Otsused koostatakse inglise keeles ja seejarel tdlgitakse.
Nordea Panga juhatus t66tab eesti keeles, kuid juhatuse protokollid tehakse inglise keeles.
Eesti Uhispangas on juhatuse ainsale eesti keele mitteoskajast liikmele olemas t3lk.
Erinevalt juhatustest on pangandukogud valdavalt ingliskeelsed. Eesti Uhispanga
intervjuuvastuses on eraldi vilja toodud, et ndukogu tdotab inglise keeles alates 2002. aasta
aprillist.

Oma siselehte ja sisevorku peab enamik kiisitlusele vastanud panku eesti keeles (Eesti
Uhispank, Nordea Pank, Sampo Pank). Hansapank peab Eestis eestikeelseid siselehte ja
-vorku, Hansapanga grupi siseleht ja -vork on aga nii eesti kui ka inglise keeles. Avalikud
kodulehed on enamikul pankades kolmes keeles (eesti, vene, inglise), vaid Nordea Pangal
pole venekeelset kodulehte. Kiisitlusele vastanud pankade t66- ja suhtluskeeled vdotab
kokku tabel 1.
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Tabel 1. T66- ja suhtluskeeled

Panga Juhatuse Néukogu Siselehe Sisevorgu Kodulehe keel
Pank tookeel tookeel tookeel keel keel
eesti | ingl | eesti | ingl | eesti | ingl | eesti | ingl | eesti | ingl | eesti | vene | ingl
_ Eesti + + + + + + + + +
Uhispank
Hansapank | 4 + + + + + + + + + +
Nordea + + + + + + + +
Pank
Sampo + + + + + + + + +
Pank

Nagu nidha, oleneb panga keelesituatsioon otseselt tema tegevusulatusest. Hansapank,
millel on tiitarpangad Litis ja Leedus, peab oma t66d ja suhtlust paratamatult korraldama
roopselt kahes keeles. Pohiliselt Eestis tegutsevate pankade puhul on aga inglise keel

eeskitt juhtimistasandi keel, s.o pangandukogude ja -juhatuste tookeel.

3. Keeletugi

3.1. Terminoloogia olemasolu ja kvaliteet

Pangandus on neid niilidisalasid, kus jidtkub uute mdistete tulv. Tehes tasa senist
moistelist mahajddmust, mis on tulenenud muu maailma omast erinevast arenguteest, tuleb
eesti panganduskeelel iihtlasi pidada sammu praeguste arengutega. Suurtest muutustest
hoolimata ei ole eesti panganduse oskuskeel ega ka kitsamalt oskussonavara 1990. aastail
allunud mingile kindlamale suunamisele, vaid on kujunenud peamiselt spontaanselt.
ebaotstarbekais

Iseenesliku arengu tulemused avalduvad inglisemojulises leksikas,

terminivariantides, héirivas poliiseemias, moistesiisteemil pohineva terminiloome
asendumises tiksiksonuti tdlkimisega.

Eriala mojukeele vahetumine on toonud endaga kaasa seni kdibinud terminite osalt
pohjendamatutki véljavahetamist. Eeskuju annab peamiselt inglise, sh Ameerika inglise

keel: teller (ingl teller), vrd senine laekur; kasumlikkus (ingl profitability), vrd rentaablus;
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rahavoog (ingl cash flow), vrd kassakdive. Inglise keele korval on prestiizne ka soome keel,
nditeks levib sm seteli mojul eesti keeles sedel ’rahatihe’ tdhenduses. Harvem on uus
termin pandud kokku eesti keele pdhjal, nagu nt sdnade arvelduskonto ja krediit ~ laen
liitmisel saadud arvelduskrediit ~ arvelduslaen (ingl overdraft), vrd senine
kontokorrentkrediit ~ kontokorrentlaen.

Harilikult voetakse koos uue moistega iile ka vastav sona. Nii on panganduskeelde
tulnud hulk laene inglise keelest: péarislaenud derivatiiv (ingl derivative), diiler (ingl
dealer), faktooring (ingl factoring), futuur (ingl future), liising (ingl leasing), negotsieerima
(ingl negotiate), repo (ingl repo) jt; tolkelaenud deebetkaart (ingl debit card),
elektrooniline pangandus (ingl electronic banking), kapitalikonto (ingl capital account),
kasumimarginaal (ingl profit margin), krediitkaart (ingl credit card) jt; tdhenduslaenud
instrument, portfell jt.

Tuleb ette ka taaslaenamist, nditeks on 1990. aastail uues tahenduses laenatud forward
~ forvard, optsioon, provisjon. Mitmest eri keelest ldhtudes vdidakse sama mdiste
vastendada erinevalt, nditeks inglise keelest tdlkides voetakse kasutusele provisjon, soome
keelest tolkides reserv.

Osa termineid on kasutusel tsitaatsOnana. Kuigi tsitaatsonad on oma
vormistuskeerukuse tottu sagedaseks kasutamiseks ebaotstarbekad, ei piirdu nende
tarvitamine siiski iiksnes selliste valdkondadega, millega puutub kokku kitsam ring
spetsialiste — tsitaatsonana kirjutatakse ka {lisna suure esinemissagedusega termineid, nagu
nditeks forward, swap, spot. Tavaline on tsitaatsdnakirjutuse lihtsustamine: ei rakendata
teist kirja, kddandeldpu iilakoma voi liitsdnaks iithendavat sidekriipsu (forward tehing, spot
turg pro forward-tehing, spot-turg). Niisama levinud on tsitaatsonas astmevahelduse
nditamine (swapp’ide pro swap’ide). Osalt voib siin  tegemist olla ka
struktuurivodruskriteeriumide &hmastumisega, kus néditeks voortihte w (forward) voi
ilipika haéliku tihekordset markimist (spot, swap pro spott, svapp) ei peeta eesti keele
ehitusega sobimatuks ja vastavad sOnad jietakse seepérast ka eesti tekstis (tsitaatsonana)
esile tostmata.

Osa tsitaatsonade taga on modisted, mille kohta eesti keeles kéibib mitu omavahel

voistlevat varianti, nagu néiteks standby-akreditiiv ~ garantiiakreditiiv ~ ootel akreditiiv ~
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reservakreditiiv ~ toetusakreditiiv ~ valmisolekuakreditiiv (ingl standby credit). Tsitaatsona
ndib sellisel juhul olevat eelistatud kui vdimalus inglise sdna kaudu ithesemalt vastavale
moistele osutada.

Tsitaatsonade kasutamine ei piirdu nende juhtumitega, kus moistele pole (veel)
onnestunud eesti keeles terminit leida, tsitaatsonu tarvitatakse ka siis, kui vaste leidmine ei
tohiks olla probleem: corporate banking, vrd korporatiivklient, private banking jt. Siit
tuleneb vajadus laenamist suunata, selgitades, millal otsida omasona, millal laenata, millal
on otstarbekam kirjutada tsitaatsdna asemel vOOrsdna jne.

1990. aastate panganduse oskuskeele tunnusjooni on ka terminivariantide rohkus.
Seejuures ei ole sugugi alati tegemist selliste variantidega, mida eesti oskuskeeledpetuses
on késitatud soovitatavate vOi lubatavatena (nagu nditeks oma- ja vOOrsOna paarid,
pohitermin koos argivariantidega jms). Tuleb ette terminivariante, mis on eksitava voi
ebaméidrase motivatsiooniga, mitmetdhenduslikud voi kohmakad, grammatiliselt voi
ortograafilisi vddrad, samuti uusi terminivariante, mille jarele pole tegelikult tarvidust.

Grammatiliste terminivariantide hulgas tousevad esile variandid, kus tdhendusliku
liitumise asemel, mis vdimaldab tdiendsona vormi abil (nominatiivne — genitiivne)
selgemini véljendada erinevat tdhendussisu, on lildistumas nominatiivne liitumine. Siin on
tdiendsonu, mis esinevad valdavalt nimetavas, nagu nditeks juunior, seenior (juuniorhoius,
juuniorkaart, juuniorkonto, seeniorklient, seeniorkonto), ja tdiendsdnu, mille puhul
littumistiiiip pole veel kinnistunud, nagu néiteks liising- ja faktooring-sonad.

Kui vanemate laenude nagu juunior ja seenior nominatiivse liitumise taga voib oletada
muu hulgas vormitiiiibi moju, siis uuemate laenude liising ja faktooring puhul etendavad
olulist osa ka inglise keelest tervikkujul laenatud keelendid (leasing company —
liisingfirma, factoring contract — faktooringleping jt), mille toel nominatiivne liitumine
levib teistessegi sama tdiendkomponendiga sdnadesse. Sama mdju on varasemast ajast
andnud eesti keelde hulga nimetavas tdiendosaga treening- ja tennis-sdnu. Kuivord aga
liising- ja faktooring-sdnades pole nimetavaline liitumine veel kindlat iilekaalu saavutanud,
oleks siin sarja korrapdra huvides otstarbekas rakendada tdiendsdna liitmist tema

funktsiooni pohjal. Ka viljavaated edu saavutada on siin sarja kdikuvuse tottu paremad.
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Leksikaalsete variantide levinuim alaliik on oma- ja voortermini paralleelne esinemine.
Korvuti voivad kasutusel olla ka mitu oma- voi voorterminit, nagu néiteks vodrtermin saldo
ning omasodnad jddk ja seis. Viltimaks olukorda, kus eri variantidele hakatakse omistama
erinevat sisu (nimetused nagu saldo jddk, kontojddgi seis), tuleks sellistel juhtudel mitme
voistleva roobiku hulgast valida termineiks sobivaimad, nditeks voortermin saldo eeskatt
erialasema tarvituse, omatermin (konto)jdick eeskitt klientidega jm vabama suhtluse tarvis,
ilejddnu aga kdorvale jatta. Terminipaari deposiit ja hoius jm niitel on paraku ndha, et
tahenduslik iilediferentsimine v3ib tabada kui tahes korrastatud réobikuid. Monel juhul
moodustavad paari ka selline oma- ja voortermin, mida oskuskeele seisukohalt
vordvaarseiks roobikuiks pidada ei saa. Naiteks on vOorsona konto vastena kasutusel
omasOna arve, tekitades, kuna tegemist on ldhedaste mdistetega, tiisna hiiriva
mitmetdhenduslikkuse.

Panganduskeele variantsust suurendavad ka sellised roobikud, kus eri printsiipidest ja
konteksti arvestamisest 1dhtudes on loodud erineva pikkusega réoptermineid: baasmddr ~
baasintressimddr, kommertspaber ~ kommertsvddrtpaber.

Maistete nimetamisele eelistatakse spontaanses terminiloomes keelendite tdlkimist.
See on ka iiks pohjusi, miks seni kdibinud termineid uute vastu vilja vahetatakse — eri
lahtekeeled annavad sama moiste kohta lihtsalt eri terminid. Kuivord erineva kaaluga on
terminiloomes keelendi tolkimine ja mdiste nimetamine, ilmneb tuletisinstrumendi ja
teisesvidrtpaberi nditest. Soome keelest kopeeritud tuletisinstrument (vrd sm
johdannaisinstrumentti) seostub oma tdiendsona kaudu kiill inglise laenuga derivatiiv, kuid
seda, et ingl derivative ~ derivative instrument on tdend véartpaberi kohta, viljendab
hoopis donnestunumalt Uno Liivaku ja Uno Mereste koostatud ,,Eesti-soome-inglise-saksa-
vene borsisonastiku” (BOR) esikohatermin teisesvédrtpaber (vrd ka nt teisesturg).

Peale selle, et spontaanne terminiloome ei sea esikohale mdistet, ei suuda ta alati
pidada silmas ka moistesiisteemi arengut, nagu ilmneb néiteks kaardiseadmete nimetustest.
Arvutisonastikes on nende puhul alates ,,Inglise-vene-eesti arvutisonastikust” (AS) ldhtutud
pOhisdnast terminal, liites sellele eri tdiendeid: rahaterminal (ingl automatic teller
machine), kassaterminal (ingl point-of-sale terminal). Nii on pandud alus lahtisele hulgale,

mida on uute seadmete lisandudes holbus tdiendada: makseterminal (ingl self service
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terminal), hoiuterminal (ingl cash deposit). Tegelikus terminitarvituses tehakse iga termin
eraldi — siis, kui vastav moiste pdevakorda tuleb. Selle tulemusena on neljast 1dhestikusest
moistest kaks tdhistatud sama tdiendiga: makseterminal, makseautomaat, lisaks veel
(sularaha) sissemakse automaat; samuti tuleb kahel korral tdiendis ette sularaha:
sularahaautomaat, sularaha sissemakse automaat (viimane on pidanud oma pikkuse tdttu
igapdevakasutuses juba lithenema sissemakseautomaadiks).

Oma paremusest hoolimata ei leia sOnastikuterminid ometi teed tegelikku
terminitarvitusse, olgu tegu borsisonastikuga, mis Helsingis vilja antuna on Eestis tdesti
vihe tuntud, voi arvutisOnastikega (AS, AKS 1996, AKS 1999), millest saadaval nii
mitmed paberkujul kui ka ajakohastena hoitavad vorguversioonid.

Spontaanne terminitarvitus ei suuda ohjeldada sonakasutuse nihkeid, mis tekitavad ja
stivendavad poliiseemiat. Niiteks on sdnade toode ja instrument kasutuse laienemine
moistepiire sedavord hidgustanud, et keelendid juba pigem peidavad kui avavad moiste sisu:
suunata vabanev summa sddstutootesse; vdikefinantseerimise toodete miiiik; liihiajalised
intressi kandvad instrumendid jts. Kuigi oskussonastikud seda veel ei kajasta, on
pangandus muutumas iiheiilbaliselt toote-keskeseks, koik teenused on tooted ja mis tahes
liiki teenindamine, olgu pangakaardi viljastamine voi laenu andmine, on toodete miiiik. Siin
on tegemist tiliipilise aladiferentsimisega, kus eri mdisted jdetakse omaette nimetusteta,
ehkki keel neid nimetusi voimaldab moodustada.

Toote ja instrumendi niitel on {iihtlasi ndha, et keelendi valikut ei mdjuta alati
suhtlussituatsiooni formaalsus voi mitteformaalsus — pangasléngi ebaméirasus kantakse tile
panganduse oskuskeelde ja sealtkaudu ka iildkeelde. Kuigi eriala asjatundjad suudavad veel
toodetes ja instrumentides enam-vdhem orienteeruda, ei vasta need sdnad oma
mitmetdhenduslikkuse tottu oskuskeele vajadustele. Niisama probleemne on seda laadi
keelendite siirmine iildkeelde, kus neil enamasti puudub suhtlusviirtus (iildkeeles on

sonadel toode ja instrument panganduskeele omast erinev sisu).

3.2. Erialasonastikud: olemasolu, kasutusvéimalused, hinnang

Erialade oskussOnavara  arendamisel on  Eestis olnud oluline  koht

terminoloogiakomisjonidel. Kuigi iga eriala oskussdnade korrastamise algatajad on olnud
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vastava ala spetsialistid, on selles t60s terminoloogiakomisjonide litkmetena,
oskussOnastike ja terministandardite autoritena, toimetajatena vdi retsensentidena kaasa
teinud ka lingvistid. Nii on siindinud valdav osa eestikeelseid oskussonastikke.

1990. aastate Eestis hakkas terminoloogiatodd, eriti selles osas, mis puudutab
oskussonastike koostamist ja viljaandmist, dikteerima turg. Poliitilise ja majandusliku
olukorra muutumise tottu vajasid ruttu oskussonastikke sellised alad, kus tuli vélja vahetada
suur osa mdistesiisteemist. Lisaks muutus keeleline orientatsioon — esmatarvilikuks keeleks
sai vene keele asemel inglise keel. Tanu mérgatavalt avardunud kirjastusoludele kasvas
viljaantavate sonastike arv 1990. aastail plahvatuslikult. Kvaliteedi asemel sai mééravaks
kiirus, nii et kiilmnendi esimese poole sonastikutoodangust kokkuvdtet tehes oli Tiiu Ereltil
pohjust rohkeks kriitikaks (T. Erelt 1997). Kriitikale tulnud vastulausest selgub paraku, et
oskussonastike pdhe tolkesonastike esitamine on osa koostajate teadlik poliitika (Raid
1998: 334 jj). Koik see pani taas rddkima ka vajadusest oskuskeeletod juhtimise ja
suunamise jérele.

Niéiteks Latis, mis on 1990. aastatel 1dbinud iildjoontes Eestiga samalaadse arengutee,
korraldab oskuskeelet6od Lati Teaduste Akadeemia terminoloogiakomisjon. Kuigi mitte
iga eriteadlane ei kasuta oskussOnastiku koostamisel terminoloogiakomisjoni abi, on
enamik erialasid tegelikult kaetud. Terminoloogiakomisjoni iilesanne — luua Létis {ihtset
oskussonavara — on fikseeritud valitsuse asjakohase méarusega, mis pole siiski takistanud
osa ministeeriume komisjoni otsuseid eiramast. Seetdttu on ldti terminoloogid pidanud
tiheks oma tdhtsaimaks tilesandeks tugevdada terminoloogiakomisjoni juriidilist staatust.
(Skujina 2001: 21)

Eestis astuti ses suhtes tdhtis samm 19.06.2001, kui Eesti Keele Instituudi ja Eesti
Oigustdlke Keskuse ndupidamise tulemusena kutsuti kokku Eesti Terminoloogia Uhingu
asutamise koosolek. Uhingust peaks kujunema eesti oskuskeeletods kaua oodatud
koordineerija, kes tiihendab eri asutuste ja asjatundjate jOupingutused oskussOnavara
arendamisel.

Vaadeldaval kiimnendil on Eestis ilmunud neli pangandussonastikku, 1991 Armit Ltd
véljaandel ,,Kpatkuii cnoBaps 6ankoBckux TepmMuHOB. Short Dictionary of Bank Terms”,

1995 Olev Raudsepa ,Pangandussonastik” (PS), 1997 sama autori ,Viike
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pangandusleksikon” (VPL) ja TEA kirjastuselt inglise keelest tdlgitud ,,Pangandus. Inglise
keel. Viljendid ja sonavara. Ametikeel” (PAK). Lisaks sisaldavad pangandustermineid
kaks raamatupidamissonastikku, iile kiimne majandus- ja drisOnastiku, borsisonastik jm.
Neile lisanduvad dpikute sonastikuosad (nt Zirnask, Liikane 1994, 1996; Zirnask 1998).

Téiesti uus ndhtus varasemate kiimnenditega vorreldes on vorgusonastikud, mida on
koostanud nii pangad kui ka nendega seotud organisatsioonid (Eesti Pangaliit). Osa
sonastikke on avalikuks, osa asutusesiseseks kasutamiseks (nt Eesti Panga sonastik).
Mahult on vorgusonastikud suhteliselt viikesed: monekiimnest kuni monesaja méarksonani.

Niiteks Uhisliising on pannud liisingu, faktooringu ja kindlustusega seotud mdistetest
kokku minisdnastiku (Uhisliising 2001), kus seletatakse kliendile, mis on annuiteetgraafik,
baasintressimddr, esitajaoptsioon, kapitalirent, kasutusrent, omafinantseerimine jm.
Hansapanga Interneti-pangas on jaotises Investor investeerimismdisteid tutvustav sonastik
(hanza.net 2001), milles on 170 sdnaartiklit. Mdlemas nimetatud vorgusdnastikus on eesti
terminid esitatud enam-viahem just sellisel kujul, nagu nad tegelikus tarvituses ette tulevad,
sonastike pdhirdhk on mdistete seletamisel.

Oma roll pangandusterminite kajastamisel on olnud ,,Eesti keele sdnaraamatul OS
1999”. (OS 1999) Kuigi oskuskeel etendab tinapdeval mis tahes kirjakeeles iiha olulisemat
osa, esitab OS 1999 termineid pisut vihem kui OS 1976, samas on piiiitud rohkem esitada
suure kasutajaskonnaga alade oskussonu ja vélja vahetada suuresti teisenenud alade
sdnavara. Seetdttu tuli OSi koostajail muu hulgas vaadata l4bi ka 1990. aastail kasutusele
tulnud pangandustermineid ning leida neile sOnastikus soovitatavana fikseerimiseks
sobivaimaid kujusid. Panganduse sonavara leiab ka Eesti Oigustdlke Keskuse
terminibaasist (OTK).

Enamik ilmunud oskussdnastikke on eriala asjatundjate ehk mittelingvistide koostatud.
Erinevalt Liétist, kus oskuskeeletoos etendab suurt osa teaduste akadeemia
terminoloogiakomisjon (nii sOnaraamatute koostamises osalejana kui ka koostatavatele
sonaraamatutele hinnangu andjana), on Eestis keeleteadlaste osa on olnud tagasihoidlik.
Kuigi iga eriala oskuskeeletod pohiraskust peavadki kandma vastava eriala asjatundjad, on
kvaliteetse l0pptulemuse heaks vaja ka lingvisti abi. On ndha, et ilma sellise abita ei

suudeta spontaanselt kujunenud terminivara korrastada ega sonastikuks kokku panna.
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Kollektiivse toona valminud sonaraamatute kdrval (nt TEA sdnastikud) on ilmunud ka
tthemehesdnastikke. Mis puudused ainuautorlusel vdivad olla, nditab markantseimalt Olev
Raudsepa sonastikutoodang, kus domineerivaks jooneks on koostaja isiklikud ja enamasti
leksikograafiliselt pohjendamatud maitseotsustused, nagu nt meelevaldne siinoniiiimide
tahenduste eristamine: deposiit ja hoius, deposiidisertifikaat ja hoiusesertifikaat (ingl
certificate of deposit), krediit ja laen, kdskveksel ja tratt, operatsioon ja tehing,
pangaoperatsioon ja pangatehing, sularahaautomaat ja ATM (ingl automated teller
machine, cash dispenser).

1990. aastate valitsev oskussonastiku tiitip on kakskeelne tdlkesonastik, teiseks keeleks
eesti keele kdrval on enamasti inglise keel, nt ,,Eesti-inglise majandussonastik” (EIM),
,Inglise-eesti majandussdnaraamat” (IEM), ,,Inglise-eesti ja eesti-inglise risdnastik” (AS),
harvem soome keel, nt ,,Suomi-eesti liike-elamén sanakirja” (LS), ja saksa keel, nt ,,Eesti-
saksa ja saksa-eesti drisOnastik” (WW). Tiiibist tulenevalt piirduvad sellised sonastikud
enam-vidhem adekvaatsete tOlkevastete fikseerimisega, pakkudes seejuures rohkesti
stinoniitime (eriti paistavad selle poolest silma TEA kirjastuse sonastikud). Suutmatust
seada eri keelte termineid voimalikult tépsesse vastavusse kohtab suuremas osas 1990.
aastate oskussonastikes, sama moodi nagu ka terminite asendamist mdiste Seletusega:
fikseeritud tdhtajaga hoius ~ fikseeritud tihtaja ja intressimddraga hoius Pro tdhtajahoius
~ tdhtajaline hoius; ettepanek teise ettevotte aktsiakontrollpaki ostmiseks (ingl takeover
bid) pro héivamispakkumine; raha kontolt kontole iilekanne telegraafi teel (ingl telegraphic
transfer) pro telegrammiilekanne; kodumaise vara liisimine vilismaale (ingl export leasing)
pro eksportliising; korraldus regulaarsete maksete kohta (ingl standing order) pro
piisikorraldus (PAK).

1990. aastail ilmunud oskussonastike hulgas on siiski ka moned sellised, mille
koostajad on oma pohisihiks teadlikult seadnud eesti terminite korrastamise. Siia kuuluvad
nditeks ,,Inglise-eesti majandusterminite seletussonastik” (MSS) ja teised Uno Mereste
eestvottel voi osalusel valminud sonastikud (AML, BOR), kuid ei kuulu paraku iikski
neljast pangandussonastikust. Viimased, nagu iildse 1990. aastate sdnastike enamik, on
eeskdtt kiibivate terminite kogud. Neis piirdutakse tegeliku terminitarvituse voi termini

puudumise (kui esitatud ainult seletus) kajastamisega ega piilita leida ja fikseerida eesti
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oskussdnadele sobivaimat v3i soovitatavat kuju. Eri sdnastike autorid ei arvesta piisavalt
iiksteise t00ga, ka sOnaraamatute allikaloetelud ei anna enamasti iilevaadet Eestis sama
teema kohta juba ilmunud oskussdnastikest.

Uks eduka terminiloome olulisi eeldusi on toetuda vdimalikult paljudele keeltele. See
on hdlpsamini saavutatav mitmekeelseis oskussonastikes, kuid ainus selline, mis 1990.
aastail panganduse kohta on koostatud, s.0 Rein Kulli eesti-inglise-saksa-vene
pangandussoOnastik, on jadnud kisikirja. Kiill on aga kolmes keeles termineid (eesti, inglise,
saksa) koos liihikeste tidpsete moisteseletustega esitanud Villu Zirnask ja Karin Liikane oma
raamatus ,,Raha, pangad ja finantsturud” (Zirnask, Liikane 1994, 1996). Létis on samal ajal
ilmunud mahukas neljakeelne (lati-vene-inglise-saksa) majandus-, asjaajamis- ja
tookorraldusterminite sonaraamat (ELDO).

Panganduses puudub iihtne oskuskeeletod koordineerimine. Vajadus selle jirele on
ilmne, nagu ka see, et algatus ja juhtroll ses t60s peab tulema panganduse asjatundjatelt,
mitte keeleinimestelt. Kuigi majandus tervikuna vajaks oma terminoloogiakeskust, saaks
panganduse vallas mondagi édra teha olemasolevate struktuuride toel. Eestis on vdhemalt
iiks organ, kes sobiks just panganduse oskuskeeletodd vedama ja koordineerima — see on
kuut Eesti panka {ihendav Eesti Pangaliit. Pohi on pangaliidu distantsdppe Opikute sarja ja
selle pohjal seletussonastiku (EPL) koostamise ndol rajatud. Voimalikke to6vorme voiks
olla terminoloogiakomisjon, mis on Eestis ldbi aegade oskussOnavara arendamisel hésti
toiminud ja mis iithendaks eri asutuste parimaid pangandusspetsialiste ja terminolooge.

Voimalikke viljundeid aga vdiks olla mitmekeelne pangandussonastik.

3.3. Uld- ja oskuskeeleinfo allikate (sdnaraamatud, keelekiasiraamatud,

Internet, keelendu) tundmine ja kasutamine

Ankeediga, mis saadeti vastamiseks Hansapanga toGtajatele, piiiiti vélja selgitada tild-
ja oskuskeelehoolde info ja allikate tundmist ja kasutamist.

Kiisimusele ,,Kas olete otsinud kirjutamisel abi” olid pakutud jargmised
vastusevariandid: a) OigekeelsussOnaraamatust 1976, 1999, b) ,Eesti kirjakeele
seletussOnaraamatust”, c) vodrsonade leksikonist, vodrsonastikust, d) ,,Eesti ortograafiast”,

,Eesti keele késiraamatust”, e) eesti keele instituudi keelenduandlast, f) oma asutuse
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sekretarilt. 10,7% vastanuist ei olnud ihtki véljapakutud allikat kasutanud, 39,3% oli
kasutanud iiht loetletud allikaist, samuti 39,3% oli kasutanud kaht allikat, 7,1% kolme
allikat ja 3,6% nelja allikat. Uks vastanu oli eraldi esile toonud, et kasutab Internetis iiles
pandud allikaid: voorsonastik, ,,Eesti keele kédsiraamat” ja Eesti Keele Instituudi
keelenduande materjalid.

Vastuste pdhjal selgub (vt joonis 2), et kdige rohkem otsitakse abi vOOrsdnade
leksikonist ~ ja/voi vOOrsonastikust. Kasutatavuselt ~ jargmine allikas on
oigekeelsussonaraamat (1976 ja/véi 1999), juba viiksema osakaaluga on ,Eesti
ortograafia” ja/voi ,,Eesti keele kdsiraamat”. Abi saadakse ka sekretérilt, kes edestab pisut
nii keelenduandlat kui ka eesti Kirjakeele seletussdnaraamatut. Uks vastaja oli eraldi

lisanud, et laseb oma artiklid ja ettekanded sekretéril {ile vaadata.

Joonis 2
Uldkeeletoe kasutamine
20
18
16
14
>
5 12
I
©
5 10
[%]
s 8
6
4
: -_j
0
1
O digekeelsussdnaraamat 1976, 1999
B seletussdnaraamat
Ovoéorsonade leksikon, vodrsdnastik
0O,Eesti ortograafia”, ,Eesti keele kdsiraamat”
B keelenbuandla
O sekretar

23



Selgitamaks, mis laadi kiisimusi kirjutajad ise raskemaks peavad, paluti ankeedis
markida, kas ajaleheartikli kirjutamisel oma to6st on neil raskem a) kuidas kasutada suurt ja
véikest algustdhte voi b) kuidas kirjutada vGhikule arusaadavalt. Enamik vastanuist valis
siin variandi b. Vaid kaks vastanut leidsid, et kumbki etteantud valikuist ei ole neile
probleemiks.

Vastajate oskuskeelekditumise kohta piiiiti saada andmeid kiisimusega, kus vastajail
tuli valida, mida teha, kui teksti tdlkimisel tuleb ette vddras pangandustermin. Vdimalikud
variandid olid: a) kiisida termini eesti vastet kolleegilt, b) otsida sona monest pangandus-
vOi majandussonastikust, ¢) otsida sona harilikest tolkesonastikest, d) jétta eesti teksti
vastav vOoOrkeelne sona. Selgelt eelistatuim oli otsida sdna modnest pangandus- vdi
majandussonastikust (vt joonis 3), jdrgnesid kolleegilt kiisimine ja harilikust
tolkesOnastikust jarelevaatamine. Kdige vihem oli neid, kes moonsid, et jatavad eesti teksti
vastava vodrkeelse sona — voimalus, mis praktikas ndib ometi tha enam juurduvat (vt punkt
3.1).

Joonis 3
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4. Keelehoid

4.1. Keelehooldetd6 vajalikkus ja korraldus

Panganduse kui valdkonna eripdra, nagu juba eespool viidatud, on suur klientide arv,
vorreldes alal hdivatud to6tajate arvuga. Oma rahaasju ajades puutub suurem osa taisealisi
paratamatult kokku pangandusega — jérjest vihem on voimalik igapdevaelus toime tulla
pankade vahenduseta — ja sedakaudu ka panganduskeelega. Lisaks pakuvad pangad
spetsiaalselt lastele ja noortele mdeldud teenuseid, mis laiendab panganduskeelega
kokkupuutujate ringi méargatavalt.

Selgitamaks keelehoiu olukorda pankades, oli intervjuukiisimustes eraldi vélja toodud
kuus teemat: 1) kas asutuses tootab keeletoimetaja(id), 2) kas asutuses on korraldatud eesti
keele tdiendusopet ja kas selle jarele oleks vajadust, 3) kas asutuse sees on kehtestatud
ndudeid eestikeelsete tekstide keelelise kiilje kohta, 4) kas ja kuidas iihtlustatakse
veebitekstide keelt, 5) kes vastutab reklaamide keele eest, 6) kas kliendid on esitanud
ettepanekuid voi mérkusi tekstide keele kohta.

4.1.1. Keeletoimetaja

Neljast kiisitlusele vastanud pangast ei tootanud 2002. aasta teise poole seisuga tiheski
pdhikohaga keeletoimetajat. Kahes suuremas pangas, Hansapangas ja Uhispangas on siiski
korraldatud panga tekstide keeleline toimetamine.

Hansapangas tootab keeletoimetajana lepinguline to6taja, kelle iilesandeks on vaadata
labi panga reklaamvoldikuid, veebitekste, pangaautomaatide ja Interneti-panga abitekste,
kliendikirju, samuti lepinguid, teenusetingimusi jms. Kogu keeletoimetustod kdib praegu
elektronposti teel, keelendu saab nii meiliga kui ka telefonitsi. Kujunenud on hea koost6o
paljude autoritega, kes on piisivalt huvitatud oma tekstide kvaliteedist, samas ei joua
toimetaja katte kaugeltki koik see, mis toimetamist vajaks.

Triikitekstide enamik (eeskdtt mitmesugused voldikud) kéib siiski tildjuhul
keeletoimetaja kéest 1dbi, kuid panga kontoritesse, automaatidesse ja eriti veebilehele satub
iiles ka toimetamata tekste. Piilides ennetada uue teenuse (vOi olemasoleva teenuse

uuenduse) viljatoomisel oma konkurente, tuuakse aeg-ajalt ohvriks vastavat teenust voi
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uuendust késitlevate tekstide kvaliteet. Mdnel juhul saavad vead tagantjarele parandatud,
kuid mitte alati.

Ka Hansapanga intervjuuvastusest selgub, et iiks pohjusi, miks paris koik tekstid
keeletoimetaja kitte ei joua, on ajapuudus. Lisaks on Hansapanga tekstide maht veebis viga
suur ning vastutus nende toimetamise eest jaguneb mitme inimese vahel. Enamik
toimetajaid peab keelelist kvaliteeti vdga oluliseks, kuid soodsa {iildpildi huvides peaksid
koik toimetajad oma tekstide eest hoolitsema. Praegune pilt on siiski veel ebaiihtlane.

Eesti Uhispangas ei ole ametlikult keeletoimetaja kohta, kuid selle t66 on oma pdhitdd
korvalt pangas teha votnud iiks eesti filoloogi haridusega to6taja. Tema kde alt kdib 14bi
enamik tekste, mis majast kirjalikul kujul vilja ldheb, lisaks saavad kolleegid temalt ka
vajaduse korral keelendu. Nou kiiakse kiisimas iisna regulaarselt ning enam-vdhem
vordselt on hdlmatud ortograafia, sonastus, sh terminid, ja lausestus. Keeletoimetaja
kohusetditja tddeb, et koike peatdod korvalt toimetada ei joua (nditeks jidvad
keeletoimetamisest korvale lepingud jms) ning paratamatult tuleb panna asjad tdhtsuse
jarjekorda, mis siiski ei tdhenda, et oma todtajatele moeldud tekstid oleksid vihem tahtsad.
Pangas oleks piisavalt t66d tdiskohaga keeletoimetajale.

Ka Sampo Panga intervjuuvastuses on rohutatud vajadust keeletoimetaja jirele. Ule
vaatamist vajaks enamik tekste: klientidele mdeldud tekstid (sh panga koduleht), lepingud
jne.

Nagu ankeetkiisitluse tulemustest ndha (vt jaotis 3.3), on oluline ka keeleoskaja
sekretéri olemasolu (sekretdrilt kiisitakse keeleabi sagedamini kui nditeks Eesti Keele
Instituudi keelenduandlast).

4.1.2. Keeleliste nouete kehtestamine panga sees

Noudeid klientidele moeldud eestikeelsete tekstide keelelise kiilje kohta on kiisitlusele
vastanud pankades fikseeritud iisna iiksikuid. Eesti Uhispangas on niiteks miiratud
asesOnade sina ja teie kasutus (sina kasutatakse noortele mdeldud tekstides), samuti
pliitakse véltida anoniiiimsete kirjade véljasaatmist, st et panga nimi ilma kontaktisiku
nimeta on kirja all vaid erandjuhtudel. Lisaks labivad masskirjad kooskdlastuse, mis muu

hulgas hdlmab ka keeleliste ettepanekute ja paranduste tegemist.
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4.1.3. Veebitekstide keeleline tihtlustamine

Intervjuus oli eraldi vélja toodud veebitekstide keeleline {ihtlustamine: kas seda tehakse
ja kes teeb. Kiisimus on olnud ajendatud tihelt poolt veebi kui suhtluskanali {iha kasvavast
tahtsusest, teisalt aga selle kanali eripérast (tekstide suur hulk ja avaldamise holpsus, mis
raskendab nende iile kontrolli saavutamist).

Enamikus pankades piiiitakse kodulehel iilespandavate tekstide keelt iihtlustada (vt ka
eespool keeletoimetaja kohta). Vaid iiks pank vastas veebitekstide toimetamise kiisimusele
eitavalt, kuid moonis, et pangas oleks vaja keeletoimetajat, kes vaataks tile ka kodulehte.
Kahes kiisitlusele vastanud pangas haldavad kodulehte turundustdotajad, {hes
veebikeskkondade osakond. Kui pangas on keeletoimetaja voi selle kohusetditja, lastakse
ka temal tekste iile vaadata.

4.1.4. Reklaamtekstide keeleline toimetamine

Eestikeelsed reklaamtekstid, nagu néiteks plakatid, TV-, raadio- ja vorgureklaamid
tellivad pangad pohiliselt reklaamibiiroodelt. Uhest pangast vastati, et veebireklaamide
tekste on ka ise koostatud. Kuigi 1oppvastutus keele eest on reklaami tegijal, valmib
reklaam tavaliselt koost60s: tekst kooskolastatakse panga reklaami- vdi turundusjuhiga voi

kontrollib selle iile suhtekorraldusosakond.

5. Haridustausta seos valdkonna keelekasutusega

5.1. Erialakoolituse keel (kutse-, tdiendusope)

Keskmine Eesti pangatdotaja on suhteliselt noor ja haritud. Néiteks voib tuua Eesti
Uhispanga vastavad andmed. Tootajate keskmine vanus 2001. aastal oli 33 eluaastat
(vorreldes panga suuromaniku SEBiga on Eesti Uhispanga todtajad keskmiselt 10 aasta
vorra nooremad). Todtajaist on naisi 70%, korgharidusega voi seda omandavate tdotajate
osakaal on kaks kolmandikku. Viimastest kolm neljandikku on 16petanud riikliku tilikooli
Tallinnas vdi Tartus. (Uhispank 2002)

Ankeetkiisitlusele lackunud vastuste pohjal voib jareldada, et hariduse omandamise

pohikeel on eesti keel. Kiisimusele, mis keeles olete dppinud voi dpite korgkoolis, vastas
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75%, et on oppinud voi Spib korgkoolis eesti keeles, 7,1% nimetas dpikeelena koos nii eesti
kui ka inglise keelt ja samuti 7,1% vene keelt, 3,6%-1 oli Opikeelena nimetatud saksa keel.
3,6%-1 puudus korgharidus. (Vt joonis 4.)

Joonis 4
Kérgkooli dppekeel
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Sama moodi nagu pangatdotajate korgkoolidoppes on ka nende tdiendusoppes
pohikeeleks eesti keel. Kiisimusele, kas olete end oma erialal Eestis tdiendanud ja kui olete,
siis mis keeles kiis Ope, vastas 21,4% eitavalt. 67,9% iitles, et on end Eestis tdiendanud
eesti keeles, 10,7% on end Eestis erialaselt tdiendanud nii eesti kui ka inglise keeles. (Vt

joonis 5.)
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Joonis 5

Taiendusdpe

20
15
>
g Deesti keeles
‘g 10 B eesti ja inglise
g Oei ole taiendanud
>
5
0

5.2. Eesti keele taiendusope

Eesti keele tdiendusopet (keeleteemalised loengud, seminarid jm) eesti emakeelega
tootajaile ei ole kiisitlusele vastanud pankades {tildiselt korraldatud. Vaid {ihes vastuses on
maérgitud, et pangas on aastate eest korraldatud liihikursus sekretiridele. Hansapanga
vastuses on esile toodud Maire Raadiku keelehooldekirjutisi, mida on 14bi aastate ilmunud
panga siselehes. (Maire Raadik on pidanud iheksakiimnendate keskel ka
keelehooldeseminaride sarja Eesti Hoiupanga tootajaile.)

Taiendusdpet peetakse siiski iildiselt vajalikuks, kuid kaheldakse nii selle vormis kui
ka tulemuslikkuses. Néiiteks on arvatud, et lithikursusest oleks vdhe abi, pikaajalised
keelekursused aga ei tule kone alla, sest tdiendusdppe prioriteet on erialane koolitus.

Uks vastaja on tdiendusdppe vajadust pdhjendades toonud esile eri pdlvkondade
erinevused: ,,Suur osa inimestest vanuses 22-30 aastat on iisna kirjaoskamatud. Kas on see
tingitud selle vanusegrupi toesti kehvemast ,,lileminekuaja” emakeeleharidusest voi lihtsalt
suhtumisest (suur vabanemise ja inglise keele vaimustus ,,Maailm on meile lahti, mis sest
Eestist!”’), on muidugi raske oelda. Seega oleks vajalik kirjutama dpetamine (eriti siintaks,

oigekiri, sonakasutus), aga ma ei usu, et seda on voimalik 14dbi viia ...”
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6. Erialakirjanduse keel

Panganduse kohta on saadaval mitmesugust eestikeelset erialakirjandust (vt ka jaotis
3.2). Eraldi esiletostu vadrib Eesti Pangaliidu vélja antud eestikeelsete originaaldpikute sari
(vt ldhemalt jaotisest 1.1.2). Sarjas on ilmunud kokku 16 Opikut, millest pracgu on
pangaliidu kaugdppekursustel kasutusel 13. Teemadest on Kasitletud panga organisatsiooni,
funktsioone ja teenuseid, rahapoliitikat, finantsturge, finants- ja laenujuhtimist,
kinnisvaraturgu ning elukindlustust.

Uurimuse raames korraldatud ankeetkiisitlusega piiiiti uurida eelkdige pangatootajate
keele-eelistusi. Vastajail paluti valida, kas nad loeksid eesti tolget voi eelistaksid
ingliskeelset originaali juhul, kui neile vajalik erialaraamat on saadaval nii inglise kui ka
eesti keeles. 78,6% vastanuist mérkis, et eclistab lugeda eestikeelset tdlget. 10,7% markis
oma eelistusena ingliskeelse originaali ja samuti 10,7% arvas, et loeb nii tolget kui ka
originaali. Uks vastaja oli siin kommentaariks lisanud, et loeb eestikeelset tdlget siis, kui on
vaja kiiresti infot saada, kui aga on rohkem aega, loeb pigem originaalteksti. Uhele
vastajale olid ilmselt aga nii eesti kui ka inglise keel tihtviisi voorkeeled (vastaja oli
kdrgkoolis dppinud vene keeles). Ukski ankeedile vastanu ei mérkinud aga oma eelistuseks

lugeda erialakirjandust inglise keeles. (Vt joonis 6.)

Joonis 6

Erialakirjanduse eeliskeel

25

20

15 Deesti tolget
Winglise originaali
10 Omaolemat

vastajate arv
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7. Oigusaktide seos valdkonna keelekasutusega

Ala keelekasutust puudutavad iildnduded kehtestavad keeleseadus, tarbijakaitseseadus
ja voladigusseadus. Kokkuvotvalt on nende pohiline ndue see, et igal Eesti elanikul peab
olema voimalus eestikeelsele teenindusele ja muule infole (eestikeelsed lepingud, juhendid
jne). Enamik panku piiiiab olulise kliendiinfo esitada kolmes keeles (eesti, inglise, vene).

01.01.1994 joustunud tarbijakaitseseadus (avaldatud RT 1 1999, 35, 450) peab tagama
tarbija diguste kaitse Eestis (tarbija on iiksikisik, kes ostab ja kasutab voi kavatseb osta ja
kasutada kaupa voi teenust eravajadusteks). Tarbijal on digus saada vajalikku ja toest teavet
pakutavate kaupade ja teenuste hulgast teadliku valiku tegemiseks (§ 4 lg 3) ning tarbija ja
miiiija vahelise lepingu ebatépne voi puudulik tingimus tolgendatakse tarbija kasuks (§ 5 1g
3). Tarbijale miiiidava kauba voi osutatava teenusega peab kaasnema eestikeelne teave,
sealhulgas nduetekohane markeering voi kasutusjuhend (§ 6 1g 2). Miiiija kohustus on anda
vajalikku ja tOest eestikeelset teavet pakutava kauba voi teenuse omaduste, hinna, péritolu,
kasutamistingimuste jms kohta (§ 7 1g 2).

01.07.2002 joustunud voladigusseadus (avaldatud RT | 2002, 53, 336) seab muu
hulgas olulisele kohale lepingute arusaadavuse noude. Lahtudes pShimottest, et tarbija (s.0
iga iiksikisik, kes teeb tehingu, mis ei ole seotud tema majandus- voi kutsetegevusega) on
alati ndorgem pool, kelle teadmatust on professionaalsetel teenuseosutajatel lihtne oma
huvides &dra kasutada, vilistab voladigusseadus teenuseosutajate (sh panga) voimalused
lepingutes oma kohustusi ja vastutust tarbija kahjuks piirata. Tarbija kaitse huvides on
voladigusseaduses loetletud ebamdistlikud tiiiiptingimused ning noutud tarbija eelnevat
piisavat ja igakiilgset informeerimist, sh tema diguste, eelkdige lepingust taganemise diguse
selgitamist. (Hansaleht 2002)

Tiitiptingimusena késitletakse lepingutingimust, mida lepingu s6lmimise kidigus (nt
konto avamine, kindlustuslepingu sdlmimine) enam 1abi ei radgita ja mida lepinguosaline,

kelle suhtes tingimust rakendatakse, ei saa muuta (§ 35 1g 1). Kuna sellisel juhul on
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enamasti tegemist oma tingimuste pealesurumisega ndrgemale poolele (tarbijale), on
kehtestatud ka rangem kontroll tingimuste sisu ja kasutamise viisi iile.

Tiitiptingimust tolgendatakse keskmise mdistliku inimese arusaamast ldhtudes ning
kahtluse korral tingimuse kasutaja (st koostaja) kahjuks (§ 39 Ig 1). Tingimust, mille sisu,
véljendusviis voi esituslaad on niivord ebatavaline vOi arusaamatu, et teine lepingupool ei
voinud selle tingimuse olemasolu lepingus mdistlikkuse pohimdttest 1dhtudes oodata voi
seda tingimust olulise pigutuseta mdista, ei loeta lepingu osaks (§ 37 1g 3). Seega tulevad
segaselt sonastatud dokumendid koostajaile (pangale) pigem kahjuks kui kasuks ning see
peaks andma pdohjust piitielda viljenduskvaliteedi parandamise poole.

Tiitiptingimuste regulatsioon, mille aluseks on Euroopa Liidu direktiivid, puudutab
peaacgu koiki pankade sdlmitavaid lepinguid. Vdladigusseaduse rakendamise seadus on
andnud krediidiasutustele ja muudele finantsteenuste osutajatele Siguse muuta kuni
01.01.2003 tihepoolselt oma tiiliptingimusi, kui see on vajalik nende kooskdlla viimiseks
uute seadustega. Lootust, et lepingud ei ldhe voladigusseaduse mojul mitte ainult

pohjalikumaks, vaid ka arusaadavamaks, on véljendanud ka pangad ise. (Hansaleht 2002)

8. Keelehoiakud

Keelehoiakute puhul tuleks teha vahet kahel tasandil, to6andjate ja t66vGtjate omal.
Tooandja hoiakutest oleneb see, kas asutus (pank) votab t66le keeletoimetaja (vSi korraldab
muul viisil oma tekstide keelelist toimetamist) ning valvab, et kdik vajalikud tekstid kaiksid
keeletoimetaja kédest 1dbi. Nagu intervjuuvastustest selgus, peetakse enamikus pankades
keelelist toimetamist vajalikuks ja usutakse, et t66d mitmesuguste parandamist ndudvate
tekstide nédol keeletoimetajale jatkub, kuid 2002. aasta 1opu seisuga oli neljast kiisitlusele
vastanud pangast vaid iiks endale keeletoimetaja palganud.

Tooandja kompetentsi kuulub ka to6tajaile enesetdiendusvoimaluste loomine. Eraldi
eesti keele tdiendusdpet ei ole pangatddtajaile viimastel aastatel teadaolevalt korraldatud,
vajadust selle jdrele tuntakse, kuid samas ei peeta seda prioriteediks.

Teine hoiakutasand puudutab tegelikke tekstide koostajaid: kuivord on nemad

huvitatud oma tekstide keeleliselt kvaliteedist ja mida nad ette votavad selle parandamiseks.
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Mis tahes tekstide hulgas on alati osa selliseid, mille puhul ei ole keeletoimetamisest abi
ning alustada tuleks kirjutaja Opetamisest, mitte keeletoimetaja palkamisest. Soome
keelekorraldajate kogemused kinnitavad, et parima tulemuse saavutamise huvides peab
tekste saama mdjustada juba nende valmimise jargus: valmis teksti keeleline ldbivaatamine
on sageli kasutu, sest teksti tdelised probleemid on keele pealisehitusest sligavamal.
(Maamies 2001: 39) Kuivord tekstide kontrollimine on nende suure hulga ja avaldamise
hdlpsuse tottu eriti veebis {iha raskem, tdhtsustub iga tiksiku kirjutaja roll — piisab {ihest
kiitindimatust tekstist, et rikkuda muidu hea iildmulje.

Uhes intervjuuvastuses on kahe-kolmekiimneaastaste kehva kirjaoskust kritiseerides
oletatud, et pohjus voib muu hulgas peituda pdlvkonnale omases suhtumises (vt jaotist 5.2).
On tdsi, et pankades todtab palju suhteliselt noori inimesi (vt niiteks Eesti Uhispanga
andmeid jaotisest 5.1), kdik neist pole veel joudnud saada vajalikku korg- voi eriharidust,
osa on selle omandanud mones muus keeles, mistdttu on paratamatu, et ei tunta néditeks
piisavalt oma eriala eestikeelset oskussonavara. Krista Kerge hinnangul voib sellisest
jarsust polvkondade vahetusest tingitud ,kultuurikatkestuse™ tagajérjel juhtuda, et ei sdili
seegl osa oskussOnavarast, mis on juba korrastatud ja tdiesti kasutuskolblik voi vdhemalt
toetaks terminiloomet, pakkudes selleks eeskuju (Kerge 1998: 227). Siinse t66 autoril on
oma praktikast tuua ndide, kus sedavord tavalise termini Kui intressimddr olemasolu
toenduseks on soovitud lausa keeleinstituudi direktori allkirja ja pitseriga paberit.
Argikeeles on tdesti tavaks kasutada intressiméddra tdhenduses intressi sdna, Kuid
panganduskogemusega inimestele ei pea selle sdna olemasolu tdendama: kuigi nad ise oma
tekstides seda alati ei jirgi, on nad enamasti teadlikud, et oskuskeeles tuleb teha vahet
intressil (summa) ja intressimééral (protsent).

Uldiste keelehoiakute puhul niivad piirid siiski olevat iisna higusad. Valdkonna sees
on alasid, nagu nditeks investeerimispangandus, dokumendimaksed jm, kus peamiselt
ingliskeelsete eeskujutekstide suurem osakaal paneb proovile eesti keele vOime
voormdjudega toime tulla. Samas on ka neil iisna spetsiifilistel aladel olemas
kliendisuhtluse nédol véljund, mis sunnib — sageli turundustdotajate ndudel ja toel —

Kirjutama asjust eesti keeles ja eestlasele arusaadavalt.
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9. Kasutatava kirjakeele kvaliteet

9.1. Stiil

Siinse uuringuga holmatud tekstide enamik esindab  Kirjalikku formaalset
keelekasutust. Need on tekstid, mida pangad koostavad klientidele ja oma to6tajaile, samuti
tekstid, mis teised asutused on koostanud pankade tarvis (nididisdokumendid, dpikud jm).

Klientide tarvis koostatud tekstides on suhtlussituatsiooni institutsionaalsusest
(iiksikisik — asutus, asutus — asutus) ja universaalsusest (tekste loevad eri vanuses, erineva
haridustasemega jne inimesed) tulenevalt valdav formaalne ja neutraalne keelekasutus,
millest tildjuhul ei kalduta kdrvale ka lastele ja noortele moeldud tekstides, kus see oleks
tegelikult pohjendatud. On iisna tavaline, et analoogilist teenust (laste ja tdiskasvanute
pangakaardid, hoiused jm) tutvustatakse alla  seitsmeteistaastastele =~ samade
keelevahenditega (sh samade terminitega) kui tdiskasvanuile.

Halbed neutraalsest keelekasutusest holmavad peamiselt slangisdnavara. Nii panga
sise- kui ka klienditekstides kohtab peale pangasldngi (vt ka jaotis 3.1) ka biirokraatia oma
(intresside vahepealset viljamaksmist ei toimu pro vahepeal intressi vilja ei maksta;
plisimaksete osas suleme lepingud ja teavitame kliente pro suleme piisimakselepingud ja
teatame sellest klientidele; tehingud EMU valuutades ei tohi omada vddrtuspdeva peale
01.01.2002 pro EMU valuutades tehingute vddrtuspdev ei tohi olla hilisem kui 01.01.2002),
Interneti-panga kuvades aga mitteformaalset arvutisonavara (Kliki ja loe ldhemalt! pro

Klopsake ja lugege ldhemalt!).

9.2. Sonastus

Kliendisuhtlus pohineb situatsioonidel, kus iiks pool on eriala (panganduse) asjatundja,
teine pool aga harilikult vohik. Selleks, et end vohikule arusaadavaks teha, peab spetsialist
valtima keelendeid, mis on vdhe tuntud vdi mida vohik ei pruugi moista, nagu nditeks kitsa
levikuga vOi mitteformaalne terminoloogia. Voortermineid saab osalt asendada
olemasolevate omavastetega, mis on tinu oma suuremale ldbipaistvusele arusaadavamad,

kuid hoiduda tuleks desorienteerivatest variantidest (arve nii ’arve’ kui ka ’konto’
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tahenduses, arvelduskonto seis voi saldo jddk pro (konto) saldo voi (konto) jddk), nagu ka
mis tahes terminite {imberjutustamisest (kontol toimunud litkumised pro (konto) Adgive) jms.

Osa tekstitegijaid hindab klientide teadmisi ja voimalusi selgelt tile. Naiteks:
(a) Pusikliendiks olemine on isikukohane. (voldik 2002)

(b) Kui olukord aktsiaturul on soodne, tehakse suurem osa paigutusi aktsiatesse; kui
olukord aga muutub ja aktsiaturg hakkab langema vo0i on ebakindel, viiakse
investeeringud ile rahulikumat tootlikkust pakkuvatesse kindlamatesse
intressitoodetesse. (voldik 2002)

(c) Krediidikonto aasta intress on 12% kasutatud krediidisummalt ja koosneb
muutuvast baasintressist ning toote riskimarginaalist. (voldik 2002)

(d) Koik esitatud hinnad on indikatiivsed ja konkreetses tehinguhinnas lepivad pooled
kokku tehingu sdlmimisel telefoni teel. (kdsikiri 2002)

Iseloomulik on see, et niiteks lause (d) autorit ajendas nou kiisima kahtlus, kas pooled
lepivad kokku konkreetses tehinguhinnas, teostatava tehingu hinna voi teostatava tehingu
hinnas. Selle kdrval jai markamata, et lugeja seisukohalt voib probleem olla hoopis teises
sonas: inglise indicative on kiill ka ’osutav, nditav, viitav’, kuid eesti kirjakeel tunneb sdna
indikatiivne vaid lingvistika tdhenduses ’kindlale kdneviisile omane, kindlas koneviisis
olev’. Niitelausesse sobiks ligikaudne.

Osa kirjutajaid ldheneb oskustekstile ilukirjandusteksti kriteeriumide jargi, piitides
véltida soOnakordusi ja rakendada rohkesti siinoniilime. Votame ndite, kus sularaha
sissemakse automaadi kasutamise juhise eestikeelses tekstis on sama mdistet tdhistatud
nelja eri sOnaga: rahatdht, pangatdiht, kupiiiir, sedel. (Venekeelses tekstis on sama maiste
kohta kaks sdna: kymtopa ja 6ankHOT ’pangatiht’.)

Pane rahatéhtede pakk lugeja avasse (kuni 30 pangatihte korraga; alates 25-kroonistest

kuptiiiridest). Kupiiiirid vdivad olla ka korrastamata pakis ja suvalises jirjekorras).
Automaat loeb ja kontrollib sedelid, niidates Sulle tulemust ekraanil. (voldik 2002)

Panganduse oskuskeelde kuuluvad vastetest kaks esimest, raha- ja pangatdht; kupiiiir
ja sedel esindavad mdlemad mitteformaalset kasutust: terminina on kupiiiir eesti
majandusterminoloogias moeldud tdhistama rahatdhe (voi véartpaberi) nimivaértust, mitte
aga rahatdhte ennast (vrd vene sona xyniopa, mis tdhendab nii vadrtpaberi suurusliiki kui ka

vadrtpaberit, rahatdhte); sona sedel tarvitamine eesti pangasldngis rahatdhe tihenduses on
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aga toendoliselt mojutatud soome keelest, kus seteli ei tdhenda niisama sedelit, vaid eeskatt
paberraha.

Oskuskeeles kui véljenduse tdpsust taotlevas allkeeles on terminite vaheldamise
eeltingimus vordviirsete rodpvastete olemasolu. Uldkeele omast ahtamat siinoniiiimide
kasutamise vOimalust kompenseerib oskuskeeles suurem vabadus sonu, tipsemini
oskussonu korrata, Kui teksti sisu ja selgus seda nduavad. Naiteks:

Pange rahatdhtede pakk lugeja avasse. Automaat votab vastu 25-, 50-, 100- ja 500-

krooniseid ning korraga kuni 30 rahatdhte. Rahatéhti ei pea enne jirjestama ega iihtpidi
keerama. Automaat loeb ja kontrollib rahatdhed iile ning kuvab tulemuse ekraanile.

Vajalikud terminikordused tuleb hoida lahus tarbetutest. Paljud pangandustekstid

kannatavad liigsonalisuse all, mida oleks hdlbus véltida:

(@) Kaarte viljastatakse limiidiga 5 000 - 100 000 kr. Krediidilimiidi suurus soltub
kaardi taotleja sissetulekust. (veeb 2002) Parem: Krediitkaardi limiit voib olenevalt
kaarditaotleja sissetulekust olla 5000 — 100 000 krooni.

(b) Pangaoperatsioonide tasu voetakse vastavalt kehtivale hinnakirjale. Tasu maksete
sooritamise eest arvestatakse maha maksja kontolt. (veeb 1999) Parem: Pank votab
operatsioonide (tegemise) eest hinnakirjas ette ndhtud tasu, mis arvestatakse maha
maksja kontolt.

(c) Baasintressimaar on minimaalne intressimédr, et katta &dra raha véljalaenaja
laenamisega seotud kulud .. (veeb 2001) Parem: Baasméir on madalaim
intressimdér, mis katab raha véljalaenamise kulud ..

(d) Annuiteetgraafik on graafik, kus pohiosamaksete (e¢hk viljaostumaksete) ja intressi
tasumist on balansseeritud nii, et tasuda tuleb igakuiselt tapselt tihesuurust makset.
(veeb 2001) Parem: Annuiteetgraafiku puhul on kuus tasutav pdhiosamakse ja
intressimakse summa alati sama.

(e) Kui Te soovite uut kaarti, palume pdorduda ldahimasse Hansapanga kontorisse,
Telefonipanka voi esitada taotlus hanza.neti kaudu. Kontorisse pddrdumisel
palume kaasa votta isikut tdendav dokument ja aegunud kaart. Lisainfo saamiseks
poorduge ldhimasse Hansapanga kontorisse vOi helistage infotelefonil (0) 6
310 310. (kasikiri 2002) Parem: Kui soovite uut kaarti, saate seda taotleda lahimas
Hansapanga kontoris, samuti telefonipanga v31 hanza.neti kaudu. Kontorisse tulles
votke (palun) kaasa isikut tdendav dokument ja aegunud kaart. Lisainfot saate
(1dhimast) Hansapanga kontorist vai infotelefonil (0) 631 0310.

Viimase ndite sdnakorduste taga on tdendoliselt piiiid vdljenduda voimalikult viisakalt,

mis on klienditekstide puhul olulisi keelendivalikut mdjutavaid kriteeriume.
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Liigsonalisus on muu hulgas iseloomulik teenuselepingutele ja -tingimustele, kus selle

abil loodetakse, sageli tulutult, saavutada suuremat tapsust.

(@) Viimaste aastate infotehnoloogilised uuendused on teinud vdimalikuks paljude
teenuste kasutamise elektrooniliste kanalite kaudu, tdnu millele on teenuse
kasutamine muutunud kliendi jaoks lihtsamaks, kiiremaks ja mugavamaks. (veeb
2002)

(b) Kasutajal on digus teha Toiminguid vastavalt Lepinguga kokku lepitud tingimustele
peale Kasutaja isikusamasuse tuvastamist turvaelementide abil. (veeb 2002)

(c) Klient on kohustatud tagama, et Kasutaja korralduse tditmisel on kontol korralduse
taitmiseks ja teenustasude tasumiseks piisavad vahendid. (veeb 2002)

Koik kolm viimast ndidet périnevad Eesti Pangaliidu kodulehel iiles pandud
soovituslikest Interneti-panga lepingutingimustest. Samast leiab veel niiteks soovituslikud
panga {ldtingimused, arvelduslepingu tingimused, tdiendavad meetmed rahapesu
tokestamiseks krediidiasutustes ja tdiendavad nouded krediidiasutustele suhetes vilismaa
juriidiliste isikutega eesmérgiga tohustada rahapesu tokestamist. Nende tekstide m&te on
olnud leppida pankade vahel kokku vastavate teenuste ildpohimotted, kuid ilmselgelt ei ole
toosse kaasatud iihtki filoloogi. Uritades fikseerida sdnastusi, kus iga panga juristi arvamus
oleks arvestatud, on tulemuseks saadud keeleliselt ja ka sisuliselt {isna kiilindimatu
kompromiss.

Kuigi nimetatud dokumendid ei ole juriidiliselt siduvad, on nad soovituslikena siiski
potentsiaalselt kirjutajaile eeskujuks, mis tdhendab, et ka neis sisalduvad vead voidakse iile
kanda konkreetsetesse, pankades koostatavatesse tekstidesse, mida pealegi tildjuhul enam
keeleliselt ei toimetata. Lisaks porkuvad mis tahes konkreetsete klienditekstide, sh
lepingute ja tingimuste koostamisel eri huvid: turundustodtajad ldhtuvad miitigiedu

aspektist, juristid eelkdige diguskeele standardeist.

9.3. Lausestus

Kohtab koiki pohilisi lausestusvigu. Eksitud on rektsioonis ja kongruentsis, sonade
jarjestamisel, relatiivliause asukoha valikul, lausesiseste asenduste vormistamisel, deldise
aegade ja tegumoodide valikul.

1. Rektsioonivead.
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(a) Summasid vaartusega alates 500 000 Eesti krooni on voimalik
deponeerida panka ka liihiajaliselt (tdhtajaga 1 pdev kuni 1 kuu).
(voldik 2000) Oige: alates 500 000 Eesti kroonist. Parem: Summasid,
mille vaartus on vdhemalt 500 000 krooni, saab deponeerida ka
lihemaks ajaks (iihest pdevast ithe kuuni).

(b) Lahiajal peaks suurimad investeerimispangad oma soovitusi aktsiatele parandama
.. (kasikiri 2002) Oige: Léhiajal peaks suurimad investeerimispangad oma soovitusi
aktsiate kohta parandama.

(c) Derivatiiv / tuletisinstrument. Kompleksne investeering, mille véartus tuleneb voi
on seotud mone finantsvaraga nt. aktsia, vdlakiri, valuuta jne. (veeb 2001) Oige:
Kompleksne investeering, mille véirtus on seotud mone finantsvaraga, nagu
néiteks aktsia, volakiri, valuuta, voi tuleneb sellest.

(d) Futuure kaubeldakse vaid futuuribérsidel. (kisikiri 2001) Oige: Futuuridega
kaubeldakse vaid futuuriborsidel.

2. Taiendite kuhjamine. Loectavuse (ja véirseoste véltimise) huvides on sageli

otstarbekam viia tiiendid korvallause abil pohisona jarele.

(@) Uutes tingimustes on fikseeritud kliendi poolt korralduste tagasivotmise kord.
(kasikiri 2002) Parem: Uutes tingimustes on fikseeritud kord, mille kohaselt klient
saab korraldust tagasi votta.

(b) Klient annab korralduse pangale korraparaseks raha iilekandmiseks kliendi poolt
maédratud makse saaja poolt esitatud maksendude alusel. (késikiri 1999) Parem:
Klient annab pangale korralduse teha nduete alusel, mida esitab makse saaja, kelle
klient on midranud, korrapéraseid iilekandeid.

(c) 01.01.2003.a. joustub voladigusseaduse site, mille kohaselt mistahes pohjusel
suletud kliendi nimel olevale arvelduskontole sulgemise jargsel 1 kuul laeckuvad
summad tuleb vastu votta ning kanda kliendi poolt ndidatud muule arvelduskontole
vO1 maksta sularahas vilja kliendile vdi tema poolt midratud kolmandale isikule.
(kasikiri 2002) Parem: 01.01.2003 joustub voladigusseaduse site, mille kohaselt
tuleb summad, mis laekuvad iithe kuu jooksul pirast kliendi arvelduskonto
sulgemist, vastu votta, olenemata (arveldus)konto sulgemise pohjustest, ning kanda
kliendi poolt ndidatud muule arvelduskontole voi maksta sularahas vélja kliendile
vOi tema poolt médratud kolmandale isikule.

(d) Vara kallinemine on vara finantseerimiseks vdetud laenu/liisingu 16ppemisel vara
ostu finantseerimise tottu vara kallimaks muutumise médédr. (veebisonastik 2001)
Parem: Vara kallinemine on maéér, mille vOrra vara soetamiseks voetud laen voi
liising (oma téhtaja 15puks ~ jooksul) vara véértust suurendab.

3. Sdnajérjevead.
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(@) Kindlustatu surma korral kaetakse vajalikud transpordikulud kodumaale. (voldik
2000) Parem: Kindlustatu surma korral kaetakse tema kodumaale transportimise
kulud ~ kulud, mis on vajalikud tema transportimiseks kodumaale.

(b) Konto késutusdigust mitteomavale kaardi valdajale ei laiene konto késutusdigus
pangakontoris. (veeb 2002) Parem: Konto kisutamise oOiguseta ~
kontokésutusdiguseta kaardivaldaja ei saa kdsutada kontot pangakontoris.

(c) .. soovi korral vdimaldatakse Teile vara viljaostudigus rendiperioodi 16pul
eelnevalt kokkulepitud jddkmaksumusega, voOimalik on ka liisingulepingu
pikendamine. (késikiri 2000) Parem: .. soovi korral saate renditdhtaja 10pul vara
varem kokku lepitud jadkmaksumusega vilja osta voi liisingulepingut pikendada.

(d) Maksepéeval kantakse raha teie arvelduskontolt automaatselt méadratud saajale.
(voldik 2000) Parem: Maksepaeval kantakse raha automaatselt teie arvelduskontolt
(teie poolt) maératud saajale.

(e) Omavastutuse piirméadra ei kohaldata, kui Kasutaja rikkus tahtlikult voi raske
hooletuse tottu Lepingus sétestatud kohutust .. (veeb 2002) Parem: Omavastutuse
piirméddra ei kohaldata, kui kasutaja on rikkunud lepingut tahtlikult voi raske
hooletuse tottu ..

4. Relatiivlause jargneb sonale, mille juurde ta ei kuulu. Vea parandaks relatiivliause
asendamine lauselithendiga (a) vOi relatiivlause pohisdnale pealauses relatiivlause

asesonalise vaste lisamine (b).

(a) Vilja taha kirjutab programm eelmise maksekorralduse numbri, mis on teostatud
sellest arvutist. (veeb 2002) Parem: Vilja taha kirjutab programm sellest arvutist
tehtud eelmise maksekorralduse numbri.

(b) Ulevaate kdikide kaartidega seotud tehingutest saate arvelduskonto viljavdttest,
kus on tehingu selgitusse margitud ka kaardi number, millega tehing tehti. (veeb
2002) Parem: Ulevaate kdikidest kaarditehingutest saate arvelduskonto viljavottelt,
kus on tehingu selgitusse margitud ka selle kaardi number, millega tehing on
tehtud.

5. Nimisdnaliiasus, sh konkreetse tegevuse viljendamine nominalisatsiooni kaudu,
asendades konkreetset tdhendust kandva deldisverbi iildise tegevustdhendusega verbiga (C,
d).

(@) Kindlustuse olemasolul ei pea te kandma kulutusi, mis tekivad vilismaal kaardi
kadumise korral hddaabisularaha ja asenduskaardi saamisel. (voldik 2000) Parem:
Kui kaotate kaardi vilismaal, kannab hddaabisularaha ja asenduskaardi taotlemise
kulud kindlustus.
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(b) Annuiteedi alusel laenu tagastamisel kuulub igakuiselt tasumisele iihesuurune
summa, mille moodustavad laenu pdhiosa tagasimakse ja laenujiigilt arvestatud
intress. (voldik 2000) Parem: Annuiteedi puhul tuleb iga kuu tasuda iihesuurune
summa, mis koosneb laenu pdhiosa (tagasi)maksest ja laenujddgilt arvestatud
intressist.

(c) Nimetatud satte tditmiseks tehniliste lahenduste leidmisega alles tegeletakse.
(kasikiri 2002) Parem: Tehnilisi lahendusi selle sétte tditmiseks alles otsitakse.

(d) Maksekaarti saab kasutada kaupade ja teenuste eest tasumiseks ja sularaha
valjavotuks  koigis  Kaardikeskusega  liitunud  makseterminalides  ja
sularahaautomaatides. (veeb 2002) Parem: Maksekaardiga saab tasuda kaupade ja
teenuste eest koigis kaardikeskusega liitunud makseterminalides ning vdtta raha
sularahaautomaatidest.

6. Omastav + poolt-vormis tegijaga passiivilause aktiivilause asemel.

(@) Lisaks sellele kiisitakse panga poolt kodikidele maksekorraldustele, mille summa
tiletab 400 000 krooni, tdiendavat kinnitust ka telefoni teel. (veeb 2002) Parem:
Lisaks kiisib pank koigi iile 400 000 kr summaga maksekorralduste puhul telefoni
teel lisakinnitust.

(b) Lepingu sdlmimisel antakse Panga poolt Kasutajale kasutajatunnus, salasona ja
muutuvkoodid (edaspidi "Turvaelemendid™). (veeb 2002) Parem: Lepingu
solmimisel annab pank kasutajale kasutajatunnuse, salasdona ja muutuvkoodid
(edaspidi: turvaelemendid).

7. Refleksiivse (enesekohase) ja possessiivse (omastava) asenduse vormistamine

refleksiiv- ja possessiivpronoomenite asemel isikuliste asesdnadega.

(@) Hanza.neti lepingu saate solmida Teile ldhimas Hansapanga kontoris. (késikiri
2002) Oige: Hanza.neti lepingu saate sdlmida endale lihimas Hansapanga kontoris.

(b) Soovides pakkuda meie klientidele suuremat kaitset elektroonsetes kanalites
tehingute sooritamisel asendame senised Teleteenuste lepingus fikseeritud
tehingupdhised limiidid pieva- ja kuulimiitidega. (kisikiri 2002) Oige: Soovides
oma kliente elektrooniliste tehingute tegemisel paremini kaitsta, asendame senised
teleteenuste lepingus fikseeritud tehingulimiidid paeva- ja kuulimiitidega.

9.4. Teksti ehitus

Panganduskeel koosneb eri laadi ja erineva otstarbega tekstidest. Siiski voib

tekstitegemistavades leida jooni, mis mairavad kasutatavate keelevahendite valikut laiemalt
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kui vaid ihe kitsa suhtlussituatsiooni voi tekstitiitibi puhul. Sellised on néiteks
mitteformaalsuse ja (sageli rohutatud) viisakuse taotlus klientidele moeldud tekstides.

Kliendisuhtluses on iiks pool (juriidilisest isikust kliendi puhul mélemad pooled) alati
asutus ehk institutsioon, mis tingib automaatselt, kui ei péorduta just laste v3i noorte poole,
keelekasutuse ametlikkuse, normingukohasuse (vigane tekst ei drata usaldust) ja stiililise
neutraalsuse, et tagada teksti voimalikult lai mdistetavus ja vastuvoetavus. Samas annavad
pankade klienditekstid iitha rohkem tunnistust piiiictest vidhendada keelekasutuse
ametlikkust. Osal juhtudel on mitteformaalsuse taotlus ka selgelt teadvustatud, nagu néiteks
otsuses pdorduda kliendi poole sina-vormis.

Voora tdaiskasvanud inimese sinatamine, mis enne 1990. aastaid oli eestlaste enamikule
tundmatu, on niitidseks joudnud paljudesse pangatekstidese. Samas pole veel toimunud
selget {ileminekut: sama pangaautomaadi eckraanile kuvatakse kdorvuti teie-vormis
kasutusjuhised ja sina-vormis reklaamtekstid, {ihel ja samal veebilehel klienti, olenemata
sellest, kas tegu on iiksik- voi juriidilise isikuga, kord sinatatakse, kord teietatakse (Aita
oma ettevottel kasvada! Kiisi nou kliendihaldurilt. Vajate asjatundja nouannet oma dri
korraldamisel? Teie kdsutuses on iile vabariigi parimad spetsialistid, kellelt .. ) jne.
Omaette probleem on see, kas ja kuidas teha vahet inimesele (kasutajale) ja masinale
(arvutile) moeldud késkudel. (Microsofti tarkvara eestindajad on piitidnud jargida
pohimotet delda inimesele teie, masinale sina, kuid t66s osalenud Arvi Tavasti teatel on
vahetegemine olnud kohati tisna raske.) Kindlale kliendiriihmale mdeldud tekstide puhul
saab seada ealisi piire (niiteks Eesti Uhispangas on intervjuuvastuse andmeil otsustatud
sinatada nooremaid kliente), kuid paljud tekstid peavad olema universaalsed, sobima igas
vanuses klientidele. Sinatamise pooldajate pohiargument on vajadus vdhendada panga ja
tavakodaniku vahelist distantsi ja paddseda sedakaudu kliendile (kui oma tuluallikale)
lahemale.

Viisakustaotlus viljendub piitietes mis tahes ebameeldivat infot kliendi jaoks
pehmendada. Et seda saavutada, eelistatakse véltida lakoonilisust (liiga napisonalist teksti
peetakse ebameeldiva teate edastamisel harilikult ebaviisakaks), kaldudes selle asemel
sOona- ja mottekordustesse (vt jaotist 9.2), voi juhtida kliendi tdhelepanu olulise, kuid

negatiivse info asemel positiivsele, kuid vihem olulisele. Samas v&ib see, mida kliendile
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tegelikult 6elda tahetakse, viimasele arusaamatuks jadda. Vaatame kaht teksti, mis on iiles

pandud pangakontoris:
(a) Pank teostab juriidilise isiku arveldusi ainult 14bi tema arvelduskonto.

(b) Meie kontoris saab teha sularahatehingut, kui Teil on summa alla 5000 krooni, ainult
pangaautomaadis.

Tausta teadmata on raske mdista, mis eesmirgiga on konealused tekstid oieti
koostatud. Teksti (a) tegelik mote on olnud anda klientidele teada, et juriidiline isik saab
vastavas kontoris teha ainult sularahata arveldusi, ehk teisisOnu, ei saa teha
sularahaarveldusi. Teksti (b) taga seisab panga otsus mitte lasta klientidel vastavas kontoris
teha alla 5000 krooni suuruseid sularahatehinguid. Léhtudes iiksnes asja mottest, S.0
vOtmata arvesse mingeid muid kaalutlusi, véinuks sdnastada jargmiselt:

1) (a) Juriidiline isik ei saa selles kontoris teha sularahaarveldusi. (b) Meie kontoris ei saa teha alla 5000
krooni suuruseid sularahatehinguid.

2) (a) Juriidiline isik saab selles kontoris teha ainult sularahata arveldusi. (b) Meie kontoris saab teha
sularahatehinguid alates 5000-kroonisest summast.

Teise rithma laused edastavad info pisut leebemas vormis (iitlevad, mida klient saab
teha, millest omakorda vdib tuletada selle, mida klient ei saa teha). Esimese rithma eitavas
vormis laused on aga resoluutsemad (iitlevad otsesonu, mida klient ei saa teha). Erinevalt
algsetest tekstidest ei sisalda tikski parandusvariant enam teisest infot (juriidiline isik saab
oma arveldused teha siis, kui avab konto; viikeste sularahasummadega opereeriv klient
voib kasutada pangaautomaate), mille pohiiilesanne on pakkuda kliendile positiivset
programmi. Klient teab kahtlemata ka ise, mida sel juhul, kui ta harjunud viisil enam
toimida ei saa, teha (avab endale konto voi hakkab kasutama pangaautomaate), selle info
esitamine algtekstides on tdendoliselt moeldud just ebameeldiva teate moju pehmendama.

Nagu juba eespool osutatud, voib konflikte tekkida ka eri funktsionaalstiilide, néiteks
oigus- ja reklaamikeele kokkupuutel, kus vastakuti satuvad juristide ja turundustdotajate

erinevad tekstitegemistavad.
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9.5. Ortograafia

Ortograafia vallas on suure ja viikese algustihe puhul peale juhulisemat laadi
eksimuste ka probleemseid nimeriihmi, nagu néiteks teenusenimetused.

Eksimused tulenevad siin eelkdige oskamatusest teha vahet nimedel, mis tuleks
kirjutada suure algustihega, nagu nditeks Ego jdrelmaks, mitte ego jdrelmaks, ja
nimetustel, mille puhul piisab véiketdhest: maksekaart, soidukiliising, telefonipank,
teleteenus  ’kaugpangandusteenus’,  tudengipakett,  vdikeseadmete  liising  ~
viikeseadmeliising, hddaabiteenus, personaalse varahalduse teenus, mitte Maksekaart,
Soidukiliising, Telefonipank, Teleteenus, Tudengipakett, Viikeseadmete liising, Hddaabi
teenus, Personaalse Varahalduse teenus. Selle korval on aga ka juhtumeid, kus on raske
otsustada, kas kirjutada nime voi nimetusena: Multikonto — multikonto (iihendab endas
arvelduskontot, kogumishoiust ja arvelduslaenu), Duokonto — duokonto jt.

Nimede puhul lisanduvad ortograafiaprobleemidele sageli siintaktilised. Inglise ja ka
soome keele mdjul on eesti keeleski laialt levinud nimede kasutamine nimetavas kédéndes
eeslisandina: Visa Electron kaart pro Visa Electroni kaart, Solo Internet teenus pro Solo
Interneti teenus, Thomas Cook reisitshekid pro Thomas Cooki reisitsekid. Sama moodi
nagu liitsdnu (nt nimetavalise liitumise kalduvusega liising- ja faktooring-sonad) laenatakse
ilmselt tervikkujul ka nimeiihendeid: vordle eesti Visa Electron kaart ja inglise Visa
Electron card. Kui seesama nimi juhtub esinema tekstis tiksi, siis teda harilikult kddnamata
el jaeta. Naiteks:

VISA Electron kaardi eelduseks on Eesti krooni arvelduskonto omamine Eesti

Uhispangas. Visa Electroni saamiseks tuleb tiita taotlus ning médirata sularaha
viljavotu ja kaardimaksete limiidid. (voldik 2000)

Monel juhul on tegu ka tdlkeprobleemiga:

(@) Eurocard/MasterCard Gold on krediitkaart, .. mis kindlustab korgetasemelise
teeninduse koikides seda kaarti aktsepteerivates pankades ja teenindusasutustes.
Gold  kaardiga  kaasneb  reisikindlustus ..  (voldik  2002)  Oige:
(Eurocardi/MasterCardi) kuldkaart
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(b) Kuidas jagatakse tulud-kulud Pan-Baltic arendusprojektide puhul? Voérdle: Pan-

Baltiliste projektide korral peavad olema maératud kindlad kontaktisikud ..

(mdlemad: kasikiri 2002) Oige: iilebaltikumiline

Kokku- ja lahkukirjutuses on iiks probleemseid valdkondi kontekstipohimdtte
jargimine, s.o otsustamine, millal kirjutada panga téétaja ja millal pangatostaja, millal
konto omanik ja millal kontoomanik jt. Raskemaid kokku-lahkukirjutusvigu tuleb siiski ette
harva ja enamasti kombineerituna muude vigadega: Kasutaja poolne hooletus pro
kasutajapoolne hooletus ~ kasutaja hooletus, zile-Grupiline pro dilegrupiline, express makse
pro ekspressmakse.

Numbrikirjutuses on vihenemas 1990. aastate alguses (Ameerika) inglise keele mdjul
levinud vead, nagu numbrite riihmitamisel koma tarvitamine (100,000 pro 100 000) ja
kiimnendkohtade eraldamine punktiga (1.5% pro 1,5%). Palju eksitakse kddnde nditamisega
sonaiithendis oleva arvsona puhul, nt 15-s kontoris pro 15 kontoris, 20ndal kuupdeval pro
20. kuupdeval. Sageli jaetakse number jargneva ne- voi line-liitelise omadussonaga kokku
Kirjutamata, nt 27 protsendiline turuosa pro 27-protsendiline turuosa, 7-17 aastastele
noortele pro 7-17-aastastele ~ 7- kuni 17-aastastele noortele, 18.aastane pro 18-aastane.

Liihenditarvituses on panganduskeeles jatkuvalt probleemiks eeskétt rahvusvaheliseks
kasutamiseks moeldud valuutatdhiste nagu EEK, USD jt tarvitamine eesti tekstis.

Kaob komapanekuoskus:

Soovi korral on Sinul, kui Juuniorpaketi omanikul, alates 7. eluaastast voimalik liituda
internetipanga- ja alates 14. eluaastast telefonipangaga. (veeb 2003)

Alustada voidki sellest, et otsustad_millise erialaga Sa tahad oma edasist elu siduda,
sest Oppida tasub ainult sellist ametit_mis on Sinu jaoks piisavalt atraktiivne ja huvitav.
(veeb 2003)

On ka lohakusvigu: puuduv voi vale taht (interentipank pro internetipank voi Interneti-
pank, Tallina Aripank pro Tallinna Aripank, Lepingus sdtestatud kohutus pro lepingus
sdtestatud kohustus, Kogepealtpeaksid pro koigepealt peaksid), puuduvad sonad:

() Fikseeritud voi intressiga eluasemelaen aga ecluaseme soetamiseks, iimber- ja

juurdeehituseks ning renoveerimiseks. (veeb 2002) Oige: piisi- vdi ujuméiiraga

eluasemelaen
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(b) Turvaelementide varguse voi kaotsimineku puhul kannab Klient kuni vargusest voi
kaotsiminekust Pangale Pangale aktsepteeritaval viisil teatamiseni varguse voi

kaotsimineku riisikot, kuid mitte rohkem omavastutuse piirmaar, mille suurus ..

(veeb 2002) Oige: mitte rohkem kui omavastutuse piirmdir ~ mitte iile
omavastutuse piirmééra
Sisestusvead on sagedasemad veebitekstides, mis laseb oletada, et tekste ei loeta enne

vorku iilespanekut enam isegi ldbi.

9.6. Valdkonna keele ideaal ja tegelikkus

Siinse uuringu keskmes on olnud tekstid, mida iseloomustab kirjalikkus ja ametlikkus.
Teksti kirjalikkusest tuleneb omakorda redigeeritavus, sest erinevalt suulistest tekstidest
saab kirjalikke tekste toimetada, ning ametlikkusest normingukohasus, kuivord formaalselt
keelekasutuselt eeldatakse harilikult keelenormingute jargimist. Need on iihtlasi tekstid,
milles keelevahendite valik peab tagama kirjutatu iildarusaadavuse ja usaldatavuse.

Teksti keeleline kvaliteet ja sedakaudu ka usaldusvdidrsus oleneb keelevigade
olemasolust voi puudumisest ja olemasolevate vigade raskusastmest. Osa vigu annab
tunnistust eeskitt kirjutaja suhtumisest (ei vaevu kirjutatut iile kontrollima) voi
kiitindimatusest (ei oskagi digesti kirjutada), kuid ei raskenda tekstist arusaamist, osa vigu
aga teeb teksti lugejale raskesti voi iildse mdistetamatuks. Pangad kiill deklareerivad, et
kauplevad usaldusega, kuid nagu eelnevast néha, ei holma see alati keelelist usaldatavust.

Klienditekstidega iithenduses oli uuringu raames korraldatud intervjuus muu hulgas
kiisitud, kas klientidelt on tulnud asutuse keelekasutuse kohta mairkusi ja ettepanekuid.
Vastused jagunesid kaheks: kaks panka ei ole enda sdnul klientidelt keeleasjus kaebusi
saanud, kaks panka siiski on. Uks pank, kes modnis kaebuste olemasolu, t3i esile
tolkebiiroodelt tellitud vene- ja ingliskeelsete tolgete kehva kvaliteedi: sageli tuleb
tagasisidet vene voi inglise keelt emakeelena kdnelevatelt inimestelt, kellele on jaénud
silma vigased laused ja sobimatud sdnad. Sama panga eestikeelsete tekstide kohta on

markusi tulnud panga klienditoest ja ka oma todtajatelt, veebist leitud vead parandatakse
kohe.
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Oieti voib just veebi pidada ala keelekasutuse indikaatoriks. Seal iilespandud tekstid
parinevad suures osas otse autoritelt ning kajastavad seetdttu iisna tipselt tegelikke
keelehoiakuid ja -kasutust. On ilmne, et suurest levikuulatusest hoolimata ei tdhtsustata
veebitekste samaviirselt triikitekstidega. Uks pdhjusi vdib olla elektronkirjastamise
holpsus vorreldes paberkirjastamisega: veebis on lihtne teha parandusi voi tekste hoopis
vilja vahetada, vigase triikise viljavahetamine nduab aga nii aega kui ka raha, mis sunnib

avaldatavate tekstidega rohkem vaeva négema.

10. Kokkuvote

10.1. Kokkuvéte uuringu tulemustest

Pangandus kui eriala oma niitidisaegsel kujul on suhteliselt noor, tekkinud 1990. aastail
ala pdhjaliku reformimise kiigus. Umberkujundused on hdlmanud mdjukeele ja
mdisteslisteemi  vahetumist (vene keelelt inglise keelele ja kédsumajanduselt
turumajandusele), viaga suurt hulka uusi teenuseid ja teeninduskanaleid (sh Internet ja
mobiilside), todtajaskonna noorenemist ja uuenemist, rahvusvahelise suhtluse arengut.
Viliskapitali sissetungist tingituna on enamikus Eesti pankades kiibel kaks tookeelt, eesti
keel Eesti-siseses suhtluses ja inglise keel ema- ja tiitarpankadega suhtlemiseks. Kui
pangajuhatuste enamik tootab veel eesti keeles, siis pangandukogud valdavalt inglise
keeles. Pankade formaalne sisesuhtlus (leht, veeb) on iildjuhul eestikeelne, klienditekste
teeb aga enamik panku eesti, vene ja inglise keeles.

Selleks, et toimida, toodab moodne pank suurel hulgal tekste nii omatdotajate kui ka
Klientide tarvis. Tekstide hulk kasvab vordvairselt teenuste hulga kasvuga: iga teenusega
kaasneb eri tiilipi tekste eri kanaleis ja eri tarbijariihmadele. Selvepanganduse arenedes
vidheneb suulise suhtluse osa ja kasvab kirjaliku oma. Kliendile vajalik teave triikitakse
voldikutesse ja reklaamlehtedele, kuvatakse pangaautomaatide ja arvutiekraanidele. Suuline
suhtlus liigub iiha rohkem ndustamise tasandile (kliendiinfotelefonid ja kontoris

konsulteerimine).
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Pangandus on ala, kus suhteliselt vdike hulk Kirjutajaid teeb tekste lugejaskonnale, mis
hdlmab suurt osa Eesti elanikest. Kliendisuhtluse toimimiseks peab spetsialistist
pangatootaja suutma teha end mdistetavaks vShikust kliendile, mis muu hulgas annab ka
eriala keskmest kaugemale jddvatele ja ilikiiresti arencvatele aladele, kus eesti keele
kasutust ja selle kvaliteeti mojutab peamiselt ingliskeelsete eeskujutekstide suurem osakaal,
ajendi kirjutada asjust eesti keeles ja eestlasele arusaadavalt.

Nii ala keelehoiakud kui ka alal rakendatavad keelevahendid on tihedalt seotud panga
kui ettevotte pohieesmdrgiga: panna klient oma teenuseid kasutama. Selle eesmirgi
taitmiseks piitakse klienti mdjutada, kusjuures olulisi kanaleid on mitmesugused
(kirjalikud) tekstid. Osa neist peavad olema mdistetavad ja vastuvoetavad voimalikult laiale
lugejaskonnale, mis tingib nende stiililise neutraalsuse, osaga piilitakse mojutada kindlat
kliendiriihma, niiteks lapsi v&i noori, kuid suuremat stiilivabadust, mida Kindel sihtrithm
voimaldaks, ei osata sageli dra kasutada.

Keelevahendeist, millega kliente piiiitakse mojutada, kerkivad esile mitteformaalsuse ja
rohutatud viisakuse taotlus. Mis tahes ebameeldivat infot piilitakse pehmendada, eelistades
lakoonilisusele sdna- ja mottekordust ning otseiitlemisele kaudset. Eri funktsionaalstiilide
kokkupuutealal tuleb seetottu otsida kompromisse, nagu nditeks juristide taotletava
resoluutsema ja turundustéotajate soovitava leebema sdnastuse vahel teenuselepingus voi
-tingimustes. Samas niitab alal kasutatava kirjakeele kvaliteedi analiiiis, et tuntav osa
kirjutajaid alahindab normingukohase keelekasutuse rolli kliendirahulolu saavutamisel.

Ala keelehoid oleneb nii tddandjate kui ka toovotjate hoiakutest. Todandja hoiakuid
nditab asjaolu, et enamikus pankades pole teadaolevalt korraldatud eesti keele tdiendusopet
ega toota keeletoimetajat (v.a Hansapank), kuigi vajadust tuntakse molema jarele ning
keeletoimetaja potentsiaalset tdomahtugi hinnatakse kiillaldaseks. Téiendusdppe prioriteet
on praegu erialadpe, mida muu hulgas korraldab ka Eesti Pangaliit enda vélja antud
kolmeteistkiimne eestikeelse originaaldpiku toel.

Toovotja hoiakust oleneb, kas ta otsib ka ise, ilma to6andja sunnita, vdimalusi oma
tekstide keelelise kvaliteedi parandamiseks. Riigi internetistamine, millele ka pangad on
kaasa aidanud, paneb igale kirjutajale palju suurema vastutuse, kui see on olnud

trilkitekstide ajal: kirjutatut on palju holpsam avaldada ja palju raskem kontrollida.
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Redigeerimist raskendab iihelt poolt tekstide hulk ja iilespanekuga kiirustamine (oma tekst
esimesena iiles saada tdhendab iihtlasi oma pakkumisega konkurente edestada), teisalt
elektronkirjastamise holpsus vorreldes paberkirjastamisega: veebis on lihtne teha parandusi
vOi tekste hoopis vilja vahetada, vigase triikise véljavahetamine nduab seevastu
lisakulutusi. Suurest levikuulatusest hoolimata ei tihtsustata veebitekste vihemalt keelelise
kvaliteedi poolest veel samavairselt triikitekstidega.

Nagu pankade avaldatud andmed kinnitavad, on keskmine Eesti pangatdotaja iisna
noor ja haritud (sageli korgharidusega), samas annavad eriti veebitekstid nditeid vigase (sh
lohaka) ja kiitindimatu keelekasutuse kohta. Kuigi korgharidus saadakse veel valdavalt eesti
keeles, ei paku see ilmselt piisavat tuge suhtlussituatsioone ja -eesmirke arvestava ning
norminguid jargiva keelekasutuse arendamisel. Oskuskeele seisukohalt touseb esile tosiasi,
et pankade tootajaskonna tuntav noorenemine viimasel kiimnendil on katkestanud sidemed
varasema keelelise traditsiooniga, mille arvele voib osalt panna terminivara pohjendamatu
viljavahetamise ja terminiloomeoskuse hddbumise.

Mobistesiisteemi ja mdjukeele vahetumisega ei ole panganduses kaasnenud {iihtset
koordineeritud oskuskeeletddd. Spontaanse arengu tulemused avalduvad inglisemdjulises
leksikas (sh tsitaatlaenude rohkuses), ebaotstarbekates terminivariantides, héirivas
poliiseemias, moistesiisteemil pohineva terminiloome asendumises tiksiksonuti tolkimisega.
Kuigi ilmunud on neli pangandussonastikku, kaks raamatupidamissdnastikku, tile kiimne
majandus- ja drisonastiku, borsisonastik, mitmesugused veebisdnastikud, on neist vaid
tiksikute koostamisel teadlikult pdhisihiks seatud eesti terminite korrastamine. Enamik
sonastikke piirdub tegeliku terminitarvituse voi termini puudumise (kui esitatud ainult
seletusi) kajastamisega, pliidmata leida ja fikseerida eesti oskussOnadele sobivat voi

soovitatavat kuju.

10.2. Jareldused ja soovitused

Teenuste ja teeninduskanalite valiku laienedes laieneb koostatavate tekstide ring.
Kaugkanalite, eriti Internetil pohinevate teenuste eelisarendamise tdttu suureneb kirjalike
tekstide osakaal. Vajaminevate tekstide hulga kasvades kasvab ka kirjutajaskond, muutudes

tihtlasi oma keelelistelt oskustelt iiha heterogeensemaks. Tekstide rohkus ja avaldamise
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holpsus kahandavad nende kontrollitavust, mis paneb vastutuse Kirjutiste kvaliteedi eest
ttha rohkem tegelikele autoritele. Tootajate valikul ja neile enesetdiendusvoimaluste
loomisel tuleks secega senisest enam votta arvesse fakti, et teenindajale on keel esmane
toovahend. Eesti keele Opetamine eriala spetsialistidele on vialtimatult vajalik nii korgkooli-
kui ka tdiendusdppe tasandil, kuid pohi, millele hilisemat Opet saab rajada, tuleb luua juba
tildhariduskoolis.

Keelelise suhtluse, sh kirjaliku suhtluse kasvav osatdhtsus teeb véltimatuks ka
keelehoiu eest hoolitsevate spetsialistide (keeletoimetaja) olemasolu.  Samas tuleb
arvestada, et redigeerimise pdohieesmérk on autorit aidata, mitte tema eest t00 &ra teha.
Paljusid tekste ei ole voimalik toimetada, sest probleemid on siigavamal. Korvuti
keeletoimetaja rakendamisega tuleks arendada kirjutajate endi oskusi: kuidas oma teksti
iiles ehitada, kuidas teha end mdistetavaks, kuidas saavutada oma tekstiga soovitud
eesmirke, kuidas liikuda formaalsusskaalal, kuidas luua viisakust jne.

Senisest enam tuleks teadvustada korrektse ja normingukohase keelekasutuse tdhtsust
kliendisuhte loomisel ja hoidmisel. On paratamatu, et Eesti klienditurg hakkab end ajapikku
ammendama ja ettevitete tdhelepanu keskendub wuutele, suurema tulupotentsiaaliga
turgudele. Samas on raske prognoosida, kuivord olukorras, kus uusi kliente juurde voita on
objektiivsetel pohjustel iiha raskem, suurendatakse joupingutusi olemasolevate hoidmiseks,
sh neile pakutavate tekstide keelelise kvaliteedi pideva parandamise kaudu.

Panganduses puudub iihtne oskuskeeletod koordineerimine. Vajadus selle jdrele on
ilmne, nagu ka see, et algatus ja juhtroll ses t66s peab tulema panganduse asjatundjatelt,
mitte keeleinimestelt. Kuigi majandus tervikuna vajaks oma terminoloogiakeskust, saaks
panganduses kasutada ka juba olemasolevaid struktuure, nagu Eesti Pank voi Eesti
Pangaliit. Pohi on veebisonastike ja dpikute néol rajatud. Voimalikke tédvorme voiks olla
terminoloogiakomisjon, mis on Eestis l4bi aegade oskussOnavara arendamisel histi
toiminud ja mis tihendaks eri asutuste parimaid pangandusspetsialiste ja terminolooge.

Voimalikke viljundeid voiks olla mitmekeelne pangandussonastik.
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Lisal

Intervjuu

2003. aastal valmib strateegia, mis médratleb eesti keele arengusuunad 2010. aastani. Strateegia
viljatootamiseks on Haridusministeerium algatanud kirjakeele kasutusalade (haridus, teadus, digus, haldus,
majandus, infotehnoloogia, reklaam, meedia jm) seisundi uuringu. Palume Teie abi panganduse
keelekeskkonna uurimisel.

Uuringu eesmirk ei ole kritiseerida ega koostada pingeridu, vaid anda ala keelekeskkonnast voimalikult
objektiivne iilevaade. Suur tdnu kaasabi eest!

Kiisimused

1. Kas Teie asutuses on kehtestatud tookeeled? Kui on, siis mis keeled ja mis on nende
kasutusvaldkonnad?

2. Mis keeles peavad oma koosolekuid Teie asutuse juhatus, ndukogu?

3. Mis keel(t)es antakse vilja Teie asutuse siselehte ja/voi peetakse sisevorku?

4. Kas Teie asutuses tootab keeletoimetaja(id)?

5. Kui jah, siis mis tekstid vaatab iile keeletoimetaja (véimalikult kodik tekstid, ainult klientidele
minevad tekstid, ainult triikitekstid, oleneb teksti autorist vm)?

6. Kas Teie asutuse stiiliraamatus vm on kehtestatud noudeid, mis puudutavad klientidele méeldud
eestikeelsete tekstide keelelist kiilge? Mis noudeid?

7. Kas Teie asutuses on korraldatud eesti keele tiiendusdpet (keeleteemalised loengud, seminarid vins)?
Kas seda oleks vaja ja kui, siis mis vormis ja kellele?

8. Kas keegi iihtlustab Teie asutuse avalikule veebilehele iiles pandavate eestikeelsete tekstide keelt
(stiil, terminikasutus jne)? Kes?

9. Kas Teie asutus tellib oma eestikeelsed reklaamtekstid (plakatid, TV-, raadio- ja vérgureklaamid)
reklaamibiiroodelt voi koostab ise? Kes vastutab reklaamide keelelise Kiilje eest?
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10. Kas panga Kkliendid on esitanud ettepanekuid v6i mérkusi panga tekstide (kliendikirjad,
reklaamvoldikud, koduleht jm) keele kohta (ei ole arusaadavad, ei vasta digekeelsusnormingutele jne)?
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Lisa 2

Ankeet

2003. aastal valmib strateegia, mis médratleb eesti keele arengusuunad 2010. aastani. Strateegia
viljatdotamiseks on Haridusministeerium algatanud kirjakeele kasutusalade (haridus, teadus, digus, haldus,
majandus, pangandus, infotehnoloogia, reklaam, meedia jm) seisundi uuringu. Palume Teie abi panganduse
keelekeskkonna uurimiseks.

Uuringu eesmirk ei ole kritiseerida ega koostada pingeridu, vaid anda ala keelekeskkonnast voimalikult
objektiivne iilevaade. Ankeet on anoniilimne. Suur tdnu kaasabi eest!

1. Mis keeles olete 6ppinud véi 6pite kdrgkoolis?

2. Kas olete end oma erialal Eestis tiiendanud? Mis keeles kiis ope?

3. Teile vajalik erialaraamat on saadaval nii inglise kui ka eesti keeles. Kas loete a) tolget vdi b)
originaali?

4. Teil tuleb kirjutada ajalehte artikkel oma toost. Teie jaoks on raskem a) kuidas kasutada suurt ja
viikest algustiihte, b) kuidas kirjutada vohikule arusaadavalt?

5. Kas olete otsinud Kirjutamisel abi: a) digekeelsussonaraamatust 1976, 1999, b) ,,Eesti kirjakeele
seletussonaraamatust”, ¢) voorsonade leksikonist, voorsonastikust, d) ,,Eesti ortograafiast”, , Eesti
keele kiisiraamatust”, e) eesti keele instituudi keelenouandlast, f) oma asutuse sekretirilt?

6. Peate tolkima eesti keelde kirjutise, milles on Teile vooras pangandustermin. Kas a) Kkiisite termini
eesti vastet kolleegilt, b) otsite sona monest pangandus- vdi majandussonastikust, c) otsite sona
harilikest tolkesonastikest, d) jitate eesti teksti vastava voorkeelse sona.
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