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Päevakava 

Esmaspäev, 23. mai 

Sisekommunikatsioon akadeemilises keskkonnas  

Illari Lään, TÜ avalikkussuhete juht, MA 

Hea teenindus raamatukogus 

Mare-Nelli Ilus, TÜ Raamatukogu direktori kt, MA 

Infopäringule vastamine – kas ainult info andmine? 

Rühmatöö, juh Mare-Nelli Ilus, TÜ Raamatukogu 

direktori kt, MA 

Läbirääkimised ja kokkuvõte päevast 

 

Teisipäev, 23. mai 

Helsinki University of Technology Library (TKK) Library – 

information literacy in practice  

Kirsi Heino ja Virpi Palmgren, Helsingi Tehnikaülikooli 

infospetsialistid 

Teel traditsioonilisest raamatukogust õpikeskuseks  

Kärt Miil, TÜ Raamatukogu referent 

Referent kui raamatukogu imago looja – ootused ja 

võimalused  

Rühmatöö, juh Kärt Miil, TÜ Raamatukogu refent 

Läbirääkimised ja kokkuvõtete tegemine 
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