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SISSEJUHATUS

Magistritod teema valikul on ldhtutud eelkdige tiha suurenevast konkurentsist
spaaturismis, uute Kkliendisegmentide lisandumisest ja aina teadlikumast tarbijast.
Ettevotted pooravad jarjest rohkem tihelepanu toote- ja teenusearendusele. Edukas ning
jatkusuutlik ettevote 1dhtub tootearendusel eelkdige sihtrithma omapérast, kultuurist
ning vajadustest. Uhiskonnas kiiimasolevad demograafilised muudatused — elanikkonna
vananemine ning elustiili muutused — nduavad ettevotetelt oma klientide vajaduste ning
eelistuste paremat tundmist ning terves sektoris toimuvate uuenduste ja muudatustega
kursis olemist. Kiesolev to6 on koostatud arvestades Pérnus asuvat kahte spaaettevotet,
spaahotelli Tervise Paradiis ning Tervis ravispaad haldava kontserni, Tervis Spaa

Grupi, huvi paremini mdista oma pohilise sihtturu - Soome Kliente.

Terviseturismi iihel osal — spaaturismil on mitmeid tdlgendusi, kuid globaalselt
kokkulepitud tdhendus puudub. Spaa traditsioonilisteks rollideks peetakse iildise heaolu
parandamist ja puhkamist. Kogu heaolusektori kliendibaas kattub peaaegu taielikult
spaade Kkliendibaasiga (Spas and the Global... 2010). 2007. aastal oli ISPA
(International Spa Association) andmetel terves maailmas peaaegu 100 miljonit
aktiivset spaakiilastajat (ISPA 2007) ja prognooside jargi kasvab heaoluturism jérgneva
nelja aasta jooksul 9,1%. (The Global Wellness... 2013). Spaateenuste populaarsuse
kasvav trend turistide seas on pdhjustanud spaaettevotete, hotellipidajate,
kiilastuskeskuste ja turismisihtkohtade arendajate seas spaade rajamisele, arendamisele
ja turundamisele iiha suureneva tahelepanu. Spaasektori areng on suurendanud sektori
sisekonkurentsi, kuna koik piiiidlevad selle poole, et teha spaakogemus rohkem
kéttesaadavaks ja teenindada voimalikult erinevaid kliendisegmente (Mak et al. 2009)
ning samas on spaad teenusearendusel iiha rohkem tagasi poordumas antiiksete,
rahvakultuuril pohinevate ravide ja traditsioonide juurde eesmargiga pakkuda
klientidele eristuvaid tooteid ja teenuseid (Spas and the Global... 2010). Kliendi
vajadused on turismisektoris tegutsevale ettevottele koige aluseks. Kliendikesksuse
eeldusteks peetakse eelkdige kliendi vajaduste, motiivide ja ostukditumise tundmist
ning kliendi vajadustega arvestamist terve organisatsiooni ldikes (Suontausta, Tyni
2005). Ettevotete jaoks on oluline leida tasakaal erinevate kliendisegmentide vahel ning

nende teenindamisel ja teenuste arendamisel ldhtuda segmendi eripérast.



Paljudes turismiuuringutes on motiive peetud kiilastajate kéitumise mdistmise
alustaladeks (Crompton 1979) ning on vaieldud teemal, kas puhkusereiside valikuid
mojutavad rohkem vilised (extrinsic) voi sisemised (intrinsic) motiivid (Mehmetoglu
2012). Spaaturistide ostukditumist on vdga vihe uuritud ning seetottu ei ole veel vilja
tootatud ka spaaturismi kaitumismudelit (Konu, Laukkanen 2009). Spaatoodete ja -
teenuste valdkonnas on suured puudujddgid just uuringute osas, mis puudutavad
kliendisegmente, nende huvisid ja eelistusi. Olemasolevad uuringud kisitlevad suures
osas vaid Ameerika Uhendriike (Spas and the Global... 2010) ning need on
fokusseeritud enamasti tervise- ja heaolutoodetele (nt. toidud ja vitamiinid).
Lisauuringud, mis aitaks moista spaasid kiilastava kliendi profiili ja motiive siigavamalt,
on hédavajalikud (ibid). Hong-Kongi spaakiilastajate motiivide uuringust selgus, et
puhkus, pddsemine, premeerimine ja monulemine, tervis ja ilu on spaakiilastajate kdige
olulisemad motiivid (Mak et al. 2009). Boulay et al. (2013) viisid 1dbi uuringu, mis
kasitles ameeriklaste ja mitte-ameeriklaste spaa- ja heaolureiside tdouke- ja
tombefaktoreid. Ameeriklasi motiveerisid mitte-ameeriklastest enam aktiivsed
tegevused, puhkus ning pddsemine. Taiwani spaaklientide hulgas ldbiviidud uuringust
selgus, et neid ei motiveeri mitte ainult 100gastav keskkond, kus hoolitseda oma keha,
vaimu ja hinge eest, vaid ka 160gastavad tegevused — nditeks loodus, sotsialiseerumine
ning meelelahutus (Chen et al 2008). Seega spaakiilastusmotiivid voivad erinevates

kultuurides olla végagi erinevad.

Mitmetes turismiuuringutes on lritatud tlipoloogiate abil analiiiisida kliendi kaitumist,
lahtutud on nii sotsio-demograafilistest (sugu, vanus, amet) , psiihholoogilistest
(motiivid, hoiakud, elustiil) kui ka geograafilistest néitajatest.  Akadeemilistest
tiipoloogiatest on enim levinud Cohen’i (2008) ning Plog’i (1987, viidatud Tawil 2011
vahendusel) kisitlused, mida on tdiendanud Perrault et al. (1977, viidatud Tawil 2011

vahendusel), Tawil (2011) ja paljud teised.

Autor on arvamusel, et tdnapédeva kiirelt arenevas tihiskonnas, kus klientidel on iiha
enam valikuvéimalusi, on oluline keskenduda kliendikesksele tootearendusele, vottes
arvesse soovitud sihtriithma kultuuri, ostukditumist ning motiive. Arvesse vottes
globaalse turismi pidevat kasvutrendi, on turismis jarjest rohkem hakanud huvi dratama

kultuuri moju ostukaitumisele. Tanaseks on seda uuritud kiillaltki palju (Hofstede 1980;



Manray, Manray 2011). Hofstede kultuuridimensioone on mitmetes uuringutes peetud
koige tdhelepanuvéddrsemateks faktoriteks kliendikditumise pohjuste selgitamisel

(Prebensen, et al. 2003; Reisinger, Mavondo 2005)

Magistritoo siinteesib spaateenused ja klientide kiilastusmotiivid - ning seda just Soome
klientide vaatenurgast: ka soomlaste spaa kiilastusmotiive on vdhe uuritud. Koige
mahukam ja kaasaegsem uuring soomlaste seas on ldbi viidud Konu ja Laukkanen

(2009) poolt, kus uuriti potentsiaalsete Soome spaakiilastajate ostukditumist.

Kéesoleva magistritoé eesmargiks on luua kiilastusmotiividel pohinev Soome

spaakiilastaja tiipoloogia.
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Eesmargi saavutamiseks ning uurimiskiisimuse — “’kiilastusmotiivid kui tiipoloogia alus
— lahendamiseks on piistitatud kolm {ilesannet:
1) analiiiisida spaaturismi olemuse ja spaakliendi kiilastusotsust mojutavate tegurite
teoreetilisi késitlusi;
2) labi viia uuring, et madratleda Soome Kliendi arusaam spaast ning
spaakiilastusmotiivid Eestis;
3) luua spaakliendi tiipoloogia spaakiilastusmotiivide ning eelistatud spaateenuste
alusel;

4) teha ettepanekud loodud tiipoloogia voimalikest kasutusaladest.

Kéesolev magistritoo sisaldab nii teoreetilist (esimest) kui empiirilist (teist) osa.
Esimeses osas kirjeldatakse erinevaid teemaga seotud teoreetilisi 1dhenemisi. Autor viib
1abi erialakirjanduse siinteesi, tuginedes spaaturismi valdkonna tunnustatud ekspertide
(sh Baloglu, Uysal, Crompton, Mueller, Kaufmann, Smith, Puczko, Sheldon, Bushell,
Lee) kisitlustele. Soomlaste vaatenurka analiiiisitakse tuginedes Tuohino, Heikkineni,
Konu ja Laukkaneni uuringutele, raamatutele ja artiklitele. Kasutatud kirjandus pohineb
peamiselt inglisekeelsetel allikatel (raamatud, kogumikud, ajakirjaartiklid,
internetiallikad). Vaiksemal méadral on kasutatud soomekeelseid raamatuid ning
artikleid (ilmunud materjali vdhesuse tottu). Kuna osa inglise keelsest terminoloogiast,
millele autor otsetdlget erialakirjandust ldbitodtades ei leidnud, voib 1dbi tdlkimise
tdhendust muuta, on osa termineid toodud nii eesti kui ka inglise voi ainult inglise

keeles.



Esimeseks uuringuetapiks on kvalitatiivse uuringu raames teoreetilise materjali, sh
raamatute, artiklite, ajakirjade, elektrooniliste materjalide ning magistritodde
labitéotamine ja analiitis. Esimese etapi tulemusena madratletakse spaaturismi pohilised
tunnused, kirjeldatakse faktoreid, mis mojutavad spaateenuseid kasutavate klientide

valikuid ning analiiiisitakse Soome klientide eripédra.

Empiiriline osa késitleb uuringuid ja nende tulemusi. Empiirilises osas antakse
lihitilevaade Tervis Spaa Grupist, uuringu metoodikast, korraldusest ja valimist ning

tehakse jareldused ja ettepanekud.

Soome turistid jadvad Eesti spaadele veel pikaks ajaks suurimaks Kkliendisegmendiks,
seega on nende pdhjalikum tundmadppimine kasulik spaacttevdtetele, turismisektorile,
Eesti riigile ning ka teistele riikidele, keda soomlased kiilastavad. Kéiesoleva t66
tulemusel loodud Soome spaakiilastaja tiipoloogia on vdimalik rakendada ettevottes
erinevates valdkondades — tootearenduses, miitigis ning turunduses. Samuti voimaldab
véljatootatud kiisimustik 14bi viia uuringut ning luua spaakiilastaja tlipoloogia ka teistel

pohiturgudel, Rootsis, Venemaal ja Eestis.



1. SPAATEENUSTE KASITLEMISE TEOREETILISED
ALUSED SOOME KLIENTIDE VAATENURGAST

1.1. Spaaturismi méiratlemine ja tunnused

Spaaturism on levinuim heaoluturismi (wellness tourism) vorm ning neid kahte terminit
on kasutatud tihti ka stinoniiimidena (Smith, Puczko 2009: 85). Spaakultuur ja -
traditsioonid levisid Kesk-Euroopasse Roomast. Euroopa spaakultuuri esimeseks
arenguetapiks peetakse 10 000 ekr. — 500 a. Spaa kiilastusmotiivideks olid sel ajal
hingeline puhastus ja sotsiaalsed siindmused. Oluliseks on spaade kiilastamiSe juures
algusest peale peetud ka meelelahutust ja naudingut. Maailma iiheks vanimaks
spaakiilastusmotiiviks peetakse inimese sisemise tasakaalu ja harmoonia Saavutamist
koikidel tasemetel (Suontausta, Tyni 2009). Noudlus spaade jargi on kasvanud, kuna
inimesed puutuvad jirjest rohkem kokku stressiga, mis tuleneb to6koormusest,
ajanappusest ja/voi materialistliku/individualistliku iithiskonna psiihholoogilisest
eriparast (Smith, Puczko 2009). Kuigi globaalne spaasektor on alles arenemisjargus, on
juba ilmne, et heaolu ehk wellness on saamas spaade teenuste tuumaks (Cohen 2008).
Spaakiilastusmotiivid on ajas muutuvad ning mojutatavad suurel mééral traditsioonidest

ning limbritsevast tihiskonnast.

Turismialases kirjanduses eksisteerib laias ulatuses heaolu-, tervise-, ravi-, spaa- ja
holistilise turismi definitsioone (Sheldon, Bushell 2009: 7) ning sageli on terviseturismi,
raviturismi ja heaoluturismi erinevatesse kategooriatesse jagada keeruline, kuna
sihtkohad pakuvad koikidele segmentidele sarnaseid terviseteenuseid. Tervisel ja
heaolul on erinevad ajaloolised, kultuurilised ja lingvistilised tdhendused. Mdnes keeles,
nt. heebrea keeles sdna “wellness” puudub ning seda tdlgitakse kui “tervis”. Uha
suurenemas on aga mdiste “wellness” rahvusvaheline kasutamine isegi riikides, mille
keel erineb inglise keelest oluliselt. Termini mddratlemine turu-uringute l&biviimisel ja
turunduses vOib endas kétkeda ka véikeseid probleeme: nditeks soome keeles ei ole
“wellness”-terminil veel kokkulepitud otsest tdlget ning soome versioon on tegelikult
rohkem seotud sonaga “well-being ”(Smith, Puczko 2009). Viga oluline on mdista,

millise tdhenduse terminid erinevates kultuurides omandavad.



Heaoluturism tegeleb tervete inimestega, kes hoolivad oma tervisest ja fiilisilisest
vormist ning keskenduvad ennetavatele tegevustele. Heaoluturismi on defineeritud kui
holistilist reisimise liiki, mis holmab tervist, ilu, pikka eluiga ning suurendab
spirituaalset teadlikkust ning kooskola iihiskonna ja loodusega (Bushell, Sheldon
2009). Samas on ka 6eldud, et heaolu on kdikide faktorite ja suhete summa, mis tuleneb
inimeste, kelle pdhiline eesmirk on séilitada ja parandada oma tervist (Kaufmann,
Mueller 2001). Turistid vajavad mitmekiilgset paketti, mis sisaldaks fiiiisilist treeningut,
iluteenuseid, tervislikku toitumist, puhkust, meditatsiooni ning vaimset harimist. Heaolu
kontseptsioonile saab 1dheneda ka 1dbi selliste elustiilielementide nagu fiitisiline, vaimne
ja hingeline heaolu ning inimese suhestumine enda, teiste ja keskkonnaga (Smith,
Puczko 2009). Teadmiste ja heaoluteenuste kasutamise kaudu saab inimesele saavutada
terve keha, hinge ja vaimu tasakaalu (Messerli, Oyama 2004). Seega eelkdige on
heaoluturismis olulisel kohal inimestele teadmiste edendamine, mille 14bi nad oleksid

voimelised oma iildist heaolu ning rahulolu parandama.

Kuna maailma iiks esimesi spaasid pédrineb Belgia linnast Spa, on arvatud, et spaa
tahendus tulenebki just selle linna nimest. Klassikaliseks tolgenduseks voib ka pidada
terminit “salus per aqua” ehk tervis 1dbi vee. Spaaturismi peetakse turismiliigiks,
milles keskendutakse puhkusele ja keha ravimisele, kasutades peamiselt veel
pohinevaid hoolitsusi nagu termaalbasseinid, aurusaunad ning tavalised saunad.
Rohuasetus on ravimisel, rehabilitatsioonil ja puhkamisel (Ibid). International Spa
Association (2006) jagab Puczko ja Smith’i (2009) seisukohta, et spaad on asutused,
mis parandavad ildist heaolu l4dbi erinevate professionaalsete teenuste eesmérgiga
uuendada/virskendada teadvust, keha ja vaimu. Eesti Spaa Liit ja Terviseturismi klaster
defineerivad mdistet “spaa” kui asutust, mis pakub vastavalt oma spetsiifikale
mitmekesiseid hooldus-, 160gastus- ja teisi spaateenuseid. Raviteenuseid ei pakuta,
spaateenused on 100gastavat ja virgestavat laadi (nditeks saun, vOimlemine,
kehahooldus, jooga, ravimtaimed ja muude toodete kasutamine tervise edendamiseks
ning teised alternatiivravimeetodid). Terviseturismi klaster defineerib maistet
“ravispaa” kui tunnustatud asutust, millel on Terviseameti tegevusluba haiglavilise
eriarstiabi osutamiseks ning mis pakub vastavalt oma spetsiifikale mitmekesiseid
kuurortravi- ja taastusraviteenuseid. (Kuurortravi arengusuunad... 2013) . Selleks, et

turul eristuda, peavad ravispaad endale looma kindla profiili end positsiooneerima ning
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planeerima, kuidas silma paista just sihtkoha tasandil (Fontanari, Kern 2003).

Kokkuvotvalt voib 6elda, et terviseturism holmab endas raviturismi (medical tourism),

spaaturismi (spa tourism) ning heaoluturismi (wellness tourism) (Tooman 2012). Joonis

1 (vt joonis 1, Ik 10) annab tilevaate eeclpooltoodud kolme termini erinevusest.

Terviseturism

o Reisimine
Raviturism L ravieesmargil,
(Haiged inimesed) kasutades raviturismi
tooteid ja -teenuseid.

1 Ravispaa _{ Raviprotseduurid,

taastusravi
Reisimine t_erv_ise Ldogastavad,
- paNrgndamls'e ja - Spaa = tervistavad
L Spaaturism 165gastumise | hoolitsused
eesmarkidel,

kasutades spaaturismi

tooteid ja -teenuseid Luksuslik

teenindus, korge

o o hind, personaalne
Refsmine isilise, |1 _Heaolspen = Wghenemine,
. : harmoonia
Heaoluturism heaolu parendamise saavutamine
(Terved inimesed) eesmarkidel, kasutades
heaoluturismi tooteid
ja-teenuseid

Joonis 1. Terviseturismi kategooriad (Tooman 2012 alusel autori koostatud)

The British Spas Association (2004) on vidlja toonud kolm pdhilist etappi spaa

definitsiooni arengus:

Ajalooline tdhendus - spaa, pitha kaev vo1 allikas, oli koht, kus usutavalt
looduslikud allikad tdid leevendust ja ravi erinevatele haigustele. Allikaid peeti
spirituaalseteks ja miistilisteks. I[Imselt tuleneb sellest ka tervisvete mdiste.
Traditsionaalne tdahendus - traditsioonilised spaad on ravi ja rehabilitatsiooni
keskused, mille pohiliseks teenuseks on arstliku jéarelvalve all pakutav
veeteraapia. Rekreatsioon ja puhkus kdivad kisikdes sotsiaalse suhtluse ja
meelelahutusega.

Kaasaegne tdhendus - spaad pilihenduvad inimese fiilisilisele ja emotsionaalsele
heaolule ning kasutavad pohilise teraapiavahendina veeprotseduure, milles
voimalusel voiks kasutada looduslikke allikaid. Spaa pakub kergendust,

rehabilitatsiooni, ravib spordivigastusi integreeritud meditsiiniliste ning
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lisahoolitsuste abil. Rohuasetus on stressi vihendamisel, ilul ja hoolitsemisel.

Spaad on unikaalsed keskkonnad, mis peavad austama oma asukoha looduslikke

vaartusi.

Vesi on olnud spaades aegade jooksul ldbivaks elemendiks. Kaasaegne tdhendus on
varasematele tdhendustele juurde toonud lisahoolitsused, emotsionaalse rahulolu ning
sihtkoha vaadrtused. Mdistmaks paremini spaa tdhendust on erinevate autorite poolt vilja
toodud mérksdnad koondatud tabelisse 1. Kuna paljud autorid on spaaturismi ja
heaoluturismi samastanud, on ka tabelis mdlema turismiliigi definitsioonid kokku
viidud. Tabelit analiitisides selgub, et autorite 16ikes on definitsioonid erinevad ning
tihtegi tunnust, mis ldbiks koiki definitsioone, ei ilmnenud. Enimkasutatud
marksonadeks osutusid tervis (health), vaimsus/hing (spirit) ja teadvus/meel (mind).
Ainsana olid kdik kolm levinuimat mérksona definitsioonis esindatud Smith ja Puszco

(2009) poolt.

Tabel 1. Erinevate autorite ldhenemine heaoluturismi ja spaaturismi definitsioonidele

(autori koostatud erinevate autorite alusel)

Elukvaliteedi parandamine

Fitness/sport
Hoolitsemine

Puhkus

Autor ja aasta

Holistiline

lluteenused

Tervise eest hoolitsemine
Rehabilitatsioon

Stressi vihendamine
Tervislik toitumine

Elustiil

+ |Loodus, keskkond
+ |[Keha eest hoolitsemine

+ [Vaimsus, hing

Dunn (1959)

+

Witmer, Sweeny (1992)

+
+
+
+

Mueller, Kaufmann (2001)

+

BSA (2004) +

+ |+ [+ ]+

Messerly, Oyama (2004)

+ |+ |+ |+ [+ |+ [Teadvus/meel

ISPA (2006) T

Bushell, Sheldon (2009) + +

+

Smith, Puszcko (2009) +

+ |+ [+ |+

Konu et al (2010) + +

Mirkused: BSA — British Spa Association; ISPA — International Spa Association
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Heaoluturism (sh spaaturism) on suurendanud oma populaarsust, kuna sellega seotud
tooted ja teenused ei ole seotud hooajalisusega (Konu, Laukkanen 2009).
Majutusettevotted on suures osas sOltuvuses aastaacgadest ning ilmastikuoludest ja
paljud neist on hakanud hooajalisuse vdhendamiseks pakkuma spaateenuseid koostods
lahedal olevate spaadega voi lisanud hotellile oma spaaosakonna. Spaa-ja heaolureiside

kasvu on pdohjustanud (Suontausta, Tyni 2005: 48-58):

e rahvastiku vananemine,

e tervisliku eluviisi ja tervise véirtustamine ning tervislikkusest arusaama
muutumine passiivsest aktiivseks,

e tookoormuse kasv ning t66- ja vaba aja osakaalude muutus,

e suurenev teadlikkus tervislikest eluviisidest,

e naiste positsiooni kindlustumine iihiskonnas (iile 70% wellness-kulutustest on

tehtud naiste poolt).

Seoses kasvava ndudlusega on hakatud iiha rohkem tdhelepanu podrama ka
spaateenuste arendamisele. Teenuste ja toodete valik spaades on mitmekiilgne ja
Kultuuriti erinev. Koikide maailmas leiduvate spaateenuste iilevaadet oleks kdesoleva
t60 raames liiga mahukas vélja tuua. Autori arvates annab alljargnev joonis hea iilevaate
pohilistest kategooriatest, kuhu enamuse spaateenustest voib liigitada (vt joonis 2).
Joonisel on kasutatud ISPA (2007, viidatud Smith ja Puzcko 2009 ) poolt vilja toodud
kiimmet spaa domeeni. Domeenide paremaks moistmiseks jagas autor need kahte
gruppi — hinnastatavad domeenid ning mitte-hinnastatavad domeenid. Domeenid vesi,
toit, lilkumine, massaaz ning teadvus, keha ja vaimsus on kliendile pakutavad teenused,
mille abil saab enda iildist heaolu parandada ehk hinnastatavad teenused. Ulejisnud viis
domeeni - aeg, riitmid ning looduse ringlus; juhtimine, turundus ning toimingud;
kultuur, vairtused ning spaakultuur; fliiisiline ruum ning globaalne 6koloogia; esteetika
ning ilu - ei ole otseselt hinnastatavad ning on rohkem seotud sihtkoha, milj6o,

motteviisi jms-sega.
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*Vesi N
*Toit

Hinnastatavad domeenid «Liikumine

*Massaaz

» Teadvus, keha, vaimsus J

* Aeg, ritmid, looduse ringlus N\
«Juhtimine, turundus, toimingud

e Kultuur, vééartused

*Fiiiisiline ruum, globaalne 6koloogia

*Esteetika, ilu J

Mitte-hinnastatavad
domeenid

Joonis 2. Spaa domeenid - hinnastatavad ja mitte-hinnastatavad domeenid (autori

koostatud alusel).

Uks domeenidest - Vesi ning veel pdhinevad 16dgastused on olnud spaateenuste hulgas
labivaks elemendiks 1dbi acgade (Cohen 2008) ning tinapdeval on Euroopa spaad tagasi
poordumas oma juurte juurde ning keskenduvad oma tegevuses just hiidroteraapiale,
mitte massaazidele ja ndohoolitsustele (Tabacchi 2010). Olulisele kohale vorreldes
varasema ajaga on tousnud “teadvuse, keha ja vaimsuse” domeen. Vihem on hakatud
tdhelepanu podrama fiiiisilisele véljandgemisele, rohutades rohkem sisemist tasakaalu ja
heaolu (McNeil, Ragins 2005) ning otsitakse tdnapdevase kiire elutempo juures
(hingelist/vaimset) tasakaalu ja usutakse, et spaateenused aitavad seda saavutada. Spaad
erinevad oma teenuste ja tootevaliku poolest, kuid neil kdigil on iiks ithine eesmérk —
parandada inimeste tervist ja heaolu (Smith, Puczko 2009) ning seega spaade iiheks
oluliseimaks funktsiooniks peaks olema inimestele selgitustdd tegemine spaa
tdhendusest, mdjust ning tegevustest, kuidas ldbi digesti valitud teenuste nad saaksid ise
mojutada ja parendada oma {ildist heaolu ning lahendada isiklikke probleeme.
Spaateenuste valiku ning erinevuste moistmise lihtsustamiseks on autor koondanud viie
hinnastatava spaadomeeni (vt joonis 2, Ik 12) voimalikud teenused alljargnevasse
tabelisse (vt. tabel 2).
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Tabel 2. Spaateenuste tilevaade (Voigt 2013: 28-29 alusel autori koostatud)

Spaateenuse kategooria Spaateenused

Keha- ja ndohoolitsused Niaohoolitsused, kehaméahised, kehakoorimine, manikiiiir,
pedikiitir, karvacemaldus.

Veeprotseduuridel Thalassoteraapia, hiidroteraapia, ujutamine, dusid,

pohinevad hoolitsused kiilmakambrid, saunad, hammamid, kaldaariumid.

Kéesurvelised ja Massaaz, akupunktuur, refleksoloogia, kupud, kiropraktika,

manipulatiivsed osteopaatia.

kehateraapiad

Ravimtaimedel ja Homodpaatilised ravid, vitamiinid ja toidulisandid,

looduslikel vahenditel aroomiteraapia,  naturaalkosmeetika, sulphur teraapia,

pohinevad hoolitsused parafango teraapia.

Tervislik toitumine ja dieet Toiduvalmistamise Opetus, veeviljutamine, kaalujdlgimise
seminarid, eridieedid (orgaaniline, taimetoitlus).

Harjutused ja trennid Grupitunnid, eratunnid eratreeneriga vOi iseseisvalt,
aeroobika, spinning, ringtreening, kajakisdit, vibulaskmine,
matkamine, kepikdnd, tennisevdljakud, gofiviljakud,
jousaalid, kondimisrajad.

Vaimu (mind) ja keha Jooga, Tai Chi, Qi Gong, Pilates, Feldenkrais meetod, Body-
mdjutamine Mind Centring, Rolfing.

Meditatsiooni — ja Transtsendentaalne  meditatsioon,  Vipassana,  palvus,
165 gastustehnikad chanting, progressiivne lihaste 100gastamine, autogeenne

treening, hiipnoteraapia, juhendatud kujutlemine.

Viljendav teraapia ja loovad | Tantsuteraapia, luule, keraamika, fotograafia, ajakirjandus.
kunstid

Energia teraapia ja uus aeg Reiki, raviv puudutus, magnetteraapia, uuestisiind,

(New Aeg) astroloogia, Tarot kaardi lugemine, kristallid.
Harivad tegevused Stressijuhtimine, suhtehaldus, emotsionaalne tervis, t66 — elu
(ndustamine, todtoad ja tasakaal, seminarid spetsiifilistel teemadel (menopaus,

seminarid, religiooni dpetus) | ldbipdlemine, unetus, rasedus, dharma, piiblidpetus).

Spaateenuste arendamisel on véga oluline jélgida sektoris toimuvaid trende ning
muudatusi. Ténapdeval avaldavad turismile (S.h. spaaturismile) moju mitmesugused
iileilmsed sotsiaalmajanduslikud trendid, sealhulgas elanikkonna vananemine (aktiivselt
ja tervelt elatud aastate arv kasvab), Aasia maksujou osatdhtsuse suurenemine,
klimaatilised tingimused (piirkondlikud  Kklimaatilised eelistused nihkuvad),
transpordiiihenduste areng (arvukamad, kiiremad ja odavamad kaugiihendused),
terviseteadlikkuse kasv, védrtushinnangute muutused (Okoloogilised, eetilised ja

sotsiaalsed véaartused muutuvad olulisemaks) ning kommunikatsioonitehnoloogia kiire
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areng (Eesti Riikliku... 2012). Autori hinnangul v&ib sihtkohtade jaoks hetkel pidada
oluliseimaks just logistika arengut kuna oma aega ja teenuse kittesaadavust hinnatakse
iiha korgemalt. Vdidavad need sihtkohad, kes logistikat arendavad ning kaotavad need,

kes arvavad, et see on teisejarguline.

Prognoosi kohaselt suureneb tulevikus heaoluteenuste ja -toodete tarbimine just
toolkaiva elanikkonna hulgas, kes soovivad leida tasakaalu t66- ja pereelus (Suontausta
ja Tyni 2005). Top 10 Global Spa & Wellness Trends Forecast (2013) kohaselt on
spaateenuste valdkonnas ldbimurret ootamas geenitehnoloogia. Geenitehnoloogia on
spaades veel arengujirgus, kuid osa sihtkohaspaasid ja spordiklubisid on juba algust
teinud erinevate geneetiliste testide pakkumisega. Klientidel on voimalik teha
toitumisalast testi vélja selgitamaks parimat ja koige kasulikumat meniiiid. Genoomide
kaardistamine vOimaldab méérata kliendile kdige sobilikuma treeningkava. Lisaks
pakutakse vdimalust telomeeri-testide kaudu teada saada oma tegelikku molekulaarset
vanust. Raporti kohaselt usutakse, et isegi kui spaad ei hakka ise geenitestimist
pakkuma, saab kogu spaa- ja heaolusektor sellest mdjutatud olema. Telomeeri-uuringud
annavad infot stressi maandamise, tervisliku toitumise, treeningute ja paljude muude
faktorite kohta, mis aitavad pikendada inimese eluiga. Raportis vididetakse, et spaadest

ja heaolukeskustest saavad “vananemisvastased ja eluiga pikendavad keskused”.

Juhtmeta biomeditsiinilised sensorid voimaldavad jilgida kolesteroolitaset, vererdhku,
insuliinitaset, slidamet6dd ja teisi olulisi nditajaid. Sensorid paigaldatakse inimese
kehasse, nii jouavad korvalekalded normist arstideni reaalajas. Vananeva rahvastiku
korral oleks selline innovatsioon {liolulise tdhtsusega, kuna tagaks sotsiaalse
kindlustunde ja vOimaluse kauem oma kodus elada. Spaadele annavad sensorid
voimaluse jélgida kiilastaja tervislikku seisundit kogu kiilastusaja jooksul ning koheselt
on nédhtav ka hoolitsuste ja ravide moju. (Innovative Tourism 2008). Hetkel tundub see
koik veel teadusliku fiktsiooni ja ilukirjandusena, kuid arvestades tehnoloogia senist
arenemiskiirust saab see (ja veel palju muud prognoosimatut) tdenéoliselt reaalsuseks ja
tihtlasi kéttesaadavaks 1dhima kiimnendi jooksul. Vdidavad need spaaettevotted, mis

reageerivad kiiremini.

Ka olemasolev tehnoloogia avaldab spaasektori arengule aina suuremat mdju — spaad
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investeerivad iitha rohkem andmebaaside juhtimisse ning online teenuste arendamisse
(Mc Neil ja Ragins 2005). Veel olulisemaks kui teenuste kittesaadavus klientidele — on
tdna spaaettevotete jaoks informatsiooni viimine kliendini, selle sisu ja esitamise
kvaliteet. Mistahes kommunikatsiooni-, info- ja muu kaasaegse tehnoloogia-alase
sammu pidamine on spaaettevitete jaoks pohilised viljakutsed konkurentsieelise
saamiseks, sdilitamiseks  ja/voi suurendamiseks. Seda  voib  lugeda

info/meediatihiskonna eriparaks ning see eksisteerib ka paljudes muudes érisektorites.

Lisaks {ildise é&ritegevuse oskustele nduab heaolutoodete arendamine ettevotetelt
pohjalikku klienditundmist ja kliendisegmentide defineerimist. Ainult timbritseva
keskkonna tugevusi dra kasutav ettevote suudab arendada ehtsaid, kliendisegmentide
ootusi iiletavaid heaoluteenuseid (Tuohino 2012). Teenuste arendamine eeldab ka
erinevate heaolusektori asjatundjate ja uuringutulemuste kasutamist. Samuti on teenuste
arendamisel oluline roll ettevotte tootajatel, kes peavad klientide ootustele vastama.

Vaid iiksikud ettevotted saavutavad seda ilma koostdopartneriteta.
1.2. Spaateenuste kasutajad, segmendid ja tiipoloogia.

Kliendikeskne ldhenemine turismis tdhendab turismiettevotete tootearendust, mis
pohineb  konkreetsetel teadmistel kliendist, tema vajadustest, ootustest ja
ostukditumisest. ~ Segmendipsithholoogia  mdistmine  annab  turundusplaanide
formuleerimiseks ja teenuste arendamiseks  konkreetse ja pragmaatilise aluse.
Turismialases kirjanduses on praegu kliente segmenteeritud pohiliselt soo, vanuse ning
motiivide alusel. Hilton Hotels & Resorts on oma raportis (Blue Report... 2012) néiteks
vilja toonud kliendisegmendid vanusegruppide pdhjal (vt. Tabel 3).
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Tabel 3. Kliendisegmendid vanusegruppide jargi (autori poolt koostatud Emerging

Global Spa Trends 2012 alusel).

Vanus Uldised tunnused Pohivajadused Eelistatud
kommunikatsioon
Vaikne Kohalik elanikkond, Lihtsad hoolitsused, Infot ei saa jagada
generatsioon | kes hoiab spaasid kvaliteet, isiklik sotsiaalmeedia ja
1925 - 1942 | iileval madalhooajal. kontakt, teenuse pikkus | uudiskirjade ndol.
Oluline on lojaalsus ei ole oluline. Individualiseeritud
brandide ja inimeste turundus (jarelkoned ja
suhtes. tanukirjad).
Boomers Spaa- ja ilusektori Vanusega voitlemine; “Igavesti noored”, neid
1943 - 1960 | kasvu poOhjustajad. kehahoolitsused, mis ei saa ligi meelitada

rohutavad funktsiooni;
korrigeerivad
naohoolitsused

rohutades nende
vanust.

Generatsioon
X

Segmendi loosung-
“tehnoloogia

Spaad peavad olema
valmis vastama

Oma elu, hoiakuid,
igapdevaseid tegevusi

1961 - 1981 | ennekdike” Nad on detailsetele paringutele. | ja muuhulgas
spaadest teadlikud, Valikut m&jutab ka spaakogemusi
teevad pShjalikku hoolitsuste elektri- ja kajastavad internetis
eeltood, otsivad uusi veekulu.Teenuste (sotsiaalmeedia,
kogemusi; on headust peab neile blogimine,
kriitilised, skeptilised | tdestama. Oluline seada | kommentaarid
ja keskkonnateadlikud. | ootused ja need tita. foorumites ja
kommentaariumites).
Millennials | K&dige modernsemad Spaa on nende jaoks Turundussdnum peab
1982 — 2000 | tarbijad. Nad on hasti igapdevane sisaldama trende,

teavitatud, armastavad
ostlemist, naudivad
elu. Spaasektor peab
neid tdhelepanelikult
jalgima, kuna nad
kujundavad jargnevate
aastate spaatrende.

tarbevajadus, ei kardeta
katsedada uusi
teenuseid.
Fokusseeritud kohestele
tulemustele.

hoolitsusi ja teenuseid,
millega kaasneb kohene
tulemus.

Kuna kliendid muutuvad muudkui teadlikumaks ning neil on ligipdds erinevatele
andmebaasidele ja uuringutele, on tekkimas aina-rohkem-informatsiooni-valdava-
kliendi segment. See segment on huvitatud hoolitsustest ja toodetest, mis oleks
efektiivsed ega sisaldaks kahjulikke kemikaale. Hoolitsused muutuvad iiha rohkem
hellitavateks ja tulemuslikemaks. Need Kkliendid tahavad, et spaad tdestaks oma
olemasolevate teenuste efektiivsust. Samuti ollakse jarjest rohkem huvitatud teenuste
juures kasutavatest toormaterjalidest, millest populaarsust on kasvatamas orgaanilised
tooted. (Blue report... 2012). Tabacchi (2010) on vilja toonud Hartmann Grupi
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uuringu, milles spaakiilastajad on jagatud kolme segmenti — pealiskaudsed kasutajad
(peripheral users), kesktaseme tarbijad (midlevel consumers) ja tuumtarbijad (core

consumers). Segmentide erinevused on kirjeldatud alljargnevas tabelis (vt tabel 3).

Tabel 3. Kliendisegmendid spaamotiivide jargi (autori koostatud Tabacchi 2010 alusel).

Segment Motiiv Tunnused Eelistatud teenus
Pealiskaudsed | Ilu, hellitamine, Suur turg, voivad olla head | Pdevaspaa, ei hinda
kasutajad 18bu. Ei hoolita kliendid, lihtsalt korgelt massaazi ja
tervisest ja rahuldatavad. kehahoolitsusi.
heaolust.
Keskmised Loogastuselamus. | Skeptilised alternatiivsete Traditsiooniline massaaz
kasutajad ravimeetodite suhtes vOi ndohoolitsus.
Tuum - Spaa on osa Teenuse headust hinnatakse | Teenused, mis
kasutajad tervislikust vaimse rahulolu saavutamise | ithendavad teadvust,
eluviisist. jargi. Eesmargile suunatud keha ja vaimsust.
ja raskesti rahuldatavad,
kuna neil on palju teadmisi,
toekspidamisi ja kogemusi.

Kuigi hetkel umbes 70% spaakulutustest teevad naised, on viimase kiimnendi jooksul
hakatud spaateenuste arendamisel tdhelepanu podrama ka meestele. Arusaam, et spaad
on vaid naistele, v3ib olla acgumas/acgunud. Uuringutest (Blue report... 2012) on
selgunud, et segment "mehed” erineb naiste-segmendist pdhiliselt selle poolest, et
mehed eelistavad konkreetseid tulemusi, pddravad rohkem tahelepanu kétele, ndole ning
jalgadele. Neile on oluline, et spaateenus voi -toode oleks disainitud just nende jaoks,
mitte ainult pakendatud teistmoodi. Kui naisi saavad spaad meelitada iluteenuste,
meeleolu ja kujundlikult 6eldes “kaunite piltidega”, siis meestele suunatud turundus
peab olema faktidel pohinev ning lahendust pakkuv. Mehed on impulsiivsemad ning
planeerivad vdhem ette. Samas on nad lojaalsemad, eriti kui on saanud soovitud
tulemuse. Seega on lisaks sooliste erinevuste arvestamisele tootearenduses oluline
arvestada nende erinevustega ka turunduses, et konetada oma sonumitega just soovitud

sihtrihma.

Veel iiheks klientide segmenteerimismeetodiks on tiipoloogiate kasutamine. Tiipoloogia
eesmérk on jagada turistid homogeensetesse gruppidesse ning selle alusel tootada vélja

sihtrithmapohiseid strateegiaid, turundust ja hinnakujundust. Turismiuuringutes on
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tiipoloogiate abil tiritatud analiitisida klientide kéditumist. Vilja on to6tatud tiipoloogiaid,
mis pohinevad iisna erinevatel faktoritel — sotsio-demograafilised niitajad,
kditumuslikud néitajad, geograafilised niitajad (Tawil 2011). Tiipoloogiad, mis
pohinevad psiihholoogilistel néitajatel (motiivid, hoiakud, huvid, elustiil), véimaldavad
integreeritumat ililevaadet kliendikditumisest, kuna need tihendavad turisti kirjeldavad
aspektid sotsioloogiliste voi psiihholoogiliste aspektidega. Samas on ka 6eldud, et
tipoloogiad selgitavad siiski pdohiliselt kollektiivseid trende ega vota arvesse

individuaalset kditumist ja personaalseid kalduvusi (Smith, Puszcko 2009: 199).

Kuna kéesolev magistritoo késitleb spaakiilastusmotiive, toob autor jargnevalt vilja
levinumad motiividel pohinevad tiipoloogiad ning nende pdhilised omadused (vt lisa 1).
Koige levinumateks tiipoloogiateks on turismis Cohen’i (2008) ,organiseeritud
massituristid, ,,individuaal- voi véikesegrupilised “massituristid®, ,,iiksikud reisijad ja
avastajad” ning hulkurid ning Plog’i (1987) “allotsentrikud”, “vahetsentrikud” ja
“psiihhotsentrikud™). Tihti kasutatakse turistide kategoriseerimiseks ka Perrault” et al
(1977) Kkasitlust, milles turistid on jagatud kategooriatesse ,,budget travellers®,
,,adventurers, , homebodies®, , vacationers“ ja , moderates”. Tawil (2011) on
grupeerimisel kasutanud nimetusi ,aristokraadid“,“ avastajad, ,sotsialiseerujad“ ja
»sddstjad“. Swarbrooke ja Horner (1999, viidatud Smith, Puszcko 2009: 134
vahendusel) on soovitanud, et turisti profiilist selgema pildi saamiseks vdiks
akadeemilisi tiipoloogiaid iihendada turu segmenteerimisega, kaasates geograafilisi,

demograafilisi, psiihhograafilisi, kditumuslikke ja elustiiliga seotud faktoreid.

1.3. Spaateenuseid kasutavate klientide ostukiditumist mojutavad
faktorid.

Motiive on turismiuuringutes vaadeldud lébi aegade. Motiivide uurimist komplitseerib
asjaolu, et inimeste motiivid pidevalt muutuvad - soltuvalt vanusest, elustiilist,
hoiakutest ning iihiskonnas toimuvatest arengutest. Sellegipoolest on motiivide
tundmine koige paremaks aluseks uute spaateenuste loomisel, samuti kliendi vajaduste,
ostuprotsessi ja valikute moistmisel (Mak et al. 2009) ning seelédbi saab turismiettevote

efektiivsemalt spaateenuseid disainida ning turundustegevusi planeerida.
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Oluline on rohutada motiivi ja motivatsiooni erinevust - motiivid panevad inimest
tegutsema, motivatsioon on aga rohkem konkreetne vastus vajadusele (Gnoth 1997).
Motivatsiooni on selgitatud psiihholoogilise, bioloogilise ja sotsiaalse vajadusena, mis
sisaldab endas sisemisi (ehk emotsionaalseid) ja viliseid faktoreid (Dann 1981, Pearce
1982). Terminit “motiiv’ vOib defineerida kui sisemiste ja véliste eesmaérkide
kogumikku, mis juhivad ja suunavad isiku kiditumist, eesméargiga saavutada tulevikus
rahulolu toov lahendus (Iso-Ahola 1982, Pyo ja Uysal 1990, viidatud Hallab 1999
vahendusel; Moutinho 1987). Samuti v3ib seda mdtestada eesti kultuuriruumile omases
tadhenduses kui ,,ajendit, pohjust®. Paljud turismiuuringud (Crompton ja McKay 1997,
Fodness 1994) rohutavad turistide motivatsiooni uurimise tahtsust. Turisti motivatsiooni
mdistmine vdimaldab paremini juhtida tema puhkusekogemust, suurendada rahulolu,
naudingut ja pakkuda rohkem elamusi (Pearce 2005). Spaade ja heaolukeskuste
kiilastusmotiive Kitsamalt on seevastu vihe uuritud (Smith, Puczko 2009: 262). Pohilise

motiivina on mainitud stressi maandamist ja fitness-treeningud.

Crompton (1979) poolt  vilja todtatud tduke- ja tdmbejoudude teooriat on
motivatsiooniuuringutes laialdaselt rakendatud. Toukejoud toukavad inimesi kodudest
ning tdmbejoud tdmbavad teatud sihtkoha poole. Cromptoni (1979) uuringu tulemused
toestasid, et tervis, fiilisiline tegevus, enesearendamine, 160gastumine ning pdogenemine
argipaevast mojutavad positiivselt otsuseid teha heaolureise. Seost ei leitud nostalgia,
looduse, autonoomia ja sotsiaalse staatuse ning heaolureisi tegemise vahel. Crompton
arendas tdmbe- ja toukejoudude kisitluse tuginedes Dann (1977) kahetasemelisele
mudelile, kus kaheks motivatsioonifaktoriks olid vajadus armastuse ja sotsiaalsete
suhete jargi — ,,mida kodus ei ole, seda iiritatakse leida reisidelt (anomie) ja ,,vajadus

olla tunnustatud* (ego enchancement).

Mitmed autorid on uurinud tduke- ja tdombejoudude omavahelist sdltuvust (Uysal ja
Jurowski 1993; Koh, et al 1995) ning kinnitust on leidnud seos, et tombefaktorid
muutuvad erinevate motiividega ning tdukefaktorid muutuvad tdnu sihtkoha
tombefaktorite muutusele. Yuan ja McDonald (1990) wuurisid nelja sihtriigi
(Prantsusmaa, Jaapan, Lddne - Saksamaa ja Suurbritannia) touke- ja tdmbefaktoreid.
Toukefaktorite ehk motiveerivate faktoritena ilmnesid pddsemine, uudsus ja prestiiz.

Tombefaktorite ehk sihtkohafaktoritena aga maksumus, kultuur, metsik loodus ja
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ajalugu. Samuti jouti jareldusele, et erinevatest kultuuridest inimesi mdjutavad samad
faktorid, kuid nende faktorite olulisus on erinev - niiteks kui reisimise lihtsust peeti
siis

Suurbritannias, Jaapanis ja Lédne-Saksamaal olulisuselt teiseks motiiviks,

prantslased asetasid selle motiivi alles neljandale kohale. Tabelisse 4 on koondatud

turismiuuringutes kajastatud pohilised tduke- ja tdmbemotiivid.

Tabel 4. Turistide kditumist mgjutavad touke- ja tdmbefaktorid (autori koostatud).

Autor

Toukemotiivid (sotsio-
psiihholoogilised motiivid)

Tombemotiivid
(sihtkohapdhised motiivid)

Crompton (1979)

Padsemine argipédevast,
puhkus, eneseavastamine- ja
hindamine, prestiiz, sotsiaalsed
suhted.

Uudsus, eneseharimine.

Yuan, McDonald

Padsemine, uudsus, prestiiz.

Kulud, kultuur, rikkumata loodus,

(1990) ajalugu.

Sirakaya (1992) Looduslikud vaatamisvéarsused,
ajaloolised  kohad, mererand,
kliima.

Jamrozy, Uysal (1994) | Pddsemine, uudsus, soprade/ | Aktiivne/sportlik keskkond,
perekonna  ldhedus, sport, | turvalisus, Kkliima ja loodus,
seiklus, ponevus, tuttav | odavad hinnad, 16bustus,
keskkond, luksus / | ekskursioonid, kohalik kultuur ja

mittemidagitegemine, prestiiz.

toit, véikeste linnade unikaalsus.

Baloglu, Uysal (1996)

Kliima, ajaloolised kohad.

Bogari (2002)

Kultuurilised véaartused, huvid,
teadmised,  sotsiaalsed ja
majanduslikud vajadused,
mugavus, puhkus, perekonna
ldhedus.

Turvalisus, tegevused, rannasport,
loodus, ajaloolised ja kultuurilised
kohad, usulised motiivid, eelarve,
puhkus.

Awaitefe (2004)

Kultuur/haridus,
keskkonnavahetuse vajadus,
eneseteostus,

Hea asukoht, ruumid, ligipaas
keskustele, rahulolu hindadega,
teenuse kvaliteet, heatasemeline

kuulumine/armastus. majutus.

Yoon, Uysal (2005) Pdnevus, turvalisus, 10bu, | Puhtus, ostlemine, kliima,
puhkus, saavutused, | turvalisus, erinev kultuur, veelised
uudishimu, padsemine | tegevused.

argipdevast, ithine aeg perega.

Lisaks eelpoolmainitud autoritele (ibid) on padsemise motiivi olulisust rohutanud ka
teised autorid (Crompton 1979, Jamrozy ja Uysal 1994, Yoon ja Uysal 1995). Selle
motiivi olulisus on ldbi aegade suurenenud iihiskonnas toimunud muudatuste tottu.
Padsemine argipdevast ja eemaldumine rutiinist on tinapdeva kiire/stressirikka
tthiskonna turistide tiheks koige olulisemaks liikumapanevaks jouks. Ka uudsust on

maininud mitmed autorid - turistide teadlikkus ja kogemused on aastatega suurenenud,
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otsitakse alternatiive tuntud ja mitmeid-kordi-kiilastatud kohtadele. Kuna ligipéds
sihtkohtadesse on tianu logistika arengule lihtsustunud ning teenuste valik laienenud, on
turistide valikuvoimalused suuremad.
Liabi aegade on ldbivaks motiiviks olnud ka prestiiz. Inimestele on oluline, mida teised
neist arvavad. Inimene tahab olla iihiskonnas aksepteeritud ja trendikas - tihti ollakse
valmis kulutama suuri summasid, et teiste silmis hea vélja ndha. Paljude autorite
hinnangul on (Baloglu ja Uysal 1996; Yuan ja McDonald 1990, Phau et al. 2013)
touke- ja tdmbefaktorite samaaegne uurimine kasulik turgude segmenteerimisel,
reklaamikampaaniate ning -pakettide disainimisel, sihtkoha turundusotsuste tegemisel.
Kui enamus uurijatest kasutavad erinevate motiivide tuvastamiseks ja
klassifitseerimiseks mingit mudelit, siis moned keskenduvad hoopis touke- ja
tombemotiivide seoste leidmisele. Mitmed eristavad tduke- ja tdmbemotiive,
aktsepteerides toukefaktoreid kui motivatsiooni mojutavaid tegureid ning
tombefaktoreid kui sihtkoha atribuute voi atraktsioone. (Hsu ja Huang 2008: 21). Lisaks
eelpoolmainitud motiividele voib védlja tuua veel suhete tugevdamist, autonoomiat,
loodust, enesearendamist, stimulatsiooni, suhete turvalisust, eneseteostust, isolatsiooni,

nostalgiat, romantikat ning tunnustust (Pearce ja Lee 2005).

Lisaks tombe- ja toukejoudude Kkaisitlusele vOib motiive kategoriseerida ka
»individuaalseteks*, ,erinevateks®, ,jagatud“ ning ,véljendatud ja tegelikeks*
motiivideks Swarbrooke ja Horner (2007:55-57) (vt joonis 3).

Motiivid

L

‘ Erinevad motiivid Jagatud motiivid

Individuaalsed Viljendatud ja tegelikud

motiivid motiivid
[ Keskkonna Reisimine .
Personaalsus ‘ N abikaasaga Teiste arvamus
- Tervise Tt
Elustiil parandamine Reisimine lastega Alateadvus
|| Varasem | Hobidega | Reisimine Konfliktsed
kogemus tegelemine trennikaaslastega motiivid
|| Teiste | Sotsiaalsed | Reisimine Motiivi ja
arvamus suhted kolleegidega kaitumise vastuolu

Joonis 3. Turistide motiivid (Swarbrooke ja Horner 2007 alusel autori koostatud).
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Personaalsust iseloomustavateks motiivideks vodivad olla niiteks Kollektiivi- voi
tiksinduse-eelistus, seiklusjanu voi ettevaatlikkus. Elustiili mdjutavate motiividena voib
vélja tuua soovi olla trendikas, tegeleda oma tervisega voi leida uusi sOpru ja pidutseda.
Turistide motiive mojutavad oluliselt ka varasemad kogemused — nii positiivsed kui
negatiivsed. Samuti teiste inimeste arvamus — millisena tahetakse teiste silmis vélja
paista. Keskkonnavahetusega seotud motiividena v3ib vélja tuua padsemise argipaevast
ning soovi nautida pdikest ja soojust. Erinevate motiivide all voib veel mérkida tervise
parandamist (nditeks sportimine), hobidega tegelemist (nditeks gurmaanlus ja
surfamine) ning sotsiaalseid suhteid (uue partneri leidmine voi sOpruskonna
laiendamine). Jagatud motiivid holmavad pdhiliselt motiive, mis on seotud kvaliteetaja
veetmise ja romantikaga. Kdige keerulisem on hinnata viljendatud ja tegelikke motiive.
Tihti ei julgeta teiste arvamuse kartuses vilja 6elda oma reisi tegelikke pohjuseid. Vahel
ei teata neid ka ise, kuna need tulenevad alateadvusest. Konfliktsete motiividena voib
tuua naiteks soovi puhata, kuid samas minnakse pidutsema ja tantsima. Motiivide ja
kéditumise vastuolu voib selgitada reisieelsete motiivide reaalsuses mittednnestumisega -
nditeks 100gastumise ja puhkuse asemel tegeletakse reaalselt toOprobleemide

lahendamisega.

Arvesse vottes globaalse turismi pidevat kasvutrendi on turismis jérjest rohkem
hakanud huvi dratama kultuuri mdju ostukditumisele (Lee ja Sparks 2007). Kultuuri
mdju ostukditumisele on uuritud palju (Hofstede 1980, viidatud Jones 2007 vahendusel;
Manray, Manray 2011). Hofstede kultuuridimensioone on mitmetes uuringutes peetud
koige tdhelepanuvédrsemateks faktoriteks kliendikditumise pdhjuste selgitamisel
(Prebensen et al. 2003; Reisinger, Mavondo 2005). Kultuuridimensioonid nagu
,.individualism/ kollektivism®; ,,voimukaugus*®; ,,maskuliinsus/feminiinsus®;
»ebakindluse véltimine* ning ,,ajaline orientatsioon” on leidnud maailmas laialdast
omaksvottu ning neid peetakse iiheks tunnustatuimaks lahenemiseks kultuuriiilese
kaitumise uurimisel - paljud uuringud kinnitavad, et need on kliendikditumise-,
turunduse-, reisimise- ning turismi uurimiseks relevantsed ja kohased (Manrai, Manrai
2011). Nende erinevate uuringute eesmargiks on piilie moista, millisel viisil mojutab
kultuur reisijate kditumist voi eelistusi - ning aidata seejarel otsustada, kas on kohane

tooteid/teenuseid standardiseerida v&i ldheneda igale sihtturule erinevalt. Naiteks
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individualistlikud turistid otsivad rohkem uudsust ning kollektivistlikud turistid
voimalust olla koos perekonnaga (Kim, Lee 2000) jne.

Kultuuriiilese ostukditumise mudeli autorite Manrai ja Manrai (2011) viitel mojutavad
kliendi kditumist kultuurilised, sotsiaalsed, isiklikud ja psiihholoogilised faktorid. Fratu
(2011) toob samuti vilja neli faktorit, kuid asendab isiklikud faktorid looduslikega.

Kéesoleva peatiiki kokkuvotteks voib delda, et kiilastusmotiivide uurimise késitlusi on
mitmeid ning ei ole tekkinud iihte ja laialdaselt tunnustatud iiksmeelt. Motiivide
uurimise késitlusi on mitmeid — kdesolevas peatiikis toodi vélja Cromptoni (1979)
touke- ja tOombefaktoritel ning Swoarbrooke ja Horner (2007) neljal motiivil —
individuaalsed, erinevad, jagatud ning véljendatud ja tegelikud motiivid — pohinev
kasitlus. Koige levinumateks touke- ja tombefaktoriteks voib pidada argipdevast
padsemist, puhkust, uudsust, kultuuri, kvalitectaja veetmist pere voi sOpradega ning

timbritsevat keskkonda.
1.4. Soome klientide eripéra ja selle roll spaateenuste kasutamisel.

1890ndatel olid Soomes vaid mdned looduslikud spaad (termaal- ja mineraalspaad).
Alates 1960ndatest oli spaade pdhieesmirgiks pakkuda Soome sdjaveteranidele
korgetasemelisi ravi- ja heaoluteenuseid (Smith, Puszcko 2009). Ténapdevaks on
Soomes erineva tasemega spaasid ligi 50 (Vuoristo, Vesterinen 2009) ning kuna
heaolureisid, sh ka spaareisid, on hetkel iiks pdhilisi kasvutrende Soome turismis,
panustatakse  selle  valdkonna tootearendusse ja  turundusse joudsalt.
(Hyvinvointituoteiden kartoitus... 2008). Heaolureiside ja -teenuste ndudlust on
suurendanud Soomes mitmed demograafilised, majanduslikud ning elustiiliga seotud
trendid. Arvestatavateks mdjuriteks on elanikkonna vananemine ning reisialternatiivide

suurenemine: kogenud reisijad otsivad uusi kogemusi (Tuohino 2012).

Soome spaad on hetkel olukorras, kus majanduses on A) ebakindlad ajad, B) keskmise
palgasssjs ostujoud vdaheneb ning C) konkurents on tihe. Sellegipoolest planeeritakse
uute spaade ehitusi, olemasolevaid renoveeritakse ja laiendatakse — koike seda
eesmargiga viltida klientide kaotamist konkurentidele. 2012. aastal oli Soomes 45
spaad. Majutusdode arv on piisinud samana alates 2000. aastast, seda hoolimata faktist,
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et vahepealse aja jooksul on lisandunud mitmeid uusi spaasid. Aastate jooksul on

(vithdekylpyld),
(terveyskylpyld) ja taastusravispaadeks (kuntoutuslaitos).

Soome spaad jaotunud meelelahutusspaadeks tervisespaadeks
Kuna taastusravispaade
pohiline kliendisegment — sdjaveteranid, on vdhenemas, on mitmed neist end timber
profileerinud heaolu- ja meelelahutusspaadeks. Louna-Soome spaadele pakuvad tugevat
konkurentsi Eesti spaad ning samuti konkureeritakse pakettreiside ja linnapuhkustega.

(Kalmi 2014)

Inglise keelsed terminid “wellness” ja “well-being” tdlgitakse soome keelde molemal
juhul “hyvinvointi”, kuid nende terminite tihendus ei ole paris tipne/selge ja nende
kasutamine erinevas kontekstis on komplitseeritud (Konu, et al 2010). Soome Turismi
Liit (Finnish Tourism Board) on defineerinud, et heaolu seisneb korges kvaliteedis nii
koha, atmosfairi, teenuste, toodete kui personali osas. Heaoluteenus Soomes on hasti
planeeritud, turustatud ja tdide viidud kooslus, millega kaasneb luksuslikkus (Konu, et
al 2010).

Soome turiste on jagatud jargnevateks kliendiriihmadeks (Heikkinen 2004): vaba-
ajaturist, drireisijad, Opilased ja noored. Eelpoolmainitud rithmad on omakorda jagatud
postmodernseteks tarbijateks ja transmodernseteks tarbijateks. Jargnevas tabelis on vilja

toodud segmentide koige olulisemad karakteristikud (vt tabel 5).

Tabel 5. Soome turisti kliendirihmad (Heikkinen 2004 pohjal autori koostatud).

Kliendiriihm Karakteristikud ja motiivid Teenuse valik

Vaba-ajaturist

Hindab pohivajaduste tditmist, sisseostude
tegemist, 16dvestumist, uute kogemuste ja
vahelduse otsimist, argipdeva ja elu
rikastamist. Olulised on ajalised ja rahalised
ressursid, ilm, Ohkkond, koha Il&hedus ja
maine.

Teenuse valik on
mitteplaneeritud, juhuslik. Huvi
pakuvad keskused, uued poed ja
tuttavad kohad ning
rahvusvahelised brindid, mitte
kohalik omapéra.

Ariturist

Hindab head ja kiiret teenindust, rahu ja
mugavust, enda vormishoidmist. Noudlik
klient - kdik peab sujuma reisi algusest

Teenus peab sisaldama head
jOusaali, basseini ja sauna.Toad
peavad olema esmaklassilised

16puni. ning hommikusdok tervislik.
Opilased, noored | 18 — 30 aastased. Ostuvdime on | Eelistatakse restorane,
ndrgenenud. Tallinn on ”out” kui liiga vana | trendikohvikuid, baare,

ja kulunud. ”Heavy user” rithm on véike,
aga ndhtav. Meeldib aega  veeta
kaubanduskeskustes.

kiirs6ogikohti, pidusid, diskosid
ja 00klubisid. Téhtsal kohal on
kaubamark.
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Tabel 5 jatk. Soome turisti kliendiriihmad (Heikkinen 2004 pohjal autori koostatud).

Kliendirithm

Karakteristikud ja motiivid

Teenuse valik

Post-modernsed
tarbijad

Klient nagu kameeleon, iihel paeval tahab
iihte, teisel pdeval teist, kompromissitu ja
iikskoikne.

PShimodtted valida tooteid ja
teenuseid soltuvad tujust ja on
ebamadrased. Hindavad
massitooted, ei huvita kultuuri ja
looduse sdilimine.

Transmodernsed
tarbijad

Hindavad inimese ja looduse tasakaalu,
futisilist ja hingelist heaolu, kultuuri,
tervise- ja toitumisteadlikkust, iseseisevust,
ehtsust ja pohivédartuseid, uue kogemist ja
nigemist ning on valmis selle eest maksma.
Uusi sihtkohti valitakse interneti ja oma

Olulised on  0&koloogilised
aspektid, nditeks kohalik toit
algupdrases miljoos. Vildivad
voltse hotelle ja rahvarohkeid
keskusi. Teenus peab olema
turvaline ja selge. Kvaliteedi ja

suhtlusvorgustiku  kaudu. Oluline on
eelinfo enne reisi. On ndudlik tarbija,
soovib isiklikku 1dhenemist ja valikuid.

hinna suhe peab olema paigas.

Soomlase argipdev moodub enamasti kodus, oppides, t661 ning huvialadega tegeledes.
Vabal ajal tahab ta puhata ja 16dvestuda. Puhkamise ning reisimisega seotud otsused ja
kditumine  sOltub  véadrtushinnangutest, kultuurilisest —maitsest, eluolukorrast,
materiaalsetest voimalustest ja paljudest erinevatest motiividest (Heikkinen 2004).
Transmodernsed tarbijad teavad tdpselt, mida tahavad, aga postmodernsetele tarbijatele

ei ole oluline, milline on toode voi teenus - peaasi et selle saab ruttu ja odavalt.

Soomes 6koloogilised, hingelist heaolu, globaliseerumist, haridust ja kultuuri réhutavad
véadrtused tulevikus voimenduvad ning tarbija rahakulutustrendidel ja tihiskonnas
valitsevatel vadrtustel on suur mdju reisiotsuse tegemisel (Mannermaa 2004: 109).
Samas on viimastel aastatel kasvanud sotsiaalsete gruppide ja vorgustike olulisus ning
védidetakse ka, et massikultuur on lagunemas (Puustinen, Rouhiainen 2007: 145).
Inimene niitab oma ostuvalikutega, kes ta on, mis on tema véartused ja mida ta motleb
(Puustinen, Rouhiainen 2007: 155). Seega spaaettevotted peavad suutma aimata ette

trende ja olema valmis pakkuma tooteid ja teenuseid, mida tarbijad vaartustavad.

Soome iihiskonda peetakse kontekstuaalseks, kus palju infot antakse edasi
tunnetuslikult — mitte-materiaalseid kanaleid pidi. Kargelt hinnatakse individualismi.
Soomlased armastavad radkida oma elust, ilmast ja loodusest, sellest millega keegi
tegeleb, mis on juhtunud sdprade ja pere keskel, oma lastest ja loomadest, lumest,
suvest ning reisidest kaugele maale voi naabrite juurde. Soomlane vestluspartnerina

jatab teisele alati ruumi sona sekka titlemiseks. (Tampere 2010). Sedalaadi infot nagu
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eelmainitu, saavad spaaettevotted efektiivselt turunduses édra kasutada. Teadmine, mis
soomlasi konetab, aitab niiteks turunduses valida Oigeid reklaamsonumeid.
Kontekstuaalsuse mdistmiseks tuleks Soomes monda aega elada, kuid alternatiiviks

oleks néiteks ka soomlastest koostoOparnterite kasutamine.

Soome {iihiskond on viimaste aastakiimnete jooksul teinud l&bi suuri muutusi ning
materiaalsed faktorid ei mojuta enam heaolu nii suurel midral kui varasemalt.
Turumajanduse kasv on samas loonud uusi terviseprobleeme. Elukorraldusega seotud
haigused, elu kontrolli all hoidmisega seotud probleemid, elukohakeskkonna poolt
tekitatud stress, sotsiaalsete suhete ndrgenemine ning vaimse tervisega seotud
probleemid on tousnud harilike haiguste korvale. (Suomi — hyvinvoinnin kehitysmaa
2014). Mones mdttes on Soome tihiskonna arengusuunad ja trendid loonud ise ja loovad
ka edaspidi ndudlust tervise- ja heaoluturismi toodetele ja teenustele - Soome
elanikkond vananeb suure Kiirusega, nende toopdevad on pikad, elustiil on stressirikas
ning {tha suuremaks probleemiks on iilekaalulisus. Uha rohkem hakatakse abi otsima
alternatiivmeditsiinist ning reisitakse sihtkohtadesse, kus heaoluteenused ja -tooted on
juba pikka aega olnud kasutusel. (Hyvinvointi- ja wellness... 2005). Spaad peaksid siin
ndgema voimalust neid probleeme vihendada ning pakkuda rohkem teenuseid, mis on
seotud personaalse noustamisega. Sel viisil antaks inimesele teadmised, mida ta saaks

reisilt tagasi tulles kodus edasi kasutada.

Soomes tehtud ajakasutusuuringutest selgub, et tdotajate vaba aeg on lithenenud, kuid
kodusolemise aeg pikenenud. Vaba-ajaturist tahab vabaneda hallist argipaevast ja jouda
ruttu sihtkohta. Kui teenused on liialt ,,tavalised*, siis vabanemist ei toimu ning kui talle
pakutakse reisil samasugust teenust nagu kodus, eelistab soomlane koju jaddagi. Soome
klienti voib pidada kameeleoniks — vahel meeldib talle loodus, vaikus, rahu ja tiksindus.
Vahel aga tahab ta tutvuda uute inimestega, tegutseda ja kogeda midagi uut. Reis
Eestisse on soomlase jaoks tavaline siindmus, mis aitab pddseda eemale igapdevasest
keskkonnast. (Heikkinen 2004). Samast uuringust selgub, et vanemad veedavad koos
oma lastega vihem aega kui kiimme aastat tagasi (Soomlased veedavad aina... 2014).
Kuna vaba aega on vihe, on teenusepakkujate jaoks vdga oluline teha teenus lihtsalt ja

kiirelt kattesaadavaks.

Ettevdtete jaoks on oluline olla kursis oma klientide kodumaal pakutavate teenuste
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valikuga. Viltida tuleks kodus olemasolevate teenuste pakkumist - sellisel juhul eelistab
turist jddda kodumaale. Sihtkoha kultuur ja keskkond ei pruugi olla siiski piisavad
faktorid, mis turisti ligi tdmbavad, oluline on eristuda ka teenuste poolest. Analiiiisides
soomlaste reisimist, ei saa mainimata jitta nende innovatsiooni — “TYKY — toiminta”
ehk toovoimekust parandavat tegevust. TOOvOimekust parandav tegevus tidhendab
tooandja ja tootaja sihipdrast koostood eesmérgiga tosta ja toetada todtaja toovoimet
tema koikidel karjddrietappidel. Toovoimekust parandavateks reisideks peetakse
selliseid, mis toimuvad véljaspool tédaega todtaja ja todandja koostods ning mis viiakse
1abi reisikorraldajate poolt, enamasti katab kulud to6andja. (Hyvinvointi-ja
wellness...2005). Spaade jaoks tdhendab see innovatsioon voimalust oma kliendibaasi
laiendada tdiesti uue segmendi néol. Sellele segmendile vajalikud tooted ja teenused

tuleks kindlaks teha koostdos todandjate ja tootajatega.

Heaolureisimisega seotud uuringud on Soomes alles algusjdrgus ning akadeemilised
uuringud on podhiliselt ldbi viidud lda-Soome Ulikooli turismidpetus- ja
uurimiskeskuses, kus heaoluturism on {iks pdhivaldkondadest (Tuohino 2012). Enamus
heaoluturismi ja spaasid puudutavaid uuringuid on keskendunud sihtkohavaliku
tegemisele ja faktoritele, mis seda mojutavad (Konu, Laukkanen 2009). Konu ja
Laukkanen (2009) viisid 14bi uuringu Soomes turismimessil Matka 2009. Eesmérk oli
vélja selgitada motiivid, mis ajendavad potentsiaalseid turiste spaa- ja heaolureise
valima. Viltimaks asjaolu, et motiive ei segaks juba saadud kogemused, viidi uuring
1abi ainult potentsiaalsete turistide seas. Uuringust selgus, et koige tdhtsamaks peeti
enda virskendamist ning trendikate sihtkohtade kiilastamist. Spaad ja veeparki peeti
olulisteks tdoukefaktoriteks. Samuti peeti oluliseks rahulikku atmosfdédri ning kaunist
loodust. Soprano OIJ (2012) uuringu kohaselt, milles uuriti soomlaste suhtumist Eesti
spaadesse, assotseeruvad soomlastele sdnaga “spaa” jargnev:saunad 90 %, iluteenused
75 %, hea toit ja jook 69 %, treenimisvoimalused 69 %, terviseteenused 44 %.
Soomlased seostavad tervishoiuteenuseid spaadega vdhem kui teised rahvad. Samas
tervise- ja koormusteste, tervisekontrolli ja arsti vastuvottu seostatakse spaadega juba
rohkem. Vastajatest 86% olid Eesti ravispaadega tuttavad, seega ei ole vihene
teadlikkus spaadest probleem. Lisaks selgus uuringust, et kolmandik vastajatest pidasid

Eesti spaasid neile mittesobilikuks.
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Esimeses peatiikis kirjeldati ja analiiiisiti spaaturismiga seotud terminoloogiat, toodi
vélja moiste “spaa” definitsioone tuntud autoritelt. Tutvustati meetodeid, mille alusel
spaakasutaijaid kategoriseerida segmentidesse, esitleti véljatootatud  turistide
tiipoloogiaid ning analiiiisiti nende erinevusi. Tegevuste ja tulemuste kokkuvote on

esitatud joonis 4.

Magistritoo teoreetiline osa

> ostukaitumist

— Magistritoé empiiriline osa

Tegevused Tulemused

Terviseturism holmab raviturismi, spaaturismi ja heaolu-

Spaaturismialase turismi.Spaad tegelevad inimese tervise, vaimsuse ja teadvuse
—> termlno'l‘czogla parandamise ning harmoonia siilitamisega. Toodi vilja 5
analiiiis hinnastatavat spaa domeeni, mille teenuseid Kkirjeldati 11

kategooria alusel.

Spaakasutajaid segmenteeriti vanuse (vaikne generatsioon,

Spaateenuste - . . 27

kasutajate boomers, generatsioon X, millenials) ja motiivide alusel
segmentide ja (pealiskaudsed, keskmised ja tuumkasutajad). Tiipoloogiatest
—> tiipoloogia analiilisiti Cohen’i (organiseeritud massituristid,
mésratlemine vaikesegrupilised massituristid, tiksikud reisijad, hulkurid), Plog’i
(allotsentrikud, vahetsentrikud, psiihhotsentrikud), Perrault’
budget travelers, adventurers, vacationers, moderates ja Tawil’i

aristokraadid, avastajad, sotsialiseerujad, saastjad) kasitlusi

:stokraadid d i d. sastiad) Kasitlusi
Sﬁzzﬁg?;sete Pohiliste tdukemotiividena ilmnesid péadsemine argipédevast,

puhkus, prestiiz, sotsiaalsed suhted, uudsus, sobrad ja perekond,
ning tombemotiividena loodus, keskkond, turvalisus, ajaloolised

mojutavate ja kultuurilised paigad, kliima.

faktorite
madratlemine

Soomlased seostavad spaasid saunade, iluteenuste, hea toitu ja
joogi, treenimisvoimaluste ja terviseteenustega. Olulisimateks
spaakiilastusmotiivideks on enda varskendamine, trendikate
sihtkohtade kiilastamine, rahulik atmosfaér ja kaunis loodus

Soome klientide
eripira

Joonis 4. Teoreetilise osa kokkuvote (autori koostatud)
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2. SOOMLASTE SPAATEENUSTE KASUTAMISE
MOTIIVIDE EMPIIRILINE ANALUUS

2.1. Ulevaade Tervis Spaa Grupist

Tervis Spaa Grupi moodustavad 40 aastat kuurortravi pakkunud Eesti suurim ravispaa -
Tervis ning 2004. aastal Parnu rannarajoonis avatud 4-tdrni spaa-hotell ja veekeskus
Tervise Paradiis. Kontsern on tédandjaks rohkem kui 400 inimesele, kuuludes seeldbi

Parnumaa suurimate té6andjate hulka.

Tervise Paradiisi missioon on suunata inimesi vddrtustama oma tervist. Visioon on olla
tuntud ja tunnustatud spaa-traditsioonide kandja ja edasiarendaja Lddnemere regioonis
ning eelistatuim tervisliku puhkuse veetmise sihtkoht Eestis. Tervise Paradiisi
kompleksi kuuluvad 244 kohaline hotell, kuurortravi ja spaa-16dgastusi pakkuv
raviosakond, Eesti suurim veepark, ujula, aeroobikasaal, jousaal, ilusalong, bowling,
erinevad restoranid ja baarid, seminariruumid, kauplused. Lisaks erinevatele
massaazidele, vesiravidele on klientide kasutuses soolakamber, infrapuna saun ja
tervisekapsel. Luksuslikumaid hoolitsusi soovivad kliendid saavad teha valikuid
MatiSpa ja Algoane hoolitsuste seast. (Ettevottest 2014). Tervise Paradiisi ei saa kiill
otseselt pidada heaoluspaaks, kuid luksuslikke teenuseid ning tingimusi leidub ka koige

noudlikuma kliendi jaoks.

Tervis Ravispaa (edaspidi Tervis) on Eesti suurim spaa, mis on spaahotellide
jargukomisjoni poolt tunnistatud kolmandale jirgule vastavaks ravispaaks (medical
spa). Tervise taastamiseks pakutakse laia valikut kuurortraviprotseduure, erinevaid
terviseuuringuid, sealhulgas ka laboratoorseid analiilise. 2012. aasta oli Tervise jaoks
uuenduste aasta. Uue ilme sai lisaks hotellitubadele ka raviosakond. Alates 2013.
aastast alustas Tervis koostodd Tartu Ulikooli Kliinikumi meestekliinikuga, mis on
suurim meestele suunatud spetsialiseeritud tervishoiuteenuse pakkuja Balti- ja
Pohjamaades. Tervises on 498 voodikohta. Numbritoad asuvad kolmes majatiivas,
viimastel aastatel on hotellitubades uuendatud nii interjodri kui sisustust, vastates niiiid

ka noudliku kliendi ootustele. Lisaks tavatubadele on Tervises veel lisaks 34 sviiti, neist
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18 saunaga. Tervise uhkuseks on Eesti muusika suurkujude Neeme Jarvi ja Veljo
Tormise nimelised sviidid. Toitlustust pakutakse buffet restoranis, baarides, kohvikutes

jaa’la carte restoranis. (Imago 2013)

Kultuurikeskuses toimuvad ohtuti kontserdid, kus acg-ajalt esinevad ka rahvusvahelised
solistid. Lisaks korraldatakse kiilalistele tantsudhtuid, temaatilisi pdevi, ndituseid jms.
Tervise spaa- ja saunakeskuses on 25-meetrine ujumisbassein, lastebassein, jaapani
vann, mullivann, soome saun, aroomisaun, tiirgi saun, soolasaun ja infrapunasaun.
Tervises asub suur konverentsikeskus. Teatristiilis 286- kohalises konverentsisaalis
korraldatakse kontserte, teatrictendusi ning firmaiiritusi. Lisaks on vdimalik pidada
viaiksemaid seminare ja koolitusi 20-kohalises seminariruumis ja 40-kohalises
konverentsiruumis. (Imago 2013). Kokkuvdttes v3ib elda, et Tervis on mitmekiilgseid
teenuseid ning professionaalset kuurortravi pakkuv asutus, kuhu iihe katuse alla
mahuvad erinevad Kkliendisegmendid — eakamad Kkliendid, kellele soovi korral
koostatakse arstiga koostdos individuaalne raviplaan; keskealised kliendid, kes saavad
nautida erinevaid 160gastavaid hoolitsusi ning iluteenuseid, osaleda riihmatreeningutes,
nautida Ohtusddke a’la carte restoranis ning noored, kes tulevad Pdrnusse nautima

rannapuhkust vajades head hotelli ning tervislikku hommikusodki.

Eestis kéis 2012. aastal iile 5 miljoni kiilastaja, kellest 2,7 miljonit jdid kauemaks kui
iiheks pdevaks. Majutusettevotetes peatus 2012. aastal 2,8 miljonit sise- ja vélisturisti
ehk 4% rohkem kui aasta varem ja on Eesti koigi aegade rekordtulemus. Eesti suurim
turismipartner on endiselt Soome. Soome turismiuuringu andmetel tuli 2012. aastal
Eestisse ligi 1,7 miljonit turisti kauemaks kui iiheks pdevaks. Eesti majutusettevitetes
peatus 2012. aastal 829 000 Soome turisti. (Eesti statistika aastaraamat... 2013.) 2013.
aastal 894 504 (+8% vorreldes 2012.a.) ja nende 66bimisi 1,69 miljonit (+2,4%). Nii
majutatute kui ka 66bimiste arv joudis uue koigi aegade rekordini (Eesti ja Euroopa...

2014).

Tervis Spaa Grupile on Soome olnud pdhiliseks sihtturuks juba aastakiimneid. 2010.
aastal saavutati soomlaste kiilastatavuse rekordtulemus, mil kahes spaas kokku {iletasid

soomlaste 66bimised 122 tuhande piiri (vt tabel 6, Ik 34).
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Tabel 6. Soomlaste 66bimised Tervis Spaa Grupis 2006 — 2013 (autori koostatud Tervis

Spaa Grupi statistika alusel).

Aasta | EST FIN SWE | NOR | RUS DEN | LAT | Muu | Kokku
2006 | 41765 | 104240 | 29998 | 9641 2941 | 202 | 1412 | 2778 197835
2007 | 46623 | 104240 | 29998 | 9641 2941 | 202 | 1412 | 2778 197835
2008 | 48729 88190 | 24866 | 8387 | 3401 | 206 | 2716 | 2334 180950
2009 | 36251 | 102862 | 22566 | 8470 | 3059 70 | 3061 | 1659 177998
2010 | 31368 | 122078 | 23349 | 7152 | 3916 58 | 3123 | 3290 194334
2011 | 28632 | 108511 | 21991 | 6961 | 8993 56 | 3248 | 2141 180533
2012 | 33370 | 105888 | 22993 | 5289 9562 98 | 4292 | 1934 183426
2013 | 34262 | 108653 | 24072 | 5758 | 12037 20 | 5375 | 2156 192333

Mairkused: EST — Eesti; FIN — Soome; SWE — Rootsi; NOR — Norra; RUS — Venemaa;
DEN — Taani; LAT — Lati.

Joonis 5 annab iilevaate Tervis Spaa Grupi viiest koige olulisemast sihtturust 8 aasta

jooksul. Selgelt on 14dbi aegade olnud tilekaalus Soome turg, jirgnevad Eesti ja Rootsi.

Alates 2011. aastast on venelaste 00bimiste arv olnud monevorra suurem kui norralaste

60bimiste arv.
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Joonis 5. Tervis Spaa Grupp 5 koige olulisemat rahvust 66bimiste arvu jargi (autori

koostatud Tervis Spaa Grupi statistika alusel).
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2.1.1. Uuringu meetod ja korraldus

Kéesoleva peatiikis selgitab autor uuringu ldbiviimise metoodikat ja uuringus kasutatud
andmete kogumise protsessi. Lisaks antakse iilevaade kiisimustiku koostamise

pShimdtetest ning uuringu valimist.

Uuringu eesmirgi - soomlasest spaakiilastaja tlipoloogia loomine kiilastusmotiivide
alusel — ja uurimiskiisimuste tditmiseks kasutati segameetodit, kuna vaid ithe meetodi
kasutamine seda ei vOimalda. Esmaste andmete kogumiseks moodustati kiisimustik,
mille alusel koostati spaakiilastaja tiipoloogia ning analiilisiti sotsio-demograafiliste
andmete ja motiivide seoseid. Lisaks viidi 14bi dokumendianaliiiis, mille alusel tehti
rahvuste statistika, kodulehtede analiilis, mis vdimaldas teha Tervis Spaa Grupi ja
Soome spaade vordlust ning ekspertintervjuu, mille abil saadi tdiendavat informatsiooni
soomlaste eripdrast ning tdiendati soomlaste spaakiilastusmotiive.  Magistritoo

eesmarkide saavutamiseks kasutatud meetodid, aeg, valim ja meetodiga saavutatav

eesmérk on vilja toodud alljargnevas tabelis (vt tabel 7).

Tabel 7. Andmete kogumisviisid ja nende eesmirk magistritdds (autori koostatud).

Meetodid | Aeg Valim Eesmirk Tulemus
Tervis Spaa
Dokumen- | Veebruar | Grupi Soomlaste osakaal ja Rahvuste statistika kaheksa
1 | dianaliiis | 2014 statistika muutused 8 aasta jooksul | aasta ldikes
Soomlaste
Soome spaakiilastusmotiivid, Uuringu tulemusel loodi uus
rahvusest Soome spaakiilastaja spaakiilastaja tiipoloogia,
spaakiilastajad | tlipoloogia, seosed eristusid 5 tiipi - turvaline
Elektroo- (TSG ja sotsio-demograafiliste reisija, vaheldust otsiv
niline 21.02 — reisikorralda- | andmete ning motiivide individuaalturist, iseseisev
ankeet- 07.03. jate vahel, soomlaste poolt individuaalturist, looduse
2 | kiisitlus 2014 meilinglistid), | eelistatud spaateenused. nautleja ning sotsialiseeruja
Soome
spaahotell Intervjuu tulemused tdiendasid
Ekspert- Veebruar | Kémp endine | Soomlaste eripdra ja ning kinnitasid uuringu
3 | intervjuu 2014 turundusjuht eelistused spaakiilastusel. | tulemusi
TSG ja 10 Soome
Soome koige Teenused kategoriseeriti
spaade populaarsemat | TSG ja Soome spaade teoreetiliste allikate alusel
teenuste Veebruar | spaad ja TSG | poolt pakutavate teenuste | ning leiti sarnasused ning
4 | vordlus 2014 spaad vaheline erinevus erinevused

Markused: TSG - Tervis Spaa Grupp
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Andmeid analiiiisiti programmiga SPSS 22.0 ning otsused tehti usaldusnivool p<0,05.
Analiiiisiti vastuste erinevusi kultuuri, motiivide ja sotsio-demograafiliste andmete 1dikes.
Analiitisis kasutati kirjeldavat statistikat, faktoranaliilisi peakomponendi meetodil Varimax

rotatsiooniga ning reliaablusanaliiiisi.

Faktoranaliiiisi puhul esitatakse kiisimusi ndhtuse voimalikult paljude muutujate kohta ja
seostatakse siis omavahel need muutujad, mille vahel avastatakse tugev korrelatsioon.
Faktoranaliiiis voimaldab vabaneda liiga suure hulga tiksikasjade uurimisest ja keskenduda
ildisemale. Faktorlaadungite parema jagunemise ja parema interpreteeritavuse
saavutamiseks kasutas autor faktorite roteerimist. Tunnuste ja faktorite vaheliste seost
hinnati faktorlaadungite abil. Tunnused, mis laadisid faktorit tugevalt, grupeeriti ning leiti
ithine nimetaja ldhtuvalt koige korgemini laadivast tunnusest. Reliaablusanaliiiisis arvutati
iga faktori korral reliaabluse kordaja Crombachi o hindamaks faktorisse kuuluvate
tunnuste kooskola. Kédesolevas to0s hinnati tulemust rahuldavaks kui Cronbachi alfa

vadrtus oli suurem kui 0,6 ning heaks kui vdértus oli suurem kui 0,8.

Tegemaks kindlaks, kas erinevate muutujate vahel olevad korrelatsioonid on statistiliselt
olulised, kasutati teste Independent-Samples T-Test ja One-Way ANOVA. Modlemad
pohinevad testil Levene's Test for Equality of Variances, mis kontrollib, kas varieeruvus
riihmades on vordne voi erinev. Testi valikul ldhtus autor sellest, et kas grupeerival
variaablil on kaks v0i enam vaartust. Post hoc LSD testi kasutati riihmasiseste erinevuste
viljaselgitamiseks. Kédesolevas tods on analiiiisitud ja esitletud vaid statistiliselt olulisi

erinevusi (usaldusnivool 0,05).

Ekspertintervjuu viidi 1dbi endise soome spaahotelli Kamp direktori Vesa Kokkoneniga.

Seoses intervjueeritava elukohaga Prantsusmaal, Pariisis, viidi intervjuu ldbi Skype teel
2.1.2. Uuringu kiisimustik

Soomlaste spaa kiilastusmotiivide uurimiseks koostati kiisimustik, mis koosneb viiest
osast (vt tabel 8, Ik 37). Esimese osa kiisimustikust moodustavad spaa tihendust ning
spaakiilastaja tiipoloogiat puudutavad kiisimused, mis on koostatud autori poolt
tuginedes labitootatud teooriale. Teises osas on voetud vaatluse alla kiilastusmotiivid.

Viidetes on ldhtutud touke- ja tdmbefaktori teooriast. Osa faktoritest on laenatud Mak



et al. (2009) poolt vilja tootatud kiisimustikust ning osad faktorid on autori poolt lisatud
tuginedes teooria osale. Kiisimustiku kolmandas osas hinnatakse vastajaid Hofstede
kultuuridimensioonide alusel. Kiisimuste koostamisel on kasutatud Vadi (2014)
kultuuridimensioonide mddtmiseks loodud mudelit. Kiisimustiku neljandas osas
uuritakse vastajate spaateenuste eelistusi. Kasutatud on Voigt (2013: 28-29)
spaateenuste kategooriaid ning Tervis Spaa Grupi teenuseid. Kiisimustiku viimane 0sa
hdlmab vastaja sotsio - demograafilisi andmeid ning taustainfot. Kiisimused puudutavad
sugu, vanust, perekonnaseisu, sissetulekut, haridust, ametit, varasemat spaakogemust

ning spaareisidel eelistatud aastaaega.

Tabel 8. Kiisimustiku koostamise alused (autori koostatud)

Kiisimustiku osa Teoreetiline allikas

1. Spaa tahendus Vit tabel 1, Ik 11. Autori poolt on lisatud viide “hea
teenindus”. Tipoloogia viidetes ldhtuti lisas 1 toodud
tiipoloogiatest

2. Kilastusmotiivid Mak et al (2009); vt tabel 6, Ik 20

3. Kultuuridimensioonid Vadi (2014)

4. Spaateenuste kategooriad ja Tervis | Tabel 2, Ik 13; Tervise teenused (vt lisa 39, Tervise

Spaa Grupi spaade teenused Paradiisi teenused (vt lisa 40)

5. Sotsio-demograafilised andmed Autori koostatud, vanusegruppide jaotusel on ldhtutud,
Mak et al. (2009) jaotusest ning muudetud gruppe
mone aasta vorra.

Kiisimustikus kasutati nii kinniseid kui ka avatud kiisimusi. Kinniste kiisimuste
eelisteks on kergus arvutil todtlemisel ja analiitisimisel. Uhtlasem andmestik, vastuste
vorreldatavus ning avatud kiisimused vdimaldavad véljendada vastaja tegelikku
arvamust (Roosipold 2013). Spaa tdhenduse, tiipoloogia ning motiivide analiiiisimiseks
kasutati magistritods Likerti skaalat, mille puhul on vastused vahemikus 1 (ei ndustu
iildse) kuni 6 (ndustun tdielikult). Spaateenuste hindamisel kasutati nii jérjestusega
hinnanguskaalat, kus paluti teenused jarjestada vastaja eelistuse alusel kui ka Likert

skaalat vahemikus 1 kuni 6. Uurimuses kasutatud kiisimustik on toodud too lisas 2.

Pilootuuring viidi 1dbi 17.02 — 20.02.2014 eesmérgiga testida kiisimustikku, tuvastada
raskesti vOi valesti mdistetavaid kiisimusi ning leida muid parenduskohti. Pilootuuring
viidi 1dbi 5 Tervis Spaa Grupi suurima koostodpartneri miiiigi- ja/voi turundusjuhtide
seas. Uuringu tulemusel korrigeeriti kiisimustiku sonastust ning lisati sissejuhatavasse

osasse tdpsustavaid andmeid (kuidas teatatakse loosimise vditjatest). Kiisimustiku
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sisulist poolt hinnati vdga heaks ja sinna muudatusettepanekuid ei tehtud. Koik
pilootuuringus osalenud reisikorraldajad soovisid listide kasutamise eest uuringu
tulemusi ning tulemuste analiilisi. See fakt tdestab, et vastavate uuringute jérgi on
tungiv vajadus ning oma klientide l&hemast tundmadppimisest on huvitatud ka Soome

reisikorraldajad ise.

Kisitlus viidi 1dbi perioodil 21.02. — 07.03. 2014. Jaotuskanalitena kasutas autor nelja
Tervis Spaa Grupi koige suuremat edasimiitlijat ja Tervis Spaa Grupi soome rahvusest
klientide meilinglisti. Reisibiirood valisid meetodi iseseisvalt, kaks ettevotet kasutas
meilingliste, 3 ettevottet uudiskirju, 2 ettevottet Facebook lehte ning 1 ettevote kasutas

kiisimustiku jagamiseks bannerreklaami oma kodulehel (vt tabel 9).

Tabel 9. Kiisitluse kanalid, meetodid ja kontaktide arvud (autori koostatud).

o Voimalikud
Reisibiiroo Meetod Aeg kontaktid
. Banner kodulehel 21.02-07.03.2014
Matkapojat OY Ettevdtte Facebook 24.02.2014 14 302
Pohjolan Matkat Uudiskiri meilinglistile 21.02.2014 130
Tervis Spaa Grupp Uudiskiri meilinglistile 27.02.2014 1100
Matkatoimisto Matka Vekka OY | Uudiskiri meilinglistile 02.03.2014 17 000
. - Ettevotte Facebook 04.03.2012 3 946
Ikaal Matkatoim Y
aalisten Matkatoimisto O Uudiskiri meilinglistile 06.03.2012 6735

Elektroonilise ankeetkiisitluse link saadeti online kiisitluskeskkonna LimeSurvey kaudu
Soome reisikorraldajate ning Tervis Spaa Grupi andmebaasides sisalduvatele varem
spaad kiilastanud voi spaareiside vastu huvi tundnud klientidele. Elektroonsel kujul
kiisimustikule vastamine vOttis aega umbes 10-15 minutit. Autor otsustas
ankeetkiisitluse kasuks kuna see vdimaldab korraga koguda suurt andmestikku ning
planeerida ldbiviimise aega. Puudusteks voib pidada védhest vastajate reageerimist ning
pinnapealsust. Vastajate vahesuse valtimiseks loosis autor koikide vastajate vahel, kes

soovisid osaleda loosimises, 4 erinevat spaateenust Tervises ja Tervise Paradiisis.

2.1.3. Valim
2012. aasta 15pus oli Soome elanike arv 5426 674, kellest suurima osakaalu (64,8%)
moodustasid 15-64 aastased (Vaesto 2012). Veebikiisitluse puhul on oluline mainida, et

see ei esinda tervet Soome elanikkonda, vaid ainult aktiivseid internetikasutajaid. Samas
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on internetikasutus Soome elanikkonna seas korge ning aktiivsed internetikasutajad on
ka aktiivsed reisijad ning seega sobib veebikiisitlus kiilastajate kiisitlemiseks Soomes

hésti (Soome elanikkonna kiisitlus... 2013).

Valim koostati mugavusvalimi meetodi alusel — autorile kéttesaadavate valikute abil —
meilingstide abil ning lumepalli meetodi abil paludes sdpradel / tuttavatel edastada
kiisimustik oma sdpradele / tuttavatele. Kiisimustiku tditmist alustas v3i ankeedi avas
3339 vastajat. Tédidetud ankeete saadi tagasi 1284. Vastajatest 69,2 % on naised ning
30,8% mehed. Kdige suurema osakaalu moodustavad tile 56. aastased (60,7%) ning 37-
55. Vastajate perekonnaseisus domineerivad abielus ja lastega vastajad (47,7%) ning
abielus, ilma lasteta vastajad (26,6%).

Ulevaate valimi sotsio-demograafilistest andmetest annab tabel 10.

Tabel 10. Ulevaade valimi sotsio-demograafilistest andmetest (autori koostatud)

N (%) N (%)
Sugu Vanus
Mees 395 30,8 |18-25 20 16
Naine 889 69,2 | 26 - 36 58 45
Kokku 1284 100,0 | 37 -55 426 33,2
Perekonnaseis 56 -... 780 60,7
Uksik 116 9,0 | Kokku 1284  100,0
Abielus (lastega) 613 47,7 | Tootasu / pension kuus
Abielus (lasteta) 342 26,6 | Tootasu/pension puudub 59 4,6
Lahutatud 156 12,1 | Alla 2500 689 53,7
Lesk 57 4,4 | 2501 - 3500 361 28,1
Kokku 1284  100,0 | 3501 - 4000 104 8,1
Ule 4000 71 55
Kokku 1284  100,0
Haridus Amet
Pd&hikool 153 11,9 | Tootu 38 3,0
Korgharidus 171 13,3 | Muu 15 1,2
Bakalaureuse kraad 147 11,4 | Juntival kohal kellegi 28 22
alluvuses
Magistrikraad 107 8,3 | Korg-astme juht 100 7,8
Doktorikraad 8 0,6 | Kesk-astme juht 225 17,5
Muu 77 6,0 | Tootaja 280 21,8
Kokku 1284  100,0 | Ettevotja 92 7.2
Ettevoya 15 12
pollumajanduses
Opilane 12 0,9
Pensionér 463 36,1
Kodune 16 1,2
Kokku 1284  100,0
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Peaaegu pooled vastajatest on kesk- voi keskeri haridusega (48,8%). Ule poole
vastajatest teenib alla 2500 euro kuus ning 28,1% teenib keskmiselt 2500-3500 eurot

kuus. 36,1% vastajatetest on pensionirid, 21,8% tavatdotajad ning 17,5% keskastme
juhid.

2.2. Spaateenuste kasutamise motiivide analiiiis ja tulemused

2.2.1. Spaa tihenduse analiiiis

Kdigepealt uuriti klientide {ildist arvamust spaast ja selle tdhendusest. Vastajaid paluti
hinnata 9 viitega ndustumist voi mittendustumist Likert’i 6 —palli skaala alusel (6-tdiesti
ndus, 5-ndus, 4-pigem ndus, 3-pigem ei ole ndus, 2-ei ole ndus, 1-ei ole ilildse ndus.
Kdige rohkem seostasid vastajad sdna “spaa” puhkuse, raviteenuste, hea teeninduse
ning vaimse heaoluga (vt tabel 11). Kdige vihem seostati seda spordiga tegelemisega.
Voib oletada, et tulemus on mdjutatud valimis esinenud iile 56. aastaste suure
osakaaluga, kes tulevad eelkdige spaasse puhkama ja hoolitsusi nautima. Tulemus {ihtib
Mak et al. (2009) 1dbi viidud spaa klientide uuringuga, mille alusel 97,4 % vastajatest
seostas sOna spa “puhkusega”, 52% hoolitsustega, 41,1% iluteenustega ning 39,7%

iildise tervise parandamisega.

Tabel 11. Vastajate seosed sdnaga “spaa” (autori koostatud).

5 |8 - |82 2 | 2
Tunnused o | % |33|2s| 8 |2E| 8| ¢ |sE
s | 2 |Eg=8 2 |sE| x| & |2¢
[<5] .= © ) (5] _ D
5 L 12c|23| & |gc| g c |
Hi q ~ 1 Z g8 2 |85 S| E|SA8
innangu g |8 = |28 & | ¢ 2
Tiiesti ndus 63,2 | 57,1 | 49,8 | 343 | 30,1 | 29,6 | 26,3 | 423 | 6,6
Nous 26,8 333|371 381|424 | 36,7|382| 37]16,3

Pigem olen ndus 79| 72]110,7]199]196|251|255|171| 31
Pigem ei ole ndus 12| 12| 15| 54| 51| 65| 72| 24| 245

FEi ole ndus 05| 0,7 0,2 1,8 16| 16| 16| 08| 14,2
Ei ole iildse ndous 03| 05| 06| 06| 1,2| 05| 12| 05| 74
Kokku 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Keskmine hinnang | 527 | 523 | 501 | 4,34 | 432 | 407 | 3,98 | 3,65| 2,73

Markused: 6 — tdiesti ndus, 5 — ndus , 4 — pigem olen ndus, 3 — pigem ei ole
nous, 2 — ei ole ndus, 1 — ei ole iildse ndus
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Jargnevalt paluti vastajatel lahtise kiisimuse kaudu kirjutada, mis vastajatele veel
eelpoolmainitule lisaks seostub sonaga ”spaa”. Vastas 320 vastajat (24,9% valimist).

Mboned vastajad arvasid, et sona “spaa” ei ole Soome turul hea kasutada, kuna

2% 9 29 99 o

”vanemad inimesed ei moista seda sona”, ’soomlased ei saa selle tdhendusest aru”, ”ei
moista, mida tdhendab “’salus per aquan” ja sellepdrast jadb sona vodraks”, “soomlastele
on see sona vodram kui kylpyld, paljudele ei ole selge, kas kylpyld ja spaa tdhendavad
sama asja.” Seitse vastajat selgitasid, milline on nende jaoks sonade spa ja kylpyld
erinevus. Toodi vilja, et ”spaa” on luksuslikum kui kylpyld”, > kylpyld on rohkem
tervisele suunatud, spaa rohkem ilu - ja meelelahutussuunitlusega”, ”spaa on rohkem
monulemisega seotud, medical spa rohkem taastusravi suunitlusega”, “spaa kaldub

rohkem iluteenuste ja meelelahutuse poole”. See nditab kiill head teadlikkust, kuid vaid

véga vihesed vastajad mainisid nii tipseid erinevusi.

Koige rohkem seostati sdOna “’spaa” veega. Erineval kujul mainis seda 30,3% kiisimusele
vastajatest. 21,3% vastajatest scostasid sona “spaa” monulemise voi 160gastumisega
ning 12,2% erinevate hoolitsustega. 10,6% vastajatest vordsustasid sdna “’spaa” sGnaga

“kylpyld”. Joonisel 6 on sonapilve abil vélja toodud pohilised mirksonad.

Hoolitsu

teenindus
o BlieE
heaolu
166gastus
rahu Vesi tpit Hind L
suhted tasakaal TIlus
Kylpyla Saunad
loodus {imbrus Hingeline
Puhkus mugavus Mdnu
Padsemine
sotsiaalsed

argipédevast
Chtuprogramm

Joonis 6. SGnaga “spaa” seostuvad faktorid (autori koostatud ).

Seejdrel viidi 1abi faktoranaliilis Varimax rotatsiooniga, et vilja selgitada, millised spaa
tahendust selgitavad faktorid on omavahel seotud. Esmase ekstraheerimise tulemusena

ilmnes 3 komponenti, kuid kuna kolmanda komponendi puhul tunnuste vahel reliaablus
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puudus, prooviti kahe tunnusega ekstraheerimist. llmnesid kaks komponenti - esimest
komponenti laadisid tugevalt tunnused “hingeline tasakaal”, “vaimne heaolu”, “tervislik
toit”, “iildine tervis”, “hea teenindus” ning “puhkus” ning teist komponenti laadisid
tugevalt “iluteenused” ja “raviteenused”. Tunnuste omavahelist sobivust kontrolliti
reliaablusanaliiiisiga. Mdlema komponendi tunnuste reliaablus oli rahuldav (1.
komponendi Cronbachi alfa=0,743; 2. komponendi Cronbachi alfa=0,624).
Komponentide nimetustel ldhtuti kdige kdrgemalt laadinud tunnustest. Autor nimetas

esimese komponendina “Tervendav puhkus ja heaolu” ja teise komponendina “Ilu- ja

raviteenused”.

Selgitamaks, kas meeste ja naiste arusaamadel spaa tdhendusest on olulisi erinevusi
viidi 14bi t-test. Soolise erinevuse ja faktori “tervendav puhkus” vdordlusest selgus, et
naised (M=4,37) seostasid statistiliselt olulisel mééral korgemalt tervendavat puhkust ja
heaolu sdnaga “spaa” kui mehed (M=4,11), t (1282) = -3,95; p = 0,000 (vt tabel 12 ja
lisa 3).

Tabel 12. Naiste ja meeste hinnangute erinevus spaa tdhendusest (autori koostatud).

Vanus N M SD
Tervendav llu-ja Tervendav llu-ja
puhkus ja heaolu | raviteenused | puhkus ja heaolu | raviteenused
Mees | 395 4,10 4,28 1,16 1,47
Naine | 889 4,37 4,98 1,08 1,29

Jargnevalt analiiiisiti, millisel méédral erineb meeste ja naiste hinnang séna ““spaa” ning
ilu-ja raviteenuste seosega. Selgus, et naiste hinnang (M=4,99) on korgem meeste
hinnangust (M=4,28), 1(1282)=-8,65; p= 0,00 (vt tabel 15 ja lisa 3). Seejdrel hinnati
erinvevate vanusegruppide hinnanguid faktoritesse “tervendav puhkus ja heaolu” ning
“ilu- ja raviteenused”. Analiilisides vanusegruppide ja faktori “Tervendav puhkus ja
heaolu” erinevusi dispersioonanaliiiis Anovaga selgus, et olulisi erinevusi ei ilmnenud
(p=0,48>0,05). Kuid analiiiisides vanusegruppide ja faktori “Ilu- ja raviteenused”
erinevusi dispersioonanaliilisiga selgus, et ilmnes oluline erinevus (p=0,000<0,05). Post
hoc LSD testi tulemusel selgus, et oluliselt erines iile 56-aastaste vastajate hinnang
vanusegrupist 26-36 (p=0,008<0,05) ja 37-55 (p=0,000<0,05), (vt lisa 4). Ule 56.
aastased vastajad hindasid ilu-ja raviteenuseid madalamalt kui enamus vanusegrupid
(v.a. 18-25. aastased) (vt tabel 13).

41



Tabel 13. Vanusegruppide hinnangud tunnustele “Tervendav puhkus ja heaolu” ning

“Ilu- ja raviteenused (autori koostatud)

Vanus N M SD
Tervendav lu-ja Tervendav llu-ja

puhkus ja heaolu | raviteenused | puhkus ja heaolu | raviteenused
18-25 20 4,23 4,97 1,18 1,47
26-36 58 4,27 5,10* 1,07 1,35
37-55 426 4,36 5,02* 1,06 1,20
56-... 780 4,25 4,60* 1,14 1,46
Kokku 1284 4,29 4,77 1,11 1,39

Mairkused: * erinevus on oluline usaldusnivool 0,05.

Monevorra on tulemus iillatav, kuna oleks voinud eeldada, et just see vanusegrupp

hindab spaade juures kdige kdrgemalt raviteenuseid ning enda védlimuse noorendamist.

2.2.2. Spaa kasutajate tiiiipide analiiiis

Kiisimustiku jdrgnev osa kisitles turisti tiipoloogiat. Vastajatel paluti hinnata kuue

viitega noustumist Likert’i 6-palli skaala alusel (milles 6 - ndustun tdielikult ja 1 - ei

ndustu iildse). Vaited ja edaspidised tunnuste tdlgendused lisades ja tabelites on toodud

tabelis 14.

Tabel 14. Tiipoloogia viited ja tunnused (autori koostatud).

Viide kiisimustikus

Tunnus tabelites ja lisades

Spaa kasutaja tiiiip

ostan  alati
pakutud

Spaade  kiilastusel
reisibiliroode poolt
pakettreise

Pakettreisid

Spaakiilastustel olen alati hotellis ja
kasutan hotelli poolt pakutavaid
teenuseid (hoolitsused, restoranid)

Alati hotelli teenused

Turvaline reisija

Spaakiilastuse jooksul kasutan hotelli
poolt pakutavaid teenuseid, kuid kdin
ka viljaspool hotelli restoranides

Ka vilised teenused

Mitmekiilgne
massiturist

Organiseerin oma spaakiilastusi alati
iseseisvalt

Iseseisev organiseerimine

Individuaalturist

Eelistan sihtkohti, mis on pdhilistest
turismisihtkohtadest ja
atraktsioonidest eemal

Rahulik sihtkoht

Rahu nautleja

Spaakiilastuse ajal tahan suhelda ka
kohalike inimestega ja tutvuda nende
kultuuriga

Kohalikega suhtlemine

Sotsialiseeruja
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Vihendamaks tunnuste hulka viidi 1ébi faktoranaliiiis, mille kéigus eristus kaks
komponenti (vt lisa 5). Analiiiisides kommunaliteete selgus, et madalaim kirjeldusvoime
on tunnusel “ka vilised teenused”. Teiste tunnuste kirjeldusvoimet vois pidada heaks.
Esimest faktorit laadisid tugevalt tunnused “pakettreisid” ja “alati hotelli teenused”.
Kontrollides tunnuste korrelatsiooni reliaablusanaliiiisiga selgus, et nende omavaheline
seos on rahuldav (Cronbachi alfa=0,672). Jargnevalt autor grupeeris tunnused ja andis
ithise nimetuse “Turvaline reisija”. Teist faktorit laadisid tugevalt ‘“kohalikega
suhtlemine”, “rahulik sihtkoht”, “iseseisev organiseerimine” ning vahesemal mairal “ka
vélised teenused”. Reliaablusanaliilis aga rahuldavat korrelatsiooni nende tunnuste vahel
ei ndidanud (Cronbachi alfa=0,370). Seega neid tunnuseid késitletakse edaspidi eraldi.
Tiipoloogia faktoranaliiisi tulemusel nimetati autori poolt 5 tiiiipi (vt seosed
kiisimustiku védidetega tabel 17, lk 40) -turvaline reisija, mitmekiilgne massiturist,

individuaalturist, rahu nautleja, sotsialiseeruja.

Analiitisides t-testiga meeste ja naiste hinnangute erinevusi tiipoloogia tiiiipide suhtes
selgus, et oluline erinevus esines vaid tiilibi “rahu nautleja” puhul (p=0,013<0,05) (vt
lisa 6). Mehed hindasid “rahu nautleja” olulisust nende jaoks korgemalt kui naised (vt
tabel 15).

Tabel 15. Tiipoloogia ja sooline erinevus (autori koostatud).

Tiipoloogia tiiiip Sugu N M SD
Turvaline reisija Mees 395 4,68 1,11
Naine 889 4,59 1,17
Mitmekiilgne massiturist Mees 395 4,64 1,28
Naine 889 4,77 1,20
Sotsialiseeruja Mees 395 4,43 1,12
Naine 889 4,29 1,22
Individuaalturist Mees 395 3,54 1,59
Naine 889 3,37 1,58
Rahu nautleja* Mees 395 3,48 1,24
Naine 889 3,29 1,33

Mirkused: * erinevus on statistiliselt oluline usaldusnivool 0,05.

Kodige korgemalt hinnati tiilipi “turvaline reisija” ehk tiilipi, kes spaakiilastusel ostab
alati reisibiiroo poolt pakutavaid pakettreise ning sihtkohas olles kasutab alati vaid
spaade enda teenuseid. Tulemust voib seostada ka Mak et al. (2009) spaaklientide

uuringuga, kus mehed hindasid péddsemist argipdevast ja sotsiaalsest survest
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padsemisega korgemalt kui naised. Ka soomlastel on elutempo iiha kiirenemas ning

jarjest rohkem otsitakse puhkuselt rahu ja vaikust.

Analiiisides Anovaga vanusegruppide hinnangute erinevusi tiipoloogiatiitipidesse (vt
lisa 7), ilmnesid erinevused tiitipide “turvaline reisija” (p=0,000<0,05), “mitmekiilgne
massiturist” (p=0,000<0,05), “individuaalturist” (p=0,010<0,05) ning “sotsialiseeruja
(p=0,000<0,05) puhul.

Tabel 16. Spaa kasutajate tiitipide keskmised hinnangud vanusegruppide alusel (autori
koostatud).

Tiiiip \Vanus N M SD
Turvaline 18-25 20 4,05 0,97
reisija* 26-36 58 3,80 1,16
37-55 426 4,21 1,17
56-... 780 491 1,04
Kokku 1284 4,61 1,15
Mitmekiilgne 18-25 20 4,60 0,94
massiturist* 26-36 58 4,97 0,97
37-55 426 4,92 1,08
56-... 780 4,62 1,31
Kokku 1284 4,73 1,23
Individuaal- 18-25 20 3,60 1,27
turist* 26-36 58 3,62 1,41
37-55 426 3,61 1,50
56-... 780 3,31 1,64
Kokku 1284 3,43 1,58
Rahu nautleja | 18-25 20 3,45 1,14
26-36 58 3,24 1,12
37-55 426 3,25 1,28
56-... 780 3,40 1,34
Kokku 1284 3,35 1,31
Sotsialiseeruja* | 18-25 20 3,45 1,05
26-36 58 3,84 1,33
37-55 426 4,16 1,25
56-... 780 4,48 1,12
Kokku 1284 4,33 1,19

Mairkused: * erinevus on statistiliselt oluline usaldusnivool 0,05.

Analiiiisides vanusegruppide hinnangute erinevust “turvaline reisija” suhtes post hoc
LSD testiga (vt lisa 8) selgus, et erinevused esinevad vanusegruppide 18-25 ning iile 56
aastaste vastajate vahel (p=0,000<0,5). Samuti ilmnesid statistiliselt olulised erinevused

vanusegrupi 26-36 vordluses 37-55. aastaste vastajatega (p=0,008<0,5) ning iile 56.
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aastaste vastajatega (p=0,000<0,5). Lisaks tulid vélja erinevused 37-55. aastaste
hinnangutes ning iile 56. aastaste hinnangutes (p=0,000<0,05). Ule 56. aastased
hindasid “turvalist reisijat” korgemini kui 37-55. aastased, 26-36. aastased ning 18-25
aastased (vt tabel 16). Vanusegruppide hinangud “mitmekiilgsesse massituristi”
erinesid vanusegruppide iile 56. aastaste ning 26-55. aastaste vordluses. 26-56 aastased
hindasid korgemalt seda, et spaakiilastusel kasutatakse hotelli teenuseid, kuid kédiakse
restoranides ka véljaspool hotelli. Vanusegruppide hinnangud “individuaalturisti”
erinesid vaid 37-55. aastaste ning iile 56. aastaste vastajate hulgas. 37-55. aastased
hindasid spaareiside iseseisvat organiseerimist kdrgemini kui iile 56. aastased (vt tabel
16). Tulemus on ootuspérane kuna eakamatel klientidel on lihtsam reisida kaugematesse
sihtkohtadesse kui neile on ette dra organiseeritud nii transport, majutus kui ka
teenused. Nooremad omakorda eelistavad reisimist oma autoga ning valida teenuseid
kohapeal vastavalt meeleolule ja vajadusele. Vanusegruppide hinnangud tiiiipi
“sotsialiseeruja” erinesid iile 56. aastaste vastajate ja 18-55. aastaste hulgas. Ule 56.
aastased hindasid kohalikega suhtlemist tunduvalt korgemalt kui nooremad. Tulemust
voib tolgendada arvamusega, et eakamatel inimestel, kellel on lapsed juba tdiskasvanud
ning kodunt lahkunud voi kes on lesestunud, on véga oluliseks reisile tuleku pohjuseks
teiste inimestega suhtlemine ja sotsialiseerumine. Reisidele tullakse tihti otsima seda,

mida kodus ei ole.

Analiiisides Anovaga vastajate hinnangute erinevusi spaakiilastaja tiilipidesse
perekonnaseisu alusel ilmnes erinevus vaid spaakiilastaja tiitibi “turvaline reisija”
(p=0,000<0,05) puhul (vt lisa 9). Analiiiisides hinnangute erinevust post hoc LSD
testiga (vt lisa 10) ilmnesid erinevused iiksiku vastaja ning abielus/lasteta vastaja ning
lese vahel. Lesestunud vastjad hindasid “turvalist reisijat” korgemini kui iiksikud ja
abielus/lasteta vastajad. Samuti hindasid “turvalist reisijat” abielus/lasteta vastajad
korgemini kui abielus/lastega vastajad (vt lisa 9). Perega reisijate madalamat hinnangut
reisibiiroo poolt tdielikult planeeritud spaareisidesse voib selgitada asjaoluga, et neil on
mugavam ja lihtsam reisida iseseisvalt, mis voimaldab neil teha vajadusel teekonnal

peatuseid ja organiseerida ise oma reisigraafikut.

Analiiisides Anovaga erineva sissetulekuga vastajate hinnanguid spaakiilastaja

titipidesse  ilmnesid erinevused tiiipide “turvaline reisija” (p=0,000<0,05),
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“mitmekiilgne massiturist” (p=0,000<0,05) ja “rahu nautleja” (p=0,010<0,05) puhul (vt
lisa 11).

Analiitisides “turvaline reisija” sissetulekuid post hoc LSD testiga (vt lisa 12) ilmnes
statistiliselt oluline erinevus td6tasu/pension puudub ning alla 2500 euro ning 2501-
3000 eurot teenivate vastajate vahel. Alla 2500 euro teenivad vastajad ning 2501-3000
euro teenivad vastajad hindasid turvalist reisijat korgemini kui need vastajad kellel
tootasu voi pension puudub. Erinevus ilmnes ka alla 2500 euro, iile 3500 euro ning iile
4000 euro teenivate vastajate vahel. Vdhem teenivad vastajad hindavad “turvalist
reisijat” korgemini kui suurema sissetulekuga vastajad (vt lisa 11). Tulemus on
ootuspdrane kuna iildjuhtudel on reisibiiroode poolt pakutavad paketid ja ettetellitud

teenused odavamad kui iseseisvalt organiseeritud reis ning kohapeal tellitavad teenused.

Analiitisides “mitmekiilgne massiturist” hinnanguid sissetuleku alusel post hoc LSD
testiga (vt lisa 12) ilmnes erinevus alla 2500 eurot ning 2501-3000 eurot ja rohkem kui
4000 eurot teenivate vastajate vahel. Rohkem kui 4000 eurot teenivad vastajad ja 2501-
3000 eurot teeninud vastajad hindasid “mitmekiilgset massituristi” korgemalt kui alla
2500 euro teeninud vastajad. Korgema sissetulekuga inimestel on rohkem vdimalusi
kasutada ka hotelliviliseid teenuseid ning kéia ka kesklinna restoranides, baarides ja

kohvikutes.

Analiiiisides tiitibi “individuaalturist” hinnanguid sissetulekute alusel post hoc LSD
testiga (vt lisa 12) ilmnes erinevus todtasu/pension puudub ning alla 2500 euro ning
2501-3000 euro teenivate vastajate vahel. Vastajad, kellel to6tasu puudub hindasid
“individuaalturisti” kdrgemalt kui alla 2500 euro ja 2501-3000 euro teeninud vastajad.
Samuti erinesid alla 2500 euro teeninud vastajate ning rohkem kui 3501 euro teeninud
vastajate hinnangud. Alla 2500 euro teeninud vastajad hindasid “individuaalturisti”
madalamalt kui ile 3501 euro teeninud vastajad. Monevdrra on tulemus iillatav kuna
vOiks eeldada, et madalama sissetulekuga vastajad hindavad iseseisvat reisi
korraldamist madalamalt kuna tildjuhtudel on siiski pakettreisid kokkuvottes odavamad.
Kuid vahel vdib ilmneda ka olukordi, kus tidnu hoolikale planeerimisele vdib ise

odavama reisi kokku panna kui reisibiiroode poolt pakutav.

Analiitisides tiitibi “rahu nautleja” hinnanguid sissetulekute alusel post hoc LSD testiga

(vt lisa 12) ilmnes erinevus tootasu/pension puudub ja 2500-4000 eurot teenivate
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vastajate vahel. Vastajad, kellel té6tasu voi pension puudus hindasid tiiiipi kdrgemalt
kui 2501-3000 eurot ja 3000-4000 eurot teeninud vastajad. Reisijad, kellel piisiv
sissetulek puudub vodivad alateadlikult valida sihtkohti, kus puudub ahvatlus minna
kesklinna Kkallitesse restoranidesse ja baaridesse ning seega eelistavad puhata

metsavaikuses ja rahus.

Analiitisides Anovaga spaakiilastaja tiitipide hinnanguid haridustasemete alusel ilmnesid
erinevused “turvaline reisija” (p=0,000<0,05), ja “rahu nautleja” (p=0,010<0,05) vahel
(vt lisa 13).

Analiitisides klienditiitipi “turvaline reisija” post hoc LSD testiga (vt lisa 14) ilmnes
statistiliselt oluline erinevus pdhihariduse ning keskhariduse, korghariduse,
bakalaureuse kraadi, magistrikraadi ning muu hariduse vahel. PGhiharidusega vastajad
hindasid turvalist reisijat korgemini kui keskharidusega, korgharidusega, bakalaureuse
kraadiga, magistrikraadiga ning muu haridusega vastajad (vt lisa 13). Sellise tulemuse
itheks pohjuseks voivad olla kdrgema haridustasemega seotud arvutialased teadmised.
Korgemalt haritud inimesed tunnevad paremini tdnapdevast tehnoloogiat ning
nutiseadmete voimalusi, mis voimaldavad neil kiiresti ja mugavalt endale iseseisvalt
reise kokku panna. Samas madala haridustasemega inimesed eelistavad lihtsamat

lahendust ning hindavad kdrgemalt reisibiiroode poolt pakutavaid pakettreise.

Analiiisides Anovaga spaakiilastaja tiilipide hinnanguid ametite alusel ilmnesid
erinevused tiitipide “turvaline reisija” (p=0,000<0,05), “mitmekiilgne massiturist”
(p=0,000<0,05) ja “individuaalturist” (p=0,010<0,05) puhul (vt lisa 15). “Turvalise
reisija” hinnangutes ilmnesid Post hoc LSD testist (vt lisa 16), et erinevused esinesid
keskastme juhi ja kdrgastme juhi, toGtaja, ettevotja, ettevotja pdllumajanduses, Opilase,
pensiondri ja muu hinnangutes. Pensionidrid hindasid “turvalist reisijat” korgemini kui
koik teised ametid. Tulemus kinnitab eelpool analiiiisitud vanusegruppide hinnanguid,
kus iile 56 aastased hindasid “turvalist reisijat” ehk reisibiiroo poolt pakutavaid
pakettreise eelistavat klienditiitipi kdige korgemalt. Tiitipi “mitmekiilgne massiturist”
ilmnesid erinevused pensiondride ja juhtival kohal teiste alluvuses, kdrgastme juhtide,
keskastme juhtide, to6tajate ja tootute hinnangutes. Tiiiipi hindasid kdige korgemalt

kellegi teise alluvuses juhtival kohal to6tavad vastajad ning keskastme juhid.

47



Anovast ilmnes, et spaakiilastaja tiiiipide hinnangute  erinevused varasema
spaakiilastuse alusel ilmnesid erinevused kahes kategoorias — “turvaline reisija”
(p=0,005<0,05) ja “individuaalturist” (p=0,017<0,05) (vt lisa 17).

LSD test naitas (vt lisa 18) “turvaline reisija” 15ikes erinevust “ei ole varem kiilastanud”
ja “vdhemalt 1 kord aastas” ning “rohkem kui 1 kord aastas” hinnangutes. “Rohkem kui
1 kord aastas” spaad kiilastavad vastajad hindasid “turvalist reisijat” kdrgemini Kkui
“vahemalt 1 kord aastas” spaad kiilastavad vastajad ja “ei ole varem kiilastanud”
vastajad (vt lisa 17). Tulemus vdib olla tingitud asjaolust, et spaakiilastajad, kes kdivad
spaades tihedamini ning kes saavad reisibiiroodelt pidevalt héid paketireiside pakkumisi

ning uudiskirju, hindavad seda reisimisviisi ka korgemalt.

Viies 1dbi post hoc LSD testi (vt lisa 18) “individuaalturisti” puhul selgus, et statistiliselt
oluline erinevus esines “viahemalt 1 kord aastas” spaad kiilastavate vastajate ning
“rohkem kui 2 korda aastas” spaad kiilastavate vastajate hinnangutes. “Rohkem kui 2
korda aastas” spaad kiilastavad vastajad hindasid iseseisvat organiseerimist korgemalt
kui “rohkem kui 1 kord aastas” spaad kiilastavad vastajad. Kliendid, kes reisivad
rohkem kui kaks korda aastas vajavad vaheldust ning uusi kogemusi ning seetottu voib

ka nende hinnang iseseisvale organiseerimisele olla kdrgem.

Kuigi Anova tiipoloogia tiilibi “sotsialiseeruja” osas olulisi erinevusi ei ndidanud,
ilmnes post hoc LSD testis (vt lisa 18) erinevus varem spaad mittekiilastanud vastajate
ning spaad vahemalt 1 kord ja 2 korda aastas kiilastanud vastajate hinnangutes. Varem
spaad mittekiilastanud vastajad hindasid suhtlemist madalamalt kui vdhemalt 1 kord
aastas spaad kiilastavad vastajad , rohkem kui 1 kord aastas spaad kiilastavad vastajad
ning rohkem kui 2 korda aastas spaad kiilastavad vastajad. Vastajad, kes varem ei ole
spaades kéinud, toendoliselt ei tea, et spaapuhkus voib olla suurepéraseks voimaluseks

oma eakaaslastega ning kohalikega suhtlemiseks.

Anovast ilmnes, et spaakasutaja tiiipide hinnangute erinevused aastaaja alusel
esinesid kolmes tiiiibi puhul - “turvaline reisija” (p=0,000<0,05), “mitmekiilgne
massiturist” (p=0,025<0,05) ning “individuaalturist”(p=0,00<0,05) puhul (vt lisa 19).
Post hoc LSD test (vt lisa 20) nditas “turvalise reisija” 10ikes statistiliselt olulist
erinevust talviseid reise eelistanud vastajate ning lilejddnud aastaaegasid eelistavate

vastajate hulgas. Talviseid reise eelistanud vastajad hindasid “turvalist reisijat”
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madalamalt kui kevadreise eelistanud vastajad, suvereise eelistanud vastajad ning
stigisreise eelistanud vastajad (vt lisa 19). Post hoc LSD test (vt lisa 20) néitas tiiiibi
“mitmekiilgne massiturist” 10ikes erinevusi talvereise ja suvereise eelistanud vastajate
vahel ning siigisreise ja suvereise eeclistanud vastajate vahel. Suvereise eelistanud
vastajad hindasid “mitmekiilgset massituristi” korgemalt kui talvereise eelistanud
vastajad. Samuti hindasid suvereise eelistanud vastajad seda korgemalt kui siigisreise
eelistanud vastajad. Post hoc LSD test (vt lisa 20) niitas tiipoloogia tiiiibis
“individuaalturist” erinevusi talve ning iilejadnud aastaacgasid ecelistavate Klientide
hinnangutes. Talvereise eelistanud vastajad hindasid iseseisvat organiseerimist
korgemini kui kevadreise, suvereise ning stigisreise eelistanud vastajad. Tulemused on
illatavad ning vastupidised iildistele arusaamadele. V3iks eeldada, et just talviseid reise
eelistavad vastajad hindaksid kdrgemalt ka pakettreise ning majasiseseid teenuseid kuna
talvel oma autoga vdi jalgsi linnas liikkumine voib halbade ilmastikuolude tottu olla
keeruline. Arusaadavam on tulemus, et suvel reisida eelistavad vastajad hindavad
korgemalt ka spaast viljaspool pakutavate teenuste kasutamist kuna siis on ka valik

nditeks suveterasside nédol laiem ning linnas ringilitkumine hdlpsam.
2.2.3. Spaa kasutajate motiivide analiiiis.

Motiivide analiilisiks paluti vastajatel hinnata 24 viitega ndustumist 6-palli Likert’i
skaala kohaselt (milles 6 — noustun téielikult, 1 — ei ndustu ildse). 24-st motiivist said
6-pallilisel Likert skaalal 11 motiivi keskmise iile 4 (vt lisa 21). Viis kdige olulisemat
motiivi olid vastajate hulgas puhkamine, hea teenindus, rutiinist pddsemine, ildine

heaolu ja hoolitsused.

Enne faktoranaliiiisi labiviimist testiti selle sobivust Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testiga. Tulemus r=0,867 néitab, et faktoranaliiiis on kasutamiseks sobiv. Bartlett’i testi
tulemus on statistiliselt oluline (0,000) ning seega voib arvata, et vdhemalt osade
tunnuste vahel on seosed. Faktoranaliiiis eraldas 5 faktorit (vt lisa 22). Enamuse
tunnuste faktorlaadungid on iile 0,5 néidates head tunnuste vahelist korrelatsiooni (Mak
et al. 2009). Esimese faktori reliaablusanaliiiis (vt lisa 23) nditas, et korgeimat laadungit
omanud tunnused “puhkamine”, “stressi maandamine”, “uued kogemused”,
“premeerimine”, luksuslik elamus”, “{ldine heaolu”, “hoolitsused”, “rutiinist

padsemine” ning hea teenindus korreleeruvad omavahel rahuldavalt (Cronbachi
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alfa=0,790). Seega on oigustatud ithendada eelpoolmainitud tunnused iiheks faktoriks,
mille iihiseks nimetajaks pani autor “pddsemine ja nautlemine”. Teist faktorit korgelt
laadinud tunnuste “loodus”, “kultuur ja ajalugu”, “kdndimisrajad”, “tervislik toit” ning
“sihtkoht ja kultuur” reliaablusanaliiiis (vt lisa 22) niitas, et tunnuseid sobib {ihendada
tiheks faktoriks (Cronbachi 0=0,769). Tunnused grupeeriti tihiseks faktoriks “kultuur ja
tervislik eluviis”. Kolmandat faktorit korgelt laadinud tunnused “brandid”, “kohad, kus
sobrad ei ole kdinud” ning “kogemused” said reliaablusanaliiiisi tulemusel (vt lisa 22)
rahuldava seose (Cronbachi o =0,635). Tunnused grupeeriti tihiseks faktoriks “brandid
ja uued kogemused”. Neljandat faktorit laadinud tunnused “uued tutvused”, “trendikas”,
“noorendamine” ja teraapia” said reliaablusanaliiiisis (vt lisa 22) rahuldava seose
(Cronbachi a=0,6). Tunnused grupeeriti iihiseks faktoriks “sotsiaalsed suhted ja
nooruslikkus”. Viiendat faktorit laadisid korgelt tunnused “pere”, “sobrad” ja
“hinnapakkumine”. Reliaablusanaliitis (vt lisa 22) aga niitas, et eelpoolmainitud
tunnuseid tiheks faktoriks {ihendada ei ole vdimalik kuna tunnuste omavaheline seos ei
ole rahuldav (Cronbachi a=0,407). Seega need tunnused jdeti edaspidisest analiiiisist
vélja. Tunnuste laadungid ning grupeeritud faktorite reliaablusnéitajad on toodud lisas
23. Grupeeritud tunnustele tihiste nimetajate madramisel ldhtuti koige korgemalt

laadinud tunnuste nimedest.

Analiiiisides t-testiga motiivide hinnanguid sooliste erinevuste alusel ilmnes, et vaid

motiivi “pddsemine ja nautlemine” hinnangutes esines statistiliselt oluline erinevus.

Naised hindasid seda faktorit kdrgemalt kui mehed, t(1282)=-5,277; p= 0,000.

Motiivide ja tiipoloogia hinnangute vordlemiseks jagati koigepealt motiivide
hinnangud mediaani jirgi korgeks ja madalaks hinnanguks. Analiiiisides motiivi
“padsemine ja nautlemine” madalalt voi korgelt hinnanud vastajate ja spaa kasutaja

tiilipide hinnanguid, olulisi erinevusi ei ilmnenud (p>0.05 koikide tiitipide puhul).
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Mairkused: *erinevus on statistiliselt oluline usaldusnivool 0,05; hinnangud skaalal vahemikus 1
kuni 6.

Joonis 7. “Kultuur ja tervislik eluviis” ja tiipoloogia keskmised hinnangud (autori
koostatud).

Analiiiisides motiivi “kultuur ja tervislik eluviis” hinnangute ja tiilipide hinnangute
vahelisi seoseid (vt lisa 26) ilmnesid erinevused koikide tiilipide puhul vilja arvatud
“mitmekiilgne massiturist” (p>0.05). Motiivi korgelt hinnanud vastajad hindasid
korgemalt ka tiitipi “individuaalturist”, “rahu nautleja”, “sotsialiseeruja” ning “turvaline
reisija” (vt joonis 7, 1k 49). Kdige rohkem hindasid motiivi “kultuur ja tervislik eluviis”
korgelt hinnanud vastajad spaareiside puhul pakettreise ning hotellisiseste teenuste

kasutamist.

Analiitisides motiivi “brandid ja uued kogemused” ja tiipoloogia vahelisi seoseid (vt lisa
27) ilmnes, et seda motiivi korgelt hinnanud vastajate ning madalalt hinnanud vastajate
hinnangutes tiipoloogia erinevatesse tiilipidesse ilmnesid erinevused koikide tiitipide

puhul vélja arvatud “mitmekiilgne massiturist” (p>0.05).
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Mairkused: *erinevus on statistiliselt oluline usaldusnivool 0,05; hinnangud skaalal vahemikus 1
kuni 6.

Joonis 8. Motiiv “brandid ja uued kogemused” ja tiipoloogia keskmised hinnangud
(autori koostatud).

Motiivi korgelt hinnanud vastajad hindasid korgemalt ka “individuaalturisti”, “rahu
nautlejat”, “sotsialiseerujat” ning “turvalist reisijat” (vt joonis 8). Seega tuntud bridnde
ning uusi sihtkohti hindavad korgelt inimesed, kes spaareisidel eelistavad osta nii
reisibiiroode poolt pakutavaid teenuseid kui ka need, kes organiseerivad oma reise ise.
Samuti hindasid seda motiivi kdrgelt nii need, kes eelistavad rahulikke sihtkohti
pohilistest turismisihtkohtadest ja atraktsioonidest eemal kui ka need, kes hindavad

korgelt kohalikega suhtlemist ning sihtkoha kultuuri tundmadppimist.

Sarnaselt eelmisele motiivile “kultuur ja tervislik eluviis” hindasid ka motiivi “bridndid
ja uued kogemused” korgelt hinnanud vastjajad korgelt pakettreise ja spaa enda
teenuseid (vt joonis 8). Analiiiisides motiivi “sotsiaalsed suhted ja nooruslikkus” ja
spaakiilastajate tiitipide hinnangute vahelisi seoseid erinevusi ei ilmnenud. Motiivi nii

madalalt kui kdrgelt hinnanud vastajad hindasid kdiki spaakiilastaja tiitipe sarnaselt.

Jargnevalt paluti avatud kiisimuse kaudu maérkida, kas kiisimustikus védlja toodud
motiividest puudus moni vastaja jaoks vdga oluline vdide. Avatud kiisimusele vastas

125 inimest (9,7% vastajatest). Analiilisides vastuseid eristus {iheksa motiivide
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kategooriat (vt. tabel 17).

Tabel 17. Vastajate poolt lisatud motiivid ning nidited kommentaaridest (autori
koostatud).

Motiivid Niited kommentaaridest

Aeg iseendale, | “Spaast saab heaolutunde ja ununeb argipdev”; “Otsin uusi elamusi, mis
165 gastus aitavad igapéevast argipdeva unustada”

Teenused “Teenuste kvaliteet mdjutab spaa valikut”; “Teenuste hinna ja kvaliteedi

suhe on oluline”; ““ Headele teenustele peab lisaks olema kvaliteetne ja
tervislik toit ning 168gastav dhtuprogramm”.

Varasem “Meeldib kdia samas kohas, kus on varasemalt saadud positiivseid
kogemus elamusi”; “ Kui leian hea spaa, siis kiin seal tihti, muudes juhuslikult”
Kvaliteetaeg pere | “Valin spaa alati selle jargi, kus lastel on turvaline, hea ja 15bus”; “oluline
vOi kaaslastega on spaa atmosfair, mis voimaldaks partneriga romantilist aega veeta”.
Hea teenindus “Tootajad ise peavad nautima seda, mida teevad”; “uus, kliendikeskne

teeninduskontsept tooks spaapuhkusele uue imago”; “méidrav on
teenindajate sobralikkus ja professionaalsus”

Kohalik kultuur | “Meeldib Eesti ja eesti rahvas”; “ Kéin spaades, et saaks suhelda teenindava
personali ja kohalikega”.

Atmosfair “Hea uni, rahulik milj66, valmis toidulaud ning voimalus nautida teenuseid,
siis kui tuju tekib”; “Rahu ja vaikus”

Hind “Otsustav on hea hinnapakkumine”; “Kéin Eesti spaades kuna seal on hea
hinna ja kvaliteedi suhe”

Transport “Reisibiiroode poolt pakutav voimalus kodust otse Eesti spaasse saada.

Soome spaadesse transporti organiseeritud ei ole”.

Kdige rohkem mainiti kommentaarides aega iseendale, 100gastust ning teenuseid.
Lébivalt mainiti varasemat kogemust ning et kui juba korra oldakse teenusega rahul, siis
ollakse ettevottele lojaalsed. Mitmel korral 6eldi, et kdige olulisemaks peetakse rahu ja

vaikust.
2.2.4. Kultuur

Kultuuriline taust on iiks reisimotiive mojutavatest faktoritest. Kdesoleva uuringu
raames hinnati vastajaid Hofstede kultuuridimensioonide alusel- esitati 5 vastusepaari
ning paluti igast paarist valida sobivaim vastavalt sellele, mida kliendi kodukohas
peetakse olulisemaks. Antakse iilevaade vastajate keskmistest hinnangutest ja
analiiisitakse kultuurikategooriate ja spaakiilastajate tiilipide vahelisi seoseid, kuid
arvesse vottes kidesoleva t00 eesmirki - spaakiilastaja tlipoloogia véljatodtamine -
tulemuste tipsemat analiiiisi ja tolgendamist ei teostatud, kuna see vajab tdiendava

teoreetilise materjali ldbitdotamist.
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Esimese vastuste paari puhul pidasid vastajad olulisemaks iiksikisiku vajadusi ja
oOiguseid, teises kategoorias teiste heaks teenimist (62,6%), kolmandas kategoorias
norme ja reegleid (72,7%), neljandas kategoorias vordseid voimalusi koigile (86,4%)

ning viiendas kategoorias jark-jargulist arengut (74,5%) (vt joonis 9).

Tegelikud nouded 25,5

Jérk-jérguline areng 74,5

Vordsed voimalused kdigile 86,4

Uksikisiku kdrge positsiooni omamine 13,6

Ebaratsionaalsus 27,3

Normid ja reeglid 72,7

Teiste heaks teenimine 69,5

Erakordsed saavutused 30,5

Kollektiivhe heaolu 37,4

Uksikisiku vajadused ja digused 62,6

10 30 50 70 90

Vastajate osakaal

Joonis 9. Kokkuvdte soomlaste kultuuridimensioonidest (autori koostatud).

Kultuurikategooriate paaride ja vastajate tiipoloogia analiiiisiks viidi 1dbi tthesuunaline
dispersioonanaliiiis Anova.

Esimese paari analiiiisist selgus, et vastajate hinnangud, kes eelistasid “iiksikisiku
vajadusi ja oOiguseid” voi “kollektiivset heaolu” erinesid tiitibi “individuaalturist”
(p=0,26<0,05); “sotsialiseeruja” (p=0,009<0,05) ning “turvaline reisija” (p=0,001<0,05)
puhul. Uksikisiku vajadusi ja d&iguseid eelistanud vastajad hindasid tiiiipi
“individuaalturist” korgemalt Kkui kollektiivset heaolu eelistanud vastajad. Tiitipi
“sotsialiseeruja” hindasid kollektiivset heaolu hinnanud vastajad korgemalt kui
tiksikisiku vajadusi ja diguseid eelistanud vastajad. Tiilipi “turvaline reisija” hindasid
kollektiivset heaolu eelistanud vastajad korgemini kui tiksikisiku vajadusi ja diguseid

eelistanud vastajad.
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Teise paari analiilisist selgus, et vastajate hinnangud, kes eelistasid “erakordseid
saavutusi” vOi “teiste heaks teenimist” erinesid vaid tliiibi “turvaline reisija”
(p=0,26<0,05) puhul. “Teiste heaks teenimist” eelistanud vastajad hindasid “turvalist
reisijat” korgemalt (kui “erakordseid saavutusi” eelistanud vastajad. Kolmanda paari

puhul olulisi erinevusi ei ilmnenud

Neljanda paari analiiiisist selgus, et vastajate, kes eelistasid “lksikisiku korge
positsiooni omamist” voi “vordseid voimalusi kdigile” hinnangutes esines statistiliselt
oluline erinevus tunnuste ‘“kohalikega suhtlemine” (p=0,015<0,05) ning “turvaline
reisija” (p=0,000<0,05) puhul. Vordseid voimalusi koigile eelistanud vastajad hindasid
tiitipi “sotsialiseeruja” kdrgemalt kui iiksikisiku kdrge positsiooni omamist eelistanud
vastajad. Samuti hindasid vordseid voimalusi kdigile eelistanud vastajad “turvalist
reisijat” korgemalt kui iksikisiku kdrge positsiooni omamist” eelistanud vastajad.

Tabel 18 annab iilevaate kultuuridimensioonide ja tiipoloogia vahelistest seostest.

Tabel 18. Tiipoloogia ja kultuuridimensioonide vaheline seos

Spaa kasutaja tiiiibid Kultuuridimensioon
Individuaalturist Uksikisiku vajadused ja digused
Sotsialiseeruja Kollektiivne heaolu

Vordsed voimalused koigile
Turvaline reisija Kollektiivne heaolu

Teiste heaks teenimine

Vordsed voimalused koigile

Tabelis on vilja toodud vaid seosed, mille puhul esines oluline erinevus.
2.2.5. Spaateenuste ja varasema kiilastuskogemuse analiiiis

Jargnevalt paluti vastajatel hinnata 8 spaateenuste kategooriate olulisust eelistuse
jarjekorras — esimesele kohale enim eelistatud ja kaheksandale koige vihem eelistatud
teenus: keha — ja ndohoolitsused, veeprotseduuridel pdhinevad hoolitsused (vannid,
dussid, jne.), kdesurvelised ja manipulatiivsed kehateraapiad (massaaz, refleksoloogia,
jne.), ravimtaimedel ja looduslikel vahenditel pohinevad hoolitsused, tervislik toitumine
ja dieet, harjutused ja treeningud (grupitreeningud, kepikdnd, jousaal, jne.), vaimsuse ja
keha mojutamine (jooga, Tai Chi, Pilates, jne.), meditatsiooni — ja 160gastustehnikad

(transedentaalne meditatsioon, jne.), Vviljendav teraapia ja loovad kunstid
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(tantsuteraapia, jne.). Kategooriate valik on koostatud Voigt (2013:28-29) alusel.

Alljargneval joonisel on kajastatud vastajate valikud eelistatuse jirjekorras (vt joonis

10, Ik 57).

Kodige olulisemaks teenusegrupiks pidasid vastajad keha- ja ndohoolitsusi ning koige
vihem hinnati teenustest viljendavat teraapiat ja loovaid kunste. Monevdrra tillatav on
tulemus, et vaimsuse ja keha mojutavad teenused asetati kaheksa teenuse hulgast alles
kuuendale kohale. Voiks eeldada, et spaakiilastajatele on muutumas vaimsuse ja hinge
eest hoolitsemine iiha olulisemaks, kuid kéesolevast uuringust selgus, et eelistatakse
siiski rohkem klassikalisi teenuseid nagu kehahoolitsused, massaazid ning vannid ja
dussid. Koik teenused, mis puudutasid inimese hingelist ja vaimset seisundit asetati

olulisuselt viimastele kohtadele.

*keha-ja ndohoolitsused (30,1%)

*kéesurvelised ja manipulatiivseid kehateraapiad (28,4%)

sveeprotseduuridel pdhinevad hoolitsused (17,8%)

stervislik toitumine ja dieet (22,1%)

harjutused ja treeningud (21,7%)

svaimsuse ja keha mdjutamine (26,6%)

*meditatsiooni-ja 106gastustehnikad (31,5%)

eviljendav teraapia ja loovad kunstid (50,7%)

) ° LKL S - 4

Joonis 10. Spaateenuste kategooriate eelistused (autori koostatud)

Jargnevalt kiisiti vastajatelt Tervis Spaa Grupi spaade olemasolevate teenuste olulisust
ning ldbi avatud kiisimuse paluti klientidel lisada teenus, mida nad peavad oluliseks, aga
mida nimekirjas ei leidunud. Vastata paluti ainult klientidel, kes on Tervis Spaa Grupi
spaasid varasemalt kiilastanud. Kuna hoolitsusi oli palju, viidi enne tulemuste analiiiisi
mdlema spaa puhul 1dbi faktoranaliilis Varimax rotatsiooniga. Tervise teenustel eristus 7

komponenti (vt lisa 28).

Esimese komponendi tunnuste reliaablusanaliiiis (vt lisa 29) nditas, et tunnused on

omavahel tugevalt seotud (Cronbachi alfa=0,933). 15 tunnust grupeeriti teenuseks
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“looduslikud  hoolitsused, massaazid, tervisekapsel” . Teise komponendi
reliaablusanaliiiis (vt lisa 29) nditas, et komponenti tugevalt laadinud tunnused on
omavahel hasti seotud (Cronbachi alfa=0,946). 10 tunnust grupeeriti teenuseks
“aparaatne flisioteraapia ja eriravid”. Kolmanda komponendi reliaablusanaliiiis niitas,
et tunnused on omavahel histi seotud (Cronbachi alfa=0,859). 6 tunnust grupeeriti
teenuseks “arstlikud uuringud ja aktiivne liikumine”.  Neljanda komponendi
reliaablusanaliiiis nditas, et tunnused on omavahel rahuldavalt seotud (Cronbachi
alfa=0,766). 4 tunnust grupeeriti teenuseks “klassikaline ja osaline massaaz”. Viienda
komponendi reliaablusanaliiis  néitas, et tunnused on omavahel rahuldavalt seotud
(Cronbaci alfa=0,695). 3 tunnust grupeeriti teenuseks “vesiravi”. Kuuenda komponendi
reliaablusanaliiiis nditas, et tunnused on omavahel rahuldavalt seotud (Cronbachi
alfa=0,722). 4 tunnust grupeeriti faktoriks ‘“hingamisteede ravi, soojaravi ja
kalateraapia”. Kuna seitsmendasse komponenti jéi tiksinda koige suurema laadungiga

spordimassaaz, siis edasipidises analiiiisis jaetakse see tunnus vilja.

Analiiiisides tlipoloogia ja Tervise teenuste vahelisi seoseid jagati kdigepealt Tervise
teenuste hinnangud mediaani jérgi kdrgeks ja madalaks. Seoseid analiiiisiti t-testiga (vt

lisa 30) Kokkuvdte teenuste ja tiipoloogia keskmistest on toodud lisas 31.

Teenuse looduslikud hoolitsused, massaazid, tervisekapsel ning spaakiilastaja tiitipide
hinnangute erinevuse analiiiisis t-testiga ilmnesid erinevused tiitibi “mitmekiilgne
massiturist” hinnangutes. Teenust korgelt hinnanud vastajad hindasid ka tiiipi

korgemalt kui teenust madalalt hinnanud vastajad.

Teenuse aparaatne fiisioteraapia ja eriravid ning spaakiilastaja tliipide puhul
ilmnesid erinevused tiitipide “individuaalturist”, “rahu nautleja” ning “sotsialiseeruja”
hinnangutes. Teenust korgemalt hinnanud vastajad hindasid ka tiitipi “individuaalturist”
korgemalt kui need, kes hindasid teenust madalamalt. Teenust korgelt hinnanud
vastajad hindasid ka tiitipi “rahu nautleja” korgemalt Kui teenust madalamalt hinnanud
vastajad. Teenust korgelt hinnanud vastajad hindasid ka tiiipi “sotsialiseeruja”

korgemalt kui teenust madalalt hinnanud vastajad.

Teenuse Klassikaline ja osaline massaaZ ning spaakiilastaja tiilipide hinnangutes

ilmnesid erinevused tiitipide “sotsialiseeruja” ja “turvaline reisija” hinnangutes. Teenust
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korgelt hinnanud vastajad hindasid ka tiitipi “sotsialiseeruja” korgemalt. Teenust korgelt

hinnanud vastajad hindasid ka tiiiipi “turvaline reisija” korgemalt.

Teenuse vesiravi ja spaakiilastaja tiitipide hinnangutes ilmnesid erinevused tiitibi
“sotsialiseeruja” hinnangutes. Teenust korgelt hinnanud vastajad hindasid ka tiiiipi

“sotsialiseeruja” korgemalt.

Teenuse hingamisteede ravi, soojaravi, kalateraapia ja spaakiilastaja tiitipide
hinnangutes ilmnesid erinevused tiipide “individuaalturist”, “rahu nautleja”,
“sotsialiseeruja” ja “turvaline reisija” hinnangutes. Teenust korgelt hinnanud vastajad
hindasid tiitipi “individuaalturist” kdrgemalt kui teenust madalalt hinnanud vastajad.
Teenust korgelt hinnanud vastajad hindasid ka tiitipi “rahu nautleja* kdrgemalt — kui
teenust madalalt hinnanud vastajad. Teenust kdrgelt hinnanud vastajad hindasid ka
tlilipi “sotsialiseeruja” kdrgemalt kui teenust madalalt hinnanud vastajad. Teenust
korgelt hinnanud vastajad hindasid ka “turvalist reisijat” kdrgemalt — Kkui teenust

madalalt hinnanud vastaja. Kas neid lauseid iihte koondada ei saa???

Tervise Paradiisi teenuste faktoranaliiiisi kdigus eristus 5 faktorit (vt lisa 32).
Esimese komponendi reliaablusanaliiiis (vt lisa 33) nditas, et tunnused on omavahel
tugevalt seotud (Cronbachi alfa=0,934). 11 tunnust grupeeriti teenuseks “massaazid,
kateparafiin, kapsel”. Teise komponendi reliaablusanaliiiis niitas, et tunnused on
omavahel tugevalt seotud (Cronbachi alfa=0,921). 8 tunnust grupeeriti teenuseks
“iluteenused”.  Kolmanda komponendi reliaablusanaliiiis nditas, et tunnused on
omavahel tugevalt seotud (Cronbachi alfa=0,829). 3 tunnust grupeeriti teenuseks
“fiitisilise véljandgemise parandamine”. Neljanda faktori reliaablusanaliilis néitas, et
tunnused on omavahel tugevalt seotud (Cronbachi alfa=0,850). 5 tunnust grupeeriti
teenuseks “meditsiinilised teenused”. Viienda komponendi reliaablusanaliiiis nditas, et
tunnused on omavahel tugevalt seotud (Cronbachi alfa=0,819). 5 tunnust grupeeriti
teenuseks “Inhalatsioon ja lihaste lddvestamine”. Kokkuvotte Tervise Paradiisi

faktoranaltusi tulemustest annab lisa 34.

Analiitisides tiipoloogia ja Tervise Paradiisi teenuste vahelisi seoseid jagati kdigepealt

Tervise Paradiisi teenuste hinnangud mediaani jérgi korgeks ja madalaks.
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Teenuse massaazid,kiteparafiin, kapsel ning spaakiilastaja tiilibi hinnangutes ilmnesid
erinevused tiiiibi “sotsialiseeruja” hinnangutes (vt lisa 35). Teenust korgelt hinnanud
vastajad hindasid ‘“kohalikega suhtlemist” korgemalt kui teenust madalalt hinnanud
vastajad (vt joonis 11, Ik 56).

Teenuse fiiiisilise viljanigemise parandamine ning spaakiilastaja tiiiibi hinnangutes
ilmnesid erinevused tiiiibi “rahu nautleja” hinnangutes (vt lisa 35). Teenust korgelt
hinnanud vastajad hindasid ka tiitipi “rahu nautleja” kdrgemalt kui teenust madalalt

hinnanud vastajad (vt joonis 11).

Meditsiinilised teenused ja spaakiilastaja tiiiibi hinnangutes ilmnesid erinevused tiiiibi
“turvaline reisija” hinnangutes (vt lisa 35). Teenust kdrgelt hinnanud vastajad hindasid
ka tiitipi “turvaline reisija” korgemalt kui teenust madalalt hinnanud vastajad (vt joonis
11).

Teenuse inhalatsioon, lihaste lodvestamine ja spaakiilastaja tiiiibi hinnangutes
ilmnesid erinevused tiilibi “turvaline reisija” hinnangutes (vt lisa 35). Teenust kdrgelt
hinnanud vastajad hindasid ka tiiiipi “turvaline reisija” kdrgemalt kui teenust madalalt

hinnanud vastajad (vt joonis 16).
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Joonis 16. Tervise teenuste ja tiipoloogia keskmiste hinnangute erinevused (autori
koostatud)

Analiiiisides varasemat spaakogemust selgus, et 59,3% vastajatest kiilastavad spaad
vihemalt iiks kord aastas (joonis 17). Kdigest 8,4 % vastajatest ei ole spaad varasemalt
kiilastanud. Seda gruppi voib pidada aga potentsiaalseteks kiilastajateks, kuna nad on
valimisse pddsenud tdnu sellele, et nad on olnud huvitatud reisibiiroode

spaapakkumistest ning soovinud osaleda spaaklientide meilinglistides.

(7]

2 Ei ole varem kiilastanud 4

5]

’:5‘ Rohkem kui 2 korda aastas 10,7

g Rohkem kui 1 kord aastas 21,6

2 Vahemalt 1 kord aastas 59,3
)] T T T T T T T

(7]

g 0 10 20 30 40 50 60

>

Vastajate osakaal %

Joonis 17. Vastajate varasem spaakogemus (n=1284) (autori koostatud).

Analiitisides aastaaegasid ilmnes, et eelistatuim aastaaeg spaareisideks on kevad (33%
vastajastest eelistas just seda aastaaega). Talve ja siigist hinnati suhteliselt sarnaselt

(vastavalt 25% ja 23%). Kdige vihem soovitakse spaasid kiilastada suvel (19%).

Viimase, avatud kiisimusena uuriti klientidelt, millises spaas nad on varasemalt kdinud.
Kiisimusele vastas 980 vastajat ehk 76,6% koikidest vastajatest. Kokku mainiti 2753
nimetust. Joonis 18 annab iilevaate vastajate varasemalt kiilastatud sihtkohtadest. 69%
sihtkohtadest olid seotud Eestiga. Eestit mainiti 1894. korral. 29% varasematest
spaakiilastustest olid seotud Soomega, mida mainiti 805. korral ning vaid 2% vastajate
varasematest spaakiilastustest olid véljaspool Eestit ja Soomet. Muid sihtritke mainiti

koigest 45. korral.

Eestisisestest sihtkohtadest olid mainitud vastuste hulgas Haapsalu, Parnu, Tallinn,
Piihajarve, Rakvere, Virska, Toila, Narva-Joesuu, Tartu, Kubija. (vt. joonis 18)
Ulekaalukalt mainiti kdige rohkem kiilastusi Pirnusse, jirgnesid Tallinn, Haapsalu ja

Saaremaa. Piarnu osutus ilekaalukalt enim kiilastatuimaks sihtkohaks (mainiti 765.
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Joonis 18. Vastajate varasemad kiilastused Eestis, n=1894 (autori koostatud)

Parnu spaadest olid kdige rohkem kiilastatud spaad Tervis, Tervise Paradiis ning
Viiking. 115 korral andsid vastajad vastuseks Parnu, tdpsustamata sihtkohta (vt joonis
20, Ik 60). Paljudel juhtudel oli pShjuseks tidpse nime mitteméletamine. Mainitud on
hotelle - Villa Katariina, Ranna hotell ning Strand ning tihel korral mainiti ka Villa
Medicat, mis on tegelikult erakliinik meditsiiniliste teenuste pakkumiseks. Seega voib

teha jérelduse, et vastajatel ei ole siiski tdielikult selge, mis on spaa ning hotelli

erinevus.
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Joonis 19. Mainitud Parnu spaad (autori koostatud)

Kohalikke Soome spaasid mainiti 805-1 korral. Kdige rohkem mainiti Soomet, ilma
tapsustuseta (vt joonis 21). Kdige enam Kkiilastatuteks spaadeks osutusid Nokia Eden,
Ikaalisten kylpyld ja Naantalin kylpyld. Joonisel on vilja toodud spaad, mida mainiti iile

10 korra.
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Joonis 21. Mainitud Soome spaad, n=805 (autori koostatud)

2011. aastal wvaliti Soome Naantali Spaa ajakirja Valitut Palat konkursil
”Usaldusvadrseim brand” 2999 lugeja poolt Soome kdige usaldusviidrseimaks spaaks.
Naised ja iile 50 aastased kliendid nimetasid Naantalit rohkem kui teised vanusegrupid.
Ajakirja lugejatel paluti hinnata 5-palli skaalal spaa kvaliteeti, hinna ja kvaliteedi suhet,

brindi ja klientide vajaduste moistmist. (Kuluttajien valinta 2011).

Soome spaade teenuste kaardistamiseks kasutas autor 13 Soome Tervise Spaade
Assotsiatsiooni  (Finnish Health Spa Association) kuuluvat spaad ning Soome
hotelliotsingu trivago.fi kasutajate poolt korgeima hinnangu saanud 9 spaad. Teenuste

kaardistamine toimus spaade kodulehtede ja muude internetiallikate alusel.

Soomlased kasutavad kohalike spaade teenuseid palju. Kuna kohalikku turgu ja klienti
tunnevad Soome spaaettevotted kindlasti paremini kui Eesti spaaettevotjad, on oluline
jalgida, milline on kohalik teenuste valik. Soome teenuste eripirana on Smith ja Puzcko
(2009: 114) vidlja toonud Soomes, eriti Lapimaal, pakutav kiiroteraapia. Kdige
kaasaegsem kiiroteraapia tehnoloogia on kasutusel Haikko Spaas, mis asub 50 km
Helsinkist. Kuna jddaugus ujumine ja lumes kiimblemine on Soomes tavaline, on

kiiroteraapia edendamine spaades arengu loomulik jatk.

Analiitisides spaade kodulehtedel vilja toodud teenuseid (vt lisa 37) ilmnes, et koige

laialdasemalt pakutavad teenused on klassikaline massaaz, laavakivimassaaz,
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aroomimassaaz, india peamassaaz, vannid, ndohoolitsused ning kétehoolitsused (vt.).

Samuti selgus, et enamus spaade teenuste valik ei ole viga suur, pakutakse keskmiselt

10.-15. erinevat teenust (vt lisa 38) Tervise ja Tervise Paradiisi teenuste valik on viga

laialdane — ligi 70 erinevat hoolitsust (vt. lisa 40,41). Sama trend on ka Soome spaade

ning Tervis Spaa Grupi spaade pakettide puhul. Soome spaad pakuvad keskmiselt 5-7

paketti (vt lisa 39). Tervise Paradiis pakub oma kliendile nditeks 11 16dgastuspaketti, 2

kuurortravipaketti ning 3 erinevat lastepaketti. Tervise valikus on 4 kuurortravipaketti, 5

100gastuspaketti ning 1 lastepakett (Lodgastus ja ravi 2014).

Jargnevalt vordleb autor Soome ja Eesti spaade teenuseid Voigt (2013: 28-29) alusel.

Soome spaade teenused ja paketid on jagatud kategooriatesse alljairgnevas tabelis (vt

tabel 19). Tabel on koostatud lisade 38-41 alusel.

Tabel 19. Soome spaade ja Tervis Spaa Grupi spaade teenused (autori koostatud Voigt
(2013: 28-29) alusel).

Teenus Soome spaade teenused Tervis Spaa Grupi spaade teenused
Keha- ja Néohoolitsused; silmatimbrusehoolitsused; ndo | Tervisekapsel; Matispa hoolitsused,
ndo- mehaaniline puhastus; ripsmete ja kulmude | Algoane hooltsused, Fleur’s
hoolitsused varvimine;  kehahoolitsused;  jalahoolitsused; | hoolitsused,; kosmeetikuteenused,
kétehoolitsused; ndomassaaz; make-up; Sonocare | silmatimbrushoolitsus;
ultraheli hoolitsus; depilatsioon; LPG hoolitsus; | hiialroonhappega hoolitsus;
ultraheli ndopuhastus; Hyaluronhappe | kipsmaskiga hoolitsus;  Cromatis
tditehoolitsus; manikiiiir/pedikdiiir; | ndohoolitsus; printmaskihoolitsus
vananemisvastased ndohoolitsused niole; organismi puhastav
kapslihoolitsus; manikiiiir; pedikiiiir;
kiitinte lakkimine; juuksuriteenused;
depilatsioon; ripsmete ja kulmude
varvimine; ndojooni korrigeerivad
taitesiistid.
Veeprotse- Veealune dusSmassaaz; kiilmaveebassein; | Ravidus§;  keerisvann  jalgadele;
duuridel jugaduss; vannid; aroomivann; veealune dusSmassaaz; kalateraapia;
pShinevad irdivann, apelsiinidli vann; vannid;
hoolitsused charcot duss;
Kéesurve- Klassikaline massaaz, spordimassaaz, | Klassikaline massaaz; jalamassaaz;
lised ja elektrimassaaz, laavakivimassaaz, India | stressiturja massaaz; kupumassaaz;
manipula- peamassaaz; liimfiteraapia; tsooniteraapia; | tsooniteraapia jalataldadele;
tiivsed shiatsu; ndelravi, Tui Na massaaz; Sokolaadi ja | limfimassaaz; tselluliidimassaaz;
keha- kohvi hoolitsus; stressiturja massaaz; | peamassaaz; spordimassaaz;
teraapiad fiisioteraapia , fiisioakustiline teraapia laavakivimassaaz; Matispa massaaz;

Shindo ja Tai massaaz
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Tabel 19 jiatk. Soome spaade ja Tervis Spaa Grupi spaade teenused (autori koostatud
Voigt (2013: 28-29) alusel).

Teenus Soome spaade teenused Tervis Spaa Grupi spaade teenused
Ravim- Parafiin; ayurveda ~massaaz, meemassaaz; | Parafiini ravimask kitele, parafiini-
taimedel ja aroomimassaaz;  soolakamber,  aurukamber; | osokeriitméhis, ravimudavann
looduslikel | jalamédhis; kuuma 0li massaaz; parafango, kiilm | jalgadele, ravimudaméhis kehale,
vahenditel mahis; turvase mébhis; savihoolitsus; kaeramdhis; | soolaravi; mudaravi; meemassaaz;
pohinevad Kide hoolitsus; mudahoolitsus kehale; | Sokolaadimassaaz; aroomimassaaz;
hoolitsused | ndomassaaz  jojoba ampulliga; surnumere | Fleur’s hoolitsused; soe
soolavann, turbavann, dUrdivann; tOrvavann; | maavahamdahis; inhalatsioon;
meemask néole; kehamdhis pérliproteiiniga; | ndohoolitsus vetikamaatriksiga;
néohoolitsus loodusliku kosmeetikaga kronobioloogiline néohoolitsus
miislimaskiga; eksklusiivne
ndohoolitsus kaaviariga; parafango
hoolitsused; mangovaha méahis
Tervislik Bodystat ja Inbody kehamddtmised; personaalsed
toitumine ja | ndustamised; keha analiilis; terviseriskide
dieet kaardistamine
Harjutused Vesijooks; riithmmatreeningud; suunatud | Ravivoimlemine,  vesivdoimlemine;
ja litkkumine;  dhised  voistlused;  looduslike | ringtreening jousaalis;  vesijooks;
treeningud vahenditega treenimine; fiisioterapeudi poolt | rithmatreeningud
juhitud treening
Vaimu Trager terapia; jooga, Pilates; personaalsed
ja keha ndustamised
mojutamine
Harivad Personaalsed noustamised; lihasetest; loeng
tegevused tervislikust toitumisest;

Eelpoolmainitud tabeli kategooriatesse ei sobinud vaid kaks teenust, mis on eripdrased

vaid Soome spaadele. Nendeks teenusteks olid soomlaste endi poolt viljatdootatud

tehnoloogial pohinevad Lymfatouch/physiotouch hoolitsused ning Langvik spaa

tdmbenumber, mida vaid nemad klientidele pakuvad - Kide hoolitsus. Ukski analiiiisitud

Soome spaadest ei paku meditatsiooni- ja 160gastustehnikaid; véljendavat teraapiat ja

loovaid kunste ning energia teraapiat ja New Age hoolitsusi. Kdige enam pakuvad

Soome spaad teenuseid ravimtaimedel ning looduslikel vahenditel pShinevate teenuste

kategoorias samas kui Tervis Spaa Grupi teenuste valik on koige laialdasem keha- ja

ndohoolitsuste kategoorias. Kuna ka kéesolevast uuringust selgus, et soomlased

eelistavadki kodige rohkem keha- ja ndohoolitsusi ning massaaze ja veeprotseduuridel

pohinevaid hoolitsusi, siis analiitisides tabelit voib 6elda, et Tervis Spaa Grupi teenuste

valik vastab soomlaste eelistustele.

Tervis Spaa Grupi teenuste puhul ei mahtunud tihtegi kategooriasse jargnevad teenused
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- valgusteraapia; inhalatsioon; ravid ja konsultatsioonid; uuringud; -elektriravi;
kiilmaravi; magnetravi; ultraheliravi; venitusravi; laserravi; pressoteraapia. Ka Tervis
Spaa Grupi spaadest ei pakkunud kumbki meditatsiooni- ja 150gastustehnikaid;
véljendavat teraapiat ja loovaid kunste ning energia teraapiat ja New Age hoolitsusi.

Erinevalt Soome spaadest ei pakuta ka tervisliku toitumise ja dieediga seotud teenuseid.
2.3.Arutelu ning ettepanekud

Spaa tidhenduse uuringust selgus, et vastajad seostasid koige rohkem sdna “spaa”
puhkuse, hoolitsuste ning hea teenindusega. Tulemus iihtib Mak et al. (2009) 1abi viidud
spaaklientide uuringuga, mille alusel 97,4 % vastajatest seostas sOna spaa “puhkusega”,
52% hoolitsustega, 41,1% iluteenustega ning 39,7% {ildise tervise parandamisega.
Samas kui vorrelda erinevate autorite poolt vélja toodud definitsioone heaoluturismi ja
spaaturismi kohta (vt tabel 1, Ik 10), siis puhkust mainisid oma definitsioonis vaid
Muller ja Kaufmann (2001). Enamus autoreid rohutasid just vaimsuse, hinge ning
teadvuse eest hoolitsemist. Kéesolevas uuringus osalenud vastajad asetasid need
faktorid 9 faktori hulgas 4. ja 5. kohale. Ekspertintervjuust selgus, et vanemad (iile 60
a.) inimesed ja noored lastega pered ei pruugi mdista spaa-alat terminoloogiat ning
termineid. Ka uuringu viimases osas uuritud klientide varasemast spaakogemusest
selgus, et osad vastajad ei eristanud hotelli, spaad ning erakliinikut (V.Kokkonen
suuline teade 03.04.2014).

Soomlaste spaakiilastusmotiivide uurimisel ldhtus autor autorite Baloglu ja Uysal
(1996) ning Yuan ja McDonald 1990) hinnangust, et tduke- ja tombefaktorite
samaaegne uurimine on kasulik turgude segmenteerimisel, pakettide disainimisel ning
turundusotsuste tegemisel. Seega kéesolevas t60s ei analiiiisitud tombe- ja
toukejoudusid eraldi. Viis kdige olulisemat motiivi olid kdesolevas uuringus osalenud
vastajate jaoks puhkamine, hea teenindus, rutiinist pddsemine, iildine heaolu ning
hoolitsused. Vastused kinnitavad uuringu esimeses kiisimuses saadud vastustega, kus
vastajatel seostusid sdOnaga “spaa” koige rohkem “puhkus”, “hoolitsused” ja “hea
teenindus”. Uuringu tulemused kattuvad Mak et al. (2009) tehtud uuringuga, kus
vastajad pidasid motiive “puhkus”, “rutiinist péddsemine” ja “iildine tervise
parandamine” koige olulisemateks. Sarnaselt eelpoolmainitud uuringule selgus

kdesolevast uuringust, et “luksuslik elamus” ei ole spaakiilastajate hulgas koige
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olulisemal kohal. Mak et al. (2009) uuringus oli see alles 10. kohal, kdesolevas uuringus
12. kohal. Ka Chen et al. (2009) aasta uuringust selgus, et spaakiilastajaid kdige enam
mojutanud motiiv oli puhkamine. Korgelt hinnati ka looduse nautimist, kuid kidesolevas
uuringus jéi see motiiv alles 17. kohale. Ka Maslow vajaduste piiramiidil on puhkus

kdige madalamal tasemel olles eelduseks teiste vajaduste tekkimisel (Pearce, Lee 2005).

Péadsemise faktori olulisust on kinnitanud ka eelnevad uuringud (Mak et al 2009; Oh et
al. 2010; Konu ja Laukkanen 2009). I1so-Ahola (1982) on selgitanud rutiinist padsemise
vajadust oma sotsiaalse psiihholoogia mudelis, mille alusel on see motiiv reisijat
liikkumapanev joud. Soomlaste iiha kiirenev elutempo ning suurenev todstress panevad
neid tiha rohkem otsima pddsu argipdevast, probleemidest ja muredest. Mak et al.
(2009) uuringust selgus, et ka siis leiti statistiliselt oluline erinevus naiste ja meeste
hinnangutes motiivile “pddsemine”. Nende uuringus aga selgus vastupidine tulemus
kéesolevale uuringule — mehed hindasid seda faktorit kdrgemalt. Kédesolevas uuringus
voib mojutada tulemust fakt, et kdesoleva faktori alla on koondatud ka nautlemisega

seotud motiivid.

Varreldes varasemate uuringutega (Konu ja Laukkanen 2009) ilmnes oluline erinevus
potentsiaalsete spaakiilastajate ning juba spaades kdinud kiilastajate motiivides. Konu ja
Laukkanen (2009) potentsiaalsete spaakiilastajate motiivide uuringust selgus, et kdige
olulisemaks peeti enda virskendamist, trendikate sihtkohtade kiilastamist, rahulikku
atmosfadri ning loodust. Kéesolevas uuringus oli trendikus 24-st motiivist alles 21.
kohal ning loodus 17. kohal. Ekspertintervjuus toodi vélja pdohiliste soomlaste
reisiotsust mdojutavate faktoritena turvalisus, lihtsus, soodne teenus ning naabrite

soovitused (V.Kokkonen suuline teade 03.04.2014).

Kliendi tundmine annab aluse teenuse arendamisele. Kdesoleva magistritoé eesmirk oli
luua kiilastusmotiividel pShinev spaakiilastaja tiipoloogia. Ka Swarbrooke ja Horneer
(1999) on viitnud, et turistist selgema pildi saamiseks tuleb akadeemilisi teooriaid
tthendada turu segemteerimisega ning kaasata demograafilisi ning elustiiliga seotud

faktoreid.

Ankeetkiisitluse andmete analiiiisi tulemusel selgusid viis erinevat spaakiilastaja tiiiipi:
turvaline reisija, mitmekiilgne massiturist, individuaalturist, rahu nautleja ning

sotsialiseeruja. Jargnevalt annab autor lithiiilevaate loodud tiitipidest (vt tabel 20).
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Tabel 20. Soome spaakiilastaja tiipoloogia lilevaade (autori koostatud).

Tiiiip Turvaline Mitmekiilgne Individuaal- | Rahu Sotsialisee-
reisija massiturist turist nautleja ruja
Sugu Mees/Naine Mees/Naine Mees/Naine | Mees *
\Vanus Ule 56 26-36 37-55 * Ule 56
Pere- Lesk * Kodune * Lesk voi
konnaseis | Abielus/ lasteta abielus/lasteta
Sissetulek | Alla 2500 Korgem * * *
sissetulek
Haridus * * * Pohiharidus | PShi-voi
keskharidus
Motiivid Sihtkoha kultuur | Sihtkoha kultuur | Sihtkoha Bréndid ja Brindid ja
ja tervislik ja tervislik kultuur ja uued uued
eluviis eluviis; tervislik kogemused kogemused
Bréindid ja uued | eluviis
kogemused
Kultuur Kollektiivne * * * Kollektiivne
heaolu, teiste heaolu
heaks teenimine,
koigile vordsed
voimalused
Varasem Rohkem kui 1 * Rohkem kui | * *
kiilastus kord aastas 2 korda
aastas
Aastaaeg Suvi * Talv * Suvi, kevad,
stigis
Tervise Hingamisteede | Looduslikud Aparaatne Hingamistee | Hingamisteede
teenused ravi, soojaravi, hoolitsused, fiisioteraapia | de ravi, ravi, soojaravi,
kalateraapia tervisekapsel, ja eriravid. soojaravi, kalateraapia
massaazid Hingamistee | kalateraapia
de-,soojaravi,
kalateraapia
Tervise Konsultatsioo- * * Salendavad Massaaz,
Paradiisi nid, uuringud, hoolitsused kateparafiin,
teenused aktiivsed tervisekapsel
litkumised,
massaaz

Markused: * vordlustes ei ilmnenud olulisi erinevusi

Koigepealt antakse iilevaade tiipoloogia tiilipide sotsio-demograafilistest andmetest

Motiivide hulgas tuli mitme tiiiibi juures vélja pohilise spaasse reisimise motiivina

tuttavate brindide ning uute kogemuste olulisus. Seda voib pohjendada faktiga, et

soomlaseid voib pidada kogenud spaareisijateks ning nad on hakanud iiha rohkem

otsima uusi kogemusi.

Samuti on Heikkinen (2004) vélja toonud, et soomlasest

transmodernne tarbija on nodudlik, soovib erinevaid valikuvdimalusi ning saada uusi

kogemusi.
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Ekspertintervjuust selgus, et soome spaakliente on kahte liiki ning nende modlema
soovidega tuleks spaades arvestada (V.Kokkonen suuline teade 03.04.2014). Uheks
liigiks on hinnatundlik klient ehk Heikkinen (2004) alusel postmodernne tarbija, kellele
on oluline vaid hind, mitte teenus ning teiseks liigiks kvaliteeditundlik Kklient ehk
Heikkinen (2004) alusel transmodernne tarbija, kes teab tdpselt mida ta tahab ja on

valmis selle eest maksma.

Turvalise reisija eelistus kasutada spaareisidel reisikorraldajate poolt ettevalmistatud
pakettreise ning kasutada alati hotelli teenuseid kattuvad Plogi (1987) psiihhotsentrilise
reisija omadustega, kes eelistab tunda end turvaliselt tuttavates kohtades ning kes
hindab mugavust ja etteplaneeritust. Individuaalturisti v3ib aga samastada Plogi (1987)
allotsentrikust avastajaga, kes on valmis votma riske, kes naudib uusi kogemusi ning
eelistab reisida iseseisvalt. Samuti vOib tdmmata paralleele individuaalturisti ning
Tawili (2011) “avastaja” tiiiibi vahel. Ka avastajad eelistavad tegutseda omaette ning
katsetada uusi ja erinevaid teenuseid. Seosed akadeemilise tlipoloogia ning uuringu

tulemusel koostatud tiipoloogia vahel on toodud tabelis 21.

Tabel 21. Uuringu tulemuste ja teooria vordlus (autori koostatud Emerging Global Spa
Trends 2012, Tabacchi 2010; Blue report... 2012; Plog 1987; Cohen 2008; Perrault,
Darden, Darden 1977 alusel)

Tiipoloogia Sarnasus teiste tiipoloogia teooriatega

Turvaline reisija | Boomers ja vaikne generatsioon; tuumkasutaja — spaa on osa
tervislikust eluviisist; psithhotsentrik; organiseeritud massiturist;
sddstureisija;

Vaheldust otsiv Millenials ja generatsioon X; allotsentrik; individuaal-voi
individuaalturist | vidikesegrupiline massiturist; seikleja;

Iseseisev Generatsioon X ja boomers,
individuaalturist | Tuumkasutaja-spaa on osa tervislikust eluviisist;

Looduse nautleja | Allotsentrik; avastaja

Sotsialiseeruja Boomers ja vaikne generatsioon; allotsentrik; liksikud reisijad ja
avastajad

Analiiisides Soome spaade ning Tervis Spaa Grupi spaade teenuseid ilmnes, et
enamuse teenustest saab kategoriseerida 5 hinnastatavasse domeeni (vesi; toit;
liikumine; massaaz; teadvus, keha ning vaimsus) (vt joonis 2, lk. 13). Ulejiénud viie

domeeni analiiiis, mida kdesoleva t66 raames ei késitleta, nduaks detailsemat uuringut
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spaades kohapeal, kuna kodulehtedel info selle kohta puudub. Ettekujutuse mitte-
hinnastatavastest domeenidest, niiteks kultuurist ning viirtustest, saab lugedes
kodulehtedel vélja toodud ettevitete missioone, visioone; fliisilisest ruumist saab
ettekujutuse vaadates spaade fotogaleriid. Kuid siiski jddb kodulehtede info liiga

pinnapealseks ning ei voimalda teha tildistavaid jéreldusi.

Pohiline erinevus Soome spaade ja Tervis Spaa Grupi spaade vahel seisnes valiku
ulatuses. Soome spaade valik oli tunduvalt tagasihoidlikum. Tervis Spaa Grupi jaoks
voib lai teenuste valik olla nii eeliseks kui ka puuduseks. Eeliseks on see sel juhul kui
eesmirk on saada vdimalikult palju erinevaid sihtriihmasid ning erisoovidega Kliente.
Samas aga voib lai valik olla ka segadust tekitav ning hirmutav (Spas and the Global...
2010). Samuti ei pruugi koik erinevad sihtriihmad omavahel samasse kohta kokku

sobida — néiteks erinevad vanusegrupid ning erineva perekonnaseisuga kliendid.

Teiseks oluliseks erinevuseks voib pidada Soome spaade poolt pakutavat TYKY paketti
ehk to60 tervishoiupaketti. Soome heaoluteenus pdhineb suures osas aktiivsusel, kus
kliendil on endal vastutus enda heaolu edendamisel. Ettevotted on huvitatud sellest, et
nende tootajad oleks terved, heatujulised ja motiveeritud ning nad on ndus selle eest ka
osaliselt voi tdielikult tasuma. Eesti ettevotted kahjuks veel nii heal jérjel ei ole, et seda
oma todtajatele voimaldada. Hetkel on TYKY paketid enamasti ilma 66bimiseta ning
neid pakuvad vaid kohalikud Soome spaad. Seega on kohalikul Soome ettevottel
mugavam ja odavam saata oma to0tajad kohalikku spaasse. Ei ole aga vilistatud, et
seoses Soome iiha vananeva elanikkonnaga ning paraneva elujirjega hakatakse

koostodd tegema ka Eesti spaadega.

Spaateenuste kategooriatest eelistasid vastajad  eelkdige keha- ja nédohoolitsusi,
kdesurvelisi ja manipulatiivseid kehateraapiad ning veeprotseduuridel pdhinevaid
hoolitsusi. Ning kuigi paljud autorid (Muelller ja Kauffmann 2009; Smith ja Puszcko
2009; Messerly ja Oyama 2004; ISPA 2006; British Spa Association 2004; Witmer,
Sweeny 1992) seostavad spaad eelkdige teadvuse, vaimsuse ning hingestatusega, siis
uuringule vastanud soomlased asetasid vaimsuse ja keha mdjutamise ning
meditatsiooni-ja 160gastustehnikad 8 teenusekategooria hulgas alles vastavalt 6. ja 7.
kohale. Seega kui iilejddnud maailm keskendub spaaturismis iiha rohkem vaimsuse ja

hinge turgutamisele, siis soomlased eelistavad siiski hetkel veel lisna tavaparaseid
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teenuseid, mille tulemused on kéiega katsutavad. Kuid samas tuleb nende eelistuste
trende pidevalt jilgida, kuna muutused vdivad toimuda kiiresti. Ekspertintervjuu kéigus
ilmnes, et soomlasele ei sobi enam ainult tavaline laavakivi massaaz ja indiapédrane
muusika, koige olulisemateks teenusteks peetakse head manikiitiri ja pedikiiiiri,
ndohoolitsusi, klassikalist massaazi, spaakeskust ning eelkdige head toitu ja jooki

(V.Kokkonen suuline teade 03.04.2014).

Analiitisides Soome spaade teenuseid ning Tervis Spaa Grupi spaade teenuseid Voigt
(2013) kategooriate alusel selgus, et Soome spaade pakkumistes on iilekaalus
ravimtaimedel ja looduslikel vahenditel pohinevad hoolitsused ning kiesurvelised ja
manipulatiivsed kehateraapiad. Tulemus erineb monevorra kategooriate eelistuste
tulemustest, kus esikolmikusse valiti keha- ja nédohoolitsused; kdesurvelised ja
manipulatiivsed kehateraapiad ning veeprotseduuridel pd&hinevad hoolitsused.
Tulemuste erinevus voib selgitada oletusega, et ka soome spaad ei tunne oma klienti
veel tdielikult ning keskenduvad valede teenuste arendamisse ning pakkumisse. Tervis
Spaa Grupp pakub kodige rohkem teenuseid keha- ja nédohoolitsuste ning samuti
ravimtaimedel ja looduslikel vahenditel pdhinevate hoolitsuste kategooriates ning on
seega Oigel teel. Kaaluda tasuks tervisliku toitumise ja dieediga seotud teenuseid kuna
kategooriate valikutes asetati see olulisuselt neljandale kohale.

Kéesolevas t60s keskenduti soomlaste spaakiilastusmotiividele ning loodi spaakiilastaja
tiipoloogia. Seega loodi iiks alustaladest, mis on eelduseks edukale turundusele ja
tootearendusele  Erinevaid klienditiitipidega arvestamise olulisust rdhutati ka
ekspertinterjuus (V.Kokkonen suuline teade 03.04.2014). Kokkoneni andmetel, néiteks
soomlastele tehtud reklaami puhul peaks kindlasti arvestama erinevaid vanusegruppe.
Vanem generatsioon loeb pohiliselt lehti ja ajakirju ning vaatab televiisorit, samas
noored aga kasutavad iiha rohkem sotsiaalmeediat ning internetti. Vididetavalt miiiib
tdnapdeval maailmas tdpsus ja lihtsus - osta lihtsalt (usaldusvéaarsus) ja tea, mida saad.
Jargneva 20 aasta jooksul soomlased ja rootslased kasutavad 30% rohkem raha oma

tervise eest hoolitsemise eest, kuid neil on vaja teada tegelikku tdde.

Jargneval joonisel (vt joonis 22, Ik 70) on toodud pdhilised uuritud valdkonnad ning

nendest 1dhtuvad rakendusettepanekud.
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Magistrit6o empiiriline osa

Valdkonnad

Ettepanekud

Spaa tdhendus

Spaa tdhenduse selgitamisele tuleks pOdrata rohkem tdhelepanu
ning valtida eksitavat terminoloogiat. Pohiline sdnum peaks
olema tervisliku eluviisi propageerimine ja teadvustamine.

Motiivid

Kuna loodud tiiiipide motiivides oli olulisel kohal sihtkoha kultuur,
tuleks koostdds linnaga arendada sihtkoha atraktiivsust ning
laiendada kultuuriiirituste valikut. Tervislikku eluviisi tuleb edasi
anda koikides ettevotte valdkondades — hoolitsused, toit, vddrtused.
Kuna pohilisteks motiivideks ilmnesid ka briandid ja wuued
kogemused, tuleks vilja selgitada soomlaste eelistatud brandid ning
votta need kasutusele. Kuna paljud soomlased on spaadele lojaalsed
ja korduvkiijad, tuleb pidevalt arendada toote-ja teenusevalikut
rahuldamaks nende vajadust uudsuse jargi.

Tiipoloogia

Loodud spaakiilastaja tiipoloogia kasutamiseks tuleb kaardistada
ettevOttes vOimalikud rakendusvaldkonnad - nt teenusearendus,
reklaam ja miiiik.

Spaateenused

Teenuse arendusel tuleks tdhelepanu poOdrata tuntavat/ndhtavat
moju pakkuvatele, klassikatele ja lihtsatele teenustele. Arvestada
tuleks rahvusvahelisi trende ning investeeringu suhet planeeritud
miiiiki. Kuna soomlastele on olulisel kohal ka tervislik toitumine ja
dieet tuleks ka see valdkond vétta teenuste valikusse. Detailsemalt
peaks uurima ka Soome spaade poolt pakutavaid teenuseid
personaalse ndustamise valdkonnas

Joonis 22. Ettepanekud uuringu tulemuste rakendamisest Tervis Spaa Grupis (autori

koostatud)

Klientide motiivid ja eelistusted on ajas muutuvad ning mojutatud nii inimeste

individuaalsetest faktoritest kui ka iihiskonna poolt heakskiidetud normidest ning

tavadest. Motiivide uurimine ning sellest ldhtuv tegevus peaks olema jarjepidev ning

planeeritud protsess.
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KOKKUVOTE

Terviseturism ning selle iiks alalitke - spaaturism - on maailmas hetkel iiks koige
kiirema tempoga arenevaid turismivaldkondi, mille klientide tarbijakditumist ja motiive
pole joutud veel kuigi pohjalikult uurida. Kéesoleva magistritod eesmérgiks oli luua
kiilastusmotiividel pdhinev Soome spaakiilastaja tiipoloogia. Uuringu koostamisel
lahtuti kahe Parnu spaaettevotte - ravispaa Tervis ja spaa-hotelli Tervise Paradiis -
operaatori Tervis Spaa Grupi huvist tunda paremini oma pdhilise sihtturu - Soome -

Klienti, tema eelistusi ja motiive.

Spaa tahendust on ldbi aegade tdlgendatud mitmeti. Ajaloolisest algtihendusest -
tervendavad looduslikud allikad - on vilja arenenud kompleksne teenuste kogum, mille
abil  iha rohkem piihendutakse inimestele fiilisilise ja emotsionaalse heaolu
pakkumisele. Erinevate késitluste vordlemisel selgus, et kdige rohkem seostatakse téna
spaad kui sellist tervise eest hoolitsemise, vaimsuse/hinge ning teadvuse/meelega.
Magistritoé raames ldbi viidud uuringust ilmnes, et soomlased seostavad spaad
eelkdige puhkuse ja erinevate hoolitsustega, mille pakkumise lahutamatuks osaks on
hea teenindus. Paljud soomlased seostavad spaad veel lisaks vee, monulemise ja

160gastumisega.

Detailsemalt analiiiisiti eelnevas t60s spaa seoste - tervendav puhkus ja heaolu ning ilu-
ja raviteenused erinevusi sotsio-demograafiliste andmete 10ikes. Selgus, et naised
seostavad spaad ilu- ja raviteenustega rohkem kui mehed. Vanusegruppide analiiiisis
ilmnes, et iile-56-aastased hindasid ilu- ja raviteenuseid teistest vanusegruppidest
madalamalt. Tulemus on mdnevdrra iillatav, kuna voiks eeldada, et just see

vanusegrupp kiilastab spaasid ravi ning noorendamise eesmaérgil.

Tiipoloogia aluseks voeti vastanud turistide spaakiilastusreiside korraldamise eelistused.
Analiiiisi tulemusena joonistusid vélja viis pohilist tiiiipi:
e turvaline reisija, kes ostab alati reisibliroo poolt pakutavaid pakettreise ja
kasutab  valdavalt  vaid hotelli poolt  pakutavaid teenuseid;
mitmekiilgne massiturist, kes kasutab lisaks ka hotelliviliseid teenuseid;

¢ individuaalturist, kes organiseerib alati oma kiilastused iseseisvalt;
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e rahunautleja, kes eelistab sihtkohti, mis on paljukiilastatavatest
turismisihtkohtadest ja atraktsioonidest eemal ning
e sotsialiseeruja, kes spaakiilastuse ajal tahab suhelda ka kohalikega ja tutvuda

sihtkoha kultuuriga.

Analiitisides tiilipe sooliste erinevuste alusel ilmnesid olulised erinevused vaid tiilipi
”rahu nautleja”, mida mehed hindasid naistest kdrgemalt. Tulemust voib pdhjendada
tolgendusega, mille jargi mehed tunnetavad argipdeva stressi rohkem ning vajavad
sellest padsemist. Analiilisi tulemusel ilmnesid ka erinevused vanuste Idikes -
reisibiiroode poolt pakutavaid reise hindasid kdige korgemalt iile 56-aastased vastajad.
See on monevorra ootusparane tulemus, kuna eakamatel inimestel on lihtsam ja
mugavam reisida kodust kaugematesse sihtkohtadesse juhul kui nende jaoks on dra
korraldatud nii transport, majutus kui teenused. Eakamad, tile 56-aastased vastajad
hindasid ka sihtkoha kultuuriga tutvumist ja kohalikega suhtlemist kdrgemalt kui
nooremad. Pohjuseks vaib olla asjaolu, et tdiskasvanud laste iseseisvumise ja kodunt
lahkumisega voib tekkida rohkem sunnitud tiksindust ja sotsiaalne suhtlemine jadb

seetdttu puudulikuks.

Ka perekonnaseis mdjutab oluliselt spaakiilastajate valikuid - uuringust selgus, et
abielus ja lastega reisijad hindasid pakettreise madalamalt kui teised, kuna neil on
mugavam organiseerida oma reisigraafikut ise. Ka sissetulekud avaldasid hinnangutele
mdju - madalama sissetulekuga vastajad eelistasid pakettreise, spaa teenuseid ja
rahulikku sihtkohta ning korgema sissetulekuga vastajad andsid korgema hinnangu
voimalusele kiilastada ka hotellist véljaspool asuvaid restorane, baare ja kohvikuid.
Monevorra oli iillatav tulemus, et ilma sissetulekuta vastajad andsid korgeima hinnangu
iseseisvale reiside organiseerimisele — seda voib seletada leidliku planeerimise
tulemusena tekkiva loodetava sddstuga. Huvitav tulemus ilmnes ka haridustasemete
analiiisist, kus pohiharidusega vastajad pidasid pakettreise ja hotelli teenuseid
olulisemaks kui korgema haridustasemega vastajad. Autori hinnangul voib seda
pOhjustada moningal méaral kdrgema haridustasemega seotud kaasaegse tehnoloogia ja
Interneti vOimaluste parem tundmine, mis voOimaldab lihtsamalt iseseisvaid reise

planeerida.
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Ka eelnevatel kogemustel ja aastaajal, mil spaapuhkusele eelistatakse minna, on
spaareisidele oluline mdju. Vastajad, kes kiilastavad spaasid rohkem kui kord aastas,
hindasid kdrgemalt reisibiiroode poolt pakutavaid spaareise. Eelistust voib mojutada
reisibiiroode poolt tehtav pidev reklaam ja head pakkumised oma piisiklientidele, samuti
voibolla ka reisikorraldusteenuse kasutamisharjumus ja sellega kaasnev usaldus
reisibliroo pakkumiste vastu. Ise eelistavad oma puhkust planeerida kiilastajad, kes
kdivad spaades veel rohkem kui kaks korda aastas. Iseseisev planeerimine voimaldab
neil otsida ja leida rohkem vaheldust ning uusi sihtkohti. Aastaaegade analiiiisis
ilmnesid taas iillatavad tulemused - just talviseid reise eelistanud vastajad hindasid
pakettreiside kasutamist madalamalt ning spaaviliste teenuste kasutamist korgemalt.
Samas voiks eeldada, et talvel oleks mugavam reisida korraldatud reisidel ning tarbida
majasiseseid teenuseid.
Spaakiilastusmotiividest hinnati kdige korgemalt puhkamist, head teenindust, rutiinist
padsemist, iildist heaolu ning hoolitsusi. Vdhendamaks uuritavate tunnuste kogust, viidi
14bi faktoranaliiiis, mille tulemusel grupeeriti motiivid viide gruppi:

e pidsemine ja nautlemine,

e kultuur jatervislik  eluviis,

e bréndid ja uued kogemused ning

e sotsiaalsed suhted ja nooruslikkus.

Vastajad, kelle pohiliseks reisimotiiviks oli sihtkoha kultuur ning tervislikud eluviisid,
hindasid korgelt ka spaateenuste kasutajate tiitipe “individuaalturist”, “rahunautleja”,
’sotsialiseeruja” ja “turvaline reisija. Kdige kdrgem hinnang anti pakettreiside ja
hotellisiseste teenuste kasutamisele. Vastajad, keda motiveerivad spaasid kiilastama seal
kasutusel olevad tootebréndid ning kes otsivad uusi kogemusi, hindasid samuti kdige
korgemalt reisimist 14bi reisibiiroode ning spaades kohapeal olevate teenuste
kasutamist. Soomlaste pohiliste spaakiilastusmotiividena selgusid uuringu tulemusel
lisaks veel aeg iseendale, pakutavate teenuste hind ja kvaliteet, varasem kogemus,
kvaliteetaja veetmine pere vOi kaaslastega, hea teenindus, atmosféaér ning transport - ehk

sihtkohta paddsemise lihtsus.

Vastajate kultuurilise tausta ja spaakiilastaja tililipide analiiiisimiseks kasutati

kultuuridimensioone. Leiti keskmised hinnangud ning seosed tiilipidega, kuid
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tolgendamist kdesoleva t66 raames ei tehtud. Selgus, et soomlased pidasid olulisemaks
tiksikisiku vajadusi ja Oigusi, teiste heaks teenimist, norme ja reegleid, vordseid
voimalusi koigile ning jark-jargulist arengut. Individuaalturistid, kes planeerivad oma
reise iseseisvalt, hindavad iiksikisiku vajadusi ja Oiguseid; Sotsialiseerujad, kes on
huvitatud sihtkoha kultuurist ja kohalikega suhtlemisest, hindavad kollektiivset heaolu
ning vordseid vdimalusi kdigile ning turvalised reisijad, kes kasutavad reisibiiroode
poolt pakutavaid pakettreise, hindavad kollektiivset heaolu, teiste heaks teenimist ning

vordseid voimalusi koigile.

Spaateenuste analiilisis selgus, et kdige olulisemaks teenusegrupiks pidasid vastajad
keha- ja ndohoolitsusi ning kdige vdhem hinnati teenustest viljendavat teraapiat ja
loovaid kunste. Mdnevdrra iillatav on tulemus, et vaimsust mdjutavaid teenuseid hinnati
madalalt. Teoreetilise materjali 14bitootamisel voiks jireldada, et spaakiilastajatele on
muutumas vaimsuse ja hinge eest hoolitsemine iiha olulisemaks, kuid kdesolevast
uuringust selgus, et eelistatakse siiski rohkem klassikalisi teenuseid: kehahoolitsused,
massaazid ning vannid. Tervise ning Tervise Paradiisi teenuste analiilisiks

kategoriseeriti teenused faktoranaliiisi abil {ihiste nimetajate alla. Tervise

teenusekategooriateks nimetati looduslikud hoolitsused, massaazid,

tervisekapsel, aparaatne fiisioteraapia ja eriravid, arstlikud uuringud
ja  aktiivsed litkumised, klassikaline ~ ja  osaline  massaaz  ning
hingamisteede ravi, soojaravi ja kalateraapia.

Tervise Paradiisi teenustegruppideks nimetati massaazid, Kkéteparafiin, kapsel,
iluteenused; fiiiisilise véljandgemise parandamine; meditsiinilised teenused ning

inhalatsioon ja lihaste 10dvestamine.

Analiiiisides soomlaste varasemat spaakogemust ja eelistatud aastaaegasid selgus et
59,3 % kiisitletutest kiilastab spaad vdhemalt kord aastas ning kodigest 8,4% ei olnud
spaad varem kiilastanud. Koige eelistatumaks aastaajaks peeti kevadet. 69% varem
kiilastatud spaadest asus Eestis, 29% Soomes ning vaid 2% mujal maailmas. Tulemus
toestab, et Eesti on soomlase jaoks armastatuim spaariik. Kodige populaarsemate
sihtkohtadena Eestis toodi vilja Pérnu, Tallinn ja Haapsalu. Kiilastatud Parnu spaadest

olid esikolmikus Tervis, Tervise Paradiis ja Viiking.

Soome spaateenuste kaardistamiseks analiilisis autor teenuseid (Voigt 2013)
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kategooriate alusel. 1lmnes, et koige kiilluslikumalt tdidetud spaateenuste kategooriaks
on Soome spaades ravimtaimedel ning looduslikel vahenditel pdhinevad teenused,
samas kui Tervis Spaa Grupi teenustevalik on kdige rikkalikum keha- ja ndohoolitsuste
kategoorias. Nii Soome kui ka Tervis Spaa Grupi spaad ei paku meditatsiooni- ja
1006gastustehnikaid, viljendavat teraapiat ja loovaid kunste ning energiateraapiat ja/voi
New Age hoolitsusi. Erinevalt Soome spaadest ei paku Tervis Spaa Grupi spaad ka

tervisliku toitumise ja dieediga seotud teenuseid.

Uuringu tulemusel tdideti kdesoleva magistritod eesmdrk ja loodi soomlasest
spaakiilastaja tiipoloogia. Autori hinnangul on uuringu tulemustel rakenduslik vaértus,
kuna need annavad faktidel ja analiiiisidel pShineva pildi soome spaakiilastajast, tema
motiividest ning eelistustest. Uuringu tulemused voiksid peale Tervis Spaa Grupi huvi
pakkuda ka teistele terviseteenuste- ja turismiettevitetele, mis on seotud Soome
klientide teenindamisega. Samuti saab kiesolevat uuringut rakendada teistel olulistel

sihtturgudel ning luua selle alusel ka teistest rahvustest spaakiilastaja tiipoloogiad.

Kédesolev t00 ei anna tdiuslikku/Ioplikku iilevaadet soome spaakiilastajatest. T60s
rakendatud faktoranaliiiis vidhendab mingil mééral tunnuste uurimise tdpsust ning seega
detailsema iilevaate saamiseks tuleks edaspidistes uuringutes vaadelda tunnuseid eraldi.
Samuti vajaks detailsemat uurimist ning teoreetilise materjali l1dbitootamist soomlaste
kultuurilise tausta analiiiis ja késitlus. Autori poolt tehtud ettepanekud on valdavalt iisna
lintsalt teostatavad ning aitavad kaasa ettevotte erinevate valdkondade tegevuste

parandamisele.

76



VIIDATUD ALLIKAD

10.

11.

12.

Baloglu, S., Uysal, M. 1996. Market segments of push and pull motivations: a
canonical correlation approach. — International Journal of Contemporary
Hospitality Management, VVol. 8 (3), pp. 32-38.

Blue Paper: Emerging Spa Trends. 2012. Hilton Hotels&Resorts.
[http://www.discoverspas.com/news/EmergingGlobalSpaTrends-
HiltonBluePaper-July2012.pdf] 05.11.2013.

Boulay, R., Hritz, N.M., Aschton, C. 2013. An Exploratory Study of Wellness
Travel: Differences Between U.S. and Non — U.S. Travelers. — Journal of
Tourism Insights, Vol. 4 (1).

Bushell, R. Sheldon, P.J. 2009. Wellness and Tourism. Mind, Body, Spirit,
Place. New York: Cognizant Communication Books.

Chen, J.S., Prebesen, N., Huan, T.C. 2008. Determining the motivation of
wellness travelers. — International Journal of Tourism and Hospitality Research,
Vol. 19 (1), pp. 103-115.

Cohen, M. 2008. Spa introduction. In Bodeker, G.,Cohen, M. (Eds)
Understanding the Global Spa Industry: Spa Management. Elsevier Ltd., MA.
Crompton, J. L. 1979. Motivations for pleasure vacation. — Annals of Tourism
Research, 6 (4), pp. 408-424.

Crompton, J.L., McKay, S.L. 1997. Motives of visitors attending festival
events. - Annals of Tourism Research, Vol. 24, pp. 425-4309.

Dann, G. 1977. Anomie, egoenhancement and tourism. — Annals of Tourism
Research, (4), pp. 184-194.

Dann, G. 1981. Tourism Motivation: An Appraisal. — Annals of Tourism
Research, Vol. 8, pp. 187-v219.

Ettevottest. 2014. Tervise Paradiisi koduleht.
[http://www.terviseparadiis.ee/ettevotestet]. 07.04.2014

Eesti Riikliku Turismiarengukava 2014-2020 koostamise ettepanek. 2012.
Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium.
[https://valitsus.ee/UserFiles/valitsus/et/valitsus/arengukavad/arengukavade-
koostamise- ettepanekud/Eesti%?20riikliku%20turismiarengukava%202014-

77



13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

2020%20koostamise%20ettepanek.pdf] 03.01.2013.

Eesti ja Euroopa Turism 2013. 2014. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus.
[https://d37vo8xv2lfdcj.cloudfront.net/docs/1426505_eesti-turism2013.pdf].
26.02.2014.

Eesti statistika aastaraamat 2013. 2013. Statistikaamet. Tallinn: Offset OU.
Soprano QY. Estonian Medical Spa Survey. Report: Finland. 2012.
[http://healthrepublic.ee/wp-content/uploads/2013/09/Estonian-Medical-Spa-
Survey_Finland_ESTSPA _0607121.pdf] 15.09.2013.

Fact Sheet. 2014. Tripadvisor homepage.
[http://www.tripadvisor.com/PressCenter-c4-Fact_Sheet.html]. 10.02.2014
Finnish travel abroad increased in 2012. 2013. Statistics Finland.
[http://www.stat.fi/til/smat/2012/smat_2012 2013-04-18 tie 001 _en.html].
26.02.2014.

Fodness, D. 1994. Measuring Tourist Motivation. — Annals of Tourism
Research: A Social Sciences Journal, Vol. 21 (3), pp. 555-81.

Fontanari, M., Kern, A. 2003. The “Comparative Analysis of Spas” - An
Instrument for the Re-Positioning of Spas in the Context of Competition in Spa-
and Health Tourism. — Tourism Review, Vol 58 (3).

Fratu, D. 2011. Factors of Influence and Changes in the Tourism Consumer
Behaviour. — Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Vol. 4 (53), pp.
119-126.

Gnoth, J. 1997. Tourism Motivation and Expectation Formation. — Annals of
Tourism Research, Vol. 24 (2), pp. 283-304.

Hallab, Z. 1999. An Exploratory Study of the Relatioship Between Healthy-
linving and Travel Behavior. Dissertation Virgina Polytechnic Institute and State
University. [http://scholar.lib.vt.edu/theses/available/etd-03272000-
20080000/unrestricted/hallab.pdf]. 20.11. 2013.

Heikkinen, V.A. 2004. Ténapdeva soomlane L&ddnemere meelelahutusiri
ménguruumis. Motteid Eestit kiilastava turisti kliendi-ja tarbimiskéitumisest. —
Tuntunagi tundmatu. Soome-Eesti matkaradadel. Tallinn: Uniprint, pp. 11-20.
Hofstede, G.H. 1980. Culture Consequences: International Differences in

Work-related Values. London: Sage Publications (kaudviide).

78


https://d37vo8xv2lfdcj.cloudfront.net/docs/1426505_eesti-turism2013.pdf
http://www.tripadvisor.com/PressCenter-c4-Fact_Sheet.html
http://www.stat.fi/til/smat/2012/smat_2012_2013-04-18_tie_001_en.html

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Hsu, C.H.C., Huang, S. 2008. Travel Motivation: a Critical Review of the
Concept’s Development. — Tourism Management: Analysis, Behaviour and
Strategy. Toimetajad Woodside, A.G., Martin, D. Cab International, UK: Ama
DataSet Ltd, Ik. 14-27.

Hyvinvointituoteiden kartoitus 2007. MEK.
[http://www.mek.fi/studies/hyvinvointituotteiden-kartoitus-2007/] 20.03.2014.
Hyvinvointi- ja wellness - matkailun peruskartoitus. 2005. MEK.
[http://www.mek.fi/studies/hyvinvointi-ja-wellness-matkailun-peruskartoitus/]
27.03.2014.

Himildinen, T. 2013. Kohti kestdvad hyvinvointia. Sitra.
[http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Kohti_kestavaa_hyvinvointia.pdf]
15.03.2014.

Imago 2013. Tervis Spaa Grupi reklaambroziiiir.

Innovative Tourism. 2013. Nordic Innovation Centre.
[http://www.nordicinnovation.org/Global/_Publications/Innovate/innovate_2008
_01.pdf] 25.01.2014.

Iso-Ahola, S. E. 1982. Towards a Social Psychology Theory of Tourism
Motivation. — Annals of Tourism Research, Vol. 9 (2), pp. 256-262 (kaudviide).
ISPA Global Consumer Report. 2007. International Spa Association (kaudviide).
Jamrozy, U. and Uysal, M. 1994. Travel Motivation Variations of Overseas
German Visitors. — Journal of International Consumer Marketing, Vol. 6
(3/4), pp. 135-160.

Jones, M.L. 2007. Hofstede - Culturally questionable? Oxford Business and
Economics Conference. Oxford, UK, 24-26 June.

Kalmi, R. 2014. Kylpylédbisnes polskii venéldisten varassa. — Taloussanomat,
24.02.2014.  [http://www.taloussanomat.fi/palvelut/2014/02/24/kylpylabisnes-
polskii-venalaisten-varassa/20142638/12]. 02.03.2014.

Kaufmann, L.E., Mueller, H. 2001. Wellness tourism: Market analysis of
special health tourism segment and implications for the hotel industry. — Journal
of Vacation Marketing, Vol. 7 (1), pp. 5-17.

Kim, C., Lee, S. 2000. Understanding the Cultural Differences in Tourist

Motivation between Anglo- American and Japanese Tourists. — Journal of

79


http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Kohti_kestavaa_hyvinvointia.pdf
http://www.taloussanomat.fi/palvelut/2014/02/24/kylpylabisnes-polskii-venalaisten-varassa/20142638/12
http://www.taloussanomat.fi/palvelut/2014/02/24/kylpylabisnes-polskii-venalaisten-varassa/20142638/12

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Travel and Tourism Marketing, Vol. 9 (1/2), pp.153-170.

Koh, S. Jung-Eun Yoo, J., Boger Jr, C.A. 2010. Importance — performance
analysis with benefit segmentation of spa goers. — International Journal of
Contemporary Hospitality Management, Vol. 22 (5), pp. 1-20.

Konu, H., Laukkanen, T. 2009. Roles of motivation factors in predicting
tourists’ intentions to make wellbeing holidays - a Finnish case. Proceedings of
the Australian and New Zealand Marketing Academy Conference, Melbourne,
Australia, November 30 - December 2, 2009.

Konu, H., Tuohino, A., Komppula, R. 2010. Lake Wellness — a practical
example of a new service development (NSD) concept in tourism industries. —
Journal of Vacation Marketing, Vol. 16 (2), pp. 125-139.

Kuluttajien valinta. 2011.
[http://www.luotetuinmerkki.fi/pdf/2011/tiedotteet/NaantalinKylpyla_ ETB_201
1.pdf] 15.1.2014.

Kuurortravi arengusuunad 2013 — 2020. 2013. Terviseturismi Klaster.
[http://healthrepublic.ee/wp-content/uploads/2013/09/KUURORTRAVI-
ARENGUKAVA 2013 2020.Final_.pdf] 20.04.2014.

Lee, S-H., Sparks, B. 2007. Cultural influences on travel lifestyle: A
comparison of Korean Australians and Koreans in Korea. —Tourism
Management, VVol. 29 (2), pp. 505-518.

Lodgastus ja ravi. 2014. [http://www.terviseparadiis.ee/ravi_loogastuset]
15.03.2014.

Mehmetoglu, M. 2012. What determines holidaying interest? Extrinsic versus
intrinsic motivations. — Journal of Social, Evolutionary, and Cultural
Psychology, Vol 6 (1), pp. 93-110.

Messerli, H.R., Oyama, Y. 2004. Health and wellness tourism -global. — Travel
and Tourism Analyst, August, pp.1-54.

Mak, H.N., Wong, K. K. F., Chang, R. C. Y. 2009. Health or Self —
indulgence? The Motivations and Characteristics of Spa-goers. — International
Journal of Tourism Research, Vol. 11, pp. 185-199.

Mannermaa, M. 2004. Heikoista signaaleista vahva tulevaisuus. Werner

Soéderstrom Oy.

80


http://www.luotetuinmerkki.fi/pdf/2011/tiedotteet/NaantalinKylpyla_ETB_2011.pdf
http://www.luotetuinmerkki.fi/pdf/2011/tiedotteet/NaantalinKylpyla_ETB_2011.pdf

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Manrai, L.A., Manrai, A. K. 2011. Hofstede’s Cultural Dimensions and
Tourist Behaviors: A Review and Conceptual Framework. — Journal of
Economics, Finance and Administrative Science, Vol. 16 (31), pp. 23-48.
McNeil, K.R., Ragins, E.J. 2005. Staying in the spa marketing game: Trends,
challenges, strategies and techniques. — Journal of Vacation Marketing, Vol. 11
(1), pp. 31-39.

Moutinho, L. 2007. Consumer Behaviour in Tourism. — European Journal of
Marketing, Vol. 21 (10).

Phau, I., Lee, S., Quintal, V. 2013. An investigation of push and pull
motivations of visitors to private parks: the case of Araluen Botanic Park. —
Journal of Vacation Marketing, Vol. 19 (3), pp. 269-284.

Pearce, P.L. 1982. The social psychology of tourist behaviour. UK: Pergamon
Oxford.

Pearce, P. L. 2005. Tourist Behaviour. Themes and Conceptual Schemes. UK:
Channel View Publications.

Pearce, P.L., Lee, U. I. 2005. Developing the Travel Career Approach to
Tourist Motivation. — Journal of Travel Research, Vol. 43, pp. 226-237.
Perreault, W.D., Dorden, D.K., and Dordon, W.R. 1979. A Psychological
Classification of Vacation Life-styles. — Journal of Leisure Research, Vol. 9, pp.
208-24 (kaudviide).

Plog, S.C. 1974. Why destination areas rise and fall in popularity. — Cornell
Hotel and Restaurant Quarterly, VVol. 14 (4), pp. 55-58 (kaudviide).

Prebesen, N.K., Larsen, S., Abelsen, B. 2003. I’'m not a typical tourist:
German tourists self-perception, activities and motivations. — Journal of Travel
Research, Vol. 41, pp. 416-420.

Puustinen, A. ja Rouhiainen U-M. 2007. Matkailumarkkinoinnin teorioita ja
tyokaluja. Edita.

Pyo, S. and Uysal, M. 1990. Regional Implications in Tourism Motivation.
Unpublished Manuscript, Department of Parks, Recreation and Tourism
Management, Clemson University, Clemson, S.C (kaudviide).

Reisinger, Y., Mavondo, F. 2006. Cultural Differences in Travel Risk
Perception. — Journal of Travel and Tourism Marketing, VVol. 20 (1), pp. 13-31.

81



62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Spas and the Global Wellness Market. 2010.
[http://www.sri.com/sites/default/files/publications/gss_sri_spasandwellnessrepo
rt_rev_82010.pdf.] 15.03.2014

Smith, M., Puczko, L. 2009. Health and Wellness Tourism. United Kingdom:
Butterworth-Heinemann.

Soome elanikkonna kiisitlus: Eesti maine puhkusesihtkohana. 2013. Ettevotluse
arendamise Sihtasutus.

[https://d37vo8xv2lfdcj.cloudfront.net/docs/1089437 _soome-uuring2013.pdf]
01. 11.2013.

Soomlased veedavad aina rohkem aega iiksinduses. 2014. ERR uudised,
06.02.2014. [http://uudised.err.ee/v/valismaa/ad69843c-fd82-4289-ae07-
5f417¢212c95]. 26.02.2014.

Suomalaisten  hyvinvointimatkailun  kehittdmisstrategia  kansainvilisilld
markkinoilla 2009-2013. 2009. Matkailun edistimiskeskus.
[http://www.mek.fi/wp-content/uploads/2013/04/2008-Hyvinvointimatkailun-
kehittdmisstrategia.pdf] 10.10.2013.

Suontausta, H., Tyni, M. 2005. Wellness Matkailu — hyvinvointi matkailun
tuotekehityksessd. Helsinki: Edita Prima OY.

Suomen matkailustrategia vuoteen 2020. 2013.
[http://www.tem.fi/files/36878/Teemat_ja_tuotekehityksen painopisteet 2014-
2020.pdf.] 03.03.2014.

Suomi - hyvinvoinnin kehitysmaa. 2014. Sitra.
[http://www.sitra.fi/blogi/tulevaisuus/suomi-hyvinvoinnin-kehitysmaa.
03.03.2014.

Swarbrooke, J., Horner, S. Consumer behavior in tourism, 2™ ed. 2007.
Elsevier Ltd (kaudviide).

Tabacchi, M. H. 2010. Current Research and Events in the Spa Industry. —
Cornell Hospitality Quarterly, Vol. 51 (1), pp. 102-117.

Tampere, K. 2010. Arutlevad soomlased, vaikivad soomlased. — Diplomaatia,
nr. 77 (jaanuar 2010). [http://www.diplomaatia.ee/artikkel/arutlevad-soomlased-
vaikivad-soomlased/]. 28.02.2013.

Tawil, R. F. 2011. Classifying the Hotel Spa Tourist: A Multidimensional

82


http://www.sri.com/sites/default/files/publications/gss_sri_spasandwellnessreport_rev_82010.pdf
http://www.sri.com/sites/default/files/publications/gss_sri_spasandwellnessreport_rev_82010.pdf
http://uudised.err.ee/v/valismaa/ad69843c-fd82-4289-ae07-5f417c212c95
http://uudised.err.ee/v/valismaa/ad69843c-fd82-4289-ae07-5f417c212c95
http://www.tem.fi/files/36878/Teemat_ja_tuotekehityksen_painopisteet_2014-2020.pdf
http://www.tem.fi/files/36878/Teemat_ja_tuotekehityksen_painopisteet_2014-2020.pdf
http://www.sitra.fi/blogi/tulevaisuus/suomi-hyvinvoinnin-kehitysmaa
http://www.diplomaatia.ee/artikkel/arutlevad-soomlased-vaikivad-soomlased/
http://www.diplomaatia.ee/artikkel/arutlevad-soomlased-vaikivad-soomlased/

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Qualitative Approach. — International Journal of Humanities and Social Science,
Vol. 1 (20).

The Global Wellness Tourism Economy. 2013. Global Spa and Wellness
Summit.
[http://www.globalspaandwellnesssummit.org/images/stories/pdf/wellness_touri
sm_economy_exec_sum_final_10022013.pdf] 05.11.2013.

Tooman, H. 2012. EAS Turismiarenduskeskuse ja MTU Eesti Terviseturismi
Uhenduse lahtetilesande taitmisest terviseturismi valdkonnas.
http://static2.visitestonia.com/docs/469250_terviseturismi-raport-2012.pdf.
05.03.2014.

Top 10 Global Spa & Wellness Trends Forecast. 2013. SpaFinder Wellness.
[http://www.spafinder.com/newsletter/pt/trends2013/SFW_2013 Trend-
Final.pdf]

Tuohino, A. 2012. Loytoretki hyvinvointimatkailuun — Hyvinvointimatkailun
nykytilakartoitus ja toimenpide — ehdotukset. Savonlinna: Iti-Suomen yliopisto,
matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos.

Uysal, M., Jurowski, C. 1993. An empirical testing of the push and pull factors
of tourist motivations. — Annals of Tourism Research, Vol. 21 (4), pp. 844-846.
Oh, H.M., Uysal, P., Weaver, P. 1995. Product bundles and market segments
based on travel motivations: A canonical correlation approach. — International
Journal of Hospitality Management, Vol.14 (2), pp. 123-137.

Ounapuu, L. 2012. Tdendosusliku valimi kalkulaatorid. 2014. Tartu Ulikool.
[http://www.e-ope.ee/ _download/euni_repository/file/3402/sisupakett3.zip/
Jtenosusliku_valimi_kalkulaatorid.html. 28.02.2014.

Viron kylpyla. Plaza keskustelu. 2011.
[http://keskustelu.plaza.fi/matkalaukku/risteilyt/viro/1530770/viron-kylpyla/].
04.03.2014.

Voigt, C. 2013. Wellness Tourism: A Destination Perspective. New York:
Routledge

Vuoristo, K-V., Vesterinen, N. 2009. Lumen ja suven maa. Suomen

matkailumaantiede. Helsinki: Sanoma Pro

83


http://static2.visitestonia.com/docs/469250_terviseturismi-raport-2012.pdf
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/3402/sisupakett3.zip/%20tenosusliku_valimi_kalkulaatorid.html
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/3402/sisupakett3.zip/%20tenosusliku_valimi_kalkulaatorid.html
http://keskustelu.plaza.fi/matkalaukku/risteilyt/viro/1530770/viron-kylpyla/

84. Witmer, J. M., Sweeney, T. J. 1992. A holistic model for wellness and

prevention over the lifespan. Journal of Counseling and Development 71,pp.
140-148.

85. What is Tripadvisor’s Popularity index? 2014. Tripadvisor’s homepage.
[http://help.tripadvisor.com/articles/200613987]. 10.02.2014.
86. Yuan, S., McDonald, C. 1990. Motivational determinants of international

pleasure time. — Journal of Travel Research, Vol. 29 (1), pp. 42—44.

84


http://help.tripadvisor.com/articles/200613987

LISAD

Lisa 1. Turistide tiipoloogia

Autor

Tiipoloogia Kirjeldus

Plog (1987)

Allotsentrikud

Vahetsentrikud

Psuihhotsentrikud

Ootavad seiklusi, valmis votma riske, eelistavad puhkusi eksootilistesse
paikadesse ning reisida iseseisvalt. Avatud maailmavaade, naudivad avastusi
ja uusi kogemusi.

Hindavad mugavust ja familiaarsust. Reisimine on nende jaoks puhkus ja
I5bu.

Pooravad tdhelepanu pigem vaimsele poolele. Ei ole seiklushimulised,
eelistavad kohti, mis on sarnased nende kodusele keskkonnale, voivad
korduvalt tagasi reisida samadesse sihtkohtadesse, kus nad on kogenud
meeldivaid kogemusi ja kus tunnevad end turvaliselt. Lébi reisimise tahavad
suurendada oma sotsiaalset staatust, kiilastavad populaarseid turismisihtkohti
ja atraktsioone. Eelistavad pakettreise.

Cohen (1974)

Organiseeritud
massituristid

Individuaal- voi
viikese -
grupilised
massituristid

Uksikud reisijad
ja avastajad

Hulkurid

Reisivad 1abi reisikorraldaja, kasutavad reisimiseks iildjuhul pakettreise, mis
sisaldavavad transporti, majutust, O60bimist ja ekskursioone. Eelistavad
sihtkohti, mis on pigem tuntud kui uudsed. Domineerivad puhketuristid.
Eelistavad reisida suure grupiga ja ei lahe hotellist kaugele.

Kasutavad reisipakette, mis sisaldavad transporti ja majutust, kuid tilejdanud
reisi planeerivad ise. Reisimisel kasutavad reisiteatmikke ja teiste kogemusi.
Otsitakse harjumuspiraseid kogemusi, kuid pakuvad huvi ka uued ja
huvitavad kohad. See scktor sisaldab néiteks drituriste, samuti ka
puhketuriste ning on kohandatud pigem sellistele turismivaldkondadele nagu
haridus ja kultuur.

Otsivad uudsust ja kogemusi, soovivad suhelda, kogeda ja avastada ise. Reis
voib olla kindla eesmérgiga - néiteks &ri, usk voi tervis. Kuigi ka siia gruppi
kuulujad kasutavad mdningaid turismitodstuse elemente nagu niiteks
majutus ja transport. Tahavad kohtuda ja suhelda kohalike inimestega.
Vajavad teatud miiral mugavust ja turvalisust.

See grupp end ise turistideks ei pea. Planeerivad reise iiksi, on tihtipeale nn.
esmaavastajad, kes soovivad olla esimesed reisijad varem puutumata aladel.

Perrault, Darden,
Budget travelers
Adventurers
Homebodies
Vacationers

Moderates

Darden (1977)

Keskmine sissetulek, otsivad eelnevat reisiinfot, eclistavad sddstureise ning
kédmpinguid.

Korge sissetuleku ja hea haridusega, reisi maksumus on oluline.

Naudivad puhkust ja ei huvitu reisimisest. Ei meeldi seiklused.

Planeerivad oma puhkust pikalt ette ja planeerivad detaile. Aktiivsed,
keskmine tootasu ja keskharidus.

Huvituvad reisimisest, kuid ei meeldi nddalaldpureisid ja sport. Ei ole
aktiivse elustiiliga.
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Lisa 1 jarg. Tiipoloogia kirjeldus

Tawil (2011)
Aristokraadid

Avastajad

Sotsialiseerujad

Sadstjad

Spaa kiilastusel jagavad samasid huvisid, peamiselt vanemad inimesed
kdrgema sissetulekuga. Peamine eesmidrk on puhata vOi olla
rehabilitatsioonis oma arsti nouandel. Eelistavad korgetasemelisi hotelle ja
teenuseid nagu massaaz mullivannid, aurusaunad. Hind ei ole nende jaoks
oluline. Nad on histi organiseeritud, podravad téhelepanu viikestele
detailidele nagu puhtus ja spaadisain ning see mojutab oluliselt nende
rahulolu. Valikut mojutavad pohiliselt reklaamid ja Internet, aga vdtavad
arvesse ka teiste inimeste soovitusi ja arvamusi.

Neid huvitab terve spaapuhkuse kogemus. Eelistavad olla omaette, olulisel
kohal on spaa asukoht. Eelistavad eksootilisi kohti ning timbrust, mis paneb
neid tundma loodusldhedaselt. Otsivad seiklusi, uusi hotelle ja teenuseid ning
soovivad katsetada uusi asju, mida nad oma igapédevategevustes teha ei saa.
Spaasse minnes eelistavad kaaslasi, ei soovi olla omaette. Pdohiliselt
naisterahvad, kes soovivad veeta liihiajalist kvaliteetacga ldhedal olevas
spaas. Valikut mdjutab spaa imidz ja mida teised rddgivad. Spaa peab olema
heal tasemel ja paljude vOimaluste ja teenustega - massaazid, restoranid,
kohvikud ja tervislik toit. Neile on oluline nende kultuuriline taust ning oma
vajaduste rahuldamiseks eelistavad teenuseid, mis pdhinevad nende
kultuurilistel traditsioonidel. Osadele voib meeldida niiteks spaa ainult
naistele.

Pohiliselt noored, kelle vdimalused on finantsressursside tottu piiratud.
Otsivad soodsaid hotelle ja teenuseid. Eelistavad lahispaasid, mitte kaugeid
sihtkohti

Becheri (1989)

Neli erinevat kategooriat: 160gastuse otsijad, vananemise edasiliikkamist
soovijad, lithikest nidalalopu 160gastust otsijad ja haiguste ennetajad
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Lisa 2. Uuringus kasutatud kiisimustik

Hyvé asiakastutkimukseen osallistuja!

Meille on ensiarvoisen tidrkedd saada tietdd, kuinka voisimme kehittdd palveluitamme
vastaamaan paremmin asiakkaidemme tarpeita ja toivomuksia. Vastaukset kisitellddn
luottamuksellisesti. Lomakkeen tdyttdminen vie aikaa noin 10 minuuttia. Kaikkien
vastaajien kesken arvotaan 07.03.2014 seuraavat lahjakortit (voimassaoloaika
31.12.2014 saakka): 1) Klassinen hieronta 45 min Tervis Kylpyldhotellissa; 2)
Aromahieronta 75 min Tervis Kylpyldhotellissa; 3) Klassinen hieronta 45 min Tervise
Paradiis spa-hotellissa; 4) MatiSpa nestettd poistava hieronta 45 min. Tervise Paradiis
spa-hotellissa (arvontaan eivit sisélly hotelli ja laivamatkat). Voittajat julkistetaan
10.03.2014 kotisivuillamme http://www.terviseparadiis.ee/fi

ja http://www.spatervis.ee/fi.

Osallistuakseen arvontaan Kkirjoittakaa, kyselyn loppuun viimeiselle riville

sahkdpostiosoitteenne tai sen puuttuessa kotiosoitteenne.

Tutkimuksen yhteishenkilond on Kaire Kongas, séhkdposti: kaire.kongas@gmail.com,
puhelin 372 51 63 819.
Kiitoksia jo etukiteen vastauksistanne ja mielipiteistdnne!

Tervis Kylpylit

| OSA. KYLPYLAN MERKITYS

Sanoilla spa ja kylpylid on eri kultuureissa monta merkitysti. Miti tarkoitavat ne
sanat suomalaisille? Pyydimme vastaamaan jokaiseen kuvaukseen rastittamalla
sen vaihtoehdon, joka vastaa parhaiten henkilokohtaista mielipidettinne.

6 — tdysin samaa mieltd, 5 — samaa mieltd , 4 — jokseenkin samaa mielté, 3 — jokseenkin

eri mieltd, 2 — eri mieltd, 1 — tiysin eri mieltd

1. Minulle tarkoittaa sana ”kylpylid”:

Yleinen terveyden parantaminen 6 |54 (3|2 |1
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Urheilun harrastaminen

Kauneuspalvelut

Hemmotteluhoitopalvelut

Terveellinen ruoka

Loma

Henkinen hyvinvointi

Henkinen tasapaino

Hyvitasoinen palvelu
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2. Jos sanaan “kylpyld” liittyy mielestdnne vield jotain oleellista, niin kirjoittakaa

seuraavalle riville.

S€

3. Typologia. Seuraavassa taulukossa on kuusi kuvausta. Pyydimme vastaamaan

jokaiseen kuvaukseen rastittamalla sen vaihtoehdon, joka vastaa parhaiten

henkilokohtaista mielipidettinne.

6 — tdysin samaa mieltd, 5 — samaa mieltd , 4 — jokseenkin samaa mielté, 3 — jokseenkin

eri mieltd, 2 — eri mieltd, 1 — tdysin eri mieltd

Kiydessdni kylpyldissd ostan aina matkatoimistojen |6 |5 |4 |3 |2 |1
tarjoamia pakettimatkoja.

Kylpyldmatkan aikana asun aina hotellissa ja kédytin |6 |5 |4 |3 |2 |1
hotellin tarjoamia palveluita (hoidot, ravintolat).

Kylpylamatkan aikana kdytin hotellin tarjoamia palveluita, |6 |5 |4 [3 |2 |1
mutta kiyn ravintoloissa myos hotellin ulkopuolella.

Jarjestin kylpyldmatkani aina itsendisesti. 6 |5 |4 (3 ]2 |1
Pidan enemmaén paikoista, jotka ovat kauempana tirkeistd |6 |5 |4 |3 |2 |1
matkailukohteista ja nidhtidvyyksista-vetonauloista.

Kylpyldmatkalla haluan ehdotomasti kommunikoida myoés |6 |5 |4 |3 [2 |1

paikallisten  ihmisten kanssa ja tutustua heiddn
kulttuuriinsa.

I OSA. MATKAMOTHVIT
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4. Seuraavassa taulukossa on 11 kuvausta. Pyydimme vastaamaan jokaiseen
kuvaukseen merkitsemilli sen vaihtoehdon, joka vastaa parhaiten
henkilokohtaista mielipidettinne.

6 — tdysin samaa mieltd, 5 — samaa mieltd , 4 — jokseenkin samaa mielté, 3 — jokseenkin

eri mieltd, 2 — eri mieltd, 1 — tdysin eri mielti

Kéyn kylpylédssd lomailemassa 6 |54 (3|2 |1
Kéayn kylpyldssa stressid purkamassa. 6 |54 (3|2 |1
Kayn kylpyléssid saadakseni uusia kokemuksia. 6 |5 |4 (3 ]2 |1
Vierailulla kylpyldssé palkitsen itseéni tehdystai tyOsta. 6 |54 (3|2 |1
Kiyn kylpyldssé, koska se on trendikésta. 6 |5 |4 (3 ]2 |1

Vierailen kylpylédssd nauttiakseni ylellisistd elamyksista. 6 |5 |4 (3 ]2 |1

Kayn kylpyléssé parantaakseni yleistd hyvinvointiani. 6 |5 |4 (3 ]2 |1

Vierailen  kylpyldssd, jotta ulkondkoéni muuttuisi |6 |5 |4 |3 |2 |1
nuorekkaammaksi.

Vierailen kylpylédssd saadakseni terapiaa. 6 |5 |4 (3 ]2 |1
Toivon 16ytavini kylpylésta uusia tuttavuuksia. 6 |5 (4 (3|2 |1
Kylpyldssé toivon vapautuvani jokapdiviisestd rutiinista. 6 |54 (3|2 |1

5. Seuraavassa taulukossa on 14 kuvausta. Pyydimme vastaamaan jokaiseen
kuvaukseen merkitsemiilli sen vaihtoehdon, joka vastaa parhaiten
henkilokohtaista mielipidettinne.

6 — tdysin samaa mieltd, 5 — samaa mieltd , 4 — jokseenkin samaa mielté, 3 — jokseenkin

eri mieltd, 2 — eri mieltd, 1 — tdysin eri mielti

Vierailen kylpyldssd, koska sielld kéytetddan hoidossa |6 |5 (4 |3 |2 |1
minun lempibrindituotteita (esimerkiksi Matis, L Oreal,
Lumene)

Kylpyldssé on minulle houkuttelevia ja tarpeellisia |6 |5 [4 |3 |2 |1
hemmotteluhoitoja.
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Kylpylédn ldhiymparistossa on lenkkeily— ja kavelypolkuja. | 6 |5 312 |1
Kylpyloissé haluan tutustua paikalliseen | 6 |5 312 |1
kylpylakulttuuriin.

Kayn kylpyléssi terveellisen ruoan takia. 6 |54 |3 |2 |1
Kéyn kylpyléssa ollakseni ystdvien kanssa. 6 (5 |4 |3 |2 |1
Kéayn kylpyldssa ollakseni perheeni kanssa. 6 |54 |3 |2 |1
Kayn kylpylésséd nauttiakseni hyvistd palvelusta. 6 |54 |3 |2 |1
Vierailen kylpyldssd kokeakseni jotain sellaista, josta |6 |5 |4 |3 |2 |1
voisin myohemmin muillekin kertoa.

Kéayn kylpyloisséd aina sellaisissa paikoissa, jossa ystdvdni |6 |5 |4 |3 |2 |1
tai sukulaiseni eivét ole kdyneet.

Kéayn kylpyloissé vain luonnonkauniissa paikoissa. 6 |5 312 |1
Kayn kylpyloissd vain sellaisissa paikoissa, josta 16ytyy |6 |5 312 |1
liséksi my0s kulttuuri- ja historiallisia ndhtavyyksia.

Kayn kylpyléssé vain hyvén hintatarjouksen takia. 6 |54 (3|2 |1

6. Jos edelldmainituista viitteistd puuttui mielestdnne joku oleellinen syy, minkdlainen?

111 OSA. KULTTUURI

7-11. Arvioikaa, miti ihmiset kotipaikallanne pitivit tirkeimpina (valitkaa vain

yksi vastaus jokaisesta kategoriasta ja ruksatkaa se).

[] Yksityisen tarpeita ja oikeuksia tai

(] Poikkeuksellisia saavutuksia tai

[] Normeja ja saintoji tai [ irrationaalisuutta
] Yksityishenkilon korkean tai
aseman saavuttamista
[] Astettaista kehitysté tai [ todellisia vaatimuksia

IV OSA. KYLPYLAPALVELUT

12. Arvioikaa palveluryhmii paremmuusjirjestyksessid (1 pistetti suosituin, 8

pistettii vihiten suosittu palvelu).

[] Vartalo — ja kasvohoidot

[] Vesihoitoihin perustuvat hemmotteluhoidot (kylvyt, suihkut jne.)
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[ Kasi- ja manipulatiiviset vartaloterapiat (hieronta, refleksologia jne.)

[] Laskekasveihin ja luonnonaineisiin perustuvat hoidot

] Terveellinen ruokavalio ja dieetti

] Harjoitukset ja valmennus (ryhméivalmennus, sauvakévely, punttisali jne.)
[] Henkeen ja kehoon vaikuttaminen (jooga, Tai Chi, Pilates jne.)

[] Meditaatio — ja rentoutumistekniikat (transsedenttinen meditaatio jne.)

] 1imaisuterapia ja luova taide (tanssiterapia jne.)

13. Tervis Kylpyloiden palvelujen valikoima

Taytdkad tdmi vaan jos olette kdynyt Tervis kylpyldhotellissa. Olkaa hyvé ja arvioikaa
palveluita, johtuen niitten merkityksesta Teille.

6 — erittdin oleellinen, 5 — oleellinen , 4 — pikemmin oleellinen, 3 — pikemmin ei ole
oleellinen, 2 — ei ole oleellinen, 1 — ei ole ollenkaan oleellinen.

Tervis kylpylihotelli

[Buihkut [Pydrrekylpy jaloille [Parafiini-osokeriittihoito

[Hoitomutanaamio jaloille [irerveyskapseli (Dermalife) [ Hoitava
appelsiinidlijykylpy ~ [_Wedenalainen suihkuhieronta [ _Kalaterapia [valohoito
[lnhalaatio [_Buolahoito [ Kihkshoito [ Kylmahoito [Magneettihoito
[Uitradsnihoito [enytyshoito [_Laserhoito [_Paineterapia

[ Henkilokohtainen  ldékintdvoimistelu [esivoimistelu D(iertoharjoittelu
kuntosalissa D\/esijuoksu [ 1 askérin vastaanotto [kinesioteippaus

[ Mutahoito [Irutkimukset ~(kolesteroli, verensokeri) [ Jalkahieronta [ Niskan
hieronta LImuhieronta painekupeilla [Kilassinen hierontaD—|unajahieronta

[ Hieronta vesipatjalla [ P4shieronta D_ymfahieronta [Belluliittihieronta
[“Urheiluhieronta [bhindo-hieronta [_Buklaahieronta [JAromihieronta
[irhaimaalainen hieronta [_]Luonnonmukainen Fleur’s kasvohoito

[T uonnonmukainen Fleur’s vartalohoito [_JAromamineral kokonaisvaltainen kasvo —
ja vartalohoito

14. Tervise Paradiis spa-hotelli & vesipuisto

Téaytédkdd tdma vaan jos olette kdynyt Tervise Paradiis spa-hotellissa ja vesipuistossa.
Olkaa hyvi ja arvioikaa palveluita, johtuen niitten merkityksesta Teille.

6 — erittdin oleellinen, 5 — oleellinen , 4 — pikemmin oleellinen, 3 — pikemmin ei ole
oleellinen, 2 — ei ole oleellinen, 1 — ei ole ollenkaan oleellinen.
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Dfrttiporekylpy [ Parafiininaamio  kisille Dl'erveyskapseli [_Eharcot-eli
ryOppysuihku [Inhalaatiohoito [_Lammin maapihkakédare [Buolahoito

[ Klassinen hieronta [tymfeihieronta [Kiinalainen jalkapohjan pistehieronta
[aromihieronta [ Hunajahieronta [_Buklaahieronta [belluliittihieronta

[1 aavakivihieronta D\/esisénkyhieronta D\/IatiSpa hoikentava
hieronta[_Kasvohoidot (Algoane) [_Kasvohoidot (Matis) [_Korjaavat kasvohoidot

[ Nuorentavat ja ennaltaehkéisevét kasvohoidot [ Rauhoittavat kasvohoidot
[_Puhdistavat kasvohoidot [Energian palauttavat kasvohoidot

[Bilméinyméiryshoidot [vartalohoidot D_ifting kasvohoito kipsinaamiolla
[Manikyyri [Pedikyyri[_Kampaamopalvelut [Karvanpoisto [ Ripsien virjiys
[Kulmujen virjays[Laakintivoimistelu [vesivoimistelu [ 1 askérin
vastaanotto [ITutkimukset [_Iyteainehoidot kasvopiirteiden muotoiluun

15. Puuttuko téistd luettelosta juuri Teitd varten joku oleellinen kylpyldhoito-palvelu?
Mikéli kylla, minkdlainen?

V OSA - TAUSTATIEDOT

Ystévillisesti rastittakaa sopivin vaihtoehto.

16.Sukupuoli: LI mies [nainen 17.0kdryhma : []118-26 []26 -36
[137-550156-...

18. Sivilisaity: 19.Palkka / eliike kuukaudessa

L1 naimaton L] naimisissa  tai | [ ei ole palkkaa / ei eldkettd

avoliitossa (lapset) L] naimisissa tai | [ alle 2500 EUR L] 3000 — 3500 EUR
avoliitossa (ilman lapsia) (1 3500-4000 EUR [ yli 4000

L] eronnut []leski
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20.Koulutus

(1 Peruskoulu

Lukio tai ammattikoulu
Korkeakoulu

| asteen korkekoulututkinto
Il asteen korkeakoulututkinto
Tohtorintutkinto

Muu:

Oooogo

22.Aikaisempi kylpylialokemus
L] En ole aikaisemmin kdynyt

L] Vahintdan 1 x vuodessa
L] Enemmaéin kuin 1 x vuodessa

L] Enemmaéin kuin 2 x vuodessa

Jos olette aikaisemmin kdynyt
kylpylédssd, missd?

21.Ammattiryhmai, johon
kuulutte

O

cOoo0ooo oood

Johtavassa asemassa
palveluksessa
Ylempi toimihenkil
Alempi toimihenkil6
Tyontekija

Yrittdja tai yksityinen
ammatinharjoittaja
Maatalousyrittdja
Opiskelija
Elédkeldinen
Kotiditi/koti-isa
Ty6ton

Muu:

lahinni

toisen

Jos olette aikaisemmin

Kylpylissia, missa?

kiaynyt

24 Kylpyldin matkustan mieluiten:

ClTalvella
ClKevalla
[IKesilla
[ISyksylld

Osallistuaksenne arvontaan tdyttakad kyselyn lopussa viimeiselle riville joko

sdahkopostiosoitteenne tai kotiosoitteenne.

KIITOKSET VAIVANNAOSTA!
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Lisa 3. Tervendav puhkus ja heaolu,ilu-ja raviteenused erinevused soo alusel (t-test)

Equal variances not assumed

Sig. 2-

Levene test F p t df tailed

Tervendav puhkus  Equal variances assumed 4528 0,034 -3,951 1282 0,000

ja heaolu Equal variances not 3843 709142  0.000
assumed ' ' '

llu-ja raviteenused Equal variances assumed 40,034 0,000 -8,657 1282 0,000

-8,253 678,030 0,000

Mirkused: F - F-statistik; p - usaldusnivoo; t - t.statistik; df - vabadusastmete arv; Sig.2-tailed -

olulisustdendosus.

Lisa 4. llu - ja raviteenused erinevused vanuse alusel (LSD test)

(1) Vanus (J) Vanus MD (1-J) SE P
26-36 56-... 0,500 0,187 0,008*
37-55 56-... 0,424" 0,083 0,000*
56-... 26-36 -0,500" 0,187 0,008*

37-55 -0,424" 0,083 0,000*
Mirkused: MD - keskvéirtuste erinevus; SE - standardviga; p - usaldusnivoo;
* - erinevus on oluline usaldusnivool 0,05.
Lisa 5. Tiipoloogia faktoranaliiiis
Faktor 1 Faktor 2
Pakettreisid 0,876 0,015
Alati hotelli teenused 0,772 0,167
Iseseisev organiseerimine -0,583 0,534
Kohalikega suhtlemine 0,170 0,707
Rahulik sihtkoht 0,105 0,694
Ka vilised teenused -0,079 0,342

Lisa 6. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused so00 alusel (t-test)

Sig. 2-
F p t df tailed MD

Keskmise 95%
usalduspiirid
SED alumine iilemine

RS Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

4,235 0,040 2,496 1282 0,013 0,198 0,079 0,042 0,353

2,565 806,491 0,011 0,198 0,077 0,046 0,349

Mirkused: RS - rahulik sihtkoht; F - F-statistik; p - usaldusnivoo, t - t-statistik; df -
vabadusastmete arv; Sig.2-tailed - olulisustdendosus; MD - keskvéartuste erinevus; SED -

standardvea erinevus.
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Lisa 7. Spaa kasutajate tiilipide erinevused vanuse alusel (Anova)

Ruutude
summa df MS F P
Turvaline Between Groups 185,745 3 61,915 51,708 0,000*
reisija Within Groups 1532,654 1280 1,197
Kokku 1718,399 1283
Ka vilised  Between Groups 29,349 3 9,783 6,530 0,000*
teenused Within Groups 1917,558 1280 1,498
Kokku 1946,907 1283
Iseseisev Between Groups 28,673 3 9,558 3,815 0,010*
organiseerim Within Groups 3207,149 1280 2,506
ine Kokku 3235,822 1283
Kohalikega Between Groups 58,899 3 19,633 14,125 0,000*
suhtlemine  Within Groups 1779,089 1280 1,390
Total 1837,988 1283

Mirkused: df - vabadusastmete arv; MS - keskruut; F - F-statistik; p - usaldusnivoo;
* - erinevus on oluline usaldusnivool 0,05.

Lisa 8. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused vanuse alusel (LSD test)

Keskmise 95%

MD usalduspiirid
(1) Vanus (J) Vanus (1-3) SE p alumine iilemine

TR 18-25 56-... -0,867° 0,247 0,000 -1,35 -0,38
26-36 37-55 -0,409° 0,153 0,008 0,71 -0,10

56-... -1,116° 0,148 0,000 -1,40 -0,82

37-55 26-36 0,409° 0,153 0,008 0,10 0,71

56-... -0,706° 0,065 0,000 -0,83 -0,57

56-... 18-25 0,867 0,247 0,000 0,38 1,35

26-36 1,116 0,148 0,000 0,82 1,40

37-55 0,706° 0,065 0,000 0,57 0,83

KT 26-36 56-... 0,349° 0,167 0,036 0,02 0,68
37-55 56-... 0,306~ 0,074 0,000 0,16 0,45

56-... 26-36 -0,349° 0,167 0,036 -0,68 -0,02

37-55 -0,306° 0,074 0,000 -0,45 -0,16

10 37-55 56-... 0,305° 0,095 0,001 0,12 0,49
56-... 37-55 -0,305° 0,095 0,001 -0,49 -0,12

KS 18-25 37-55 -0,712° 0,270 0,008 -1,24 -0,18
56-... -1,031° 0,267 0,000 -1,55 -0,51

26-36 56-... -0,636° 0,160 0,000 -0,95 -0,32

37-55 18-25 0,712 0,270 0,008 0,18 1,24

56-... -0,319° 0,071 0,000 -0,46 -0,18

56-... 18-25 1,031 0,267 0,000 0,51 1,55

26-36 0,636° 0,160 0,000 0,32 0,95

37-55 0,319 0,071 0,000 0,18 0,46

Mairkused: TR - turvaline reisija; KT - ka vilised teenused; 10 - iseseisev
organiseerimine; KS - kohalikega suhtlemine; MD - keskvéértuste erinevus; SE -

standardviga;

p - usaldusnivoo; * erinevus on oluline usaldusnivool 0,05.
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Lisa 9. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused perekonnaseisu alusel (M,SD,F,p)

N M SD F p
Turvaline Uksik 116 4,38 1,205
reisija Abielus/lastega 613 4,56 1,176
Abielus/lasteta 342 4,73 1,088
Lahutatud 156 4,64 1,204
Lesk 57 4,95 ,996

Kokku 1284 4,61 1,157 3,695 0,005*
Kavilised  Uksik 116 4,79 1,227
teenused Abielus/lastega 613 4,71 1,224
Abielus/lasteta 342 4,76 1,223
Lahutatud 156 4,76 1,235
Lesk 57 4,60 1,387

Kokku 1284 4,73 1,232 0,349 0,845
Iseseisev Uksik 116 3,41 1,610
organiseerim Abielus/lastega 613 3,46 1,577
ine Abielus/lasteta 342 3,38 1,575
Lahutatud 156 3,51 1,664
Lesk 57 3,14 1,540

Kokku 1284 3,43 1,588 0,733 0,569
Rahulik Uksik 116 3,38 1,387
sihtkoht Abielus/lastega 613 3,36 1,261
Abielus/lasteta 342 3,33 1,326
Lahutatud 156 3,29 1,382
Lesk 57 3,40 1,474

Kokku 1284 3,35 1,313 0,156 0,960
Kohalikega Uksik 116 4,11 1,363
suhtlemine  Abielus/lastega 613 4,30 1,159
Abielus/lasteta 342 4,40 1,164
Lahutatud 156 4,37 1,261
Lesk 57 4,56 1,210

Kokku 1284 4,33 1,197 1,940 0,101

Mairkused: N - valimi suurus; M - valimi keskvaartus; SD - valimi standardhélve;
F - F-statistik; p - usaldusnivoo; * erinevus on oluline usaldusnivool 0.05
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Lisa 10. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused perekonnaseisu alusel (LSD test)

Keskmise 95%

N @)] usalduspiirid
Perekonnaseis Perekonnaseis MD (I-J) SE p alumine iilemine
TR Uksik Abielus/ lasteta -0,351" 0,123 0,005 -0,59 -0,10
Lesk -0,572" 0,186 0,002 -0,93 -0,20
Abielus/ lastega Abielus /lasteta -0,173" 0,077 0,026 -0,32 -0,02
Lesk -0,394 0,159 0,014 -0,70 -0,08
Abielus/ lasteta  Uksik 0,351 0,123 0,005 0,10 0,59
Abielus/lastega 0,173 0,077 0,026 0,02 0,32
Lesk Uksik 0,572 0,186 0,002 0,20 0,93
Abielus/lastega 0,394 0,159 0,014 0,08 0,70
KS Uksik Abielus/lasteta -0,289" 0,128 0,025 -0,54 -0,04
Lesk -0,449" 0,193 0,020 -0,83 -0,07
Abielus/ lasteta  Uksik 0,289 0,128 0,025 0,04 0,54
Lesk Uksik 0,449 0,193 0,020 0,07 0,83

Mirkused: TR - turvaline reisija; KS - Kohalikega suhtlemine; MD - keskvéértuste erinevus;
SE - standardviga; * - erinevus on oluline usaldusnivool 0.05.
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Lisa 11. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused sissetuleku alusel (M,SD,F,p)

N M SD F p
Turvaline reisija To6tasu/pension puudub 59 4,28 1,186
Alla 2500 EUR 689 4,75 1,098
2501-3000 EUR 361 4,61 1,165
3501-4000 EUR 104 4,16 1,355
Rohkem kui 4000 EUR 71 430 1,083

Kokku 8,929 0,000*
Ka vilised To6tasu/pension puudub 59 468 1,357
teenused Alla 2500 EUR 689 4,65 1,259
2501-3000 EUR 361 481 1,225
3501-4000 EUR 104 480 1,074
Rohkem kui 4000 EUR 71 506 1,040

Kokku 2,454 0,044*
Iseseisev Too6tasu/pension puudub 59 3,97 1,402
organiseerimine  Alla 2500 EUR 689 335 1,599
2501-3000 EUR 361 329 1574
3501-4000 EUR 104 3,78 1551
Rohkem kui 4000 EUR 71 392 1,538

Kokku 5,884 0,000*
Rahulik sihtkoht ~ T&6tasu/pension puudub 59 3,73 1,172
Alla 2500 EUR 689 3,40 1,315
2501-3000 EUR 361 322 1,323
3501-4000 EUR 104 3,28 1,340
Rohkem kui 4000 EUR 71 3,28 1,267

Kokku 2,488 0,042*
Kohalikega To6tasu/pension puudub 59 432 1,395
suhtlemine Alla 2500 EUR 689 436 1,163
2501-3000 EUR 361 427 1,221
3501-4000 EUR 104 4,33 1,265
Rohkem kui 4000 EUR 71 439 1,140

Kokku 0,376 0,826

Mairkused: N - valimi suurus; M - valimi keskvaartus; SD - valimi standardhélve;
F - F-statistik; p - usaldusnivoo; * erinevus on oluline usaldusnivool 0,05.
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Lisa 12. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused sissetulekute alusel (LSD test)

Keskmise 95%

MD usalduspiirid

(I) Tootasu (J) Tootasu (1-J) SE P alumine iilemine

TR Tootasu puudub Alla 2500 EUR 0,464~ 0,155 0,003 -0,76 -0,16
2501-3000 EUR -0,322" 0,160 0,045 -0,63 -0,01

Alla 2500 Tootasu puudub 0,464~ 0,155 0,003 0,16 0,76
3501-4000 EUR 0,584~ 0,120 0,000 0,34 0,82

Rohkem kui 4000 EUR 0,442" 0,142 0,002 0,16 0,72

2501-3000 Tootasu/pension puudub 0,322 0,160 0,045 0,00 0,63
3501-4000 EUR 0,442" 0,127 0,001 0,19 0,69

Rohkem kui 4000 EUR 0,300 0,148 0,043 0,00 0,59

3501-4000 Alla 2500 EUR -0,584" 0,120 0,000 -0,82 -0,34
2501-3000 EUR -0,442" 0,127 0,001 -,069 -0,19

Rohkem kui 4000  Alla 2500 EUR -0,442" 0,142 0,002 -0,72 -0,16
2501-3000 EUR -0,300" 0,148 0,043 -0,59 -0,00

KT Alla 2500 2501-3000 EUR -0,161° 0,080 0,044 -0,32 0,00
Rohkem kui 4000 EUR -0,403" 0,153 0,009 -0,70 -0,10

2501-3000 Alla 2500 EUR 0,161° 0,080 0,044 0,00 0,32
Rohkem kui 4000  Alla 2500 EUR 0,403° 0,153 0,009 0,10 0,70

IO Tootasu puudub Alla 2500 EUR 0,618 0,214 0,004 0,20 1,04
2501-3000 EUR 0,681° 0,221 0,002 0,25 1,11

Alla 2500 To6tasu/pension puudub ~ -0,618° 0,214 0,004 -1,04 -0,20
3501-4000 EUR 0,431 0,166 0,010 -0,76 -0,11

Rohkem kui 4000 EUR -0,567" 0,196 0,004 -0,95 -0,18

2501-3000 EUR  T&6tasu/pension puudub  -0,681° 0,221 0,002 -1,11 -0,25
3501-4000 EUR 0,494 0,175 0,005 -0,84 -0,15

Rohkem kui 4000 EUR -0,630° 0,205 0,002 -1,03 -0,23

3501-4000 Alla 2500 EUR 0,431° 0,166 0,010 0,11 0,76
2501-3000 EUR 0,494" 0,175 0,005 0,15 0,84

Rohkem kui 4000  Alla 2500 EUR 0,567° 0,196 0,004 0,18 0,95
2501-3000 EUR 0,630" 0,205 0,002 0,23 1,03

RS Tootasu puudub 2501-3000 EUR 0,510° 0,184 0,006 0,15 0,87
3501-4000 EUR 0,450° 0,214 0,035 0,03 0,87

Alla 2500 2501-3000 EUR 0,179° 0,085 0,036 0,01 0,35
2501-3000 ToGtasu/pension puudub ~ -0,510° 0,184 0,006 -0,87 -0,15
Alla 2500 EUR -0,179° 0,085 0,036 -0,35 -0,01

3501-4000 ToGtasu/pension puudub ~ -0,450° 0,214 0,035 -0,87 -0,03

Mairkused: TR - turvaline reisija; KT - ka vilised teenused; 10 - iseseisev organiseerimine; RS -
rahulik sihtkoht; KS - kohalikega suhtlemine; MD - keskvéértuste erinevus; SE - standardviga;
* - erinevus on oluline usaldusnivool 0.05.
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Lisa 13. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused hariduse alusel (M,SD,F,p)

N M SD F P
Turvaline PG&hiharidus 153 5,02 0,975
reisija Keskarhidus / Kesk-eriharidus 621 4,67 1,070
Korgharidus 171 4,46 1,199
Bakalaureuse kraad 147 4,51 1,224
Magistrikraad 107 4,12 1,487
Doktorikraad 8 4,43 1,590
Muu 77 4,64 1,079

Kokku 7,619 0,000*
Ka vilised Pohiharidus 153 4,76 1,176
teenused Keskarhidus / Kesk-eriharidus 621 4,76 1,218
Korgharidus 171 4,69 1,229
Bakalaureuse kraad 147 4,70 1,342
Magistrikraad 107 4,74 1,306
Doktorikraad 8 5,13 1,126
Muu 77 4,60 1,173

Kokku 0,396 0,882
Iseseisev Pohiharidus 153 3,31 1,676
organiseerimi  Keskarhidus / Kesk-eriharidus 621 3,36 1,569
ne Korgharidus 171 3,55 1,624
Bakalaureuse kraad 147 3,46 1,549
Magistrikraad 107 3,52 1,592
Doktorikraad 8 3,38 1,847
Muu 77 3,69 1,533

Kokku 0,893 0,499*
Rahulik Pdhiharidus 153 3,58 1,351
sihtkoht Keskarhidus / Kesk-eriharidus 621 3,35 1,278
Korgharidus 171 3,26 1,308
Bakalaureuse kraad 147 3,39 1,311
Magistrikraad 107 3,13 1,408
Doktorikraad 8 2,00 1,069
Muu 77 3,43 1,322

Kokku 2,933 0,008*
Kohalikega Pohiharidus 153 4,39 1,101
suhtlemine Keskarhidus / Kesk-eriharidus 621 4,39 1,140
Korgharidus 171 4,26 1,156
Bakalaureuse kraad 147 4,22 1,407
Magistrikraad 107 4,07 1,429
Doktorikraad 8 4,63 1,061
Muu 77 4,42 1,104

Kokku 1,669 0,125

Mairkused: N - valimi suurus); M - valimi keskvéartus; SD - valimi standardhélve; F - F-
statistik; P - usaldusnivoo; * erinevus on oluline usaldusnivool 0.05
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Lisa 14. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused hariduse alusel (LSD test)

Keskmise 95%

MD usalduspiirid

(1) Haridus  (J) Haridus (1-J) SE P  Alumine Ulemine

TR Pohiharidus Kesk/keskeriharidus 0,349 0,102 0,001 0,14 0,55

Korgharidus 0,557° 0,126 0,000 0,30 0,80

Bakalaureuse kraad 0,512° 0,131 0,000 0,25 0,77

Magistrikraad 0,901° 0,143 0,000 0,61 1,18

Muu 0,373° 0,159 0,019 0,06 0,68

Keskarhidus / Pdhiharidus -0,349° 0,102 0,001 -0,55 -0,14

Kesk- Korgharidus 0,208° 0,098 0,035 0,01 0,40

eriharidus Magistrikraad 0,551 0,119 0,000 0,31 0,78

Korgharidus ~ Pdhiharidus -0,557° 0,126 0,000 -0,80 -0,30

Kesk/ keskeriharidus -0,208" 0,098 0,035 -0,40 -0,01

Magistrikraad 0,343 0,140 0,015 0,06 0,61

Bakalaureuse Pohiharidus -0,512° 0,131 0,000 -0,77 -0,25

kraad Magistrikraad 0,388" 0,144 0,007 0,10 0,67

Magistrikraad Pohiharidus -0,901° 0,143 0,000 -1,18 -0,61

Kesk/kesk-eriharidus -0,551° 0,119 0,000 -0,78 -0,31

Korgharidus -0,343° 0,140 0,015 -0,61 -0,06

Bakalaureuse kraad -0,388" 0,144 0,007 -0,67 -0,10

Doktorikraad Muu -0,527° 0,170 0,002 -0,86 -0,19

Muu Pohiharidus -0,373° 0,159 0,019 -0,68 -0,06

Magistrikraad 0,527° 0,170 0,002 0,19 0,86

RS Pohiharidus Kesk/keskeriharidus 0,234 0,118 0,048 0,00 0,47

Korgharidus 0,324" 0,145 0,026 0,04 0,61

Magistrikraad 0,451° 0,165 0,006 0,13 0,77

Doktorikraad 1,582 0,474 0,001 0,65 2,51

Kesk/Kesk-  Pohiharidus 0,234 0,118 0,048 -0,47 0,00

eriharidus Doktorikraad 1,348 0,465 0,004 0,44 2,26

Korgharidus ~ Pdhiharidus -0,324° 0,145 0,026 -0,61 -0,04

Doktorikraad 1,257 0,473 0,008 0,33 2,19

Bak. kraad Doktorikraad 1,388° 0,475 0,004 0,46 2,32

Magistrikraad Po&hiharidus 0,451 0,165 0,006 -0,77 -0,13

Doktorikraad 1,131° 0,479 0,018 0,19 2,07

Doktorikraad Pohiharidus -1,582° 0,474 0,001 -2,51 -0,65

Kesk/kesk-eriharidus -1,348" 0,465 0,004 2,26 0,44

Korgharidus -1,257° 0,473 0,008 -2,19 -0,33

Bakalaureuse kraad -1,388" 0,475 0,004 -2,32 -0,46

Magistrikraad -1,131° 0,479 0,018 -2,07 -0,19

Muu -1,429° 0,486 0,003 -2,38 -0,48

Muu Doktorikraad 1,429° 0,486 0,003 0,48 2,38

KS Pohiharidus ~ Magistrikraad 0,320 0,151 0,034 0,02 0,62

Kesk/ kesk- Magistrikraad 03277 0125 0009 008 057
eriharidus

Magistrikraad Pohiharidus -0,320° 0,151 0,034 -0,62 -0,02

Kesk/ kesk-eriharidus -0,327° 0,125 0,009 -0,57 -0,08

Mairkused: TR - turvaline reisija; RS - rahulik sihtkoht; KS — kohalikega suhtlemine; MD -

keskvadrtuste erinevus; SE - standardviga; * - erinevus on oluline usaldusnivool 0.05

101




Lisa 15. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused ametite alusel (M,SD,F,p)

N M SD F P
Turvaline Juhtival kohal teiste alluvuses 28 4,43 1,111
reisija Kdrgastme juht 100 4,33 1,148
Keskastme juht 225 4,68 1,015
To6taja 280 4,39 1,113
Ettevotja 92 4,18 1,534
Ettevotja pdllumajanduses 15 3,53 1,529
Opilane 12 4,00 1,430
Pensionéar 463 5,00 1,012
Kodune 16 4,19 1,152
To6tu 38 4,43 1,203
Muu 15 3,73 0,883
Kokku 1284 4,62 1,157 12,099 0,000*
Ka vilised Juhtival kohal teiste alluvuses 28 5,04 0,922
teenused  Kgrgastme juht 100 4,89 1,014
Keskastme juht 225 4,96 1,060
Toéotaja 280 4,80 1,149
Ettevdtja 92 4,79 1,314
Ettevotja pdllumajanduses 15 4,73 1,335
Opilane 12 4,33 1,557
Pensionéar 463 4,52 1,353
Kodune 16 4,63 1,147
To6tu 38 4,95 1,272
Muu 15 4,53 1,356
Kokku 1284 4,73 1,232 2,864  0,002*
Iseseisev  Juhtival kohal teiste alluvuses 28 3,36 1,393
Organiseer K grgastme juht 100 3,75 1,452
Iming Keskastme juht 225 3,36 1,523
Tootaja 280 3,44 1,555
Ettevotja 92 3,64 1,688
Ettevotja pollumajanduses 15 4,20 1,612
Opilane 12 3,58 1,443
Pensionéar 463 3,25 1,667
Kodune 16 4,44 1,153
To6tu 38 3,37 1,324
Muu 15 4,20 1,424
Kokku 1284 3,43 1,588 2,579  0,004*
Rahulik Juhtival kohal teiste alluvuses 28 3,07 1,086
sihtkoht  Kgrgastme juht 100 3,38 1,324
Keskastme juht 225 3,25 1,262
To6taja 280 3,30 1,313
Ettevotja 92 3,22 1,503
Ettevdtja pdllumajanduses 15 3,67 1,496
Opilane 12 3,00 1,044
Pensionir 463 3,42 1,333
Kodune 16 3,63 1,360
T66tu 38 3,53 1,133
Muu 15 3,60 0,828
Kokku 1284 3,35 1,313 0,887 0,545

Mirkused: N - valimi suurus; M - valimi keskvéddrtus; SD - valimi standardhélve; F- F-statistik;
p - usaldusnivoo; *; *erinevus on oluline usaldusnivool 0,05.
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Lisal5 jiatk. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused ametite alusel (M,SD,F,p)

N M SD F p
Kohalikega Juhtival kohal teiste alluvuses 28 432 1,219
suhtlemine Korgastme juht 100 429 1,131
Keskastme juht 225 4,28 1,145
Tootaja 280 425 1,217
Ettevdtja 92 433 1,431
Ettevotja pollumajanduses 15 4,13 1,727
Opilane 12 3,75 1,485
Pensionir 463 444 1,151
Kodune 16 4,63 1,204
To66tu 38 4,13 1,166
Muu 15 4,33 ,976
Kokku 1284 433 1,197 1,048 0,401

Mirkused: N - valimi suurus; M - valimi keskvéirtus; SD - valimi standardhélve; F - F-
statistik; p - usaldusnivoo
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Lisa 16. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused ametite alusel (LSD test)

Keskmise 95%

MD usalduspiirid
(1) Amet (J) Amet (1-J) SE p alumine iilemine
TR Juhtival kohal Ettevdtja *
teiste alluvuses  pollumajanduses 0895 035 0012 019 1,59
Pensionr -0573" 0,216 0,008 -0,99 -0,14
Korgastme juht  Keskastme juht -0,355" 0,133 0,008 -0,61 -0,09
Pensionédr -0,677° 0,122 0,000 -0,91 -0,43
Keskastme juht ~ Kdrgastme juht 0,355° 0,133 0,008 0,09 0,61
Tootaja 0,292 0,099 0,003 0,09 0,48
Ettevotja 0,495" 0,137 0,000 0,22 0,76
Ettevoya 1,146° 0296 0000 056 1,72
pOllumajanduses
Opilane 0,680° 0,328 0,039 0,03 1,32
Pensionér -0,322° 0,090 0,000 -0,49 -0,14
Muu 0,946 0,296 0,001 0,36 1,52
Tootaja Keskastme juht -0,292° 0,099 0,003 -0,48 -0,09
Ettevoya 0,854° 0294 0004 027 143
pollumajanduses
Pensionadr 0,614~ 0,084 0,000 -0,77 -0,44
Muu 0,654° 0,294 0,026 0,07 1,23
Ettevdtja Keskastme juht 0,495~ 0,137 0,000 -0,76 -0,22
Ettevoya 0,651 0309 0035 004 1,25
pOllumajanduses
Pensionér -0,817" 0,126 0,000 -1,06 -0,56
Keskastme juht -0,495" 0,137 0,000 -0,76 -0,22
EEtevoth Juhtival kohal teiste 0895 0355 0012 -159  -0,19
pollumajanduses  alluvuses
Korgastme juht 0,791 0,307 0,010 -139 -0,18
Keskastme juht -1,146" 0,296 0,000 -1,72 -0,56
Tootaja -0,854° 0,294 0,004 -1,43 -0,27
Ettevotja -0,651° 0,309 0,035 -1,25 -0,04
Pensionér -1,468" 0,291 0,000 -2,04 -0,89
Tootu -0,900° 0,338 0,008 -1,56 -0,23
Opilane Keskastme juht -0,680° 0,328 0,039 -1,32 -0,03
Pensionér -1,002" 0,324 0,002 -1,63 -0,36
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Lisa 16 jitk. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused ametite alusel (LSD test)

MD Keskmise 95%
(1) Amet (J) Amet (1-J) SE P usalduspiirid
Pensionér Juhtival kohal teiste 0573° 0216 0,008 0,14 0,99
alluvuses
Korgastme juht 0,677° 0,122 0,000 0,43 0,91
Keskastme juht 0,322° 0,090 0,000 0,14 0,49
Tootaja 0,614 0,084 0,000 0,44 0,77
Ettevotja 0,817° 0,126 0,000 0,56 1,06
Ettevotja 1468° 0291 0000 089 2,04
pollumajanduses
C)pilane 1,002° 0,324 0,002 0,36 1,63
Kodune 0,814° 0,282 0,004 0,26 1,36
Tootu 0,567° 0,187 0,002 0,20 0,93
Muu 1,268 0,291 0,000 0,69 1,84
Kodune Pensionir -0,814" 0,282 0,004 -1,36 -0,26
Tootu Ettevotja pdllumajanduses 0,900* 0,338 0,008 0,23 1,65
Pensionir -0,567" 0,187 0,002 -0,93 -0,20
Muu 0,700 0,338 0,039 0,03 1,36
Muu Keskastme juht -0,946" 0,296 0,001 -1,52 -0,36
Tootaja -0,654" 0,294 0,026 -1,23 -0,76
Pensionir -1,268" 0,291 0,000 -1,84 -0,69
Tootu -0,700" 0,338 0,039 -1,36 -0,03
Keskastme juht -0,946" 0,296 0,001 -1,52 -0,36
VT  Juhtival kohal Pensionir 0,513" 0,238 0,031 ,05 0,98
teiste alluvuses
Korgastme juht Pensionir 0,367* 0,135 0,007 0,10 0,63
Keskastme juht Pensionér 0,433 0,099 0,000 0,24 0,63
Too6taja Pensionar 0,281" 0,093 0,002 0,10 0,46
Pensionar Juhtival kohal teiste 0,513" 0,238 0,031 -0,98 -0,05
alluvuses
Korgastme juht -0,367" 0,135 0,007 -0,63 -0,10
Keskastme juht -0,433" 0,099 0,000 -0,63 -0,24
Tootaja -0,281" 0,093 0,002 -0,46 -0,10
Tootu 0,425 0,206 0,040 -0,83 -0,02
Tootu Pensionar 0,425 0,206 0,040 0,02 0,83
10 Juhtival kohal Kodune -1,080" 0,495 0,029 -2,05 -0,11
teiste alluvuses
Korgastme juht Pensionér 0,495 0,174 0,005 0,15 0,84
Keskastme juht Kodune -1,078" 0,408 0,008 -1,88 -0,28
Muu -0,840" 0,421 0,046 -1,67 -0,01
Tootaja Kodune -0,998" 0,406 0,014 -1,79 -0,20
Ettevdtja Pensionér 0,386 0,180 0,032 0,03 0,74
Ettevdtja pdllu- Keskastme juht 0,840 0,421 0,046 0,01 1,67
majanduses Pensionir 0,945° 0414 0,023 0,13 1,76
Keskastme juht 0,840 0,421 0,046 0,01 1,67
Pensionar Korgastme juht -0,495° 0,174 0,005 -0,84 -0,15
Ettevotja -0,386° 0,180 0,032 -0,74 -0,03
Kodune -1,183° 0,401 0,003 -1,97 -0,40
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Lisa 16 jitk. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused ametite alusel (LSD test)

MD Keskmise 95%
(1) Amet (J) Amet (1-9) SE P usalduspiirid
Kodune Juhtival kohal teiste 1080° 0495 0029 0,11 2,05
alluvuses
Keskastme juht 1,078 0,408 0,008 0,28 1,88
Tootaja 0,998" 0,406 0,014 0,20 1,79
Pensionir 1,183 0,401 0,003 0,40 1,97
To6tu 1,069° 0,470 0,023 0,15 1,99
To6tu Kodune -1,069° 0470 0,023 -1,99 -0,15
Muu Keskastme juht 0,840° 0,421 0,046 0,01 1,67
Pensionir 0,945 0,414 0,023 0,13 1,76
Tootaja Pensionéar -0,183" 0,091 0,044 -0,36 0.00

Mirkused: TR-turvaline reisija; VT-ka vilised teenused; 10- iseseisev organiseerimine; MD-
keskvéartuste erinevus; SE-standardviga; p-usaldusnivoo; *erinevus on oluline usaldusnivool

0,05.
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Lisa 17. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused varasema kiilastuse alusel (M,SD,

F.p)

N M SD F P

TL_er_allne E‘|‘ ole varem 108 4,29 1,00
reisija kiilastanud

Vihemalt 1x aastas 762 4,67 1,14

Rohkem kui 1x aastas 277 4,68 1,16

Rohkem kui 2x aastas 137 4,48 1,28

Kokku 1284 4,62 1,16 10,021 0,000
Ka vilised  Ei ole varem
teenused kiilastanud 108 4,61 1,08

Vihemalt 1x aastas 762 4,78 1,23

Rohkem kui 1x aastas 277 4,66 1,24

Rohkem kui 2x aastas 137 4,72 1,37

Kokku 1284 4,73 1,23 3,139 0,025

Iseseisev Ei ole varem

organiseeri  kiilastanud 108 3,56 14l

mine Vihemalt 1x aastas 762 3,33 1,58

Rohkem kui 1x aastas 277 3,44 1,64

Rohkem kui 2x aastas 137 3,78 1,60

Kokku 1284 3,43 1,59 4,036 0,007
Rahulik Ei ole varem
sihtkoht kiilastanud 108 3,35 119

Vihemalt 1x aastas 762 3,33 1,23

Rohkem kui 1x aastas 277 3,37 1,36

Rohkem kui 2x aastas 137 3,39 1,42

Kokku 1284 3,35 1,31 0,106 0,957
Kohalikega Ei ole varem
suhtleminge kiilastanud 108 4,05 118

Vihemalt 1x aastas 762 4,34 1,17

Rohkem kui 1x aastas 277 4,36 1,19

Rohkem kui 2x aastas 137 4,44 1,32

Kokku 1284 4,33 1,19 2,482 0,059

Mairkused: N - valimi suurus; M - valimi keskvaartus; SD - valimi standardhélve,
F - F-statistik, P - usaldusnivoo.
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Lisa 18. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused varasema kiilastuse alusel (LSD)

Keskmise 95%

usalduspiirid
(1) Varasem (J) Varasem MD
spaakogemus spaakogemus (1-J) SE p  Alumine Ulemine
TR  Eiole varem kiilastanud Vidhemalt 1 X aastas -0,378" 0,118 0,001 -0,61 -0,14
Rohkem kui 1 x aastas ~ -0,385 0,130 0,003 -0,64 -0,12
Viahemalt 1x aastas Ei ole varem kiilastanud  0,378" 0,118 0,001 0,14 0,61
Rohkem kui 1 x aastas  Ei ole varem kiilastanud 0,385 0,130 0,003 0,12 0,64
|0  Véhemalt 1 x aastas Rohkem kui 2x aastas 0,446~ 0,147 0,002 -0,73 -0,16
Rohkem kui 1 x aastas Rohkem kui 2x aastas -0,337" 0,165 0,042 -0,66 -0,01
Rohkem kui 2 x aastas  Vihemalt 1x aastas 0,446" 0,147 0,002 0,16 0,73
Rohkem kui 1x aastas 0,337 0,165 0,042 0,01 0,66
KS Eiole varem kiilastanud Vihemalt 1x aastas -0,294" 0,123 0,017 -0,53 -0,05
Rohkem kui 1 x aastas ~ -0,315" 0,136 0,020 -0,58 -0,05
Rohkem kui 2 x aastas ~ -0,392" 0,154 0,011 -0,69 -0,09
Vihemalt 1x aastas Ei ole varem kiilastanud  0,294° 0,123 0,017 0,05 0,53
Rohkem kui 1 x aastas  Ei ole varem kiilastanud 0,315 0,136 0,020 0,05 0,58
Rohkem kui 2 x aastas  Ei ole varem kiilastanud  0,392" 0,154 0,011 0,09 0,69
Mirkused: TR - turvaline reisija; 10 - iseseisev organiseerimine; KS - kohalikega
suhtlemine; MD - keskvaartuste erinevus; SE - standardviga; p - usaldusnivoo;*
erinevus on oluline usaldusnivool 0.05;
Lisa 19. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused varasema spaakiilastuse alusel (M,
SD, F-statistik, p)
N M SD F P
Turvaline reisija Talv 322 4,33 1,210
Kevad 419 4,75 1,117
Suvi 244 4,76 1,063
Stigis 299 4,62 1,175
Kokku 1284 4,61 1,157 10,021 0,000*
Ka vilised teenused Talv 322 4,65 1,245
Kevad 419 4,75 1,241
Suvi 244 4,93 1,170
Stigis 299 4,64 1,241
Kokku 1284 473 1,232 3,139 0,025*
Iseseisev organiseerimine Talv 322 3,69 1,598
Kevad 419 3,33 1,589
Suvi 244 3,30 1,575
Stigis 299 3,38 1,564
Kokku 1284 3,43 1,588 4,036 0,007*
Rahulik sihtkoht Talv 322 3,36 1,305
Kevad 419 3,36 1,324
Suvi 244 3,20 1,366
Stigis 299 3,42 1,260
Kokku 1284 3,35 1,313 1,395 0,243
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Lisa 19. jatk Spaa kasutajate tiiiipide erinevused varasema kiilastuse alusel (M,
SD, F-statistik, p)

N M SD F P
Kohalikega suhtlemine Talv 322 419 1,250
Kevad 419 4,34 1,224
Suvi 244 4,45 1,090
Stigis 299 4,37 1,175
Kokku 1284 4,33 1,197 2,482 0,059

Mairkused: N - valimi suurus; M - valimi keskvaartus; SD - valimi standardhilve; F - F-
statistik; P - usaldusnivoo; * statistiliselt oluline erinevus usaldusnivool 0,05.

Lisa 20. Spaa kasutajate tiilipide erinevused aastaaja alusel (M, SD, F-statistik,
P)

Keskmise 95%
Q) J MD (I- usalduspiirid
So6ltuv muutuja Aastaaeg Aastaaeg J) SE p Alumine Ulemine
Turvaline reisija  Talv Kevad -0,423° 0,084 0,000 -0,58 -0,25
Suvi -0,431° 0,097 0,000 -0,62 -0,24
Siigis -0,294" 0,091 0,001 -0,47 0,11
Kevad Talv 0,423° 0,084 0,000 0,25 0,58
Suvi Talv 0,431° 0,097 0,000 0,24 0,62
Stigis Talv 0,294° 0,091 0,001 0,11 0,47
Ka vilised Talv Suvi -0,277° 0,104 0,008 -0,48 -0,07
teenused Suvi Talv 0,277 0,104 0,008 0,07 0,48
Stigis 0,287 0,106 0,007 0,08 0,50
Suvi -0,287° 0,106 0,007 -0,50 -0,08
Iseseisev Talv Kevad 0,355 117 0,003 0,12 0,58
organiseerimine Suvi 0,391 0,134 0,004 0,13 0,65
Siigis 0,305 0,127 0,017 0,06 0,55
Kevad Talv -0,355" 0,117 0,003 -0,58 0,12
Suvi Talv -0,391° 0,134 0,004 -0,65 -0,13
Siigis Talv -0,305° 0,127 0,017 -0,55 -0,06
Rahulik sihtkoht Talv Stigis 0,224~ 0,113 0,048 -0,45 0,00
Stigis Suvi 0,224 0,113 0,048 0,00 0,45
Kohalikega Suvi Talv 0,265° 0,101 0,009 0,07 0,46
suhtlemine

Mairkused: MD - keskvaértuste erinevus; SE - standardviga; p - usaldusnivoo*
statistiliselt oluline erinevus usaldusnivool 0,05
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Lisa 21. Reisimotiivide keskmised hinnangud

Reisimotiivid Keskmine Standardhilve
Puhkamine 5,28 1,33
Hea teenindus 5,25 0,08
Rutiinist pddsemine 4,82 1,69
Uldine heaolu 4,65 1,78
Hoolitsused 461 1,13
Kondimisrajad 4,58 1,17
Pere 4,48 1,41
Kogemused 4,30 1,38
Sihtkoha kultuur 4,28 1,18
Stressi maandamine 4,15 2,00
Sdbrad 4,05 1,30
Luksuslik elamus 3,93 1,99
Tervislik toit 3,88 1,25
Hinnapakkumine 3,88 1,27
Premeerimine 3,87 2,07
Kultuur ja ajalugu 3,80 1,30
Loodus 3,46 1,31
Uued kogemused 3,43 2,07
Teraapia 3,09 1,79
Noorendamine 2,84 1,51
Trendikas 2,81 1,22
Kohad kus sobrad ei ole kdinud 2,79 1,34
Uued tutvused 2,79 1,50
Olulised bréindid 2,78 1,37

Markused: n= 1284
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Lisa 22. Motiivide faktoranaliiiis

Faktor 1

Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Faktor 5

Rutiinist pddsemine 0,62
Hea teenindus 0,62
Luksuslik elamus 0,62
Stressi maandamine 0,62
Uldine heaolu 0,61
Premeerimine 0,60
Hoolitsused 0,5
Uued kogemused 0,56
Puhkamine 0,50
Loodus

Kultuur ajalugu

Kondimisrajad

Tervislik toit

Sihtkoha kultuur

Brindid

Kohad, kus sdbrad ei ole kdinud
Kogemused

Noorendamine

Uued tutvused

Trendikas

Teraapia

Pere

Sobrad

Hinnapakkumine

0,75
0,72
0,69
0,66
0,51
0,70
0,66
0,47
0,73
0,69
0,61
0,54

0,76
0,45
0,42
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Lisa 23. Motiivide reliaablusanaliiiis

1 2 3 4
Faktor 1: Padisemine ja nautlemine, Cronbachi alfa=0,790
Puhkamine 34,70 76,39 0,39 0,78
Stressi maandamine 35,84 66,25 0,52 0,74
Uued kogemused 36,56 66,19 0,49 0,76
Premeerimine 36,12 66,03 0,53 0,72
Luksuslik elamus 36,05 66,48 0,51 0,76
Uldine heaolu 35,33 69,17 0,50 0,76
Hoolitsused 35,37 76,57 0,47 0,77
Rutiinist pddsemine 35,16 70,37 0,49 0,76
Hea teenindus 34,73 79,42 0,50 0,77
Faktor 2: Kultuur ja tervislik eluviis, Cronbachi alfa=0,769
Loodus 16,55 12,86 0,59 0,70
Kultuur ja ajalugu 16,20 13,16 0,56 0,71
Kdndimisrajad 15,43 14,44 0,49 0,74
Tervislik toit 16,13 13,54 0,55 0,72
Sihtkoha kultuur 15,72 14,40 0,49 0,74
Faktor 3: Brindid ja uued kogemused, Cronbachi alfa=0,635
Brindid 7,09 5,09 0,44 0,53
Kohad, kus sobrad ei ole kdinud 7,08 4,99 0,49 0,47
Kogemused 5,57 5,30 0,39 0,59
Faktor 4: Sotsiaalsed suhted ja nooruslikkus, Cronbachi alfa=0,6
Uued tutvused 8,74 10,66 0,39 0,51
Trendikas 8,72 12,22 0,35 0,54
Noorendamine 8,69 10,17 0,44 0,46
Teraapia 8,44 9,78 0,33 0,57

Mairkused: 1 - Scale Mean if Item Deleted; 2- Scale Variance if Item Deleted; 3-

Corrected Item-Total Correlation; 4- Cronbach's Alpha if Item Deleted
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Lisa 24. Motiivide faktoranaliiiis (tunnuste laadungid ja reliaablus)

Faktor ja tunnused Faktori laadung

Pidsemine ja nautlemine (Cronbachi a=0,790)

Kiilastan spaad, kuna soovin péaédseda igapdevasest rutiinist 0,62
Kiilastan spaad selleparast, et tahan nautida head teenindust 0,62
Kiilastan spaad, kuna tahan osa saada luksuslikust elamusest 0,62
Kiilastan spaad stressi maandamise eesmargil 0,62
Kiilastan spaad, kuna tahan parandada enda {ildist heaolu 0,61
Kiilastan spaad, et ennast hea tehtud t60 eest premeerida 0,60
Kiilastan spaad puhkuse eesmargil 0,59
Kultuur ja tervislik eluviis (Cronbachi a=0,769)

Kiilastan spaasid ainult looduskaunites sihtkohtades 0,75

Kiilastan spaasid ainult sihtkohtades, kus on lisaks ka

kultuurilisi ja ajaloolisi atraktsioone 0,72
Spaa ldaheduses on jooksu-ja kondimisrajad 0,69
Kiilastan spaad, kuna tervislik toit on minu jaoks oluline 0,66
Kiilastades spaasid soovin tutvuda ka sihtkoha kultuuriga 0,51

Briindid ja uued kogemused (sotsiaalne staatus?) (Cronbachi a=0,635)

Kiilastan spaad, kuna seal on kasutusel minu lemmikbrindid (nt
Matis, L’Oreal, Phytomer, Fleurs, Galvagni)

Kiilastan spaad alati sihtkohtades, kus minu sdbrad ei ole kdinud 0,66
Kiilastan spaad sellepérast, et kogeda midagi, millest hiljem teistele

0,70

ey - 0,47
radkida
Sotsiaalsed suhted ja nooruslikkus (Cronbachi a=0,6)
Kiilastan spaad, kuna tahan noorendada oma valimust 0,73
Kiilastan spaad, et leida uusi tutvusi 0,69
Kiilastan spaad, kuna see on trendikas 0,61
Kiilastan spaad, et saada teraapiat 0,54
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Lisa 25. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused motiivi “péfdsemine ja nautlemine”

alusel (M ja SD)

Motiiv padsemine
Tiipoloogia ja nautlemine N M SD
Ka vilised teenused Korge 626 4,72 1,24
Madal 658 4,75 1,22
Iseseisev organiseerimine Korge 626 3,50 1,61
Madal 658 3,35 1,55
Rahulik sihtkoht Korge 626 3,35 1,32
Madal 658 3,34 1,30
Kohalikega suhtlemine Korge 626 4,34 1,19
Madal 658 4,32 1,19
Turvaline reisija Korge 390 4,73 1,26
Madal 429 4,78 1,21

Mirkused: N - valimi suurus; M - valimi keskvéirtus; SD - valimi standardhilve

Lisa 26. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused motiivi “kultuur ja tervislik eluviis”

alusel (t-test).

Keskmise 95%

Sig. 2- usaldusintervall
F p t df tailed MD SED Alumine Ulemine
IO Equalvariances ;oo 109 427 1282 000 039 008 0.20 0,55

assumed
Equal variances
not assumed
RS Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
KS Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
TR Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

4,24 117290 0,00 0,37 0,08 0,20 0,55
0,05 0815 7,19 1282 0,00 0,52 0,07 0,38 0,66
7,15 117360 0,00 052 0,07 0,37 0,66
11,62 0,001 7,27 1282 0,00 0,48 0,06 0,35 0,61
7,06 1042,39 0,00 0,48 0,06 0,34 0,61
37,41 0,000 4,23 817 0,00 036 0,08 0,19 0,53

4,07 62503 0,00 036 0,09 0,19 0,54

Mairkused: 10 - iseseisev organiseerimine; RS - rahulik sihtkoht; KS - kohalikega
suhtlemine; TR - turvaline reisija; F - F-statistik; p - usaldusnivoo; t - t-statistik; df -
vabadusastmete arv; Sig.(2-tailed) - olulisustdendosus; MD - keskvéértuste erinevus;
SED - standardvea erinevus
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Lisa 27. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused motiivi “brindid ja uued kogemused”

alusel (t-test).

Keskmise 95%
Sig. 2- usaldusintervall
F p t df tailed MD SED Alumine Ulemine

I0 Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
RS Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
KS Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
TR Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

583 0,016 2,96 1282 0,003 0,26 0,08 0,08 0,43
2,95 124182 0,003 0,26 0,08 0,08 0,43
15,28 0,000 6,46 1282 0,000 0,46 0,07 0,32 0,60
6,43 1223,89 0,000 0,46 0,07 0,32 0,61
4,22 0,040 12,76 1282 0,000 0,80 0,06 0,68 0,92
12,85 1281,68 0,000 0,80 0,06 0,68 0,92
13,47 0,000 5,89 817 0,000 0,49 0,08 0,33 0,66

591 81596 0,000 049 0,08 0,33 0,66

Mairkused: 10 - iseseisev organiseerimine; RS - rahulik sihtkoht; KS - kohalikega
suhtlemine; TR - turvaline reisija;F - F-statistik; p - usaldusnivoo; t - t-statistik; df -
vabadusastmete arv; Sig.(2-tailed) - olulisustdendosus; MD - keskvédrtuste erinevus;
SED - standardvea erinevus
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Lisa 28. Tervise hoolitsuste faktoranaliiiis

Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor
1 2 3 4 5 6 7

Fleurs holistilised kehahoolitsused 0,86

Fleurs holistilised ndohoolitsused 0,84

SokolaadimassaaZ
Aromamineral hoolitsus
Aroomimassaaz
Meemassaaz
Tselluliidimassaaz
Shindo

Tai massaaz

Trimmiv apelsinidlivann
Liimfimassaaz
Tervisekapsel
Massaaz vesivoodil
Mudaravi
Ravimudavann jalgadele
Laserravi

Magnetravi
Ultraheliravi
Elektriravi
Pressoteraapia
Venitusravi
Kiilmaravi
Kinesioteipimine
Valgusteraapia
Kupumassaaz
Vesivoimlemine
Vesijooks
Ravivoimlemine
Ringtreening

Arst

Uuringud
Turjamassaaz
Klassikaline massaaz
Jalamassaaz
Peamassaaz

Raviduss

Keerisvann jalgadele
Veealune dus§massaaz
Soolaravi

Ihalatsioon
Kalateraapia
Spordimassaaz
Parafiini osokeriitméihis

0,80
0,79
0,77
0,71
0,71
0,68
0,62
0,57
0,56
0,55
0,46
0,43
0,43

0,87
0,87
0,85
0,81
0,77
0,69
0,67
0,58
0,58
0,50

0,84
0,80
0,71
0,70
0,60
0,58

0,80
0,79
0,64
0,62

0,78
0,73
0,69
0,68
0,53
0,49
0,57
-0,39
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Lisa 29. Tervise hoolitsuste faktoranaliiiis (laadungid ja reliaablus)

Faktor ja tunnused Faktori laadung
Looduslikud hoolitsused, massaazid, tervisekapsel (Cronbach a=0,933)
Fleurs holistilised kehahoolitsused 0,86
Fleurs holistilised ndohoolitsused 0,84
Sokolaadimassaaz 0,80
Aromamineral hoolitsus 0,79
Aroomimassaaz 0,77
Meemassaaz 0,71
Tselluliiddimassaaz 0,71
Shindo 0,68
Tai massaaz 0,62
Trimmiv apelsinidlivann 0,57
Limfimassaaz 0,56
Tervisekapsel 0,55
Massaaz vesivoodil 0,46
Mudaravi 0,43
Ravimudavann jalgadele 0,43
Aparaatne fiisioteraapia ja eriravid (Cronbach a=0,933)

Laserravi 0,87
Magnetravi 0,87
Ultraheliravi 0,85
Elektriravi 0,81
Pressoteraapia 0,77
Venitusravi 0,69
Kilmaravi 0,67
Kinesioteipimine 0,58
Valgusteraapia 0,58
Kupumassaaz 0,50
Arstlikud uuringud ja aktiivsed lilkumised (Cronbach a=0,946)
Vesivoimlemine 0,84
Vesijooks 0,80
Ravivoimlemine 0,71
Ringtreening 0,70
Arst 0,60
Uuringud 0,58
Klassikaline ja osaline massaaZ (Cronbach a=0,766)

Turjamassaaz 0,80
Klassikaline massaaz 0,79
Jalamassaaz 0,64
Peamassaaz 0,62
Vesiravi (Cronbach a=0,766)

Raviduss 0,68
Keerisvann jalgadele 0,53
Veealune dus$massaaz 0,49
Hingamisteede ravi, soojaravi ja kalateraapia (Cronbach a=0,766)
Soolaravi 0,68
Ihalatsioon 0,53
Kalateraapia 0,49
Parafiini osokeriitméhis 0,34
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Lisa 30. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused Tervise hoolitsuste alusel (t-test).

Keskmise 95%

Sig. usalduspiirid
(2- alumin iilemi
F p t df tailed) MD  SED e ne
Looduslikud hoolitsused,mass.tervisekapsel
KT Equal variances assumed 9,383 0,002 2,914 287 0,004 0402 0,138 0,131 0,674
Equal variances not 2,922 285372 0,004 0402 0,138 0,131 0,673
assumed
Aparaatne fiisioteraapia ja eriravid
IO Equal variances assumed 0,054 0,816 2,758 307 0,006 0,488 0,177 0,140 0,836
Equal variances not 2,754 302,269 0,006 0488 0,177 0,139 0,837
assumed
RS Equal variances assumed 0,026 0,871 2,193 307 0,029 0,331 0,151 0,034 0,629
Equal variances not 2,188 300,785 0,029 0331 0,151 0,033 0,630
assumed
KS Equal variances assumed 0,221 0,639 2,168 307 0,031 0,248 0,114 0,023 0,472
Arstlikud uuringud ja aktiivsed liikumised
KS Equal variances assumed 0,399 0,528 2,252 307 0,025 0,258 0,114 0,033 0,483
Equal variances not 2,257 300,422 0,025 07258 0,114 0,033 0,482
assumed
TR Equal variances assumed 3,817 0,052 3,026 189 0,003 0,483 0,159 0,168 0,797
Equal variances not 3,023 182,366 0003 0483 0,160 0,168 0,798
assumed
Klassikaline ja osaline massaaz
KS Equal variances assumed 3,564 0,060 2,055 308 0,041 0,241 0,117 0,010 0472
Equal variances not 1,080 220,830 0,049 0241 0122 0,001 0,481
assumed
TR Equal variances assumed 7,459 0,007 2,301 189 0,022 0,379 0,165 0,054 0,705
Equal variances not 2,449 185278 0015 0379 0,155 0,074 0,685
assumed
Vesiravi
KS Equal variances assumed 0,068 0,795 2,824 308 0,005 0,321 0,114 0,097 0,544
Equal variances not 2,821 303,684 0005 0321 0,114 0,097 0,545
assumed
Hingamisteede ravi, soojaravi, kalateraapia
IO Equal variances assumed 0,267 0,606 1,997 308 0,047 0,364 0,182 0,005 0,722
Equal variances not 1,966 237,427 0051 0364 0,185 -0,001 0,729
assumed
RS Equal variances assumed 0,767 0,382 2,174 308 0,030 0,338 0,156 0,032 0,645
Equal variances not 2174 250,510 0,031 0,338 0,156 0,032 0,645
assumed
KS Equal variances assumed 0,519 0472 2,767 308 0,006 0,323 0,117 0,093 0,553
Equal variances not 2,758 247,780 0,006 0323 0,117 0,092 0,554
assumed
TR Equal variances assumed 2,046 0,154 3,167 189 0,002 0,510 0,161 0,192 0,827
Equal variances not 3,226 182,639 0,001 0510 0,158 0,198 0,822

assumed

Mairkused: KT - ka vilised teenused; 10 - iseseisev organiseerimine; RS - rahulik
sihtkoht; KS - kohalikega suhtlemine; TR - turvaline reisija; F - F-statistik(Levene test);
p - usaldusnivoo (Levene test); t - t-statistik; df - vabadusastmete arv; sig.2-tailed -
olulisustdendosus; MD - keskvairtuste erinevus; SED - standardvea erinevus
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Lisa 31. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused Tervise hoolitsuste alusel (M).

Keskmine hinnang

Madal 4,7
o
- Ko 5,21
s orge
&
) " Madal 4,49
s ¥
g g Korge 4,82
v &
8= Madal 3,52
N
% Korge 3,69
2
T Madal 48
Q
Korge 3,84
é " Madal 1,46
D X
s Korge 4,78
o o Madal 4,77
08 F
= é Korge 5,15
[l
X
gE  Madal 4,52
g ¥
Korge 4,76
Madal 4,49
S0
'% Korge 4,74
<
2D Madal 3,31
—_ > [%5)
22
o B Korge 3,65
5
£ Madal 3,38
S (@)
< =
Korge
X (5] o o
= 3% x € Madal 4,53
Ss82 -8 .83 £
'8 S (_—3 =] 2 L2 3 Vv
S g g 5 Korge 494
3,5 5 5,5

Mairkused: erinevused on olulised usaldusnivoo 0,05
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Lisa 32. Paradiisi hoolitsuste faktoranaliiiis.

Kontuurplastika
Lifting hoolitsus
Matis salendav massaaz
Depilatsioon

IArsti vastuvott
Uuringud
Ravivoimlemine
'Vesivoimlemine
Klassikaline massaaz
Soolaravi

Toniseeriv vann
Maavahamahis
Charcot

Inhalatsioon

0,713
0,626
0,594
0,508

0,856
0,828
0,758
0,725
0,411

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Meemassaaz 0,811
IAroomimassaaz 0,808
Sokolaadimassaaz 0,726
Laavakivimassaaz 0,700
Liimfimassaaz 0,676
Tselluliiddimassaaz 0,676
Hiina jalatallapunktmassaaz 0,600
Matispa massaaz 0,588
Tervisekapsel 0,541
Massaaz vesivoodil 0,504
Kéateparafiin 0,492
Manikiitir 0,825
Pedikiitir 0,792
Ripsmete, kulmude, varvimine 0,783
Silmatimbrushoolitsused 0,715
Rahustavad ndohoolitsused 0,710
Juuksuriteenused 0,659
Korrigeerivad nahoolitsused 0,638
Kehahoolitsused 0,530

0,751
0,742
0,691
0,642
0,534
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Lisa 33. Tervise Paradiisi hoolitsuste reliaablusanaliiiis.

1 2 3 4
Faktor 1: Massaazid, kiteparafiin, kapsel; Cronbachi a=0,934
Meemassaaz 40,98 125,497 0,824 0,923
IAroomimassaaz 40,71 129,473 0,753 0,926
Sokolaadimassaaz 41,14 125,187 0,791 0,924
Laavakivimassaaz 40,95 125,509 0,756 0,926
Limfimassaaz 40,61 130,495 0,650 0,930
Tselluliiddimassaaz 41,07 123,383 0,803 0,924
Hiina jalatalla punktmassaaz 40,76 130,994 0,633 0,931
Matispa massaaz 41,28 125,568 0,742 0,926
Tervisekapsel 41,57 128,555 0,690 0,929
Massaaz vesivoodil 41,27 126,860 0,707 0,928
Kiteparafiin 40,79 132,508 0,591 0,933
Faktor 2: lluteenused; Cronbachi «=0,921
Manikiitir 29,83 68,808 0,792 0,906
Pedikiiiir 29,64 71,929 0,704 0,913
Ripsmete, kulmude, varvimine 30,25 69,142 0,674 0,917
Silmaiimbrushoolitsused 30,17 67,739 0,850 0,902
Rahustavad ndohoolitsused 30,06 68,877 0,837 0,903
Juuksuriteenused 29,77 74,818 0,568 0,924
Korrigeerivad néohoolitsused 30,40 68,710 0,762 0,909
Kehahoolitsused 29,91 71,959 0,720 0,912
Faktor 3: Fiiiisilise viljanigemise parandamine; Cronbachi a=0,829
Lifting hoolitsus 7,28 7,570 0,734 0,717
Matis salendav massaaz 6,92 7,229 0,745 0,703
Depilatsioon 7,44 8,425 0,588 0,857
Faktor 4: Meditsiinilised teenused; Cronbachi a=0,850
Arsti vastuvott 18,63 17,859 0,821 0,772
Uuringud 18,85 18,000 0,800 0,779
Ravivdimlemine 19,15 19,796 0,733 0,800
'Vesivoimlemine 18,37 21,628 0,652 0,822
Klassikaline massaaz 17,80 28,081 0,308 0,889
Faktor 5: Inhalatsioon ja lihaste 16dvestamine, Cronbachi o=0,812
Soolaravi 15,39 18,129 0,572 0,784
Toniseeriv vann 15,02 20,930 0,483 0,807
Maavahaméhis 15,93 16,781 0,686 0,747
Charcot 16,01 18,058 0,598 0,776
Inhalatsioon 16,36 17,230 0,665 0,754

Mairkused: 1 - Scale Mean if Item Deleted; 2- Scale Variance if Item Deleted; 3-
Corrected Item-Total Correlation; 4- Cronbach's Alpha if Item Deleted
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Lisa 34. Paradiisi hoolitsuste faktoranaliiiis (laadungid ja reliaablus).

Faktor ja tunnused Faktori laadung
Massaazid, kiiteparafiin, kapsel (Cronbach a=0,934)
Meemassaaz 0,811
Aroomimassaaz 0,808
Sokolaadimassaaz 0,726
Laavakivimassaaz 0,700
Liimfimassaaz 0,676
Tselluliiddimassaaz 0,676
Hiina jalatallapunktmassaaz 0,600
Matispa massaaz 0,588
Tervisekapsel 0,541
Massaaz vesivoodil 0,504
Kéteparafiin 0,492
lluteenused (Cronbach a=0,921)
Manikiuiiir 0,825
Pedikiiiir 0,792
Ripsmete, kulmude virvimine 0,783
Silmaitimbrushoolitsused 0,715
Rahustavad ndohoolitsused 0,710
Juuksuriteenused 0,659
Korrigeerivad néohoolitsused 0,638
Kehahoolitsused 0,530
Depilatsioon, salendavad hoolitsused Cronbach a=0,861)
Kontuurplastika 0,713
Lifting hoolitsus 0,626
Matis salendav massaaz 0,594
Depilatsioon 0,508
Konsultatsioon, uuringud, aktiivsed liikkumised, klassikaline massaaz (Cronbach
a=0,850)
Arsti vastuvott 0,856
Uuringud 0,828
Ravivdimlemine 0,758
Vesivoimlemine 0,725
Klassikaline massaaz 0,411
Inhalatsioon ja lihaste 16dvestamine (Cronbach 0=0,812)
TP Soolaravi 0,751
Toniseeriv vann 0,742
Maavahamihis 0,691
Charcot 0,642
Inhalatsioon 0,534
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Lisa 35. Spaa kasutajate tiiiipide erinevused Paradiisi hoolitsuste alusel (t-test).

Keskmise 95%

Sig. 2- usalduspiirid
F p t df tailed MD SED alumine iilemine
Massaazid,kiiteparafiin, kapsel
KS Equalvariances »6r9 0106 2242 308 0026 0200 °'2 0035 0544
assumed 9
Equal variances 0,12
not assumed 2,316 152,370 0,022 0,290 5 0,043 0,537
Fiiiisilise viljaniigemise parandamine
RS Equalvariances 50, 0063 1969 308 0050 0345 O 0000 0,691
assumed 5
Equal variances 1934 126,028 0055 0345 °17 0008 0699
not assumed 9
Meditsiinilised teenused
TR Equalvariances 303 0255 2848 189 0005 0511 °18 0157 0866
assumed 0
Equal variances 3102 109727 0002 0511 > 0185 04838
not assumed 5
Inhalatsioon, lihaste 16dvestamine
TR Equal variances 0676 0412 2,278 189 0024 0443 0,19 0059 0827
assumed 4
Equal variances 2473 74872 0016 0443 O 0086 0800
not assumed 9

Mairkused: KS - kohalikega suhtlemine; RS - rahulik sihtkoht; TR - turvaline reisija; F -

F-statistik(Levene test); p - usaldusnivoo (Levene test); t - t-statistik; df -

vabadusastmete arv; sig.2-tailed - olulisustdendosus; MD - keskvédrtuste erinevus; SED

- standardvea erinevus
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Lisa 36. Intervjuu kiisimused.

1. Kas spaa alane terminoloogia on Soomes selgelt mdistetav voi vajaks veel

selgitamist?

o B~ W

Millistel alustel tehakse Soome spaades tootearendust?
Kas soomlaste soovid/eelistused erinevad oluliselt teistest rahvustest?
Mis on soomlaste jaoks spaades kodige olulisem?

Kas kohalikule turule (ehk siis soomlastele) tehtav reklaam ja turundus erineb

lahiturgudel tehtavast turundusest?

Lisa 37. Soome spaade kodulehtede aadressid

Spaa Kodulehe aadress

Lapeenrannan kylpyla http://www.kylpyla.info
Kartanokylpyld Kaisankot http://www.kaisankoti.fi/wwwi/fi/
Yyterin kylpyld http://www.yyterinkylpylahotelli.fi

Héarmaén kuntokeskus

http://www.harmankuntokeskus. fi

Best Western Spahotel Casino

http://www.spahotelcasino.fi

Hotelli Haikon Kartano

http://www.haikko.fi/fi/etusivu.php

Kylpyldhotelli Levitunturi

http://www.hotellilevitunturi.fi/fi

Kylpyldhotelli Pdivikumpu

http://www.paivakumpu.fi/paivakumpu-etusivu

Naantalin kylpylad http://www.naantalispa.fi

Ruissalon kylpyla http://www.ruissalospa.fi

Kylpyldhotelli Summassaari http://www.summassaari.fi/summassaari
Imatran kylpyld http://www.imatrankylpyla.fi/page.php

Sokos Flamingo

http://www.flamingo.fi/palvelut/hotelli-ja-
kylpyla/sokos-hotel-flamingo/

Lapland Hotel Luostotunturi

http://www.laplandhotels.com/EN/hotels-and-
restaurants/luosto/lapland-hotel-luostotunturi.html

Go Kluuvi

http://www.laplandhotels.com/EN/hotels-and-
restaurants/luosto/lapland-hotel-luostotunturi.html

Holiday Club Katinkulta

http://www.holidayclubresorts.com/fi/kohteet/katinkulta/

Langvik

http://www.langvik.fi

Sokos Eden Oulu

https://www.sokoshotels.fi/fi/oulu/sokos-hotel-eden/
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Lisa 38. Soome spaade hoolitsused
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Lapeenrannan
kylpyla

Kartanokylpyl

4 kaisankoti

Yyterin

kypyla

Harmén

kuntokeskus

Best Western
spahotel
Casino

Hotelli

Haikon

Kartano

Kylpyldhotelli
Levitunturi

Kylpyldhotelli
Péivikumpu
Naantalin
kylpyla

Ruissalon
kylpyla

Kylpyléhotelli
Summassaari
Imatran
kylpyla

Sokos

Flamingo

Lapland Hotel
Luostotunturi
Go Kluuvi

Holiday Club

Katinkulta
Langvik

Sokos Eden

Oulu
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Lisa 38 jitk. Soome spaade hoolitsused.

Kehahoolitusused

Jalahoolitsus

K &tehoolitsus

IKuuma 0li massaaz

INdomassaaz

Make-up

Tsooniterapia

Trager teraapia

Shiatsu

INoelravi

Tui Na massaaz

Sonocare ultraheli

Depilatsioon

Sokolaadi ja kohvi hoolitsus

Parafiin katele/jalgadele

LPG hoolitsus

Jooga

Pilates

\Vesijooks

Rithmatreeningud

Lymfatouch hoolitsus

Stressiturja massaaz

Lapeenrannan
kylpylad

Kartanokylpyl
4 kaisankoti

Yyterin
kypyla

Harmén
kuntokeskus

Best Western
spahotel
Casino

Hotelli
Haikon
Kartano

Kylpylahotelli
Levitunturi

Kylpylahotelli
Péivikumpu

Naantalin
kylpyla

Ruissalon
kylpyléd

Kylpylahotelli
Summassaari

Imatran
kylpyla

Sokos
Flamingo

Lapland Hotel
Luostotunturi

Go Kluuvi

Holiday Club
Katinkulta

Langvik

Sokos Eden
Oulu
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Lisa 38 jitk. Soome spaade hoolitsused.

Fiisioteraapia

Infrapuna

Parafango

Kiilm mahis

Bali massaaz

Turvase mahis

Savihoolitsus

Ultraheli ndopuhastus

Hyaluronhappe tditehooldus

Spaa manikiiiir/pedikiiir

Kaeramihis ja massaaz

'Vananemisvastased ndohoolitsused

Kide - hoolitsus

Fiisioakustiline teraapia

Geellakkimine

Hoolitsused meestele

Koormustestid

Bodystat ja Inbody keham6dtmised

Mudahoolitsus kehale

Lapeenrannan
kylpyla

Kartanokylpylad
kaisankoti

Yyterin kypylé

Héarman
kuntokeskus

Best Western
spahotel Casino

Hotelli Haikon
Kartano

Kylpyldhotelli
Levitunturi

Kylpyldhotelli
Péivikumpu

Naantalin
kylpyla

Ruissalon
kylpyla

Kylpyldhotelli
Summassaari

Imatran kylpyld

Sokos Flamingo

Lapland Hotel
Luostotunturi

Go Kluuvi

Holiday Club
Katinkulta

Langvik

Sokos Eden
Oulu

127




Lisa 39. Soome spaade valmispaketid.

Spaa Pakett Paketi sisu
Teatripakett spaakeskus, teatripilet
Lapeenrannan  Mwjine& Dine-pakett 3-kiiguline s, 1x Is, veinita/veiniga
kylpyla Spaapuhkus ja
166gastav massaaz spaakeskus, 60 min klassikaline v0i aroomimassaaz
Maingupakett spaakeskus, korvpallipilet
Talvepakett
rihmadele 2h veehoolitsusi, min 6 inimest
Liikumistreening; spaakeskus; buffetlouna; loeng;
| Tyky pakett oode; jousaal; hommikusook.
Kartanokylpyld [ 550a5tav hoolitsus
kaisankoi kehale Soe mihis; kehamassaaz; ndo massaaz ja mask.
Ergutust kehale Kehakoorimine; aroomivann; kehakreem.
Intensiivne hoolitsus
kehale Kehamihis
Spaakuur Soe méhis; massaaz; aroomivann.
Kalliskivid kehale —
kahele Massaaz, vann
. .| Kuninga Aafrika —
Yyterinkypyld | 1oolitsus meestele MassaaZ, vann
Lady Grace bodysilk | Massaaz Sokolaadi vi roosidliga, ndomassaaZz jojoba
kehahoolitsus ampulliga
Lodgastushetk Aroomivann, aroomimassaaz
Personaalne ndustamine: sisemise tarkuse
Vidao Valo oskus avastusretk; ldheduse nautimine; uue elu algus;
elada joudu ja selgust ellu.
Hommikus66k, mdotmised/analiilisid, treening,loeng;
To6 tervishoiupakett lounas6ok, treening, loeng, ringtreening.
Hommikus6ok; UKKkaimistest; loeng; 10unasook;
Best Western 155 hari d: kohvi . veetreening:
spahotel gogastus arjutugf 5 ohvipaus; vee f?emrjg, -
. lihastest; UKK kaimistest; keha analiiiis; 16unasook;
Casino Lo L ) . -
treening; terviseriskide kaardistamine; vererdhu
modotmine; loeng tervislikust toitumisest; treening,
16unasook.
Kylpylédhotelli Savihoolitsus; osaline massaaz; spaakeskus;
Levitunturi Ohtusook.
Kylpyléhotelli
Paivakumpu Hoolitsuste pakett 1 Massaaz 25 min, tirdivann 20 min

Hoolitsuste pakett 2

Peamassaaz 15 min, iirdijalavann 15 min

Hoolitsuste pakett 3

Parafangosavi ja massaaz 50 min, aroomivann 20
min

Taiusliku naise pakett

Urdivann, nidohoolitsus 1,5h

Sportliku naise pakett

Urdivann, jalahoolitsus 50 min

Hellituspakett

Tundliku naha nidohoolitsus 50 min, india
peamassaaz 25 min

Eduka mehe pakett

Massaaz 50 min, iirdivann
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Lisa 39 jitk. Soome spaade valmispaketid.

Remondipéev

Lihastest, tagasiside ja soovitused, parafangosavi,
massaaz 50 min, saun, ujumine

Hetk iseendale (vali
sobiv ndohoolitsus ja
vann)

Lifting, Sokolaad, niisutav, meeste ndohoolitsus;
surnumere soolavann, turbavann, tirdivann

Naantalin Vabal valikul ndohoolitsus (50min), spa pedikiiiir ja

kylpyla Hoolitsuspakett express manikdiiir
Ajalisa naisele/mehele | Massaaz 45min, vabal valikul 50 min ndohoolitsus.
Kivi maagia Spa peeling — koorimine ja laavakiviteraapia
Anna aega pakett Aroomivann, aroomimassaaz
Aasia puudutus Hellitav Ylang vann ja bai massaaz

Phytomer — niisutav mereparlihoolitsus néole,
Ruissalon Lodgastuspakett jalahoolitsus;
kylpyld Nauding kehale India peamassaaz,130gastav hoolitsus jalgadele
Parafangosavi mahis, massaaz 25 min, 160gastav
Looduse allikatel vann
Klassikaline pakett Klassikaline soome massaaZ 45 min, torvavann
Toopakett: Uhise tere tulemast kokteil, ohjattua liikunta, Is, kohvi,
eesmirgi nimel litkkvele | 0htusook, 100gastus, loeng, saunakeskus
Kahvit, UKK-kivelytesti, lihaskuntotesti, loeng
Toopakett: Hea vorm ja | tdofiisioteraapiast, [duna, tegevused, kojasaun, vann,
. .| elamused Ohtusdok

Kylpylahotel_h Lodgastav Shtupoolik —

Summassaart | Ne oleme meistrid Erinevad tihised voistlused, saunakeskus, dhtuséok
Loodusest joudu Looduslike vahenditega treenimine, 1dunas6ok,
lihastesse kohvipaus

tulekul 16una, loeng 45 min, filisioterapeudi poolt
Lodgastuspdev juhitud treening 45min, kohv, ujula
(3pdeva jooksul:vananemisvastane kehahoolitsus,
Trimmiv pakett trimmiv vann, aroomimassaaz
Imatrap kaeraméhis ja aroomimassaaz, lirdivann, meemask
kylpyla Ldogastuspakett niole
3pérva jooksul:turvehoito kehale, 2xturvekylpy,
Turvehoitopaketti meemask niole
Téiuslik 105gastus Laavakivi massaaz, india peamassaasz
Pérlid kehale — Parli-jalavann, kehakoorimine, klassikaline
Romantiline kogemus | massaaZz, kehaméhis péarliproteiiniga, noorendav
kahele 75 min seerum néole,

Holiday Club o Kehakoorimine Galvani ap_rikoosi, mee ja aloe
Katinkulta In Hea\_/en - S|sem|s_e vera kr'eemlga.Massa.ai. Prlvaaj[ruum 2 h, sampus,
rahu leidmine 75 min hommikumantlid, ratikud, sussid

Hoolitsused kiirustajale

40 min Jalavann, kisiparafiin, ndomask

Rahustav rituaal 90 min | Tdismassaaz, ndohoolitsus

Sacred nature face & Taismassaaz, ndohoolitsus loodusliku
Lagvik body 60 min kosmeetikaga

Aromasoul hot
massage & body scrub
90 min

Kehakoorimine, laavakivimassaaz
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Lisa 40. Tervise hoolitsused

Tervistavad kuurortravi hoolitsused
Ravidus$ (Chargot’, Lehvik-, Soti)
Keerisvann jalgadele

Parafiini ravimask kétele
Parafiin-osokeriitméhis
Ravimudavann jalgadele
Ravimudamahis kehale

Tervisekapsel

Trimmiv apelsinidlivann
Veealune dus§massaaz
Kalateraapia (Dr.Fish)
Valgusteraapia - 30 min
Urdi-pirlivan
Inhalatsioon

Soolaravi - 30 min
Tervistav paev ravidega

Aparaatne fiisioteraapia- arsti soovitus vajalik
Elektriravi

Kiilmravi

Magnetravi

Ultraheliravi
Venitusravi

Laserravi
Pressoteraapia 45 min

Aktiivsed liikumised
Individuaalne ravivoimlemine
Ravivoimlemine saalis (riihmas)
Vesivoimlemine (riihmas) - 30 min

Ringtreening jousaalis
Vesijooks

Erinevad rithmatreeningud
Ringtreening jousaalis

Muud ravi konsultatsioonid ja teenused

Avrsti konsultatsioon (k.a. retsepti Kirjutamine)
Eriarsti konsultatsioon (korva-, nina-, kurguarst)
Valvede konsultatsioon

Med.protseduuri teostamine

Vererdhu mootmine

Individuaalse voimlemisprogrammi koostamine Physio Toolsi alusel

Kinesioteipimine
Mudaravi koos arsti konsultatsiooniga
Pressoteraapia arsti konsultatsiooniga

Uuringud

Kliiniline veri

Ainevahetusnditajate mootmine

Jalatalla magnetdianostika e. Podomeetria
Luutiheduse mdotmine

EKG

EKG koos arsti konsultatsiooniga
Koormus-EKG

Koormus-EKG koos arsti konsultatsiooniga

Analiiliside kompleks: iildkolesterool, HDL-kolesterool, LDL-kolesterool, veresuhkur,

trigliitseriidid
Kompleksuuring siidamehaiguste riski hindamiseks

Uriin

Veresuhkur (vereseerumist)
Uldkolesterool Chol
HDL-kolesterool HDL-Chol

LDL-kolesterool LDL-Chol
Trigliitseriidid TG

Tiirotropiin TSH
Prostataspetsiifiline antigeen PSA
ja teised erinevad vereanaliiiisid
LDL-kolesterool LDL-Chol
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Lisa 40 jatk. Tervise hoolitsused.

Massaazid

Klassikaline massaaz —

23 min/ 45 min / 60 min

Lodgastav jalamassaaz - 30 min
Stressiturja aroomimassaaz - 45 min
Kupumassaaz ehk siigavatoimeline
vaakummassaaz - 30 min / 60 min
Tsooniteraapia jalataldadele - 45 min
MeemassaaZz - 30 min/ 60 min
Massaaz vesivoodil - 15 min
Lodgastav peamassaaz - 30 min
Liimfimassaaz - 45 min/ 75 min

Tselluliidimassaaz - 45 min/ 60 min
Osteopaatiline peamassaaz - 23 min
Massaaz "Rasked jalad" - 45 min
Spordimassaaz - 75 min

Erimassaazid
Shindo massaaz - 90 min

SokolaadimassaaZ - 60 min
Laavakivimassaaz - 90 min
Aroomimassaaz - 75 min

India peamassaaz - 45 min

Tai kdtemassaaz - 60 min

Tai massaaz - 60 min

Tai jalamassaaz - 75 min

Tai aroomiteraapiline 6limassaaz -
75 min

Erimassaazid

Shindo massaaz - 90 min
Sokolaadimassaaz - 60 min
Laavakivimassaaz - 90 min

FLEUR'S holistilised néohoolitsused
Stigavniisutav ndohoolitsus sooja lillevaha maskiga - 45 min

Noorendav hoolitsus niole - 45 min
Okohoolitsus ndole - 45 min

FLEUR'S holistilised kehahoolitsused

Aromavedic massaazihoolitsus - 45 min

Holistiline hoolitsus néole ja kehale - 90 min
Aromamineral massaazihoolitsus laavakividega - 45 min

Okohoolitsus kehale - 45 min
"Sultani loor" - 60 min
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Lisa 41. Tervise Paradiisi hoolitsused.

KUURORTRAVI HOOLITSUSED
Urdi-pérlivann

Siidivann

Trimmiv apelsinidlivann

Lddgastav roosidlivann

Toniseeriv vann meremineraalidega
Parafiini ravimask kétele

Tervistav pdev ravidega

Tervisekapsel

Keerisvann jalgadele
Keerisvann kitele

Charcot' duss

Veealune dus§massaaz - 15 min
Soe maavahamaéhis

Inhalatsioon

Soolaravi - 30 min

MASSAZID

Klassikaline massaaz - 23 min

Klassikaline massaaz - 45 min

Klassikaline massaaz - 75 min

Peamassaaz - 20 min

Kite massaaz- 20 min

Liimfimassaaz jalgadele- 45 min
Liimfimassaaz - 75 min

Euroopa tsooniteraapia (jalataldadele) - 45 min
Hiina jalatalla punktmassaaz - 45 min

Aroomimassaaz - 75 min

Stressiturja aroomimassaaz - 45 min
Meemassaaz - 60 min
Sokolaadimassaaz - 45 min
Idamaine jalamassaaz - 45 min
Tselluliidimassaaz- 60 min
Laavakivimassaaz- 90 min
Massaaz vesivoodil- 15 min
Massaaz vesivoodil- 30 min
MatiSpa massaaz- 30 min

MatiSpa nahka toitev ja niisutav
iildmassaaz massazikiiiinaldega- 45
min

UUS! MatiSpa massaaz - 45 min

ALGOANE niohoolitsused

Lifting ndohoolitsus kipsmaskiga - 60 min
Tundliku naha néohoolitsus - 45

Niisutav ja viarskendav ndohoolitsus - 45 min
Séaraandev ndohoolitsus - 45 min

Mereline nidohoolitsus koos kédtemaskiga - 60 min

L3dgastav ndohoolitsus koos isesoojeneva seljamaskiga- 60 min

MATIS naohoolitsused

Stigavalt toitev ndohoolitsus kuivale nahale - 60 min
Pinguldav néohoolitsus kiipsele nahale 45+ - 60 min
Puhastav ja jumet klaariv ndohoolitsus - 60 min

Noorendav ndohoolitsus - 45 min

Puhastav ndohoolitsus - 45 min

Niisutav ja rahustav ndohoolitsus tundlikule nahale - 45 min
Puhastav ndohoolitsus meestele - 45 min

Vananemisvastane hoolitsus meestele- 45 min

Kosmeetikuteenused

Kosmeetiku konsultatsioon 10-15 min

Klassikaline ndohooldus (meh.puhastusega ja/vdi ndomassaaziga) - 60 min

Klassikaline ndohooldus (meh. puhastusega ja/vdi ndomassaaziga, kulmude korrigeerimine) - 90 min

Eksperthooldused

Toitev silmaiimbruse hoolitsus- 30 min

Hyaluronic performance 3D nahka téitev hoolitsus hiialiiroonhapetega - 50 min
Pinguldav ja ndokontuure vormiv hoolitsus kipsmaskiga - 60 min
Cromatis rahustav toitev ndohoolitsus- 60 min

Stigavpuhastav nahka soojendav ndohoolitsus - 60 min
Siigavniisutav ndohooldus vetikamaatriksiga - 60 min

Energiat ja sira taastav ndohooldus - 60 min

Kronobioloogiline ndohoolitsus miislimaskiga 45+ - 75 min
Eksklusiivne ndohoolitsus kaaviariga - 80 min
Printmaskihoolitsus néole - 60 min
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Lisa 41 jatk. Tervise Paradiisi hoolitsused.

KEHAHOOLITSUSED
Signatuurhoolitsus "Paradiisi allikas" - 90 min
Parafango kehahoolitsus - 90 min

Lodgastav parafango - 60 min

MATISPA kehahoolitsused

UUS! Matispa kehakoorimine + massaaz - 60 min
UUS! Matispa kehahoolitsus (koorimine + méhis
+ massaaz) - 75 min

Sokolaadihoolitsus tervisekapslis - 75 min

ALGOANE kehahoolitsused

Troopiline kooriv kehahoolitsus - 45 min
Visinud jalgade hoolitsus - 45 min
Seljahoolitsus "Maagiline muutus" - 45 min
Hoolitsus "Téiuslik nauding" - 45 min

Detox - vetikaméhis - 45 min

Niisutav mangovaha méhis - 60 min

Tselluliiti vihendav hoolitsus - 75 min
Pinguldav kohvihoolitsus - 75 min
Kehahoolitsus "ldamaine ahvatlus" - 60 min
Meremineraalidega noorendav kapslihoolitsus -
75 min

Organismi puhastav kapslihoolitsus - 75 min

MANIKUUR

Klassikaline manikiiiir - 60 min
Spaa manikiiiir - 75 min
Kiitinte lakkimine

PEDIKUUR

Klassikaline pedikiiiir - 60 min
Spa-pedikiiiir - 90 min

Kiiiinte lakkimine

JUUKSURITEENUSED

Laste juukseldikus (kuni 11 a k.a)
Naistejuukseldikus

Meeste juuste mudelldikus
Meeste juuste masinldikus
Foonisoeng

Pidulik soeng

Rullisoeng

Juuste virvimine

Keemilised lokid + 16ikus

Ravimask juustele (eraldi teenusena)
Juuste pesu ja foonitamine

Juuste piiramine

Juuste sirgestamine

Tuka 16ikus

Habeme piiramine

Koikidele juuksuriteenustele kehtib

KOSMEETILISED LISATEENUSED
Depilatsioon
Ripsmete virvimine

AKTIIVSED LIIKUMISED
Individuaalne ravivoimlemine
Ravivoimlemine saalis

Kulmude varvimine Vesivoimlemine
Kulmude modelleerimine

APARAATNE FUSIOTERAAPIA - arsti soovitus | Laserravi
vajalik

Elektriravi Ultraheliravi
Magnetravi Venitusravi

KONSULTATSIOONID JA TEENUSED
Avrsti konsultatsioon

Valveoe konsultatsioon

Valvede visiit tuppa

Meditsiinilise protseduuri teostamine
Vererdhu modtmine
Retsepti kirjutamine

UURINGUD
Analiiiiside kompleks: trigliitseriidid, veresuhkur

Analiiiiside kompleks: iildkolesterool, HDL-
kolesterool, LDL-kolesterool, trigliitseriidid,
veresuhkur

Ainevahetusnéitajate modtmine

Veresuhkur kiirmeetodil

Uldkolesterool kiirmeetodil

EKG

EKG koos arsti konsultatsiooniga

Kinesioteipimine
Kliiniline veri

Tiirotropiin

Prostataspetsiifiline antigeen

ja teised erinevad veenivere analiilisid
Koormus EKG koos arsti konsultatsiooniga
Koormus EKG

Naojooni korrigeerivad téitestiistid
STYLAGE "Special lips"
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SUMMARY

THE TRAVEL MOTIVATIONS AND CHARACTERISTICS OF THE
FINNISH SPA-GOERS

Kaire Kongas

The choice of the theme for this master’s thesis is influenced by rising competition and
new client segments in spa industry. Companies are focusing on product and service
development and in order to be successful, target market’s specific features, culture and
needs have to be taken into consideration. Demographic and lifestyle changes in the
society force companies to acquire detailed knowledge about their clients and trends in
the spa sector. This thesis has been written taken into consideration the interests of
Tervis Spa Group who manages two spas in Parnu, Estonia - Medical Spa Tervis and
Tervise Paradiis spa hotel and waterpark. Their interest was to get better knowledge
about the travel motives and needs of the spa-goers’ of their biggest target market -

Finland.

Spa tourism is defined in many ways, but there is no globally agreed meaning. Often spa
tourism and wellness tourism are treated as synonyms; sometimes a clear distinction has
been drawn between health tourism, wellness tourism and spa tourism. In this thesis spa
tourism wellness and medical tourism are treated as subsectors of health tourism with an
emphasis on spa tourism. Traditional roles of spa have been through age’s relaxation and
improvement of overall health. It is important for the spa enterprises to find balance
between different segments and develop services and products in accordance with each
segment’s needs. It has been estimated that world’s wellness sector will grow 9,1%

during next four years.

Many researches have argued that motives are the basis for understanding tourist
behaviour. Buying behaviour of spa-goers is under-investigated and there exists a large
gap in research concerning client segments, their interests and preferences. Most of
research concerning spa sector has been carried out in the United States with a focus

mostly on health- and wellness products (e.g. vitamins). Studies that have been carried
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out in the world have different outcomes - e.g. a study carried out in Hong Kong
revealed that the main motives of spa-goers were relaxation, escape, self-reward,
pampering, health and beauty. Study among Taiwanese spa-goers concluded that not
only a relaxing atmosphere where one can take care of his/her body, mind and spirit, but

also other factors like nature, socializing and entertainment are important.

Using typology as a method of investigating tourist behaviour has been widely adopted
in tourism research. Mostly demographic (gender, age, occupation) and psychographic

(motives, attitudes, life-style) have been used as categorisation criteria.

The objective of this master thesis is the development of Finnish spa-goers typology

based on travel motives.

This thesis integrates spa services and spa-goers motives from the Finnish perspective.

In order to arrive at the objective the following tasks were established:

1) to analyse the essence of spa tourism and theoretical backround of factors
influencing spa-goers travel decisions;

2) to carry out a research which enables to identify the perception of spa and travel
motives of Finnish spa-goers;

3) to formulate Finnish spa-goer’s typology based on travel motives and preferred
spa services;

4) to compose suggestions for the possible usage areas of formulated typology.

This thesis consists of two parts - theoretical and empirical part. The first part covers
theoretical background based on research, articles and books of such acknowledged
authors as Baloglu, Uysal, Crompton, Mueller, Kaufmann, Smith, Puczko, Sheldon,
Bushell, Lee and others. The Finnish perspective is analysed using authors like
Tuohino, Heikkinen, Konu and Laukkanen. The empirical part consists of presentation
and analysis of results. Questionnaire of this research was developed by the author
based on theoretical material and author’s additions. 1284 filled questionnaires were
returned and analysed using statistical methods such as Factor analysis, one-way Anova,

t-test and descriptive statistic were used.
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The meaning of spa has developed from the historical meaning, where natural springs
were considered to have healing effects, to complex bundle of services, where more and
more importance is placed besides physical well-being also to emotional and spiritual
well-being. The results of this research revealed that the Finnish spa-goers associate
spas mostly with rest, different treatments and good service. Also water, pampering and
relaxation were mentioned. Women associate spas with beauty and medical treatments
more than men and interestingly respondents over 56 years of age evaluated beauty- and

medical services lower than other age groups.

Construction of Finnish spa-goers typology was based on preferences choosing means
of travel to the destination and individual preferences. Five types were identified - “’safe
traveller”, who uses always package tours and services of the spa; “versatile mass-
tourist”, who uses also services outside the spa; “individual tourist”, who organizes
his/her trips always himself/herself; ”peace admirer”, who preferres peaceful and off-
track destinations; and “’socializer”, who is interested in destination’s culture and wants
to communicate with locals. This study examined the differences between five spa-goer
types based on demographic variables, motives, previous spa experience and preferred

time of travel and treatments.

Significant differences were found in all categories. For example men gave higher
scores to type “nature admirer” than women, which could be explained by men
experiencing more everyday life and work pressures. Also differences among age
groups were detected. Respondents over 56 gave higher scores to “safe traveller” than
other age groups and appreciated more socializing with locals and their culture. Family
stage and income both influenced the way respondent’s valued different spa-goer types.
Married couples with children gave lower scores to “safe traveller” which can be
explained by a fact that it is more convenient for them to organize their trips by
themselves. Respondents with lower income gave higher scores to “’safe traveller” and
respondents with higher income preferred “versatile mass tourist” . Interestingly
respondents with no income gave the highest scores to “individual tourist”. The result is
surprising as mostly packaged tours offered by travel agencies are cheaper than
individually organized holidays. Also educational level influenced respondents’

perceptions and scores - people with basic education gave the highest scores to “’safe
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traveller” and respondents with higher education preferred “individual tourist”. Author
explained this result with assumption that people with higher education might be more

aware of technological and Internet possibilities, which enable convenient planning.

Types of spa-goers differed significantly also on basis of previous spa experience and
preferred season for spa holidays. In general 59% of the respondents visit spas at least
once a month and only 8,4% have never visited spas before. Respondents who visit spas
more than once a year gave higher scores to “safe traveller”. It can be assumed that
people who have once travelled through a travel agency receive often good offers and
newsletters, which trigger the need to go on a new trip. Respondents who visit spas
more than twice a year prefer ”individual tourist”. Individual planning enables travellers
to search for new destinations and treatments. 69% of the previously visited spas were
located in Estonia, 29% in Finland and only 2% in other destinations. The most popular
destinations in Estonia turned out to be Parnu, Tallinn and Haapsalu. In Parnu, the most
visited spas were Medical Spa Tervis, Tervise Paradiis Spa Hotel and Viiking Spa
Hotel.

Somehow surprising results emerged from analysis of preferred season for travel.
Respondents who prefer spa holidays in winter gave lower scores to “safe traveller”.
The result is surprising as mostly in wintertime it is more convenient to use organized
transport and treatments inside the spa. In general the most preferred season for spa

holidays among Finns was spring.

The most important travel motives for the Finnish spa goers were relaxation, escape
from everyday life, overall well being and treatments. Also motives such as time for
yourself, price and quality of services, previous experience, quality time with family
and friends, good service, atmosphere and logistics were considered important. After

2 2"

factor analysis 5 main motives were identified: “escape and pampering”, “culture and
healthy life-style”, “brands and new experiences”, “’social relations and youthfulness”.
Respondents who valued highly motives “culture and healthy life-style” gave also
higher scores to “individual tourist”, ” peace admirer”, ’socializer” and “safe traveller”.
The highest score was given to “safe traveller”. Respondents motivated by brands and

new experiences” valued more “safe traveller.
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Analysing respondents’ cultural background Hofstede’s dimensions were used.
Overview of the results - means and differences in opinions on the basis of spa-goers’
types were given, but detailed analysis was not done taken into consideration the main
objective of the thesis. Results showed that the Finnish spa-goers in general appreciate
more individual needs and rights, serving others, norms and regulations, equal
possibilities to everybody and step-by-step development. Significant differences
emerged among types “individual tourist”, ’socializer” and ”safe traveller”. ”Individual
tourists” appreciated individual needs and rights, “socializers” appreciated collective

bell being and safe travellers appreciated collective well-being, serving others and equal

possibilities to everybody.

The results of the analyses of the spa treatment categories preferred by the respondents
showed that the Finns gave highest rating to body- and facial treatments and the lowest
rating to expressive therapies and creative arts. This result is surprising as most of the
theoretical material stressed the importance of spas catering for spirit and mind. Results
proved that the Finns prefer more classical treatments as body treatments, massages and
baths.

Evaluating the difference of treatments offered by Finnish spas and Tervis Spa Groups’
spas the treatment categories of VVoigt (2013) were used on basis of homepages. Results
indicated that the largest variety of treatments offered by the Finnish spas fell under the
category of herbal therapies and natural remedy. Tervis Spaa Group had the largest
variety of treatments among body- and facial treatments. Interestingly none of the
analysed spas offered treatments in categories of meditation and relaxation techniques,
expressive therapies and creative arts and energy treatments and New Age treatments.
The main difference between Finnish spas and Tervis Groups spas turned out to be that

Tervis Group spas do not offer services in the category of healthy nutrition and diet.

Finally recommendations were made concerning the application of the results of this

master’s thesis. The recommendations were following:

e The meaning of spa has to be more explained and confusing terminology should
be avoided. The main message conveying the importance of spa should be

acknowledgement and advancement of healthy lifestyle.
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e As among different spa-goers’ types one of the most valued motive was
destination and its culture, in cooperation with the city destination attractiveness
should be increased and cultural events offered widened. Healthy lifestyle
message has to be stressed in all companies’ activities - service development and
values. As brands and new experiences also turned out to be important motives,
brands preferred by the Finnish spa goers should be identified and taken into
usage. As most of the Finns are very loyal frequent customers the variety of
services has to be constantly followed in order to satisfy their need for new
experiences.

e Areas where spa-goers typology can be used should be mapped in all of the
departments (e.g. sales and marketing, service development, etc.)

e In service development following aspects have to be considered: Finns prefer
classical services with instant and visible results, international trends, investment
ratio to planned sales. As the Finnish spa-goers evaluate highly also healthy
nutrition, dieting and personal coaching also the need for these services has to be

more thoroughly inspected

The objective of this master’s thesis - the development of Finnish spa-goers typology
based on travel motives - was fulfilled. In author’s opinion the results are valuable and
give a good overview of the Finnish spa-goer, his/her motives and preferences. The
results of this thesis could be interesting besides Tervis Spa Group also to other travel
enterprises that are engaged with serving the Finnish travellers. On the basis of this

research methodology also spa-goers typologies for other markets can be developed.

This thesis has also limitations. Factor analysis does not enable detailed analysis of all
variables. More in-depth analysis should be carried out and variables analysed separately
in order to get more detailed and accurate results. Also the cultural aspect should be
studied more in detail and additional theoretical background has to be gathered. The
recommendations done by the author are easily carried out and are hopefully helpful in

order to implement customer - centred approach in all aspects of company’s activities.
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