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SISSEJUHATUS

Kooli edukust mojutab oluliselt opilaste rahulolu kooli kui organisatsiooniga ning koolis
pakutava oppekasvatustegevusega. Selleks, et saada teada, milline on 6pilaste rahulolu, on
vaja seda moota ja seirata.

Opilaste rahulolu mddtmisest ja seirest saadud teave aitab leida vdimalusi kooli ja
oppekasvatustegevusega seotud tegevuste ja omaduste parendamiseks.

Rahulolu mootmisest ja seirest saadav teave voimaldab kavandada parendustegevusi, mis
aitavad tugevdada oOpilaste usaldust ning vdimaldavad kaasata Opilasi koolikeskkonna
kujundamisse.

Kéesolev juhendmaterjal on abiks koolidele, et luua mojus opilaste rahulolu modtmise ja
seireprotsess. Kdesoleva juhendmaterjali koostamisel on autorid jarginud EVS-ISO vastavat
standardit (10004:2013).

Koolil kui organisatsioonil lasub kohustus:
e rakendada mojusaid meetmeid infovahetuseks Opilasega, mis seonduvad
tagasisidega, sh Opilaste kaebustega;
e seirata Opilaste arvamust selle kohta, kas kool on tditnud opilaste ootused;
e koguda ja analiiiisida asjakohaseid andmeid, et hinnata Oppekasvatustegevuse
mojusust ja pidevalt oppekasvatustegevuse mojusust parendada.

Andmete kogumine toimub mootmise ja seire tulemusena ning muudest asjakohastest
allikatest. Andmete analiiiis annab informatsiooni dpilaste rahulolu kohta.

Rahulolu moo6tmise ja seirega soovib kool saavutada kooli piisiva edu ning tagab kooli
jatkusuutliku arengu. Opilaste rahulolu vdhendab tekkida vdivate kaebuste ja vaidluste
pOohjuseid.

Rahulolu mootmist ja seiret tuleb kasutada iseseisva ldhenemisviisina andmete kogumisel
kui ka koostoimes kaebuste menetlemisega koolis. Kaebuste ja vaidluste menetlemise
siisteem koolis on kirjeldatud juhendmaterjalis - Merlecons Toimetised seeria B nr 1
,Kaebuste ja vaiete menetlemine koolis, juriidiliselt padevate otsuste vastuvotmine ning
vastuskirjade koostamine”. Kaebuste tohusa ja mojusa lahendamise kaudu siilitatakse
opilaste rahulolu ja lojaalsus. Kaebuste menetlemise ja kasitlemise kohta koostatud juhendi
ja kdesolev tegevusjuhendi koos kasutamine voib olla osa Opilaste rahulolu suurendamise
laiemast integreeritud raamistikust. Kaebuste kdsitlemise protsessist saadud teavet saab
kasutada opilaste rahulolu mootmisel ja seirel. Naiteks voivad kaebuste sagedus ja tiiiip olla
opilaste rahulolu kaudseteks naitajateks.

Kéesolev juhend sisaldab juhiseid Opilaste rahulolu mootmise ja seire kohta. Kirjeldatud
juhised vahendavad probleemide tekkimise tdendosust opilaste rahulolu mootmisel ja seirel.
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Kaesolevas juhendmaterjalis kirjeldatud juhised on suunatud sellele, et toetada ja innustada
koole looma enda koolile sobivaid tegevusjuhendeid. Loodame, et koolidel tekib ka soov
rahulolu modtmist igapadevases koolielus rakendada.

Opilaste rahulolu mddtmisel ja seirel tuleks sisse seada tegevusjuhend &pilastelt kogutava
info konfidentsiaalsuse jaoks.

Kéesolev juhend annab juhised 6pilaste rahulolu mootmiseks ning seireks soltumata kooli
omandivormist voi suurusest. Juhendit saab kasutada ka vanemate rahulolu mootmiseks ja
seireks ning teiste kooliorganisatsiooni valiste huvigruppide rahulolu mootmiseks ja seireks.
Kaesolev juhend ei sobi koolitodtajate rahulolu mootmiseks ja seireks.
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MOISTED

Opilased on kooli edust huvitatud osapool, keda koolis pakutav &ppekasvatustegevus
vahetult mojutab ning kes omakorda mojutavad kooliorganisatsiooni edukust.

Opilaste rahulolu on dpilaste taju selle kohta, millisel maéral nende ootused on tiidetud.

Kooliorganisatsioon (kool) on rithm isikuid (koolitottajad), kelle kohustused, volitused ja
suhted on maaratletud kehtiva digusega ning kooli pohimaarusega.

Kaebus on kooliorganisatsioonile tehtud rahulolematuse véljendus, mis on seotud
oppekasvatustegevusega voi kaebuste kasitlemise protsessi endaga, kus reageeringut voi
otsust kas otseselt voi kaudselt oodatakse. Kaebused voivad olla esitatud seoses Opilaste
rahulolu modtmise ja seire protsessidega.

Mojusus on suhe piistitatud eesmaérgi ja saavutatud moju, efekti voi tulemuse vahel.
Toéhusus on suhe saavutatud tulemuse ja kasutatud ressursside vahel.

Opilase rahulolu méiste ning kéaesolevas materjalis kirjeldatud juhtpdhimétted annavad
aluse dpilase rahulolu mojusa ja tohusa seire ning mootmise protsessideks.
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OPILASTE RAHULOLU SISULINE TAHENDUS

Opilaste rahulolu mairatletakse lahknevusega &pilaste ootuste ja &pilaste taju vahel, mis
seonduvad kooliorganisatsioonis pakutava Oppekasvatustegevusega ning
kooliorganisatsiooni endaga seotud aspektidega.

Opilaste rahulolu saavutamiseks peaks kooliorganisatsioon kdigepealt mdistma dpilaste
ootusi. Need ootused voivad olla kas

e otsesed,

e kaudsed voi

e sonaselgelt mitte valjendatud.

Moistetaval viisil véljendatud opilaste ootused kooliorganisatsioonile moodustavad mojusa
oppekasvatustegevuse pohialuse.

See, mil maaral Opilane tajub, kas Oppekasvatustegevus ja teised koolikorralduslikud
aspektid Opilaste ootusi tdidavad voi iiletavad, piiritleb dpilaste rahulolu maara.

Oluline on teha vahet kooliorganisatsiooni seisukohal oppekasvatustegevuse kohta ning
opilase tajul oppekasvatustegevuse ja muude koolikorralduslike aspektide kohta, kuna just
viimane méaarab Opilaste rahulolu. Seost kooliorganisatsiooni ja Opilaste seisukohtade vahel
kvaliteedikiisimustes on tapsemalt kirjeldatud opilaste rahulolu kontseptuaalse mudeli
kaudu.

Kuna opilaste rahulolu on muutuv, peab koolis sisse seadma protsessid opilaste rahulolu
regulaarseks mootmiseks ja seireks.

8 2014 Merlecons Toimetised nr 55, seeria B



JUHTPOHIMOTTED OPILASTE RAHULOLU MOOTMISE JA SEIRE

SUSTEEMI LOOMISEKS

Opilaste rahulolu m&dtmise siisteemi loomisel tuleb lihtuda alljargnevatest
juhtpohimotetest.

e Kooliorganisatsioon peab selgelt ja tdielikult moéistma opilaste ootusi ning opilaste
taju selle kohta, kui histi need ootused on tdidetud.

e Kooliorganisatsioon peab tagama Opilaste rahulolusse puutuvate andmete
asjakohasuse, korrektsuse ja taielikkuse.

o Opilaste rahulolu andmetest saadud informatsioon peab olema asjakohane, st
otstarbekas ja kasulik.

e Teavet tuleb koguda ja levitada sobival ajal kooskdlas kooliorganisatsiooni
eesmarkidega, st digeaegselt.

e Kooliorganisatsioon peab vajadusel tagama oOpilaste rahuloluga seotud teabe
edastamise huvitatud isikutele.

e Kooliorganisatsioon peab tagama Opilaste rahulolu jitkuva ja pideva seire, st
jdrjepidevuse.

o Opilaste rahuloluga seotud teavet tuleb operatiivselt kasutada kooliorganisatsiooni
eesmadrkide saavutamist toetavate meetmete arendamisel.

o Opilaste rahulolu mddtmine ja seire peab olema libipaistev, st dpilasi tuleb teavitada
asjakohasest Opilaste rahuloluga seotud teabest ja sellest tulenevatest meetmetest.

e Kooliorganisatsioon peab sisse seadma ja toimivana hoidma koolisisese aruandluse
Opilaste rahulolu mootmise ja seirega seotud otsuste ja voOetud meetmete

rakendamise ja elluviimise suhtes.

e Kooliorganisatsioon peaks olema aktiivselt pithendunud opilaste rahulolu seire ja
mootmise protsesside madratlemisele ja elluviimisele.
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OPILASTE RAHULOLU MOOTMISE JA SEIRE RAAMISTIK

Kooliorganisatsioon peab sisse seadma siisteemse ldhenemise opilaste rahulolu modtmisele
ja seirele. Seda ldhenemist peab toetama organisatsiooniline raamistik, mis voimaldaks

opilaste rahulolu mootmise ja seire protsesside
e kavandamist,
e toimimist,
e toimivana hoidmist ja parendamist.

Kavandamine holmab
e rakendusmeetodite maaramist ning
e vajalike vahendite jaotamist.

Toimimine holmab
e Opilaste ootuste tuvastamist,
e Opilaste rahulolu andmete kogumist ja analiitisimist,
e parenduseks tagasiside andmist ja
e Opilaste rahulolu seiret.

Toimivana hoidmine ja parendamine holmab Opilaste rahulolu

protsesside
e ldbivaatust,
e hindamistja
e pidevat parendamist.

mootmise ja seire
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OPILASTE RAHULOLU MOOTMISE JA SEIRE KAVANDAMINE

Opilaste rahulolu mddtmise ja seire kavandamise protsess tuleks jagada neljaks allpool
kirjeldatud sammuks.

1. Opilaste rahulolu moo6tmise ja seire kavandamise esimeseks sammuks on eesmarkide
madratlemine.

Selgelt tuleb maéaratleda koolis opilaste rahulolu modtmise ja seire eesmargid, mis voivad
holmata naiteks jargmist:
e hinnata Opilaste reaktsiooni olemasolevatele, uutele voi {imberkujundatud
oppekasvatustegevuse aspektidele;
e saada teavet konkreetsete aspektide, nditeks tugiprotsesside, koolitootajate voi
kooliorganisatsiooni kditumise kohta;
e uurida Opilaste kaebuste pohjuseid;
e uurida dpilaste koolist lahkumise pohjuseid;
e seirata Opilaste rahulolu suundumusi;
e vorrelda opilaste rahulolu, vorreldes varasemate rahulolu tulemustega voi teiste
organisatsioonidega.

Eesmargid mojutavad seda, mida, millal, kuidas ja kellelt andmeid kogutakse. Samuti
mojutavad eesmargid andmete analiilisimisviisi ja teabe 16ppkasutust.

Opilaste rahulolu mddtmise ja seire eesmirgid tuleks maaratleda sellisel viisil, et nende
taitmist oleks voimalik moota, kasutades kooliorganisatsiooni maaratud toimenditajaid.

2. Opilaste rahulolu modtmise ja seire kavandamise teiseks sammuks on ulatuse ja sageduse
maaramine.

Eesmarkide alusel tuleb koolis maaratleda kavandatud mootmise ulatus nii taotletavate
andmete tuibi kui ka nende hankimiskoha osas.

Kogutud teabe tiilip voib ulatuda konkreetseid omadusi puudutavatest andmetest kuni
iildise rahulolu hindamiseni. Samuti soltub hindamise ulatus liigitamisviisist, naiteks:

e kooliastmete voi klasside jargi,

e ajavahemike jargi.

Maaératleda tuleb ka andmete kogumise sagedus, mis voib vastavalt kooli vajadustele voi
erilistele stindmustele olla regulaarne, juhuslik voi neid molemat.
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3. Opilaste rahulolu mddtmise ja seire kavandamise kolmandaks sammuks on
rakendusmeetodite ja kohustuste madramine.

Moningat teavet Opilaste rahulolu kohta voib saada kaudselt kooliorganisatsiooni sisemistest
protsessidest (nt opilaste kaebuste menetlemine) voi valistest allikatest (nt meediakajastus).

Tavaliselt peab sellist teavet tdiendama otse Opilastelt saadud andmetega.
Kool peab mdirama oOpilaste rahulolu kohta teabe saamise viisi ning selle tegevuse eest
vastutava isiku. Kindlaks tuleb maarata ka see, kellele see teave asjakohaste meetmete

votmiseks suunata.

Samuti peab kool kavandama Opilaste rahulolu alase teabe soetamise ja kasutamise
protsesside seire ning nende protsesside tulemused ja mojususe.

4. Opilaste rahulolu mddtmise ja seire kavandamise neljandaks sammuks on vahendite
eraldamine.

Opilaste rahulolu kavandamiseks, mddtmiseks ja seireks peab kool kindlaks madrama ning
ka tagama vajalikud ja padevad inim- ja muud ressursid.
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OPILASTE RAHULOLU MOOTMINE JA SEIRE

Opilaste rahulolu mddtmise ja seire toimimiseks peab kooliorganisatsioon:
1. tuvastama Opilased, kelle ootusi kavatsetakse madrata;
madrama Opilaste ootused;
koguma opilaste rahulolu andmeid;
analtiitisima Opilaste rahulolu andmeid ja selgitama valja dpilaste rahulolu maara;
edastama andmeid Opilaste rahulolu kohta;

AL

pidevalt seirama Opilaste rahulolu.

1. Opilaste tuvastamine, kelle ootusi kavatsetakse mairata

Esmalt tuleb tuvastada opilased, kelle ootusi kavatsetakse maarata. Koigepealt méaratletakse
Opilaste grupp, mille seest tuvastatakse iiksikopilased, kelle ootusi hakatakse kindlaks
maarama.

2. Opilaste ootuste miiramine

Opilaste ootuste madramisel peab kooliorganisatsioon arvesse votma:
e Opilaste viljendatud noudeid;
e Opilaste kaudseid noudeid;
e seadusjargseid ja normatiivseid noudeid;
e Opilaste muid soove.

Tahtis on moista, et Opilane ei pruugi alati Oppekasvatustegevuse koiki aspekte
selgesonaliselt viljendada. Eelduseks olevaid objekte ei pruugita lihtsalt valjendada. Moned
oppekasvatustegevuse aspektid voivad olla Opilasel kahe silma vahele jaanud voi need ei ole
lihtsalt Opilasele teada.

Oluline on Opilaste ootuste selge ja tdielik mdistmine. See, kui hasti need ootused on
taidetud, mojutab Opilaste rahulolu. Kui oOpilaste ootused ei ole selgelt ja taielikult
maaratletud, siis ei ole adekvaatselt moista ka opilaste rahulolu ja rahulolematuse pohjusi.

3. Opilaste rahulolu andmete kogumine

Opilaste rahulolu andmete kogumisel tuleks eristada seitset pohitegevust:
1) opilaste rahuloluga seotud iseloomulike tunnuste (karakteristikute) tuvastamine ja
valimine;
2) opilaste rahulolu kaudsete nditajate maaratlemine;
3) oOpilaste rahulolu otseste moodikute maaratlemine;
4) opilaste rahulolu andmete kogumise meetodi valimine;
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5) valimi suuruse ja valimivotu meetodi méadratlemine;
6) Opilaste rahulolu kiisimuste véljatootamine;
7) opilaste rahulolu andmete kogumine.

Kodigepealt peab kool tuvastama oOpilaste rahulolule olulist moju avaldavad asjaolud ja
kooliorganisatsiooni iseloomulikud tunnused. Mugavuse mottes voib neid tunnuseid jagada
sellistesse kategooriatesse nagu:

e Oppekasvatustegevusega seotud iseloomulikud tunnused;

e kooliorganisatsiooni voi koolitdotajate iseloomulikud tunnused.

Valitud tunnused tuleb jarjestada nii, et oleks kajastatud nende suhteline tdhtsus opilase
jaoks. Vajadusel tuleks teha Opilaste seas uuring iseloomulike tunnuste ja suhtelise tahtsuse
taju madaramiseks voi kontrollimiseks.

Opilaste rahuloluga seotud omadusi kajastavate andmete saamiseks tuleb uurida
olemasolevaid teabeallikaid, nagu néiteks:

e Opilaste kaebuste ja vaidluste sagedust voi suundumust, Opilaste esitatud kiisimisi
(selgitustaotlused, margukirjad, teabenduded) voi dpilaste komplimente;

e Oppekasvatustegevuse toimivuse voOi Opilaste heakskiidu néitajate sagedust voi
suundumust;

e andmeid, mille on opilastelt teabevahetuse kaudu saanud koolitootajad (Opetajad);

e vilishindamise aruandeid, mis voivad kirjeldada, kuidas kooli tajutakse seoses teiste
koolidega;

e dokumendid, mis voivad kirjeldada, kuidas Opilased kooliorganisatsiooni ja
oppekasvatustegevust tajuvad;

e ajakirjanduses ja meedias ilmunud informatsiooni, mis voivad kirjeldada, kuidas
kooli voi oppekasvatustegevust koolis tajutakse, ja mis voivad ka ise mojutada
Opilaste arusaamu kooliorganisatsioonist ja Oppekasvatustegevusest;

e kommentaare ja arutelu sotsiaalmeedias.

Sellised andmed voivad anda teavet kooliorganisatsioonis toimuvate protsesside tugevate ja
norkade kiilgede kohta. Nende andmete analiiiis aitab kujundada dpilaste rahulolu naitajaid.
Samuti voib see aidata kinnitada voi tdiendada otse Opilaselt saadud opilaste rahulolu
andmeid.

Kuigi voib esineda kaudseid rahulolu néitajaid, on dpilaste rahulolu andmeid tavaliselt vaja
koguda otse opilastelt. Opilaste rahulolu andmete kogumiseks kasutatav(ad) meetod(id)
sOltub/soltuvad erinevatest teguritest, nditeks

e kooliaste, klass, Opilaste arv ja kultuuriline taust;

¢ hindamismeetodi eesmark ja kulud.
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Opilaste rahulolu andmete kogumiseks kasutatava lihenemise ja meetodite kavandamisel
tuleks koolis arvesse votta kdesolevas toimetises kirjeldatud praktilisi aspekte.

Andmete kogumiseks tuleb valida kogutavate andmete vajadusele ja tiiiibile vastav meetod.
Kodige sagedamini on selliste andmete kogumisel kasutatavaks meetodiks uuring, mis voib
olla kas kvalitatiivne, kvantitatiivne voi molemat.

e Kvalitatiivsed uuringud on sellised, mille eesméargiks on tavaliselt ndidata Opilaste
rahulolu seisukohast olulisi kooliorganisatsiooni voi 0ppekasvatustegevuse omadusi.
Neid uuringuid tehakse, et moista voi uurida iiksikisikute arusaamu ja reaktsioone
ning esile tuua ideid ja probleeme. Need meetodid on oma rakenduselt suhteliselt
paindlikud, kuid voéivad olla subjektiivsed.

e Kvantitatiivsed uuringud on sellised uuringud, mille eesméargiks on moota Opilaste
rahulolu maddra. Tavaliselt tehakse neid uuringuid koondandmete kogumiseks,
kasutades fikseeritud kiisimusi voi kriteeriume. Neid meetodeid kasutatakse staatuse
maaramisel, vordlusuuringutel voi aja jooksul toimuvate muutuste jalgimisel.

Opilaste rahulolu mddtmiseks tuleb kindlaks méirata uuritavate dpilaste arv (s.o valimi
suurus) ja valimivotu meetod. Eesmargiks on saada usaldusvaarseid andmeid minimaalsete
kuludega. Kogutud andmete 0Oigsust reguleerib valimi suurus ja viis, kuidas valim on
koostatud, st valimivotu meetod.

Valimi suurust voib tulemustes noutud tdpsuse ja usaldusvaidrsuse taseme tagamiseks
maadrata statistiliselt. Lisaks peab valimivotu meetod tagama saadavas valimis populatsiooni
piisava esindatuse.

Rahulolu kiisimuste valjatootamise eelduseks on, et rahulolu modtmise kaudu vaadeldavad
omadused oleksid selgelt mdaratletud. Esitatavate kiisimuste valjatootamisel tuleb esmalt
madrata tildised huvivaldkonnad ja seejdrel tuleb koostada neid valdkondi kaisitlevate
kiisimuste alamrithmad piisavate andmete saamiseks opilaste taju kohta.

Mooteskaala, mis soltub sellest, kuidas kiisimused on sonastatud, peaks samuti olema selgelt
maadratletud.

Opilaste rahulolu andmete kogumisel tuleb jirgida, et andmete kogumine oleks
siistemaatiline, liksikasjalik ja dokumenteeritud.
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Eelnevalt on vajalik tdpsustada, kuidas tuleb andmeid koguda. Andmete kogumise
meetodi(te) ja vahendi(te) valimisel tuleb arvesse votta nditeks jargmisi aspekte:

e Opilaste tiitipi ja kédttesaadavust;

e andmete kogumise tdhtaegu;

e olemasolevat tehnikat;

e olemasolevaid ressursse (oskusi ja eelarvet);

e privaatsust ja konfidentsiaalsust.

Opilaste rahulolu andmete kogumise sageduse, ajavahemiku voi ajendi kindlaksméaaramisel
peab kooliorganisatsioon arvesse votma muuhulgas jargmisi aspekte:

e Oppekava muudatuste rakendamist;

e oluliste eesmarkide saavutamist;

e oluliste muudatuste tegemist oppekasvatustegevuses voi kooli keskkonnas;

e Opilaste rahulolu viahenemist voi opitulemuste varieeruvust klassiti voi periooditi;

e olemasolevate Opilaste suhete seiret ja sdilitamist;

e Opilaste tolerantsust vaatluste sageduse suhtes.

Andmekogumist voib teha kool ise. See voib olla Okonoomne ning arvestades
kooliorganisatsiooni teadmisi oppekasvatustegevuse, kooli voi opilaste kohta, voib sel viisil
saada rohkem teavet. Selle tulemusena voib tekkida ka tugevam suhe Opilastega ja opilaste
probleeme vodidakse paremini moista. Samas on oht, et saadud andmed vdivad olla
kallutatud uuringus osalevate inimeste omavaheliste suhete tottu. Seda ohtu saab vailtida,
kui andmeid kogub ja todtleb sdltumatu kolmas osapool. Naiteks on Merlecons ja Ko OU
andragoog-konsultantidel pikaajaline kogemus kooliorganisatsioonis Opilaste rahulolu
mootmise ja seire labiviimisel.

4. Opilaste rahulolu andmete analiiiisimine

Kui opilaste rahuloluga seotud andmed on kogutud, tuleb neid analiiiisida, et saada teavet,
mis tavaliselt sisaldab jargmist:
e Opilaste rahulolu maar ja selle suundumus;
e rahulolule olulist mdju avaldavate kooli 0ppekasvatustegevuse voi protsesside
aspektid;
e asjakohane teave konkurendi voi vorreldavate kooliorganisatsioonide kohta;
e tugevused ja esmased parendusvaldkonnad.

Opilaste rahulolu andmete analiiiisimisel tuleks eristada viit alljargnevalt loetletud etappi:
1) andmete analiiiisi ettevalmistamine;
2) analiitisimeetodi madaramine;
3) analiiiisi labiviimine;
4) analiiiisi kasutuskohasuse tdendamine;
5) tulemuste teatavaks tegemine ja soovituste sonastamine.
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Enne andmete analiiiisi teostamist tuleb andmeid vigade, andmete tdielikkuse ja tapsuse
seisukohast kontrollida ning need tuleks vajadusel grupeerida maaratletud kategooriatesse.

Analiitisimeetod(id) tuleb valida soltuvalt kogutud andmete tiiiibist ja analiiiisi eesmargist.

Erinevaid andmeanaliiiisi meetodeid saab liigitada kas
e otseseks analiiiisiks, mis holmab vastuste analiiiisi, mille dpilane on konkreetsetele
kiisimustele andnud voi
e kaudseks analiiiisiks, kus koigi asjassepuutuvate andmete hulgast voimalike
mojukate tegurite kindlakstegemiseks kasutatakse erinevaid analiitisimeetodeid.

Tavaliselt voib opilaste rahulolu andmetest kasuliku teabe eraldamiseks kasutada molemaid
analiitisi kategooriaid.

Andmete analiilisimise eesmargiks on iildjuhul jargmise teabe saamine:
e Opilaste rahulolu (iildine voi grupitunnuse jargi) ja selle suundumused;
e rahulolutaseme erinevused grupitunnuse jargi;
e voimalikud pohjused ning nende suhteline mdju opilaste rahulolule;
e Opilaste lojaalsus, mis nditab, et opilane nouab kooliorganisatsioonilt toenaoliselt ka
edaspidi samu voi muid tegevusi.

Analiiiisi ja selle jarelduste kasutuskohasust tuleb tdendada. Seda saab teha mitmel erineval
viisil, naiteks:

e andmeid segmenteerides voimalike muutlikkuse allikate madramiseks;

e maddrates Oppekasvatustegevuse asjakohasust: Opilaste jaoks potentsiaalselt olulistena
tuvastatud omadused ja nende suhteline tdhtsus Opilasele (sealhulgas omadustes
esinevad voimalikud muudatused ja omaduste suhteline tdhtsus ajajooksul)
avaldavad tehtud analiitisi tulemustele olulist maoju;

e hinnates tulemuste jarjepidevust, vorreldes teiste nditajatega voi suundumustega
valdkondades, mis samuti peegeldavad Opilaste rahulolu, nt dppekasvatustegevuse
tulemused ja Opilaste kaebused.

Analiiiisi tulemused tuleb dokumenteerida ja teha teatavaks koos voimalike soovitustega
kooliorganisatsiooni parendusvaldkondade tuvastamiseks, et loppkokkuvottes suurendada
opilaste rahulolu ja teenida kooli laiemaid huve voi tilesandeid.
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Opilaste rahulolu mddtmise tulemuste aruanne peaks andma selge ja tervikliku iilevaate
opilaste rahulolu kohta. Lisaks otse opilastelt kogutud andmetele voib aruandes esineda ka
muid opilaste rahulolu kajastavaid omadusi voi meetmeid.

Oluliste omaduste votmemeetmeid saab iithendada koondvéaartuseks nimega ,Opilaste
rahulolu indeks" (ORI). ORI vdib olla naiteks dpilaste rahulolu uuringu tulemuste ning
saadud kaebuste arvu kaalutud keskmine. ORI vdib olla mugav ja kasulik pilaste rahulolu
modtmise ja jalgimise viis ajas ja ruumis.

Aruanne peab tuvastama ka Opilaste rahulolu asjakohased omadused ja komponendid,
samuti Opilaste rahulolematuse voimalikud pohjused ja mojutajad.

5. Opilaste rahulolu alase teabe edastamine

Opilaste rahulolu andmete mddtmisest ja analiilisist saadud teave tuleb suunata
asjaomastele tootajatele, et koolis oleks voimalik tarvitusele votta meetmed
Ooppekasvatustegevuse v0i strateegiate parendamiseks.

Selle eesmargi saavutamiseks voib kool:
e tuvastada v0i sisse seada foorumeid ja protsesse opilaste rahulolu alase teabe
ulevaatuseks;
e otsustada, milline teave tuleks kellele (sh opilastele) edastada;
e sonastada tegevuskavad parendamiseks;
e vaadata iile tegevuskavade rakendamise ja tulemused asjakohaste toimingute,
nditeks juhtkonnapoolsete tilevaatuste kdigus.
Selliste  tegevuste  siistemaatiline  rakendamine  suurendab  kooliorganisatsiooni
kvaliteedijuhtimissiisteemi tohusust ja mojusust.

Opilaste rahulolu alane teave (nii positiivne kui ka negatiivne) aitab koolil kasitleda
kiisimusi, mis on seotud Opilaste ootustega koolile ning Oppekasvatustegevusele. Samuti
vOib see aidata koolil mdista paremini Opilaste ootusi ja nendega efektiivsemalt tegelda.
Opilaste rahulolu alane teave v&ib aidata koolil lahendada kiisimusi, mis on seotud &pilaste
tajuga Oppekasvatustegevuse voi kooliorganisatsiooni kohta, suurendades seega Opilaste
rahulolu.

6. Opilaste rahulolu seire

Selleks, et oleks tagatud kogutud teabe asjakohasus ja selle teabe mdjus kasutamine
kooliorganisatsiooni eesmarkide toetamisel, peab kool sisse seadma Opilaste rahulolu seire
protsessi.

Opilaste rahulolu seire protsessi vib eristada neli olulisemat tegevusvaldkonda:

1) wvalitud Opilaste ja kogutud andmete uurimine;
2) Opilaste rahulolu alase teabe uurimine;
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3) Opilaste rahulolu alasest teabest lahtuvalt rakendatud seiremeetmed;
4) rakendatud meetmete mojususe hindamine.

Kindlasti tuleb kontrollida, et valitud opilane/dpilased voi Opilasrithm {ihtiks andmete
kogumise eesmargiga ja et nad oleksid nouetekohaselt valitud. Samuti tuleb uurida opilaste
rahulolu andmete nii otseseid kui ka kaudseid allikaid nende kehtivuse ja asjakohasuse
seisukohalt.

Opilaste rahulolu alast teavet tuleb kooliorganisatsioonis jilgida regulaarselt
kindlaksmaaratud ajavahemike jdrel. See peab olema juhtkonna iilesanne, kus on maaratud
konkreetne vastutaja.

Seiratava teabe olemus ja ulatus peab olema kooliorganisatsiooni vajadustele ja eesmarkidele
ainuomane ning voib sisaldada naiteks:

e Opilaste rahulolu andmete suundumusi (nii tildiselt kui ka nditeks gruppide kaupa);

e vordlevat voi konkurenti puudutavat teavet;

e kooliorganisatsiooni, Oppekasvatustegevuse ja personali tugevusi ja norkusi;

e probleeme v0i potentsiaalseid voimalusi.

Kooliorganisatsioon peaks jdlgima protsessi, mille kaudu asjaomane opilaste rahulolu teave
edastatakse asjakohastele tootajatele meetmete kavandamiseks ja rakendamiseks Opilaste
rahulolu suurendamise eesmargil.

Samuti tuleb jalgida kavandatud meetmete rakendamist ning nende meetmete moju
e Opilaste tajule mingite konkreetsete omaduste osas voi
e {ildisele rahulolu tasemele voi
e kooliorganisatsiooni teiste eesmarkide saavutamisele.

Naiteks kui Opilaste tagasiside on seotud hindamisega, peab kooliorganisatsioon
kontrollima, et hindamise parendamiseks oleks kavandatud ja rakendatud vajalikud
meetmed ning et see kajastuks Opilaste rahulolu parendamises opilaste jargnevates rahulolu
uuringutes.

Rakendatud meetmete mojususe hindamiseks peab organisatsioon kontrollima, et saadud
teave Opilaste rahulolu kohta oleks teiste asjaomaste kooli tegevuse toimenditajatega
kooskolas voi leidma sealt kinnitust.

Naiteks kui koolis 1abiviidud Opilaste rahulolu mootmised naitavad positiivset suundumust,
peaks see tavaliselt kajastuma ka sellega seonduvates kooli tegevuse nditajates, nagu Opilaste
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arvu suurenemine. Kui Opilaste rahulolu modtmise suundumus ei kajastu teistes kooli
tegevuse toimenditajates, vOib see viidata Opilaste rahulolu mootmise ja teabevahetuse
protsesside piiratusele voi veale. Teise voimalusena voib see tdhendada, et Opilaste rahulolu
mootmisel ei arvestatud muid opilaste otsust mojutavaid tegureid.
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OPILASTE RAHULOLU MOOTMISE JA SEIRE TOIMIVANA HOIDMINE

JA PARENDAMINE

Kooliorganisatsioonis tuleb tagada opilaste rahulolu mootmis- ja seireprotsesside tohusus ja
mojusus ning nende kaudu saadava teabe ajakohasus. Samuti tuleb teabe asjakohasuse ja
kasulikkuse tagamiseks need perioodiliselt iile vaadata ja kavandada vajaliku meetmed.
Asjakohased meetmed on jargmised:

plaani, ajakava ja madadratud protsessi olemasolu tagamine Opilaste rahulolu
mootmiseks ja seireks;

opilaste ja omaduste valimise protsessi ldbivaatus, et tagada nende vastavus kooli
eesmarkidele ja prioriteetidele;

opilaste ootuste (kaudsete ja otseste) maaratlemise protsesside aktuaalsuse ja oma
ulatuselt koikeholmavuse ning selle kontrollimise tagamine (voimalusel koos
opilastega);

Opilaste rahulolu kaudsete niitajate, sealhulgas koolist lahkunud o6pilaste analiitisi
tilevaatus allikate koikeholmavuse ja asjakohasuse tagamiseks;

tagamine, et rahulolu otsese mootmise meetodid ja protsessid kajastaksid muutuvaid
tingimusi ja kooli tegevuse eesmarke;

Opilaste rahulolu andmete analiiiisi meetodite iilevaatus nende kehtivuse ja piisavuse
tagamiseks;

kontrollimine, et erinevad komponendid ja nende suhteline kaal kajastaksid jooksva
kooli tegevuse prioriteete, kui Opilaste rahulolu andmed koondatakse selliseks
néitajaks nagu ORI (Spilaste rahulolu indeks);

opilaste rahulolu teabe kinnitamise protsessi regulaarne iilevaatus siseandmete voi
muu kooli tegevuse nditajate suhtes (Opilaste rahulolu tulemuste seos teiste
toimenaitajatega);

Opilaste rahulolu teabe kdimasoleva tilevaatuse foorumi ja protsessi asjakohasuse ja
piisavuse kontrollimine;

opilaste rahulolu alase teabe asjakohastele tootajatele edastamise protsessi tookorras
oleku ja mojususe kontrollimine (nditeks kindlaksmaaramine, kas teabe saajad
peavad teavet kasulikuks voi kas teave leiab kasutust);

Opilaste rahulolu alase teabe edastamise takistuste ja abivahendite tuvastamine
parenduse edendamiseks.

Opilaste rahulolu tegevusjuhendi kasutamisest, kaebuste kisitlemise protsessist ja vaidluste
lahendamise protsessist saadav teave voib aidata Opilaste rahulolu seire ja modtmise
protsesside toimivana hoidmisel ja parendamisel.
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OPILASTE RAHULOLU KONTSEPTUAALNE MUDEL

Opilaste rahulolu kontseptuaalne mudel viljendab kooliorganisatsiooni vaatenurga ja
opilaste vaatenurga vahelist seost. Parim tulemus on saavutatud siis kui Opilaste
rahulolemise médar on vastavuses kooliorganisatsiooni seatud maaraga.

Opilaste vaatenurk on kujunenud opilaste kogemusest, olemasolevast teabest ja Opilaste
vajadused. Need ootused voivad kajastuda maddratletud voi eeldatud ja madratlemata
nouetes

Kooli dppekasvatustegevus on enamasti kompromiss Opilaste ootustest arusaama ning
kooliorganisatsiooni voimekuse, sisemiste huvide ja ka kooliorganisatsioonile kohaldatavate
tehniliste, diguslike ja regulatiivsete piirangute vahel.

Vastavuse madir, mis kujutab endast kooliorganisatsiooni arusaama kvaliteedist, on ulatus,
mil maaral tegelik 6ppekasvatustegevus vastab kavandatavale 6ppekasvatustegevusele.

Opilaste taju Sppekasvatustegevuse osas iseloomustab dppekasvatustegevust sellisena,
nagu Opilane seda tajub. Seda taju kujundavad Opilaste vajadused, Opikeskkond ja
haridusturul olemasolevad alternatiivid.

Rahulolu on hinnang, 6pilaste avaldatud arvamus. Rahulolu aste peegeldab 1ohet dpilaste
nagemuse, mis tal on oodatud Oppekasvatustegevuse suhtes, ning Opilaste taju vahel
tegeliku Oppekasvatustegevuse suhtes, sealhulgas ka muude koolikorralduslike aspektide
suhtes.

Seega tuleks tihelepanu podrata molemale kahele méotmele:
e Oppekasvatustegevuse kvaliteedi sisemistele niitajatele;
e Opilaste vaatepunkti valistele nditajatele selle kohta, kui hasti kooliorganisatsioon on
taitnud Opilaste ootusi.

Kooliorganisatsioon peab Opilaste rahulolu parendamiseks kaotama vahe opilaste eeldatava
oppekasvatustegevuse ja Opilaste tajutava Oppekasvatustegevuse vahel. Selleks peab
kooliorganisatsioon tegelema jargmiste aspektidega:

e kavandatava oppekasvatustegevuse kirjeldamisel pohjalikult moistma opilaste ootusi
ning tagama, et Opilane oleks Oppekasvatustegevuse voimalustest ja piirangutest
taielikult informeeritud (see on ndoudmiste madratlemise, edastamise ja arenduse
valdkond);

e viima ldbi Oppekasvatustegevuse vastavuses kavandatud oppekasvatustegevusega
(see on operatiivjuhtimise ja protsessiohje valdkond);

e moistma Opilaste taju tegeliku oppekasvatustegevuse osas ning suurendama opilaste
rahulolu oppekasvatustegevuse parenduste ning oppekasvatustegevuste voimaluste
ja selle piirangute parendatud teabeedastuse kaudu (see on teabeedastuse, turunduse
ja suhete valdkond).
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Koolis tuleb arvesse votta, et Opilaste rahulolu on seotud mitte ainult
oppekasvatustegevustega, vaid ka teiste organisatsiooniliste aspektidega.
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OPILASTE OOTUSTE TUVASTAMINE

Opilaste tuvastamine

Opilaste ootuste vdi dpilaste rahulolu méiramiseks tuleb ldhtuda erinevatest jargnevalt
loetletud opilaste tiitipidest:

e Praegused opilased on need, kes on kantud Opilaste nimekirja. Nad voivad oppida
erinevates kooliastmetes ja klassides, olla erinevat sugu jms.

e DPotentsiaalsed opilased on need, kes voiksid kooliorganisatsioonis Oppimisest
huvitatud olla. Selliste Opilaste ootused voivad mojutada kooliorganisatsiooni
kuvandit, sest neil ei ole kogemusi antud kooliorganisatsiooniga tegelemises.

e Kaotatud opilased on need, kes on varem kooliorganisatsioonis oppinud, kuid on
lahkunud kooli 16petamata. Sellisel juhul peaks kooliorganisatsioon piitidma moista
Opilaste eelistuste muutumise pohjuseid.

Opilaste ootuste modistmise abivahendid

Koolil on kohustus moista Opilaste ootusi. Kooliorganisatsioon voib saavutada oOpilaste
ootustest sligavama arusaamise, kui ta votab arvesse jargmisi aspekte:
e Opilase rolli 6ppekasvatustegevuse kujundamisel;
e selle tagamine, et Opilaste tagasiside oleks moeldud Opilaste ootuste ning
Oppekasvatustegevuse tajutava vaartuse kohta teabe saamiseks;
e Opilaste rahulolu mdjutada voivate teiste osapoolte (nt vanema) rolli;
e seda, kuidas opilane kavatseb oppekasvatustegevuses osaleda.

Opilaste ootused ja dpilaste rahulolu

Opilaste rahulolu sisaldab kahte jargmist eraldi osa:
e rahulolu dppekasvatustegevuse konkreetsete elementide voi aspektidega;
e Opilaste iildine rahulolu, mis ei kujuta endast iiksikute elementide summat (voi
keskmist) ja mida seega tuleks hinnata eraldi.

Opilane tipsustab sageli konkreetseid otseselt rahulolu mé&jutavaid dppekasvatustegevuse
elemente. Samas mojutavad rahulolu ka mitmed teised omadused.

Rahulolu mddr on seotud ootuste tditumisega. Sellest seosest tekivad erinevad mojukate
omaduste kategooriad:
e Pohiomadused on need omadused, mida Spilane ootab. Nende tditmine ainult hoiab
rahulolematuse dra. Tavaliselt ei véljendata neid selgelt, kuid need on olulised.
e Toimimine kujutab endast Opilaste rahulolu voi rahulolematust otseselt mojutavaid
omadusi, st mida paremini need tingimused on tdidetud, seda suurem on Opilaste
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rahulolu. Opilane ootab selgesdnaliselt nende omaduste olemasolu ja omistab neile
suurt vaartust.

e Peidetud voimalused on Opilaste jaoks potentsiaalselt vaga olulised voi atraktiivsed,
mis ei ole aga hetkel selgelt viljendatud voi eeldatud. Need pakuvad edasisi
arenguvoimalusi ja konkurentsieelist. Kui sellised peidetud voimalused on taditmata,
ei pohjusta nad rahulolematust, kuna neid ei oodata voi eeldata, kuid nende taitmine
voib avaldada rahulolule védga positiivset moju. Siiski on oluline maérkida, et sellised
omadused voivad muutuda ning kiiresti saada eeldatavateks teguriteks.

Opilaste ootuste pideva muutumise tdttu tuleks iilaltoodud omadusi regulaarselt jalgida.
Naiteks kui infotehnoloogia vodimlaused esmakordselt kasutusele voeti, olid nad
motiveerivaks faktoriks, kuid niilid peetakse neid standardfunktsiooniks (st
pohifunktsiooniks).

Kooliorganisatsioon peaks Oppekasvatustegevuse madaratlemisel neid eelpool kirjeldatud
omadusi arvesse votma. Opilaste ootustest kaugemale minnes vdib kooliorganisatsioon
Opilaste rahulolu suurendada.
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OPILASTE RAHULOLU OTSENE MOOTMINE

Opilaste rahulolu mddtvaid uuringumeetodeid vib iildjoontes liigitada kvalitatiivseiks voi
kvantitatiivseiks. Kooliorganisatsioon peaks valima eesmairkide ja kogutavate andmete
tiitibi jaoks sobivad uuringumeetodid.

Kvalitatiivsed uuringud

Esmased kvalitatiivsete uuringute tegemiseks kasutatavad meetodid on pohjalikud
kiisitlused ja vestlusringid.

Pohjalikud isikukiisitlused

Pohjalikud isikukiisitlused voivad anda palju teavet rahulolu mdjutavate tegurite ja nende
suhtelise tdhtsuse kohta ning samas ka tiilevaate Opilaste ootustest ja arusaamadest. Neid
kiisitlusi voib teha ndost nakku.

Naost nakku kiisitlused voimaldavad opilaste ootusi stigavamalt moista. Nende kestus voib
ulatuda 45 minutist kuni 60 minutini voi kauemgi. Kiisitlus voib olla osaliselt
struktureeritud, st pohineda teatavaid pohilisi teemasid kasitleda aitaval vormil. Oluline on
voimaldada vastajal vabalt vastata ning vastuseid sona-sonalt salvestada.

Vestlusringid

Vestlusringid koosnevad tavaliselt 5-10 osalejast. Nad annavad vahem teavet iiksikisiku
tasandil, kuid grupis esinev vastasseis ja arvamuste vahetus voivad paljastada iihiseid
seisukohti ja arusaamu kooliorganisatsiooni Oppekasvatustegevuse peamiste tugevuste ja
norkuste ning rahulolutegurite suhtelise tdhtsuse osas. Vestlusringid kujutavad endast sageli
viljakat teabe- ja parendusideede allikat.

Neid kahte tilaltoodud lahenemist (pohjalikud isikukiisitlused ja vestlusringid) voib
omavahel kombineerida. Naiteks voivad siivakiisitlustele jargneda vestlusringid. Kiisitluste
voi vestlusringide hulk soltub konkreetsest uuringueesmargist ja Opilastiilipide sarnasuse
astmest.

Kvantitatiivsed uuringud

Andmete kvantitatiivsete uuringutega hankimise pohimeetodid on jargmised:
e naost nakku kisitlused;
e kirjalikud voi veebis (interneti teel) esitatud isetdidetavad kiisimustikud.

Suurte kulude ja Opilastelt intervjuude saamise raskuse tottu on isiklikud ndost nakku

kiisitlused vihem populaarsed. Sagedamini kasutatavateks meetoditeks on kirjalikud voi
veebis isetdidetavad kiisimustikud.

26 2014 Merlecons Toimetised nr 55, seeria B




Jargnevas tabelis on kokkuvotlikult esitatud monede populaarsete uuringumeetodite
suhtelised eelised ja piirangud. Tabelis toodud eelised ja piirangud eeldavad, et andmete
kogumist sooritab kool ise. Konsultantide kasutamisel Opilaste rahulolu uuringute

labiviimisel, ei tarvitse koik kommentaarid olla asjakohased. Madala uuringuvastuste maara

puhul peaks kool kaaluma saadud teabe tdiendamist voi kontrollimist muul viisil.

Meetod Eelised Piirangud
Niost nikku o Kontakt ja isiklik tdhelepanu e Votab palju aega
intervjuu e Vdimalus esitada keerulisi ja e Liialt kulukas
suunatud kiisimusi e Kiisitleja tehtavate voimalike
o Kiisitluse tegemise paindlikkus moonutuste risk
¢ Teabe kdttesaadavus kohe
¢ Teabe kontrollimise voimalus
Vestlusring e Odavam kui individuaalsed ¢ Nouab kogenud vahendajat ja
kiisitlused vajalikke seadmeid
e Osaliselt struktureeritud e Tulemus soltub sellest, kui hasti
kiisimused osaleja meetodit valdab
¢ Grupi vastasmojust tingitud
spontaansed vastused
Kirjalikud e Madalad kulud e Madal vastamismadar kui lastakse
isetdidetavad ¢ Puuduvad kiisitleja tehtavad vastata valjaspool kooliaega
kiisimustikud moonutused ¢ Vdimalikud raskused ebaselgete
e Korge standardimistase kiisimuste tottu
e Suhteliselt lihtne hallata ¢ Kéitumiskontrolli puudumine
vastamisel
Veebiuuring e Madalad kulud e Madal vastamismaar

e Eelnevalt ettevalmistatud
kiisimused

e Puudub kiisitleja tehtavad
moonutused

e Korge
standardimistase/vordlustase

o Kiire teostus

e Lihtne hindamine

¢ Kaitumiskontrolli puudumine
vastamisel

¢ Andmete kéttesaadavuse viibimine

o Korge katkestamistdendosus
ebaselgete kiisimuste korral

¢ Eeldab vastavate seadmete
olemasolu opilastel ning seda, et
Opilane valdab tehnoloogiat

¢ Vastajate enesevalik voib
pohjustada moonutatud valimi
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VALIMI SUURUS JA VALIMIVOTU MEETOD

Valimi suurus

Tulemuste konkreetse usaldusvddrsuse taseme tagamiseks madratletud veamadra piires
peaks valimi suurus olema statistiliselt maaratud.

Statistiliselt arvutatud valimi suurus vOib olla suurem sellest, mis on sobiv koolile rahalises
mottes rahulolu uuringu labiviimiseks. Arvestada tuleb asjaoluga, et kui rahulolu uuringi
viiakse ldbi vdiksema valimiga, kui seda on statistiliselt arvutatud valim, kannatab uuringu
usaldusvadarsus. Praktikas kujutab valitud valimi suurus endast tildiselt kompromissi
soovitud tapsuse ja usalduse taseme ning valimivotmise kulude voi keerukuse vahel.

Kvalitatiivsete uuringute puhul on valimi suurus tavaliselt vidike ja pohineb enamasti
subjektiivsel otsustusel.

Suhteliselt véikese Opilaste arvu korral voiks vaadelda koiki opilasi.
Valimivotumeetod

Kooliorganisatsioon peab ka otsustama, kuidas valimit votta, et tulemused esindaksid suurt
arvu opilasi. Allpool kirjeldatakse kahte laialt kasutatud proovivotumeetodit.

e Uks vdimalus on valida &pilasi juhuvalimi kaudu, st kus vdimalus valida
Opilaskonna hulgast mistahes Opilast on sama. Seda voib kasutada suhteliselt
homogeense opilaskonna puhul voi siis, kui teave Opilaste koosseisu kohta on vahene
voi puudub.

e Teine voimalus on kasutada kihtvalimit, kus Opilased on vastavalt monele
kriteeriumile, nditeks klass, kooliaste, sugu, suhtumine (tolerantne/kaebav) ning
nende potentsiaalne vaartus kooliorganisatsiooni jaoks, jaotatud eri kategooriatesse
(voi kihtidesse). Seejdrel voetakse igast kindlaksmadratud opilaskonnakihist
proportsionaalsed valimid.

Juhuvalimite votmine on asjakohane, kui eesmdrk on saada teavet Opilaskonna kohta

tervikuna. Kihtvalim on asjakohane, kui eesmargiks on tagada andmete kogumine
opilaskonna igast mddratletud kihist.
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OPILASTE RAHULOLU MOOTVATE KUSIMUSTE VALJATOOTAMINE

Kiisimuste madratlemine ja vajaliku teabe mdaramine
Kiisimuste sisu ja vorm soltuvad igal juhul kontekstist ja eesmérgist.

Kool peab tagama selle, et otsitava teabe kasitlemisel uuritaks igakiilgselt koiki uuritava
kiisimuse komponente. Lisaks traditsioonilistele omadustele voib olla Opilaste jaoks muid
olulisi omadusi, naiteks teabevahetus, kooliorganisatsiooni  kditumine vOi
kooliorganisatsiooni hoiak avalike kiisimuste osas. Arvesse tuleks votta ka sihtgrupi
asjakohaseid omadusi.

Teabekogumismeetodi valimine

Kooli valitavat meetodit teabe kogumiseks mojutavad taotletava teabe tiilip ning sihtgrupini
joudmise logistilised kaalutlused. Logistilised kaalutlused voiksid holmata aega,
juurdepadsu voi muid aspekte.

Konkreetsete kiisimuste sisu maaratlemine

Kool peab vajaliku teabe hankimiseks sonastama konkreetsed kiisimused ning tagama
kiisimuste selguse vastaja jaoks.

Samuti on Opilaste antavate mitmetdhenduslike v6i ebaméddraste vastuste valtimiseks hea
tava kiisimuste sonastamisel chutada opilasi markusi ja ettepanekuid tegema.

Vastajaga arvestamine

Kiisitluse viisi mddramisel tuleks arvesse votta vastaja valjendusoskust, informeeritust voi
kursisolekut uuritava teemaga. Kool peaks minimeerima vastajalt noutava joupingutuse
ning tagama teabeotsingu ilmse asjakohasuse ja digustatuse.

Kiisimuse sonastuse valimine

Kiisimuse sonastuse valimisel peab:
e teema selgelt maaratlema, vastates kiisimustele nagu kes, mis, millal, kus, miks ja
kuidas;
e kasutama tavalist keelt, st vastajate sonavaraga sobivaid sonu;
e valtima kahemottelisi sonu;
e valtima keelekasutust, mis kooliorganisatsiooni ootusi ndidates vdiks anda vastajale
vihjeid voi teda kallutada.
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OPILASTE RAHULOLU KUSIMUSTIKU VORM

Kisimustik peab algama selgete kasutusjuhistega. Vajadusel peab ta andma juhiseid
kvantitatiivsete ja/voi kvalitatiivsete kiisimuste kdsitlemise kohta.

Kiisimustiku kavandamisel voivad alljargnevad juhised holbustada soovitud teabe
kogumist.

Kiisimuse struktuuri valimine

Kiisimused tuleb asetada voimalikult loogilisse jarjekorda ning kui vastus sisaldab mitmeid
alternatiive, kasutama rohkem kui iihte kiisimust, et vastajal oleks lihtsam.

Kiisimusi tuleks esitada loogilises jarjekorras, alustades {ildiste kiisimustega, millele
jargnevad konkreetsemad kiisimused. Samamoodi peaks prioriteediks olema koigepealt
pohiteabe hankimine. Suhteliselt rasked, tundlikud voi keerulised kiisimused peaksid
tulema hiljem.

Vormi ja paigutuse maaramine

Vastajal peab olema kiisimustikku lihtne jdlgida. Naiteks peab kiisimustik igas jaotises
sisaldama selgete juhiste v0i kdskudega varustatud, loogiliselt paigutatud ning
nummerdatud kiisimusi. Samuti peab paigutus holbustama kogutud andmete analiiiisi,
nditeks tuleks vastuste jaoks kasutada vertikaalselt joondatud veerge.

Mooteskaala kehtestamine

Mooteskaala soltub otsitava teabe tiiiibist ning see peab olema selgelt maaratletud. Hoiakute
hindamisel kasutatakse koigi kategooriate puhul sageli 5-pallist skaalat, naiteks: ,Taiesti
nous”, ,,Nous”, ,,Neutraalne”, , Ei ole ndus”, , Ei ole tildse nous”.

Kus on vaja tipsemat eristamist, voib kasutada laiemat, nditeks 10-pallist skaalat.

Kui on vaja sundida vastajat seisukohta votma ning valtima neutraalset vastust, voib
kiisimustikus kasutada ka paarisarvulist skaalat (2-, 4- voi 6-pallist jne), naiteks: , Vaga
rahul”, ,Rahul”, ,Rahulolematu”, , Vaga rahulolematu”.

Kasutuskohasuse toestamine eeltesti abil

Eeltest on esialgne kiisimustiku tugevuste ja norkuste hindamiseks vaikese, esindusliku

vastajate grupiga tehtav uuring. See praktika on tungivalt soovitatav, kuigi ei ole piiratud
vastajate arvu puhul teostatav.
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Voimaluse korral tuleks tegeliku uuringuga samu meetodeid kasutades kontrollida
kiisimustiku koiki pohiaspekte. Seda tuleks korrata kiisimustiku iga olulise iilevaatuse
korral.

Eeltesti tulemusi tuleks analiilisida uuringumeetodi, uuringu ulatuse ja selguse ning
vastanute reaktsiooni hindamiseks ning uuringut tuleks seejarel muuta vastavalt vajadusele.
Naiteks kui kiisimustikku peetakse liiga pikaks, voib selle jagada lithemateks, vihem aega
votvateks kiisimustikeks.
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OPILASTE RAHULOLU ANDMETE ANALUUSI MEETODID

Andmete nouetekohasuse toendamine

Kool saab kogutud andmete nouetekohasust toendada naiteks jargmisi aspekte kontrollides:

e andmetes esinevad vead vo6i rikkumised: eksitavate jarelduste valtimiseks voib olla
vajadus neid korrigeerida voi need eemaldada;

¢ andmete tdielikkus: oluline on kontrollida, kas opilastelt saadud andmed on
taielikud, ja otsustada, kuidas kasitletakse poolikuid vastused voi mittevastamisi;

e andmete tipsus: valimi votmise tehnikate kasutamisel on soovitatav kinnitada, et
valimi suurus ja meetod on kooskdlas usaldusnivooga ja veamaaraga, mida voidi
tapsustada.

Andmete liigitamine

Vajaduse korral tuleks kogutud andmed analiiiisiks ette valmistada,
e kodeerides vastused avatud kategooriatesse ja/voi
e kodeerides vastused vastanute rithmadesse voi segmentidesse.

Analiiiisi meetodite mairamine

Kooliorganisatsioon voib kogutud andmetest ja eesmarkidest soltuvalt valida kasutatavad
analiitisimeetodid. Analiiiisi meetodeid voivad olla

1) otsese analiitisi meetodid voi

2) kaudse analiitisi meetodid.

1) Otsese analiiiisi meetodid
Otsese analiilisi meetodi eesmark on kirjeldada voi hinnata vastuseid konkreetsetele

kiisimustele. Moned levinud analiitisimeetodid ja nende eesmargid on esitatud jargnevas
tabelis.

Keskmine Keskmise vastuse Kui vastused skaalal 1-10on 4, 5,7, 7ja 9, on
maadramine aritmeetiline keskmine 6,4. Aritmeetiline
keskmine on levinud keskmise vaartuse moot.
Mediaan Keskmise vastuse Kui koik vastused on loetletud numbrilises
tuvastamine jarjekorras, on mediaan keskel asuv vastus.

Uleval toodud niites on mediaan 7. Paarisarvu
vastuste puhul on mediaan kahe keskmise
vastuse keskmine vaartus.

Ulatus Viikseimate ja suurimate |Kiisimustikule vastanute vanus 12-st 18-ni.
vaartuste vahelise
intervalli maidramine
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Standardhilve Andmete Tunnuse A varieeruvus on tunnuse B
varieeruvusastme varieeruvusest suurem.
maaramine

Risttabel Vastuste jaotuse 78 % 7A Kklassi Opilastest hindab oma tildise
kokkuvotmine mone muu |rahulolu tasemeks 9 voi 10, 8A klassi Opilaste
huvipakkuva muutuja rahulolu tase on aga 60 %.
alusel

Suundumusanaliiiis |Suuna tuvastamine (nt Kaebuste arv on kasvanud 5 % vOrra aastas.

paranev, halvenev)

Studenti f-test

Kahe soltumatu rithma
statistiliselt oluliste
erinevuste testimine

Poisid on tildiselt oluliselt rohkem rahul kui
tiidrukud.

Dispersioonanaliiiis

Kolme voi enama

statistiliselt oluliste
erinevuste testimine

Uldine rahulolu 7., 8. ja 9. klassidest périt dpilaste
soltumatu rithma vaheliste |vahel on suurel méaéral erinev.

2) Kaudse analiiiisi meetodid

Kaudse analiiiisi meetodi eesméark on tuvastada rahulolule olulist mdju avaldavad tegurid
ning nende tegurite omavaheline suhe. Moned levinud analiilisimeetodid ja nende
eesmargid on esitatud jargnevas tabelis.

Kaalutud andmete
analiiiis

Maérata kaalutud keskmine vastus

Uldise rahulolu keskmine hinnang on
erinevaid Opilasi ja nende suhtelist
tdhtsust arvestades 7.

Korrelatsioon Teha kindlaks, kas tihele Koolikeskkonna erinevatest
kiisimusele antud vastuseid on aspektidest on rahulolu puhtusega
voimalik kasutada teisele osutunud parimaks iildise rahulolu
kiisimusele antava vastuse ennustajaks, st puhtusega rahul
ennustamiseks ning moota olevad vastajad kipuvad olema
muutujate vahelise suhte tugevus iildiselt rahul ning puhtusega

rahulolematud vastajad kipuvad
olema tiildiselt rahulolematud.

Regressioon Analiitisida kahe v&i enama Puhtusega rahulolu vdhenedes

muutuja vahelisi seoseid ning
modta iithe voi enama muutuja
moju spetsiifilisele vastusele

vaheneb tldine rahulolu.
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OPILASTE RAHULOLU TULEMUSTE ANALUUSI TEOSTAMINE

Opilaste rahulolu tulemusi tuleks vastavalt valitud analiiiisi tiiiibile siistemaatiliselt
toodelda.

Andmete kihistumine

Andmeid voib enne analiitisi tegemist jagada defineeritud kihtideks voi kategooriateks. See
voib esile tuua sellist kasulikku teavet, nagu erinevused Opilaste rahulolu astmes, naiteks
vorreldes opilaste sugu voi vanust.

Prioriteetide seadmine

Koolis voib madrata sellised Oppekasvatustegevuse omadused ja muud korralduslikud
aspektid, mille parendamine avaldaks rahulolule suuremat mdju, ning neile omadustele ja
aspektidele keskenduda. Seega on vaja teada, millist tdhtsust Opilane konkreetsetele
omadustele omistab ning milline on nende omaduste moju iildisele rahulolule.

o Opilased on infrastruktuuri omadustele omistanud vahest tihtsust, kuid need on
vajalikud kooli toimimiseks. Nende parendamisel on iildisele rahulolule vihe moju.
Organisatsioon voib kulude vidhendamiseks voi Opilastele suurema véaartuse
pakkumiseks kaaluda nendesse tehtavate investeeringute lopetamist voi
vahendamist.

e DPohiomadustel on rahulolule pédrast teatava kiinnise saavutamist suhteliselt vaike
moju. Nagu infrastruktuuri omaduste puhulgi, voib organisatsioon kaaluda
pohiomadustesse tehtavate investeeringute vidhendamist voi lopetamist. Samas ei
tohiks nende tulemuslikkus langeda alla lubatud taseme, kuna see voib avaldada
tildisele rahulolule negatiivset moju.

e Toimenditajad on oOpilaste jaoks olulised ning neil on {ildisele rahulolule
markimisvddarne moju. Need kujutavad endast ilmselgeid sihtvaldkondi. Nende
toimimise tase tuleks toimivana hoida voi veelgi parendada, kui see tasuvaks osutub.

e Peidetud voimalused holmavad hetkel Opilaste tunnustamata voi mitte tahtsaks

peetud omadusi. Taidetult voi parendatult voivad sellised omadused iildist rahulolu
oluliselt suurendada; nad pakuvad suurimat potentsiaali rahulolu parendamiseks.
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OPILASTE RAHULOLU TULEMUSTE ANALUUSI KASUTUSKOHASUSE

TOENDAMINE

Opilaste rahulolu analiiiisi kdigus tehtud jairelduste usaldatavust ja kasutuskohasust saab
muuhulgas tdendada allpool loetletud aspektide kontrollimise teel.

e Segmenteerimine: vastuste suur varieeruvus voib olla tingitud erinevate aspektide
varieeruvusest, samuti eri Opilasriihmade erinevatest ootustest. Kui aga muud
mootmised nditavad, et Oppekasvatustegevus on stabiilne, voib vastuste varieeruvus
osutada halvale dpilaste segmenteerimisele.

e Omaduste asjakohasus: iiks analiilisi eesmérke on tuvastada oOpilaste rahulolule
markimisvadrset moju avaldada voivad omadused ning nende olulisus, mis
voimaldaks kooliorganisatsioonil —keskendada oma parendusjoupingutused
votmeomadustele. Kui analiiiis nditab, et Opilaste rahulolule suurt moju avaldavad
omadused vodivad olla jaddnud tahelepanuta, on vdimalik neid tuvastada asjakohase
uurimistod abil (nditeks fookusgrupid voi avatud kiisimused). Selliste omaduste
moju Spilaste rahulolule tuleks hinnata jirgmises modtmistsiiklis. Uldise rahulolu
aluseks olevad {iiksikud omadused ning nende suhteline tdahtsus voivad aja jooksul
muutuda.

e Tulemuste jarjepidevus: Opilaste rahulolu mootmise suundumus peaks olema
kooskolas muude rahulolu peegeldavate néitajatega. Kui rahulolu positiivne
suundumus on vastuolus mone negatiivse suundumusega, nditeks Opilaste arvu
vahenemine, voib selleks olla mitmeid pohjusi, néiteks

o vastanute seisukohti ei jaga need, kes teevad koolis otsuseid;

o Opilaste rahulolu vorreldavas kooliorganisatsioonis pakutava
Oppekasvatustegevusega on kasvanud;

o miski kaalub iiles muude omaduste parendused.

2014 Merlecons Toimetised nr 55, seeria B 35



ANALUUSI TULEMUSTEST TEAVITAMINE

Lisaks tildisest oOpilaste rahulolust ja selle suundumusest teavitamisele voib
kooliorganisatsioon teavitada sihtgruppe ka asjakohastest omadustest ja pohjustest, samuti
opilaste rahulolu voi rahulolematuse komponentidest ja mojutajatest.

Tulemuste esitamine

Kooliorganisatsioon voib esitada sihtgrupi vajadustele kohandatud analiiiiside tulemused.
Heaks tavaks on valtida konkreetsete Opilaste tuvastamist. Kui tuvastamine on sihilik, on
vajalik kiisitletava Opilase nousolek. Samuti peaks see olema kooskolas kehtivate nouete,
eeskirjade ja kooli privaatsuspoliitikaga.

Graafiline esitus on mojus viis teabe kuvamiseks ning tulemuste esitamisel voiks kaaluda
selle kasutamist koos lisades olevate toetavate andmetega.

Opilaste rahulolu indeks (ORI) vdib olla kooliorganisatsiooni vdi selle dpilaste rahulolu
puudutava konkreetse aspekti toimivuse seire, aruandluse ja jalgimise mojus vahend. See
voib olla iiks kooliorganisatsiooni toimivuse ,, armatuurlaua” elemente ja ka organisatsiooni
tasustisteemi iiks osa.

Jarelduste ja soovituste sonastamine

Opilaste rahulolu andmete analiiiisi tulemused v&ivad aidata kooliorganisatsioonil
tuvastada peamised parendusvaldkonnad, samuti parenduse voéimaliku mdju.
Parendusvaldkondade tuvastamisel v0i konkreetsete meetmete soovitamisel peaks
organisatsioon podrama esmatdhelepanu opilaste rahulolematuse pohjustega tegelemisele.

Kool peaks piitidma ka moista Opilaste oodatava Oppekasvatustegevuse kvaliteedi ja
tegeliku oppekasvatustegevuse tajutava kvaliteedi vahe pohjuseid ning votma ette meetmeid
selle 10he vahendamiseks. Seda modistmist tuleks véljendada jdrelduste ja soovituste
sonastamisel.
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OPILASTE RAHULOLUALASE TEABE KASUTAMINE

Opilaste rahulolualase teabe edastamine

Opilaste rahulolu andmete analiiiis annab iilevaate rahulolu mdjutavatest teguritest. Selle
teabe peaks kooli juhtkond iile vaatama ja suunama koolis asjakohastele tootajatele
parendusmeetmete votmiseks. Millistele tootajatele see teave tuleks suunata, soltub antud
teabe olemusest.

Asjakohastele tootajatele antav teave voib juhtida organisatsiooni parendusmeetmete
kavandamiseni ja rakendamiseni ning voib viia opilaste rahulolu suurenemiseni.

Kool peab kaaluma ka asjaomase Opilaste rahulolu alase teabe ning selle tulemusena
vOetavate parendusmeetmete jagamist Opilastega. See nditab kooli vOimet reageerida
Opilaste probleemidele ja julgustada opilasi osalema tulevastel rahulolu moo6tmistel.

Opilaste rahulolualase teabe kasutamine

Saadud teabe tdieliku ja mojusa drakasutamise tagamiseks voib olla kasulik viidata Opilaste
rahulolu kontseptuaalsele mudelile.

Saadud teave voib anda {ilevaate 16he pohjustest Opilaste ootuste ning Opilaste taju vahel
oppekasvatustegevuse kohta.

Loogiliselt voib see 16he olla tingitud jargmistest asjaoludest.

e Kool ei ole suutnud moista Opilaste ootusi ning on seetdttu valinud
Oppekasvatustegevuse viisi, mis ei vasta ootustele. Sellisel juhul peaks kool
parendama ootuste moistmise ja nende taitmise protsessi.

o Opilastel olid ebarealistlikud ootused, mida kool ei suuda lahendada ega parandada.
Kool peab sellisel juhul teavitama oOpilasi selliste ootuste piirangutest ja nende
pohjustest (vordleva hindamise teel, tehnoloogiaalaste infotundidega jne).

o Opilaste taju Oppekasvatustegevuse osas varjutab ebapiisav  arusaam
Oppekasvatustegevusest. Sellisel juhul peaks kool votma endale kohustuse teavitada
opilasi Oppekasvatustegevuse omadustest, toimimisest jms.

o Opilaste ootused on vahepeal muutunud. Sellisel juhul vdib kool kaaluda
Oppekasvatustegevuse pakkumise parendamist (funktsioonid, koolitus, toetus jne)
v0i dOppekasvatustegevuse muu kasutus- voi kohaldamisvoimaluste uurimist.
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