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SISSEJUHATUS

Noored moodustavad suure osa turismiettevotluse toojoust, eriti suvisel kdrghooajal.
Turismisektor on Kiirelt arenev ja kasvav ning pakub seega mitmeid erinevaid vdimalusi
nii neile, kellel on valdkonnas juba varasem kogemus olemas, kui ka neile, kellel see veel
puudub. Uks tegureid, mis noori turismivaldkonda meelitab, on selle paindlikkus, naiteks
vOimalus tootada vaid suvel. (Bouronikos, 2021). Samas on palju noori, kes kill todtavad
turismisektoris, kuid neil puudub motivatsioon ja vajalikud oskused, et pakkuda
kvaliteetset teenust. Palju on ka turismidpilasi, kes on kutsekooli turismieriala dppima
asunud seetOttu, et levib arusaam, et kutsekoolis on lihtsam hakkama saada kui
gumnaasiumis, dpilastel puudub reaalne huvi eriala vastu ja Opitakse rohkem selleks, et
mingi haridus vdimalikult lihtsalt omandada. Samas on Helen Ojamets véitnud, et erialast
mittehuvituvad noored kukuvad koolist tsha kiirelt vélja ja kooli I6petavad enamasti
siiski dpilased, kes pariselt motiveeritud ja huvitatud on. (Ojamets, 2017). Samuti on palju
neid noori, kelle arvates turismisektor ei ole atraktiivne, naiteks seetdttu, et valdkonnas

on palgad valdavalt madalad.

Lisaks on tekkinud uldmulje, justkui turismisektor oleks vBimalustevaene ja madala
mainega sektor. (Auckland Tourism, Events and Economic Development, 2018).
EttevOtted aga vajavad motiveeritud ja paddevaid to6tajaid ning seda ka suvisel perioodil,
kui kasutatakse palju hooajalist t66joudu. Ké&esolevas t66s peab autor noorte all silmas
kutsekoolide Opilasi vanuses 16-24. Turismitootajate all mdotleb autor kaiki
turismiteeninduses tootavaid inimesi (sh. toitlustusteenindajad, muuseumide t6otajad,

majutusteenindajad jne).

TGO uurimisprobleem on — paljud noored turismidpilased- ja to6tajad ei ole piisavalt

motiveeritud, et pakkuda kvaliteetset teenust. Samuti ei tundu turismisektor noortele



sageli atraktiivse toovaldkonnana (Auckland Tourism, Events and Economic
Development, 2018). K&esoleva t66 eesmérk on vélja selgitada, millisena ndevad noored
enda motiveeritust, selle taset ja arendamise vajadust, ning leida tegurid, mis noori
turismitodtajaid sektorisse meelitaksid ja seal t6détama motiveeriksid ning tuginedes
teoreetilisele materjalile ja labiviidavale uuringule teha ettepanekuid Eesti kutsekoolidele
noorte tdhusamaks motiveerimiseks. T60 autor on ké&esolevale 16putddle pulstitanud
jargmise uurimiskisimuse: milline on noorte turismitootajate motiveerituse tase ning
kuidas antud taset tdsta? Selleks, et uurimiseesmark téita, on t6o autor esitanud jargmised
uurimisulesanded:

e analulsida, mis motiveerib noori turismiteeninduses to6tamisel ning mis

motiveeritust véhendab;
e anda Ulevaade noorte oskustest ning tuua vélja arendamist vajavad oskused,;
e viia l&bi kusitlus Eesti kutsekoolide dpilaste seas turismiga seotud erialadel;

e teha jareldusi ja ettepanekuid.

Varasemalt on Eestis l&bi viidud erinevaid td6tajate motiveerituse ja rahuolu uuringuid,
kuid noorte turismittotajate ja turismidpilaste seas nende motiveeritust just noorte endi
hinnangul uuritud ei ole. Uus-Meremaal viidi aastal 2018 labi uuring, millega sooviti
valja selgitada noorte arvamust turismisektoris téotamise kohta (Auckland Tourism,
Events and Economic Development, 2018). Uuriti seda, mis noori motiveerib ja mis
takistab neid turismivaldkonnas t66tamast, samuti seda, milline on turismisektori maine
noorte silmis. Antud uuring on uks neist allikatest, millele t60 autor k&esolevas 18putdos
tugineb.

CV Keskuse kodulehel (CVKeskus.ee, 2016) on valja toodud ettevGtete sage arvamus,
et ainus oluline tegur t66taja motiveerimiseks on palk. Selline arusaam on aga piiratud,
sest lisaks palgale leidub mitmeid teisi motiveerivaid tegureid. Muuhulgas on CV
Keskuse lehel valja toodud jargnevad motivaatorid:
e tOOtaja saavutuste markamine ja tunnustamine,

e Kkoolitused ja tootaja personaalne juhendamine,



o vOimalused karjaéariredelil liitkumiseks,
e ametinimetus, mille Ule to6taja voiks uhkust tunda,
o meeldiv tookeskkond ja kollektiiv. (Allikas: CVKeskus.ee, 2016).

Lisaks loetelus valja toodud motivaatoritele soovitab CV Keskus viia labi erinevaid
kollektiivile mdeldud Uritusi ja koosviibimisi ning ménge vGi vaistlusi, mille kdigus on
tootajatel voimalik vabu péevi teenida, sest ka puhkus ja paindlik graafik on oluline, et
hoida to6tajat motiveerituna. Soome Tooterviseameti 2018. aastal 1abi viidud uuringust
selgus, et noorte tootajate jaoks on oluliseks teguriks tagasiside. Noored hindavad kohest
tagasisidet, mitte arenguvestlusi. (T66heaolu.ee, 2018). Tagasisidet enda td6le oodatakse
nii klientidelt, juhtidelt kui kolleegidelt. Tagasiside andmisega on juhil vdimalik t06taja
tdhelepanu poodrata neile oskustele, mis noorel on juba véga tugevad, ja neile, mille
arendamisega vOiks tegeleda. Tagasisidet andes saab juht té6tajat tunnustada, tunnustus

on noorte turismitodtajate jaoks vaga oluline.

LOputdd esimese peatiiki esimeses alapeatiikis toob autor vélja erinevaid motivatsiooni
definitsioone ning tegurid, mis noorte turismitodtajate motiveeritust mojutavad. Teises
alapeatiikis Kirjeldab autor turismisektoris to6tamiseks vajalikke oskusi ja toob valja
need, mida oleks vaja arendada. Kolmandas peatiikis on kirjeldatud vahendeid, millega

saab tootajate motiveerituse taset mddta ja hinnata.

T60 empiirilises osas Kirjeldab autor l&biviidavat uuringut, analttsib uuringu tulemusena
saadud andmeid ning teeb nendest lahtuvalt jareldusi ja ettepanekuid Eesti kutsekoolidele

noorte turismidpilaste thusamaks motiveerimiseks.



1. MOTIVATSIOON JA VAJALIKUD OSKUSED
TURISMISEKTORIS

1.1. Motivatsioon, m@jutavad tegurid, motiveerimise vbimalused

Uha enam on ettevtted hakanud tihtsustama hasti motiveeritud to6tajate olemasolu.
T60Otaja motiveeritus mojutab otseselt ettevotte kdekdiku, sest ettevote ise ei teeninda
kliente, teenindamisega tegeleb tootaja. Mida paremini vadrtustatud ja motiveeritud
tootaja on, seda paremat teenindust ta kilastajale pakub. TodoOtajate motiveerituse
tagamine ja hoidmine on aga tks keerulisemaid juhtimise elemente. Ajal mil konkurente
ja pakutavaid teenuseid/tooteid pidevalt turule juurde tuleb, voib ettevotetel olla keeruline
enda pakutavate toodetega silma paistmisele keskendudes Uhteaegu ka enda to6tajatele
piisavalt tdhelepanu pdo6rata. (Hasan et al., 2019, Ik 14). Selleks, et noori turismitottajaid
paremini motiveerida ja nende oskusi arendada, on mitmeid vBimalusi. Kéesolevas
alapeatiikis toob autor vélja motivatsiooni definitsiooni ja motiveeritust mojutavad
tegurid ning vdimalused, kuidas noori turismit0otajaid paremini motiveerida. Eesti
turismistrateegias perioodiks 2022-2025 on ({he labiva strateegia elluviimise
pdhimottena mainitud arenemisvGimaluste pakkumist tootajatele (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, 2022, Ik 7). ArenemisvGimalusi pakkudes saab
tootajaid ka hasti motiveerida.

Motivatsiooni on labi aegade defineeritud mitmel viisil. Neli laialdasemalt kasutatud

motivatsiooniteooriat on :
e Maslow” inimvajaduste hierarhia,
e Hertzbergi kahe faktori teooria,

e McClellandi kolme vajaduse teooria,



e McGregori X ja Y teooria. (Allikas: Johnson, et al., 2018)

Newsom’i teooria kohaselt on inimene motiveeritud pingutama ja vaeva nagema, kui ta
usub, et selline pingutus tagab hea soorituse, mis omakorda viib soovitud tulemuseni
(Newsom, 1990). Locke kohaselt (1997) tagavad motiveerituse kaks komponenti —
sihikindlus (eesmargist tingitud, inimlik vdi vabatahtlik) ning eeldatavad ja oodatud
vajadused ja soovid, mis Uheskoos toetavad indiviidi tegevust nii enese kui ka imbritseva
keskkonna suhtes. Maslow’ teooria jargi baseerub motivatsioon inimeste viiel
pohivajadusel. Need vajadused on Maslow kujutanud inimvajaduste hierarhiana (vt
joonis 1). (Brenda, 2015).

Eneseteostusvajadus

Tunnustusvajadus

Kuuluvusvajadus

Turvalisusvajadus

Fiisioloogilised vajadused

Joonis 1. Inimvajaduste hierarhia. Allikas: Rao, Hunggahalli, David, 2022.

Nagu jooniselt selgub, on tahtsaimateks komponentideks fusioloogilised vajadused,
sealhulgas toidu- ja unevajadus. Kui eelnimetatud vajadused ei ole taidetud, siis ei ole
voimalik ka teisi vajadusi rahuldada. Hierarhia kahel viimasel astmel on tunnustus- ja
eneseteostusvajadus. Inimese jaoks on oluline tunda, et tema indiviidina on midagi
saavutanud ja héasti teinud ning saada selle eest tunnustust. Just need kaks viimast

komponenti on motiveerituse puhul véga olulise tdhtsusega. (Rao, Hunggahalli, David,



2022). Maslow’plramiidi on aga taiustama hakatud ja fisioloogilistest vajadustest veel
olulisema vajadusena on skeemile lisatud Wi-Fi olemasolu ja kiire toimimine.
Tanapéeval on sotsiaalmeedia platvormide ja ka to6alaste programmide kasutamiseks
internetiihenduse olemasolu hédavajalik, seega on komponendi lisamine skeemile
tdepoolest Gigustatud. (Rao, Hunggahalli, David, 2022) Samas méngib siinkohal sageli
rolli ka to6taja sugu. Meeste jaoks ei ole t06 paeluvus ja hea to0 eest tunnustuse saamine
niivord olulised kui naissoost todtajate jaoks. Tunnustus ja paeluvus ei ole aga ainsad
erisused mees- ja naissoost tootajate motivatsioonitegurite vahel. (Alqusayer, 2016, Ik
21). SeetOttu on oluline motivatsiooni ja seda mdjutavaid tegureid uurides eristada

uuringus osalenud mehed ja naised, vajadusel ka ennast muul moel méératlevad inimesed.

Hasan et al., (2019) toob enda uurimistdds vilja, et todtajate motiveeritus koosneb

uheksast elemendist, mis on kujutatud joonisel 2.

C Tootasu ) ( Mugavus } Onnelikkus Arenemine

@—{ MOTIVATSIOON Tahe ja soov
uvi

Suhe
todandjaga o
uhte:
Tookeskkond ) kolleegidega

i

Joonis 2. Motivatsiooni elemendid. Allikas: Hasan et al., 2019

Mugavus tdhendab antud kontekstis seda, kui lihtne on to6tajatel to6le jduda ja kui suured
kulutused sellega kaasnevad, naiteks autole kiituse ostmine. Onnelikkus ja t66 tegemine
rddmuga on olulised elemendid t66taja motiveerituse juures, nagu ka erialane huvi, tahe
jasoov valitud t66d teha ning meeldiv tdokeskkond. Meeldiv todkeskkond ja 6nnelikkus

ning rahulolu t66ga on omavahel otseses seoses, to0keskkond mdjutab seda, kuidas



t00taja ennast tootades tunneb (Avala, 2020). Selleks, et ettevdttes tootajate vaheline
koost06 sujuks ja tootajad oleksid valmis koostdod tegema, on téhtis, et kolleegid
omavahel haésti l&bi saaksid. Samuti on oluline t66taja suhe tédandajaga, mille all
peetakse eelkdige silmas omavahelist usaldust ja loodetavust. Té6tasu on alati peetud
kaalukaks osaks t0otajate motiveerimisel, sest tootajale on oluline tunda, et tema tehtud
t00d véartustatakse ja too eest ka diglast tasu makstakse. Oluline osa to6taja motiveerituse
juures on ka arenemisvdimalused. To6taja soovib lisaks ettevdtte arengule tunda ka enda
kui indiviidi edasi arenemist ja uute teadmiste ning kogemuste saamist to6l. (Hasan et al.,
2019, 1k 18-19).

Uus-Meremaal viisid Auckland Tourism, Events and Economic Development ja Tourism
Industry Aotearoa aastal 2018 labi uuringu, millega sooviti uurida, kuidas noored
suhtuvad turismialasesse karjaari. Viidi labi intervjuusid ja fookusgrupi uuringuid
noortega vanuses 13-24. Uuringust selgub, et turismivaldkond on noortele todalaselt
sageli esimene. Turismisektorisse on Uldiselt lihtne t066le asuda ning oma
mitmekilgsusega pakub sektor vaheldusrikkust ja todkoha valikuvariante. Kill aga
leidub pealtndha I6busas ja v@imalusterohkes turismisektoris ka palju miinuskilgi, mis
noori potentsiaalseid turismitddtajaid eemale tdukavad voi sektoris to0tades motiveeritust
vahendavad. (Auckland Tourism, Events and Economic Development, 2019, Ik 15-18).
Mdned noori motiveerivad ja takistavad tegurid on vélja toodud jargnevas tabelis 1.

Tabel 1. Noori motiveerivad ja takistavad tegurid.

MOTIVEERIV TAKISTAV

Turismisektor on pidevalt arenev ja | TO6tamist turismisektoris on raske ette

voimalusterohke. kujutada, sest puudub konkreetne siht, milleni
jouda.

Puuduvad kvalifikatsiooninduded. Ajutine ja mitte kuigi prestiizne ametikoht.

Kogemustel pdhinev tddstusharu. Todo6tamine dhtutundidel ja vaike tootasu.

Teenindusvaldkonnast saab Ulemaailmselt | Arusaam, et turismisektoris  t&otavad

rakendatavaid oskusi ja vimaluse reisida. ambitsioonitud inimesed.

Tdotamine 16busate ja kirglike inimestega. Karjaarinbustajad ei ole turismisektori osas
toetavad.

Allikas: Auckland Tourism, Events and Economic Development, 2019, Ik 15-18
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Uuringus osalenud noored leiavad, et turismisektor areneb pidevalt ja pakub erinevaid
vOimalusi enese arendamiseks ja proovile panemiseks mitmes valdkonnas.
Turismiteeninduses t66d leida on vordlemisi lihtne, sest enamasti puuduvad nduded
haridusele ja varasemale tO6ostaazile. Kogemusi omandatakse eelkdige t66 kaigus ja
kindlaks méaratud standardid jatavad piisavalt ruumi olukorrapdhisele mangulisusele ja
valikuvabadusele. Lisaks on teenindusvaldkonnas omandatavad oskused universaalsed,
mistottu saab neid kasutada isegi Ulemaailmselt. Paraku leiavad noored, et karjaéari
turismivaldkonnas on pigem raske ette kujutada, sest puudub kindel rada, mida médda
teatud sihini jouda, lisaks ei ole teenindaja amet kuigi prestiizne ning on pigem ajutine
variant. Enamik noori ei née teenindust kui valdkonda, milles terve elu to6tada voiks.
Turismiteeninduses tootamine tahendab sageli tootamist ka hilistel Ghtutundidel ja 66siti,
mis jatab véhe aega eakaaslastega suhtlemiseks. Paindlikkus todgraafikute koostamisel
on aga noorte jaoks védga oluline, noored ei soovi enam té6tada 12 tundi paevas. Oluline
on leida viise, kuidas t60 — ja eraclu vahel tasakaal saavutada. (O’Connel, 2020). Samuti
ei ole sektoris makstav tootasu vOrreldes teiste ametialadega pahatihti
konkurentsivéimeline. (Auckland Tourism, Events and Economic Develeopment, 2019,
Ik 15-18). Jargmises tabelis 2 on valja toodud mdne turismialase ametikoha keskmised
palgad Eestis aasta 2022 1V kvartalis.

Tabel 2. Keskmised palgad turismisektoris.

AMETIKOHT NAISTE KESKMINE | MEESTE KESKMINE
BRUTOPALK, € BRUTOPALK, €

Hotelli administraator 1091 1146

Toitlustuse letiteenindaja 920 899

Giid-reisisaatja 1098 1071

Reisikonsultandid jm | 1741 1688

reisibiiroo klienditeenindajad

Allikas: Statistikaamet (s.a.)

Tabelist 2 selgub, et palgad on erinevatel turismialastel ametikohtadel tsna erinevad.
Lisaks erinevad to6tasud ka maakonniti, tabelis 2. on valja toodud kogu Eesti keskmised
palgad valitud ametikohtadel. Turismisektoris, erinevalt paljudest teistest valdkondadest,

ei ole meessoost tootajate palgad enamasti suuremad, Kui naissoost tddtajate omad.
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Majutus- ja toitlustusettevotetes oli keskmine brutokuupalk 2022. aasta IV kvartalis
Statistikaameti andmete kohaselt 1116 €.

Noorte to6tajate motiveerimiseks on hea lahenduse leidnud platvorm Hotelswaps.com,
mis vOimaldab hotelliomanikel ja -juhtidel vabu tube omavahel vahetada. Tubade
vahetamine annab hotellijuhile vGimaluse enda t06tajate premeerimiseks, saates tootajaid
teistesse hotellidesse puhkama. Platvormiga on liitunud hotellid mitmetest riikidest.
Tasuta puhkus mdnes teises hotellis on hea vGimalus to6tajaid tunnustada ja seeldbi nende
motiveeritust tdsta. Lisaks omandab td6taja hotellivahetuse kéigus uusi teadmisi selle
kohta, kuidas mdnes teises ettevottes teenindusprotsess vélja néeb, nii saab to6taja ka
enda teadmisi ja oskusi arendada. (Walbaum, n.d.) Tasuta majutuse vdimalus voiks
atraktiivne olla eelkdige noorte turismitdotajate seas, sest noortele on reisimine sageli

lihtsam, kui nende jaoks, kellel on pere v6i mdned muud argised kohustused.

Turismivaldkonna ettevodtetega seostub noortele muu hulgas sageli vdimalus tootada
rédmsas keskkonnas. Uheks vBimaluseks igapdevatood I6busamaks muuta on erinevate
spordi- ja meeskonnamangude korraldamine. Teiseks heaks vdimaluseks on
sotsiaalmeedia kasutamine. Marriot Hotel Group on loonud Facebooki mangu, kus
tootajad saavad ise hotellirestorani juhtida. (Goh & Okumus, 2020, Ik 2). Labi mainitud
tegevuste on vdimalik noori motiveerituna hoida ja valtida olukorda, kus t66 muutub
tootaja jaoks igavaks, liiga rutiinseks vOi 0hekilgseks. Samas ei saa lIBbustuste
pakkumisega ka liiale minna, sest t60 tegemine peaks siiski jadma esikohale ja erinevad
I6busad tegevused voiksid olla vaid mdnikord pakutav vaheldus. Lisaks toovad Goh ja
Okumus enda 2020. aasta t66s valja jargmised vdimalused, mida pakkudes saab
turismisektorit kui potentsiaalset to6valdkonda atraktiivsemaks muuta ja noori paremini
motiveerida:

e head vBimalused karjaariredelil tdusmiseks,

e head reisimisvGimalused ja reisimist voimaldav toograafik,

e teenindusalased koolitused,

e boonuste siisteemid,

e vordsus kdigi tootajate vahel (st el eristata nooremaid ja staazikamaid todtajaid),
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o ettevitete edulugude jagamine. (Allikas: Goh & Okumus, 2020, Ik 3-4)

Teenindusalased koolitused, mida nahakse motiveeriva tegurina, on samal ajal ka
vOimalus tootajate oskusi arendada ja tutvustada neile vdimalusi, kuidas t66d
efektiivsemalt teha.

Tdotajate motivatsioon kujuneb tuginedes mitmele elemendile. Noorte turismitootajate
tdhusaks motiveerimiseks on mitmeid viise, milledest méned on ettevdtetes juba kasutust
leidnud ja moned viisid alles koguvad ettevGtjate seas populaarsust. ToOotajate
motiveerimise juures on oluline pakkuda erinevaid taiendkoolitusi, et tagada tootajate
seas vajalike oskuste Uhtlane tase. Turismisektoris olulised oskused on kasitletud

jargnevas alapeatkis.
1.2. Noutavad ja arendamist vajavad oskused

Igas toovaldkonnas on lisaks (ldoskustele tarvis ka erialaspetsiifilisi oskusi.
Turismisektoris tdotades ei piisa vaid heast suhtlemisoskusest, olulised on ka
valdkondlikud teadmised ja oskused. K&esolevas alapeatiikis toob autor vélja oskused,
mis on turismisektoris tootamiseks olulised ning oskused, millest noortel turismitdotajatel

sageli puudu jaab.

Koolinoored ja &sja pohi- voi keskkooli 16petanud ei ole tegelikult valmis turismisektoris
esinevateks véljakutseteks ja t60ks. Turismivaldkonna juhtivatel positsioonidel
t0otavatele inimestele on vajalikud nn kdvad oskused ehk dpitavad oskused, milleks on
muuhulgas finantsmdtlemise oskus, raamatupidamislikud ja turundusalased oskused.
(Jefferis ja Hutchinson, 2020). Samas on lisaks kbvadele oskustele olulisel kohal ka nn
pehmed oskused, seda eelkdige klienditeeninduses (Giannotti, n.d.). Ké&esolevas
alapeatiikis késitleb autor just pehmeid oskusi.

Pehmed oskused on indiviidi omadused ja suhtlemisoskus, mis toetavad indiviidi ja
ettevOotte eesmarkide saavutamist. Pehmeid oskusi on v8imalik arendada suuresti labi

kogemuste ja nendest Gppimise. (Kenton, 2022) Jargnevas tabelis on t60 autor toonud
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vélja kolmest erinevast allikast saadud teabe selle kohta, millised oskused on

turismisektoris to6tamisel olulised.

Tabel 3. Vajalikud pehmed oskused.

ALLIKAS 1 ALLIKAS 2 ALLIKAS 3
Klienditeenindus Klienditeenindus Meeskonnatdo
Ajaplaneerimine Suhtlemine Klienditeenindus
Suhtlemine Paindlikkus Innovaatilisus
Multifunktisonaalsus | Keelteoskus Tooeetika
Meeskonnatto Plihendumus Positiivne suhtumine
Loovus ,.Suudan seda“ suhtumine | Probleemide lahendamine
Tooeetika Multifunktsionaalsus Suhtlemine

Kultuuriteadlikkus Organisatsiooni ja

téovahendite tundmine
Vorgustumine
Organisatsiooni tundmine

Allikad: 1. Chandigarh Group of Colleges. (n.d.); 2. Giannotti (n.d.); 3. Bukhari et al.,
2022, Ik 6.

Nagu tabelist selgub, on kdigis kolmes allikas oluliste oskustena vélja toodud
klienditeenindusoskus ja suhtlemisoskus. Kahe t60 autorid kolmest ndustuvad, et olulised
on ka tdoeetika, meeskonnattd oskus, multifunktsionaalsus ja organisatsiooni tundmine.
Uhes allikas kolmest peetakse oluliseks probleemide lahendamise oskust, loovust,

vorgustumist ja keelteoskust.

Jefferis ja Hutchinson viisid aastal 2020 New York City hotellide juhtide seas labi
uuringu, kuidas noored enda teenindusalaseid oskusi hindavad. Uuringust votsid osa 66
noort. Jargnevas tabelis on vialja toodud méned oskused, mis on turismiteeninduses
vajalikud ning nende noorte arv, kes endi arvates vastavat oskust omasid. Uuringus
osalenud pidid méarkima, millised oskused neil enda arvates piisavalt heal tasemel on,

oskused, mille taset piisavalt kdrgeks ei peetud, tuli jatta markimata.
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Tabel 4. Oskuste esinemise sagedus.

OSKUS ESINEMISE
SAGEDUS
Positiivse teeninduskogemuse pakkumine 65
Kriitiline mdtlemine 61
Probleemide lahendamine 60
Suuline suhtlemine 59
Algatusvdime ja enesejuhtimine 59
Multifunktsionaalsus 58
Aja planeerimine 48
Kirjalik suhtlus 45
Labiradkimisoskus 42

Allikas: Jefferis & Hutchinson, 2020, Ik 17.

Nagu selgub Ulaltoodud tabelist, on eelkdige vaja arendada noorte suulist ja Kirjalikku
suhtlemisoskust, sest just labi nende toimub kogu teenindusprotsess. Kuigi noored
hindavad kdrgelt enda teenindusoskust, jadb mitmel siiski puudu suhtlemisoskusest ning
see mojutab kilastaja arvamust kogu kogemusest. Oluline oleks arendada ka
labird&kimisoskust, sest tihti on just hea labird&dkimisoskus vdtmeteguriks
probleemolukordade lahendamisel.

1.3. Motiveerituse mddtmise ja hindamise vahendid

Motiveeritud to6tajad on iga ettevotte edu aluseks. Selleks, et saavutada ja sdilitada
tootaja motiveerituse tase kdrgena, on oluline taset pidevalt mddta ja vajadusel enda
teguviise muuta. (Cleave 2022). Kéesolevas peatlkis toob autor vélja ja kirjeldab

erinevaid viise, kuidas t66tajate motiveeritust mddta ja hinnata.

Lihtsaim viis selgitamaks vélja, kui motiveeritud on ettevotte tdotajad, on viia labi vastav
kisitlus. Nii on vbéimalik vdga detailselt valja selgitada, kui rahul té6tajad on. Mida
pohjalikum on kdsitlus, seda selgema Ulevaate see tO6tajate arvamusest annab. Samas ei
pruugi koik tootajad soovida sageli pikkadele kisitlustele vastata. (Furnham et al., 2021)

Soovitusindeks, inglise keeles employee net promoter score (eNPS), on mudel, millega

saab mdota, kui tdendoliselt tootaja enda tookohta tuttavatele, sdpradele ja perekonnale
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soovitaks. Soovitusindeksi mdotmiseks palutakse tootajatel vastata kiisimusele ,,Kui
suure tdendosusega Sa meie ettevotet enda tuttavatele soovitaksid?*. Vastatakse skaalal
0-10. Neid, kes annavad enda hinnangu vahemikus 9-10, kutsutakse soovitajateks.
Tdotajaid hinnanguga 7-8 kutsutakse passiivseteks, ja koiki, kelle hinnang on kuus voi
alla selle, kutsutakse mittesoovitajateks. Soovitusindeksi arvutamiseks lahutatakse
soovitajate protsendist mittesoovitajate protsent. (Dinesh & Rajasekaran, 2018).
Soovitusindeksit saab kasutada motiveerituse mdotmiseks, sest mida motiveeritum ja
onnelikum on tdtaja, seda suurema tGenéosusega ta ettevotet teistele soovitab. Kill aga

ei anna eNPS detailset Ulevaadet t06tajate motiveeritusest.

Selleks, et madrgata muutusi tootajate motiveerituses, tuleks pidevalt hinnata jargmisi
tegureid:

e pOhjendamatute puudumiste arv,

e hooletusest tekkinud vigade arv,

o suhtlus kaastO6tajatega,

e soov/soovimatus tegeleda uute projektide/tooilesannetega,

e soovitusindeks. (Ibid)

T66It puudumiste ja hooletusvigade arvu suurenemine annab koheselt marku sellest, et
tOOtaja ei tunne ennast tookohal hasti. Samuti vaheneb demotiveeritud t00taja soov
suhelda kolleegidega ja votta vastu uusi ametialaseid (lesandeid ja projekte. Lisaks

kajastub tdotaja motiveeritus ka tema soovitusindeksis. (Cleave, 2022)

Hasan et al., (2019) kasutasid enda uuringus andemete edastamiseks tabelit, kus iga
vastaja oli kodeeritud. Selliselt anti edasi teavet, kuidas iga vastaja enda motiveerituse
elemente hindas. Antud tabelit on vdimalik kasutada motiveerituse hindamise mudelina,
paludes igal vastajal motivatsioonielemente hinnata teatud skaalal. Selliselt saab uurija
teada vastaja motiveerituse taseme vorreldes vastaja hinnanguid vdimaliku maksimaalse

tulemusega.
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2. NOORTE TURISMIOPILASTE MOTIVEERITUSE
UURING

2.1. Uuringu, metoodika ja valimi kirjeldus

Kéesolevas alapeatiikis kirjeldab t66 autor I6putdd jaoks valitud sihtgruppi, uuringu
meetodit ja valimit. Sihtasutuse Kutsekoda andmetel on Eestis 17 kutsekooli, kus
pakutakse majutus- ja toitlustusalaseid dppekavasid. Erinevatele erialadele on kehtestatud

erinevad eelnevad haridusnéuded. (Oska.kutsekoda.ee, 2019)

Labiviidava uuringu eesmark on vélja selgitada, mis noori (tulevasi) turismitdotajaid
motiveerib, kuidas motiveeritust veelgi enam tosta saaks ning milliseks hindavad noored
enda turismiteeninduse alaseid oskusi. Lisaks soovib autor vélja selgitada, kui
atraktiivsena noored turismisektorit ndevad ning mida kutsekoolid teevad, et motiveerida

turismidpilasi turismisektoris thel voi teisel moel jatkama ka peale dpinguid.

T60 autor kasutab kvantitatiivset meetodit, sest see voimaldab saada tilevaate uuritavast
vastuseid analliisides, tuua vélja nende arvude taga olevate véartuste omavahelisi seoseid
ja teha nendest lahtuvalt jareldusi. Lisaks v@imaldab piisavalt suure vastajate hulgaga
kvantitatiivne uuring tldistada saadud tulemusi tildkogumile. (Qunapuu, 2014, Ik 54-55)
Kvantitatiivse meetodiga saab autor leida vastuseid kiisimustele, nagu miks, kuidas, mil
madral jne (Apuke, 2017). Autor kasutab uuringu labiviimiseks kaardistusuuringut ja

andmete kogumiseks struktureeritud veebipGhist ankeetkisimustikku.

Uuringus kiisib autor respondentidelt esmalt nende vanust ja sugu, sest ka need mangivad
erinevate motivatsioonitegurite tahtsuse puhul rolli (Alqusayer, 2016, Ik 21). Lisaks kisib

autor vastajatelt seda, mitmendal kursusel nad dpivad ja millised on nende varasemad
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kogemused turismisektoris. Sisukiisimused on t00 autor jaganud viide teemaplokki,
plokid on kajastatud jargnevas tabelis 5. Kdik esitatud kiisimused on valja toodud lisas 2.

Tabel 5. Sisukisimuste teemaplokid ja autorid.

Teemaplokk Peamised allikad

Motivatsioon Hasan, et al., 2019

Auckland Tourism, Events and Economic
Develeopment, 2019, 1k 15-18

Goh ja Okumus, 2020, Ik 3-4
CVKeskus.ee, 2016

Oskused Giannotti, n.d.

Jefferis & Hutchinson, 2020, Ik 17
(Hasan et al., 2019, 1k 18-19

Turismisektori cvkeskus.ee, 2016
maine Auckland Tourism, Events and Economic
Develeopment, 2019, 1k 15-18
Opingutega Goh & Okumus, 2020, Ik 3-4
seonduv Hasan, et al., 2019
Cleave, 2022

Varasem kogemus | Cleave, 2022

Lisaks teemaplokkidele on tlaltoodud tabelis esitatud ka peamised autorid, kelle tdddele
tuginedes on vastava teemaploki kiisimused koostatud. Viimase teemaploki kisimused
avanevad vastajale vaid juhul, kui ta on taustakisimuste grupis markinud, et omab

varasemat t00- ja/vdi praktikakogemust.

Suuremale osale kiisimustest saab vastata skaalal 1-5, aga leidub ka kusimusi, millele
tuleb vastata skaalal 1-10. Veel leidub avatud vastustega kisimusi ning kisimusi, kus
vastajal tuleb vastusevariandid seada tahtsuse jarjekorda v@i valida ette antud variantide
seast vastaja arvamust koige paremini Kirjeldav variant. Autor kasutas kusimuste
koostamisel muuhulgas Hasan et al., (2019) motivatsioonielementide teooriat ja
soovitusindeksi pohimdtet (Cleave, 2022). Samuti tugines autor CV Keskuse kodulehelt
leitavale infole tegurite kohta, mille abil turismisektorit atraktiivsemaks muuta

(CVKeskus.ee, 2016). Lisaks on suur osa kisimusi koostatud toetudes Uus-Meremaa
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noorte seas labiviidud uuringule, kus on vélja toodud tegurid, mis noorte motiveeritust

mojutavad (Auckland Tourism, Events and Economic Development, 2019, Ik 15-18).

Andmete analliisimisel kasutas t66 autor kirjeldavat statistikat, sest seelébi on saadud
andmeid vdimalik lihtsalt ja selgelt edasi anda. Andmete edasiandmiseks kasutab t66
autor sagedustabeleid, milles esitab vaartuste loetelu, vastanute arvu ja vastanute
hinnangu. (Rootalu, 2014).

Uldkogum selles toos on kdik 16—24-aastased noored, kes dpivad Eestis turismiga seotud
erialal kutsekoolis. Statistikaameti andmete kohaselt dppis aastal 2021 teenindusega
seonduvatel erialadel erinevates kutsekoolides kokku 5207 noort. Kdrgharidust samas
valdkonnas omandas 2021. aastal 2455 Opilast, kelle vanust Statistikaameti andmetes
madratletud ei ole, seetttu keskendub autor t66s vaid kutsekoolide Opilastele.
(Statistikaamet, 2021). Selleks, et uuringu veapiir oleks 5%, on vaja vastused saada 358-
It inimeselt. Valimi moodustavad 16—24-aastased noored, kes Opivad (hes jargmistest
Eesti kutsekoolidest, turismiga seonduval erialal:

e Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool,

e Tartu Rakenduslik Kolledz,

e Valgamaa Kutsedppekeskus,

e Kuressaare ametikool,

e Tallinna Teeninduskool,

e Rakvere Ametikool,

e Pdarnumaa Kutsehariduskeskus,

e Haapsalu Kutsehariduskeskus.

Tegemist on sihipérase ehk eesmargipérase valimiga, sest t66 autor on teadlikult valinud
uuritavad, kes sobivad tldkogumit hasti esindama ja kelle vastustest autorile enim kasu
voiks olla (R&mmer, 2014). T60 autor otsustas antud valimi kasuks, sest nii on kaasatud

erineva tausta ning to6- ja dpikogemusega noored.
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Andmete kogumiseks kasutas t60 autor LimeSurvey keskkonnas loodud veebiankeeti,
mille link saadeti koolide turismiosakonna juhtidele palvega edastada kusitluse link
Opilastele. LAputd6é uuringu tarbeks koostatud kiisimustik oli vastamiseks avatud 13.03—
27.03.2023. Andmeid analiiisis autor MS Exceli ja JASP programmidega. Kokku taitis
uuringu algusest 16puni 101 inimest. Uhtegi alla 16 aasta vanust inimest uuringust osa ei
vOtnud, 15 vastanut aga on vanemad kui 24, nende vastuseid autor t60s ei késitle. Kaks
vastanut mérkisid enda sooks muu, ka neid t66 autor eraldi ei kéasitle ja nemad ei kuulu
101 analiiisitava tulemuse hulka. Kui tldkogumi moodustvad 5207 Gpilast ja vastanute
arv on 101, siis on k&esoleva uuringu veapiir 9%. Veapiiri arvutamiseks on kasutatud
MaCorr veapiiri kalkulaatorit (MaCorr, 2023). T66s analutsitakse vaid neid ankeete, mis

on algusest I6puni taidetud.
2.2. Tulemuste analtits

Ké&esolevas alapeatlkis toob t06 autor vélja labiviidud uuringu kaigus saadud
andmeanalliusi tulemused. 83% vastanutest on naised, mehed moodustavad 14% kdigist
uuringust osav@tnutest. Kdige rohkem on uuringule vastanud 17-aastased noored,
moodustades koigist vastanutest 28%. Seevastu kOige véiksem, 2%, on 24-aastaste
osakaal. 16% vastanutest omab varasemat tdokogemust, kuid varasem kogemus, nii t66-
kui praktikakogemuse niol, puudub 33%-I vastanutest. Ule poolte (52%) vastanutest dpib

esimesel kursusel (vt joonis 3).
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Joonis 3. Vastanute jaotus vanuse, soo, varasema kogemuse ja kursuse jargi (n=101)

Motivatsiooni puudutava teemaploki all esitas t60 autor vastajatele viis kisimust.
Alustuseks palus autor vastajatel jarjestada ette antud motiveerivad tegurid enda jaoks
olulisuse alusel. Kdige motiveerivamaks teguriks on vastajad pidanud palka, mida on
olulisuselt esimeseks paigutanud 35% vastanutest. 13% vastanutest on palga paigutanud
olulisuse alusel viimasele kohale. Head suhted kolleegide ja lilemustega on esimesele
kohale paigutanud vdrdselt t66 16bususega 13% uuringus osalenutest. Viimasele kohale
on antud tegurid asetanud vastavalt 6% ja 21% uuringus osalenutest. Enesearendamise
vBimalusi on olulisimaks hinnanud 4% ja vdhem olulisimaks 33% vastanutest. Kdige
vahem on esimesele kohale paigutatud edutatud saamise vdimalust, kdige rohkem on
antud tegurit paigutatud viimasele kohale, seda on teinud 33% vastajatest (vt joonis 4).
Joonisel on iga teguri juures valja toodud, kui mitmel korral antud tegurit konkreetsele
positsioonile paigutati (olulisuse alusel 1-VI). Joonisel tdéhendab I, et vastajad pidasid
konkreetset tegurit kdige olulisemaks ja olulisus véheneb vastavalt jarjekorra numbri

suurenemisele.
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Joonis 4. Motivatsioonitegurid olulisuse jarjekorras

35% vastanutest arvab, et turismisektoris makstav brutotdétasu on 710-850 eurot. 4%
arvab, et makstava to6tasu suurus on rohkem kui 1150 eurot (vt joonis 5). Vastanuid
motiveeriva t06tasu said vastajad ise kusitlusse sisestada ning kdigi tulemuste pohjal
arvutati keskmine, mis oli 1165 € (bruto). Saadud keskmine tletab summat, mida 96%-
le vastanutest teadaolevalt valdkonnas makstakse. Kusjuures meessoost vastanute puhul

on motiveerivaks to6tasu suuruseks 1275 € ja naissoost vastanute puhul 1148 €.
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Joonis 5. Hinnangulise brutottétasu suurus
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Veel kisis autor, mil madral motiveerivad vastajaid (potentsiaalsel) tookohal pakutavad
taiendkoolituste programmid ja kui oluliseks peavad nad seda, et (potentsiaalne) tookoht
korraldaks kollektiivi toetavaid ja lihendavaid meeskonnaméange ja -vdistlusi. Mdlemale
kiisimusele sai vastata 5-palli skaalal. Nii téiendkoolituste pakkumine Kkui
meeskonnaméangude korraldamine on vastanute arvates pigem olulised (vastavalt 35% ja
36%) ja motiveerivad (vastavalt 10% ja 15%). Samas on meeskonnamangude olulisuse
ja téiendkoolituste antava motiveerituse kiisimustele vastanud ,,nii ja naa“ vastavalt 26%
ja 33% uuringus osalenutest. 8% vastanutest ei pea meeskonnaméangude korraldamist
uldse oluliseks ja 5% vastanutest leiab, et tadiendkoolituste pakkumine tédkohal ei ole

motiveeriv (vt joonis 6).

On vdga olulised 15
Pigem on olulised 36
Nii ja naa 26
Pigem ei ole olulised 16

Ei ole Uldse olulised 8

Motiveerivad vaga 10
Pigem motiveerivad 35
Nii ja naa 33

Pigem ei motiveeri 18

Taiendkoolitused Meeskonnamangud

Ei motiveeri Gldse 5
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Vastajate arv

Joonis 6. Vastajate jaotus koolituste ja mangude olulisuse jargi

Teine kisitluses olnud teemaplokk késitleb vastaja oskusi. Esimese kiisimusena palus
autor vastajatel nimetada kolm enda arvates olulisimat turismisektoris to6tamiseks
vajalikku oskust. Autor grupeeris saadud vastused koondnimetuste alla, mis on Vvélja
toodud tabelis 6.
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Tabel 6. Olulisimad oskused vastajate arvates

Oskus Vastajate arv
Suhtlemis- ja teenindusoskus 88
\/0orkeelte oskus 30
Kiire matlemis-, tegutsemis- ja Gppimisvdime 26
T60Okus 21
Lai silmaring ja ettevdtte tundmine 21
Arvuti ja erinevate programmide kasutamise oskus 19
Kannatlikkus 18
Pingetaluvus 17
Probleemide mérkamine ja lahendamine 14
Enesedistsipliin, enesekindlus ja eneseanaluisivdime 13
Meeskonnat0o 13
Empaatilisus ja inimeste tundmine 9
Toodete lisamiiligi tegemine 7
Ajaplaneerimise oskus 6

Kdige olulisemaks oskuseks turismisektoris hakkama saamiseks peavad vastajad
suhtlemis- ja teenindusoskust. Antud oskus moodustab kdigist vastustest 29%. Véga
oluliseks peetakse ka keelteoskust, keelte osakaal kdigi mainitud oskuste hulgas on 10%.
Mdned vastajad olid vélja toonud ka konkreetse keele oskuse, vélja toodud keeled on
inglise, soome ja vene keel. Lisaks peavad vastajad oluliseks ka kiirust nii dppimise,
tegutsemise kui ka mdtlemise juures. Ka tookus ning laialdased teadmised ettevétte ja
piirkonna kohta on uuringus osalejate arvates olulised oskused. Ajaplaneerimise oskust
on mainitud kuuel korral ja oskus moodustab 2% kdigist mainitud oskustest. Kuigi t60
autor palus nimetada oskusi, toodi mitmel korral vélja ka omadusi, mis turismito6tajal
olema peaks. Nendeks omadusteks on kannatlikkus, empaatilisus ning enesedistsipliin ja

enesekindlus.

Jargmisena palus autor vastajatel hinnata valja toodud oskusi enda puhul 7 palli
sisteemis. Kodige korgemalt on vastajad enda puhul hinnanud positiivse
teeninduskogemuse pakkumise oskust, kbige madalamalt aga l&birdakimisoskust.
Multifunktsionaalsuse puhul oli kdige madalamaks hindeks neli, mis nditab, et seda
omadust peavad vastanud enda juures pigem kdrgetasemeliseks. Kbige rohkem hinnati
hindega seitse positiivse teeninduskogemuse oskust, samas markis (ks vastaja antud

oskuse puhul hindeks tiks. Kdige rohkem hinnati kdiki mainitud oskusi hindega kuus,
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paljud vastanud markisid iga oskuse puhul hindeks ka viis. N6rgemaks kui 5 palli
vadriliseks peavad enda oskusi pigem vahesed vastanud. Autor leidis ka kdigi oskuste
puhul nende keskmise hinde, hinded kujunesid jargnevalt:

e positiivse teeninduskogemuse pakkumine 6,09;

e suuline suhtlemisoskus 5,63;

e probleemide lahendamine 5,58;

e multifunktsionaalsus 5,58;

e 3japlaneerimine 5,5;

o kirjalik suhtlemisoskus 5,45;

e labirddkimisoskus 5,32.

Seega on kdige védhem arendamist vajavaks oskuseks vastajate hulgas positiivse
teeninduskogemuse pakkumine ja k&ige rohkem vajaks arendamist noorte

labird&kimisoskus (vt joonis 7).

Ajaplaneerimine - 15 21 32 _
Multifunktsionaalsus 21 22 36 _
Positiivse teeninduskogemuse pakkumine lz 12 56 _
_:3: Labiraakimisoskus  [JIINEE 30 37 11
° Probleemide lahendamine 14 28 45 -
Suuline suhtlemisoskus l 7 33 39 _
Kirjalik suhtlemisoskus - 15 18 45 _
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Joonis 7. Oskuste hinnangud

Veel palus t06 autor vastajatel eelmainitud oskuste seast valja tuua tihe, mida noored enda
juures koige rohkem arendada soovivad. 27% vastanutest soovib arendada aja

planeerimise oskust, 1 vastanu peab vajalikuks arendada positiivse teeninduskogemuse
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oskust. Seega on positiivse teeninduskogemuse oskuse kdrge hinnang kooskdlas sellega,
kui vahesed peavad oluliseks oskust arendada. Kuigi keskmiselt hinnati kdige ndrgemaks
oskust pidada edukaid labird&kimisi, pidas oskuse arendamist vajalikuks vaid 12%
vastanutest. Pannes arendamist vajavad oskused dpilaste arvamuse alusel olulisuse
jarjekorda, on l&bird&kimisoskuse arendamise vajalikkus probleemide lahendamise
oskuse jarel neljas.

Jargmisena kusis autor uuringus osalejatelt, milliseks hindavad vastajad enda
valmisolekut turismisektoris t66le hakata. Vastata sai viie palli susteemis. Suurem osa
vastanutest, 41% tunnevad, et on tsna valmis turismivaldkonnas t66le asumiseks. Vaga
valmis t60d alustama on 15% vastanutest, vaid 4% tunneb, et ei ole Uldse valmis
turismisektoris karjaari alustamiseks. Samas moodustavad 32% uuringus osalenutest
inimesed, kes on vastuseks markinud ,,nii ja naa“. Konkreetsed seosed selle vahel, kuidas
vastaja enda valmisolekut hindas ning mitmendal kursusel ta Opib, puuduvad. Igal
kursusel leidub neid, kes on enda valmisolekut tisna madalalt hinnanud, aga ka neid, kes

arvavad, et on valmis t66le asuma (vt joonis 8).

Ei ole tildse valmis [l
Pigem ei ole valmis |G
Niijanaa |
Olen asna vaimis |
[

Olen vaga valmis

Vastanute arv

Joonis 8. Vastajate jaotus valmisoleku kohta to6le asumiseks

Lisaks kdisis autor oskuste teemaplokis ka seda, kui oluline on vastajate arvates tddkohal
ettevOtte sisene karjaariredelil tdusmise voimalus. Selle all peab kisija silmas seda, kui
téhtis on vastajate jaoks voimalus saada edutatud. Kusimusele oli vdimalik vastata viie

punkti skaalal, kus (ks tdhendas, et ei ole Gldse oluline, ja viis, et on vaga oluline. 47%
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vastanutest markis vastuseks ,,nii ja naa“, 5% ei pea karjaariredelil tbusmise vdimalust

uldse oluliseks, 7% arvab, et tegu on védga olulise voimalusega.

Kolmandas teemakategoorias esitas uurija viis turismisektori mainet puudutavat
kisimust. Kbigepealt kisiti, kas ja kui tugevalt mdjutab v6i on mdjutanud vastajaid t66-
ja voi praktikakoha valikul pakutava ametikoha nimetus. Vastata tuli viie punkti skaalal,
kus Uks tdhendas, et ei mdjuta ldse, ja viis, et mjutab tugevalt. Koige ronkem mérgiti
vastuseks kolm ja neli, m&lemaid maérkisid vastuseks 26% vastanutest. 15% vastanutest
hindab ametinimetuse moéju t66- ja/vdi praktikakoha valikul tugevaks, 16% arvab, et

ametinimetus ei oma mingit moju.

24% vastanutest leiab, et tdsiasi, et turismiteeninduses tuleb sageli to6tada ka hilisdhtutel
ja/vdi 60siti, on kill hairiv, kuid ei ole pohjus, miks todst turismivaldkonnas loobuda voi
eemale hoida. 11% arvates ei ole hilised t66tunnid Uldse hdirivad. Vordselt 18%
vastanutest leidis, et:

e hilisdhtuti ja 60siti tootamine on eemaletbukav;

e 06tunnid ei ole minu lemmikud, kuid neil to6tamine ei ole ebameeldiv;

¢ hilised vahetused on tore vaheldus péevastele vahetustele.

12% vastanutest on hea meelega valmis to6tama nii hilisGhtutel kui 66siti (vt joonis 9).
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Joonis 9. Oétundidel to6tamise mdjud

Veel uuris kisija seda, millisena ndevad noored enda tulevikku turismisektori t66jéuna.
41% vastanutest arvab, et vaib turismisektoris to6tada kall, kuid luhiajaliselt. 37% leiab,
et tootab turismivaldkonnas pikaajaliselt, kuid mitte kuni pensionile jadmiseni, samas
15% arvab, et vdiks sektoris tO6tada pensionile jadmiseni. 8% vastanutest ei nde enda
tulevikku turismivaldkonna to6tajana. Kusimusele oli véimalik vastata ka variandiga

,,muu’, kuid seda likski vastanutest teinud ei olnud.

Jargmisena soovis uurija teada, kas turismivaldkonnal on noorte seas pigem kdrge maine
vOi peetakse sektoris tootamist mitte kuigi uhkeks. VVastamine toimus viie palli skaalal,
kus Uks tahendas, et ei ole iildse prestiizne ja viis, et on vdga prestiizne. 46% vastanutest

hindas turismisektori prestiizsust kolme palliga, 6% iihega ja 13% viiega.

Boonussusteemide pakkumist peavad noored oluliseks teguriks, mis aitaks turismisektorit
atraktiivsemaks muuta, nii arvab 74% vastanutest. 11% leiavad, et boonussusteemid ei
oleks eriti suureks abiks noorte meelitamisel turismisektorisse tOdle. Ettevotete
edulugude jagamise juures mérkis 77% vastanutest vastuseks ,,nii ja naa®, ,,pigem aitab“
vOi ,Vvéga aitab“. 3% leidis, et ettevOtete edulugude jagamine ei ole tegur, mis
turismisektori mainet meeldivamaks muudaks. Sama suur vastajate hulk ei pea tugevaks

teguriks ka to6tajate vahelist vordsust. Samas leiab 36% noortest, et tO6tajate vordsus,
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(kohtlemises, palgas ja tootajatesse suhtumises) on tegur, mis Kkindlasti aitaks
turismivaldkonda meeldivamaks muuta. Ka head v6imalused karjaariredelil tbusmiseks
on vastanute arvates tegurid, mis oleksid suureks abiks. K8ige enam aitaks turismisektorit
noorte arvates atraktiivsemaks muuta paindlik graafik, 57% vastanutest peab seda vaga

tugevaks teguriks (vt joonis 10).

Boonussusteemide pakkumine tookohal 11 16 44 _

EttevGtete edulugude jagamine . 21 26 32

Tootajate omavaheline vordsus . 11 19 32 _
Head vGimalused karjaariredelil tdusmiseks 3 19 43 _
Paindlik graafik 2 9 83} _
0 20 40 60 80 100
Vastanute %
M (ldse ei aita pigem ei aita nii ja naa pigem aitab M aitab vaga

Joonis 10. Tegurid turismisektori atraktiivsemaks muutmiseks

Opingutega seonduva teemaploki esimese kilsimusega soovis autor teada, miks vastaja
valis dppima asumiseks just selle eriala ja kool, kus ta parasjagu Opib. Valida tuli
etteantud variantide seast ja mérkida tuli kBik sobivad variandid. Kokku valiti erinevaid
koole ja eriala valiku pdhjuseid 263 korral. VVordselt 16% vastanutest markisid pdhjuseks,
et kutsekoolis on lihtsam kui glimnaasiumis ja kool jattis hea mulje. Suur osa dpilastest
valis kooli ja eriala, kus ta parasjagu Opib, pdhjusel, et sooviti Gppida just seda eriala
ja/vdi et midagi oli vaja peale kooli Gppida. Paljud @pilased valisid dppekoha ka
perekonna voi tuttavate soovitusel ja/vOi seetdttu, et kooli oli lihtne sisse saada. P&hjus,
et sOber juba Opib vOi asus ka 6ppima samas koolis, ei ole noori kooli valikul kuigi

tugevalt m6jutanud (vt joonis 11).
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Joonis 11. Kooli ja eriala valiku p&hjused

Veel kisis autor seda, kui suure tbendosusega vastaja enda kooli ja eriala sOpradele ja
tuttavatele soovitaks, valida tuli tdendosusskaalal 1-10. Soovitusindeks ei ole I&biviidud
uuringus koolide pdhine, vaid koolide tlene. Soovitusindeksi skaalal on k&ik, kes on
valinud vastuseks tdendosuse 0-6, mittesoovitajad ehk antud vastuse valinud dpilased
pigem enda kooli ja valitud eriala teistele ei soovitaks ja ei ole valitud kooli ja erialaga
uldse voi eriti rahul. Mittesoovitajad moodustasid uuringule vastanutest 34%.
Passiivseteks nimetatakse neid, kes andsid vastuseks 7 vdi 8 ja leiavad enda kooli ja eriala
juures plusse ja miinuseid pigem vdrdselt. Passiivsed moodustasid 31% vastanutest,
soovitusindeksi arvutamisel ei kaasata passiivseid. Soovitajateks on need, kelle vastus oli
9 voi 10, nemad soovitavad asutust, kus Gpivad, véga suure tdendosusega ka teistele ning
on kooli ja erialaga rahul. Kéesolevas uuringus moodustasid soovitajad 36% vastanutest.
Uuringus osalenud koolide Gpilaste keskmine soovitusindeks koolile ja erialale, kus nad
Opivad, leitakse lahutades soovitajate protsendist mittesoovitajate protsent. Seega on
kutsekoolide turismierialade soovitusindeks 2% (vt joonis 12).
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Joonis 12. Koolide soovitusindeks

Jargmise kiisimusena soovis autor teada, mida vastajatele etteantud variantidest nende
kool kasutab, et motiveerida noori turismisektoris jatkama ka parast pinguid kutsekoolis.
Valida tuli kdik sobivad variandid. Koole, kus vastanud dpivad, autor t66s eraldi ei
kasitle, mistdttu ei saa (kshaaval vaadelda seda, mida konkreetne kool noorte
turismisektoris jatkamiseks teeb. Joonisel on kuvatud kdigi vastuste tlene tulemus. Nagu
jooniselt selgub, on kdige sagedasem tegevus vilistlaste edulugusid jagama kutsumine,
antud variant margiti vastuseks 68-1 korral. Usna sage on ka tulevikuvdimaluste
tutvustamine, vastuse maérkis 42 vastanut. Noorte turismisektoris jatkamise seisukohalt
oleks oluline, et kdik koolid seda teeksid, paraku saadud tulemustest on ndha, et véga suur
osa koolidest tulevikuvdimalusi ei tutvusta. Kui kdik koolid seda teeksid, oleks antud
tegevus kogunud 101 haalt. Moni  koolidest tutvustab noortele ka erinevate
taiendkoolituste v@imalusi voi motiveerib dpilasi mdnel muu moel, antud variandid valiti
vastavalt 24-1 ja 10-1 korral. Paraku on kimme vastanut mérkinud enda vastuseks ka selle,
et kool ei tee mitte tihtegi nimetatud tegevustest (vt joonis 13). Kisimusele, millised on
vastaja kooli I6petamise jargsed turismialased plaanid, vastas 47% noortest, et soovivad
turismisektoris dpingute ja/voi todga jatkata. 12% vastanutest ei plaani turismisektoris

jatkata ja 42% ei tea veel, mida kooli I6petamise jarel teha. 10% markis valikuks muu.
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Joonis 13. Koolide tegevused noorte motiveerimiseks

Viimase teemaploki kiisimustele said vastata vaid osalejad, kes omavad varasemat t00-
ja/vdi praktikakogemust, ning vastajate jaoks, kellel varasem kogemus puudub, 18ppes
kisimustik eelmise kusimusega. Koigepealt soovis autor teada, mil maaral motiveerisid
vastajaid varasemas to0- vOi praktikakohas autori poolt nimetatud tegurid. Vastata tuli
viie palli skaalal, kus Uks tdhendas, et ei motiveerinud Uldse, ja viis, et motiveeris vaga,
vOi sai valida variandi ,,ei oska vastata“. Uuringu IGpetanute seas omas varasemat
turismialast kogemust 67 inimest, seega protsentuaalselt saadud tulemusi kuvada ei saa,
kuid numbriliselt on tulemused kajastatud joonisel 14. Tulemustest selgub, et pea kdik
autori poolt valja pakutud tegurid on vastajaid eelmisel praktika- voi todkohal pigem hasti
motiveerinud. Vaid to6tasu suurus ei ole paljudele motiveerivana méjunud, keskmiseks
hindeks sai to6tasu suuruse motiveerivus 3,1. Pigem madalama keskmise hindega on ka
uute teadmiste saamine ja huvi t66 vastu, keskmised hinded on vastavalt 3,7 ja 3,8. Seega
ei ole reaalne t60 olnud selline, mille vastu uuringus osalejatel oleks suur huvi voi mis
annaks neile uusi teadmisi. Onnelikkus eelmises t66- v6i praktikakohas sai vastanutelt
keskmiseks hindeks 3,9, seega olid vastanud eelmises t60- vOi praktikakohas (sna
onnelikud ja rahulolevad. Soov ja tahe t66d teha ning to6koha mugavus said mdlemad

hindeks neli. Té6koha mugavuse all pidas autor silmas seda, kui mugav on to6tajal todle
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jouda ehk kui suur on tookoha ja kodu vaheline vahemaa, millist liiklusvahendit
kohalejoudmiseks kasutatakse, kui palju toédle jdudmine aega ja raha nduab. Vordselt 4,2
punkti teenisid head suhted kolleegidega ja meeldiv tdtkeskkond. Seega vGib oletada, et
noored said eelmises t60- vOi praktikakohas kaastOdtajatega hésti 1abi ning see oli ks
tugevamaid motivaatoreid t60 tegemiseks. Samuti motiveeris neid to0keskkond. Kdige
suurema keskmise hinde, 4,3, sai hea suhe t06andjaga. Seega on noorte jaoks meeldiv ja
toetav juhtkond todkohal vaga oluline motivatsioonitegur (vt joonis 14). Numbrid 1-5

tahistavad, mil maaral antud skaala konkreetne tegur td6tajat motiveeris.
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Joonis 14. Motiveerivate tegurite hinnang, n= 67

Viimase kiisimusega soovis t00 autor teada, kui suure tbendosusega soovitaksid vastajad
enda eelmist t66- vOi praktikakohta enda sbpradele ja tuttavatele. Vastata tuli skaalal 1—
10. T66 autor uuringus vastanutelt varasema tddandja voi praktikaettevGtte nime ei
kisinud, seega konkreetsete ettevdtete soovitusindeksit uuringu tulemustest ei selgu, kll
aga saab teada, milline on tildine soovitusindeks. Ukski vastanutest ei mérkinud varasema
to6- vOi praktikakoha soovitamise tdoendosuseks nulli, ent 7 inimest markisid

tdendosuseks tihe. 15 vastanut markis indeksiks 10. Saadud tulemuste p&hjal on uuringus
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osalenute uldine varasema t60- voi praktikakoha soovitusindeks 9,2%-3,7% = 5,5% (vt

joonis 15).
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Joonis 15. Varasema t06- voi praktikakoha soovitusindeks

Sellega on kdik uuringus esitatud kisimuste vastused kajastatud. Jargnevas alapeatukis

teeb autor tulemuste pdhjal jareldused ja ettepanekud.
2.3. Jareldused ja ettepanekud

Kéesolevas alapeatiikis teeb t66 autor eelmises alapeatiikis kajastatud tulemuste pdhjal
jareldused, mida esitab uuringu aluseks olnud teemaplokkide kaupa. Lisaks teeb autor
ettepanekuid Eesti kutsekoolidele turismidpilaste tdhusamaks motiveerimiseks ja

arendamiseks.

Motivatsiooniplokist selgub, et kdige olulisem on noorte jaoks t60 eest makstav to6tasu
ja meeldiv tookeskkond. Kdige vahem oluliseks peetakse aga edutamise v@imalust
tookohal. Samas selgub labiviidud uuringust aga, et palk, mida vastanutele teadaolevalt
turismisektoris makstakse, on véiksem kui tootasu, mis noori tegelikult
turismivaldkonnas to0tama motiveeriks. Lisaks ei vasta motiveeriva to6tasu suurus ka

sellele summale, mida Statistikaameti andemetel majutus- ja toitlustusvaldkonnas
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makstakse. Seda kinnitab ka Palgainfo Agentuuri ja CVKeskus.ee l&bi viidud tooturu- ja
palgauuring, kust selgub, et noorte oodatav palk on suurem, kui Eesti keskmine tootasu.
Palgainfo Agentuuri juhi sénul méangib palgaootuse juures rolli noore haridustase ja
varasema tookogemuse olemasolu. (CVKeskus.ee, 2018). Seega oleks turismitdotajate
uldine palgat6us oluliseks teguriks noorte turismitdotajate thusamaks motiveerimiseks.
Suurema osa uuringus osalenute jaoks on oluline ja motiveeriv, et (tulevane) tookoht
korraldaks kollektiivile erinevaid meeskonnamange ja pakuks téiendkoolituste
programme. Mainitud tegurite olulisus on valja toodud ka CV Keskuse kodulehel. T66
autor teeb Eesti kutsekoolidele ettepaneku Opilastele vélja tuua ja selgitada, millised on
reaalsed turismisektoris makstavad t60tasud. Seeldbi on vdimalik kummutada
eelarvamusi, justkui oleks kdik turismivaldkonnas makstavad palgad madalad, ja samas

valtida vdimalikke pettumisi, kui reaalne todtasu ei vasta sellele, mida eeldati.

Oskuste kategooriast selgub, et noorte (tulevaste) turismitOotajate arvates on
turismivaldkonnas kolm kdige olulisemat oskust suhtlemis- ja teenindusoskus, voorkeelte
oskus ja kiire tegutsemis- ja mdtlemisvGime. Uha enam on hakanud esile kerkima
probleem, et mdnedes Euroopa riikides ei osata inglise keelt vajalikul tasemel (Strietska-
llina & Tessaring, 2005). Seega on oluline, et noored keelteoskust vaartustaksid ja
pingutaksid, et vdhemalt inglise keel heal tasemel selgeks saada. Enda juures kdige
paremini arenenud oskuseks peetakse positiivse teeninduskogemuse pakkumise oskust ja
kdige halvemal tasemel on noorte hinnangul nende labiradkimisoskus. Samas leiavad
vastanud, et kdige rohkem oleks neil enda juures vaja arendada probleemide lahendamise
oskust. Kuigi koiki autori poolt vélja toodud oskusi hindasid noored enda puhul usna
kdrgeks, ei ole paljud noored veel valmis turismisektoris t66le asumiseks. Veidi tle poole
uuringus osalenutest vastas, et on pigem valmis vdi vaga valmis turismivaldkonnas todle
asuma. Sama kinnitab ka OSKA tuleviku-uuring, mille tulemuste kohaselt on majutus- ja
toitlustuserialal dppivad noori kill piisavalt palju, aga suur osa noortest ei asu valitud
erialal toole voi todtavad sektoris vaid lihiajaliselt (Oska.kutsekoda.ee, 2019). Samas
maérkisid paljud noored antud kiisimuse juures vastuseks ,,nii ja naa“. Autori arvates on

selliste vastuste taga varasema kogemuse puudumine vOi varasema kogemusega

35



seonduvad (negatiivsed) emotsioonid ja kogemused. Selleks, et noorte turismidpilaste
oskusi veel arendada, teeb t66 autor kutsekoolidele ettepaneku viia noorte seas korra
poolaasta jooksul labi Kkisitlus, kus palutakse dpilaste hinnangut enda oskustele. Nii on
ka Opetajatel Ulevaade, mida oleks oluline arendada ning oskuste lihvimisega saaks
seeldbi pidevalt tegeleda. Kuigi Opilaste arv erinevates koolides varieerub, voiksid kdik
koolid siiski leida aega, et enda turismidpilaste oskusi ka personaalsemalt ja
vajaduspdhisemalt arendada. Seelabi oleks Opilaste oskused kooli I16ppedes kdrgemal ja
uhtlasemal tasemel ning tdendoliselt tunneksid noored ka ise ennast enesekindlama ja

rohkem valmis t66le asumiseks.

Turismisektori maine teemaplokist saab jareldada, et noorte jaoks ei ole praktika- ja/voi
tookohas pakutava ametikoha nimetus kuigi oluline vo6i ei osata selle mdjude osas
seisukohta votta. Selgub ka, et paljud noored turismidpilased ja/vdi -t6dtajad ei ole hilistel
Ohtutundidel tootamise dle kull rodmsad, kuid eriti suurel mé&aral asjaolu, et
turismivaldkonnas tuleb hilisdhtuti td6tada, vastanuid ei hairi. Vahesed leiavad, et 6htuti
ja 00siti tootamine on eemaletbukav, mdnede arvates on hilised tunnid aga just
meeldivad. Tulemustest saab jareldada, et noored kull ndevad ennast turismivaldkonnas
tootamas, kuid pigem ei ole turismisektor selline valdkond, kus kuigi pikaajaliselt
tootada. Voimalik pdhjus, mis sektoris pigem lihiajaliselt tootada soovitakse, vdib autori
arvates olla turismivaldkonna hooajalisus ja vastuvotlikkus kriisidele. Samuti voib olla
soov sektoris pigem luhiajaliselt tdotada seotud valdkonnas makstavate toétasudega ning
tobaegadega. Siiski leidub veidi ka neid, kes arvavad, et vdiksid turismialal to6tada kuni
pensionile jaddmiseni. Vahesed turismidpilased leidsid, et nemad turismivaldkonnas t6dle
ei asu. Tosiasi, et tuleviku ndgemuse kiisimuse all ei kasutatud vdimalust vastata ,,muu‘,
annab pdhjust jareldada, et noortel on enda tuleviku osas selged plaanid. Samas ei pea
noored turismisektoris tootamist just kuigi prestiizseks, mis vOib olla ka pdhjus, miks
valdkonnas pikaajaliselt to6tada ei plaanita. Uuringu tulemustest selgub, et noorte arvates
oleks boonussusteemide pakkumine ettevotetes Uks teguritest, mis tisna tugevalt aitaks
turismisektorit nende jaoks atraktiivsemaks muuta. Noorte jaoks motiveerivana tunduv

tootasu on suurem kui sektoris reaalselt makstav keskmine td6tasu, mistdttu aitaksid
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boonusststeemid noortel saada nendele sobivamat to6tasu. Kdik autori poolt variantidena
esitatud erinevad tegurid on noorte arvates Uldiselt siiski sellised, millest vdiks
turismisektori atraktiivsemaks muutmisel kasu olla. Kdige tugevamalt aitaks noorte
arvates kaasa paindlik toograafik. Seda, et paindlik graafik on noorte jaoks oluline,
kinnitab ka aritegevuse I6petama pidanud pitsarestorani Attimo omanik Paolo Moglia
vdide, et noored eelistavad t06tada kellast kellani, saada palju vabu péevi ja mitte té6tada
nadalavahetuseti (s.a., 30. marts 2023). Samas on oluline leida kesktee noorte tootajate
soovide ja ettevotte voimaluste vahel. Karjaarindustaja Ann Lara on 6elnud, et noored ei
ole enam ndus todtama kuus péeva nadalas, 12 tundi paevas, noorte jaoks on oluline t66
ja eraelu vaheline tasakaal ja paindlikkus graafiku kujundamisel, noored julgevad enda
vajadusi varasemast rohkem vélja éelda (O’Connel, 2020). Amanda Nichols, ettevotte
Kronos Incorporated vanemteenindaja on delnud, et hea viis noori to6tajaid ettevottesse
toole saada, on graafikute ja td6aja Umbermdtlemine, mitte kdik vahetused ei pea alati
algama samal ajal, kilastatavuse kellaajalise jalgimisega on lihtsasti vdimalik selgeks
teha, millal oleks rohkem t66jéudu vaja ja millal vahem. Nicholsi sénul on noorte jaoks
oluline ka see, et vdimalused karjaarialaselt edasi liikuda oleksid selgelt mérgatavad.
(O’Connel, 2020).

Opingutega seonduva teemaploki vastustest saab jéreldada, et Eesti kutsekoolide
turismierialadel on noorte motiveerimiseks veel palju teha. Selgub, et paljud noored ei
soovitaks enda valitud kooli ja eriala teistele kuigi suure tdendosusega. Siin vdib olla
pdhjuseks see, et noored on kooli valinud seetdttu, et levib arvamus, et kutsekoolis on
lintsam hakkama saada kui gimnaasiumis ja et kutsekooli on kerge sisse saada.
Nimetatud pdhjused on sageli noorte jaoks olulisema tahtsusega kui tdsiasi, et valitud
eriala neile reaalselt huvi pakub, mist6ttu tegelikult dpingutest kuigi suurt rddmu ei tunta
vaid Opitakse lihtsalt selleks, et kutsetunnistus ja haridus katte saada. Seda kinnitab ka
Helen Ojametsa vaide, et kutsekoolidesse satub palju neid noori, kes ei tea, mida dppida
jaei ole motiveeritud valitud erialal pingutama. Samas tddeb Ojamets, et sellised dpilased
langevad Kiirelt koolist valja ja périselt saavad hakkama need Gpilased, kellel on reaalne

huvi eriala vastu. (Ojamets, 2017). Tuleb vélja, et mitmed koolid ei nde eriti vaeva, et
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motiveerida Opilasi turismisektoris moel voi teisel jatkama. Vaid 42 6pilast 101-st vastas,
et kool tutvustab noortele tulevikuvdimalusi (edasi dppimine, voimalikud tookohad jne).
T6O autor leiab, et edasiste vGimaluste tutvustamine on miski, mida iga kool tegema
peaks. Antud tegevuse vajadust kinnitab ka t@siasi, et 42% kisimustikule vastanud
noortest ei tea, mida nad peale kooli Idpetamist teevad ja kas uldse turismivaldkonnas
jatkavad. L&bi tulevikuvdimaluste tutvustamise oleks koolidel véimalik Opilasi edasiste
plaanide tegemisel aidata ja suurendada tGenéosust, et noortest saab dpingute jargselt osa
turismivaldkonna motiveeritud ja kvaliteetset t66joust. T60 autor teeb kutsekoolidele
ettepaneku kutsuda vahemalt korra igal poolaastal mone ettevotte esindaja enda ettevotet
Opilastele tutvustama. Nii saavad Opilased kdige vahetuma teabe selle kohta, millised on
ettevottes makstavad tootasud, mida ettevote teeb, et tdotajaid motiveerida, hoida ja
arendada ning kui head on vdimalused ettevotte siseseks karjaariredelil tdusmiseks.
Lisaks voiks noortel olla vdoimalus kohtuda ka edukate vilistlastega, kes saaksid jagada
enda lugusid selle kohta, milline on olnud nende teekond dpingutes ja karjéaris.

Varasema kogemuse teemaplokist selgub, et kuigi autori poolt véalja toodud tegurid on
noori varasemas t06- voi praktikakohas Usna tugevalt motiveerinud, leidub siiski veel
palju, mida paremaks muuta. Kdige vahem on noored rahul olnud todtasu suurusega.
Enim oli noori motiveerinud meeldiv té6keskkond ja hea suhe t66andjaga. T666nne
uurija ja psuhholoog Tiina Saar-Veelmaa on 6elnud, et Gmbritsev keskkond mdjutab
otseselt seda, kui @nnelikud inimesed on, ja seda, millised on nende suhted teiste
inimestega. Veelmaa vordleb tddkeskkonna kujundamist linnaruumi kujundusega, kus on
oluline, et inimesed tahaksid sellesse kohta tulla, seal suhelda ja aega veeta. Saar-Veelmaa
sonul on noorte jaoks oluline ka see, et keskkond oleks jatkusuutlik ja keskkonnasdbralik.
Samas ei ole keskkond ainus, mis mdjutab seda, kui 6nnelik to6taja on. Seda kinnitab ka
uuringu tulemus, millest selgub, et vastanud maérkisid dnnelikkuse eelmisel t66- voi
praktikakohal vahem motiveerivaks kui téokeskkonda. (Avala, 2020). Tuleb vélja, et
tdendosus, et noored enda varasemat td6kohta voi praktikaettevotet teistele soovitaksid,
on 5,5/10%. Antud tulemus on pigem madal ja seet6ttu peavad ettevotted veel palju vaeva

négema, et noored nii rahul oleksid, et soovitaksid ettevotet meeleldi ka teistele.
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Kdik autori poolt Eesti kutsekoolidele tehtud ettepanekud on lisaks eelnevatele 16ikudele

luhidalt valja toodud ka jargnevas loetelus:

Reaalsete tootasude tutvustamine ja selgitamine Opilastele (turismisektoris on nii
selliseid ametikohti, mida tasustatakse madalamalt, kui ka neid, mille eest makstav
toGtasu on suurem).

EttevOtete esindajate kutsumine kooli, et nad jagaksid enda edulugusid ja dpilased
saaksid kusimustele vastused n-6 otse allikast.

Edukate vilistlaste kutsumine kooli, et nad jagaksid noortega enda teekonda.
Tulevikuvdimaluste tutvustamine noortele (v8imalikud té6kohad, edasidppimine).
Kord poolaastas Opilaste oskusi puudutava kusitluse labiviimine, selgitamaks vélja,
milliseid oskusi oleks vaja rohkem arendada ning millele pole ehk nii palju vaja
keskenduda.

Autori ettepanekute elluviimisega oleks kutsekoolidel voimalik enda turismidpilasi

paremini motiveerida ja noorte oskusi arendada ning seelébi panustada kvaliteetse ja

motiveeritud turismisektori t66jou loomisesse.
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KOKKUVOTE

Noored moodustavad suure osa turismisektori t66joust. Turismisektor on oma laialdaste
vOimaluste ja véheste nduetega varasemale kogemusele tihti esmane valdkond, Kkus
noored t6dle asuvad. Kill aga ei ole paljud noored (piisavalt) motiveeritud ega oma
vajalike oskusi, pakkumaks kliendile kvaliteetset teenust. Lisaks ei ole turismisektor
paljude noorte jaoks siiski piisvalt atraktiivne ja eelistatakse teisi t6ovaldkondi.
Motiveeritud t60jéud on aga ettevOtete jaoks véga oluline, sest mida paremini

motiveeritud on tdo6tajad, seda tbhusamat t66d nad teevad.

Ké&esolevas 16puttds uurib ja analudsib too autor, kui motiveeritud on Eesti kutsekoolide
noored turismivaldkonna dpilased ja mida noorte arvates teha saaks, et neid tdhusamalt
motiveerida ning noorte oskusi paremini arendada. Lisaks anallilisib autor seda, millisena
naevad noored turismisektorit kui potentsiaalset td6valdkonda ning kuidas sektorit noorte
jaoks atraktiivsemaks muuta. Veel soovis autor 16put6d raames labiviidud uuringu
tulemustele tuginedes teha ettepanekuid Eesti kutsekoolidele, et noori turismidpilasi

paremini motiveerida.

Selleks, et 16putddle seatud eesmargid tdita ja saada vastus plstitatud uurimiskisimusele,
viis t60 autor labi kvantitatiivse uuringu. Uuringu labi viimiseks kasutati LimeSurvey
keskkonnas loodud veebipdhist ankeetkisitlust, mille link saadeti mitmetele Eesti
kutsekoolidele, kus on voimalik 6ppida majutus- vdi teenindusalasel dppekaval. Vastata
said koik dpilased, kellele link kooli poolt edastati, kuid 18puttdsse kaasas autor vaid 16—
24 aastaste Opilaste vastused. Autor kasutas saadud tulemuste edastamisel kirjeldavat
statistikat.
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Uuringu tulemustest selgub, et palga jarel on noorte jaoks ametikohal olulised ka
tookeskkond ja suhted kolleegidega. Selgub aga, et turismisektoris makstav keskmine
todtasu ei ole selline, mis motiveeriks noori turismisektoris tddtama, mistottu on uuringus
osalejate jaoks oluline, et ettevdtted pakuksid boonuste teenimise siisteemi, mille abil
oleks tootajatel voimalik suuremat tootasu teenida. VVeel on noorte jaoks téhtis ettevotte
paindlikkus t60graafikute koostamisel. Uuringus osalenute arvates on kdige olulisemad
oskused turismisektoris hakkama saamiseks suhtlemis- ja teenindusoskus ning voorkeelte
oskus. Enda puhul hinnati kbige kérgemalt positiivse teeninduskogemuse pakkumise
oskust, kdige madalamalt aga labirddkimisoskust. Noored peavad oluliseks arendada aja
planeerimise oskust. Paljud uuringus osalenud plaanivad tulevikus kull turismisektoris
todle asuda vai valdkonnas todtamist jatkata, kuid ei nde turismisektorit kui valdkonda,
kus tootada kuni pensionile jadmiseni; samuti ei ole valdkond paljude arvates kuigi
prestiizne. Paljud vastanud tunnevad, et on valmis turismisektoris t66le asuma, kuid
leidub ka neid, kes selleks veel valmis ei ole. Mitmed uuringus osalenud mérkisid, et kool,
kus noored dpivad, ei tee piisavalt, et motiveerida Gpilasi turismisektoris moel véi teisel
jatkama ka parast kutsekooli I6petamist. Lisaks on koolide soovitusindeks noorte seas

vaga madal, mistottu on koolidel veel palju teha, et noori turismidpilasi motiveerida.

TG0 autor tegi 18puttos kasitletud teoreetilistest allikatest ja labiviidud uuringust saadud
andmetele tuginedes Eesti kutsekoolidele ettepanekuid noorte tShusamaks
motiveerimiseks. Esimese ettepanekuna soovitab autor koolidel selgitada dpilastele,
millised on reaalsed turismisektoris makstavad to6tasud, et véltida vdimalikke pettumisi
javahendada arusaama, et kdik turismisektori ametikohad on madalalt tasustatud. Lisaks
soovitab autor koolidel kutsuda erinevate ettevOtete esindajaid ja edukaid vilistlasi
noortele enda edulugusid ja teekonda tutvustama. Nii on noortel vdimalik saada vahetut
informatsiooni selle kohta, mida turismisektoris té6tamine endast kujutab ning
vOBimalusel esinejatest inspiratsiooni ammutada. Autor soovitab koolidel noortele ka
tulevikuvbimalusi tutvustada, et dpilased teaksid, kuhu neil on véimalik edasi dppima
asuda, vOi mis on reaalsed to6kohad, kus todle asuda, samuti kuidas sobivais tookohti

leida. Viimase ettepanekuna soovitab autor koolidel kord poolaasta jooksul lasta noortel
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hinnata enda erinevaid teenindusalaseid oskusi, et selgitada vélja, millised oskused
vajavad rohkem arendamist. Nii on koolidel vGimalik tegeleda reaalsete arendamist

vajavate aspektidega ja tagada dpilaste seas Uhtlasem tase.

LAputddle seatud eesmark taideti ja pusitatud uurimiskisimusele saadi t66s ammendav
vastus. Kéesolev [6putdo on kasulik kdigile kutsekoolidele, kus on véimalik turismialasel
Oppekaval dppida. TOos tehtud ettepanekute elluviimisega on koolidel véimalik noori
paremini motiveerida ja Opilaste oskusi arendada ning suurendada vdimalust, et noored
ka pariselt turismisektoris toole asuvad. Lisaks kutsekoolidele leiavad ké&esolevast
I6putdost olulist teavet ka ettevotted, kes suvehooajal noori toole votavad, et olla paremini
kursis noorte ootuste ja vajadustega ning tootajaid paremini motiveerida. Autori arvates
oleks oluline edaspidiste uuringutega vélja selgitada ka pikema toOstaaziga
turismitodtajate motiveeritust mdjutavad asjaolud ning leida viise, kuidas neidki paremini

motiveerida.
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Lisa 1. Kusitluse ankeet

Osa A: Taust

Selles kiisimuste rithmas palun Sul vastata monele iildisele kiisimusele sinu kohta!

Al

Ad.

Vanus

23
24
vanem

noorem

Sugu

Milline on Sinu varasem kogemus turismiteeninduses ?

Oman varasemat todkogemust
Oman varasemat praktikakogemust
Oman varasemat tiid- ja praktikakogemust

Varasem kogemus pundub

Milline on Sinu varasem kogemus turismiteeninduses ?

Oman varasemat tédkogemust

Oman varasemat praktikakogemust

Oman varasemat to- ja praktikakogemust
Varasem kogemus puudub

Mitmendal kursusel Sa dopid ?

I
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Lisa 1. jarg

Osa B: Motivatsioon

Selles teemaplokis kiisin motivatsiooni pundutavaid kiisimusi.
B1. Palun jiirjesta olulisuse alusel jiirgmised motivatsioonitegurid
Palk
T labusus
Head suhted kolleegide ja tilemusega
Meeldiv tibkeskkond

Enesearendamise voimalus

N D R

Edutamise vaimalus

B2. Kui suurt tisétasu Sinule teadaolevalt turismisektoris teenindajatele
makstakse?

Vali vastav vahemik

600- 700
710-850
860- 1000

1010-1150

CHOF OO

Rohkem

B3. Milline on Sind motiveeriv tiitasu?

B4. Mil miifiral motiveerivad Sind toikoha valikul ettevdtte poolt
pakutavad tiienduskoolituse programmid?

Ei motiveeri illdse
Pigem ei motiveeri
Nii ja naa

Pigem motiveerivad

CHOH OO

Motiveerivad viiga
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B5. Kui olulised on Sinu jaoks téitand ja poolt pakutavad kollektiivi
toetavad ja iihendavad tegevused (vdistlus-ja meeskonnamiingud,
muu meelelahutus)?

Ei ole iildse olulised

Pigem ei ole olulised

Nii ja jaa

Pigem on olulised

On viiga olulised

Osa C: Oskused

Selles kiisimuste rilhmas esitan kiisimused Sinu oskuste kohta

C1.  Palun nimeta kolm peamist oskust, mis on vajalikud turismisektoris
tittamiseks

CHOF OO

C2. Palun hinda enda teenindusalaseid oskusi ning omadusi.

Kirjalik suhtlemisoskus
Suuline suhtlemisoskus | -

Probleemide lahendamise oskus

Libirikikimisoskus

Multifunktisonaalsus (vdime ja oskus tdita erinevaid
todiilesandeid)

[
[
Positiivse teeninduskogemuse pakkumine Kliendile [ ]+
O
C

Aja planeerimise oskus
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Lisa 1. jarg

C3.  Millist oskust viiljatoodud variantidest sooviksid enda puhul kdige
enam arendada?

Kirjalik suhtlemisoskus [:|

Suuline suhtlemisoskus I::l

Probleemide lahendamise oskus E:l

Libiriikimisoskus I::l

Positiivse teeninduskogemuse pakkumine kliendile l:]
Multifunktisonaalsus (voime ja oskus tiita erinevaid todilesandeid) I::l
Aja planeerimise oskus E:l

O

C4. Kui oluliseks pead téokohal ettevottesisest kar jiiiriredelil tbusmise
voimalust?

1 = ¢i ole tildse oluline, 2 = ei ole eriti oluline, 3 = nii ja naa, 4 = on veidi oluline, 5 = on wiga oluline

Ei ole aldse oluline ]
Pigem ci ole oluline D
Nii ja naa [:]

Pigem on oluline [j

On viiga oluline [:]

C5. Kuidas hindad enda valmisolekut turismisektoris toile asumiseks?

1 = ¢i ole lildse valmis, 5 = olen wiga valmis

Ei ole iildse valmis
Pigem ei ole valmis
Nii ja naa

Olen iisna valmis
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Olen viiga valmis

Osa D: Turismisektori maine
Selles plokis olevad kiisimused puudutavad turismisektori mainet ja seda, millisena Sina sektorit nied.

D1. Kuidas on Sind mdjutanud t66- voi praktikakoha valiku juures

pakutava ametikoha nimetus?
1 = ei mojuta Gildse, 5 = mojutab mgevalt

2

NN oE
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D2. Kuidas mdjutab Sind asjaolu, et turismiteeninduses tuleb tihti
tisitada ka hilistel ohtutundidel ja Hisiti?

On eemaletdukav

Hiirib veidi, kuid ei ole pohjus tédst loobumiseks

Ei hiiri iildse

Ootunnid ei ole minu lemmikud, kuid neil td6tamine ei ole ebameeldiv

On tore vaheldus pievastele vahetustele

CHOF OO

Taotan meeleldi hilisshtuti ja Gositi
D3.  Millisena niied enda tulevikku turismisektoris?
valdkonnana, kus vaiksid téétada pensionile jEEimiseni D
valdkonnana, kus voiksid téétada pikaajaliselt, kuid mitte pensionile jiEmiseni m
valdkonnana, kus voiksid tditada liihiajaliselt E:‘

valdkonnana, kus el soovi titada E:‘

v []

1 = iledse mire, 5 = vilga

D4. Kui prestiiZseks pead turismiteeninduses tittamist?

D5. Mil miiéiral aitavad jirgmised tegurid turismivaldkonda
atraktiivsemaks muuta?

Ulkdseci  Pigemei Pigem Viga
aita aita Nii ja naa aitab aitab

Boonussisteemide pakkumine wokohal [ J---{_J---{ - }--{]
ORI ) T o DO, T O o

Todtajate vaheline vordsus (sh. palgas)  [_J=={_J-={_J=={_J--[]
Head voimalused karjariredelil ousmiseks [ _J-{ - }-={ }-{]
T T g T T
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Osa E: Opingutega seonduv

Selles riihmas on Sinu Spinguid ja tulevikuplaane pundutavad kilsimused.

El.

Millises koolis Sa dpid?

Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool
Tartu Rakenduslik Kolledz

Haapsalu Kutsehariduskeskus

Rakvere Ametikool

Tallinna Teeninduskool

Pirnumaa Kutsehariduskeskus

Valgamaa Kutsedppekeskus

Kuressaare ametikool

Kuidas motiveerib Sinu kool oma dpilasi turismi sekioris jiitkama?

Kutsub vilistlasi enda edulugusid jagama

Tutvustab tulevasi voimalusi. (edasiGppimine, véimalikud toékohad)
Tutvustab Giiendkoolituste voimalusi

Mitte midagi mainitutest

Muu

Millised on Sinu tulevased turismisektori alased plaanid piirast kooli
lopetamist?

Asun tile turismisektoris

Jatkan t66d turismisektoris

Jitkan turismialaste Gpingutega

Jitkan tédtamist ja Gppimist turismisektoris
Lahkun turismisektorist

Ei oska delda

Kui suure tdeniiosusega soovitaksid kooli ja eriala, kus Sa dpid, enda
sopradele ja tuttavatele?

1 = kindlasui ei soovita, 10 = kindlasti soovitan

1 2 3 Kl

ooodo oo

O

10

5 6 7 8 9
soovitaavas [ }-{_}-_} O OO

53

(]



Lisa 1. jarg

ES5. Miks otsustasid just sellesse kooli ja sellele erialale dppima asuda?

Valf keik sobivad variandid!

midagi oli vaja peale pohikooli Gppida
kooli oli litne sisse saada

kutsekoolis on lihtsam kuil giimnaasiumis
kool asub kodule lihedal

sober Gpib siin / tuli ka siia Gppima
perekond/ tuttavad soovitasid

kool jittis hea mulje

soovisin just seda eriala Gppida

Ooooodood

muu

Osa F': Varasem kogemus

Jargnevad kisimused pundutavad Sinu varasemat t66- ja/vai praktikakogemust.

F1. Mil miidiral motiveerisid Sind eelmisel vdi praegusel tiii-voi

praktikakohal jiirmised tegurid
I = iildse mine, 5 = viga
l=ei 2} = pigem & 4= 5= .
motiveering m{‘\jﬁnnn I=niija  motiveers  motiveeris Bl 0ska
o il d nai veidi vigm wastata

Mugavus (kui mugav on tééle jouda) D --------- D-D --------- D ---------
Omelikus [ Jooer Jo Je o
Toi keskkond D_D_D_D

Soov ja tahe 6od teha

]
L1
Ll
L1
Subted kolleegidegn [ J-rer{ Jrer Jrme o oo ]
L]
Ll
L1

O

T
Tostasu suurss [ o] Joomof oo e
Suhe oandjaga | o] J] Jroee Jroe

Uute teadmiste saamine | J-ver]Jooere Jroeee e

F2. Kui tdeniioliselt soovitaksid enda praegust/viimast
tisti/praktikakohta enda sopradele ja tuttavatele?

1= kindlasi el soovitaks, 10= kindlasi sooviraksin

2 k] 4 5 6 7

Soovitatavus [ DDDDDD _________ ]

0]
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SUMMARY

MOTIVATING YOUNG STUDENTS IN ESTONIAN VOCATIONAL SCHOOLS’
TOURISM PROGRAMMES

Triinu Tatar

Young employees, including students, have an important role in the workforce of the
tourism sector, especially during high season. Tourism sector offers a lot of opportunities
for both those who already have previous experience in tourism and for those who do not.
Therefore, there are a lot of employees who work mostly out of need for money, but are
not interested in a specific position and in quality service. Tourism sector is often not
attractive enough for the young workforce, mostly due to the low salaries in the tourism
There is also an understanding that tourism sector has a low reputation. (Auckland
Tourism, Events and Economic Development, 2018). Not enough studies have been
conducted about the motivation of younger employees in the tourism sector. As
commercial success is directly linked to the motivation of employees more companies
have started to value highly motivated workers. Motivation consists of numerous
elements, including working environment and good relations with colleagues and
management. (Hasan et al., 2019, pg. 14). There are many ways to keep employees
motivated, for example providing flexible schedules and bonus systems (Goh & Okumus,
2020, pg. 2). Some of the most required skills, among others, in the tourism sector are:
good customer service, teamwork, knowledge of languages, communication skills and

multifunctionality (Giannotti, n.d.). Young employees feel, that they need to improve
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their communication and negotiation skills, however their problem-solving skills and
critical thinking are well developed, in their own opinion (Jefferis & Hutchinson, 2020,
pg. 17). The easiest and most effective way to find out how motived one’s employees are,
is to conduct a survey (Furnham et al., 2021), using eNPS score is also one of the more
effective ways to assess the employees’ satisfaction with their job and the company

(Dinesh & Rajasekaran, 2018).

This thesis examines how motivated are the students along with the younger student-
employees in the tourism sector and how to motivate them more effectively. The aim of
the study was to pin-point the motivation levels of Estonian students studying the tourism
sector In addition the author aims to make suggestions to vocational schools of Estonia
on how to motivate their students more effectively. The data of this study was collected
by using a survey- questionnaire. Participants of the survey had to answer 25 questions
on the following topics:

e demographic indicators,

e motivation,

e skills,

e reputation of tourism sector,

e current studies,

e previous experience.

The sample consisted of people at the age of 16-24, who study in the tourism programme
in a vocational school in Estonia. Statistical analysis was used to dissect the results of the
survey. There were 101 respondents, therefore the confidence level of this study is 95%,

with the confidence interval of 9%.

83% of the people surveyed were female and 67% of the people were aged between 16-
18. 67% of the respondents have a previous experience in tourism, while 33% have no
experience at all. results of the study show that for motivating young people, in addition
to salary, the work environment and relationships with colleagues are also important

factors in the workplace. However, the average salary paid in the tourism industry is not
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motivating enough for young people to work in the sector. The respondents’ expectations
of the salary (1165€) exceed the average salary paid in the tourism sector (1116€).
Therefore, it is important for the companies to offer a bonus system that would allow
employees to earn higher wages. Flexibility in scheduling is also important for young
people. According to the participants of the study, flexibility in creating schedules is the
most important factor for them. Additionally, in their opinion, the most important skills
required to work in the tourism industry are communication and customer service skills,
along with proficiency in foreign languages. When it came to assessing their own skills,
the ability to provide a positive customer service experience was rated the highest, while
negotiation skills were rated the lowest. Young people also consider time management
skills to be important and worth developing. Many of the participants plan to start or
continue working in the tourism sector in the future however they do not see it as a field
they would continue working in until retirement. Additionally, a number of them do not
see the industry as particularly prestigious. While many respondents are willing to work
in the tourism sector, there are also those who are not yet ready to do so. Several
participants of the study noted that the school they study at does not do enough to motivate
students to pursue a career in the tourism industry after graduating. In addition, the
recommendation index for schools among young people is very low (2%), so schools still
have a lot to do to motivate young students in the tourism field.

Based on theoretical sources and the conducted study the author of this thesis makes

following suggestions to Estonian vocational schools:

e to introduce and explain real wages paid in tourism sector to students, in order to
avoid possible disappointments, and also making them that not all wages paid in
tourism sector are low;

e inviting company representatives to the school to share their success stories, providing
the students with an opportunity to get answers to their questions directly from the
source;

e inviting successful alumni to the school to share their journey with students;
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e introducing future opportunities to students (possible jobs and opportunities for
further education);
e conducting a survey about students' skills once every six months, in order to find out

which skills need to be developed more and which might need less focusing on.

The goal set for the thesis was fulfilled and an extensive answer to the established research
question was obtained in the paper. This thesis is useful for all vocational schools where
it is possible to study in a tourism related programme. In addition to vocational schools,
companies that employ youth during the summer season will also find important
information from this thesis in order to be better informed about the expectations and
needs of young employees and how to motivate employees more effectively. In the
author's opinion, it would be beneficial to research the circumstances affecting the
motivation of employees in the tourism field, who have been in service longer and find

ways to motivate them better.
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