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Sissejuhatus
Maailm muutub jarjest rohkem multikultuursemaks, sealhulgas ka Eesti, hoolimata riigi

geograafilisest vdiksusest. Inimesed liiguvad iihest riigist teise mitmesugustel pohjustel:
majandusliku heaolu otsingul, dpingute eesmargil, samuti looduskatastroofide tagajiargedest
tingituna ja ka tihiskondlik-poliitilistest pohjustel (Ranne ja faktid..., 2016). Uues asukohas

ptiitakse kohaneda sihtriigi eluoluga.

Ka Eesti riik on vastavalt kehtestatud ,,Valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise
seadusele* vastu votnud pdgenikke ning andnud neile ka pagulasstaatuse (Vilismaalasele
rahvusvahelise..., 2009). Pagulaspoliitika seab Eesti haridussiisteemile aga uued
viljakutsed, kuna pagulaste seas on ka alaealisi, kes vastavalt Eesti Vabariigi seadustele
peavad siin jiatkama hariduse omandamist (PShikooli ja giimnaasiumiseadus, 2010).
Sellekohaseid uurimustdid on tehtud, aga pohiliselt 1dhtuvalt kooli tasandilt (Kond, 2016)
ning on 1abi viidud ka riiklikke uuringuid, mis kajastavad pagulaspoliitikasse puutuvaid
kiisimusi ja probleeme iildisemast aspektist. Nditeks Ainsaar ja Beilman (2016) on uurinud
Eesti kodanike hoiakuid kolmandatest riikidest sisserdnnanute suhtes ning koostoos
UNCHR-ga on Johannes Mihkelsoni Keskus (2016) vélja andnud uuringu tulemused

pagulaste ldimumise kohta Eestis.

Kéesoleva t66 eesmirgiks on vélja selgitada pagulasopilaste 16imumist soodustavad ja
takistavad tegurid vabatahtlike tugiisikute arvamuse pdhjal. T66 autor leiab, et selle teema
kdsitlemine on aktuaalne, sest Opilase arengu seisukohalt on kodu ja kooli koostdo viga
oluline. Kooliealine laps veedab dppeperioodi jooksul valdava osa oma ajast just
opikeskkonnas ning kodused probleemid mojutavad tema toimetulekut ning ka vastupidi —
koolimured on osa peresuhetest (Moilanen, 2006) . Pagulaspere puhul on tegemist teisest
kultuuriruumist périt inimestega, kes piitiavad siin, Eestis kohaneda kohaliku
elukorraldusega, sh ka koolisiisteemiga. Vabatahtlik tugiisik on aga see, kes kahe aasta
jooksul puutub kdige enam toetatava pagulasperega kokku (MTU Eesti Pagulasabi, 2017).
Néeb pere omavahelisi suhteid, nii rddme kui ka muresid ning saab vdoimalusel anda

pagulasopilase positiivseks arenguks ning 16imumiseks vajalikku infot.

Bakalaureusetoo teema valik on t66 autorile huvitav ka ametialaselt, sest Opetajal on
koolis tulemuslikum toetada pagulasopilast, kui ta on teadlik lapse kultuurilisest, keelelisest

taustast ja saab voimalusel arvestada ka lapse psiiiihilise seisundiga.
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Kéesolev t60 koosneb neljast peatiikist. To6 esimene peatiikk holmab enimkasutatavaid
moisteid, lilevaadet sisserdndest Eestisse, rahvusvahelise kaitse saanute kohanemist ja
16imumist soodustavaid ja takistavaid tegureid. Tuuakse vélja on pagulasopilaste
kohanemist ja I6imumist takistavaid tegureid ning vabatahtlike tugiisikute rolli. T60 teises
peatiikis kirjeldatakse piistitatud vurimiskiisimustest lahtuvalt metoodikat, valimit ning
andmete analiiiisi. Kolmandas peatiikis tuuakse vélja vabatahtlike tugiisikutega tehtud
intervjuude tulemused koos neid illustreerivate tsitaatidega. Neljandas peatiikis olevas

arutelus késitletakse tulemuste seost to6 teoreetilise osaga.
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1. Teoreetiline iillevaade
1.1 Toos kasutatavad pohimoisted
Integratsiooni ehk loimumise all moistetakse protsessi tulemust, kus sisserdndajad
muutuvad uue iihiskonna osaks. Voetakse omaks sihtriigi suhtumised ja kditumisnormid,

osaletakse iihiskonnaelus, kaotamata sealjuures oma kultuurilist ja etnilist identiteeti

(Rannut, 2003).

Kohanemine on protsess, kus sissrdndaja omandab sihtriigis esmaseid teadmisi, oskusi uuest

kultuurist ja ka keelest, et uues asukohas toime tulla (Rannut, 2003).

Pagulane on tuvastatud kaitsevajadusega inimene, kes on paritoluriigis ohustatud rassilise,
usulise, poliitilise, rahvuspdhise tagakiusamise tottu. Eestis antakse Genfi konventsiooni

alusel pagulasstaatuse saajatele 3-aastane elamisluba (Pagulaskiisimus, 2017).

Pagulasopilane on rahvusvahelise kaitse saanud dpilane, kel puudub varasem seotus Eestiga

ja ei oska sihtriigis dppekeelt (Innove, 2016).

Posttraumaatiline stressihdire (PTSH) tekib pérast pikaajalist viibimist emotsionaalselt
kurnavas keskkonnas, olukorras vdi ka konkreetse siindmuse pealtndgemise tagajérjel.
Avalduda voivad need tegevuse motivatsiooni puudumisena, traumeeriva moodunu
alateadliku meenumisena, pideva drevusseisundina ja véltimiskditumisena (Aalto - Setéla,

2008).

Pogenik on inimene, kes on paritoluriigist pdgenenud olenemata pohjustest, nt tihes
pogenikegrupis voib olla inimesi, kes on riigist lahkunud majanduslikel,

keskkonnakatastroofi, poliitilistel pohjustel (Pagulaskiisimus, 2017).

Rahvusvahelise kaitse saaja on isik, kellele on antud pagulase staatus ja omab sihtriigis

ajutist elamisluba (Pagulaskiisimus, 2017).

Sihtriik on ,,rindevoogude sihtmargiks olev riik (Esterm, 2018).

Tugiteenus on Sotsiaalministeeriumi (2018) kodulehel mérgitult

mittetulundusiihingute koordineerimisel pakutav vabatahtlik abi pagulasperedele.
Tugiisikute pohilised ndustamisvaldkonnad on sotsiaalne toimetulek (eluase,
sotsiaaltoetused, suhtlemine vajalike asutustega); haridus (kool, lasteaed, kutsedpe,
keelekursused); t60 (tookultuur Eestis, suhtlemine To6tukassaga, tooalane tdiendkoolitus,
probleemide ennetamine tookohal); migratsioon (pere taasiithendamine, viisakiisimused);
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psiithholoogiline olukord (isoleeritus, liksindus, enesega toimetulek); tervishoid ja
ravikindlustus (iildine tervislik seisund, personaalsed kindlustused); kultuurilised ja usulised
kiisimused (para 12).

Varjupaigataotleja on varjupaigataotluse esitanud pdgenik, tal puudub veel pagulase staatus

(Pagulaskiisimus, 2017).

1.2 Sisserinne Eestisse
Alates Eesti liitumisest Euroopa Liiduga on tihenenud ridndepoliitika: osa inimesi lahkub

riigist, osa tulevad tagasi, olles mitmeid aastaid elanud vilisriigis, ja on ka kolmandate
riitkide (KRK) kodanikke, kes on kas ise otsustanud voi ekstreemsete olude sunnil pidanud
oma kodumaalt emigreeruma. Lahkutakse perekondadena ja on ka juhtumeid, kus teise riiki
saadetakse vanemateta lapsi, kes juriidiliselt kvalifitseeruvad saatjata alaealisteks. URO
Pagulasameti (UNHCR) andmetel on Eestisse aastal 2017 saabunud 180 varjupaigataotlejat,
kellest mehi on 60, naisi 45 ja lapsi 75 ning péritoluriikideks peamiselt Siiiliria, Venemaa,
Gruusia, Ukraina ja Iraak (URO Pagulasamet, 2018). Eesti Vabariigi Valitsuse 2017.a
andmetel on alates mértsist 2016 kuni juulini 2017 Eestisse iimberpaigutatud 161 pagulast,

kes on saabunud l4bi Kreeka ja Tiirgi valdavalt Siiliriast ja Iraagist. (Pagulaskiisimus, 2018).

Sisserdnne seab omad kohustused ka sihtriigile. Eesti liitus 1997.a Genfi pagulasseisundi
konventsiooniga (1951) ja tdiendava 1967.a New Yorgi protokolliga. Sellest tulenevalt on
Eestil kohustus anda pagulastele rahvusvahelist kaitset ja pagulasstaatust, mis on
reguleeritud ,,Vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadusega® (Riigi Teataja,
2005). Samas on Eestil digus valida, missugust sihtgruppi pagulasi riiki lubada. Selleks
teostatakse Kreekas ja Itaalias vastavate ametnike poolt taustakontroll rahvusvahelise kaitse
vajaduse kohta. Menetluste 1dbiviimise eesmargiks on selgitada vélja, kas pogenike seas ei
ole isikuid, kes kujutavad ohtu Eesti avalikule korrale ning julgeolekule. Rahvusvahelise
kaitse annab ikkagi Eesti riik. Eelistatud on need pdgenikud, kellel on suuremad vdimalused

16imuda Eesti iihiskonda (Tépsustatud tegevuskava..., 2015).

Tulek sihtriiki aga toob kaasa mitmeid probleeme. Voetakse ju kaasa oma keel, erinevad
aja- ja ruumikésitused, kultuurist ldhtuvalt kditumise pohimotted ja ka haridustase, seda nii
tdiskasvanute kui ka laste puhul. Haridus, mis Eestis on eduka toimetuleku iiks alustalasid,

vOib pagulastel, tingituna péritoluriigis valitsevast iihiskondlik-poliitilisest olukorrast, olla
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minimaalne voi ka katkenud. Lisaks psiihholoogilised tileelamised ja ka ootused uuele

asukohale.

1.3 Vabatahtliku tugiisiku roll pagulaste toetamisel
Rahvusvahelise kaitse saamiseks on pdgenikel kaks vdimalust: esimese variandi puhul

taotletakse kaitset vilismaal, antakse ndusolek tulla kvoodirindega Eestisse.
Sotsiaalministeerium teavitab sellest pagulaste vabatahtlike tugiisikute koordinaatorit. Teise
variandi jargi taotletakse rahvusvahelist kaitset juba Eestis, elatakse seni Vao voi Vigeva
pagulaskeskuses. Peale kaitse saamist tdidetakse nn eelankeet, mille kaudu selgitatakse vélja

isiku haridus, huvid ja oskused.

Tugiteenust pakuvad Eestis MTU Eesti Pagulasabi ja MTU Johannes Mihkelsoni Keskus.
Tugiisikute koordinaator valib vélja tugiisikud vastavalt nende elukohale ning kaitse saaja
profiilile, korraldab tugiisikute kokkusaamise, kus arutatakse edasist to6jaotust ja -kava.
Koordinaator korraldab ka kaitsealuse eluaseme saamise, selle ettevalmistamise ning kaitse
saaja esmase infomapi kokkupaneku. Kaitse saajaga kohtub vabatahtlik tugiisik kas Tallinna
lennujaamas voi siis juba Vao voi Vigeva pagulaskeskuses ning viib ta valitud elukohta.
Seal solmitakse iitlirileping, antakse lilevaade elukorraldusest ning kavandatakse edaspidised
tegevused, ldhtudes kaitse saaja esmastest vajadustest. Jargnevatel pidevadel tegeleb tugiisik
kaitse saajale tugiteenuse tutvustamisega, vajaliku dokumentatsiooniga, avatakse
pangakonto, kdiakse todtukassas, terviskontrollis, keeltekoolis. Laste olemasolu puhul on
vajalik ka tutvumine kooliga, lasteaiaga. Tahtis on ka see, et kaitse saajad ise teadvustaksid
endale, mida nad tahavad saavutada, kuhu jouda. Selleks viiakse nendega l4bi vestlus, mille
tulemusena seatakse esialgu 1-3 eesmirki, mille poole piitida. Edaspidise elukorralduse
juures aitab tugiisik kaitse saanutel piisida seatud eesmérkide poole liikumises, kohanemises
Eesti iihiskonnaga (MTU Eesti Pagulasabi, 2017). Kaitse saaja teekonna skeem on ira

toodud lisas 1.

Oma todga toimetulemiseks ldbivad vabatahtlikud tugiisikud vastava koolituse. Huvi
selle t66 vastu on MTU Pagulasabi juhataja Eero Jansoni sdnul suur (Puuraid, 2016).
Jaanuaris 2016 toimus Tallinnas koolitus 50-le vabatahtlikule tugiisikule, kes valiti vélja ligi
sadakonna kandideerija hulgast. Koolitusel dpiti kdike, mida tugiisik peab teadma, alates
esmaabist ning 1dpetades pagulaste usuliste ja kultuuriliste erinevustega. Uhe murekohana

toodi vilja see, et tihti on raske tdmmata piiri tugiisiku otseste {ilesannete ning lihtsalt
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inimliku abi vahel. Samas maérgiti, et koolitusel osalejad on viga motiveeritud abistama

pagulasi kohanemisel ja 10imumisel (Puuraid, 2016).

Selleks, et pagulased kohaneksid ja 16imuksid paremini Eesti {ihiskonda, on niiteks
Johannes Mihkelsoni Keskusel lisaks tugiisikuteenusele mitmeid teisi rahvusvahelise kaitse
saajatele moeldud tegevusvaldkondi, nditeks koolitused sotsiaalsus- ja toimetulekuoskuste
arendamiseks, kaasamine huvitegevusse, todpraktika koolitused (Johannes Mihkelsoni...,

2018).

1.4 Loimumine ehk integratsioon ja kohanemine
URO Pagulasameti (UNCHR) Pdhja — Euroopa esinduse ning Johannes Mihkelsoni Keskuse

koostd0s teostatud uuringus ,,Pagulaste I1d6imumine Eestis. Osalemine ja voimestamine.
Loimumise moistmine Eestis pagulaste osaluse, 16imumise sidusrithmade kogemuste ja
uurimistegevuse kaudu. Jaanuar 2016 — november 2016 on 16imumist defineeritud kui
protsessi, mis on omavahel seotud majanduslikust, sotsiaalkultuurilisest ja diguslikust
aspektist. See on mitmekiilgne, kahesuunaline tegevus. Integratsioon ei tdhenda
sunniviisilist lahtititlemist oma emakeelest, usust, kultuurilisest identiteedist.
Kahesuunalisuse all moistetakse nii pagulaste kui ka neid vastuvdtva riigi tolerantset,
moistvat suhtumist teineteise vajadustesse, ootustesse, erisustesse (Pagulaste [dimumine ...,
2016 ). Eelpool mirgitud kolm UNCHR-i integratsioonimdddet on eduka 1dimumise
protsessis olulised. Majanduslikust seisukohast on vajalik, et pagulased suudaksid sihtriigis
edaspidi iseseisvalt ning jatkusuutlikult toime tulla ning anda omapoolne panus riigi
majanduse arendamiseks ja toimimiseks. Sotsiaalkultuurilises tegevuses voetakse pagulased
kogukonnas neid diskrimineerimata vastu ning antakse vdimalus osaleda sotsiaalses elus.
Oigusliku protsessi kiigus antakse pagulastele asukohariigi kodanikega iildjoontes samad
oigused, toetatakse dokumentatsiooni vormistamisel ja vajadusel ka perede kokku viimisel

(Pagulaste 16imumine ..., 2016).

Enne kui oodata pagulastelt Idimumist Eesti iihiskonda, tuleb anda aega olukorraga
leppimiseks ja kohanemiseks. See on protsess, kus inimene on teadlik teda eesootavate
muutuste vajalikkusest ning on ise motiveeritud uues asukohas sulanduma timbritsevasse
ithiskonda. Kohanemisel on oluline, et pagulane ei kaotaks iseenda kultuurilist identiteeti,
vaid, plitides moista asukohariigi eriparasid, teadvustaks oma olukorra méodapadasmatust

ning annaks omapoolse panuse selle positiivse lahendamise suunas (Pajupuu, 2000).
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Kohanemisele uues riigis peavad kaasa aitama molemad pooled: nii Eesti riik kui ka
pagulased ise. Voimuinstitutsioonid tegelevad vastavalt seadusandlusele pagulaste heaolu
tagamisega, mille alla kuuluvad elukohaga kindlustamine, tugiisikute madiramine, keeledppe
korraldamine. Juhul, kui timberasujate seas on lapsed, siis vastavalt Eesti Vabariigi
seadustele on ka hariduse jatkamise voimaluse tagamine kohustuslik, sest rahvusvahelist
kaitset soovivad inimesed on riskigrupp, kellele on vaja tagada vordsed vdimalused
haridusele juurdepéésuks (Soll, 2007). Kogukonna poolt, kuhu pagulased satuvad, peaks

olema vastuvott tolerantne ja hooliv.

1.5 Rahvusvahelise kaitse saanute 10imumist ja kohanemist soodustavad ning
takistavad tegurid
UNCHR Pohja-Euroopa esinduse ning Johannes Mihkelsoni Keskuse koostéona teostatud

uuringus on vélja toodud peamised pagulaste 10imumist ja kohanemist soodustavad ja
takistavad tegurid, mille aluseks on riiklike sidusriihmade ja pagulaste seas lébiviidud
kiisitlused (Pagulaste 16imumine..., 2016). Sellele tuginedes vdib vilja tuua, et [dimumist ja
kohanemist takistavad uue riigi elukorraldusega harjumine ,eesti keele dppimine, sobiva
elukoha leidmine, asjaajamine kohalikes ametiasutustes, oma kultuurilis-keelelise
kogukonna puudumine, teadmistele ja oskustele vastava tookoha leidmine ning elamisloa
lithike tdhtaeg. Eesti keele Oppimist takistab todokoha olemasolul selle sobitamine
keelekursuste aecgadega. Need pagulased, kelle elamiskoht on maakonnakeskustest voi
linnades kaugel, tdid vélja puuduliku transpordiiihenduse. Margiti dra ka kultuurierinevused,
nt driline todkultuur. Puudust tunti ka suhtlemisest, eelkdige oma kogukonnasiseselt.
Loimumisprotsessis on kommunikatsioon oluline nii mikro- kui ka makrotasandil (Rannut &

Rannut, 2004).

Positiivseks peeti Eesti riigi turvalist keskkonda, kuigi vastupidist vdidab 2016.a
avaldatud Euroopa rassismivastase vorgustiku aruanne Shadow Report on Afrophobia in
Europe, mis sisaldas {ilevaadet rassismi ilmingutest varjupaigataotlejate ja pagulaste suhtes.
Aruandes olev info puudutas ka Eestit. Siin elavate Aafrika péritolu varjupaigataotlejate,
pagulaste ja ka nende tugiisikutega aastatel 2014-2015 lébiviidud intervjuude tulemustes
kajastub, et Eestis on esinenud rassismile viitavaid ilminguid. Seda nii kohalike elanike kui
ka véimustruktuuride (politsei) poolt (Pagulaste 16imumine ..., 2016). T66 autor on eelpool
(ptk 3) vilja toonud, et 1dimumine ja kohanemine on kahepoolne protsess. Sellest tulenevalt

vOib pagulaste kohanemise ja loimumise {iheks méaravaks faktoriks pidada kohaliku
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elanikkonna suhtumist pagulastesse. Nende kohalolu eiramine kohaliku kogukonna poolt, nt
rassiline diskrimineerimine t60 juures, pdhjustab pingeid pagulasperes, mis avaldab
pstiiihilist traumeerivat mdju ka noorematele perelitkmetele. See omakorda tdstab hoopis

motivatsiooni Eestist lahkumiseks (Ainsaar & Beilmann, 2016).

1.6 Kooliealiste pagulaslaste 16imumist ja kohanemist soodustavad ning takistavad
tegurid
Migratsiooni pohjused on igal inimesel, perekonnal erinevad ja selle mdju nii

tdiskasvanutele kui ka lastele v3ib olla nii positiivne kui ka negatiivne. Kui ldhtuda sellest,
et lahkumine oma kodumaalt on seotud kriitilise situatsiooniga, siis jdudmine turvalisse
sihtriiki on tdiskasvanutele emotsionaalne kergendus, mille positiivsus kandub omakorda
edasi ka lastele. Samas tdihendab elukohavahetus siiski loobumist millestki endisest ning
kohanemist uute, tundmatute eluoludega. Seda aga mdjutavad kodumaalt kaasavoetud

elukogemused (Moilanen, 2006).

Léhtuvalt eelpool mérgitust mdjutavad pagulaslast sihtriigis 1dimumisel ja kohanemisel
mitmed tegurid, seda nii soodustavalt kui ka takistavalt. Kdesolevas t60s on keskendutud
just pagulasperedele ja seal olevatele kooliealistele lastele. Sellest tulenevalt toob t66 autor

vilja pagulasdpilase kohanemist ja 16imumist soodustavad ning takistavad faktorid.

1.6.1 Pagulasopilaste 16imumist ja kohanemist soodustavad tegurid.
Eesti riik eelistab pagulaste valikul peresid ja liksikemasid koos lastega (Pagulaskiisimus,

2017).Pagulaspere mikrokliima mdjutab oluliselt laste kohanemist ning ldimumist. Kui
vanemad on positiivselt meelestatud, siis see peegeldub ka lastes ning vastupidi: vanemate
masendunud, kibestunud meeleolu mdjutab laste toimetulekut. Isa ja ema juuresolek ning

huvitatus lapse tegemistest annab lapsele uues asukohas turvatunde (Moilanen, 2006).

Peredes voib olla lapsi erinevas vanuseastmes, ka kooliealisi. Arvestades seda, et
paritoluriigis voib haridus olla mittealustatud voi eriolukorra tekkides katkenud, peab
pagulaslaps minema siin, Eestis, vastavalt Eesti Vabariigi pohiseadusele ja haridusseadusele
pohiharidust omandama iildhariduskooli ja teda peab kooli vastu votma kohalike lastega
vordsetel alustel (Soll, 2007). Kuna pagulaslapsele on sihtriigis koik uus: asukoht, kultuur,

keel, kool, siis kodulihedase kooli valik on kohanemise puhul samuti oluline tegur.
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Rahvusvahelise kaitse saajatele midratakse tugiisik, kes aitab vajalikel asjaajamistel ning
toetab kohaliku elukorralduse ning ka kultuuri mdistmisel. Tema olemasolu ning abi
puudutab ka pagulaslast, sest emotsionaalsed iileelamised ning nendest tulenev kditumine
voib jddda lapsevanematele markamatuks voi peetakse seda oma sisseelamisfaasis
teisejarguliseks. Lapse emotsionaalne ebastabiilsus voib peita endas kurbust, valu,
koduigatsust ning véljenduda kditumises hoopis agressiivsusena, rahutusena,
keskendumisraskusena (Moilanen, 2006). Seega on téhtis, et tekiks usaldus tugiisiku,

vanemate ning lapse vahel, et omavahelises koost60s tegeleda lapse kditumisprobleemidega.

,» Rédndehoiakute raportis* avaldatud uuringu tulemustes tuuakse muuhulgas vilja, et
sisserdndele on positiivsemad ja avatumad just nooremad inimesed (Ainsaar & Beilmann,
2016). Vaib viita, et sihtriigi noorem pdlvkond suudab aidata pagulaslastel uues elukohas
kohaneda ja ka integreeruda. See tdhendab, et eakaaslastega omavahel suheldes arendab
pagulaslaps nii keeleoskust, sotsiaalsust kui ka omandab teavet sihtriigi kultuurist ning
tthiskondlikust elust. Seega on suhtlemine eakaaslastega positiivne tegur 16imumisel ja

kohanemisel.

Pagulasopilane veedab palju aega koolis, kus omandatakse vajalikud teadmised ja
oskused, seda nii ainepdhiselt kui ka sotsiaalselt. Kooli valikul ldhtutakse selle 1dhedusest
kodule. See on ka kirjas Vabariigi Valitsuse kodulehel (Pagulaskiisimus, 2016).Muukeelsest
ja -kultuurilisest keskkonnast périt lapsele lisandub harjumisele kohalike oludega ka
sihtriigis kasutatava keele dpe ning kohandumine koolikorraga. Palju soltub siinjuures kooli
valmisolekust votmaks vastu pagulaslapsi. Maailma praktika niitab, et immigrantidest
lapsevanematel ning lastel pole sihtriigis voimalik omale leida emakeelse dppega kooli ning
seepdrast suundub laps riigikeelsesse oppeasutusse (Valk, 2010). Eesti keele omandamise
vOimalus on pagulaste integreerumise iiks prioriteete. Keeledpet korraldab pagulasdpilasele
kool. Integratsioon lébi keeledppe ei tdhenda dpilase etnilise ega ka keelelise identiteedi
kaotamist, vaid pigem toimub keeleline ja kultuuriline rikastumine ja maailmavaate
avardumine, mis aitab toime tulla tdnapdeva Eestis (Rannut, 2003). Keeleoppe
organiseeritus ning mitmekesisus aitab pagulasopilasel omandada riigikeelt ning seeldbi
arendada ka sotsiaalsust. Lisaks v3ib laps olla ka mingil mééral 14bi keeleoskuse abiks oma
vanematele, aidates neid suhtlemisel ja teave edastamisel. Kuigi keele oskamatuse tdttu voib
koolis alguses raske olla, saadakse Opetajate abiga hakkama (Valk, 2010). Eestis on koole,
kus on juba pikaajalised multikultuurilise dppe kogemused, nt Tallinna Lilleméde

Glimnaasium, kus pagulasdpilaste puhul rakendatakse individuaaldpet ja vajadusel pannakse
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nad aasta allpool olevasse klassi. Viimasena mirgitut ei soovitata, sest uuringute kohaselt
tajub laps mitteeakohases klassis dppides ebaedu. Pigem voib positiivse tulemuseni jouda,
oppides koos tugeva dpimotivatsiooniga Opilastega (Soll, 2007). Téhtis on see, et
pagulaslapsele antakse teistega vordne voimalus omandada haridus. Seega voib viita, et
kooli valmisolek ja kogemused on samuti pagulasdpilaste kohanemisel ning 16imumisel
vajalik, soodustav tegur. Siinkohal tuleks aga mérkida, et koolidega peaksid koostood
tegema vastavad organisatsioonid vdi MTU-d, kes aitaksid koolidel organiseerida 1dimumist
soodustavaid iiritusi. Niiteks Saksamaal, Berliinis tegutsev MTU ANE (Arbeitskreis Neue
Erziehung e.V. — Association for New Education) pakub pagulasperede (eriti pagulaslaste)
16imumise soodustamiseks ndustamist ja materjale (ka araabia keeles). Koostdos koolidega
organiseeritakse sporditegevusi, tutvumistunde saksa keele dppimiseks (Willkommenklasse)
ja Schulsprechstunde, kus iihe tunni jooksul arutatakse nii lapsevanematega kui ka lapsega

kooliga seotud probleeme (Kyuchukov & New, 2017).

1.6.2 Pagulasopilaste 16imumist ja kohanemist takistavad tegurid.
Pereliikmena on laps oma rahvuse, kultuuri ning ka pere kditumismustrite peegeldaja. Kuigi

Eesti riik teeb seadusandlikkusest 1dhtuvalt kdik voimaliku pagulaste paremaks
integreerumiseks, on igal pagulaslapsel oma kultuuritaust, ootused uue eluetapi alguseks
ning ka minevikku jaanud kogemused, nii positiivsed kui ka negatiivsed. Rahvusvahelist
kaitset saavad lapsed erinevad teistest voorriikidest saabunud lastest mitmete tegurite

poolest (Soll, 2007):

e katkendlik haridustee péritoluriigis voi erinevates riikides;
e libielatud negatiivsed kogemused (soda, viagivald timbritsevas keskkonnas, vaesus)
voivad mdjutada Opiedu ja sotsiaalset kohanemist;

elustandardi langus voi selle oluline muutus pdgenemise tottu voib mojutada kohanemist
ja opiedu;

vanemate, hooldajate kaotus;

emotsionaalselt ebakindlad voi rusutud vanemad;

vanemate ebapiisavad teadmised enda ja laste hariduslike voi sotsiaalsete diguste kohta;
ebapiisav riigi(enamus)keele oskus;

teiste laste negatiivne suhtumine, rassistlikud hoiakud (Ik 11).

Riik, kust pagulaslaps on saabunud, voib olla sgjalise konflikti kohaks ning ka teekond
sihtriiki on kulgenud ebaturvaliselt. See vdib pdhjustada nii lapsevanematel kui ka lapsel

psiitihilisi hdireid, mis avaldavad moju kohanemisele ning Idimumisele. Enim on tdheldatud
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posttraumaatilist stressihdiret, mis tekib pirast pikaajalist viibimist emotsionaalselt
kurnavas keskkonnas, olukorras vdi ka konkreetse siindmuse pealtndgemise tagajérjel.
Avalduda vdivad need tegevuse motivatsiooni puudumisena, traumeeriva moéddunu
alateadliku meenumisena, pideva drevusseisundina ja véltimiskditumisena (Aalto-Setila,

2008). See voib tekitada nii peresiseseid probleeme kui ka pingeid koolielus.

Koolis kiiv laps ootab lapsevanematelt toetust ning huvi tema tegemiste vastu. Uhe
probleemina tuuakse vilja pagulastest lapsevanemate viihese huvi oma lapse dpingute ja
toimetuleku vastu. PGhjused on nii keelebarjiéris, nende endi kohanemisraskustes kui ka

pelguses tundmatu koolikorralduse suhtes (Soll, 2007).

Koolis on pagulaslaps, vorreldes nii paritolumaa kui ka perega, uues keskkonnas, mis
peab temale ja ka teistele kaasopilastele olema turvaline ning Sppimist motiveeriv.
Opikeskkonnas on pagulaslapsele oluliseks teguriks dpetaja, kellel on klassis oluline roll nii
Oppematerjali edastajana kui ka suhete reguleerijana (Tuulik & Muldma, 2008). Stabiilset
opikeskkonda pakub pagulasopilasele esialgu iihe kindla dpetaja olemasolu. Kui ldhtuda
sellest, et eesti Opilasele on asendusopetaja tulek klassi vihem hiiriv (v.a HEV-0pilane),
siis pagulasopilasele, kes vajab stabiilsust ning turvatunnet, v3ib selline vaheldumine

tekitada drevust ning keskendumisraskusi (Lunneblad, 2017).

Eesti kultuurist erineva dpilase kditumine ja ka viljandgemine v3ib kaasa tuua
negatiivsete mérkuste tegemise teiste dpilaste poolt. Esimeses kooliastmes ollakse
tolerantsemad ning véljaiitlemised tahtmatud. Seevastu teises kooliastmes, otsides oma
identiteeti, voivad tehtavad mérkused olla sihilikud ning seetottu puudutavad pagulaslast
valusamalt (Valk, 2010). Héiriva tdhelepanu ning negatiivse suhtumise osaliseks voib laps
saada ka véljaspool kooli. See omakorda tekitab térjutuse tunde etnilisest ja kultuurilisest

aspektist.

Kohanemist ja Idimumist takistava tegurina tuuakse vilja ka pagulasopilase
endassetombumise mittemaistmise. Nii vabatahtlik tugiisik kui ka dpetaja piitiavad anda
endast parima: hoida positiivset meeleolu, tunnustada, viia teda timbritsevasse keskkonda,
aga vastaspoolelt kohtab hoopis tdrjuvat vastupanu. See on seletatav sellega, et pagulaslaps
voib sisimas elada iile nii muserdavaid mélestusi kui ka allasurutud hirmu uue asukoha ees.
Siin tuleb temaga suhelda kannatlikult ja mitte heituda tagasilodkidest (Bouvier & Hjern,
2004; Soll, 2007).
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Eraldi tdusevad fookusesse sellised pagulaslapsed, kes viibivad Eestis vanemateta. Neil
puudub ldhedaste inimeste tugi ja see tekitab neis erilise pingefaktori. Voimalik, et vanemad
on kodumaal (nt Siiiiria) tekkinud sdjalises konfliktis hukkunud. Seega on ta
leinastaadiumis. On ka selline variant, et vanemad on jddnud kodumaale ja nooruk tunneb
pidevalt muret nende saatuse parast. Tal endal tuleb sihtriigis aga iseseisvalt hakkama saada
(Moilanen, 2006). Norra nditel suunduvad sellised pagulasnoored vdimalikult kiiresti
tooturule, et kindlustada endale majanduslik heaolu, sest tdisealiseks saamisel kaob dra

lastele méératud riigipoolne toetus (Guribye & Kroger, 2016).

To6 teoreetilises osas on vilja toodud nii pagulaste 10imumist ning kohanemist
soodustavad ja takistavad tegurid iildiselt kui ka need, mis puudutavad konkreetselt
kooliealist pagulaslast. Sellest tulenevalt on t66 eesmirgiks vélja selgitada pagulasdpilaste
16imumist soodustavad ja takistavad tegurid vabatahtlike tugiisikute arvamuse pohjal.
Vabatahtlikud tugiisikud puutuvad pagulasperedega tihedalt kokku, olles neile kohanemisel
ja loimumisel toeks, ning mérkavad ka probleeme ja positiivseid aspekte nii tdiskasvanute

kui ka laste juures. T60 autor piistitab kaks uurimiskiisimust, mis seostuvad t66 eesmérgiga:

1. Millised on pagulasdpilaste 16imumist soodustavad ja takistavad tegurid vabatahtlike

tugiisikute arvamuse pohjal?

2. Missugused on vabatahtlike tugiisikute ettepanekud pagulasdpilaste 16imumise ja

kohanemise holbustamiseks?

2. Metoodika

Kéesolevas t60s on kasutatud kvalitatiivset induktiivset uurimisviisi, mille iheks eesmérgiks
on Laheranna (2008) poolt mirgitult mitte kontrollida eelnevalt piistitatud hiipoteeside
paikapidavust suurehulgalise valimi kaudu, vaid keskenduda véikese riihma inimeste nii
sotsiaalse kui ka isikliku kogemuse uurimisele, mdistmisele, tolgendamisele ja
kirjeldamisele. Uurimisinstrumendiks on valitud poolstruktureeritud intervjuu, mis vajadusel
voimaldab vestluse kdigus muuta intervjuu kavas olevate kiisimuste jarjekorda ning muudab

intervjuu dhkkonna pingevabamaks (Lepik et al., 2014).
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2.1 Valim
Valimiks on mittetdendosuslik sihipdrane valimitiiiip, mis tdhendab, et t606 autor valis ise

uuritavad vélja, lahtudes t66 eesmirgist ning kandidaatidele esitatavast kriteeriumidest
(Rammer, 2014). Selleks oli vabatahtlike tugiisikute varasem t6okogemus pagulasperega.
Intervjuude tegemisest informeeris kiesoleva t66 juhendaja MTU Eesti Pagulasabi
juhtkonda. T66 autor vottis e-kirja teel ithendust eelnevalt mainitud asutuse vabatahtlike
tugiisikute t66 koordinaatoriga, kellelt saadi ka vajalike isikute andmed. T66 autor
kontakteerus vabatahtlike tugiisikutega e-kirja teel. Seitsmest isikust kahel puudusid
kogemused pagulasperega, teised viis vastasid kriteeriumile ja andsid ndusoleku uurimistdos
osalemiseks. Intervjuud viidi ldbi jaanuar - mérts 2018. Tabelis 1 on vilja toodud uuritavate

taust. Nimed on asendatud pseudoniiiimidega.

Tabel 1. Intervjueeritud vabatahtlike tugiisikute andmed

Pseudontiiim Vabatahtliku tugiisikuna Kooliealiste laste arv
tegutsemisaeg pagulasperes/ toetatud perede
arv
Kati 2a 2/2
Malle 1,5a 2/4
Marika 2a 2/2
Anne 2a 4/2
Sirje 1,5a 2/1

2.2 Andmekogumine
Andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuude kaudu. Kdigepealt koostati kiisimused, mis

jaotati teemaplokkidesse:

° Sissejuhatavad kiisimused, nt “Kirjeldage oma iilesandeid vabatahtliku tugiisikuna.”
° Pdohikiisimused, mis seostusid pagulasperega, nt “Kuidas suhtuvad pereliikmed lapse
Oppimisse?”
° Kiisimused, mis puudutasid vabatahtliku tugiisiku probleeme seoses tugiteenuse
osutamisega, nt “Kust te saate abi probleemide tekkimisel?”
e  Kiisimused intervjuu lopetamiseks, nt “Mida te veel lisaksite seoses eelnevate
teemadega?”.
Peale mitmeid parandusi ning tdiendamisi valmis intervjuu kava, mis on dra toodud lisas
2. Prooviintervjuu viidi 1dbi uuritavas valdkonnas tegeleva inimesega. Intervjuu alguses
informeeriti, juhindudes Eesti teadlaste eetikakoodeksist (2002), intervjueeritavat andmete

konfidentsiaalsusest ning teavitati intervjuu salvestamisest. Andmete kogumiseks ja
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salvestamiseks kasutati diktofoni ja ka telefoni helisalvestusprogrammi. Prooviintervjuu
kiisimused olid intervjueeritavale arusaadavad ning saadud andmestikku on t66s kasutatud.
Muudatusi kiisimuste kavas ei tehtud. Jargmistest intervjuudest tehti kolm Skype’i teel ja
iks intervjueeritava to0 juures. Skype’i kasutamise vajalikkuse tingis kahe intervjueeritava
asukoht ja liks ei saanud tervislikel pdhjustel intervjuule tulla. Koiki intervjueeritavaid
teavitati andmete mitteavaldamisest. Nelja intervjuu pikkus oli keskmiselt 1 h, {iks intervjuu
kestis 30 min. Andmekogumisprotsessi jooksul pidas t66 autor ka uurijapievikut, mis
Laheranna (2008) poolt mérgituna aitab kaasa uurimisprotsessi jalgimisele. Viljavote

uurijapédevikust on lisas 3.

2.3 Andmete analiiiis
Kéesolevas t60s kasutati induktiivset sisuanaliiiisi, millega ,,tuleb kdige paremini esile

kvalitatiivse sisuanaliiiisi iiks tugevusi — uurimuses osalejate maailma moistmine ja nende

tolgenduste ning tdhendussiisteemide uurimine* (Kalmus, Masso & Linno, 2014).

Prooviintervjuu transkribeerimisel kasutati esialgu TTU Kiiberneetika Instituudi
foneetika- ja konetehnoloogia laboris viljatodtatud tehnoloogial pohinevat
transkribeerimisprogrammi bark.phon.ioc, aga see ei andnud oodatavat tulemust. Seetottu
transkribeeris t66 autor prooviintervjuu kasitsi ning saatis selle juhendajale. Parast
positiivset tagasisidet jitkati intervjuude tegemisega ning transkribeerimisega. Kokku tuli
transkribeeritud materjali 51 lehekiilge. Intervjueeritavate nimed asendati konfidentsiaalsust
jargides pseudoniitimidega. Materjali korduva iilelugemise kdigus margiti dra uurimistoo
kiisimustega seonduvad tdhenduslikud tiksused, méadrati koodid ning moodustati
alamkategooriad, neist edasi peakategooriad. Ala- ja peakategooriate moodustamise néide

on esitatud joonisel 1.

Kooli panus

1

Kooli valiku tihtsus Kooli valmisolek ja Kooli ja kodu
kogemused koostdo

Joonis 1. Ala- ja peakategooriate moodustamise nédide
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3.Tulemused
Kéesoleva t006 eesmirgiks oli pagulasdpilaste 16imumist soodustavate ja takistavate tegurite

viljaselgitamine vabatahtlike tugiisikute arvamuse pdhjal. Poolstruktureeritud intervjuude
pohjal saadud tulemused on vilja toodud uurimiskiisimuste kaupa. Esimese
uurimiskiisimuse kohta moodustati kokku kaheksa peakategooriat, millest neli sisaldasid
soodustavaid ning neli takistavaid tegureid. Teise uurimiskiisimuse peakategooriaid
moodustati kolm. T66 paremaks mdistmiseks ja illustreerimiseks on lisatud tsitaate
intervjuudest. Tsitaadid on kaldkirjas ja veidi keeleliselt korrigeeritud: mérgitud ei ole

mottepause ja sonakorduseid.

3.1 Pagulasopilaste 16imumist soodustavad tegurid
Esimene uurimiskiisimus oli: ,,Millised on pagulasopilaste [6imumist soodustavad ja

takistavad tegurid vabatahtlike tugiisikute arvamuse pohjal?*. Alljargnevalt tuuakse vilja
positiivsed faktorid, mis on koondunud nelja pdhikategooriasse: 1) kooli panus, 2) pere

toetus, 3) suhtlus eakaaslastega, 4) vabatahtliku tugiisiku motiveeriv tegutsemine.

3.1.1 Kooli panus pagulasopilase 1dimumiseks.
Vabatahtlikud tugiisikud pidasid kooliealise pagulaslapse 16imumisel viga tdahtsaks teguriks

kooli panust. Seda mitmest aspektist. Oluliseks peeti kooli valikut, eriti selle 1dhedusest

elukohale.

Esimene tegur on kodulihedus. Sellepdrast arvestame ikkagi, et tegemist on suurte
peredega, neil ei ole sellist pereauto voimalust, et lapsi viia ja tuua ja et ikkagi see laps
peab ise olema voimeline kooli minema ja koolist koju tulema. (Kati)

Kooli koduldhedus tagab nii pagulaslapsele kui ka perele kindlustunde, et kooli minev
laps ei eksi dra. See on oluline eriti suures linnas, kus pikkade vahemaade l&dbimiseks tuleb
kasutada mitut transpordivahendit ning tdnavate keerulisus tekitab segadust. Kuna eesti keelt
esialgu ei osata, siis ei saa vajadusel ka teed kiisida, mis tekitab ebakindlust ning hirmu

koolimineku ees.

Kooli valikul 1dhtuti ka sellest, kas seal dppis juba tuttavate pagulaste lapsi. Sellega sooviti
tagada kogukonnaliikmete omavahelise 1dvimise voimalust. Intervjuudest selgus ka, et
maakooli asemel valiti linnakool eesmérgiga, et nooremad ja vanemad lapsed oleksid koos,

samas iihistranspordiga harjumine oli esialgu raske.
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Maérava tidhtsusega oli kooli valmisolek ja kogemused pagulasdpilase vastuvotuks ning
temaga tegelemiseks. Vastava koolituse saanud dpetajad, sobiv dppemetoodika ning
tugispetsialistide oskused aitavad pagulasopilasel nii keeleliselt, kultuuriliselt kui ka

sotsiaalselt kohaneda koolikorraldusega.

Kooliga on nii, et seal peavad olema ikka sellised opetajad, kes teavad, et see on
teistsuguse kultuuritaustaga laps. (Marika)

Afganistani pere puhul ldks kooli tiks tiidruk ja nii kui ta sinna kooli ldks, nii ta sinna
pdris hdsti sulandus. Eesti keel tuli viga ruttu. Ja nii siis ongi, et suurem osa oppest on
individuaalne ja libi mdngu. Ja just keeleope. (Malle)

Kooli valmisolekut nditab ka see, kas ollakse valmis pakkuma erisusi koolitoidus (nditeks

taimetoidu voimalus sealiha mittesddvatele pagulasdpilastele).

Vabatahtlikud tugiisikud tdid tihe 10imumist soodustava tegurina vélja ka pagulasdpilase

kaasamise huvitegevusse, mis on arendav nii keeleliselt kui ka sotsiaalselt.

Et niipalju kui tean, siis on just huvitegevus, mis neile (pagulaslastele) meeldib, niipalju
ma tean. See on iiks voimalustest ennast viljendada voi suhelda, sest alguses nad keelt ju
hdsti ei radgi. (Malle)

Huvitegevust peeti oluliseks just seetottu, et olles dppekohustusest vaba, tuntakse end
vabamalt ning suhtlemisel ei pdorata nii suurt tdhelepanu keele korrektsusele. Pigem

tuntakse rodmu tegevusest ning on oluline iiksteisest arusaamine, mida tehakse vajadusel ka

kehakeelt kasutades.

Olulise tegurina margiti intervjuudes koostéod kooli ja kodu vahel, kuigi see toimub

esialgu vabatahtliku tugiisiku vahendusel.

Kui midagi oli koolis halvasti, siis helistati mulle voi teisele tugiisikule ja siis rddkisime
lapsevanematega. (Marika)

Kui ongi mingisuguseid kiisimusi, siis palume kooli poolt kokkusaamist. (Malle)

Kuna pagulaslapse vanematel v3ib olla raskusi eesti voi ka inglise keelest aru saamisega,
siis on vabatahtliku tugiisiku abi méiédrava tdhtsusega koostd6 kujunemisel. Lapsevanemal
voib, ldhtudes tema erinevast kultuuritaustast, olla teistsugune arusaam kooli ja kodu
kontakti olulisusest ja koostooformaatidest. Kuid tugiisikute hinnangul on
kohanemisraskustest iilesaamiseks votmetdhendusega kontakt kooli ja kodu vahel. Seda nii

probleemide kui edusammude puhul.
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3.1.2 Pere toetus.
Lapse kooliminek on peres oluline siindmus, mis toob lapsevanemale kaasa osaluse lapse

hariduse omandamises. Pagulasdpilane puutub sihtriigis kokku suurte muudatustega ja selles
protsessis on raske tliksi toime tulla. Kéesoleva t66 autor tundis huvi, kuivord toetavad on

pagulasperede lapsevanemad.

Nditeks praegu iihe teise pere nditel tuli jutuks, kuidas pereisa aitab lastel eesti keelt
eraldi oppida. Opib ise ka individuaalselt juurde. (Malle)

See laste kooliedu, see siistib vanematesse ka usku. Et kui tdhtis see vanematele oli, kui
terve saal plaksutas nende lapsele, kes liks sinna ette. Ja sai selle koolimiitsi, aabitsa ja
lilled. Ja ma ndgin, et see roomustas neid vanemaid. Peredel on viga téihtis, et lapsed
koolis kdivad ja nende pdev oleks sisustatud. (Kati)

Intervjueeritud tugiisikud réhutasid, et see kui laps on koolis turvalises ning toetatud
keskkonnas, annab ka lapsevanematele usku ning motivatsiooni kohanemiseks ning
ld6imumiseks. Kui hakatakse aru saama, et Eestis on toimetulekuks vaja haridust, siis see
tdhendab, et mdistetakse sihtriigi kultuurilisi véértusi. Info, mida pagulasdpilane koju toob,

on tema vanematele tihtis, sest see on nende voimalus suhestuda kohaliku kultuuriga.

3.1.3 Suhtlus eakaaslastega viljaspool kooli.
Loimumisel on oluline roll kommunikatsioonil pagulaslaste ning kohalike eakaaslaste vahel.

Intervjueeritavad maérkisid, et see tekitaks huvi viibida ka kodust véljaspool ning toetaks
keeleoskust. Suhtlemine véljaspool kooli looks pagulaslapsele oma tutvusringi ning
sopruskonna ja voimaldaks praktiseerida Opitavat keelt ning saada teadmisi kohaliku
kogukonna elukorraldusest. Pagulaslaps saaks 1dbi oma aktiivse osalemise tunda end
vaartuslikuna, osana teda vastuvOtvast riithmast. Vastastikune suhtlemine aitaks kaasa ka

tolerantsuse arendamisele Eesti (ihiskonnas.

No muidugi see jalgpall, mida siis poisid koos teistega sealt naabrite juurest mdangisid.
(Sirje)
Tugiisikud toid vilja ka suhtlemise nappust, seda just koolivaheaegadel.

Kahju, et lapsed ei suhtle kellegagi. Takistuseks voib olla see, et ei osata eesti keelt ning
siis kardetakse seda rddkida. Et ei ole sopru. (Marika)

Mbone pere puhul toodi vilja ka pereisa vastasseis lapse suhtlusele viljaspool kooli.
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3.1.4 Vabatahtliku tugiisiku motiveerivad tegevused loimumiseks.
Vabatahtlikud tugiisikud kirjeldasid intervjuudes tegevusi, mida nad on pagulasperede ja -

lastega koos teinud. See ei kuulu nende otseste iilesannete hulka, aga annab pagulastele

vOimaluse saada osa Eesti kultuurist.

Ma kdisin nendega teatris. Ma votsin molemad tiidrukud ja ldksin balletti Vanemuisesse
vaatama. Ja nad olid tegelikult elus esimest korda teatris. Ja hdmmastas see, kui kiiresti
nad kohanesid... (...). (Kati)

Sihtriigi elukorralduse ja kultuuriga tutvumine on ka {iks votmetegureid lapse 16imumiseks,
sest ndhtu ja kuuldu talletatakse méllu nii positiivse kui ka negatiivse emotsiooni kaudu.
Péritolu- ja sihtriigi elukorralduslikud ning kultuurilised erinevused voivad olla kiillaltki
suured ja alati ei piisa seletamisest, vaid oluline on ka otsene kokkupuude siindmuse voi

olukorraga — rohutasid tugiisikud.

3.2 Pagulasopilaste 10imumist takistavad tegurid
Pagulaslaste 10imumist takistavate faktoritena ilmnesid neli pohikategooriat: 1) kultuurilised

erinevused, 2) lapsevanemate haridustase, 3) terviseprobleemid, 4) kohanemisraskused

kooliga.

3.2.1 Kultuurilised erinevused.
Intervjueeritud tugiisikud rohutasid, et teisest kultuuriruumist périt inimesed toovad kaasa

omad tavad, harjumused ning kaditumismustri, mida piilitakse vajadusel kohandada sihtriigi
elukorraldusega. Uues keskkonnas tekitavad erinevused mittemdistmist kohalike elanike
poolt, mis tekitab pagulastes lisastressi. Eriti tundlikud on lapsed, kellele jddb vastolu taust

arusaamatuks. Sellised olukorrad on kohanemisele takistuseks.

Konflikt tekkis tikskord selle koolimineva tiidrukuga suvel, selle afganistani tiidrukuga,
kui bussis tiks keskealine mees tarvitas tema kallal verbaalset viigivalda, karjus ta peale,
et ,,Kasi minema, rdtipea! “. Samas ta ei kandnudki seda rdtti rohutatult, vaid ta alles tuli
Afganistanist ja ta oli nii harjunud... ta oli sellest nii ehmunud, tema kultuuris seda ei ole.

(Anne)

Inimestel on suuremal voi vihemal maéral kokkupuuteid teise rahvuse esindajatega.
Kontaktid vdivad olla nii positiivsed kui ka negatiivsed. Paraku edastavad ebameeldiva

kogemuse saanud inimesed seda nii, nagu oleks kogu rahvus selles siiiidi. Oma roll
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negatiivses suhtumises pagulastesse on ka meedial, kus terrorismi ja vagivallaakte

kajastades seostatakse seda pagulastega, toomata vilja tegelikke pdhjuseid.

Intervjuudes mérgiti I6imumist takistavaks faktoriks ajakésitust. Erinev arusaam ajast ja
tegevuste planeerimisest segab kohanemist sihtriigi elukorraldusega. Kuna laps on perest

sOltuv, siis vanemate teistmoodi kditumine mojutab ka tema tegemisi.

Nad ei saa iildse aru, miks see iildse hea on, see tdpne kellaajaline joudmine. Seda on
neil ikka viga, viga raske moista, et kuhu neil kiiret on. (...) Ma kinkisin kalendri neile,
kus koik koolivaheajad ilusti kirjas, aga, noh, ka kalender neile vooras asi. (Kati)

Laste puhul ehk see ajakasutus. Nditeks selle pere nditel, kellest ma rddgin... nad viga
kiiresti said aru, et sa pead koolis olema kell kaheksa kohal ja selline rutiin sai omaseks.
(Malle)

Kui péritoluriigis ei pddrata tipsele ajakasutusele tdhelepanu, siis sihtriigis
kokkulepitud/miratud kellaaegadest kinnipidamine on esialgu suur kultuuritdke. Uks
tugiisik toi ka vastupidise ndite, kus arsti vastuvotuks oli broneeritud pérastlounane aeg,

kuid pere ldks lapsega juba hommikul kohale.

Uusimmigrandid on valdavalt parit kollektiivsest kultuurist ja iihe kohanemise

takistusena toodi vélja oma kogukonna puudumist.

Et neil ei ole peretuttavaid ja kahjuks on kogukond ise ka omavahel viga tihti tiilis, et
see stitiria kogukond ei hoia ka omavahel kokku. Et muidu oleks see lahendus, et kellel on
tiheealisi lapsi, et siis ehk voibolla suhtleksid. (Kati)

Pagulaspered suhtlevad omavahel rohkem interneti ja telefoni teel, seda nii Eesti - siseselt

kui ka vilismaal elavate sugulastega.

3.2.2 Lapsevanemate haridustase.
Kooliskdiva lapse tegemised on osa pere elukorraldusest. Lapsevanemate osalus lapse

kooliga seotud tegemistes on erinev. Tingituna nii pagulaspere kultuurilisest eriparast kui ka
taiskasvanute endi haridustasemest, ei tundnud koik intervjueeritavate toetatavad pered oma

laste koolis toimetuleku vastu huvi.

Aga kui laiemalt vaadata, siis mddravaks on see pere taust, missugune opikogemus on
vanematel. On jddnud ka mulje perest, kus pereisal on ainult klass haridust voi kaks
klassi. Tema haridustee on kunagi katkenud. Ja sellist oppimistuge voi arusaama, et
kodused tilesanded tuleb dra teha, on keerulisem tulema. (Malle)
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Toodi vilja ka selliseid olukordi, kus emal oli haridustase korgem kui isal. Kui péritoluriigis
on otsustav sdna mehel, siis jargides peresuhteid, leiab ka laps, et koolikohustus on
teisejarguline. See aga tdhendab, et laps ei leia kodust toetust ning sellele jargneb trots kooli

vastu tervikuna.

3.2.3 Terviseprobleemid.
Tugiisikud on mirganud ka posttraumaatilise stressihdire tunnuseid, mis on tingitud

kodumaal iileelatust, raskest pdogenikuteekonnast voi keerulisest sisseelamisest uues riigis.

Sellel nooremal poisil oli niimoodi, et ta drkas odsel paanikas. Seda ma tean, iihel voi ka
molemal oli s6omisega probleeme ja ka magamisega. Paanikahdired ja koike seda...

(Sirje)
Rohutati, et pagulaslaps on igasugustele konfliktsituatsioonidele viga tundlik, niiteks
vallandavad pere kokkupuuted ametivdimudega (politsei) lastes drevushoo, sest nad ei
mdista tekkinud olukorra pohjuseid ja samastavad seda péritoluriigis toimuvaga. Samuti on

tugiisikud mérganud laste hirme seoses lennukite ja raketimiiraga.

Muudest levinumatest terviseprobleemidest nimetati kuulmislangust ja laste hammaste halba

olukorda.

Tervist mdjutava tegurina nimetati ka kliimat. Uusimmigrandid on valdavalt tulnud sooja
kliimaga maadest (nt Afganistan, Siiiiria, Iraak) ja Eesti pikka, pimedat ning kiilma talve
nihakse ohuna tervisele. Eelkdige pdhjusel, et see pérsib nende aktiivset litkumist ning nad
on seetdttu haigustele vastuvotlikumad. Samuti toid tugiisikud vilja korduvaid luumurde,

mis on tingitud jddl kukkumisest.

3.2.4. Kohanemisraskused kooliga.
Kohanemisraskuste peamise pohjusena toid intervjueeritavad vilja koolist voordumise. Kui

kodumaal joutigi koolis kéia, siis pikk teekond sdjakoldest pogenikelaagrisse ja sealt

omakorda sihtriiki on dppimisharjumusest voorutanud.

Et seda kooliskdimist votavad nad kui kohustust ja kuna neil on kadunud see
kooliharjumus, on nii raske... suurematel, vanematel lastel oli paus kooliskdimisel olnud
kuskil kaks-kolm aastat ja nad iitlesid, et neile nii meeldis see aeg. (Kati)
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Tugiisikute sonul on neil tulnud korduvalt selgitada, et Sppimine tdhendab koolikohustust ja
iga pédev koolis kdimist, millele lisandub ka harjumine uue koolikorraga, mis vdib olla

paritoluriigist vdga erinev.

Tugiisikud tdid vilja ka koolipoolset probleemide mittemérkamist voi eiramist, mis toob

kaasa pagulaslapse dpimotivatsiooni languse.

Ja ta tundis ennast pahasti ja poisid vditsid, et teda ei voeta kaasa ja natuke kiusatakse.
Ja kool oli hidmmingus, et nad ei ndinud seda ja ei tunnetanud seda, et koolis sellist asja
toimuks. Ja poisid jdtsid koolipdevi vahele ja ei tahtnud koolis kdia. (Sirje)

Toodi vilja ka selliseid situatsioone, kus kooli abipersonal eiras Opilaste toitlustamise kdigus
pagulaslapse soovi eritoidule. Tugiisikud rohutasid, et ainult pddevatest Opetajatest ei piisa,

terve koolikeskkond peaks olema toetav.

3.3 Vabatahtlike tugiisikute ettepanekud pagulasopilaste Ioimumise ja kohanemise
hélbustamiseks
Teine uurimiskiisimus oli: ,, Missugused on vabatahtlike tugiisikute ettepanekud

pagulasdpilaste 16imumise ja kohanemise hdlbustamiseks?* Vabatahtlikud tugiisikud on
kahel esimesel aastal tihedalt seotud uussisserdndajatest perega. Otseste iilesannete tditmisel
ndhakse ka seda, mida oleks vaja veel teha, et kohanemise ja 16imumise protsess sujuks

paremini. Vilja toodi alljargnevad ettepanekud:
1)  Koolide toetamine

Kuigi Eestis on olemas koole, kus dpivad pagulaslapsed, ei saa nende dpingutest 1ahtuda

ainult nendest Gppeasutustest, kellel on olemas kogemused.

Aga see, kus mina voibolla abi ootan, on rohkem see, et koolid voiksid olla paremini
toetatud. Ma tahaksin, et ministeerium voi siis meie kohalik omavalitsus pakuvad meie
koolidele ka supervisiooni ja voimalusi, et need inimesed saavad ka kokku kdia ja jagada
oma kogemusi ja muresid. (Kati)

Kogemuste vahetamine annaks koolidele palju juurde. Need, kes juba dpetavad
pagulasdpilasi, saavad anda omi teadmisi teistele Opetajatele, kellel puudub kogemus. Seda
nii dppematerjalide kui ka metoodika osas. Samuti saaks koostdo tulemusena arutada

pagulasopilastega seonduvaid kitsaskohti.

2)  Arstide ja sotsiaaltootajate koolitamine pagulasperedega tegelemiseks
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Vabatahtlikud tugiisikud puutusid peredega tegelemisel kokku arstiabiga. Tolk voib abiks
olla, aga haiguse pdhjuseni joudmiseks on vaja monikord palju ja spetsiifiliselt seletada. Ka
pagulaslapse kéitumine ja tema vanemate suhtumine voib olla Eesti arstile moistetamatu,

mis omakorda tekitab pingeid.

Arstikoolitusel peaks rddkima sellest, et on inimesi, kes tulevad teisest kultuuriruumist ja
kuidas neid vastu votta. Ja sotsiaaltoétajatel peaks olema ka see koolitus. (Sirje)

Kuna pagulaslaste seas on nii tervisemuresid kui ka vajadus pereprobleemide puhul
poorduda sotsiaaltdotaja poole, siis vastav koolitus tuleks iilalpool mérgitud spetsialistide

puhul kasuks.
3)  Pagulaslaste osalusega laagrite korraldamine

Intervjueeritavad markisid, et pagulaslapsed suhtlevad suhteliselt vihe oma

eakaaslastega. Seepdrast toodi vélja, et laagrite korraldamine oleks viga hea ettevotmine.

Teine asi, mida ma vdiga selgelt tunnetan, on see laste toetamine libi mingite laagrite. Ja
miks ei voiks seal vahepeal olla mingisugused sellised t60- ja puhkelaagrid, kus siis
lapsed, eriti pagulaslapsed, saaksid kdia, harjutada keelt ja nende pdevad oleksid
sisukad. Hoiaks keelt ja annaks neile voimaluse kultuuriliselt ldhemale saada. (Kati)

Keeledpe ning Eesti kultuuriga tutvumine just suveperioodil aitaks kaasa laste 1dimumisele.
Samuti annaks see turvatunnet peredele, kes nideksid, et nende lapsi kaasatakse vordselt

kohalikega tihiskondlikku ellu.

4. Arutelu
Kaéesoleva 1oputdo eesmirgiks oli selgitada vélja pagulasdpilaste 16imumist ja kohanemist

soodustavad ja takistavad tegurid vabatahtlike tugiisikute arvamuse pdhjal. Alljargnevalt

keskendutakse olulisemate tulemuste arutelule.

Esimene uurimiskiisimus holmas pagulasopilaste I6imumist ja kohanemist soodustavaid
ja takistavaid tegureid, tuginedes vabatahtlike tugiisikute arvamusele. Selgus, et
pagulasdpilase 16imumisel omab suurt rolli kooli panus: selle 1dhedus kodule, kollektiivi
kogemus ning valmisolek tootamiseks pagulaslapsega. Kooli ldheduse vajadust kodule on
mirgitud ka Vabariigi Valitsuse veebilehel, kus méargitakse, et pagulaslapsed saavad kéia
koolis, mis on nende kodule kodige 1dhemal (Pagulaskiisimus, 2016), kuid intervjuudest

selgus, et maakohta elama suunatud pagulaspere lapsed kéisid hoopis linnakoolis ja sinna
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soitmiseks pidid kasutama iihiskondlikku transporti. Selle juhtumi puhul ldhtuti laste
kokkujéddmise pohimdttest, mis on samuti oluline, sest koos koolis kéies saavad

pagulaslapsed iiksteist toetada.

Kooli valikul 1dhtuti ka pagulaste omavahel edastatud infost koolide kohta. Kuigi
Vabariigi Valitsus on votnud eesmérgiks paigutada pagulased Eestis elama hajutatult, on
neil nagu teistelgi Eesti elanikel digus vahetada elukohta (Pagulaskiisimus, 2016) ja sellega
seoses valitakse lapsele ka uus kool. Intervjuudest selgus, et kodu ldhedus ei ole kooli
valikul alati méérav, vaid tdhtis on ka see, et Oppeasutuses oleks juba tuttavate pagulaste
lapsi. Siit ilmneb vajadus kogukondliku sotsiaalse suhtluse jérele mikrotasandil, mida on
markinud ka Rannut kommunikatiivse pddevuse kohta sihtkultuuris (Rannut & Rannut,

2004).

Kooli valmisolek ja kogemused on samuti pagulasdpilase I6imumisel olulised. See
tdhendab, et koolis vaartustatakse multikultuurilist haridust, ollakse tolerantsed ja see
hoélmab nii juhtkonda, pedagooge, abipersonali, lapsevanemaid kui ka uusimmigrandist
Opilase kaasoppureid. Toimub koost66 pohimattel, et kdigil on vordne véimalus saada hea
haridus, olenemata kultuurilisest, etnilisest ning keelelisest erinevusest (Valk, 2010).
Kaéesolevas t60s tdid intervjueeritavad vélja mitmeid kooli ja 16imumisega seonduvaid
positiivseid votmekohti:_individuaaldpe, pagulasopilaste kaasamine huviringidesse, mis on
samuti keeleoskust soodustav aspekt ja voimalus suhelda eakaaslastega. Seda rohutavad ka

varasemad uuringud (Réndehoiakute raport, 2016).

Negatiivse tegurina tdid vabatahtlikud tugiisikud oma intervjuudes vélja kooliga
kohanemisraskused. Need seostusid peamiselt katkenud dpingutega, mistottu on keeruline
igapdevase koolikohustusega harjuda. Samuti mirgiti kaasdpilaste voi koolitdotajate torksust
ja vihjeid nende kultuurilistele erinevustele. Sarnasele olukorrale on viidanud Soll (2007),
markides pohjuseks eelkdige vastuvdtva kooli kogenematust multikultuurilise hariduse

valdkonnas.

Tahtsal kohal on pere roll pagulasdpilase 16imumisel sihtriigi elukorraldusesse. Seda
markisid ka intervjueeritavad, tuues vilja, et pere toetus on kindlasti soodustav tegur, olgu
see siis osalemine koolitiritusel voi piitid dppida koos lapsega eesti keelt. Samas on
vanemate suhtumine haridusesse erinev, mis on tingitud nii paritoluriigi kultuurilisest
eripérast kui ka isiklikest kogemustest. Hariduse peresisene mittevaddrtustamine avaldab

negatiivset mdju ka kooliskéiva pagulaslapse 16imumisele. Ka Soll (2007) on rdhutanud, et
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lapsevanemate ebakindlus ning emotsionaalne rusutus voivad olla seotud koolihariduse

mittevadrtustamisega.

Pagulaspere liikmete ja neid vastuvdtva riigi tihendusliiliks on méadratud vabatahtlik
tugiisik. Tema otsesteks iilesanneteks on pagulaste abistamine vajalike asjaajamiste juures,
nt dokumentatsiooni vormistamisel, elukoha ja sobiva kooli, lasteaia leidmisel (Lisa 1.).
Selle inimese isiksuseomadustest soltub, kui usalduslikuks kujuneb kontakt tema ja
pagulaspere vahel. Intervjueeritavad (vabatahtlikud tugiisikud) t3id vilja, et just nende
mirkamine ja tegutsemine aitas lapse probleemide lahendamisele kaasa. See puudutas ka
pagulaslapse tervisega seostuvaid muresid. Teoreetilised allikad rohutavad siin eelkdige
posttraumaatilist stressihdiret (Soll, 2007; Bouvier & Hjern, 2004). Intervjueeritavad
markisid, et mainitud héire voib olla kditumisraskuste pdhjuseks, aga selle paikapidavuse iile
otsustab ikkagi vastava koolituse saanud spetsialist. Vabatahtlike tugiisikute osaks on
selliste probleemkohtadele tihelepanu juhtimine. Tugiisikute panust pagulaslapse
ldimumisele voib seostada mitte ainult nende otseste iilesannetega, vaid inimliku sooviga
aidata tutvustada Eesti kultuuri, nt lastega teatrite, néituste kiilastamine. Selline tegevus
nditab pagulasperele, sh ka lastele, et nad pole iiksi, neist hoolitakse. See annab
lisamotivatsiooni 10imumiseks, sest intervjueeritavate toetatavad pered on périt kogukonda
vadrtustavatest maadest, aga siin, Eestis, puudub neil ldhedaste inimeste ring, kellega
suhelda (Rannut & Rannut, 2004).

Teine uurimiskiisimus oli seotud vabatahtlike tugiisikute ettepanekutega, kuidas
holbustada koolis kdiva pagulasdpilase 10imumist. Vilja on toodud kolm konkreetselt
pagulasopilastega seonduvat ettepanekut: koolide toetamine to6s pagulaslastega,
pagulasopilaste osalusega laagrite korraldamine ja arstide ning sotsiaaltddtajate koolituse

vajadus suhtlemises pagulasperedega, sh ka lastega.

Eestis on koole, kellel on juba pikaajaline multikultuurilise hariduse kogemus, sh ka
pagulasdpilaste dpetamisel. Ei saa vilistada, et seoses sisserdnde suurenemisega peavad ka
kogemusteta koolid vastu votma pagulaslapsi. Seepérast oleks hea, kui koolid saaksid tihiselt
vahetada kogemusi, anda edasi teadmisi multikultuursest klassist/koolist ning tunneksid oma
tegevuses ka riigipoolset tuge. Heaks niiteks on Saksamaal, Berliinis tegutsev MTU ANE,
mis pakub nii pagulasperedele kui ka koolidele ldimumisega seotud kiisimustes tuge

(Kyuchukov & New, 2017).
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Tugiisikud ndevad ja kogevad oma t66s erinevaid olukordi, mille lahendamiseks nende
padevusest ei piisa. Kultuuriliste erinevuste ja keeledppe seisukohalt oleks positiivne, kui
see protsess oleks pidev ja ei katkeks nt koolivaheajaga. Seda on Eestis juba rakendatud, nt
Integratsiooni Sihtasutus korraldab vene keelt emakeelena konelevate laste keelelaagreid.
Sama voiks teha ka pagulasdpilaste puhul: korraldada laagreid, kus toimuks nii keeleoskuse
arendamine ning sdilitamine ning ka tiksteise rikastamine kultuurilistest erinevustest tingitud
teadmistega. Tulemus oleks positiivne nii lastele kui ka toetav koolile, kus keele

meeldetuletamisega peab uue Oppeaasta alguses vaeva nigema.

Viirtuslik on ka ettepanek koolitada Eesti meditsiinilist personali ja sotsiaaltodtajaid
suhtlema meist keeleliselt ja kultuuriliselt erinevate inimestega. Kuigi vajadusel kasutatakse
tolgi abi, on oluline teada, millised kultuurilised eripdrad on péritoluriigis ning sellest

tulenevalt saab inimest efektiivselt aidata.

Kiesolevas to0s saadud tulemustest saab jareldada, et koolis kdivate pagulaslaste
16imumist soodustavad ja takistavad tegurid on omavahel tihedalt seotud. Negatiivsete
tegurite voimendumine mojutab soodustavate tegurite domineerimist ja ka vastupidi:
positiivsete mdjude olemasolu, nende markamine ning soodustamine viib pagulasopilase

16imumisprotsessi paremini edasi. Selles tegevuses on koigel ja kdigil oma tihtis osa.

4.1 Too piirangud ja praktiline viartus
Kéesoleva bakalaureusetdd piiranguks peab autor enda kogenematust kvalitatiivse uurimuse

labiviimisel. Keeruline oli oma td6aja ning intervjueeritavatele sobiva aja kokkusobitamine.
Seepérast tehtigi osa intervjuusid Skype’i teel. Piiravaks teguriks voib pidada ka autori
ebakindlust tehniliste vahendite kasutamisel. Prooviintervjuul ei hakanud diktofon todle, aga

kindluse mottes kasutati salvestamisel ka telefoni salvestusprogrammi.

Too6 praktiliseks vadrtuseks peab t66 autor voimalust, et uurimuse tulemusi saab kasutada
vabatahtlike tugiisikute t66d koordineerivate MTU-de tegevuses (tugiisikute koolitused)
ning ka kohalikes omavalitsustes pagulasperede paremaks toetamiseks. T66 koostamise
kdigus saadud teadmisi saab t60 autor rakendada oma Opetaja to6s, kisitledes

multikultuurilisuse teemat, ja jagada ka kolleegidega.



Pagulasopilaste 16imumist soodustavad ja takistavad tegurid 29

Pagulasopilaste I6imumisega seotud teemat saab edasi uurida, keskendudes nt
vabatahtlike tugiisikute t66le meil ja teistes riikides. Pagulastemaatikat saab uurida ka

seoses meedias kajastatuga ning selle mojust koolidpilastele.
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Kokkuvote

Kéesoleva t06 eesmargiks oli vélja selgitada pagulasdpilaste [dimumist ja kohanemist
soodustavad ning takistavad tegurid vabatahtlike tugiisikute arvamuse pohjal. Andmete
kogumiseks kasutati poolstruktureeritud intervjuud ja eesmérgipohist valimitiiiipi. Valimi
kriteeriumiks oli vabatahtlike tugiisikute tookogemus pagulasperedega ning seal olevate
kooliealiste lastega. Valimisse kuulus viis MTU Eesti Pagulasabi vabatahtlikku tugiisikut.

Kvalitatiivse uurimuse analiitisimiseks valiti induktiivne sisuanaliiis.

T606 teoreetilises osas anti iilevaade pagulaspoliitikast, Idimumise soodustavatest ja
takistavatest teguritest lildiselt ning konkreetselt seonduvalt pagulasopilastega, kirjeldati

rahvusvahelise kaitse saajate teekonda ning vabatahtlike tugiisikute rolli nende toetamisel.

Too6 tulemustest selgus, et vabatahtlike tugiisikute arvamuse pohjal on pagulasopilaste
16imumisel suur tdhtsus koolil. Positiivseks hinnati kooli ldhedust kodule, kooli kogemusi
tootamaks pagulaslastega, nende kaasatust huviringidesse. Olulise tegurina mérgiti pere
toetust koolis kdivale pagulaslapsele. Téahtsal kohal on ka vabatahtliku tugiisiku toetav
tegevus. Takistavate teguritena toodi vélja pagulaste kogukonna puudumist, kultuurilisi
erinevusi, laste terviseprobleeme, hariduse mittevaartustamist lapsevanemate poolt ja

negatiivset tdhelepanu kohalike elanike poolt.

Kiesolevas t00s on vilja toodud ka vabatahtlike tugiisikute ettepanekud pagulasdpilaste
paremaks 16imumiseks. Nendeks on koolide toetamine t60s pagulaslastega, arstidele ja
sotsiaaltodtajatele koolituste korraldamine suhtlemises pagulasperedega, sh lastega,

pagulasopilaste osalusega kultuurilis-keeledppeliste laagrite korraldamine.

Mirksonad: pagulasdpilane, pagulane, sihtriik, kohanemine, 16imimine.
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Summary

The facilitating and preventing factors of adaption and integration of school-aged
refugee children based on opinions of volunteer support workers.

The objective of this study was to clarify the facilitating (positive) and preventing (negative)
factors of adaption and integration of school-aged refugee children based on opinions of
supporting volunteers. The data was collected through semi-structured interviews with five
volunteer support workers from MTU Eesti Pagulasabi.

The criterion for the volunteers was vast experience with refugee families with a school-
aged child or children. Inductive method was used in the analysis of qualitative research
data.

In the theoretical part of this study, an overview was given on refugee politics, the
facilitating and preventing factors of adaption and integration in general and in connection
with school-aged refugee children. Furthermore, the journey of asylum seekers and the role
of the volunteer supporters in supporting them were described.

The main results of this study were that according to the volunteer supporters the school
plays an important role in regards to assimilation and adapting school-aged refugee children.
The close proximity of school to home, the schools experience with refugee children and
their engagement of refugee children to after school activities were also assessed as positive
factors. Other important positive factors were the families and the volunteer supporters
assisting/supporting actions toward the child/children.

Children’s health issues, cultural differences, negative attention from the locals, a lack of
community, and negative attitude towards education from the parents were brought out as
negative factors.

In this study, suggestions from the volunteer supporter workers were also highlighted.
For a better integration and adaption of the school-aged refugee children, the volunteers
suggested supporting extra work with refugee children, organizing trainings for doctors and
social workers in communicating with refugee families and children, and organizing
language-cultural camps, where refugee children could participate.

Keywords: refugee children, refugees, country of destination, adaption, integration.
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Tanusonad
Ténan oma t606 juhendajat Karmen Trasbergit toetuse ja asjatundliku juhendamise eest. Olen

viga tinulik MTU Eesti Pagulasabi vabatahtlikele tugiisikutele, kes olid ndus osalema
intervjuudes ning andsid suure panuse kéesoleva t66 valmimisse. Aitéh perele ja
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Lisad
Lisa 1. Kaitse saaja teekond (MTU Eesti Pagulasabi, 2017).
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Lisa 2. Intervjuu kava

Sissejuhatavad kiisimused

1.Kui kaua ja mitmele perele te olete olnud vabatahtlik tugiisik?

2.Kirjeldage oma tilesandeid vabatahtliku tugiisikuna?

3.Mis ajendas teid tugiisikuks hakkama?

4.Kas teie pohitdo toetab neid omadusi, oskusi, paddevusi, mida eeldatakse tugiisikult?
I plokk

1.Palun kirjeldage, missugune oli teie pagulaspere, kes Eestisse saabus? Kust tulnud, nende
reisiteekond, mitu last, nende vanus, laste varasem koolikogemus?

2.Milliseid tegureid arvestades valitakse pagulaslapsele sobiv kool?

3. Kas te olete méirganud, et lapsel on posttraumaatiline hiire? Kuidas see on avaldunud?

4 Milliste probleemidega on pagulaslapsed kokku puutunud?

5.Mis rodmustab pagulaslast Eestis?

6.Kuidas suhtuvad pereliikmed lapse dppimisse?

7.Kuidas te saate informatsiooni laste toimetulekust koolis ? (kontakt dpetajatega, perekiilastused?)
8.Milliseid kohanemis- ja 16imimismérke te olete pere/lapse puhul tdheldanud?

9.Kas te oskate tuua néiteid, mis kinnitavad pere plaane jdéida Eestisse v0i vastupidi — lahkuda siit?

10.Missugused kultuurilised erinevused on teie arvates kidesoleval hetkel pagulaspere kohanemist ja
16imimist takistavateks teguriteks siin, Eestis?

II plokk
11.Kellelt ja kust te saate abi raskete olukordade lahendamiseks?
12.Millised on teie arvates pagulasperede kohanemise ja l1d6imimise riigipoolsed kitsaskohad?

13.Missugused on, ldhtudes tugiisiku td0st, teie ettepanekud kooliealise pagulaslapse kohanemise ja
l6imimise parendamiseks?

14.Mida te arvate sellise Gppeaine nagu ,,multikultuuriline haridus* sisseviimisest kooli
Oppekavasse?

3.Intervjuu 1Gpetamine
15.Mida te veel lisaksite seoses eelnevate teemadega?

16.Kui mul tekivad lisakiisimused, kas ma vdin teiega iihendust votta?
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Lisa 3. Viljavote uurijapievikust

Uurijapéevik

Kuupiev Koht/kestus Intervjueeritayv Mirkused

20.01.2018 | X/ 1 h 04 min Kati Kasutasin kahte salvestusinstrumenti:
telefoni ja diktofoni. Panin molemad
salvestama. Intervjuu alguses oli drevus
sees. Piitidsin paaniliselt jargida kdike
reflektsiooni Gppeaines omandatut.
Tegelikult oli teema minu jaoks viga
huvitav ja Kati radkis iiksikasjalikult oma
t60st. Oleksin tahtnud veel rohkem kiisida,
aga siis oleksin ldinud 10put66 eesmirgist
kdrvale. Kodus aga uurisin salvestuste
kvaliteeti ja....Hea, et kasutasin kahte
vahendit. Telefoni salvestus oli olemas, aga
diktofonil oleksin pidanud vaatama, kas
punane tuluke hakkas pdlema voi ei. Ja mis
selgus? Salvestist polnud! Siit dppetund: tee
enne intervjuud véike proov. See on ju
normaalne, et ma kontrollin salvestuse
olemasolu. Ja teine oppetund: kasuta mitut
salvestusvoimalust.

26.- ca 10 h kokku Transkribeerimine | Transkribeerimine votab nii palju aega ja
27.01.2018 nduab tohutult keskendumist. Kasutasin
TTU veebipdhist transkribeerimist, aga
tulemus oli kdike muud kui tahetav tekst.
Seega tuli kdik algusest peale endal sisse
tritkkida. Minu viga juba intervjuu
salvestamisest — kontrolli intervjuu alguses
salvestamist! Oleks olnud hea salvestus, siis
oleksin saanud ka veebipohise hea teksti.
Saatsin oma teksti ka juhendajale.
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