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SISSEJUHATUS

Kéesolevas magistritods keskendutakse Politsei- ja Piirivalveameti (PPA) patrulltdo
teenuse kvaliteedi planeerimisele, mis on oluline nii organisatsiooni kui ka Eesti kodanike
jaoks. Efektiivne patrullide planeerimine aitab tagada tGhusamalt avaliku korda ja
suurendada kodanike turvatunnet. Kéiesolev t00 pakub stimbioosi kvaliteedi
kiipsusmudelite ja patrullide planeerimise mudelite rakendamisest, et leida lahendusi, mis
aitavad olemasolevaid ressursse tohusamalt kasutada. Probleemi lahendamata jitmine
vOib viia politsei reageerimisvdoimekuse vihenemiseni, avaliku korra rikkumiste kasvuni
ja kodanike turvatunde languseni, samuti suurendab see politseiametnike td0koormust ja
siivendab  todjouprobleeme, seades ohtu politsei wusaldusvédédrsuse ja teenuse

jatkusuutlikkuse.

Turbulentses ja globaliseeruvas maailmas on politsei ililesanne tagada kogukonna
turvalisus iiha keerukamas ja muutlikumas keskkonnas (Butkus et al., 2023, 1k 3).
Patrullt6o kontekstis on oluline, et politsei mdistaks, kuidas nende kohalolek ja tegevused

mojutavad kogukonna turvatunnet ja rahulolu.

Euroopa Liidus (EL) ennustatakse, et 2035. aastaks to6tab kaitseteenistuse ametikohtadel
(padstjad, politseinikud, vanglavalvurid jne) umbes 3,2 miljonit inimest. See alahindab
tegelikku to6jouvajadust, kuna hinnanguliselt on vaja asendada 1,8 miljonit tootajat, kes
lahkuvad ametist peamiselt pensionile jddmise tottu. Arvestades prognoositud 196
tuhande tookoha kadu, tuleb 20222035 perioodil tdita hinnanguliselt 1,6 miljonit
tookohta. (Cedefop, 2023) Uldiselt oli EL-s aastatel 2020—2022 (kolme aasta keskmisena)
iiks politseiametnik iga 293 elaniku kohta ehk 341 politseiametnikku 100 000 elaniku
kohta. Kdige vihem politseiametnikke 100 000 elaniku kohta oli Soomes (137), jérgnesid
Taani (194) ja Rootsi (206). Korgeimad véartused registreeriti Kiiprosel (550), Kreekas
(526) ja Horvaatias (519).



Eestis oli see niitaja 306 politseiametnikku 100 000 elaniku kohta. Samas on oluline
markida, et Eesti statistikas on arvestatud ka piirivalvuritega, kuna piirivalvurid kuuluvad
PPA koosseisu, kuid teistes riikides arvestatakse piirivalvureid eraldi. Piirivalvurite

statistikast eemaldamisel langeks Eesti koht pingereas veelgi. (Eurostat, 2024)

Siseturavalisuse arengukava 2020-2030 (lk 7-16) iildeesmérgiks on seatud, et Eesti
inimesed tunnevad, et nad elavad vabas ja turvalises lihiskonnas, kus igaiihe vaértus,
kaasatus ja panus kogukonna turvalisusesse loovad iihe turvalisima riigi Euroopas. Uhe
alameesmargina on sétestatud ,,Kiire ja asjatundlik abi, et inimesed tunneksid ennast
kaitstuna ja avalikus kohas turvalisena ning ohtu sattumisel on abi saamine kiire ja

asjatundlik.

Riigikontrolli 2020. aasta aastaaruandes ,,Esmatéhtsate avalike teenuste tulevik® toob
esile vajaduse tagada kvaliteetsed avalikud teenused piiratud ressurssidega. Eriti kriitiline
on politseiametnike puudus, mida stivendavad pensionile minek ja vdhene jarelkasv. Kui
probleemile lahendusi ei leita, vOoib see viia turvatunde languse ja avaliku korra
ndrgenemiseni. Seetdttu on vajalik leida tShusaid lahendusi, mis tagaksid politsei teenuste
kittesaadavuse ja kvaliteedi ka tulevikus. Vastavavalt Politsei-ja piirivalve seadusele
tekib Eesti Vabariigis politseiametnikul digus politseiametniku viljateenitud aastate
pensionile jadmiseks alates 50-aastaselt kui on tdidetud seaduses loetletud tdiendavad
nduded (Politsei- ja piirivalve seadus, 2009). Siseministeeriumi 2021. aasta analiitisi
kohaselt on esmareageerijad — piirivalvurid ja patrullpolitseinikud — koige kriitilisemas
olukorras. Noudlus siseturvalisuse teenuste jirele on jatkuvalt korge ning kuigi sihiks on
erinevate Onnetuste ja rikkumiste vihenemine, ei ole ette niha, et ndudlus nende teenuste
jarele vdheneks. Seega tuleb tagada pidev valmisolek reageerimiseks. Rahvastiku
vananemise ja to0jou vidhenemise tOttu on aga siseturvalisuse teenuseid ile riigi
jatkusuutlikult pakkuda {iha raskem. (Siseministeerium, 2023) Kriitilised piirkonnad on

Laéne, Valga, Hiiu ja Saare maakonnad (Riigikontroll, 2020, lk 29).

Magistrito6 eesmargiks on hinnata patrulltdd teenuse planeerimist kvaliteedijuhtimise
arengutaseme hindamismudeli alusel ning sellest ldhtuvalt teha ettepanekuid patrullide

viljapaneku planeerimise kvaliteedi parendamiseks andmepdhiste mudelite abil.



Lahtuvalt uurimisprobleemist piistitas autor kolm peamist uurimiskiisimust:

e Kuidas PPA patrulltoo teenust planeeritakse? (kuidas on teenuses rakendatud
kvaliteedi juhtimine, millised on kvaliteedi mdddikud, milline on planeerimise ja
arendamise protsess).

e Kuidas saab kvaliteedi kiipsusmudeleid rakendada politsei patrullteenuse juhtimisel,
et parendada kvaliteeti ja tOhusust piiratud ressursside tingimustes?

e Kuidas planeerimise mudeleid kasutatakse patrulltod teenuses viljapaneku

planeerimises?

To6 koosneb sissejuhatusest, kahest peatiikist ja nende alapeatiikkidest, kokkuvottest,
viidatud allikate loetelust, inglisekeelsest kokkuvottest (summary) ning lisadest.
Magistrit6o teoreetiline raamistik holmab kahte alapeatiikki: esimene késitleb politsei
patrullteenuse olemust, vajalikkust ning planeerimise pohimotteid ja mudeleid. Teine
alapeatiikk keskendub kvaliteedijuhtimise ja kiipsusmudelite rakendamisele avalikus

sektoris.

Teises peatiikis esitatakse PPA-s 1dbi viidud patrullt6d teenuse uuringu metoodikat ja
tulemusi. Esimeses alapeatiikis antakse iilevaade PPA patrulltdd teenuse planeerimisest
ja olemusest. Teises alapeatiikis kirjeldatakse uuringu meetodit ja tulemusi. Kolmandas
alapeatiikis tehakse jédreldused ja ettepanekud teenuse arendamiseks. Kéesoleva
magistritdd uurimisstrateegiaks on juhtumiuuring. Uuringu labiviimiseks kasutatakse
segameetodit ehk kombineeritud ldhenemist, mis hdlmab nii kvalitatiivseid kui ka
kvantitatiivseid uurimismeetodeid. Kasutatakse konvergentset disaini (convergent

desing)

Autor soovib avaldada tdnu juhendajale Kalvi Almoseni’le ja kaasjuhendajale Grete
Minnikuse’le asjatundliku juhendamise ja sisuka toe eest kogu t66 koostamise véltel.
Samuti ténab autor PPA tootajaid, kelle vaértuslik panus uuringusse aitas oluliselt kaasa
t00 sisulisele siigavusele. Eriline tdnu kuulub ka perele, kelle toetus ja mdistmine olid

selle teekonna jooksul hindamatud.

Mirksonad: politsei patrulltod, andmepohine planeerimine, kvaliteedijuhtimine,

reageerimisaja optimeerimine ja kvaliteedi hindamisraamistik.



1. KVALITEEDIJUHTIMISE RAKENDAMINE
PATRULLTOO TEENUSE ARENDAMISEL

1.1. Politsei patrulltoo teenuse olemus, vajalikkus, planeerimise

pohimotted ja mudelid

Politsei patrulltdo on avaliku sektori liks ndhtavamaid ja strateegiliselt olulisi teenuseid,
mille kaudu riik tagab avaliku korra ja turvalisuse. Kuigi patrullide olemasolu voib
tunduda enesestmoistetav, on nende planeerimine, ressursside jaotus ja tookorraldus
keeruline protsess, mis eeldab teadlikku juhtimist ja andmepdhiseid otsuseid. Kidesolevas
alapeatiikis késitletakse patrulltdd olemust, vajadust ja selle planeerimise pShimotteid,
tuues esile erinevaid politseitod strateegiaid ning rahvusvaheliselt rakendatud

planeerimismudeleid, mis aitavad tdsta politseiteenuse kéttesaadavust ja tohusust.

Politseid késitletakse riigi tdidesaatva esindajana, kellele on delegeeritud Siguslikult
piiritletud volitused tegutseda avalikus ruumis olukordades, kus ilmneb sotsiaalne
vajadus vdi avaliku korra rikkumine, ning reageerida olukorrale sobiva reageerimise
kaudu. Politseile on delegeeritud volitused sh digus anda korraldusi, pidada isikuid kinni
ja sekkuda fiiisilise jouga eeldavad iihtlasi kohustust tegutseda avalike huvide kaitsel.

(Miller, 2023, 1k 573-579)

Avaliku korra rikkumise mdiste ja rakendamine varieeruvad riigiti, soltudes kohaliku
kultuuri, poliitiliste traditsioonide ja sotsiaalse organisatsiooni eripiradest. Uldiselt
hdlmab see erinevaid tegusid, nagu avaliku tegevuse hiirimine, registreerimata
kogunemised, terrorismiaktid ja rahutused, kuid maééiratlused pole riikides iihtsed.
(Kratcoski et al., 2001, 1k 112—-113) Kuritegevuse tokestamine pohineb kolmel olulisemal
teguril: patrullide néhtavusel kindlates piirkondades, kiirel reageerimisel siindmustele
ning toimunud kuritegude uurimisel retrospektiivselt (Thabet et al., 2023, 1k 66). Patrulli

planeerimine ei ole ainult tehnika ndhtavuse loomiseks, see on juhtimistehnika, mis jaotab



ressursse ruumiliselt, vdimaldades planeeritud ja struktureeritud tegutsemist ning

suhestumist timbritseva maailmaga (Egbert & Leese, 2021, 1k 148).

Makrotasandil erinevad politseimudelid oluliselt regiooniti, peegeldades ajaloolisi,
kultuurilisi ja poliitilisi eripdrasid ning modjutades otseselt politsei planeerimist,
ressursside jaotust ja prioriteetide seadmist. Anglo-Ameerika politsei mudelit
iseloomustab tsiviil- ja demokraatlik lihenemine, mis on suunatud seaduslikkuse
jargimisele ja minimaalsete tsiviilkahjude tekitamisele. Anglo-Ameerika politsei
keskendub tugevalt kogukondlikule vastutusele ja Oigusriigi pohimotetele, tagades, et
politsei ei oleks seotud sdjavéeliste funktsioonidega. (Manning, 2005, lk 23-24)
Kontinentaalsed politseisiisteemid on {ildiselt tsentraliseeritumad ja militaristlikumad,
nende funktsionaalne rdhuasetus on suunatud poliitilistele ja administratiivsetele
iilesannetele ning nende legitiimsus on tihedamalt seotud valitsusega (Mawby, 2010, 1k

13).

Patrullimine hdlmab politseiametnike regulaarseid kontrollreide, et ennetada
kuritegevust, tuvastada kahtlustiratavat tegevust ja tagada avalik kord kiire reageerimise
kaudu (Bodily, 1978, lk 1301; Abhay et al., 2023, 1k 1). Politseipatrullid on iiks
tohusamaid meetmeid nii hiljutiste juhtumite lahendamisel kui ka vdimalike kuritegude
ennetamisel (Dinc & Dinc, 2018, 1k 1). Mastrofski & Willis (2010, 1k 81) jargi seisneb
patrullimise eesmérk politsei kohaloleku ndhtavaks tegemises ténavatel ja avalikes
kohtades 14bi vormiriietuse ja mairgistatud sdidukite kasutamise. Selline kohalolek
takistab Oigusrikkujaid kuritegude toimepanemisest ning vdimaldab politseil kiiresti
reageerida tekkivatele probleemidele ja kuritegudele. See rohutab patrullimise keskset
rolli nii preventiivses kui ka reaktiivses politseitods, kus pohilised eesmérgid on

turvatunde loomine ja operatiivne tegutsemine.

Reaktiivsete lilesannete puhul on hidaabiteenistuste peamine eesmérk reageerimisaja
optimeerimine, et minimeerida viivitusi ja tagada kiire reageerimine hidaolukordadele
(Ghiani et al., 2003, 1k 4-5). Proaktiivne patrullimine hdlmab ametnike algatatud tegevusi
nende méidramata aja jooksul, mis jaib viljakutsete vahelisse perioodi. (Dau et al., 2023).
Selle aja jooksul eeldatakse, et politseiliksused patrullivad oma vastutuspiirkonnas, et
avaldada ennetavat moju kuritegevusele ning sekkuda vajadusel kohapeal (Takamiya &

Watanabe, 2011, lk 1-2).



Patrullpiirkonna pdhjalik tundmadppimine on oluline nii kogukonnakeskse kui ka
probleemikeskse politseitod kontekstis, kuna see voimaldab politseinikel paremini mdista
kohalikke olusid ning seeldbi reageerida tohusamalt ja ennetada voimalikke ohte
(Wheeler, 2019, 1k 328). Kogukonnakeskne politseitod (Community oriented policing) on
filosoofia politseitodst, mis pdhineb kolmel peamisel elemendil - koost66 kogukonnaga,
organisatsiooni muutmine ja probleemide lahendamisele suunatud ldhenemine (Skogan,
2006, lk 27-35). Probleemikeskne politseitod (Problem oriented policing) keskendub
probleemide tuvastamisele, analiiiisimisele ja lahendamisele siistemaatilise l&henemise
abil (Goldstein, 1979, lk 244-248). Probleemikeskne politseit60 mairatleb probleemid
kas omavahel seotud juhtumite kogumitena voi pohiliste tingimustena, mis pohjustavad
kuritegevust, avaliku korra rikkumisi ja muid kogukonnaprobleeme, mille lahendamist
politseilt oodatakse. Keskendudes probleemide pohjustele, mitte ainult siimptomitele,
suudab politsei saavutada suurema moju, rakendades ennetavat ja proaktiivset
lahenemist. (Cordner & Biebel, 2005, 1k 156) Erinevad politsestrateegia ldhenemised on
kokkuvotlikult esitatud tabelis 1 (vt tabel 1).

Tabel 1. Politsestrateegiad

Reaktiivne Proaktiivne | Kogukonnapolitsei | Probleemipohine
politseitoo politseitoo politseitoo
Eesmirk Kiire Oiguskaitse | Positiivsed politsei ja | Korduvate
reageerimine kogukonna suhted probleemide
viljakutsetele lahendamine
Tegevused | Kdnede Kontrollid, Kogukonna Probleemide
késitlemine, vahistamised | kaasamine lahendamine
uurimised
Tunnused | Reaktiivne, Proaktiivne, | Koostdo, ennetus Analiittiline, loov
vastuvotlik agressiivne
Moédikud | Reageerimisaeg | Trahvid, Kohtumised, Probleemid
vahistamised | kontaktid tuvastatud ja
lahendatud
Mdéju Lahendatud Kuritegevuse | Avalik arvamus, | Probleemide ja
juhtumite tase kuriteohirm kahjude
osakaal vihenemine

Allikas: Cordner & Biebel, 2005, 1k 158

Politseiametnike to0aeg jaguneb méédratud aja hiddaabikdnedele reageerimiseks
(reaktiivne tegevus) ja médramata aja (proaktiivne tegevus) vahel (Dau et al., 2023).

Hédaabikdnede juhtumite esinemine on dirmiselt ettearvamatu, mis muudab nende
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késitlemise keerukaks (Zhu et al., 2021, lk 3). Reageerimisaeg on ajavahemik
hiddaabikone registreerimisest kuni esimese politseiiiksuse saabumiseni stindmuskohale,
kajastades politsei operatiivset vdimekust ja teenuse tohusust hidaolukordades (Dewinter
et al., 2024, lk 364). Politsei hddaabireageerimise siisteeme voOib kisitleda
jarjekorramudelina, kus teenindajad ja kliendid paiknevad erinevates asukohtades,

noudes teenindajatelt litkumist kliendi asukohta (Zhu et al., 2021, 1k 4).

Zhu jt (2021) jargi koosneb vahejuhtumi ajajoon oote-, sdidu- ja stindmuskohal viibimise

ajast, mis kokku moodustavad patrulliiksuse teenindusaja (vt joonis 1).

Tookoormus

Sindmuskohal

Ooteaeg Sdiduaeg G
viibimise aeg

o ° ° °

Kdne aeg Valjasaatmise aeg Kohale jdudmise aeg Lopu aeg

Joonis 1. Politseijuhtumi lahendamise ajajoon. Allikas: Zhu et al., 2021, lk 6

Politseijaoskonnad erinevad iiksteisest geograafilise suuruse, politseiametnike arvu ja
teenindatava piirkonna demograafiliste isedrasuste poolest. Modned jaoskonnad
teenindavad peamiselt maapiirkondi, teised segatiiiipi alasid ja kolmandad linnapiirkondi.
Politseijaoskonnad kasutavad haldus- ja patrullgeograafilisi jaotusi, jagades territooriumi
viiksemateks piirkondadeks, mis koosnevad mitmest patrullpiirkonnast, et tdhustada
teenuste osutamist. (Mulrooney et al., 2024, lk 341) Mitchell (1972) nimetab
partullpiirkondade moodustamist klasterdamiseks, mis maksimeerib voi minimeerib
mingit eesmarki, arvestades voimalikke piiranguid. Piirkondade kujundamise eesmirk on
leida optimaalne vOi peaaegu optimaalne jaotus, mis minimeerib samaaegselt nii
keskmise reageerimisaja kui ka tddkoormuse varieeruvuse erinevate piirkondade vahel

(Zhang & Brown, 2014, 1k 687).
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Paremini kavandatud patrullipiirkonnad parandavad reageerimisaegu, suurendavad
politseiametnike piirkonnatundmist, optimeerivad personalikasutust, tasakaalustavad
tookoormust, tdohustavad politsei kohalolekut, suurendavad ametnike ohutust ning
tagavad hddaabikutsetele tasakaalustatud reageerimise (Camacho-Collados et al., 2015,
Ik 674; Zhang & Brown, 2014, lk 687). Samas teeb planeerimise komplitseerituks
"tuletorje" ldhenemine patrullitods, kus ametnikud peavad piiratud ressursside tottu
kiiresti liikuma {ihelt juhtumilt teisele, raskendab ennustava politseitod tdhusat

rakendamist (Egbert & Leese, 2021, 1k 156).

Patrullide planeerimine piirkondade alusel 1dhtub eeldusest, et kuritegevus voib esineda
igas piirkonna osas, mistottu on oluline tagada patrullide kohalolek kogu piirkonna
ulatuses (Sherman & Weisburd, 1995, lk 629). Optimaalsed jaotused vdimaldavad
tohusalt jaotada ressursse, vidhendada reageerimisaegu ning sdista kulusid lébi efektiivse
ressursside kasutamise (Curtin et al., 2010; Jiang et al., 2023). Patrullipiirkondade
kujundamine on keeruline, kuna piirkondi eristatakse suuruse, elanikkonna ja

kuritegevuse nditajate poolest, tuleb tegelikkuses arvestada iga piirkonna unikaalseid

omadusi (Dinc & Dinc, 2018).

Politsei patrullitéo planeerimisel on keskne roll reageerimisaegade vahendamisel, kuna
lihemad reageerimisajad parandavad hédaolukordadele reageerimise operatiivset
suutlikkust ja vdimaldavad paremini jaotada patrullide t66aega (Leigh et al., 2019, 1k 395;
Zhang et al., 2013, 1k 2532). Reageerimisaegade optimeerimine mitte ainult ei tdsta
politsei hidaabiteenuse kvaliteeti, vaid loob ka eelduse suurendada proaktiivse
patrullimise osakaalu. Kui planeerimise ja ressursijaotuse kaudu vidhenevad
hidaabikdnedele reageerimise ajad, vabaneb patrullidel aeg, millest johtuvalt saab
suurendada proaktiivsete patrullide osakaalu, mis keskenduvad kuritegevuse

ennetamisele ja kogukondade turvatunde suurendamisel (Dewinter et al., 2020, 1k 1).

Kirjanduse analiiiis nditab, et patrullipiirkondade optimaalsel kujundamisel ja ressursside
tohusal jaotamisel on otsene mdju nii reageerimisaja lithendamisele kui ka proaktiivse
patrullitoo voimaluste suurendamisele (Mukhopadhyay ez al., 2016, 1k 140). Zhu jt (2021)
kirjeldavad reageerimisaja komponentide — oote-, sdidu- ja siindmuskohal viibimise aeg

— diinaamikat, mis vdimaldab tuvastada planeerimise kitsaskohad ja neid parandada.
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Samal ajal rohutavad Camacho-Collados jt (2015), et patrullipiirkondade tasakaalustatud
jaotamine aitab vdhendada tookoormuse ebavordsust ja parandada teenuse iildist

kvaliteeti. See loob aluse ressursside t0husamale kasutamisele.

Politsei patrullide planeerimine tugines algselt fikseeritud punktide siisteemil, mis
pohines militaar organisatsioonide taktika planeerimisel (Mastrofski & Willis, 2010, 1k
81; Wain & Ariel, 2014, 1k 276). Fikseeritud punktide siisteemis liikusid patrullametnikud
1abi eelnevalt miiratletud kontrollpunktide, tagades patrullitava ala tohusa katmise ning
voimaldades politseil jdlgida nende litkumist ja sekkuda vajadusel. Kuigi
kontrollpunktide jirjestust muudeti ettearvamatuse séilitamiseks, jii see mudel suhteliselt
staatiliseks ja jdigaks. (Egbert & Leese, 2021, 1k 148; Mastrofski & Willis, 2010, 1k 81)
Alates 1960. aastate keskpaigast hakati Ameerika Uhendriikides ning seejirel Léine-
Euroopa riikides rakendama tuletdrje-, politsei- ja kiirabiteenuste planeerimisel ning
koordineerimisel operatsioonide uurimise (ehk matemaatiliste ja analiilitiliste meetodite)
abil, et leida parimad iiksuste asukohad ja arv ning tagada kiire reageerimine

hiadaolukordadele (Swersey, 1994).

Andmepdhise politseitod rakendamine on voimaldanud politseil litkuda reaktiivsest
lahenemisest tdenduspdhise strateegia suunas, mis ithendab reaktiivse ja proaktiivse
politseitod elemente (Dewinter et al., 2024, lk 364). Sellise 1dhenemisega saab timber
kujundada patrullimist, rakendades diinaamilist kuriteoriskide analiiiisi, mis toetab uusi
andmepohiseid ja teaduslikke strateegiaid politseitdos ja kuriteoennetuses. Andmepohine
politseitdd kasutab algoritme patrullitoé suunamiseks, alustades kuriteoandmete
kogumisest ja analiiiisist, kus inimeste ja tehnoloogia koostd6 on keskne (vt joonis 2, 1k
14). Saadud teadmised rakendatakse patrullide tegevuses, et reageerida prognoositavatele
kuritegelikele stsenaariumidele, luues tsiiklilise protsessi kuritegevuse ennetamiseks ja

keskkonna muutmiseks (Egbert & Leese, 2021, 1k 4-22).
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Joonis 2. Andmepohise politseitoo tsiikkel. Allikas: Egbert & Leese, 2021

Andmepdhine politseitdd vihendab patrullametnike kaalutlusdigust, asendades kuumade
kohtade (hot spot) kontseptsiooni, mis vOimaldab teatud otsustusvabadust, rangelt
médratletud ruumi- ja ajaparameetritega, mis pohinevad teaduslikel analiitisidel ja
reguleerivad patrullide Idbiviimise viisi (Shapiro, 2019, 1k 468; Egbert & Leese, 2021, 1k
150-151). Kuumkohtade patrullimine tdhendab politseiressursside paigutamist
geograafilistesse piirkondadesse, kus kuritegevus on prognoosimudelite pohjal
kasvutrendis. Kuumad kohad on sagedaste kuriteovéljakutsetega aadressiklastrid, mis
paiknevad epitsentri iimber. (Sherman & Weisburd, 1995, lk 629-630) Andmepdhine
politseitdd pdhineb tihedal koostdol analiititikute, planeerijate, juhtide ja patrullametnike
vahel, kuid samal ajal vdhendab see inimt6o rolli kuriteoriskide tdlgendamisel ja

ennetustegevuse suunamisel (Egbert & Leese, 2021, lk 154-156).

Politseipatrullide analiiis keskendub kolmele peamisele probleemile: piirkonna
kujundamine, ressursside jaotamine ja marsruutide kavandamine (Samanta et al., 2022,
Ik 1066). Patrullimis alade kujundamisel on oluline arvestada kolme peamise huvigrupi
vajadustega: kodanikud eelistavad kiiret reageerimist, teenistujad vordselt jaotatud
tookoormust ning planeerijad piitiavad tasakaalustada tohusust ja vordsust silisteemi
iildise tulemuslikkuse tagamiseks (Bodily, 1978, lk 1301; Camacho-Collados &
Liberatore, 2015, 1k 151; Swersey, 1994, lk 29). Samuti on oluline personal ja sdidukid
efektiivselt jaotada ning koostada optimaalsed graatikud (Samanta et al., 2022, 1k 1065;
Abhay et al., 2023, 1k 1). Patrullipiirkondade kujundamine on oluline strateegia, mis

14



vOimaldab tShusalt jaotada patrulljoude ning suurendada nende heidutusvoimet

(Piyadasun et al., 2017).

Praecgused politseipatrullide meetodid tuginevad tavaliselt ametnike kogemustele,
juhuslikele patrullidele, fikseeritud marsruutidele voi korgpunktide patrullimisele, mis ei
pruugi olla tdhusad muutuvate kuritegevuse mustrite voi tekkivate probleemidega
kohanemisel (Guo et al., 2024, 1k 466; Leigh et al., 2019, 1k 399; Samanta et al., 2022, 1k
1063-1064).

Politseipatrullide planeerimisel saab rakendada individuaalset ldhenemist, kus iga
jaoskond vastutab oma patrulliala eest, vOi integreeritud l&henemist, mis tihendab ja
koordineerib patrullialasid erinevate jaoskondade vahel (Yan et al., 2020, 1k 4-5). (Vt

joonis 3).

Joonis 3. Konsolideeritud patrullialad. Allikas: Yan et al., 2020, 1k 4

Integreeritud planeerimine voOimaldab patrullimistegevusi tohusamalt korraldada,
optimeerides ressursikasutust ja vdhendades patrullimiskohustuste tiitmiseks kuluvat
aega, pakkudes seelébi strateegilisemat ja tulemuslikumat lahendust (Yan et al., 2020, 1k
3—4). Tehnoloogia ja andmete kittesaadavus vOimaldab parandada politseipatrullide

planeerimist ja ressursside tohusamat jaotamist (Samanta et al., 2022, 1k 1064).

Politsei iiksused iile maailma seisavad silmitsi véljakutsega arendada tohusamaid

patrullimismeetodeid (Mukhopadhyay et al., 2016). Tohus politseitod tugineb
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strateegilisele ressursside jaotamisele, mis optimeerib kuritegevuse ennetamist, kiiret
reageerimist hddaolukordadele ning nidhtavat kohalolekut kogukonnas, kusjuures keskne
roll on politseipatrullide marsruutide planeerimisel, et tagada médratud ala maksimaalne
katvus ja tulemuslikkus. Suuremates riikides voimaldavad héasti rahastatud
politseijaoskonnad kasutada piisavalt ressursse ja spetsialiseeritud tootajaid kuritegevuse
andmete analiiiisiks ning patrullimarsruutide planeerimiseks. Seevastu viiksemad ja
keskmise suurusega riigid seisavad sageli silmitsi piiratud ressursside ja rahaliste
voimalustega, mis raskendab jaoskondade t66 optimeerimist. Sellistes tingimustes saavad
védiksemad jaoskonnad suurendada oma tdhusust, rakendades algoritmilisi lahendusi ja
terviklikke marsruutide planeerimismeetodeid, et maksimeerida olemasolevate

ressursside kasutust. (Abhay et al., 2023, 1k 1)

Patrullide planeerimise ja optimeerimise probleemidele on teaduskirjanduses vélja
tootatud mitmeid ldhenemisviise, mis pohinevad erinevatel matemaatilistel ja
heuristilistel mudelitel. P-mediaani optimeerimismudel (P-median optimization model)
(edaspidi ,,P-mediaan®) vOimaldab optimeerida politseiressursside paiknemist, et
minimeerida reageerimisaega ja tagada tohusam teenindus. (Wheeler, 2019)
Sipelgakoloonia optimeerimine (ACO — Ant Colony Optimization) (Calvo et al., 2015;
Lin et al., 2023; Qiu Mingyue & Zhang Xueying, 2023) ning geneetiline algoritm (GA)
(Berger & Barkaoui, 2004; Fazel Zarandi et al., 2011; Ghoseiri & Ghannadpour, 2010;
Lau et al, 2010; Qiu Mingyue & Zhang Xueying, 2023) mida kasutatakse
patrullmarsruutide diinaamiliseks planeerimiseks, pakkudes optimaalseid lahendusi ka
keerukates ja muutuvates olukordades. Stohhastiline sdidukite marsruutimise mudel
(SVRP — Stochastic Vehicle Routing Problem) (Saint-Guillain et al., 2021) votab arvesse
patrullide liikumise juhuslikkust ja kuritegevuse jaotuse ettearvamatust, samas kui
simuleeritud jahtumine (SA — Simulated Annealing) on kasutusel patrullipiirkondade
optimeerimiseks ja tookoormuse tasakaalustamiseks (D’amico et al., 2002; Kirkpatrick
et al., 1983; Zhang & Brown, 2014; Afifi et al., 2013). Hiiperkuubi jarjekorramudel
(HQM - Hypercube Queuing Model) pakub matemaatilist raamistiku patrullide
diinaamilise paiknemise ja reageerimisaja analiilisiks, mida on laialdaselt rakendatud
suurlinnade politsei patrullide planeerimises (Iannoni & Morabito, 2023; Rodrigues ef al.,
2017; Larson, 1974). Lisaks voimaldab Markovi otsustusprotsesside mudel (MDP —

Markov Decision Process) modelleerida patrullide litkumist ajas, aidates kujundada
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pikaajalisi ressursijaotuse strateegiaid. Korgeima prioriteediga ahne heuristika mudel
(HPGH — Higest Priority Greedy Heuristic model), mis méérab patrullressursid vastavalt
véljakutsete prioriteedile, keskendudes kriitilisemate juhtumite késitlemisele (Yassen et
al., 2017). Koik need mudelid on politseitod juhtimise ja ressursside optimeerimise

tooriistad (vt lisa 1).

Optimeerimismudelite kasutamine annab kindla matemaatilise aluse, mille pohjal saab
teha praktilisi kohandusi vastavalt kohalikele oludele ja tulevastele vajadustele (Wheeler,
2019, 1k 327). Mediaaniprobleeme on laialdaselt uuritud, eriti hédaabiteenuste
paigutamise kontekstis (Panteli ef al., 2021, lk 776). P-mediaani mudel on esile kerkinud
kui iiks tdhusamaid ldhenemisviise patrullide jaotamisel, voimaldades politseiressursse
paremini suunata kuritegevuse "kuumkohtadesse" (hot spots) (Curtin et al., 2010, 1k 142).
P-mediaani késitletakse teaduskirjanduses kui {iiht tdhtsamat ja enim uuritud
asukohamiédramise optimeerimisprobleemi, mis on aluseks paljudele edasiarendustele ja
rakendusmudelitele erinevates valdkondades (Casas-Ramirez & Camacho-Vallejo, 2017,
Ik 73). Kéesolevas t60s ldhtutakse Wheeler’i (2019) késitlusest, milles p-mediaani
mudelit rakendatakse politsei patrullpiirkondade kujundamisel ning rShutakse selle
sobivust olukorras, kus patrullid ei naase baasjaama, vaid liiguvad pidevalt
teeninduspiirkonnas. Tema késitlus voimaldab arvestada politseitood diinaamilisust ning
toetab piirkondade kujundamist nii, et tookoormus ja reageerimisvoime oleksid

tasakaalus.

P-meedian mudel on matemaatilise optimeerimise probleem, mille eesmark on paigutada
»p* (rajatis — patrull) nii, et kdigi ndudepunktide (viljakutsete) ja nende 1dhima rajatise
vahemaade kaalutud summa oleks minimaalne. P-meedian mudelit kasutatakse
hidaabiteenuste planeerimisel ja paigutamisel, et optimeerida asukohti, minimeerida
reageerimisaegu ning tagada maksimaalne katvus piiratud ressurssidega. (Dewinter et al.,
2024, 1k 365-368; Wheeler, 2019, 1k 328; Curtin et al., 2010, 1k 142) Hakimi (1964)
esitas esmakordselt P-meediaani probleemi telefonijaotuskeskuste paigutamise
kontekstis, kuid sellest on kujunenud avalike teenuste optimeerimise pdhikiisimus,
keskendudes rajatiste paigutamisele voimalikult 1dhedale ndudluspunktidele. Chow jt

(2015) rakendasid p-meedian mudelit politseijaoskondade asukohtade optimeerimiseks,
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samas kui Wheeler (2019) kasutas seda ldhenemist patrullpiirkondade loomiseks

eesmargiga minimeerida reageerimisaegu ja tasakaalustada hidaabikonede jaotust.

P-mediaani mudel tugineb staatilistele ja geograafiliselt tdpsetele andmetele. Mudel ei
arvesta patrullide diinaamilist liikumist ega ootamatuid siindmusi, mistottu voib selle
rakendamine olla piiratud olukordades, kus on vaja paindlikku reageerimist. Vananenud
vOi ebatdpsed sisendandmed voivad viia ressursside ebaiihtlase jaotuseni. Lisaks eeldab
mudeli kasutamine tidpseid geograafilisi ja ajaloolisi andmeid ning spetsiaalset tarkvara,
mis vOib suurendada rakenduskulusid. Mudeli tdhusus soltub seega suurel maiiral
andmete kvaliteedist ja ajakohasusest. (Wheeler, 2019; Dewinter et al., 2024; Panteli et
al. 2021; Chow et al., 2015, Church & Wang 2020)

Church ja Wang (2020, 1k 2-5) osutavad, et P-mediaani rakendamiseks on vaja koguda
ja analtitisida jargmisi andmeid:

1. Noudluse punktid — geograafilised asukohad, kus teenust vajatakse, nditeks
piirkonnad, kus patrullide kohalolu on vajalik.

2. Noudluse suurus — iga ndudluse punkti jaoks méddratud véirtus, mis niitab
noudluse intensiivsust vO1 sagedust, nditeks kuritegude esinemissagedus voi
hidaabikonede arv.

3. Potentsiaalsed rajatiste asukohad — vdimalikud paigad, kuhu patrulliiksused voi
jaoskonnad voivad paikneda, vottes arvesse olemasolevat infrastruktuuri ja
logistilisi piiranguid.

4. Kaugused voi kulud — mdddikud, mis médravad vahemaa voi ajakulu iga ndudluse

punkti ja potentsiaalse patrullbaasi vahel, et tagada optimaalne reageerimisaeg.

Dewinter jt (2024) rohutavad, et patrullide planeerimisel tuleb arvestada nii paigutamise
kui ka lmberpaigutamise strateegiatega. Paigutamisstrateegia eeldab, et sdidukid
naasevad véljakutsete vahelisel ajal kindlasse "kodu-tsooni", samas kui
iimberpaigutamise strateegia tugineb reaalajas saadud teabele, et méérata patrullitsoonid
diinaamiliselt. Oma uurimuses, mille autorid viisid ldbi Belgias, Anterwerpeni jaoskonnas
joudsid nad jdreldusele, et kodige lilhem reageerimisaeg saavutati timberpaigutus

strateegiat kasutades.
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Isegi kui soovitakse tulemusi kohandada, et arvestada mudelis késitlemata tegureid,
pakub p-mediaan mudeli tulemuste kasutamine palju paremat ldhtepunkti kui
patrullpiirkondade kisitsi ja juhuslikul voi ajutisel (ad-hoc) viisil koostamine. See
lahenemine vihendab to6koormust, muudab planeerimise sujuvamaks ning aitab tagada

tohusama reageerimisvoime ja ressursside jaotuse. (Wheeler, 2019, 1k 328)

Joonisel 4 on visualiseeritud p-mediaan mudel millel on kujutatud kuidas erinevad
kuritegevuse  jaotused mdjutavad patrullpiirkondade maédramist ja  jaotuse
tasakaalustamist, et minimeerida patrullide liikumist ja jagada to6koormust Oiglaselt.
Ringid kujutavad kuritegude arvu, kus suuremad ringid tdhistavad kdrgemat kuritegevuse
kontsentratsiooni. Varvilised ruudud néitavad patrullpiirkondi, mis maaravad patrullide
vastutusalad. Mustaga kontuuritud ruut tdhistab patrulliiksuste ldhtekohta. Erinevad
jaotusmudelid voimaldavad analiiiisida patrullide td6koormust ja optimeerimisvoimalusi:

1. Uhtlane jaotus - kuritegevus on hajutatud, mis tagab tasakaalustatud tddkoormuse.

2. Uks kuum punkt - suurenenud kuritegevus iihes piirkonnas koormab vastavat

patrulli.
3. Kuum punkt keskel - keskne kontsentratsioon mdjutab mitut piirkonda.

4. Kaks kuuma piirkonda - vajalik on ressursside iimberjaotamine.

Uhtlane jaotus viljakutseid

\ P
4 B
Kuum punkt keskel 3
°
°
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°
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Joonis 4. P-mediaan abil piirkondade moodustamine ja patrullide planeerimine

piirkonda. Allikas: Wheeler, 2019, 1k 327
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Politseipatrullide modelleerimine on olnud pdhjalikult uuritud linnakeskkonnas, kuid
maapiirkondade spetsiifilised tingimused, nagu pikemad sdiduajad ja hdre asustus,
muudavad linnamudelite otsese rakendamise keeruliseks. Markovi mudeli kasutamine

voimaldab arvestada sdiduaegade, konede prioriteetsuse ja patrullipoliitikate tdhususega

maapiirkondades. (Birge & Pollock, 1989, Ik 41)

Markovi mudel on matemaatiline raamistik, mis kirjeldab silisteemi diinaamilist
muutumist ajas, tuginedes pohimottele, et iga jargmine olek soltub ainult siisteemi
praegusest olekust, mitte varasematest seisunditest (Saputra et al., 2024, 1k 508). Markovi
otsustusprotsess koosneb neljast pdhikomponendist: olekud, mis médravad siisteemi
seisundi igal ajahetkel; otsuste hulk igas olekus; tasu voi kulu, mis soltub tehtud
valikutest; ning lileminekutdendosused, mis midravad olekute muutumise pérast otsuste

tegemist (Baycik et al., 2020, 1k 3).

Markovi mudelite rakendamine trajektooride ennustamisel on keeruline, kuna reaalse
maailma trajektooriandmete varieeruvus raskendavad tdpset modelleerimist ja
prognoosimist (Feng & Zhu, 2016). Teiseks véljakutseks on oluline leida tasakaal mudeli
keerukuse ja ennustustdpsuse vahel, kuna liiga keerukad mudelid vdivad pdhjustada
ilemédrast sobitamist (overfitting) ning liiga lihtsad mudelid ei pruugi tabada
trajektooride diinaamika olulisi niiansse (Wiest et al., 2012, 1k 144). Markovi mudelite
kasutamisel trajektooride ennustamisel on oluline leida tasakaal arvutusliku efektiivsuse
ja ennustustipsuse vahel, eriti reaalajas tootavates vOi piiratud ressurssidega

keskkondades (Yang et al., 2022, 1k 24304).

Joonisel 5 (vt lk 21) on kujutatud Markovi mudeli pdhine trajektooride analiiiis ja
ennustamine, kasutades GPS-andmeid, trajektoorikomplekti ja litkumismustrite
modelleerimist. Joonise alumine kiht esindab GPS-koordinaate, kus sinised punktid
kaardil tdhistavad konkreetseid asukohti, mida objekt (nt inimene voi sdiduk) on
kiilastanud. Need GPS-andmed kogutakse ja toodeldakse, et moodustada litkumisteed
ehk trajektoorid. Keskmises kihis on kujutatud trajektooride kogum, kus erinevad
trajektoorid on maiiratletud kindlate punktijadadena. Koik trajektoorid moodustavad
trajektoorikomplekti, mis esindab ajas jirjestatud liikumismustreid. Ulemine kiht niitab
Markovi mudeli pohist modelleerimist ja ennustamist, kus trajektooride pdhjal tuletatakse

olekud (a, b, ¢, d), mis tdhistavad sagedasti kiilastatavaid piirkondi voi rithmitatud
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asukohti. Nooled tdhistavad iileminekuid olekute vahel, mis pohinevad ajaloolistel
trajektooridel. Sinised nooled niitavad tdendolisi iileminekuid, samas kui punane
katkendlik nool tdhistab méadratlemata trajektoori osa — seda piirkonda piitiab Markovi

mudel ennustada. (Saputra et al., 2024, 1k 510-511)

Modelleerimine ja ennustamine
.
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Joonis 5. Markovi trajektoori protsess. Allikas: Saputra et al., 2024, 1k 510

Teenuste kvaliteeti mojutab patrullide paigutuse sobivus, mis médrab, kui tdhusalt nad
suudavad teenindada geograafilises piirkonnas asuvaid kogukondi (Janafek & Kvet,
2016, 1k 83). Politseipiirkondade kujundamisel ldhtutakse peamiselt kahest
tulemusmdodikust: keskmisest reageerimisajast ja tookoormuse varieeruvusest eri
piirkondade vahel, et tagada tShusam ressursside jaotus ja operatiivsus (Zhang & Brown,

2014, 1k 687).

Politsei patrulltod planeerimine on mitmetasandiline tegevus, mis eeldab tasakaalu
strateegiliste, operatiivsete ja kogukondlike eesmérkide vahel. Késitletud politseitoo
mudelid, reageerimisaegade optimeerimise pohimodtted ning planeerimis- ja
optimeerimismeetodid (nt P-mediaan, Markovi protsessid) pakuvad tdenduspohiseid
vOimalusi patrullressursside tohusamaks jaotamiseks. Need ldhenemised loovad eeldused
siisteemsemaks juhtimiseks, toetades politsei suutlikkust reageerida kiiresti, tegutseda

ennetavalt ning tugevdada tihiskondlikku turvatunnet.
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Kéesolevas t60s on patrullitod planeerimise raamistikuna valitud kaks ldhenemist, mis
toetavad erineva tiilipi jaoskondade vajadusi. P-mediaani mudel sobib eelkdige
linnakeskkonna patrullide planeerimiseks, kuna vdimaldab optimeerida patrulliiksuste
paiknemist tiheda siindmuste kontsentratsiooniga piirkondades eesmairgiga liihendada
reageerimisaegu ja tasakaalustada tookoormust (Wheeler, 2019; Dewinter ef al., 2024).
Markovi otsustusprotsessi kasutatakse t00 raames maapiirkondade jaoskondade
kontekstis, kus patrullide liikumine on hajusam ja reageerimisajad sdltuvad suuremal
madral diinaamilistest trajektooridest ja geograafilistest kaugustest (Saputra et al., 2024;

Birge & Pollock, 1989).

1.2. Kvaliteedijuhtimise ja arengutaseme hindamismudelite

rakendamine avaliku sektori teenuste arendamisel

Avaliku sektori teenuste kvaliteet on kujunenud oluliseks arutelukohaks, eriti
valdkondades, kus teenused modjutavad otseselt iihiskonna turvatunnet ja heaolu.
Kvaliteedijuhtimise ja arengutaseme hindamismudelite (edaspidi ,kiipsusmudel)
rakendamine aitab motestada, kuidas organisatsioonid saavad siisteemselt parandada oma
teenuseid, saavutamaks korgemat tulemuslikkust ning paremat vastavust kodanike
ootustele. Kéesolevas alapeatiikis kisitletakse esmalt teenuse olemust avalikus sektoris
ning seejérel tuuakse vilja kvaliteedijuhtimise aluspdhimdtted, avaliku sektori eriparad

ning kiipsusmudeli roll teenuste arendamisel.

Teenuse sooritus on tarbija subjektiivne kogemus, mis tekib teenuse ootuste ja tegeliku
tajumise kokkulangemisest ning realiseerub kliendi ja teenusepakkuja vahetus suhtluses
(Sarrico et al., 2013, lk 276). Teenuseid iseloomustavad jargmised pdhitunnused:
immateriaalsus (teenus on protsess, mitte toode), samaaegne tootmine ja tarbimine,
kaduvus (teenuseid ei saa ladustada, mistdttu kasutamata jaddes need kaovad jaddavalt),
heterogeensus (teenuse varieeruvuse klienditi) ning tarbija roll kaasloojana, kusjuures
kliendi ootuste mdistmine on vOtmetdhtsusega rahulolu saavutamisel (Fitzsimmons &

Fitzsimmons, 2011, 1k 18-21).

Kvaliteedijuhtimine on terviklik filosoofia, mis iihendab organisatsiooni kultuuri ja
keskendub pidevale tdiustamisele koikidel tasanditel (Luoma, 2024, 1k 242). W. Edwards

Demingi kvaliteedijuhtimise pdhimodtted on kujundanud olulise aluse tinapéevasele
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organisatsiooniarendusele, rohutades siisteemset motlemist, pidevat tdiustamist ning
tooOtajate aktiivset kaasamist. Ta rohutab, et kvaliteet peab olema siisteemselt iiles ehitatud
kogu protsessi viltel, mitte tuginema pelgalt 10ppkontrollile. Organisatsioonidel soovitab
ta seada piisivad eesmirgid, votta omaks kvaliteedikeskne juhtimisfilosoofia, loobuda
ainult hinna alusel tehtavatest otsustest ja arendada usaldusvairseid suhteid tarnijatega.
Samuti peab juhtimine toetama t66tajaid, murdma hirmu ja osakondadevahelisi barjdére,
véltima tiihipaljast motiveerimist loosungitega ning asendama kvoodid kvaliteedile
suunatud sihtidega. To6tajate arendamine, kaasamine ja uhkuse véimaldamine oma t66
tile on samuti kesksed. Kogu organisatsiooni kultuur peab toetama pidevat dppimist ja
kvaliteedi parendamist (Deming, 2018, 1k 22—-23). Kui Crosby (1979) rohutas kvaliteedi
kui vastavuse olulisust ja "viga maksab" printsiipi, siis Deming keskendub rohkem
kvaliteedi juhtimisele kui protsessile, mille juured peituvad organisatsioonikultuuris,

juhtimises ja inimeste arendamises.

Demingi rohutatud vajadus luua piisiv eesmirk teenuste tiiustamiseks, juhtimise rolli
mdtestamine toetavana ning tdotajate pidev arendamine kattuvad selgelt ka Goldsteini jt
(2002, 1k 121-134) teenusekvaliteedi kidsitlusega, kus rohutatakse teenuse disainimise ja
osutamise silisteemset kisitlust. Samuti on Demingi idee hirmu eemaldamisest ning
osakondadevaheliste barjidride vahendamisest kooskdlas kaasaegsete avaliku teenuse
loogika vaadetega, kus védirtuse loomine on koostdine ja toimub mitme osapoole

vastasmojus (Osborne, 2018, 1k 225-231).

Avalik sektor on iga riigi majanduse oluline komponent ning sellel on mitmeid iihiseid
probleeme ja tegevuspiiranguid, soltumata pakutavatest teenustest voi funktsioonidest
(Rodgers & Antony, 2019). Avalike teenuste puhul on kulusid lihtsam modta kui
kvaliteeti (Lapuente & Van de Walle, 2020, 1k 468). Avaliku sektori teenuseid mdjutavad
poliitilised otsused ja prioriteedid, mis voivad pidevalt muutuda. Organisatsioonid peavad
konkureerima osa eest kogu eelarvest ja pakkuma teenuseid taskukohasuse piirides, mis
on nende strateegilise juhtimise seisukohalt iilioluline. Sageli osutatakse teenuseid
ihiskonna haavatavamatele rithmadele, kes voivad kas mitte soovida teenust voi olla
selles osas tagasihoidlikud. Teenuseid pakutakse enamasti soOltumata klientide

maksevoimest. (Rodgers & Antony, 2019, 1k 437)
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Avalikkuse (kodanike) huvid ja véértused kujunevad poliitilise slisteemi kaudu ning
viljenduvad poliitilistes otsustes seadusandluse nédol, mis reguleerib, mida avalikud
organisatsioonid peaksid tegema ja kuidas nad seda tegema peavad (Elg ef al., 2017, 1k
383; Nergaard Madsen, 1995, 1k 165). Politsei patrullidel on vastutusrikas iilesanne
tagada avalikus ruumis avalik kord, kus kellegi elu ega tervist ei seataks ohtu. Kui
kodaniku elu voi tervis on ohus nt juhul, kui keegi teda dhvardab siis on avalikkuse
ootuseks, et politsei reageeriks kiiresti, et isik kinni pidada ja oht korvaldada. Sellised
olukorrad toovad esile avaliku teenuse eripéra - tegemist on teenusega, mida kodanik ei
pruugi igapievaselt mérgata ega hinnata, kuid mille olemasolu ja kittesaadavust peetakse
hiddavajalikuks ning kooskdlas tihiskonna véirtustega. toovad esile, et kuigi selliste
avalike teenuste jérele ei pruugi olla otsest turupdhist ndudlust — keegi ei ,,0osta turult
politsei sekkumist, rahuldavad need teenused mitte ainult {iksikisiku, vaid ka kogu

tihiskonna kollektiivseid vajadusi. (Elg et al., 2017; Sarrico et al., 2013)

Uks tinapideva iihiskonna peamisi viljakutseid on tagada kvaliteetsete avalike teenuste
arendamine ja kittesaadavus. Kodanikud ootavad teenuseid, mis on hdlpsasti
ligipddsetavad ja katavad kogu elukaare. Sellest tulenevalt esitatakse korged ootused
siisteemidele, mis peavad neid teenuseid pakkuma. Avaliku sektori osaliste ja nende
eesmirkide keeruline omavaheline seotus kujutab endast véljakutset koigile seotud
osapooltele. (Elg et al., 2017, 1k 379) Patrullmarsruutide planeerimine mojutab otseselt
politsei teenuse kvaliteeti, kuid pracgused meetodid on sageli juhuslikud ega arvesta
piisavalt reageerimisnoudlust. Selle tulemusena vdivad patrulliiksused viibida valel ajal
vales kohas, mis vihendab teenuse tdhusust ja v3ib ohustada avalikku turvalisust. (Leigh
et al., 2019) Patrullteenus eristub viljaspool kontorit osutatava ja sageli mittetaotletud
teenusena, mida iseloomustab haavatav suhtlus politsei ja kodaniku vahel (Sarrico et al.,
2013, 1k 276). Kompaktsed ja optimaalse reageerimisajaga patrullipiirkonnad parandavad

politseiteenuse kvaliteeti ja suurendavad kodanike turvatunnet (Piyadasun et al., 2017).

Madsen (1995, lk 167-169) toob vilja kolm tegurit, mis avalikes sektorites voivad
takistada kvaliteedi juhtimise rakendamist:
1. Traditsioonilise majanduskontroll - avaliku sektori eelarved ja rahalised otsused

on sageli rangelt reguleeritud.
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2. Poliitiline sekkumine ja huvigruppide surve - vdivad samuti tekitada véljakutseid
kvaliteedijuhtimise siisteemide jdrjepidevale rakendamisele, kuna poliitilised
prioriteedid vdivad kiiresti muutuda ja pidurdada pikaajalisi parendusprotsesse.

3. Organisatsioonikultuurid - avaliku sektori organisatsioonidel sageli tugevad

biirokraatlikud ja traditsioonilised juhtimisviisid.

Paljudel avalikel teenustel Eestis puuduvad selged omanikud ning neid pigem
kirjeldatakse kui juhitakse. Vabariigi Valitsuse maddruse teenuste korraldamise ja
teabehalduse alused § 7 Ig 4 jérgi vastutavad asutused teenuste kvaliteedi tagamise eest
ning peavad vdhemalt kord aastas hindama oluliste tegevuste ja teenuste osutamise
protsesside kvaliteeti. Eesti avaliku sektori organisatsioonide kiipsuse tase on viga
mitmekesine, kusjuures arendustegevused asutustes mdjutavad otseselt ka

juhtimiskvaliteeti (Rahandusministeerium, 2023, lk 29-56).

Kiipsusmudelid périnevad kvaliteedijuhtimise kontseptsioonidest, mille esimene oluline
ndide oli 1971 a P. Crosby kvaliteedijuhtimise kiipsusmaatriks (QMMG — Quality
Management Maturity Gird) (Kucinska-Landwojtowicz et al., 2024, 1k 63; Wendler,
2012, 1k 1317). Sellele jargnes 1990. aastate alguses Tarkvaratehnika Instituudi loodud
voimekuse kiipsusmudel (CMM — Capability Maturity Model), mis on tarkvaratehnika
protsesside tdiustamise tooriist ning aluseks paljudele valdkonnapdhistele mudelitele,
sealhulgas projektijuhtimises (Kucinska-Landwojtowicz ef al., 2024, 1k 64; Pullen, 2007,
lk 9) Ténapidevased kiipsusmudelid keskenduvad kriitilistele eduteguritele ja rakenduvad
erinevates valdkondades, nagu IT-slisteemid, riskijuhtimine ja kvaliteedijuhtimine. Need
mudelid on olulised organisatsioonide tulemuslikkuse hindamisel ja jatkusuutlikkuse

tagamisel (vt lisa 2). (Kucinska-Landwojtowicz et al., 2024, 1k 63—66;)

Kiipsusmudelid annavad raamistikku organisatsiooni arengutaseme hindamiseks ja
juhiseid parendustegevuste elluviimiseks, et saavutada suurem tulemuslikkus ning on
kohandatavad erinevate protsesside parendamiseks (Adekunle et al., 2022; Wendler,
2012, Ik 1319). Kiipsusmudelid kirjeldavad vdimekuste kiipsust erinevate valdkondade
analiitisiks, mootes nende tdielikkust mitmemodtmeliste kriteeriumide alusel. (Wendler,
2012). Kiipsusmudelite peamiseks eeliseks on nende lihtsus, mis muudab need kergesti
mdistetavaks ja edastatavaks. Siiski vdib sama lihtsus osutuda ka nende ndrkuseks, kuna

see vOib viia liigselt tildistavate voi vdheste niianssidega ldhenemisteni (Klimko, 2001, 1k
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271-272). Nagu teised kiipsusmudelid nt vdimekuse kiipsusmudel koosneb ka kvaliteedi
kiipsusmudel (QMM — Quality Maturity Model) viiest tasemest (vt tabel 2) (Paulk et al.,
1993, 1k 8-9; Wilson, 2015, 1k 260-261).

Tabel 2. QMM kvaliteedi mudeli viis kiipsuse astet

Jrk  Taseme nimetus Taseme Kkirjeldus

nr

1 Algtase Protsess on juhuslik, isegi kaootiline. Véga viahesed protsessid on
defineeritud ning edu sdltub individuaalsetest pingutustest

2 Korratav Baasprotsessid on rakendatud. Toimib vajalik protsessijuhtimise
distsipliin, mis vOimaldab edukalt Iopetatud sarnaseid projekte
korrata.

3 Defineeritud Kvaliteediprotsessid on dokumenteeritud ja standardiseeritud.
Koik tegevused lahtuvad organisatsiooni strateegiast.

4 Juhitud Kogutakse iiksikasjalikke mdddikuid kvaliteediprotsessi kohta,
protsess on moistetav ja kontrollitud.

5 Optimeeritud Pidevat protsessiparendust toetab kvantitatiivne tagasiside

protsessist ning uuenduslike ideede ja tehnoloogiate katsetamine.

Allikad: Paulk et al., 1993, 1k 8-9; Wilson, 2015, lk 260-261

Kiipsusmudeleid on defineeritud erinevalt, sdltuvalt nende rakendusvaldkonnast ja
eesmargist. Klimko (2001, 1k 271) defineerib kiipsusmudeleid kui ,,raamistikku, mis
kirjeldab iiksuse, nditeks inimese vOi organisatsioonilise funktsiooni, arengut aja
jooksul®. Pullen (2007, lk 6) sonul ,,on kiipsusmudel struktureeritud elementide kogum,
mis kirjeldab tohusate protsesside omadusi erinevates arenguetappides. Samuti pakub see
vélja piiritluspunkte etappide vahel ja meetodeid iihelt etapilt teisele itileminekuks®.
Becker jt (2009, lk 213) sonul ,,koosneb kiipsusmudel objektide klassi kiipsustasemete
jarjestusest. See kujutab endast nende objektide eeldatavat, soovitud voi tiiipilist
arenguteed, mis on jaotatud eraldiseisvateks etappideks. Tavaliselt on need objektid
organisatsioonid vo0i protsessid®. Klimko (2001, lk 271) oma artiklis vordleb
kiipsusmudelit Maslow’i vajaduste hierarhiaga, tuues vélja sarnasuse struktuuris ja
astmelises arengus. Maslow’i hierarhia, mis on tuntud kiipsusmudeli néide, kirjeldab,
kuidas inimese vajadused liiguvad astmeliselt fiisioloogilistest vajadustest
eneseteostuseni (Maslow, 1943, 1k 370-374). Mudel rShutab, et iga taseme saavutamine
on eelduseks jargmisele tasemele litkumiseks, illustreerides indiviidi arengut 1dbi

jarjestikuste vajaduste tasemete (Klimko 2001, 1k 271).
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Selline ldhenemine, kus kvaliteeti nihakse organisatsiooniiilese kultuurina, mitte
iiksikute standardite jargimisena, on asjakohane ka PPA kontekstis, kus teenuse
tulemuslikkus  s0ltub  suurel maéadral planeerimisest, todtajate oskustest ja
juhtimisvoimekusest. Demingi késitlus aitab moista, et teenuse kvaliteedi parendamine

eeldab siisteemseid muutusi, mitte pelgalt meetmete rakendamist.

Autori arvates on koige paremini soOnastatud kiipsusmudelite olemus Becker jt
definitsioonis, mis on terviklik ja tasakaalustatud. See definitsioon {ihendab
struktureerituse ja paindlikkuse, tuues esile kiipsusmudeli erinevad tasemed ja etapid ning
sidudes need objekti arenguteega. Samuti rdhutab see kiipsusmudelite eesmaérki esindada
arenguteid, olgu need eeldatavad, soovitud vai tiilipilised. Selle ldhenemise tugevus
seisneb selle kohaldatavuses nii teoreetilises kui ka praktilises kontekstis, pakkudes
mitmekiilgseid rakendusvoimalusi. Klimko rohutab kiipsusmudelite universaalsust,
kirjeldades neid kui raamistikke, mis toetavad erinevate liksuste arengut aja jooksul, kuid
jitab metoodilised detailid tagaplaanile. Pullen toob lisaks struktureeritusele esile ka
praktilised aspektid, pakkudes juhiseid etappide vaheliseks tileminekuks, kuid jaib pigem
protsessikeskseks. Tabelis 3 (lk 28) on esitatud autori koostatud viieastmeline
kiipsusmudeli kohandatud versioon, mis tugineb klassikalistele kéasitlustele (Paulk et al.,
1993, 1k 8-9 ; Wilson, 2015, lk 260-261). Mudel kirjeldab patrullide planeerimise
protsesside arengut alates juhuslikust ja kogemuspohisest korraldusest kuni optimeeritud,
andmepohise ja algoritme kasutava planeerimiseni. Igal tasemel on kirjeldatud vastavad
iseloomulikud tunnused, esinevad probleemid ning soovituslikud tegevused

parendamiseks.
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Tabel 3. Kiipsusmudeli tasemed patrullide viljapaneku planeerimisel

Kiipsustase Iseloomustus Peamised Tegevused
probleemid parendamiseks

1. Algtase Planeerimine on juhuslik, | Ebaefektiivne Dokumenteerida
pohineb kogemusel ja | ressursikasutus, pohiprotsessid,
isiklikul tunnetusel. | juhuslikud otsused, | midrata vastutus ja
Protsessid ei ole | vdljadpe puudulik. | pakkuda grupijuhtidel
dokumenteeritud ega baasviljadpet
moddetavad. planeerimise alal.

2. Korratav Planeerimine tugineb | Mdodikud on | Kehtestada  esmased
varasematele kogemustele | puudulikud voi | moodikud; iihtlustada
ja ldistele suunistele. | formaalsed; grupijuhtide koolitus;
Moned protsessid on | grupijuhtide edendada kogemuste
dokumenteeritud ja | oskused vahetust.
korduvad. varieeruvad;

andmete
kasutamine
piiratud.

3. Defineeritud | Patrullide = planeerimise | Protsessid ei ole | Arendada grupijuhtide
protsessid on | selged; grupijuhtide | pddevusi; kujundada
dokumenteeritud, arendamine ei ole | koolitusprogrammid,
standardiseeritud ja | siisteemne. mis toetavad
lahtuvad  organisatsiooni planeerimist ja
strateegiast. Juhtide roll on otsustamist.
méératletud.

4. Juhitud Planeerimine on | Andmeid ei | Pidev grupijuhtide
andmepohine; protsesse | kasutata alati | tdiendkoolitus
jélgitakse ja analiiiisitakse | optimaalselt; analiiitika ja
regulaarselt. Grupijuhtidel | juhtide oskused | otsustamise osas; luua
on reaalajas  ligipdds | andmetega tooriistad
infole. tootamisel on | andmepdhiseks

ebaiihtlased. juhtimiseks.

5. Optimeeritud | Planeerimine on | Innovatsioon ei ole | Standardida
andmepohine ning | taielikult grupijuhtide
kasutatkse  véljapaneku | rakendunud; arengutee; tugevdada
planeerimisel  algoritme | tagasiside ei ole | koostodd koolitus- ja
Grupijuhtidel on selge roll | siisteemne. innovatsioonitiimidega
andmepdhiste otsuste ning kaasata kodanike
kujundamisel ja tagasiside siisteemselt.

protsesside parendamisel.
Siisteem on  pidevalt
paranev.

Allikad: Paulk ef al., 1993, 1k 8-9; Wilson, 2015, 1k 260-261
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Kokkuvotvalt saab 0Oelda, et kiipsusmudelid pakuvad avaliku sektori teenuste
arendamiseks struktureeritud raamistiku, mis aitab hinnata ja suunata organisatsioonide
arengut ning juhtimiskvaliteeti. Politsei patrulltod teenuse viljapaneku planeerimise
kontekstis vOimaldab kohandatud kiipsusmudel esile tuua valdkonnaspetsiifilisi
arenguetappe, probleeme ning parendustegevusi, pakkudes tuge strateegiliste ja
taktikaliste otsuste tegemisel. Kiipsusmudeli rakendamine aitab iihtlasi siduda teenuse
pakkumist organisatsiooni laiemate eesmérkide ja kodanike ootustega, luues aluse

stisteemsemale kvaliteedijuhtimisele.
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2. POLITSEI PATRULLIMUDELITE RAKENDAMISE
VOIMALUSED POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMETIS

2.1. Patrulltoo teenuse kirjeldus

Magistrito60 autor on valinud uurimisobjektiks PPA patrulltoé teenuse kvaliteedi
planeerimise kiipsusastme ja patrullide planeerimise mudelid. T66 eesmérk on
kaardistada patrulltéé teenuse kvaliteedijuhtimise hetkeolukord ja teha ettepanekuid,
millised patrullide planeerimise mudelid voiksid toetada teenuse parendamist.
Magistrito6 autor on esitanud PPA-le nduetekohase taotluse vastava uuringu
labiviimiseks. PPA uurimistodde kooskdlastamise komisjon toetab magistritoo
kirjutamist, selleks statistiliste andmete kasutamist, intervjuude ja kiisitluste labiviimist.
PPA on edastanud magistritod autorile sellekohase kirjaliku kinnituse, mis on

registreeritud PPA dokumendihaldussiisteemis 29.01.2025 numbriga 1.1-14/2-2.

Avalike teenuste korraldamise roheline raamat (ATKRR) (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, 2013, lk 6) médratleb avaliku teenuse definitsioonina
“Teenus, mida riik voi kohalik omavalitsus vai avalikku tlilesannet tditev eradiguslik isik
osutab isiku tahtel (sh eeldataval tahtel) tema seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks

vOi diguste kasutamise voimaldamiseks.”

PPA on politseiasutus, mis kuulub Siseministeeriumi valitsemisalasse ning on tiidesaatva
riigivdimu institutsioon ning oma tilesannete tditmisel esindab amet riiki. PPA iilesanded,
Oigused ning kohustused on maédratletud politsei ja piirivalve seaduses ning asutuse
pohimdiruses. Selle jérgi on politsei pohiililesanneteks avaliku korra kaitsmine,
piirihalduse asjade korraldamine, merel otsingu- ja pééstetdode korraldamine ning
kodakondsuse ja migratsiooni valdkonna asjade korraldamine. (Politsei-ja piirivalve
seadus, 2009; Politsei ja piirivalveameti pohimddrus, 2014) PPA-s tootab iile 5 000

inimese, tehes sellest Eesti suurima riigiasutuse. Ameti pohivéértusteks on
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usaldusvéirsus, avatus, tarkus ja inimlikkus. Alates aastast 2019 on sOnastatud PPA
visiooniks — maailma parim politsei, mille strateegilisteks eesmairkideks on kiire ja

asjatundlik abi, piir peab ning digus on jalule seatud (Politsei-ja Piirivalveamet, s.a.-a).

PPA on jaotatud neljaks piirkondlikuks prefektuuriks: ida-, ldéne-, IGuna- ja pohja
prefektuur. Prefektuurid on PPA struktuuriiiksused, mille {ilesandeks on tagada avaliku
korra ja turvalisuse efektiivne haldamine vastavalt piirkondlikele vajadustele.
Prefektuuride koosseisu kuuluvad territoriaalsed ja funktsionaalsed struktuuriiiksused
ning arestimajad. Territoriaalsed struktuuriiiksused hdolmavad jaoskondi, kordoneid ja
piiripunkte, samal ajal kui funktsionaalsed struktuuriiiksused koosnevad erinevatest
biiroodest. (Politsei-ja piirivalve seadus, 2009; Politsei ja piirivalveameti pohiméarus,

2014)

Iga 00pdev reageerivad politsei patrullid keskmiselt 400 siindmusele (Politsei-ja
Piirivalveamet, s.a.). PPA strateegilises eesmirgis ,.kiire ja asjatundlik abi“ pannakse
rohku sellele, et hddasolija jaoks on kdige olulisem, et abi jouaks kiiresti kohale ning
aitaks olukorda reaalselt parandada. Kiire ja tdhusa reageerimise tagamiseks on vajalik
tdpne arusaam sellest, millal ja kus abi kdige enam vajatakse, voimaldades planeerida
ressursse ja tddjaotust vastavalt vajadustele. Selle eesmirgi saavutamiseks votab amet
kasutusele uuenduslikke tehnoloogialahendusi, mis voimaldavad hédasolijaid
efektiivsemalt abistada ning tGhustada patrulltoo reageerimise kiirust. (Luige, 2019, 1k
12-27)

E. Pommeri (e-kiri, 29.11.2024) andmetel to6tab Politsei- ja Piirivalveametis 725
patrullpolitseinikku, kes on jaotatud iile Eesti prefektuuride vahel. Joonisel 7 on
illustreeritud patrullpolitseinike jaotus prefektuuride 16ikes, mis annab iilevaate

inimressursside jagunemisest (vt joonis 7, 1k 32).
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Joonis 7. Patrullpolitseinike jaotus prefektuuride 10ikes Eestis (foto — Politsei-ja

Piirivalveamet, s-a.-b)

Strateegiaga ,,Eesti 2035 seatakse Eesti riigile ja rahvale jargmiseks 15 aastaks
strateegilised sihid ning méératakse kindlaks nende saavutamiseks vajalikud muutused.
Eesti rahvastik paikneb ebaiihtlaselt ning on piirkondi, kus turvalisust tagavate teenuste
kittesaadavus on tdhus ainult tihedamas koostods kogukonnaga ja nutikaid lahendusi
kasutades. Hoidmaks korrakaitseorganite ja pédstevorgustiku reageerimissuutlikkuse
ohtudele vastaval tasemel, muudame tehniliste ja innovaatiliste lahenduste abil turvalisust

suurendavaid teenuseid mojusamaks. (Vabariigi Valitsus, 2021, 1k 327)

Siseturavalisuse arengukava 2020-2030 iildeesmirgiks on seatud, et Eesti inimesed
tunnevad, et nad elavad vabas ja turvalises lihiskonnas, kus igaiihe véartus, kaasatus ja
panus kogukonna turvalisusesse loovad iihe turvalisima riigi Euroopas. Koostdos
parendatakse elukeskkonda, vdhendatakse ohtu elule, tervisele, varale ja pohiseaduslikule
korrale ning tagatakse kiire ja asjatundlik abi. Uhe alameesmirgina on sitestatud ,,Kiire
ja asjatundlik abi®, et inimesed tunneksid ennast kaitstuna ja avalikus kohas turvalisena.
Ohtu sattumisel on abi saamine kiire ja asjatundlik. Selle mdddikuteks on elanike rahulolu
hidaabiteate menetlemisega oleks aastaks 2030 97% ja enam (algtase 97%, 2025- 97%
ja enam), Elanike rahulolu pédistesiindmuste lahendamisga aastaks 2030 93%ja enam

(algtase 93%, 2025- 93% ja enam) ja elanike rahulolu politseitooga 2030 aastaks 90% ja
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enam (algtase 90%, 2025- 90% ja enam). Samas peame olema valmis kiirelt reageerima,
sest koiki dnnetusi ja ohte kahjuks ennetada ei saa. Arengukavas on toodud vélja {iheks
peamiseks probleemiks, mis vajab lahendamist siseturvalisuse teenuste jatkusuutlik ja
kvaliteetne pakkumine {ile riigi on raskendatud. Kui probleemidega ei tegeleta siis on
riskideks nt inimeste turvatunde védhenemine, turvalisuse tagamise ning Oigus-ja
korrakaitseteenuste kdttesaadavuse halvenemine. Arengukavas ldhtutakse, et turvalisus
tdhendab ,,stabiilset elukeskkonda, milles inimene tunneb ennast kaitstult, aitab ise selle
kujundamisele kaasa ja kus on tagatud tema heaolu, ohutus ja kindlustatus. Uheks
ildmoddiku eesmirgiks on toodud, et Eestit turvaliseks riigiks hindavate elanike osakaal

on aastaks 2030 94% ja enam (algtase 92%). (Siseministeerium, s-a., Ik 5-24)

PPA asutuse tegevuskavas (ATK) maiératletakse PPA planeeritava perioodi
arengueesmirgid ja nende saavutamiseks vajalikud iilesanded. Mis tulenevad
siseturvalisuse arengukava (STAK) rakendusplaanist — kuidas asutus viib ellu valdkonna

iild- ja alaeesmirgid perioodi loikes.

PPA teenuste ressursside haldamine, planeerimine, eelarvestamine ja arendamine toimub
peadirektori késkkirja alusel, ldhtudes digusaktidest ja arengudokumentidest (Politsei- ja
Piirivalveamet, 2020). Protsesside rakendamine toimub menetlusjuhiste ja tooplaanide
alusel, jarelevalvet tehakse teenistusliku kontrolli kaudu. Teenus luuakse digusaktidest
tulenevate iilesannete tdaitmiseks, milleks voimekuse omanik loob teenuskaardi, kus on
kajastatud teenuse nimetus, Kkirjeldus, sihtriihm, protsessid, kvaliteedimdddikud,
ressursside loetelu ning teenuse osutamist reguleerivad digusaktid. Teenuse loomise ja
1dpetamise otsustab peadirektori asetditja arenduse alal. PPA-s on teenus defineeritud
jargmiselt — ,,vddrtuse pakkumine sihtriihmadele, tegevuse vdi tegevuste tulem, mis on
suunatud vilis-voi sisekliendile. Teenust osutatakse kehtestatud standartite ja/voi
seadusest tulenevate nouete alusel. PPA-s on kolm teenusteliiki: pohi-, toetav- ja
tugiteenused. Teenuste ja ressursside haldamise, planeerimise, eelarvestamise ning
arendamise pohimotted ja korralduses on defineeritud kvaliteedimdddik jargmiselt
nteenuse kvaliteedi modtmiseks kasutatav mdodik. Teenuse kvaliteedimdodik peab
olema teenuse rakendajate poolt mojutatav Samas on kirjeldatud, et teenust voib moota
lahtudes jargnevatest aspektidest: tdhusus (nt piirikontrolli teenuse kulu iihe piiritiletaja

kohta), sihtrithm (nt piiriiiletaja rahulolu piiripunktides pakutud piirikontrolli teenusega),
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protsessid (nt EL kodanikukeskmine piiritiletuseaeg). Autori hinnangul on vdimalik
sarnast mootmisraamistikku rakendada ka patrulltéé teenuse hindamisel: tohusus (nt
reageerimiste arv iihe ressursiiihiku kohta), sihtriihm (nt kodanike rahulolu patrullide
ndhtavuse ja kittesaadavusega avalikus ruumis), protsessid (nt keskmine reageerimisaeg
véljakutsetele). Teenusega seotud pdhirollid on: vdimekuse omanik, teenuse omanik,
teenuse koordinaator ja rakendajad. VOimekuse omanik vastutab talle méératud
strateegiliste eesmirkide saavutamise ja risikide haldamise eest ning juhi teenuse
omanikke. Teenuse omanik vastutab teenuse planeerimise, eelarvestamise, arendamise ja
riskide haldamise ning teenuse rakendamise kiirdineerimise ning jarelvalve eest asutuses.
Teenuse rakendaja on teenuse osutaja asutuse sisestele voi vilistele sihtriihmadele.
Teenuse rakendamise eest prefektuuri vastutab teenuse koordinaator. (Politsei- ja

Piirivalveamet, 2020)

Teenuse tooplaani kantakse: kvaliteedimoddikud ja nende planeeritav tase,
arendusprojektid, todiilesanded, riskide maandamismeetmete tditmiseks vajalikud
toolilesanded ja projektid ning tdoplaani tditmise eest vastutab teenuse omanik. Voimekus
on sarnast vadrtust loovate ning sama riigi ja PPA strateegiliste eesmirkide saavutamisele

suunatud teenused.
2.2. Patrulltoo teenuse uuringu meetodid ja tulemused

Kéesolevas peatiikis tutvustatakse magistrito6 uuringu metoodikat, kasutatud
uurimismeetodeid, uuringu korraldust ja valimite koostamist. Peatiikis kirjeldatakse,
kuidas patrulltod teenuse kvaliteedi ja planeerimise kiipsusastme analiiiisiks koguti ja
toodeldi andmeid, keskendudes dokumendianaliiiisi, intervjuude ja kiisitluste
integreeritud kasutamisele. Lisaks selgitatakse, kuidas valitud meetodid toetavad
patrulltod teenuse parendamise mudelite rakendatavuse hindamist PPA-s. Magistritoo

eesmargi tditmiseks jargiti magistritodplaani, mis on kirjeldatud. (vt joonis 8, 1k 35)
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Joonis 8. Magistrito6 plaan

Empiirilise osa andmed koguti dokumendianaliiiisi, poolstruktureeritud intervjuude ja
struktureeritud kiisimustike kaudu. Kiisimustike abil koguti teavet patrullitalituse ja
jaoskondade juhtidelt operatiivse planeerimise ja rakendamise kohta. Lisas 3 olev tabel
kajastab kasutatud andmekogumis meetodeid, valimit ning planeeritud ajavahemikke.
Samuti on esitatud iga meetodi oodatavad viljundid, mis toetavad uurimistdd eesmirgi

saavutamist ja uurimiskiisimustele vastamist (vt lisa 3).

Kéesoleva magistrito6é uurimisstrateegiaks on juhtumiuuring (case study) kuna uuringuga
soovitakse analiiiisida patrulltdo teenuse arendamise ja kvaliteedijuhtimise seoseid ning

vorrelda teenuse arendamisel ja rakendamisel patrullide planeerimise loogikat.

Scholz ja Tietje (2002, lk 4) rohutavad, et juhtumiuuringutel on laialdane rakendusala,
ulatudes poliitikauuringutest ja avalikust haldusest kuni sotsioloogia, juhtimisteaduste,

psithholoogia, haridusteaduste ning keskkonna- ja planeerimisteadusteni.

Uuringu ldbiviimisel kasutatati segameetodit ehk kombineeritud l&henemist, mis holmab
nii kvalitatiivseid kui ka kvantitatiivseid uurimismeetodeid, et pakkuda terviklikku
iilevaadet ja pdhjalikku analiiiisi. Segameetodi l&dhenemine on sobiv keeruliste ndhtuste
uurimiseks, kuna kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed andmed pakuvad tdiendavaid

vaatenurki, aidates seeldbi suurendada andmete tépsust ja usaldusviirsust (Tashakkori &

Teddlie, 2010, 1k 15).
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Kasutatati konvergentset disaini (convergent desing). Selle 1ahenemisviisi puhul viiakse
kvantitatiivne ja kvalitatiivne uuring 1édbi samaaegselt, mille jargselt saadud andmed
integreeritakse kahe andmekogumi liitmise voi liksteise sisse manustamise teel (nn
ithendatud integratsioon (merged integration) ja tulemusi vorreldakse andmekogumite
vastavuse voO1 lahknevuse tuvastamiseks, et maksimeerida nende usaldusvéirsust. Selles
protsessis tdlgendatakse tulemusi tervikuna ja neid saab vorrelda, et tuvastada
andmekogumite komplementaarsust, vastavust ja ebakdla. Liitmisel on kaks voimalust,
kas kahe andmekogumi liitmise vOi iiksteise sisse manustamise teel (embedded
integration), mille eesmérk on tasakaalustada nende meetodite vastavad tugevad ja
norgad kiiljed, et maksimeerida erinevate potentsiaalselt iiksteist tdiendavate

toendusallikate usaldusvidirsus. (Curry & Nunez-Smith, 2017, Ik 8—13) (vt joonis 9)

UURIMISEESMARGID:

Kirjeldada planeerimise pohimotteid jaoskondade tasandil
Kirjeldada teenuse patrullide véljapaneku p&himotteid
Hinnata kvaliteedi moéadikute tagamist Dokumendianalts

KVANTITATIIVNE
Kusitlus

UURIMISEESMARGID:

Ki‘rjeldada teAenusta pIaneerinTise ja arendamise k?rraldu-st KVALITATIIVNE
Hinnata kvaliteedi rakendamist teenuse arendamisel (mis on
moodikud, kuidas tomub hindamine)

Kirjeldada prefektuurides teenuse rakendamist ja koostdod DokumendianalGis
teenuse omanikuga

Intervjuud

INTEGRATSIOON: Uhendatud (merged)

KVANTITATIIVNE
Kasitlus
Dokumendianaltas

TULEMUSED
Kvantitatiivsed andmed kirjeldavad
patrullide véljapaneku planeerimist ja
kvaliteedi moodikute taitmist

Kvalitatiivsed andmed kirjeldavad
patrulltod teenuse ja
kvaliteedijuhtimise koosmaoju
teenuse arendamisel/parendamisel

KVALITATIIVNE
Intervjuud
Dokumendianalts

Joonis 9. Juhtumiuuringu disain iihendatud integratsiooniga. Allikas: Curry & Nunez-
Smith, 2017

Uurimisel kasutati mittetéendosuslikke valimeid, mis tdhendab, et nende koostamisel ei
tugineta tdendosusteooriale. Dokumendianaliiiisi, intervjuude ja kiisitluste puhul kasutati

sihipdrast valimit (purspive sampling). Sihiparane valim tdhendab, et valimi koostamisel
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jargitakse kindlat eesmaérki, valides uuritavad néhtused kindlate sisukriteeriumide alusel

(Babbie, 2013, 1k 128—-129; Teddlie & Yu, 2007, 1k 80).

Kéesoleva magistritod dokumendianaliilisi valimiks oli teenuse juhtimise ja kvaliteedi
hindamise ja juhtimise dokumendid/korrad. Dokumendid ja korrad hangiti PPA sisestest
dokumentidest (pole avalikud dokumendid). Ekspertintervjuude valimiks oli teenuse
omanik ja prefektuuridest koordinaatorid, kes on iihenduseks prefektuuri ja teenuse
omaniku vahel. Kiisitluse valimiks oli rakendajate tase, patrullitalituse juhid, kes
vastutavad teenuse rakendamise eest oma jaoskonna piirides ning patrullitalituse

grupijuhid, kes rakendavad teenust ldbi patrullide vdljapaneku planeerimise igapéevaselt.

Hetkeolukorra kaardistamist alustati dokumendianaliitisist. PPA-s on kokku 68 teenust
(26 pohiteenust, 23 toetavat teenust ja 19 tugiteenust). Patrulltoo teenus on iiks PPA poolt

pakutavatest pohiteenustest.

Dokumendianaliiiisi jdrel viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuu PPA patrulltoo teenuse
omanikuga (vt lisa 4), kelle vastutada on teenuse juhtimine (planeerimine,
eelarvestamine, rakendamine ja riskide haldamine ning teenuse rakendamise
koordineerimine ning jdrelevalve asutuses). Eesmirgiks oli vélja selgitada teenuse

arendamise reaalne hetkeseis, kvaliteedi planeerimine ja selle hindamine teenuses.

Laherand (2008, 1k 178) rohutab intervjuu eelisena, et selle formaat voimaldab vastajal
oma seisukohti pdhjendada ja vastuseid tdpsustada ning annab vOimaluse jooksvalt
kiisimusi tdiendada. Siseeksperdid pakuvad teadusuuringutes sageli unikaalseid ja
véartuslikke teadmisi, mis on véljaspoolt raskesti kattesaadavad. Samas vdivad nende
hinnangud olla kallutatud, kuna nad piitiavad tihti olukorda soodsamas valguses néidata.
Selliseid kallutusi aitab minimeerida kriitiline analiiiis ja erinevatel hierarhiatasanditel
asuvate ekspertide kaasamine. Lisaks tavapérasele andmeallikate triangulatsioonile on
oluline rakendada ka "sisemist triangulatsiooni," kus erinevate ekspertide arvamusi

slistemaatiliselt ristkontrollitakse. (Von Soest, 2023, 1k 279-283)

Kolmandaks viidi 1dbi neli poolstruktureeritud intervjuud (vt lisa 5) prefektuuride teenuse
patrulltod teenuse koordinaatoritega, kes on teenuse rakendajate esindaja prefektuuris

ning kelle tilesandeks on koordineerida teenuse rakendamist prefektuuris ja nad on abiks
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teenuse omanikule teenuse haldamisel, planeerimisel, arendamisel ja eelarvestamisel.
Eesmédrgiks  oli  vidlja  selgitada  koordinaatori  reaalne  roll  teenuse
planeerimises/arendamises, kvaliteedi juhtimises ja tagamises. Selgitada vilja, kas
erinevate prefektuuride vaates erineb koordinaatorite arvates erinevusi. Kaardistada
prefektuuride tasandil, kuidas ressursse ja teenust iildiselt planeeritakse ja milliseid

prioriteete seatakse.

Poolstruktureeritud intervjuud on ks uurimismeetod, mida kasutatakse andmete
kogumiseks selle grupi ainevaldkonna ekspertidelt. Magistritoos kasutati avatud
kiisimusi. Kiisitluskiisimused vdivad olla avatud, kus vastusekategooriaid ei pakuta ja
andmed kogutakse otse vastajalt, voi suletud, kus osalejatele pakutakse etteantud
kategooriaid, mille vahel nad saavad valida sobiva vastuse. Poolstruktureeritud intervjuud
sobivad histi esialgseks andmete kogumiseks ja teema analiitisimiseks. Kui teadlastel ei
ole veel piisavat teaduslikku teadmist mone teema kohta, alustavad nad sageli vestlustest
inimestega ja organisatsioonide esindajatega, et koguda piisavalt andmeid, mis aitavad

neil hakata moistma huvipakkuvat valdkonda voi teemat. (Ahlin, 2019, 1k 4)

Intervjuud viid 14bi neljal korral, mille jaoks oli eelnelt saadud luba PPA uurimistodde

kooskdlastamise komisjoni poolt 29.01.2025 numbriga 1.1-14/2-2 (vt tabel 4).

Tabel 4. Intervjuude iilevaade

Intervjueeritav ja Ametinimetus Intervjuu aeg Intervjuu
intervjuu tiahis salvestuse
kestus
Intervjueeritav A.A. (K1) | Teenuse koordinaator | 04.03.2025 1:07:43
Intervjueeritav B.B. (T1) | Teenuse omanik 05.03.2025 1:36:40
Intervjueeritav C.C. (K2) | Teenuse koordinaator | 07.03.2025 1:06:52
Intervjueeritav D.D. (K3) | Teenuse koordinaator | 12.03.2025 1:34:23

Inervjuudes osalemine oli vabatahtlik, mille aluseks saab olla vastavalt isikukaitse
andmete méadrusele art 6 16ige 1 punkt a olla andmesubjekt, sellest johtuvalt koostati
ndusoleku vormi blankett ning ennem intervjuu toimumist voeti intervjueeritavalt sellele
allkiri (vt lisa 6). Kolm intervjuud teenuse koordinaatoritega viidi 1dbi Teams'i
vahendusel, intervjuu teenuse omanikuga viidi 14bi PPA ruumides. Intervjuude heli
salvestamiseks kasutati diktofoni ,,Olympus VN — 713PC*, mille kasutamiseks saadi

intervjueeritavatelt eelnevalt luba.
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Intervjuude helifailid transkribeeriti automaatse transkriptsioonitdoriista
https://tekstiks.ee  abil.  Transkribeeritud andmestik  eksporditi  kvalitatiivse
andmeanaliitisi tarkvarasse Dedoose, mille abil viidi 1dbi sisuanaliiis. Analiiiisimisel
rakendati avatud kodeerimise meetodit, mille kdigus loodi uurimiskiisimustest lahtuvad
kategooriad ja nendega seotud koodid. Avatud kodeerimine hdlmab tekstilise sisu
siistemaatilist ldbivaatust, et tuvastada olulisi termineid, stindmusi ja teemasid, millele
méidratakse esialgsed koodid, vdimaldades andmete edasist kategoriseerimist (Neuman,
2014, lk 481). Pérast kodeerimist kasutati Dedoose tarkvara vdimalusi, et vorrelda
erinevate vastajagruppide arvamuste sarnasusi ja erinevusi. Uurimistdd tulemused on
esitatud analiiiitiliselt, struktureerituna uurimiskiisimuste kaupa ning illustreeritud

vastajate tsitaatidega.

Intervjuude sisu kodeeriti kasutades Dedoose programmi tarkvara voimalusi.
Kodeerimine loodi uurimiskiisimuste pdhjal kategoorijad, mille alla omakorda loodi
koodid, kuhu vastavad tekstildigud liigitati. Koodeeritud tekstist moodustati Dedoose

programmis sonapilv enamlevinud sdnadest, mis intervjuudes esines (vt joonis 10).

Tagasiside kogumine
Planeerimise kitsaskohad
Koolitus vajadus
valjskutsed  Planeerimise mudelid
Planeerimine prefektuuris

Koostdd hinnang
Tohusu

Koostss Koordinaatori roll

Tagasiside

Haldamine

Planeerimise mudelid

Ressursside juhtimine

Teenuse arendus ja parendamine

Talustamine Kvaliteedi moodik

Koostdd prefektuuridega

Joonis 10. Sonapilv intervjuude kodeerimisest esile tulnud enamlevinud sdnadest

Patrullitalituse juhtidele (PTJ) viidi 1dbi kiisitlus (vt lisa 7 ja 8), kes vastutavad ja tagavad
jaoskonnas tildiselt teenuse rakendamise ja selle kvaliteedi tagamise eest. Eesmérgiks on

saada rakendajate juhtide vaade patrulltéo teenuse kohta jaoskonna tasandil, millised on
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véljakutsed jaoskonna piirkonnas ning peamised probleemkohad teenuse arendamisel ja

rakendamisel erinevates jaoskondades iile Eesti.

Patrullitalituse grupijuhtidele (PT GJ) viidi 14bi kiisitlus (vt lisa 9 ja 10), kes on teenuse
rakendajad patrullide planeerimisel patrullpiirkondades ning teostavad igapdevaseid
tegevusi vOi toiminguid teenuse osutamisel ja rakendamisel asutuse vilistele
sihtriihmadele. Eesmérgiks oli vélja selgitada, kuidas planeeritakse patrullpiirkondades
patrulle vélja igapdevaselt rakendajate poolt. Kuna PT GJ tegelevad igapdevaselt
patrullide planeerimisega ndevad nad kuidas teenuse osutamine toimub praktikas, nende
kogemused aitavad moista, milliseid takistusi ja véljakutseid patrullide planeerimisel
esineb. Kuna nad suhtlevad otseselt asutuse véliste sihtriihmadega, mis annab neile
véartusliku teadmise ja tunnetuse teenuse kvaliteedile ja sellele kuidas sihtrithmad
patrulltod teenust tajuvad. Samuti saab kiisitluse kaudu koguda teavet igapdevaste

tegevuste ja toOprotsesside kohta, mis on vajalik teenuse osutamiseks.

Magistritoos kasutati iseseisvaid kiisitlusi (self~complection surveys), mis viiakse ldbi
interneti vahendusel (Williams et al., 2021). Iseseisvalt tdidetavad kiisimustikud tdstavad
vastajate  valmisolekut jagada tundlikku teavet voOrreldes ndost ndkku voi
telefonivestlustega, kuna need pakuvad suuremat anontiiimsust ja vihendavad sotsiaalset
kohalolekut (Bowling, 2005, 1k 287). Kiisitlusi peetakse sageli teaduslikest todriistadest
koige enam kritiseerituks, kuna neid viiakse tihti 1dbi kehvasti ja ndhakse pigem
turundusvotetena. Samas voivad histi kujundatud kiisitlused anda vaartuslikke andmeid,
kuid nende tulemuste usaldusvéérsus soltub suuresti andmete kogumise kvaliteedist.
Tavapéraselt peetakse kiisitlusi kitsa suunitlusega andmekogumisvahenditeks, kuid
tegelikkuses hdlmavad kiisitlusmeetodid palju erinevaid andmeid, nagu hoiakud,

kditumine ja uskumused. (Williams et al., 2021)

Kiisitlused viidi libi Tartu Ulikooli LimeSurvey s ajavahemikul 28.02.2025-16.03.2025.
12.03.2025 saadeti meeldetuletus kiisitlustele vastamiseks koos auhinna loosiga.
Kiisitlused saadeti valimis olevatele sihtgruppidele PPA teenuse omaniku poolt vastvatele
e-maili listidele. PPA infoturbe poolt kontrolliti kiisitluse link ja see tunnistati turvaliseks.

To6 autorile e-maili liste ei esitatud, et saaks ise otse saata kiisitluste lingid.
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Kogutud andmed t66deldi JASP 0.19.3 programmi vesrsioonis kus teostati
andmeanaliiiis. Nominaalsete tunnuste analiiiisimisel kasutati kirjeldavat statistikat ja
Fisheri tipsustesti koos risttabelitega. Selle statistika eesmérk on pakkuda lihtsat
kokkuvotet andmestike kohta ja aidata andmetest arusaamist lihtsustada. Fischeri
tapsustest on vairtuslik vahend, kui on vaja testida kahe kategoorilise muutuja

sOltumatust véikeste valimite korral. (Neuman, 2014, 1k 401).

PTJ kiisitluse uuringu iildkogumiks oli 11 isikut, kellele edastati ankeetkiisitlus. 10
respondenti tagastas tdidetud ankeedi, mis moodustas iildise vastamismiira 91%.
Analiitisiks voeti arvesse seitse ankeeti, kuna kolm vastust olid puudulikud voi
ebapiisavalt tdidetud, mis kujundas Iopliku analiiiisitava vastamismiira 64%. Macorr
Sample Size Calculatori alusel, arvestades 95% usaldusnivood, +/-5% veapiiri ning
eeldades maksimaalset variatiivsust (50% jaotus), oleks minimaalne soovituslik valimi

suurus antud populatsiooni puhul olnud 10 vastajat.

Seega jii tegelik vastajate arv alla soovitusliku valimi suuruse, mis piirab tulemuste
tildistatavust kogu sihtriihmale ning suurendab potentsiaalset veaméédra. Kuna aga kogu
sthtrithm oli vdga viike ning vastamismadr suhteliselt korge, voib saadud andmeid
kasutada esmaste jdrelduste tegemiseks, kuid tuleb késitleda indikatiivsetena ning
ettevaatusega tolgendamisel. Kui antud kiiitluses lubada veamiiraks +/- 10% niitab
Macorr Sample Size Calculator, et minimaalne soovituslik valimi suurus on kuus vastajat.
Sellest lahtuvalt voib jareldada, et tegelik vastajate arv oli piisav vastavuses
valimiarvutuse kriteeriumidega. Kuigi veapiiri suurenemine tdhendab madalamat tdpsust
tulemuste iildistamisel, voimaldab see viikeste sihtrithmade puhul sdilitada analiiiitilise
usaldusvairsuse mdistlikul tasemel. Seetdttu voib kéesoleva valimi andmeid pidada

piisavaks, et teha mddduka tépsusega jareldusi kogu sihtrithma kohta.

PT GJ kiisitluse iildkogum koosnes 61 respondendist, kellest 27 tagastas tdidetud ankeedi,
mis moodustas iildise vastamisméira 44%. Analiiiisiks vOeti arvesse 17 ankeeti, kuna 10
vastust olid puudulikud voi ebapiisavalt tdidetud, mis kujundas 1dpliku analiiiisitava
vastamismééra 28%. Macorr Sample Size Calculatori pdhjal oleks 95% usaldusnivoo ja
+/- 5% veapiiri korral soovituslik minimaalne valimi suurus olnud 53 vastajat, mis
mérkimisvaérselt liletab tegeliku vastanute arvu. Kui aga arvestada suuremat, +/- 10%

veapiiri, oleks minimaalne valimi suurus 23 vastajat. Ka selles vaates jdi saadud valim
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allapoole soovituslikku piiri, kuid erinevus ei ole védga suur. Sellest ldhtuvalt tuleb
kiisitluse tulemuste tdlgendamisel arvestada suurema ebakindlusega, et saadud andmed

on pigem indikatiivsed kui 10plikult iildistatavad kogu sihtrithmale.

Jargnevalt antakse lilevaade kvanitatiivsetest kiisitlustest ja esitatakse uuringu tulemused,
rakendades andmetiilipide triangulatsiooni, mille eesmédrk on siduda kvalitatiivse ja
kvantitatiivse analiilisi tulemused terviklikuks tdlgenduseks. Tulemuste struktureeritud
esitlus tugineb intervjuude kdigus koostatud koodipuule, mille iilesehitus peegeldab

uurimiskiisimusi ning voimaldab siistemaatilist seostamist.

PTJ ja PT GJ vastanute jaotus vanuse, staazi ja prefektuuri 1dikes on esitatud joonisel 11.
PTJ kiisitluse valdav osa vastanutest kuulusid vanuseriihma 3645 ja to6tavad Léédne
prefektuuris. Enamikul on 1-5-aastane tookogemus patrullitalituse juhina. PT GJ
kiisitluse enamus vastanutest kuulusid vanuseriihma 2635 ning olid grupijuhi

ametikohal olnud 1-5 aastat. Kdige rohkem vastajaid oli Ladne ja Louna prefektuuridest.
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Joonis 11. PTJ ja PT GJ vastanute jaotus vanuse, to0staazi ja prefektuuri 1dikes

Intervjuu pohjal teenuse omanikuga selgus, et patrulltoé teenuse juhtimise keskmes on

kompetentse ja piisava ressursi tagamine PPA-s, et reageerida viljakutsetele siisteemselt
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ja tohusalt. Teenuse omaniku iilesandeks on kujundada ja juurutada protsessid, mis
toetavad patrullide jarjepidevat, struktureeritud ja oskuslikku tegutsemist. Kuigi teenus ei
juhi patrullide igapéevast tookorraldust ega méiira nende paiknemist, loob see
raamistikud, juhised ja t60pohimdtted, mille alusel patrullid vélitingimustes tegutsevad

(Th

Intervjuude pohjal tdidavad teenuse koordinaatorid patrulltéé teenuses eelkdige
strateegilist ja toetavat rolli, keskendudes kvaliteedi jdlgimisele, arendustegevuste
koordineerimisele ning prefektuuridevahelise koost66 suunamisele, samas kui
igapdevane ressursside planeerimine jd&b nende todlilesannetest suuresti vilja.
Koordinaatori roll patrullide véljapaneku planeerimises on marginaalne ja koordinaatorid
panustavad teenuse arendamisse 1dbi raamistiku kujundamise ja mdddikutel pdhineva
parendamise, nt jélgitakse teenuse kvaliteedi tulemusi, tehakse ettepanekuid ning
vahendatakse paremaid praktikaid prefektuuride vahel probleemide ennetamiseks vdi

lahendamiseks (K1; K 2).

Teenuse iihtlustamisel tuleb koordinaatorite hinnangul arvestada piirkondlike erisustega,
kuna prefektuurid tegutsevad erinevates kogukondades ja geograafilistes tingimustes,
millel on otsene mdju teenuse korraldusele ja rakendamisele (K3). Intervjuudes rohutati,
et lihtlustamise korval tuleb séilitada paindlikkus kohalike olude suhtes. Samuti toodi
esile vajadus vdhendada biirokraatiat teenuse rakendamisel, et suurendada patrullide
operatiivset t0daega — eesmairgiks on lihtsustada protsesse viisil, mis vOimaldaks

patrulliiksustel rohkem keskenduda vilitoole, mitte dokumentide tiitmisele (K2; K3).

Patrullide planeerimine liigub jérk-jargult kogemuspohiselt mudelilt andmepdhisema
suunas, kus arvesse voetakse ohuhinnanguid, litklusvoogusid ja kohalike omavalitsustes
toimuvaid iiritusi ,,Me kaardistasime dra, millal on moistlik iildse patrulle vilja panna,
et ressurssi mitte tileliia kasutada* (K3). Siiski on praktikas levinud ka traditsiooniline
lahenemine, kus paigutusotsused tehakse tunnetuslikult. ,,Moned patrullide
paigutusotsused tehakse endiselt "kohutunde" alusel, kuna aastatega on vilja kujunenud
mustrid, mida peetakse iseenesestmoistetavateks* (K1). Nagu mirkis iiks koordinaator:
,Voiks olla rohkem andmepohine planeerimine, sest me ei tee seda, mida tahame, vaid

peame olema seal, kus meid tegelikult vajatakse* (K2).
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PT GJ kiisitlus niitas, et patrullametnike kaalutlusdigus piirkondade valikul on iildiselt
korge (M=3,2; SD = 0,51), viidates patrullametnike autonoomiale. Koostodd kiilgnevate
jaoskondadega hinnati madalalt (M = 2,5; SD = 1,13), mis viitab sellele, et
patrullipiirkondade kujundamine ei ole PPA-s iihtselt koordineeritud. Tehnoloogiliste
tooriistade kasutamist patrullipiirkondade méédramisel hinnati mdddukalt (M = 2,5; SD =
0,51), mis nditab, et andmepdhise ja ennustava planeerimise potentsiaal ei ole veel

taielikult rakendunud.

PTJ kisitlusest selgus, et respondendid kelle todstaaz jadb vahemikku 1-5 aastat, oli
kdige sagedasem hinnang to0koormuse jaotusele ,patrulli piirkonna jérgi“ (seitse
respondenti), kuid mirkimisvédrne osa neist (viis respondenti) tajus téokoormust ka
,Juhuslikult — véljakutsete jargi“. Kogenumate juhtide puhul (11-15 aastat) kalduti
samuti rohkem piirkonnakeskse jaotuse poole (kolm respondenti), samas kui 6-10-
aastase kogemusega juhtide hinnangud jagunesid vordselt ,,piirkonna jargi“ ja ,,muu®
kategooriate vahel. Joonisel 12 on kujutatud patrullitalituse juhtide ja grupijuhtide
vastuste jaotus kiisimusele ,Milline jirgmistest védidetest kirjeldab kdige paremini

patrullpiirkondade planeerimise viljakutset Teie jaoskonnas?*.

Piirkonna suurus, elanikkonna tihedus ja
. | 10
kuritegevuse andmed

©
5 Piirkonna suurus ja kuritegevuse andmed | 2 I
B
b Piirkonna suurus ja elanikkonna tihedus | 2 I
b
2
= Piirkonna suurus | 1 I
=
E Elanikkonna tihedus ja kuritegevuse andmed | 1 I
o

Elanikkonna tihedus | 1 I

Piirkonna suurus, elanikkonna tihedus ja
= kuritegevuse néitajad —
>
5 Piirkonna suurus ja kuritegevuse néitajad E
=
£ Elanikkonna tihedus ja kuritegevuse néitajad E
>
©
: o [
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Joonis 12. Patrullpiirkondade planeerimise suurimad véljakutsed
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Eestis kehtib ldhima patrulli printsiipi, mille kohaselt saadetakse reageeriv iiksus
siindmusele mitte tingimata oma piirkonnast, vaid vajadusel ka naaberjaoskonnast.
Selline ldhenemine tagab siisteemile paindlikkuse ja vdimaldab kiiresti reageerida
ressursside koormuse muutustele. Kui patrullid iihes piirkonnas on iilekoormatud, on
keskseks liiliks juhtimiskeskus, kelle iilesanne on operatiivselt hinnata olukorda ja

suunata appi ldhim vabalt saadaval olev patrull (K1).

Samas esinevad prefektuurides erinevad ressursside jaotamise pohimotted. Niiteks X
linnas hoitakse patrulle enamasti linnas, samas kui maakonnas liiguvad pigem
liikklusiiksused. Maakonna patrullid on teatud juhtudel kasutusel ka premeerimise
mehhanismina, kus vihemaktiivsed ametnikud jietakse linna ja motiveeritud patrullid
saadetakse maakonda. Samas on siin oht, et patrullitakse lihtsalt formaalselt, ilma sisulise
panuseta. ,, Maakonna ringile tegelikult tuleks saata neid inimesi, kes tulemused dra

toovad, ja jdtta laisad linna, kus nad on sunnitud t6od tegema.* (K3)

PTJ kiisitluse tulemuste pdhjal tajuti kdige iihtlasemalt ja tugevaima mojuga tegurina
patrullimisalade kujunemisel kodanike vajadusi, vihemalt kuus respondent seitsmest
hindas nende mdju markimisviirseks (palju voi védga palju). Ka PT GJ kiisitluses peeti
kodanike vajadusi kdige olulisemaks mojuteguriks: 16 respondenti 17-st tdid selle esile,
sh 10 neist hindasid mdju tasemeks “palju”. Teenistujate vajadusi hinnati valdavalt norga
mojuga teguriks (13 respondenti mérkisid, et nende mdju on viike). Kdige skeptilisemalt
suhtuti planeerijate vajadustesse viis respondenti leidis, et need ei oma tildse moju, ja vaid

kaks hindasid nende mdju oluliseks (vt joonis 13, 1k 46).
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Joonis 13. Huvigruppide vajaduste moju patrullimisalade kujundamisele

Teenuse omanikuga intervjuust selgus, et peamised kitsaskohad teenuse planeerimisel on
ressurssijuhtimise puudumine, teenuse piiride ebaselgus, ressurssikasutus ja vastutusalad,
finantsjuhtimise keerukus, personalipoliitika (sh jérelkasvu planeerimine). Lisas 11 on

esitatud peamised planeerimise kitsaskohad koos selgituste ja tsitaatidega (vt lisa 11).

Uheks olulisemaks viljakutseks patrullide planeerimisel on kittesaadavuse tagamine
olukorras, kus mérkimisvddrne osa patrullpolitseinikke viibib pidevalt koolitustel.
Koolituste mahu tdttu viheneb reaalne vilitdol saadaval olev ressurss, mis mojutab nii
patrullide paigutust kui ka reageerimisvdoimekust. Kuigi pidev enesetdiendamine on
organisatsiooni arengu seisukohalt oluline, tddes iliks intervjueeritud, et probleemiks on
just see, et koolituselt tulnud ametnik ei ole kohe valmis panustama operatiivsesse to0sse,

mis tekitab tdiendava surve olemasolevatele patrullidele (K3).

PTJ kisitluses patrullivdljapaneku planeerimise protsesside dokumenteerituse ja
standardiseerituse kohta mérkisid vanuseriihmas 36—45 kaks respondenti, et protsessid on
dokumenteeritud, standardiseeritud, moddikutega jalgitavad ja pidevalt tdiustatavad; kaks
respondenti hindasid protsesse osaliselt dokumenteerituteks ja mittestandardiseerituteks;
iiks respondent leidis, et protsessid ei ole dokumenteeritud ega standardiseeritud.
Vanuseriihmas 4655 leidis iiks respondent, et protsessid on osaliselt dokumenteeritud,
kuid mitte standardiseeritud, ning iiks respondent mérkis, et need on tiielikult

dokumenteeritud ja standardiseeritud. Tulemused viitavad, et vanus vOib mojutada
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protsesside tajumist, kuid see mdju ei ole statistiliselt oluline (F = 3,7; p = 0,1). Viikese
valimi suuruse tottu ei saa teha loplikke jareldusi, mistottu tdheldatud erinevused viitavad
pigem trendile kui selgele seosele. Sarnane tendents ilmnes ka GJ kiisitluses (vt joonis

14).

S R ——
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M1 (dokumenteerimata) ®2 @3 E4 HS5 (optimeeritud ja uuenduslikud)

1 - Protsessid ei ole dokumenteeritud ega standardiseeritud; 2- Protsessid on osaliselt
dokumenteeritud, kuid mitte standardiseeritud; 3- Protsessid on tdielikult dokumenteeritud
ja standardiseeritud; 4- Protsessid on dokumenteeritud, standardiseeritud ja moddikute
alusel jélgitavad; 5- Protsessid on dokumenteeritud, standardiseeritud ja mdodikute alusel
jélgitavad ning neid tédistatakse pidevalt, optimeerides neid uuenduslike lahendustega

Joonis 14. Vanuserilhmade vordlus patrulli véljapaneku planeerimise protsesside

dokumenteeritusele ja standardiseeritusele

PT GJ kiisitluse tulemuste pdhjal viitavad risttabelite analiiiis ja Fisheri tdpsustest sellele,
et erinevad vanuserithmad vdivad tajuda patrullide planeerimise tdhusust ja kvaliteeti
monevorra erinevalt. [Imnesid teatud erinevused hinnangutes, kuid need ei olnud piisavalt
selged, et teha statistiliselt olulisi jareldusi (F = 3,2; p = 0,1). Kuigi analiiiisi tulemused
viitavad voimalikule erinevusele vanuserithmade vahel, ei ole see erinevus statistiliselt
usaldusvéddrne. Seetdttu ei saa kinnitada, et vanuseriihmad hindavad patrullide
planeerimist oluliselt erinevalt, kuid tuvastatud trend viitab edasise uurimise vajadusele,
eelkdige suurema valimi vOi alternatiivsete uurimismeetodite rakendamisel. PTJ
kiisitluses sama kiisimust analiilisides ilmnes samuti, et, et vanuserithmade vahel ei esine
mérkimisvéérseid erinevusi patrullide planeerimise tdhususe ja kvaliteedi hindamisel.
Kuna (p = 1,0), Sellest jareldub, et vanuse kui muutujaga ei kaasne variatsiooni sdltuvas

muutujas. (vt joonis 15, lk 48).
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M 1 (tohusust ei hinnata) W2 43 &4 ®&5 (Pidevparendamine)

1- Patrullide planeerimise tohusust ei hinnata; 2 - Patrullide planeerimise tohusust
hinnatakse juhuslikult, ilma kindlate mdodikute voi standarditeta; 3- Patrullide tohusust
hinnatakse kindlate mdddikute ja standardite alusel; 4- Patrullide planeerimise moddikuid
jélgitakse regulaarselt ja tulemusi analiiiisitakse; 5- Patrullide planeerimise moddikuid
jélgitakse regulaarselt, tulemusi analiilisitakse ning nende alusel tehakse pidevaid
parendusi ja uuendusi

Joonis 15. Patrullide planeerimise tShususe ja kvaliteedi hindamine vanuseriihma ldikes

Teenuse kvaliteedi tagamine seisab silmitsi mitmete véljakutsetega, millest olulisemad
on piiratud ressursid ja erinevate teenuste vaheline konkurents. Patrullpolitseinikud on
sageli kaasatud tegevustesse, mis ei pruugi olla otseselt seotud patrulltdo teenusega, kuid
mille tditmine on kriisiolukordades hidavajalik. Selline mitme funktsiooni tditmine v3ib
aga vahendada reageerimisvoimekust véljakutsetele nt juhul, kui politseinik suunatakse
elektrijaama vO1 muu objekti valvele, ei ole ta samal ajal kéttesaadav patrulltooks (T1).
Lisaks ressursside nappusele suunavad patrullide tegevust erinevate teenuste
konkureerivad noudmised: liiklusjarelevalve soovib patrulli teedele, patrullteenus ise
eelistab piirkondi, kus viibivad inimesed ja vara, Schengen eeldab kohalolu piiri déres
ning merepééste teenus vajab katvust veekogude ddres. Tulemuseks on olukord, kus tiks
ja sama ressurss peab tditma erinevate teenuste ootusi, ilma et oleks iiheselt maaratletud,

kelle vajadusi eelistada (T1).

Teenuste koordinaatorite hinnangul kvaliteedijuhtimine prefektuurides tugineb eelkdige
koordinaatorite ja patrulltalituste juhtide koostdole. Juhised ja strateegilised otsused
viiakse ellu 14bi regulaarsete kohtumiste ning arutelude, kus késitletakse olulisi teenuse
korralduse ja arendamise teemasid (K1, K2, K3). Samuti rdhutati, et teenuste

omavaheline pdimumine muudab kvaliteedijuhtimise keerulisemaks. Patrullide t66
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hdlmab mitmeid eri funktsioone, mistdttu on oluline tagada, et kdik vajaliku saaks
siindmuskohal &ra teha, et véltida hilisemat dubleerimist (K2). Patrullt6o kvaliteedi
hindamisel on keskseks moddikuks reageerimisaeg, kusjuures suurimat téhelepanu
pooratakse Charlie-kategooria véljakutsetele (eesmark: reageerida 7 minutiga). Bravo-
kategooriat jdlgitakse samuti, kuid Alfa-kategooria viljakutsed, mis moodustavad
ligikaudu 60% kdigist juhtumitest, ei ole prioriteetsed piiratud ressursside tottu (T1).
Reageerimiskiirust jdlgitakse regulaarselt ALIS-e kaudu ning mooddiku sihtarvusid
vaadatakse juhtgrupi tasandil iile kord aastas. Lisaks tehnilisele reageerimisajale peetakse
oluliseks ka patrullide vilitoo kvaliteeti, sealhulgas varustuse olemasolu ja valmisolekut
(K3). Kiisitluste avatud vastustest ilmnes, et reageerimisaeg on enim mainitud
kvaliteedinditaja, kuid esile toodi ka teisi indikaatoreid, nt arengukavast tulenevad
moddikud, viljakutsete arv, litklusjdrelevalve tulemused jt. Analiiiisist jdeti vilja viited
tooriistadele nagu ALIS ja KILP, kuna need on vahendid andmete kogumiseks, mitte
moodikud ise. Samuti ei késitletud vastuseid, kus nimetati tildiselt “statistikat”, kuna see

ei tdpsusta konkreetset hindamiskriteeriumit (vt lisa 12).

Teenuse omaniku intervjuust selgub, et arendustegevus hdlmab politseinike
kompetentside parandamist, nditeks taktikalise ettevalmistuse silisteemi (TORK -
Tegutsemine Ohtliku Riinde Korral) loomist, mis kohustab patrullpolitseinikke aastas
kaheksa toopdeva treenima (T1). Samas piirab teenuse arendamist prefektuuride erinev
ressursside jaotus, kuna patrullid konkureerivad ressursside pérast teiste teenustega, nagu
nt liiklusjdrelvalve teenus, ennetus teenus jne. Seetdttu on standarditud nditeks
patrullsdidukite arv Eestis (165 sdidukit), et tagada {ihtlane teenuse tase kdigis
prefektuurides. "Ei ole nii, et patrull Tartus on tihtemoodi ja Haapsalus teistmoodi —

patrullitoé peab olema Eestis tihesugune.” (T1)

Patrullt6o teenuse prioriteetide ja arengusuundade kujundamine ei toimu ainult teenuse
omaniku otsusel, vaid ldhtub laiemalt PPA juhtkonna strateegilistest valikutest ja
organisatsiooni voimekuse hinnangust. Juhtkond maédrab igal aastal peamised

fookusteemad, mis suunatakse edasi voimekuse hindamise tasandile (T1).

Koordinaatorite intervjuudest toodi vilja, et teenuse parendamine prefektuurides toimub
igakuisete kohtumiste vahendusel patrulltalituste juhtidega, kus késitletakse jooksvaid

kiisimusi ja lahendatakse teenuse korralduse probleeme (K1; K2; K3). Patrullide t66
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hindamiseks viiakse PT GJ poolt 1ébi teenistuslikke kontrolle. Nende kéigus tuvastatakse
praktikas esinevaid probleeme, mida juhtimistasandil ei pruugi alati mérgata. "Kabinetis
istudes voi talituse juhiga suheldes ei tule see vilja, aga rakendajate poolt teenistusliku
kontrolli kdigus voib probleem ilmneda.” (K2). Patrulltod efektiivsuse parendamine
eeldab pidevat analiiiisi, selget kommunikatsiooni ja andmepdhist planeerimist. Uhes
prefektuuris dnnestus kohalejoudmise acga vihendada kahe minuti vorra, kui patrullidele
selgitati tdpsemalt nende paiknemise pohjuseid ning reageerimise tahtsust. Selgus, et
varasemalt ei moistetud piisavalt, miks on oluline viibida miiratud patrullipunktides.
Probleem seisnes selles, et patrullid kasutasid viljakutseks médratud aega ka isiklike
vajaduste rahuldamiseks, mis pohjustas viivitusi. Pdrast teadlikkuse tostmist ja paremat

planeerimist suudeti reageerimiskiirust parandada (K3)

Teenus koordinaatori hinnangul PT GJ koolitusvajadus keskendub eelkdige juhtimis- ja
suhtlemisoskuste arendamisele, kuna tiimis on eri vanuses ja kogemusega litkmeid, mis
tekitab viljakutseid meeskonnatdds. Probleemiks on ka see, et juhid kalduvad tegema
spetsialisti t06d, mitte keskenduma juhtimisele. Seetdttu on hakatud teadlikult arendama
jarelkasvu, pakkudes grupijuhtidele vOimalust ajutiselt juhirolli proovida, et nad
moistaksid oma vastutusalasid paremini. (K 3). Lisaks on oluline andmepohise
planeerimise oskus, et patrullide to6jaotus ei sdltuks ainult varasematest tavadest, vaid
oleks optimaalselt suunatud. "Moned planeerivad printsiibist ma olen seda 100 aastat
teinud, ma ise tean. Voiks olla rohkem andmepohine planeerimine.(K2)" Koolituste
fookus peaks olema nii efektiivsemate juhtimispraktikate kui ka operatiivandmete parema

kasutamise Oppimisel, et tagada paindlik ja eesmirgiparane patrulltoo korraldamine.

PT GJ kiisitluse tulemused viitavad, et patrullide planeerimisel osalevate tootajate
koolitusvéimalused ja oskustaseme vastavus toodlilesannetele on hinnatud pigem
tagasihoidlikuks. Kirjeldava statistika tulemused néitavad, et vastajate hinnangud
varieeruvad, kuid kalduvad pigem madalama keskmise poole (M = 1,8; SD = 0,78), mis
viitab, et koolitusvoimalused ja oskusteabe tase ei pruugi olla koikide todtajate jaoks
piisavad. Analiiiisist selgus, et 17-st respondendist seitse mirkis, et koolitusi ei pakuta
iildse, samas seitse arvas, et koolitusi kiill korraldatakse, kuid need ei kata kdiki vajadusi.
Vaid kolm respondenti hindas koolitusprotsessi regulaarseks ja todtajate vajadustest

lahtuvaks. Need tulemused viitavad vajadusele tdiendada ja tihtlustada patrullide
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planeerimisel osalevate tootajate koolitusvoimalusi, et tagada {ihtlasem oskustase ning

tohustada patrullitegevuse planeerimist ja ressursside kasutamist (vt lisa 13).

PT GJ kiisitluses hinnati kodanike ootuste ja tagasiside tdhtsust patrulltod planeerimisel
ja hindamisel. Tulemused néitasid, et iiheksa respondenti pidas seda oluliseks, samas kui
neli respondenti hindasid kodanike ootuste ja tagasiside rolli viga oluliseks ning neli

respondenti mérkisid selle mdodukalt oluliseks.

Teenuse koordinaatorite intervjuudest ilmnes, et patrulltoo teenusele ei ole loodud
eraldiseisvat kliendivaate pohist tagasiside mehhanismi, kuna kodanikud ei tee tavaliselt
vahet erinevate politsei struktuuriliksuste vahel, kellega nad kokku puutuvad (K1).
Samuti ei peeta vahetu tagasiside kogumist ametnike seas alati otstarbekaks, kuna
hinnangud vdivad olla tugevalt mdjutatud konkreetse olukorra emotsionaalsest foonist —
nt on karistatud isikute tagasiside sageli negatiivne voi kannatanu ei tunne end piisavalt
aidatuna (K1, K3). Praktikas saadakse tagasisidet peamiselt kaebuste kaudu, mis aitavad
esile tuua siisteemseid probleeme. Siiski kdlas intervjuudes ettepanek katsetada tagasiside
kogumist pilootprojektina suuremates linnades (nt Tartu, Narva, Tallinn), et hinnata selle

praktilist vadrtust ja rakendatavust teenuse arendamisel (K2).

2.3. Jareldused ja ettepanekud patrulltoo teenuse juhtimise
kiispsusastme tostmiseks ja patrullide planeerimismudelite

rakendatavuse suurendamiseks PPA-s

Kéesoleva magistritdd kédigus uuriti PPA patrulltdo teenuse kiipsusastet ning analiiiisiti
patrullide planeerimise mudelite rakendatavust. Kiesolevas peatiikis esitatakse
andmekogumise kdigus lébi viidud ankeetkdisitluste ja intervjuude tulemuste siintees ning

nende vordlus to6 teoreetilises raamistikus késitletud seisukohtadega.

Uuringu tulemuste pohjal saab jareldada, et PPA-s on patrullide planeerimises ilmnemas
areng andmepohise ldhenemise suunas, kuid kogemuspohised praktikad on jétkuvalt
kasutusel. Andmepdhine politseitéd raamistik loob vdimalusi kujundada patrullitegevust
diinaamilise kuriteoriskide analiilisi abil, mis toetab tdenduspohiseid strateegiaid
kuritegude ennetamisel ja ressursside efektiivsemal suunamisel (Egbert & Leese, 2021,

Ik 22). Senised patrullimise praktikad baseeruvad sageli fikseeritud marsruutidel,
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juhuslikel patrullidel v&i subjektiivsetel kogemustel, mis ei pruugi olla piisavalt
kohanemisvoimelised muutuvate ohuolukordade ja kuritegevuse mustrite suhtes (Guo et
al., 2024; Leigh et al., 2019; Samanta et al., 2022). Intervjuud teenuse koordinaatoritega
kinnitavad, et PPA-s kasutatakse patrullide véljapaneku planeerimisel ohuhinnanguid,
liikklusvoogude andmeid ja kohalike omavalitsustes toimuvaid irituste andmeid, kuid
viljapanekul rakendatakse endiselt subjektiivset hinnangut ja kogemuspohist 1dhenemist.
"Moned patrullide paigutusotsused tehakse endiselt kohutunde alusel, kuna aastatega on
vilja kujunenud mustrid, mida peetakse iseenesestmoistetavateks" (K1). Samuti rohutati
vajadust suurema andmepohisuse jérele: "Voiks olla rohkem andmepohine planeerimine,

me el tee seda, mida tahame, vaid peame olema seal, kus meid tegelikult vajatakse" (K2).

Algoritmipdhise ja andmepodhise planeerimise kasutuselevott vihendab patrullametnike
kaalutlusdigust, asendades senise paindlikkuse rangelt maéddratletud ruumi- ja
ajaparameetritega, mis reguleerivad patrullide viisi ja asukohti (Shapiro, 2019, lk 468).
Sellises planeerimises on otsustusdigus koondunud rohkem planeerijatele ja
siisteemsetele mudelitele, vdhendades ametnike autonoomiat véalit6os. Kéaesoleva
magistritoo empiirilised tulemused néitavad aga sellele véitele vastuolulist pilti. Kiisitluse
alusel hinnati patrullametnike kaalutlusdigus korgeks, mis viitab sellele, et ametnikud
tunnevad end toolilesannete tditmisel suhteliselt autonoomsetena ja omavad
otsustusvabadust nditeks patrulli piirkondade voi jirelevalve fookuse midramisel. See
osutab teooria ja praktika vahelisele erinevusele. Autori hinnangul on
iileminekuperioodiga, kus kaalutlusdigus ei ole veel asendunud siisteemse ja juhitud

patrullide viljapneku planeerimisega.

Politseipatrullide planeerimisel on kaks vdimalikku ldhenemist: individuaalne, kus iga
jaoskond vastutab eraldi oma piirkonna eest, ja integreeritud, kus tegevusi
koordineeritakse {iihtse siisteemi kaudu {iile mitme jaoskonna. Integreeritud mudel
voimaldab ressursside tdohusamat kasutamist, patrullide efektiivsemat véljapanekut ja
ajakulu vdhenemist, mis toetab organisatsiooni strateegilisi eesmérke. (Yan et al., 2020,
Ik 3—4). Kéesoleva t66 uuringust selgus, et integreeritud planeerimist PPA-s ei rakendata
taielikult ja jirjepidevalt. Koostddd kiilgnevate jaoskondade vahel hinnati kiisitluses
madalalt. See viitab, et jaoskonnad tegutsevad valdavalt iseseisvalt ning koost6o piirdub

minimaalse informatsiooni jagamisega vOi operatiivse reageerimisega. Teoorias

52



kirjeldatud integreeritud l&henemine eeldaks, et patrullide paigutus kujundatakse ldhtudes
asutuse llesest vaatest. Pracguses praktikas jddb aga planeerimine sageli jaoskonna
pohiseks. See piirab voimalusi efektiivseks ressursikasutuseks, reageerimisaja
liihendamiseks ja iihtse patrullide planeerimise rakendamiseks. Kuigi teooria pakub aluse
integreeritud planeerimise kasulikkusele, ei ole PPA-s see 1dhenemine veel rakendunud.
Vihene koostod viitab sellele, et puuduvad selged koordineerivad mehhanismid ja
ithtlustatud planeerimisprotsessid. Intervjuudest selgus, et praktikas on kasutusel ldhima
patrulli printsiip, mis voimaldab operatiivset paindlikkust ja kiiret reageerimist, kui mone
piirkonna patrullid on iilekoormatud, suunatakse abi l&himast vdimalikust jaoskonnast.
Uks koordinaator mérkis: ,,Me véime planeerida mida iganes, aga asjad juhtuvad ikkagi.
Siis ongi see maandamismeede voi siis juhtimiskeskus, kes peab ndgema, et seal
piirkonnas on patrullid hidas ja saadabki jargmise piirkonna patrulli sinna.* (K3). See
nditab, et kuigi integreeritus on véhene, toimib teatud mdiidral taktikaline koost6o
juhtimiskeskuse kaudu. See aga ei asenda terviklikku planeerimismudelit, mis

voimaldaks koostddd juba planeerimise tasandil.

Patrullide planeerimisel peetakse esmaseks kodanike huve, kuid siisteemne ldhenemine,
mis arvestaks ka teenistujate ja planeerijate vajadusi, on alakasutatud. Empiirilised
andmed kinnitavad, et praktikas domineerivad kodanike vajadused patrullipiirkondade
kujundamisel. PTJ kiisitluses hindas enamik vastajaid kodanike mdju tugevaks ning PT
GJ kiisitluses pidasid 16 vastajat 17-st seda oluliseks mojufaktoriks. Seevastu teenistujate
vajadused tajuti valdavalt vihe mojutavatena, ning planeerijate vajadusi hinnati kdige
madalamalt (vt joonis 13, lk 46). Patrullimisalade planeerimisel tuleb arvestada kolme
peamise huvigrupi vajadustega: kodanikud ootavad kiiret reageerimist, teenistujad
ootavad Oiglast tdokoormuse jaotust ning planeerijad piitiavad tasakaalustada tGhusust ja
vOrdsust slisteemi {ildise tulemuslikkuse tagamiseks (Bodily, 1978, 1k 1301; Camacho-
Collados & Liberatore, 2015, 1k 151; Swersey, 1994, 1k 29). See viitab, et kuigi teooria
rOhutab vajadust tasakaalustada erinevate huvigruppide ootusi, keskendub praktika
eelkdige kodanike ootuste tditmisele, jittes organisatsioonisiseste vajaduste ja vaate rolli
tahaplaanile. Selline tasakaalustamatus vOib pikemas perspektiivis vdhendada
tooefektiivsust ja patrullide motiveeritust. Teooria ja praktika vaheline 10he viitab
vajadusele arendada tasakaalustatud planeerimisraamistikke, mis arvestavad koigi

huvigruppide vaatenurki.
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PT GJ kiisitlusest selgus, et tehnoloogiliste tdoriistade kasutamist patrullipiirkondade
madramisel hinnati moddukaks. See viitab, et kuigi tehnoloogiline voimekus planeerimist
toetada vOib organisatsioonis olemas olla, ei ole vastavad tooriistad veel igapdevasesse
planeerimisprotsessi  siistemaatiliselt 16imitud. Tehnoloogia tdhus rakendamine
voimaldaks patrullitodd suunata sihipdrasemalt, optimeerides ressursside jaotust ning
toetades strateegilisi otsuseid reaalajas kuritegevuse ja riskide alusel (Egbert & Leese,

2021; Samanta et al., 2022).

Kéesolevas magistritdds kirjeldatud teoreetilised mudelid, nagu P-mediaan ja Markovi
mudel, pakuvad vdimalusi tdenduspdhiseks patrullide paiknemise optimeerimiseks. P-
mediaani mudel aitab vdhendada reageerimisaegu ja suurendada katvust, samas kui
Markovi mudel voimaldab arvestada diinaamilisi muutusi ja prioriteete maapiirkondades
(Curtin et al., 2010, lk 142, Birge & Pollock, 1989, lk 41). Empiirilises uuringus ei
ilmnenud, et PPA-s kasutataks patrullide véljapancku planeerimisel konkreetseid
véljapaneku planeerimise mudeleid, nagu nt P-mediaani v61 Markovi mudeleid.
Intervjuud teenuse koordinaatoritega ja kiisitluste tulemused viitavad pigem praktikale,
kus planeerimine toimub kogemuslikult ning osaliselt andmepohise sisendi toel, ent ilma
siisteemse patrullide véljapaneku mudeldamiseta. Autori hinnangul jd&b rakendamata
patrullide planeerimise jirgmine arenguetapp, mis tdhendaks olemasolevate sisendite
struktureerimist ning nende kasutamist ressursi paigutuse modelleerimiseks. Autori

jéareldused ja ettepanekud patrullide viljapaneku planeerimise kohta on esitatud tabelis 5.

Tabel 5. Jareldused ja ettepanekud patrullide planeerimise kohta

Jireldused

Ettepanekud

Patrullide planeerimine tugineb jatkuvalt
kogemuspdhistele praktikatele, kuigi on
tehtud samme andmepohise ldhenemise
suunas.

Vihendada  kogemuspShisuse  osakaalu,
rakendades  siistemaatilist ~ andmepdhist
lahenemist ohuhinnangute ja kuritegevuse
mustrite pohjal. (Egbert & Leese, 2021; Guo
etal., 2024; Leigh et al., 2019; Samanta et al.,
2022)

Planeerimine toimub valdavalt jaoskonna
keskselt ning puudub iileorganisatsiooniline
integreeritud planeerimismudel.

Kujundada integreeritud planeerimismudel,
mis holmab koost6dd ja andmevahetust
jaoskondade vahel (Yan et al., 2020)

Patrullametnike kaalutlusdigus on korge ning
see ei ole veel asendunud siisteemse, patrulli
mudelite juhtimisega.

Todtada vilja patrulli mudelite
planeerimissiisteem, mis toetab
kaalutlusdiguse tasakaalustamist ja

reageerimisvajaduse optimeerimist. (Shapiro,
2019)
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Planeerimisel arvestatakse valdavalt kodanike | Luua tasakaalustatud planeerimisraamistik,
huve, teenistujate ja planeerijate vajadused on | mis arvestab kodanike, teenistujate ja
alakaalustatud. planeerijate vajadusi vordselt. (Bodily, 1978;
Camacho-Collados & Liberatore, 2015;
Swersey, 1994)

Tehnoloogilisi tooriistu kasutatakse | Loimida tehnoloogilised tdoriistad patrullide
mooddukalt, kuid need ei ole silisteemselt | planeerimise  igapdevapraktikasse  ning
16imitud planeerimisprotsessi. toetada  otsuseid  reaalajas  andmetel
pohinevalt. (Egbert & Leese, 2021; Samanta
etal.,2022)
Planeerimismudeleid (nt P-mediaan, Markovi | Rakendada patrullide viljapanekul
mudel) ei kasutata, kuigi need voimaldaksid | planeerimise mudeleid (nt P-mediaani ja
ressursikasutust optimeerida ja | Markovi) patrullide paigutamise
reageerimisaegu liihendada. optimeerimiseks ning reageerimisaja

liihendamiseks. (Curtin et al., 2010; Birge &
Pollock, 1989)

QMM (Quality Management Maturity) kvaliteedimudeli kohaselt on organisatsiooni
kvaliteedijuhtimise protsessid jaotatud viiele kiipsusastmele: algtase (1), korratav (2),
defineeritud (3), juhitud (4) ja optimeeritud (5) (Paulk et al., 1993, 1k 8-9 ; Wilson, 2015,
lk 260-261). Mudeli kohaselt niditab korgem kiipsusaste paremat protsesside
dokumenteeritust, standardiseeritust, mooddetavust ja pidevat parendamist. Autori
hinnangul paikneb PPA patrullivdljapaneku planeerimise protsess teise (korratav) ja
kolmanda (defineeritud) kiipsusastme vahel, kuna protsessid on osaliselt kirjeldatud ja
esineb korduvaid praktikaid, kuid need ei ole dokumenteeritud ega standardiseeritud kogu
organisatsiooni iileselt. Seda kinnitavad ka PTJ ja PT GJ kiisitluse kiisitluste vastused
millest selgus, et suur osa vastajatest hindas protsesse kui "osaliselt dokumenteeritud,
kuid mitte standardiseeritud". Vaid véhesed vastajad viitasid dokumenteeritusele,
moddikutega jélgimisele ja pidevale tiiustamisele, mis oleks vajalikud kolmandaks voi
korgemaks kiipsustasemeks (vt joonis 14, lk 47). Teenuse koordinaatori intervjuust
selgus, et ,,Mina ldhtun ikkagi strateegia vaates ja ma arvan, et koik selle taseme juhid
peaksidki vaatama strateegia vaates, milleks on kiire ja tark abi* (K1). Kiipsusmudeli
kohaselt nditab korgem kiipsusaste paremat protsesside dokumenteeritust,
standardiseeritust, moddetavust ja pidevat parendamist. Pullen (2007, lk 6) sonul ,,on
kiipsusmudel struktureeritud elementide kogum, mis kirjeldab tdhusate protsesside
omadusi erinevates arenguetappides. Samuti pakub see vélja piiritluspunkte etappide

vahel ja meetodeid tihelt etapilt teisele tileminekuks*.
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Demingi (2018, lk 22-23) kvaliteedijuhtimise aluspohimdte ,.kehtestage pideva hariduse
ja enesetidiendamise programm® rohutab, et tootajate arendamine on kvaliteedikultuuri
eelduseks, kuid PT GJ kiisitluse tulemused ja intervjuud viitavad, et koolitused on pigem
juhuslikud ega toeta iihtlast arengut (vt lisa 13). Intervjuudest koordinaatoritega ilmneb
puudujddk juhtimis- ja suhtlemisoskuste arendamises, kuna juhid kipuvad tegema
spetsialisti t06d ega suuda end juhina selgelt positsioneerida. "Sageli hakatakse tegema
spetsialisti tood, mitte juhi téod. Keeruline on positsioneerida ennast juhina."(K3). Lisaks
selgus, et patrullide todjaotust tehakse sageli tavapéraste praktikate jirgi, mitte
andmepohiselt, mis piirab paindlikkust ja sihipérasust. Moned planeerivad printsiibist ma
olen seda 100 aastat teinud, ma ise tean. Voiks olla rohkem andmepohine
planeerimine.(K2)" Autori hinnangul on PPA-s vajalik kujundada siisteemne ja
strateegiliselt suunatud koolitusraamistik, mis toetaks patrullide planeerimisega seotud
juhtide arengut 14bi juhtimis- ja otsustusvdoimekuse teadliku arendamise ning edendaks
andmepdhise planeerimise oskusi, et tagada paindlikum, tdenduspdhine ja kvaliteedile

orienteeritud to0korraldus.

Kéesoleva t66 uuringust jdreldub, et PPA-s puudub iihtne arusaam sellest, millised
mododikud peaksid iseloomustama patrullitoé teenuse kvaliteeti, kuna organisatsiooni
sees toimib mitmete teenuste pdimumine ning mdddikud, mida praktikas kasutatakse,
parinevad sageli teistest seotud teenustest (vt lisa 12). Teenuse omaniku ja teenuste
koordinaatoritega intervjuudest selgus samuti, et teenuse planeerimise iiheks
kitsaskohaks on teenuste omavaheline pdimumine ja teenuste konkurents.
"Liiklusjdrelevalve teenus iitleb, et patrull peab olema seal, kus on soidukid, patrullteenus
titleb, et seal, kus on valveta vara ja inimesed, Schengen tiitleb, et ainult piiri ddres,
merepddste teenus litleb, et ainult mere ja vee ddres. Kolm teenust tahavad tdiesti
erinevaid asju ja tiks ressurss teeb seda — kelle iilesannet me eelistame?"(T1). PT] ja PT
GJ kiisitlustest jareldub, et mdddikuna kasutatakse muuhulgas nditeks véljakutsete arvu,
liikklusjérelevalve tulemusi, arengukava tditmist, reageerimiskiirust ja statistikat, kuid
need ei ole ithtmoodi seotud ainult patrulltoo teenuse sisulise kvaliteedi hindamisega.
Moned neist mdodikutest viitavad organisatsiooni laiematele eesmirkidele voi teiste
teenuste toimivusele, mitte otseselt patrulltoo teenuse kvaliteedile. See tekitab olukorra,
kus modtmine ei toeta piisavalt patrulltdo teenuse spetsiifiliste eesmérkide juhtimist ega

arendamist, vaid killustab tdhelepanu. Politseipiitkondade kujundamisel ldhtutakse
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peamiselt kahest tulemusmdddikust: keskmisest reageerimisajast ja tookoormuse
varieeruvusest eri piirkondade vahel, et tagada tdhusam ressursside jaotus ja operatiivsus
(Zhang & Brown, 2014, 1k 687). Teenuse omaniku sdnul on PPA-s kvaliteedi hindamisel
kasutusel liks mooddik — reageerimiskiirus. PTJ ja PT GIJ kisitlustest jareldub, et PTJ-d
hindavad planeerimise ja tOhusust ja kvaliteeti hindamist tuginedes kindlatele
moddikutele ja regulaarselt analiiiisitavatele tulemustele. Seevastu PT GJ-de vastused on
méirgatavalt hajusamad — osa tajub hindamist juhusliku vdi lausa puuduva tegevusena.
See viitab, et kuigi juhtide tasandil ndhakse planeerimist moddikutel pdhineva

protsessina, ei pruugi see arusaam ja praktika rakenduda tihtlaselt PT GJ tasandil.

Uuringu tulemustest jdreldub, et PPA-s tugineb patrulltodé kvaliteedijuhtimine
prefektuurides peamiselt koostdisele juhtimisele, kus teenuse arendamine toimub
regulaarsete arutelude koordinaatorite, patrulltalituste juhtide, jaoskonna juhtide ja
grupijuhtide vahel. Intervjuud néitavad, et igakuised kohtumised on kujunenud keskseks
tooriistaks teenuse parendamisel, voimaldades operatiivseid otsuseid ja probleemide
lahendamist. Selline koostddl pohinev praktika on kooskdlas Demingi (2018, 1k 22-23)
kvaliteedijuhtimise pohimotetega, rohutades tOoOtajate kaasamist ja koostodd kui

kvaliteedikultuuri alustalasid.

Autori hinnangul jéreldub, et patrulltoé teenuse kvaliteedi arendamine PPA-s tugineb
jarjest enam pidevale tdiustamisele, mille keskmes on tddtajate kompetentside
arendamine ja andmepdhine juhtimine. Intervjuudes rohutati, et sellised algatused nagu
tegutsemine ohtliku riinde korral koolitused ning kohustuslikud treeningpédevad toetavad
professionaalset arengut ja loovad eeldused kvaliteetsemaks teenuseks tulevikus. Samal
ajal takistab arendust6dd prefektuuride erinev ressursside jaotus ning konkurents teiste
teenuste vahel, mistdttu on piilitud tagada vordsus standardite kaudu, nt patrullsdidukite
arvu iihtlustamine iile Eesti. ,,Seetottu on standarditud nditeks patrullsoidukite arv Eestis
(165 soidukit).” Praktikas toetavad tdiustamist ka teenistuslikud kontrollid, mis aitavad
tuvastada probleeme, mis muidu jddksid miarkamatuks. Konkreetne ndide Léadne
prefektuurist niitab, et reageerimisaja paranemine kahe minuti vorra saavutati tidnu
paremale selgitustoole ja sihipdrasemale planeerimisele, mis rohutab teadlikkuse ja
kommunikatsiooni rolli. Need praktikad on kooskdlas Demingi (2018, lk 22-23)

pohimottega pidevast tdiustamisest kui kvaliteedijuhtimise alusest, rohutades vajadust
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arendada teenust siisteemselt. Autori jareldused ja ettepanekud kvaliteedijuhtimise osas

on esitatud tabelis 6.

Tabel 6. Jareldused ja ettepanekud kvaliteedijuhtimise osas

Jéreldused Ettepanekud
PPA patrullide planeerimise protsessid | Standardiseerida ja dokumenteerida patrullide
paiknevad kvaliteedijuhtimise kiipsusmudeli | planeerimise  protsessid  {ihtselt kogu

kohaselt teise ja kolmanda taseme vahel —
protsessid on osaliselt dokumenteeritud,
korduvad, kuid ei ole iihtselt standardiseeritud
ega moddetavad kogu organisatsioonis.

organisatsioonis (Paulk et al., 1993; Wilson,
2015).

Juhtide arendustegevused on juhuslikud ning
koolitusvoimalused ei kata jérjepidevalt
juhtimis- ja suhtlemisoskuste arendamise
vajadust.

Kujundada strateegiline juhtide
arendusprogramm, mis toetab juhtimis- ja
suhtlemisoskuste arengut kooskdlas Demingi
pOhimdtetega (Deming, 2018).

PTJ tasandil ndhakse planeerimist kui
moddikutel pdhinevat juhtimisprotsessi, kuid
PT @GJ tasandil on arusaam mdddikute rollist

Uhtlustada arusaamad mdddikute rollist
organisatsiooni erinevatel tasanditel, kaasates
PT GJ tasandi juhtimissiisteemi selgemalt

ebaiihtlane. (Zhang & Brown, 2014).

Luua  integreeritud
raamistik, mis  seob
moodikud ja strateegilise
juhtimissiisteemiks.

kvaliteedijuhtimise
koostoovormid,
suuna theks

Kvaliteedijuhtimine prefektuurides pdhineb
koostodl ja regulaarsetel kohtumistel, kuid
puudub terviklik siisteemne raamistik.

Kokkuvotvalt, tuginedes t60 teooriale ja ldbiviidud uuringule, on peatiiki peamised
parendusettepanekud suunatud sellele, et kujundada PPA patrulltdd teenuse juhtimine
siisteemsemaks, andmepdhisemaks ja kvaliteedile orienteeritumaks. Uuringust selgus, et
patrullide planeerimine toimub valdavalt kogemuslikul alusel ja jaoskonnakeskselt,
protsessid on kiill osaliselt dokumenteeritud, kuid standardiseeritus, mdddetavus ja
koordineeritus on piiratud. Kiipsusmudeli vaates paikneb patrullide planeerimine teise ja
kolmanda taseme vahel — korratav, kuid mitte veel defineeritud ega juhitud. Teoreetilise
raamistiku valguses on jargmine arenguetapp patrullide planeerimise metoodiline
ihtlustamine, reeglistamine ning planeerimismudelite (nt P-mediaani ja Markovi mudel)
kasutuselevott, mis voimaldaks patrullide paiknemise optimeerimist, reageerimisaja
lihendamist ja ressursside tOhusamat jaotust. Samuti ilmnes, et patrullametnike
kaalutlusdigus on korge, mis viitab autonoomsele. Et tagada areng jargmisele
kiipsusastmele, on oluline kujundada selge kvaliteedijuhtimise raamistik, luua {ihine
arusaam teenuse ostamisel moddikute arvestamises ja arendada integreeritud planeerist,

mis toetuks organisatsioonisisesele koostoole, strateegiale ja pidevale tidiustamisele.
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KOKKUVOTE

Kéesolevas magistritdds uuriti PPA patrulltoo teenuse kvaliteedi juhtimise kiipsusastet

ning patrullide planeerimise mudelite rakendamisvdimalusi.

Too teoreetilises osas kisitles autor patrulltoé teenuse parendamise voimalusi,
keskendudes planeerimise mudelitele kui ka kvaliteedijuhtimise ja kiipsusmudelite
rakendamisele avalikus sektoris. Esmalt analiiiisiti patrullimise olemust, vajalikkust ning
selle rolli avaliku korra tagamisel. Fookuses oli reageerimisaja vdhendamine ja
patrullipiirkondade optimeerimine, tutvustades mitmeid planeerimise mudeleid,
sealhulgas pohjalikumalt kisitleti p-mediaani mudelit ja Markovi mudelit, mis
vOimaldavad ressursse tdohusamalt paigutada. TOO teises peatiikis kisitles autor
kvaliteedijuhtimise pdhimotteid ja kiipsusmudelite rakendatavust avalikus sektoris,
sealhulgas kvaliteedi kiipsuse hindamise raamistikku, mis aitab organisatsioonidel
hinnata ja arendada oma protsesside tulemuslikkust ning teenuse kvaliteeti erinevates
arenguetappides. Selles peatiikis kohandati kvaliteedijuhtimise kiipsusmudelite
teoreetilisi kisitlusi politsei patrullide planeerimise konteksti. Autor todtas vélja
viieastmelise hindamisraamistiku, mis kirjeldab planeerimisprotsesside arengutasemeid
avalikus sektoris. Mudel aitab struktureerida teenuse parendamise vdimalusi ning toetab

siisteemse ja sihipdrase juhtimise kujundamist.

T60 teises peatiikis on toodud vilja uurimisobjekti kirjeldus, antud iilevaade autori poolt
labiviidud empiirilise uuringu metoodikast, uurimismeetoditest ja uuringu korraldusest.
Kédesolevas magistritods viidi 14bi segameetodil pdhinev uuring, milleks kasutati
dokumendianaliiiisi, kvalitatiivse uurmismeetodina intervjuusid patrulltoé teenuse
omaniku ja teenuste koordinaatoritega ning kavanititatiivse uurimismeetodina kasutati
kiisitlusi, mis viidi 1dbi patrullitalituse juhtide ja patrullitalituse grupijuhtide seas.
Metoodilise ldhenemisena rakendati konvergentset disaini, mis vdimaldas kvalitatiivsete

ja kvantitatiivsete andmekogumite integreeritud tdlgendust. Kiisitluste vastanute arv jii
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alla soovituslikule valimi suurusele, mistottu tuleb tulemusi tdlgendada ettevaatlikult.
Macorr Sample Size Calculatori alusel oli patrullitalituse juhtide puhul valimi tdituvus
siiski piisav modduka tépsusega jarelduste tegemiseks, kuid grupijuhtide kiisitluses jai
valim allapoole soovituslikku miinimumi ka suurema veapiiri korral, mis piirab tulemuste
iildistatavust. Kombineeritud andmekogumine ja andmetiilipide triangulatsioon
voimaldab saada usaldusvéérse esmase iilevaate teenuse juhtimise hetkeseisust ning
pakkuda sisendit patrullide planeerimise ja teenuse kvaliteedi siisteemsemaks

arendamiseks.

Labi viidud empiirilise uuringu tulemustest selgus, et patrulliviljapaneku planeerimise
korraldus PPA-s paikneb kvaliteedijuhtimise kiipsusmudeli raamistikus valdavalt teisel
ehk korrataval tasemel ning osaliselt kolmandal ehk defineeritud tasemel. Protsessid on
osaliselt dokumenteeritud ja korduvad, kuid nende standardiseeritus ja jdrjepidev
rakendamine on ebaiihtlane, mistottu ei toetata siisteemsel viisil kvaliteedi juhtimist ega
strateegilist teenuse arendamist. Teaduslikult tdendatud planeerimismudelid, nagu P-
mediaan ja Markov on sobivad rakendamiseks nii linnalistes kui ka maapiirkondades, ent
seni ei ole neid patrullide planeerimisel kasutusele voetud. Praktikas tugineb
planeerimine valdavalt kogemuspdhistele ldhenemistele, varasemate siindmuste
statistikale, ohuhinnangutele, liiklusvoogudele ja kohalikus omavalitsuses asetleidvatele
stindmustele. Tuvastati, et organisatsiooniiilene koordineeritus ja andmevahetus on
piiratud ning ressursside jagamine erinevate teenuste vahel mojutab otseselt planeerimise
fokusseeritust. Kuigi teatud tdiustamisele suunatud tegevused, nagu treeningpéevade ja
teenistuslike kontrollide siisteem, viitavad arengupotentsiaalile, puudub hetkel terviklik
ja kiipsusmudeli kdrgemaid tasemeid toetav arendusraamistik. Kvaliteedimdddik
patrulltod hindamiseks on olemas, kuid uuringust selgus, et patrulltod teenuse
hindamiseks kasutatakse erinevaid mdodikuid, mis ei ole ametlikult kinnitatud ega
kujunda thtset arusaama teenuse kvaliteedi hindamisest, sageli viitavad nimetatud

mdddikud pigem teiste teenuste tulemuslikkusele.

Lisaks PPA-le on kdesolevast magistritodst kasu ka teistele PPA teenustele ning avalikule
sektorile laiemalt teenuste hindamisel ja arendamisel, pakkudes raamistikku, kuidas
rakendada kvaliteedijuhtimise kiipsusmudeleid ning planeerimispdhimdtteid piiratud

ressurssidega teenuste tOhustamiseks. Too tulemused aitavad motestada teenuse
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planeerimise ja juhtimise taset ning toetavad andmepohise otsustamise kultuuri
kujundamist avalikes organisatsioonides. Magistritoo loob aluse edasiseks uurimiseks,
voimaldades analiiiisida, millisel viisil modjutab patrullide planeerimismudelite
kasutuselevott — nditeks p-mediaani mudeli voi Markovi mudel téokoormuse ja
ressursside jaotuse tasakaalu eri prefektuurides. Samuti on vdimalik edasi arendada
kdesolevas t60s loodud hindamisraamistikku, sidudes selle kvaliteedijuhtimise
kiipsusmudeli etappidega ja testides selle rakendatavust teiste avalike teenuste kontekstis,
nagu pédste- voi kiirabiteenused, kus ajakriitiline reageerimisvdoime ja optimeeritud

planeerimine on teenuse kvaliteedi seisukohalt votmetéhtsusega.
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LISAD

Lisa 1. Politseipatrullide planeerimise mudelid/algoritmid

Mudeli nimi Kasutatavus Plussid Kitsaskohad Kulutéhusus Andmete Madju Kohanemisvéi Allikad
nouded oiglusprobleemide me ja
le tulevikukindlus
P-Median mudel Kasutatakse Minimeerib Ei vota arvesse Keskmine Vajalikud on Mones piirkonnas Hea Wheeler,
optimaalseks patrullautode patrullide kulutdhusus, geograafilised voivad ressursid kohanemisvéim | 2019;Dewinter et al.,
politseiresursside reageerimisaega, diinaamilist kuna vajab andmed, olla alahinnatud, e tulevaste 2024; Church ja
paigutamiseks, et pakkudes lihtsat ja litkumist ega kiiret tapset ajaloolised kui andmed on muudatustega, | Wang 2020; Hakimi
minimeerida selget ldhenemist reageerimist geograafilist kuritegevuse vananenud voi kuna mudel saab 1964;
reageerimisaega ressursside ootamatutele teavet ja GIS- andmed ning mitteaktiuaalsed. kergesti Chow et al., 2015;
kuritegevuse jaotamisele. Voimalik siindmustele. tarkvara, kuid olemasolevate Moju digusele kohandada uute Panteli et al., 2021
kuumkohtades. kasutada nii Tulemused pakub patrullide ja sOltub andmete geograafiliste
Sobib hésti véiksemates kui ka pohinevad pikaajalisi politseijaamade tédpsusest ja andmete ja
linnadesse, kus on | suuremates linnades. staatilistel kulusaistlikke positsioonide ajakohasusest. kuritegevuse
selgelt méaratletud andmetel. lahendusi andmed. suundumuste
piirkonnad ja reageerimisaja alusel.
jaoskonnad. vihendamise
kaudu.
Sipelgakoloonia Kasutatakse Mudel suudab kiiresti Vajab suuri Madal Vajalikud on Algoritm vdib Hea Calvo et al, 2015
optimeerimine diinaamiliste kohaneda uute arvutusressursse ja kulutdhusus, reaalajas liiklus- pOhjustada kohanemisvdim Linetal., 2023
patrullimarsruutide | andmetega ja pakkuda | keerulist algoritmi. kuna mudel ja kuritegevuse ressursside e, kuid sdltub Qiu Mingyue &
optimeerimiseks, optimaalseid Rakendamine nduab reaalajas | andmed, samuti ebatihtlast tehnoloogia ja | Zhang Xueying, 2023
kus patrullautod marsruute. Voimalik viiksemates andmete patrullide ja jaotumist, kui arvutisiisteemid
liiguvad pidevalt on vihendada linnades voi tootlemiseks politseisdidukite andmed ei ole e arengust.
vastavalt patrullide kohtades, kus ei keerulisi positsioonid. ajakohased voi kui Vajalike
siindmustele. reageerimisaega, eriti ole piisavalt arvutusressursse Andmete algoritm ei ole andmete ja
Sobib histi kiiret reageerimist reaalajas andmeid, ja pidevat kvaliteet ja kohandatud arvutusvoimsust
suurtele linnadele, ndudvates voib osutuda jérelevalvet. kattesaadavus konkreetsete e pidev
kus kuritegevus ja olukordades. keeruliseks ja Suuremate on piirkondade ajakohastamine
liiklusolukord ebatShusaks. linnade jaoks | vOtmetdhtsusega vajadustele. on kriitiline.
muutuvad kiiresti. vOib siiski mudeli edukaks
osutuda rakendamiseks.
kasulikuks, kuna
viahendab
kuritegevuse
maiira ja
parandab
reageerimisvoim
et.
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Geneetiline Sobib Suudab optimeerida Suurte linnade ja Keskmine kuni Vajalikud on Voib alahinnata Hea
algoritm patrullimarsruutide marsruute viga keeruliste korge ajaloolised viiksemaid kohanemisvdim Lauetal., 2010
optimeerimiseks erinevates ja stsenaariumide kulutShusus, andmed piirkondi ja e, kuna mudelit | Fazel Zarandi ef al.,
keerukates keerukates puhul voib mudel kuna mudel kuritegevuse ja juhtumeid, saab kohandada 2011
olukordades, kus on olukordades. olla aegandudev ja | vajab keerulist | patrullide kohta, keskendudes vastavalt Ghoseiri &
mitu erinevat Voimaldab leida keeruline arvutusvoimsust | samuti mitme suurematele ja muutuvatele Ghannadpour, 2010
stsenaariumi. parimaid lahendusi, arvutuslikult , kuid suudab piirkonna suurema mahuga tingimustele, Berger & Barkaoui,
Rakendatav suurtes isegi kui on vaja rakendada. Voib pakkuda suurel andmed, et kuritegevuse nditeks uute 2004
linnades, kus tuleb kohandada mitmeid vajada suuri hulgal ressursse mudel saaks piirkondadele. See | andmekogumite
optimeerida suure erinevaid muutujad. ressursse, eriti kui haldavaid leida vOib pohjustada vOi muutuvate
arvu stsenaariumid lahendusi. Kui optimaalseid ebadiglust kuritegevuse
politseisdidukite muutuvad sageli. vajalik lahendusi. Mida véiksemate suundumuste
litkumist. arvutusvoimeku tdpsemad on kogukondade alusel.
s on olemas, andmed, seda suhtes.
v&ib mudel olla parem on
vadrtuslik. mudeli joudlus.
Stohhastiline Optimeerib Hea lahendus kiire Mudel on Madal Vajab suures Voib pdhjustada Mudelil on hea | Saint-Guillain et al.,
soidukite patrullimarsruute, reageerimise ja keeruline ja vajab kulutShusus, mahus ajaloolisi ebadiglust, kui kohanemisvdim 2021
marsruutimise vottes arvesse juhuslike siindmuste suuri kuna mudel ja reaalajas andmed ei ole e, kuid see
mudel kuritegevuse jaoks. Voimaldab andmemahtusid ja | nduab pidevat andmeid piisavalt tdpsed voi | sOltub andmete
juhuslikku jaotust paremini planeerida keerulisi andmete kuritegevuse ja kui mudelit ei kvaliteedist ja
ajas ja ruumis. Sobib | patrullide liikumist ja | arvutusressursse. uuendamist ja patrullide kohandata piisavalt | arvutusressurssi
hésti diinaamiliste ja | jaotust diinaamilises See voib olla tootlemist, mis | litkumise kohta. | hésti konkreetsete dest.
ettearvamatute keskkonnas. vaiksemates voib olla kallis Vajalikud on piirkondade Uuendamine ja
olukordade jaoks, kohtades voi ja aegandudev. | tipsed andmed vajadustele. pidev
kus kuritegevus on piiratud andmetega Sobib ainult piirkondade kohandamine on
juhuslikult jaotunud. piirkondades suurematele kohta, kus vajalik.
vihem efektiivne. linnadele kuritegevus voib
muutuda
juhuslikult.
Simuleeritud Kasutatakse Mudel on vorreldes Lahendused on Korge Vajalikud on Vaib olla Mudel on D’Amico et al.,
jahutamine patrullipiirkondade teiste keerukate sageli ligikaudsed kulutdhusus, ajaloolised ebadiglane teatud kohandatav ja 2002;
jaotusplaanide optimeerimismeetodit ja ei pruugi kuna mudel on andmed piirkondade suhtes, | sobib muutuvate Zhang & Brown,
optimeerimiseks, et | ega kiire ja pakub hdid | pakkuda tépseid | suhteliselt lihtne patrullide ja kui lahendused on oludega. See 2014b;
vihendada tulemusi optimaalseid ja ei ndua suuri kuritegevuse liiga tildised ja ei vOib kergesti Afifi et al., 2013;
reageerimisaega ja patrullipiirkondade lahendusi, eriti arvutusressursse | kohta. Tootab arvesta koiki kohanduda uute Kirkpatrick et al.,
tagada jaotuse ja véga diinaamilistes , kuid pakub hasti, kui on piirkondlikke andmetega voi 1983
politseiresursside todkoormuse keskkondades. siiski héid kittesaadavad tegureid. muutuvate
tasakaalustatud tasakaalustamiseks. Mudel voib teatud | tulemusi. Sobib | baasteadmised vajadustega
jaotus. Sobib piirkondades eriti hésti patrullimarsruuti politseitdos.
keskmise suurusega ebadnnestuda, kui | viiksematele ja de kohta.
linnadele. andmed on keskmise
puudulikud. suurusega
linnadele.
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Hiiperkuubi Kasutatakse Vdimaldab mitme Ei arvesta Keskmine Vajalikud on V6ib mones Hea lannoni & Morabito,
jirjekorra patrullautode soiduki samaaegset patrullide kulutdhusus, ajaloolised piirkonnas kohanemisvdim 2023
mudel jaotamiseks mitmes saatmist ja diinaamilisi kuna mudel on andmed ressursse e muutuvate Larson, R. C. 1974.
piirkonnas, kus on tookoormuse muutusi ega lihtne, kuid politseiviljakuts ebaiihtlaselt oludega, kuid Rodrigues et al.,
vaja reageerida tasakaalustamist. ootamatuid vajab andmete ete, jaotada, kui vajab pidevat 2017
korraga mitmele Parandab ressursside stindmusi, mis kogumist ja reageerimisaega | andmed pole tipsed andmete
véljakutsele. Sobib jaotamist suure voivad moonutada | analiiiisi, aidates | de ja patrullide vOi ajakohased. uuendamist.
hésti suurtesse tookoormusega mudeli tépsust. suurtel linnadel kohta, samuti
linnadesse. piirkondades. ressursside tookoormuse
kasutamist kohta.
optimeerida.
Markovi Sobib Voimaldab Keeruline Korge Vajalikud on Voib pohjustada Hea Birge & Pollock,
otsustus patrullimarsruutide ja | modelleerida politsei | rakendada ja vajab kulutShusus pikaajalised pikaajalisi kohanemisvdim 1989;
protsessid reageerimisstrateegiat patrullide tegevusi markimisvaarset pikaajalise andmed ressursside jaotuse e pikaajaliste Saputra et al.,
e optimeerimiseks, ajas ning pakkuda arvutusvoimsust. optimeerimise kuritegevuse ja | ebavdrdsusi, kui ei muutustega, 2024-
vottes arvesse strateegilisi lahendusi Ei sobi jaoks, kuid patrullide voeta arvesse kuid vajab Baveik l’ 2020:
S .. . vy e . . yeik et al., ;
pikaajalisi tegevusi ja toovoo viiksematesse rakendamine on | tegevuse kohta. akilisi siindmusi. | pidevat andmete )
. . . . ) . o - Feng & Zhu, 2016;
muutusi. Kasutatakse optimeerimiseks. linnadesse. esialgu kallis, Statistilised uuendamist ja .
seal, kus on vaja Sobib pikaajaliste kuna mudel andmed ja statistiliste Wiest et al., 2012;
planeerida patrullide plaanide jaoks. vajab keerulist prognoosid on mudelite Yang et al., 2022
toovooge ja otsuseid andmetootlust. vajalikud. arengut.
pikema aja jooksul.
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Lisa 2. Organisatsiooni kiipsusmudelite arengu ajajoon.

Pideva
Parendamise
Kipsusmudel

Continuous

Improvement MM Protsessi ja

Projektijuhtimise
Kipsusmudel
Project Management
MM (PMMM)

EFQM Taiuslikkuse

Kvaliteedijuhtimise kiipsusvore Mudel PRINCE2 Kiipsusmudel
Quality Management EFQM Excellence PRINCE2 Maturity Model
Maturity Grid (QMMG) mode/ (P2MM)

1986

2001 2002 2004 2005

Kiipsusmudel
Process and Enterprise MM

2007 2008 2009

Kipsusmudel Ideede
Hindamiseks Uhisloome

Ettevotte

Projektides
Maturity Model for the
Assessment of Ideation in

Crowdsourcing Projects (CIMAM)

Ariprotsesside
Kipsusmudel
Business Process MM

Integreeritud
Innovatsiooniprotsesside
Kipsusmudel
MM for Integrated Innovation
Processes

2011 2012

Tarneahela
Jatkusuutlikkuse
Kipsusmudel
MM in Supply Chain
Sustainability)

2016 2017 2021

Véimekuse Projektijuhtimise
kipsusmudel Protsessi
Capability Maturity Mode! Kiipsusmudel
(CMM) Project Management
Process MM (PM)

Protsessi ja

Ariprotsessi Suunitluse Ariprotsesside Halduse

Kiapsusmudel
Process and Enterprise MM

Riskijuhtimise
Voimekuse Kiipsusmudel
Risk Management Capability
MM
Ariprotsessi
Kiipsusmudel

Business Process MM

Teadmusjuhtimise
Kipsusmudel

Ettevotte

Kipsusmudel Kipsusmudel
Business Process Or B Process Manag
MM MM

Allikas: Kucinska-Landwdjtowicz et al., 2024
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Knowledge Management MM

Organisatsioonilise Protsessi
Kiipsusmudel Asjade Interneti
g S gy

Organizational Process MM for
Internet of Things Data Quality
Managemen

Tootmisjuhtimise
Kipsusmudel
MM for Production
Management

Integreeritud
Juhtimissisteemi
Kiipsusmudel
Integrated Management System
MM



Lisa 3. Uurimuse lédbiviimine ja ajakava

Andmekogumis- ja Valim/infoallikad Aeg (planeeritav Viljund
analiiiisimeetodid ajavahemik)
Dokumendianaliiiis Teenuse juhtimise 10.11.24-30.11.24 PPA teenuste
tookorrad, teenuse juhtimise
planeerimise korrad moistmine,
kvaliteedijuhtimise
moistmine.
Poolstruktureeritud Teenuse omanik (1) 15.02.25-10.03.25  Uldine iilevaade
intervjuu Analiitis 28.02.25—  teenusest ja selle
18.03.25 planeerimisest.
Poolstruktureeritud 15.02.25-28.02.25  Prefektuuride tase-
intervjuu Prefektuuride Analiiiis 28.02.25—  kuidas
koordinaatorid (4) 10.03.25 prefektuurides
rakendatakse,
erisused? Koost6o
teenuse omaniku ja
koordinaatori vahel.
Kiisitlus Patrullitalituse juhid (11)  15.02.25 — 28.02.25 Jaoskondade
Analiiiis 28.02.25 —  erinevused
18.03.25 rakendamisel
Kiisitlus Jaoskondade 20.02.25 -28.02.25 Kuidas igapdevaselt
patrullitalituse grupijuhid  Analiiiis 01.03.25 - planeerivad
(61) 25.03.25) ressurssi oma
piirkonnas.
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Lisa 4. Poolstruktrureeritud intervjuu kiisimustik teenuse omanikule koos

teoreetilise taustaga

Jrk | Kiisitluse kiisimus Teema Allikas Eesmirk

1 | Kui kaua olete PPA-s Moista, kuidas vastajate
tootanud? vanus, tookogemus ja
Milles seisneb teenuse regioon mojutavad

2 | omaniku roll | Sotsiaaldemograafilised patrullide planeerimise
patrullt6o teenuse tunnused ja  kvaliteedijuhtimise
planeerimisel ja tajumist erinevates
arendamisel? prefektuurides ja

jaoskondades.
Kuidas kirjeldaksite Egbert & Leese, 2021, Ik | Kiisimuste eesmirk on

3 | praegust  patrulltoo 22 mdista teenuse
teenuse planeerimise planeerimist
protsessi?

Millised on praeguse

4 | planeerimisprotsessi Patrullt6o teenuse
suurimad kitsaskohad palaneerimine
ja kuidas need
mojutavad  teenuse
tohusust?

Kuidas = maéératakse

5 | prioriteedid patrullt6d
planeerimisel?

6 | Milliseid Mastrofski & Willis, Kiisimuse eesmirk on
planeerimismudeleid 2010, Ik 81; Wain & selgitada, milliseid
kasutatakse patrullt6o Ariel, 2014, 1k 276 pohimotteid
teenuses? Patrulltdo teenuse rakendatakse patrullide

planeerimine Egbert & Leese, 2021, | planeerimisel ning
1k 148 kuidas need haakuvad
kvaliteedijuhtimise  ja
Guo et al., 2024, 1k 466; | teenuse efektiivsuse
Leigh et al.,2019,1k | pdhimdtete
399Samanta et al., 2022,
1k 1063—-1064)
Kuidas planeeritakse

7 |ja optimeeritakse Samanta et al., 2022, Ik | Moista tehnoloogia ja
ressursside jaotus 1064 andmete kasutamist
patrullpiirkondade teenuse  planeerimise
vahel? arendamisel
Milliseid Patrulltdo teenuse

8 | tehnoloogilisi planeerimine
lahendusi ja tooriistu
kasutatakse teenuse
planeerimisel?
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Milliseid
kvaliteedijuhtimise
pOhimotteid
rakendatakse
patrullt6d
planeerimisel?

10

Kuidas viiakse 14bi
regulaarseid
iilevaatus-voi
hindamisprotsesse
patrulltod  kvaliteedi
osas?

11

Kuidas toimub
patrulltoo teenuse
planeerimine ja
téiustamine?

Kvaliteedi
juhtimine

Deming, 2018, 1k 23

Kvaliteedijuhtimise
rakendamine teenuse
planeerimise/arendamisel

12

Kuidas  mooddetakse
patrullt6d teenuse
kvaliteeti?

Kvaliteedijuhtimine

Camacho-Collados et al.,
2015, 1k 674

Moista kas ja milliseid
moddikuid  kasutatakse
patrullt6d hindamiseks

13

Millised on peamised
viljakutsed patrullt6d
teenuse kvaliteedi
tagamisel?

14

Milliseid lahendusi on
kaalutud vOi
rakendatud, et
parandada  patrullt6o
tohusust?

Kvaliteedijuhtimine

Riigikontroll, 2020, 1k 14

Egbert & Leese, 2021, 1k
22

Maista teenuse
arendamisel ettetulevaid
takistusi, mis takistavad
kvaliteetsemat  teenust
arendamast

15

Milliseid mehhanisme
kasutatakse tootajate
kaasamiseks patrullide
planeerimise protsessi
ja  kas mneed on
tohusad?

16

Kuidas on korraldatud
regulaarne tagasiside
kogumine teenuse
kohta ning kuidas seda
kasutatakse  teenuse
taiustamiseks?

Kvaliteedijuhtimine

Deming, 2018, 1k 23

Moista kuidas toimub
teenuse arendamisel
tootajate kaasamine ja
tagasisisde kogumine
teenuse rahulolu kohta
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Lisa 5. Poolstruktureeritud intervjuu kiisimustik PPA teenuse koordinaatoritega

koos teoreetilise taustaga

Jrk Kiisitluse kiisimus Teema Allikas Eesmiirk

1 | Kui kaua olete PPA-s Moista, kuidas vastajate
tootanud? vanus, todokogemus ja
Kaua olete tdotanud regioon mdjutavad

2 | teenuse koordinaatorina patrullide planeerimise ja
patrulltod teenuses? Sotsiaaldemograafilised kvaliteedijuhtimise
Milles seisneh tunnused tajumist erinevates

3 | koordinaatori roll prefektuurldes Jja
patrullt6o teenuse jaoskondades.
planeerimisel ja
arendamisel?

4 | Kuidas kirjeldaksite Kiisimuste eesmérk on
patrullt6o teenuse moista teenuse
planeerimise/arendamise Patrullt6o teenuse Mastrofski | planeerimist prefektuuri
protsessi prefektuuris? palaneerimine & Willis, | tasandil
Kuidas toimub koostoo 2010, Ik 81

5 |teenuse omaniku ja
prefektuuri vahel
patrulltoo planeerimisel?

6 | Milliseid Mastrofski | Kiisimuse eesmirk on
planeerimismudeleid & Willis, selgitada, milliseid
kasutatakse prefektuuris 2010, Ik 81; | pohimdtteid rakendatakse
patrulltdd teenuses? Patrulltdo teenuse Wain & patrullide planeerimisel

planeerimine Ariel, 2014, | ning kuidas need
Ik 276 haakuvad
kvaliteedijuhtimise ja
Egbert & | teenuse efektiivsuse
Leese, pohimotete
2021, Ik
148
Guo et al.,
2024, 1k
466; Leigh
etal., 2019,
1k
399Samanta
etal., 2022,
Ik 1063—
1064)
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7

Kuidas hindate koostood
prefektuuri ja teenuse
omaniku vahel patrullt6o
planeerimisel ja
arendamisel?

Milline on koostd0 teiste
prefektuuridega
patrullt6d teenuse
raames ning millistes
valdkondades vOi
tegevustes see koostdoo
koige rohkem
viljendub?

Kvaliteedijuhtimine

Deming,
2018, 1k
23

Yan et al.,
2020, 1k
34

Mbista prefektuuri
tasemel koostodd teenuse
omanikuga ja  teiste
jaoskondadega  teenuse
planeerimisel/arendamisel

Milliseid
kvaliteedijuhtimise
pohimotteid prefektuuris
rakendatakse patrulltoo
planeerimisel?

10

Kuidas prefektuuris
viiakse 14bi regulaarseid
iilevaatus-voi
hindamisprotsesse
patrullt6o kvaliteedi
osas?

11

Kuidas toimub
prefektuuris  patrulltdo
teenuse planeerimine ja
tdiustamine?

Kvaliteedi juhtimine

Deming,
2018, 1k
23

Kvaliteedijuhtimise
rakendamine teenuse
planeerimise/arendamisel

12

Kuidas moddetakse
patrulltoo teenuse
kvaliteeti prefektuuris?

Kwvaliteedijuhtimine

Camacho-
Collados
etal.,
2015, Ik
674

Moista kas ja milliseid
mdodikuid  kasutatakse
patrullt6d hindamiseks

13

Milliseid tdiendavaid
teadmisi vOi  oskusi
vajaksid vilijuhid, et
patrullide planeerimine
oleks tohusam?

Patrullt6o teenuse
planeerimine

koordinaatori
tasemel, millistest
teadmistest  rakendajad
vajavad koolitusi

Hinnata
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Kuidas optimeeritakse

14 | ressursside jaotus Samanta | Moista kas ja milliseid
prefektuuri etal., teholoogilisi keskkondi ja
patrullpiirkondades? Patrulltdo teenuse 2022, 1k | andmeid kasutatakse
Milliseid _tehnoloogilisi planeerimine 1064 patrullic'ie' véljapaneku

15 | lahendusi ja tooriistu P laneer1m1§ cl
kasutatakse prefektuuris prefektuurides
patrulltod planeerimisel?

Kuidas on prefektuuris

16 | korraldatud regulaarne Deming, | Moista kas ja kuidas
tagasiside kogumine 2018, 1k | toimub tagasiside
teenuse  kohta  ning Kvaliteedijuhtimine 23 kiisimine teenuse
kuidas seda kasutatakse parendamiseks

teenuse tdiustamiseks?
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Lisa 6. Nousolek intervjuu Libiviimiseks ja isikuandmete tootlemiseks

NOUSOLEK INTERVJUU LABIVIIMISEKS JA ISIKUANDMETE
TOOTLEMISEKS

Intervjueerija: Roland Heinsoo
Uurimistoo teema: "Politsei patrullide planeerimise parendamine siisteemsele

kvaliteedijuhtimisele tuginedes"
Austatud, ...,

Olete palutud osalema intervjuus, mis on osa minu magistritoost Tartu Ulikooli
teenusedisaini ja juhtimise magistridppes. Intervjuu eesmérk on koguda teavet Politsei-

ja Piirivalveameti patrullide planeerimise praktikate ja kvaliteedijuhtimise kiipsuse kohta.

Magistritoé eesmdrgiks on hinnates patrullteenuse planeerimise kiipsusastet ja sellest
ldhtuvalt teha ettepanekud patrullteenuse kvaliteedi parendamiseks andmepohiste

mudelitega.

Teie osalemine on vabatahtlik ning intervjuu kidigus kogutud andmeid toddeldakse
vastavalt isikuandmete kaitse iildmiirusele (IKUM). Vastavalt IKUM artikkel 6 palun

Teie ndusolekut isikuandmete to5tlemiseks.
Palun tutvuge tingimustega ja ndustumisel palun kinnitage oma ndusolek allkirjaga:

e Intervjuu kestus on ligikaudu 1,5h ning see viiakse ldbi veebis, Teams’i
vahendusel.

o Intervjuu salvestatakse kokkuleppel heli (video) salvestisena analiiiisiks ja teksti
tapsuse tagamiseks.

o Salvestatud andmeid kasutatakse ainult uurimisto6 eesmairgil ning neid ei jagata
kolmandate osapooltega.

e Intervjuu kidigus kogutud andmeid siilitatakse kuni kuni t66 kaitsmiseni
(eelduslikult 05.2025), parast mida need kustutatakse turvalisel viisil.

o Teie isikuandmeid (sh nimi ja ametikoht) ei avalikustata uurimist0s.
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o Intervjuu vastused toddeldakse anoniilimseks ning neid kasutatakse ainult iildise
analiilisina.

o Teil on digus intervjuust igal ajal loobuda, ilma et peaksite pdhjust selgitama.

o Teil on digus nduda oma andmete parendamist voi kustutamist vastavalt IKUM
artikkel 17 alustel kuni kuni t66 kaitsmiseni ehk tootlemise eesmérk on tdidetud
(eelduslikult 05.2025).

e Teil on digus votta tagasi antud ndusolek, saates vastavasisulise teate aadressil

roland.heinsoo@ut.ee
Osaleja nimi:
Ametikoht:
Kuupiev:

AllKiri: /allkirjastatud digitaalselt/
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Lisa 7. Kiisitlus patrullitalituse juhtidele koos teoreetilise raamistikuga

Jrk | Kiisitluse kiisimus Teema Allikas Eesmirk

1 | Teie vanus

2 Km “kaua olete PPA- Moista, kuidas vastajate
s tootanud? e .

. vanus, tdokogemus ja

3 | Kui kaua olete . x:

v . regioon mojutavad
Foo?anud talituse patrullide planeerimise ja
Juhlr}a? —1 Sotsiaaldemograafilised kvaliteedijuhtimise tajumist

4 1\./.1.1.lhses prefektuuris tunnused erinevates prefektuurides ja
toqtgte het.kel? jaoskondades.

5 | Millises jaoskonnas
tootate hetkel?

6 | Milline on Teie roll
teenuse
planeerimisel ja
arendamisel?

7 | Millist  pohimotet Mastrofski
rakendatakse & Willis,
igapéevaselt 2010, Ik 81;
patrullide Wain &
planeerimisel  Teie Ariel, 2014, | Kisimuse  eesmiark  on
jaoskonnas? 1k 276. selgitada, milliseid

Patrullide planeerimine | Egbert & | pohimdtteid — rakendatakse
Leese, 2021, | patrullide planeerimisel ning
1k 148 kuidas need  haakuvad
Guo et al., | kvaliteedijuhtimise ja
2024, Ik teenuse efektiivsuse
466; Leigh | pOhimdtete
etal., 2019,
1k 399;
Samanta et
al., 2022, 1k
1063-1064.

8 | Kui suurel maiiral Samanta et
Teie hinnangul al., 2022, 1k
mdjutab tehnoloogi 1064 Kiisimuse  eesmidrk  on
ja andmete | Patrullide planeerimine kaardistada tehnoloogia ja
kattesaadavus andmete osakaalu vajadust
politseipatrullide teenuse planeerimisel
planeerimist ja
ressursside
tohusamat jaotumist?

9 | Milline jargmistest Kiisimuse  eesmidrk  on
véidetest  kajastab selgitada, millised peamised
koige paremini | Patrullide planeerimine Dinc & tegurid mdjutavad
patrullipiirkondade Dinc, 2018 | patrullipiirkondade
planeerimise planeerimist ja ressursside
véljakutset Teie jaotamist erinevates
jaoskonnas? jaoskondades.
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10 | Millises ulatuses Bodily,
mojutavad jargmiste 1978, 1k
huvigruppide 1301
vajadused Patrullide Camacho- | Milliste huvigruppide
patrullimisalade planeerimine Collados & | vajadustega arvestatakse
kujundamist? Liberatore, | planeerimisel
2015, 1k 151
Swersey,
1994, 1k 29
11 | Kuidas jaotub Camacho-
to0koormus Collados et | Maista, kas erinevate
jaoskonna Patrullide al.,2015,1k | jaoskondade 1dikes erineb
teeninduspiirkonnas planeerimine 674 varieeruvust tdokoormuse osas
patrullide vahel?
12 | Palun valige, milline Adekunle et
véide kirjeldab koige al., 2022
paremini patrulli
véljapaneku
planeerimise Wendler,
protsesside 2012, 1k
dokumenteeritust ja 1319 Hinnata kiispsuse taset teenuse
standardiseeritust Kiipsusmudel planeerimisel
13 | Palun valige, milline
véaide kirjeldab koige
paremini  patrullide
planeerimise
tohususe ja kvaliteedi
hindamist
14 | Palun andke hinnang Deming,
allolevate véidete 2018, 1k 22—
rakendatavusele teie 23
toOpiirkonnas Kiisimuste eesmérk on uurida
Kuidas hindate Sarrico et al., | patrullide planeerimise
15 | koostood — jargmiste 2013, 1k 276 | kaasavust, kodanike ootuste ja
osapoolte vahel | Kvaliteedijuhtimine tagasiside moju ning
patrulltod teenuse Camacho- | kasutatavaid moddikuid, et
raames? Collados et | hinnata  patrulltéé  teenuse
al., 2015, 1k | kvaliteedijuhtimise taset ja
16 | Milliseid mdddikuid 674 voimalusi selle tohustamiseks.

kasutatakse Teie
jaoskonnas patrullt6d
teenuse tegevuse
hindamiseks?
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Lisa 8. Patrullitalituse juhtide kiisitlus LimeSurvey’s

G Limesurvey [HHEHETETmn

Hea patrullitalituse juht!

Olen Tartu Ulikooli Piirnu kolledZi teenuse disaini ja juhtimise eriala iilidpilane.
Minu magistritié eesmiirgiks on hinnata patrullteenuse planeerimise kiipsusastet ja
sellest lihtuvalt teha ettepanekud patrullteenuse kvaliteedi parendamiseks
andmepdhiste mudelitega.

Kiisimustik on anoniiiimne ning selle tiitmiseks kulub ca 15 minutit. Olen viiga
tiinulik, et olete ndus panustama oma aega ja kogemusi minu toosse.

Kiiesoleva kiisitluse Libiviimiseks olen saanud uurimistiétde kooskolastamise
komisjonilt loa 29.01.2025 numbriga 1.1-14/2-2.

Lisakiisimuste korral vdib lahkesti pidrduda roland.heinsoo @ut.ee

Al Teie vanus?

18-25
26-35

36-45

SESESE

46-55

56 ja vanem

A2, Kui kaua olete PPA-s tidtanud?

6-10
11-15
16-20
21-25

26-30

PP FLFLT [

31-45
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Gimesurvey NN

A3,  Kui kaua olete tédtanud patrullitalituse juhina?
1-5

6-10
11-15
16-20
21-25
26-30

Ad.  Millises prefektuuris tootate hetkel?
Ida

Louna
Liiine
Pohja

A5,  Millises jaoskonnas toitate hetkel?

Lidne-Harju politsei jaoskond
Ida-Harju politsei jaoskond

A6.  Millises jaoskonnas toitate hetkel?

Tartu politsei jaoskond
Viljandi politseijaoskond
Kagu politsei jaoskond

A7.  Millises jaoskonnas toitate hetkel?
Haapsalu politseijaoskond

Kesk-Eesti politseijaoskond
Kuressaare politseijaoskond

Kirdla politsei jaoskond

CFOHCR PO RO R0 R R R LR RO

Pérnu politsei jaoskond

A8.  Millises jaoskonnas toitate hetkel?

Johvi politsei jaoskond

Narva politsei jaoskond

[HLF{

Rakvere politseijaoskond
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GLimesurvey LR RR [

BI1. Millist pohimdtet rakendatakse igapiievaselt patrullide planeerimisel

Teie jaoskonnas?
Ametnike kogemusel phinev planeerimine m
Ennustavad mudelid (andmep&hine viljapanek) |_:_|
Fikseeritud marsrundid (piirkonnas kontrollpunktide libimine)
Muu %
Muu

B2. Millises ulatuses méjutavad jérgmiste huvigruppide vajadused
patrullimisalade kujundamist?

Eimbjuta  majush  Msjuab  Majuab  Majutab
iildse vihe matdukall  palju viga palju

Kodan]'kc \?a_]'adllscd D ........ D ........ D D D
Teenistujate vajadused |:| --------- D --------- DDD
Pla.nccrijﬂ(c \?a_]'adllscd D_D_D_..D..._D

B3. Kuidas jaotub tookoormus jaoskonna teeninduspiirkonnas patrullide

vahel?
Juhuslikult - viljakutsete jirgi D
Patrulli patrullpiirkonna jirgi l::‘
Ametnike eelistuste jirgi
Muu
Muu
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G Limesurvey AT

B4. Milline jirgmistest viiidetest kirjeldab kdige paremini
patrullpiirkondade planeerimise viljakutset Teie jaoskonnas?

Piirkonna suurus

Elanikkonna tihedus

Kuritegevuse niitajad

Piirkonna suurus ja elanikkonna tihedus
Piirkonna suurus ja kuritegevuse niitajad
Elanikkonna tihedus ja kuritegevuse niitajad
Elanikkonna tihedus ja piirkonna suurus

Piirkonna suurus, elanikkonna tihedus ja kuritegevuse niitajad

CHI PO

Mun
Muu
B5. Kui suurel miééral Teie hinnangul méjutab tehnoloogia ja andmete
kiittesaadavus politseipatrullide planeerimist ja ressursside
tohusamat jaotumist?
Viiga palju I:I
Palju I::I
Pigem viihe I::‘
Viga vilhe I::‘
Ei majuta iildse Ij

Cl1.  Kuidas hindate koostoiéd jirgmiste osapoolte vahel patrulltéo teenuse
raames?

Wiga halb Halb Rahulday Hea A

Patrulltéo teenuse omanik D'D'D'D
Tecnuse koordinaztor | |- J-—{ Jrf -

Jaoskonna juht

Vilijuht |_] H i_\ ....... |_|
Patrulliametnikud D ........ |:| ........ D ....... |:| i

§
g

I
I
00000
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Oimesurvey (I

C2. Milliseid kvaliteedi méodikuid kasutatakse Teie jaoskonnas
patrulltoo teenuse tegevuse hindamiseks?

C3. Palun valige, milline viide kirjeldab koige paremini patrullide
planeerimise thususe ja kvaliteedi hindamist

Patrullide planeerimise tShusust ei hinnata
Patrullide planeerimise tohusust hinnatakse juhuslikult, ilma kindlate mdadikute vai standarditeta.
Patrullide tdhusust hinnatakse kindlate mdddikute ja standardite alusel.

Patrullide planeerimise maddikuid jilgitakse regulaarselt ja tulemusi analiiisitakse.

Patrullide planeerimise md&dikuid jilgitakse regulaarselt, tulemusi analiiiisitakse ning nende alusel
tehakse pidevaid parendusi ja uuendusi

(L L]

C4.  Palun valige, milline viiide kirjeldab kdige paremini patrulli
viil japaneku planeerimise protsesside dokumenteeritust ja
standardiseeritust?

Protsessid ei ole dokumenteeritud ega standardiseeritud
Protsessid on osaliselt dokumenteeritud, kuid mitte standardiseeritud
Protsessid on tdielikult dokumenteeritud ja standardiseeritud

Protsessid on dokumenteeritud, standardiseeritud ja mdddikute alusel jilgitavad

Protsessid on dokumenteeritud, standardiseeritud ja mdddikute alusel jilgitavad ning neid tiistatakse
pidevalt, optimeerides neid uuenduslike lahendustega

C5.  Palun andke hinnang allolevate viiidete rakendatavusele teie
tibpiirkonnas

(PR

Jah Mkl Ei

Kas kaasate patrulliéio teenuse planeerimisse ja arendamisse patrullametnikke?

Kas kogute viiljakutse teenindamise jirgselt klientidelt tagasisidet?

00O
000

Kas patrulliametnikel on kaalutlusdigus patrullimise piirkonna valikul?

Cé6. Palun téipsustad milles kaasamine seisneb?

Téinan vastamast, Teie panus on viiga oluline!
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Lisa 9. Patrullitalituse grupijuhtide kiisitlus koos teoreetilise taustaga

Jrk | Kiisitluse kiisimus Teema Allikas Eesmirk
1 | Teie vanus
2 | Kui kaua olete PPA- Mista, k}ljdas VastajaFe
e vanus, tookogemus ja
s tootanud? Sotsi . . ~:
. otsiaaldemograafilised regioon mojutavad

3 | Kui kaua olete ¢ d trullid 1 L

v e 1 unnuse patrullide planeerimise
togtqnud Vahjuhma? ja  kvaliteedijuhtimise

4 M}lllses prefektuuris tajumist erinevates
togtgte he.tkel? prefektuurides ja

5 M}lllses jaoskonnas jaoskondades.
todtate hetkel?

6 | Millist pShimdtet Mastrofski &
rakendate Willis, 2010, Ik | Kiisimuse eesmirk on
igapédevaselt 81; Wain & selgitada, milliseid
patrullide Ariel, 2014, Ik | pohimdtteid
planeerimisel Patrullide planeerimine 276. rakendatakse patrullide
patrullpiirkonnas? planeerimisel ning

Egbert & Leese, | kuidas need haakuvad

2021, 1k 148 kvaliteedijuhtimise  ja

Guo et al., 2024, | teenuse efektiivsuse
1k 466; Leigh et | pohimdtete
al., 2019, 1k 399;

Samanta et al.,

2022, 1k 1063—

1064.

7 | Palun hinnake Samanta et al., | Kiisimuse eesmirk on
allolevaid  viiteid, 2022, 1k 1064 | kaardistada  patrullide
kuivord tunnete planeerimisega  seotud
vajadust tdiendada | Patrullide planeerimine ametnike enesetaju oma
oma teadmisi ja teadmiste ja  oskuste
oskusi patrullide tdiendamise  vajaduse
planeerimise kohta
tohustamiseks.

8 | Palun vastake Egbert & Leese,
allolevatele 2021, 1k 150—
kiisimustele, 151
mairkides, millisel Moista kas planeerimisel
madral  rakendate Shapiro, 2019, 1k | rakendatakse
toopiirkonnas Patrullide planeerimine 468 andmepdhist ldhenemist
patrullide ja koostood jaoskondade
planeerimise Yan et al., 2020, | vahel
autonoomiat, Ik 34
}[(e(;l(;sgl)(?glgilisi Ja Samanta et al.,

- 2022, 1k 1064
lahendusi.
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9 | Milline jirgmistest Dinc & Dinc, Kiisimuse eesmirk on
viidetest  kajastab 2018 selgitada, millised
kdige paremini Patrullide peamised tegurid
patrullipiirkondade planeerimine mdjutavad
planeerimise patrullipiirkondade
valjakutset Teie planeerimist ja ressursside
jaoskonnas? jaotamist erinevates

jaoskondades.

10 | Millises ulatuses Bodily, 1978, 1k | Milliste huvigruppide
mojutavad jirgmiste 1301 vajadustega arvestatakse
huvigruppide Camacho- planeerimisel
vajadused Patrullide Collados &
patrullimisalade planeerimine Liberatore, 2015,
kujundamist? Ik 151

Swersey, 1994, lk
29

11 | Kuidas jaotub
tookoormus Camacho- Moista, kas erinevate
jaoskonna Patrullide Collados et al., jaoskondade 16ikes erineb
teeninduspiirkonnas planeerimine 2015, 1k 674 varieeruvust tookoormuse
patrullide vahel? 0sas

12 | Palun hinnake, mil Yan et al., 2020,
madral noustute Ik 3-4
jargmiste vaidetega: Moista mis  ulatuses
Kui tohusaks peate kasutatakse integreeritud
koostdod teiega Patrullide planeerimist
kiilgneva(te) planeerimine (jaoskondadega koostdod)
jaoskonnaga(dega) véljapneku planeerimisel
patrullimistegevuste
korraldamisel

jargmistes aspektides
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13

Palun valige, milline
véide kirjeldab kdige
paremini patrulli
véljapaneku
planeerimise
protsesside
dokumenteeritust ja
standardiseeritust

14

Palun valige, milline
viide kirjeldab kdige
paremini patrullide
planeerimisel
osalevate  tOGtajate
koolituse ja
oskusteabe taset

15

Palun valige, milline
véide kirjeldab kdige
paremini  patrullide
planeerimise
tohususe ja kvaliteedi
hindamist

Kiipsusmudel

Adekunle et al.,
2022

Wendler, 2012, 1k
1319

Hinnata kiispsuse taset

teenuse planeerimisel

16

Kas ja kuidas kaasate
viljapaneku
planeerimisse
patrullametnikke

17

Kui olulised on
kodanike ootused ja
tagasiside patrullide
toole?

18

Milliseid moddikuid
kasutatakse Teie
jaoskonnas patrullt6o
teenuse tegevuse
hindamiseks?

Kvaliteedijuhtimine

Deming, 2018, 1k
22-23

Sarrico et al.,
2013,1k 276

Camacho-
Collados et al.,
2015, 1k 674

eesmiark on
patrullide
kaasavust,

Kiisimuste
uurida
planeerimise
kodanike  ootuste  ja
tagasisidle = mdju  ning
kasutatavaid moodikuid,
et hinnata  patrulltdo
teenuse
kvaliteedijuhtimise taset
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Lisa 10. Patrullitalituse grupijuhtide kiisitlus LimeSurvey’s

Gimesurvey NP LCNT Y

Hea patrulligrupi juht!

Olen Tartu Ulikooli Piirnu kolledZ¥i teenuse disaini ja juhtimise eriala iilispilane.
Minu magistrités eesmiirgiks on hinnata patrullteenuse planeerimise kiipsusastet ja
sellest liihtuvalt teha ettepanekud patrullteenuse kvaliteedi parendamiseks
andmepdhiste mudelitega.

Kiisimustik on anoniiiimne ning selle tiiitmiseks kulub ca 20 minutit. Olen viiga
téinulik, et olete néus panustama oma aega ja kogemusi minu tiosse.

Kiiesoleva kiisitluse Libiviimiseks olen saanud uurimistétde kooskdlastamise
komisjonilt loa 29.01.2025 numbriga 1.1-14/2-2.

Lisakiisimuste korral vdib lahkesti péorduda roland.heinsoo @ ut.ee

Al. Teie vanus?

18-25
26-35

36-45

L H{ ]

46-55

56 ja vanem

A2, Kui kaua olete PPA-s tottanud?

1-5 aastat
6-10 aastat
11-15 aastat
16-20 aastat
21-25 aastat
26-30 aastat

31-35 aastat

PP PP LT [

36 a kauem
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Gimesurvey LRI

A3, Kui kaua olete toitanud viilijuhina?

1-5 aastat
6-10 aastat
11- 15 aastat
16-20 aastat
21-25 aastat
26-30 aastat

31 ja kauem

Ad.  Millises prefektuuris tootate hetkel?
Ida

Lduna
Liiine
Pdhja

A5, Millises jaoskonnas toitate hetkel?

Lidne-Harju politseijaoskond
Ida-Harju politseijaoskond

A6. Millises jaoskonnas toitate hetkel?

Tartu politseijaoskond
Viljandi politseijaoskond
Kagu politseijaoskond

AT, Millises jaoskonnas toitate hetkel?
Haapsalu politseijaoskond

Kesk-Eesti politseijaoskond
Kuressaare politseijaoskond
Kiirdla politseijaoskond

Pirnu politseijaoskond

AS. Millises jaoskonnas toitate hetkel?

Johvi politseijaoskond

Narva politseijaoskond

Frd o) g b R ChHL R L]

Rakvere politseijaoskond
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Gimesurvey LN LR

B1. Millist péhimdotet rakendate igapéevaselt patrullide planeerimisel

patrullpiirkonnas?
Fikseeritud marsruudid (piirkonnas kontrollpunktide libimine) rl
Ennustavad mudelid (andmepdhine viiljapanek) I_:_‘
Ametnike kogemusel pdhinev planeerimine
Muu
Muu

B2. Palun hinnake allolevaid viiiteid, kuivord tunnete vajadust tiiendada
oma teadmisi ja oskusi patrullide planeerimise tohustamiseks

P —— Tumen vt Tomcu vaga v
e

b Tuman vikmn T e e
sbcvibman

lca sl

et vk, ostbsek i il iyl gl
M ek mwanon  ERSML & bur e nek Bbakiral b
waky ke bt ) pussTiRi o) [ g

Vajadust paremini mdista kaasaegsete tehnoloogiate kasutamist 1 | 1. [ |
patrullide planeerimisel I:] D I:l D D

Vajadust andmete kiittesaadavuse ja andmepdhise otsustamise D _________ D _________ D D I:‘

toetuseks

Vajadust paremini mdista ressursside jaotamist patrullide D _________ D_DDD

planeerimisel
B3. Milline jirgmistest viidetest kirjeldab kéige paremini
patrullpiirkondade planeerimise viiljakutset Teie jaoskonnas?

Piirkonna suurus

Elanikkonna tihedus

Kuritegevuse niitajad

Piirkonna suurus ja elanikkonna tihedus
Piirkonna suurus ja kuritegevuse andmed
Elanikkonna tihedus ja kuritegevuse andmed
Elanikkonna tihedus ja piirkonna suurus

Piirkonna suurus, elanikkonna tihedus ja kuritegevuse andmed

CH PR

Muu

Muu

99



Lisa 10 jarg

Gimesurvey LTI

B4. Millises ulatuses méjutavad jirgmiste huvigruppide vajadused
patrullimisalade kujundamist?

Eimfjuta  majusb  Majuab  Majuab Majutab
iildse wihe endilukall palju wiliga palju

Kodanike vajadused l:l -------- D -------- I:I ------- I:I ------ I:I
Tetnis“.ljﬂte vajadused D .......... D .......... D .......... DD
Pl&nﬂeﬂjﬂte vajadused |>] ....... m ....... |_\ ....... |_| ...... |_|

BS. Kuidas jaotub téskoormus jaoskonna teeninduspiirkonnas patrullide

vahel?
Juhuslikult - viljakutsete jirgi |:|
Patrulli patrullpiirkonna jirgi I::‘
Ametnike eelistuse jarg
Muu
Muu
B6. Palun hinnake, mil miiral ndustute jirgmiste viidetega. Kui
tohusaks peate koostiod teiega kiilgneva(te) jaoskonnaga(dega)
patrullimistegevuste korraldamisel jirgmistes aspektides?
Ei ole Viihe Moddukall Viga
tihus tihus [ Tihus tihus

Ressursikasutuse optimeerimine D -------- D ---------- D ---------- D

Patrullimiskohustuste tditmiseks kuluva aja viihendamine

Tookoormuse tasakaalu tagamine I:‘ T "l:l T ‘I:‘ I |:|"' T

Strateegiliserna ja tulemuslikuma planeerimise véimaldamine D-D-DD

L]
I
]
L
0000

B7. Palun vastake allolevatele kiisimustele, mérkides, millisel méiiiral
rakendate téopiirkonnas patrullide planeerimise autonoomiat,
koostidd ja tehnoloogilisi lahendusi

Mdaikord Ei

Kas patrulliametnikel on kaalutlusdigus patrullimise piirkonna valikul?

Kas patrullide viljapaneku planeerimisel teete koosttod teiega kiilgneva(te)
jaoskonnaga(dega)?

Kas kasutate ressursside planeerimisel tehnoloogilisi lahendusi/keskkondi
patrullpiirkonna mi#ramiseks?

0O O
minjs
000

100



Lisa 10 jarg

Gimesurvey LR

BS. Palun tiipsusutada milliseid keskkondi/lahendusi kasutate?

B9. Palun téipsustage, milles seisneb koostoo?

C1.  Palun valige, milline viide kirjeldab kéige paremini
patrulliviiljapaneku planeerimise protsesside dokumenteeritust ja
standardiseeritust?

Protsessid ei ole dokumenteeritud ega standardiseeritud
Protsessid on osaliselt dokumenteeritud, kuid mitte standardiseeritud
Protsessid on tiielikult dokumenteeritud ja standardiseeritud

Protsessid on dokumenteeritud, standardiseeritud ja mdddikute alusel jilgitavad

e)fProtsessid on dokumenteeritud, standardiseeritud ja mdddikute alusel jilgitavad ning neid
tiistatakse pidevalt, optimeerides neid uuenduslike lahendustega.

C2.  Kas ja kuidas kaasate viiljapaneku planeerimisse patrullametnikke?
Jah, kaasan

(] CR{FLH{ R

Ei kaasa

C3. Palun tiipsustada, milles kaasamine séltub

C4.  Milliseid méodikuid kasutatakse Teie jaoskonnas patrulltis teenuse
tegevuse hindamiseks?

C5.  Kui olulised on kodanike ootused ja tagasiside patrullide toile?

Ei ole oluline
Viihe oluline
Maddukalt oluline

Oluline

(LR

Viga oluline
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GLimesurvey AT

Cé. Palun valige, milline viide kirjeldab kaige paremini patrullide
planeerimisel osalevate tiitajate koolituse ja oskusteabe taset

Koolitusi ei pakuta
Koolitusi pakutakse, kuid see ei kata k&iki vajadusi
Pakutakse standardiseeritud koolitusi kdikidele osapooltele

Koolitusi tdivstatakse regulaarselt, lhtudes téitajate vajadusest
Koolitusi tiiustatakse regulaarselt vastavalt tétajate vajadustele ning see hdlmab innovatsiooni ja
parimaid praktikaid.
C7.  Palun valige, milline viiide kirjeldab koige paremini patrullide
planeerimise tohususe ja kvaliteedi hindamist

RO

Patrullide planeerimise tdhusust ei hinnata
Patrullide planeerimise tdhusust hinnatakse juhuslikult, ilma kindlate méddikute v6i standarditeta.
Patrullide tohusust hinnatakse kindlate mdddikute ja standardite alusel.

Patrullide planeerimise mdodikuid jilgitakse regulaarselt ja tulemusi analiliisitakse.

Patrullide planeerimise mdadikuid jilgitakse regulaarselt, tulemusi analiilisitakse ning nende alusel
tehakse pidevaid parendusi ja uuendusi

[P F{ L]

Tinan vastamast, Teie panus on viiga oluline!
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Lisa 11. Teenuse planeerimise kitsaskohad teenuse omaniku intervjuust

Kitsaskoht Kirjeldus Tsitaat
Teenuse  ressursijuhtimise | Teenuse juhil ei ole ressurssi | "Kui Koolitus teenus iitleb, et
puudumine ega tooriistu selle | meil raha ei ole, siis me ei saa

juhtimiseks, otsused sdltuvad
teistest valdkondadest.

seda koolitusraha."

Teenuste piiride ebaselgus

Teenuste méiratlused PPA
sees on erinevad, mis viib
segaduseni teenuse juhtimise
0sas.

"Me koik teenuse omanikena
arvame, mis voOiks teenus
olla, aga me ei ole kokku
leppinud, mis asi on teenus."

Ressursikasutus ja | Jagatud ressursid (nt | "Mina iitlen, et meie teenuses

vastutusalad patrullsdidukid, ei ole seda mitte kunagi vaja,
videoregistraatorid) tekitavad | aga teised teenused arvavad,
kiisimusi, kelle vastutada | et see kuulub patrullile."
need on.

Finantsjuhtimise keerukus Teenuse omanikud ei suuda | "Patrullt6d teenuse omanik ei
hallata suuri eelarveid, mis | suuda hallata kolmkiimmend
vajaksid eraldi | miljonit eurot.”
finantsspetsialiste.

Personalipoliitika ja | Personalijuhtimine on eraldi | "Ukski  tinane  teenuse

jarelkasvu planeerimine teenus, mistdttu  teenuse | omanik ei ole vdimeline ette

omanikud ei saa pikaajalist
toojouvajadust planeerida.

ndgema, kui palju tal on vaja
jargmisel kolmel aastal uusi
inimesi."
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Lisa 12. Jaoskondade hinnangul kasutatavad kvaliteedimoodikud patrulltoo

teenuse hindamiseks

Milliseid kvaliteedi moodikuid kasutatakse Teie jaoskonnas patrulltoo teenuse tegevuse

hindamiseks?
Patrullitalituse grupijuhid Patrullitalituse juhid
Moddik Vastuste Moaddik Vastuste
kordus kordus
Reageerimise aeg 6 Reageerimise aeg 3
Viljakutsete arv 3 Tegevuskava/tooplaan 2
Liiklusjarelevalve 3 Oigel ajal diges kohas olemine 1
tulemused/panus
Esmaste menetlustoimingute 2 Tootulemused 1
arv
Kriminaalmenetluse esmased 2 Patrullide ndhtaval olek 1
toimingud
Viljakutsele kulunud aeg 2 Kodanike rahulolu 1
Prioriteetsete  digusriikumiste 1 Oopieva aruanne 1
arv
Liikluse efektiivsus (mis on 1 Kontaktid kodanikega 1
sisutiihi statistika)
Kodanike ootused 1
Rikkumiste avastamine 1
Arengukavast tulenevad 1
mooddikud
Jalgsipatrullid 1
Patrullide véljapaneku arv 1
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Lisa 13. PT GJ koolitusvoimaluste ja oskustaseme vastavuse tajumine patrullide

planeerimisel

Koolitusi taiustatakse regulaarselt, |ahtudes tootajate ﬁ
@ o vajadusest
> 'c —
% :g Koolitusi pakutakse, kuid see ei kata koiki vajadusi _
<8 S A Y
Vajan vaid vaikest taiendust, enamik teemast on mulle 2 l
[J]
3 < tuttav
% £
v = . . ~ . P ~
5 § Tean osaliselt, kuid tunnen, et vdiksin paremini mdista 4 '
wn o
n
& = Mul on piisavad teadmised ja oskused, tdiendamist 6 l
pole vaja
Vajan vaid vaikest taiendust, enamik teemast on mulle 6 I
tuttav

Tean osaliselt, kuid tunnen, et vGiksin paremini mdista

Mul on piisavad teadmised ja oskused, tdiendamist

|
|
|
|
|
pole vaja M
|
|
3]

Andmepdhine
planeerimine

Vajan vaid vaikest taiendust, enamik teemast on mulle
tuttav

Tean osaliselt, kuid tunnen, et vdiksin paremini mdista

Tehnoloogia
kasutamine

Mul on piisavad teadmised ja oskused, tdiendamist
pole vaja
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SUMMARY

IMPROVING POLICE PATROL PLANNING BASED ON SYSTEMATIC QUALITY
MANAGEMENT

Roland Heinsoo

This master's thesis deals with planning the quality of the patrol service of the Police and
Border Guard Board (PBGB) in a situation where resources are decreasing and labor
shortages are worsening. The police patrol service is one of the 68 services of the police
service and is the main service through which the safety of citizens and the maintenance
of public order are ensured. At the heart of the problem is the question of how to ensure
the protection of public order and the maintenance of response capacity in a situation
where existing resources must be used more efficiently than before. According to the
annual report of the National Audit Office and the forecasts of the Ministry of the Interior,
the Estonian internal security system will be under serious pressure in the coming years.
Therefore, the aim of the work is to assess the maturity level of patrol management and
planning and to recommend suitable planning models that would help ensure the

sustainability and quality of the service.

Based on the research problem, the author posed three main research questions:

e How is the PBGB patrol service planned? (how is quality management implemented
in the service, what are the quality metrics, what is the planning and development
process)

e How can quality maturity models be applied to police patrol service management to
improve quality and efficiency in a resource-constrained environment?

e How are planning models used in patrol service display planning?

106



In the theoretical part of the thesis, the author discussed the possibilities for improving
patrol services, focusing on planning models as well as the implementation of quality
management and maturity models in the public sector. First, the nature of patrolling, its
necessity, and its role in ensuring public order were analyzed. The focus was on reducing
response time and optimizing patrol areas, introducing several planning models, including
a more in-depth discussion of the p-median model and the Markov model, which allow
for more efficient allocation of resources. In the second chapter of the paper, the author
discussed the principles of quality management and the applicability of maturity models
in the public sector, including a quality maturity assessment framework that helps
organizations assess and develop the effectiveness of their processes and service quality
at different stages of development. In this chapter, theoretical approaches to quality
management maturity models were adapted to the context of police patrol planning. The
author developed a five-level assessment framework that describes the development
levels of planning processes in the public sector. The model helps structure service
improvement opportunities and supports the development of systematic and targeted

management.

In this Master's thesis, the author conducted a mixed-method study, using document
analysis, qualitative research methods such as interviews with the owner of the patrol
service and service coordinators, and qualitative research methods such as surveys
conducted among patrol service managers and patrol service group leaders. A convergent
design was applied as a methodological approach, which allowed for an integrated
interpretation of qualitative and quantitative data sets. The number of survey respondents
fell short of the recommended sample size, so the results should be interpreted with
caution. Based on the Macorr Sample Size Calculator, the sample size for patrol officers
was still sufficient to draw conclusions with moderate accuracy, but in the survey of group
leaders, the sample size remained below the recommended minimum even with a larger
margin of error, which limits the generalizability of the results. Combined data collection
and triangulation of data types allows for a reliable initial overview of the current state of
service management and provides input for a more systematic development of patrol

planning and service quality.
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The results of the empirical study conducted revealed that the organization of patrol
display planning in the PBGB is located predominantly at the second, or repeatable, level
and partly at the third, or defined, level in the framework of the quality management
maturity model. The processes are partially documented and repetitive, but their
standardization and consistent implementation is uneven, which is why quality
management and strategic service development are not supported in a systematic way.
Planning is based on past experience and subjective assessments, while the use of data-
driven decision-making mechanisms and optimizing planning models, such as p-median
or Markov model, has not taken root in practice. It was identified that cross-organizational
coordination and data exchange are limited, and the sharing of resources between
different services directly affects the focus of planning. Although certain improvement-
oriented activities, such as training days and a system of in-service inspections, indicate
development potential, there is currently no comprehensive development framework that

supports the higher levels of the maturity model.

In addition to PBGB, this Master's thesis will also be useful for other PBGB services and
the public sector more broadly in evaluating and developing services, providing a
framework for how to apply quality management maturity models and planning principles
to improve the efficiency of services with limited resources. The results of the thesis help
to understand the level of service planning and management and support the development
of a culture of data-based decision-making in public organizations. The Master's thesis
creates a basis for further research, allowing for the analysis of how the introduction of
patrol planning models — for example, the p-median model or the Markov model — affects
the balance of workload and resource distribution in different prefectures. It is also
possible to further develop the assessment framework created in this thesis by linking it
to the stages of the quality management maturity model and testing its applicability in the
context of other public services, such as rescue or ambulance services, where time-critical

responsiveness and optimized planning are key to service quality.
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