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Sissejuhatus

Viike- ja keskmise suurusega ettevotted (VKEd) on majanduses keskse tdhtsusega,
panustades tookohtade loomisse ning majanduskasvu ja innovatsiooni edendamisse (OECD,
2023). Euroopa Liidus tegutseb ligikaudu 32 miljonit viike- ja keskmise suurusega ettevatet,
mis moodustavad 99% ettevotete koguarvust ning omavad olulist rolli Euroopa majandusliku
ja sotsiaalse heaolu edendamisel (Euroopa Liidu Noukogu, s.a.). Eestis domineerivad VKEd
nii toohdive-, ekspordi- kui ka kéibenéitajates (OECD, 2023). Seega on viike- ja keskmise
suurusega ettevotted majanduse toimimisel olulisel kohal. Nende roll ulatub
majandusnditajatest kaugemale ning mdjutab ka laiemalt {ihiskonna arengut.

Siiski mojutavad viike- ja keskmise suurusega ettevitete tegevust piiratud ressursid,
keskkonna ebakindlus ja kasvav konkurents (Arzubiaga et al., 2019; Audretsch et al., 2023;
Mueller & Jungwirth, 2022; Zeng et al., 2010). Need tegurid suurendavad vajadust véliste
teadmiste, ressursside ning partnerlussuhete jérele. Seetdttu omandab koostod VKEde
kontekstis strateegilise tdhtsuse, kuna piiratud teadmistebaas, kapital ja turujoud vihendavad
nende suutlikkust konkureerida ainult sisemiste voimekuste najal (Arzubiaga et al., 2019;
Audretsch et al., 2023). Koost66 kaudu avaneb VKEdele ligipdés teadmistele ja
kompetentsidele, mille iseseisev arendamine oleks ressursimahukas voi keeruline (Audretsch
et al., 2023; Zeng et al., 2010; Tomlinson & Fai, 2013). Seega soltub véike- ja keskmise
suurusega ettevotete suutlikkus ebakindlas ettevotluskeskkonnas toime tulla itha enam nende
voimest luua kasulikke ja toimivaid koostoosuhteid.

Vaatamata sellele, et koostood késitletakse VKEde arengut ja konkurentsivoimet
toetava vdimalusena, toovad Zahoor et al. (2020) vilja, et varasem teaduskirjandus
keskendub peamiselt suhete olemasolule. Vihem tdhelepanu on pdoratud sellele, kuidas
praktikas koostood algatatakse ning millistest teguritest partneri valikul 1dhtutakse.
Varasemate uuringute kohaselt peetakse koostdopartneri valikul oluliseks partnerite
omavahelist sobivust, tdiendavate ressursside ja teadmiste olemasolu, mainet ning
vastastikust usaldust (Arsanti et al., 2022; Franco & Haase, 2020). Sellest tulenevalt on
oluline uurida koost66 algatamise protsessi vdike- ja keskmise suurusega ettevitetes ning
kuidas ettevotted usaldusvédrsete ja sobivate koostdOpartneriteni jouavad.

Bakalaureuset6o eesmérk on vélja selgitada koostdo algatamise protsessi kujundavad
tegurid viike- ja keskmise suurusega ettevotetes Kihnu majandusiiksuste néitel. Eesmérgist
tulenevalt piistitab autor jairgmised uurimisiilesanded:

e miiratleda koostdo olemus ja roll vdike- ja keskmise suurusega ettevotete tegevuses;
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e analiilisida koost0 algatamise ja koostoosuhete kujunemise teoreetilisi késitlusi
VKEde kontekstis;

e analiilisida koostd6 algatamist Kihnu majandustiksuste niitel, keskendudes ettevotete
koostdopartnerite valiku pdhimotetele ja koostdo algatamist kujundavatele teguritele.
Bakalaureuset6o koosneb kahest osast: teoreetilisest ja empiirilisest. Teoreetilises

osas kisitletakse koostdo olemust, selle peamisi méératlusi ning rolli vdike- ja keskmise
suurusega ettevotete tegevuses. Vaadeldakse erinevaid koostoo kisitlusi VKEde
perspektiivis, sealhulgas koostdo strateegilisi, innovatsioonipdhiseid ja vorgustikulisi
lahenemisi ning nende seost ettevotte arengu-, konkurentsi- ja kohanemisvdimega. Lisaks
antakse tlilevaade koostdo algatamise ja koostdosuhete kujunemisega seotud teguritest, tuues
esile partnerite rolli, usalduse, juhtimispddevuse ning institutsionaalse toe olulisuse.
Empiirilises osas kirjeldatakse uuringu metodoloogiat ja valimit, selgitatakse
andmekogumismeetodeid ning uuringu 1dbiviimise protsessi. Seejdrel analiilisitakse uuringu
kdigus kogutud andmeid, et selgitada, kuidas viike- ja keskmise suurusega ettevotted
koostddd praktikas algatavad, milliseid 1dhenemisi kasutavad ning millised tegurid
kujundavad koostoopartnerite valikut ja koostdo algatamise protsessi. Tulemusi vorreldakse
teoreetilises osas kisitletavate ldhenemistega ning esitatakse peamised jareldused. Teksti
toimetamisel ja tolkimisel on kasutatud tehisintellekti abi.

To66 on suunatud véike- ja keskmise suurusega ettevotetele ja nende juhtidele, kes
soovivad paremini mdista koostdo rolli ettevotte arengus, innovatsioonitegevuses ja
konkurentsivoime suurendamisel. Lisaks voib t66 pakkuda véartuslikku teavet koostood
toetavatele organisatsioonidele ja koostoovorgustike arendajatele, aidates moista, millised
tegurid kujundavad koost66 algatamist VKEde kontekstis.

To6d iseloomustavad méarksdnad: vdike- ja keskmise suurusega ettevotted, koostoo
algatamine, koostdOpartneri valik
1. Teoreetilised Kisitlused koostoost ja selle algatamisest VKEdes
1.1 Koostoo méairatlemine ja selle roll VKEde tegevuses

Koostdo on ettevotetevaheline tegevus, mille kaudu jagatakse ressursse ja teadmisi
tile organisatsiooniliste piiride tihiste eesmidrkide saavutamiseks (Arzubiaga et al., 2019;
Mueller & Jungwirth, 2022; Zeng et al., 2010). See eeldab, et koostd6 pShineb piisivatel ja
vastastikustel suhetel, mitte liksikjuhtudel voi lithiajalistel tehingutel (Mueller & Jungwirth,
2022; Suchek & Franco, 2024; Zeng et al., 2010). Thomson & Perry (2006) késitlevad samuti
koostddd kui jérk-jargult arenevat ndhtust, mille kdigus organisatsioonidevahelised suhted

kujunevad pideva kommunikatsiooni tulemusena ning mida iseloomustab kokkulepete
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kujundamine ja praktiline rakendamine. Sellest saab jareldada, et koostodd ei saa madratleda
ithekordse tegevusena, vaid pidevalt areneva protsessina, mille kvaliteet sdltub osapoolte
jarjepidevast suhtlusest ja kokkulepete tditmisest. Seega ei seisne koostoo iiksnes ressursside
vahetamises, vaid eeldab ka suhete teadlikku kujundamist ja hoidmist.

Viike- ja keskmise suurusega ettevotete jaoks omab koostdd olulist rolli just ettevotte
piiratud ressursside tottu. Koost6o olulisus VKEde jaoks tuleneb vajadusest kompenseerida
ettevotte sisemisi piiranguid viliste teadmiste ja ressursside abil (Arzubiaga et al., 2019;
Audretsch et al., 2023; Mueller & Jungwirth, 2022). Viike- ja keskmise suurusega ettevotete
piiratud teadmistebaas, kapital ja turujoud vihendavad voimalusi konkureerida ainult
sisemiste voimekuste najal (Arzubiaga et al., 2019; Audretsch et al., 2023). Koost6o kaudu
on VKEdel voimalik saada ligipdds teadmistele ning oskustele, mida oleks kulukas iseseisvalt
arendada (Audretsch et al., 2023; Zeng et al., 2010; Tomlinson & Fai, 2013). Seetdttu ei
kujune koostoo viike- ja keskmise suurusega ettevotete puhul juhuslikuks tegevuseks, vaid
teadlikuks 1dhenemiseks ettevotte arenguvoime sdilitamisel ja tugevdamisel piiratud
ressursside tingimustes. Sellest tulenevalt nihakse koostodd VKEde puhul strateegilise
tooriistana, mille kaudu piiiitakse vihendada viiksusest tulenevaid piiranguid ning tugevdada
ettevotte konkurentsivoimet.

Viike- ja keskmise suurusega ettevotete jaoks on koostod strateegiline suhe, mille
keskmes on tihiste eesmérkide saavutamine ressursside, teadmiste ja oskuste tihendamise
kaudu (Els et al., 2020; Suchek & Franco, 2024; Zastempowski, 2023). Siiski ei ole koost6o
iiksnes tehniline ressursside kombineerimine, vaid hdlmab ka suhtepdhiseid ja protsessilisi
aspekte, mis kujundavad ettevotete vastastikust sdltuvust (Els et al., 2020). Els et al. (2020)
kirjeldavad VKEde koost6dd diinaamilistes dkosiisteemides, kus vairtust luuakse eesktt
usalduse, oppimise ja paindlikkuse kaudu. Zastempowski (2023) tdiendab seda kisitlust,
eristades sisemist koostddd, mis holmab ettevottesiseseid padevusi, koostddvalmidust ja
organisatsioonikultuuri, ning vélist koostodd, mis keskendub organisatsioonidevahelistele
suhetele. Nendest késitlustest lahtuvalt saab 6elda, et koostoo tulemuslikkus ei s6ltu tiksnes
viliste partnerite olemasolust, vaid ka ettevdtte sisemisest suutlikkusest koost6od vastu votta,
koordineerida ja selles aktiivselt osaleda. Seega mojutab koostdo vidrtust suurel médral see,
kuidas ettevate suudab iihendada vilised ressursid oma sisemise voimekusega.

Suchek & Franco (2024) rohutavad, et koost6d on VKEde jaoks teadlik valik, mis
toetab nii innovatsiooni kui ka sddstvale arengule suunatud tegevusi. Suchek & Franco (2024)
leiavad, et koost6d toimub peamiselt vorgustike kaudu ning hdlmab erinevaid koostddvorme,

sealhulgas suhteid klientide, tarnijate, teadusasutuste ja konkurentidega. See viitab sellele, et
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koostdo ei piirdu iiksikute partnerlussuhetega, vaid toimub laiemates vorgustikes, kus
erinevad osapooled tdidavad ettevotte jaoks erinevaid rolle. Koostdo véértus soltub seega
partneri tiiiibist, koostd0 eesméirgist ning sellest, milliseid teadmisi ja ressursse konkreetne
koostddsuhe ettevottele voimaldab.

Koost6o roll VKEde tegevuses avaldub eriti selgelt innovatsioonitegevuse toetamisel,
mis sOltub sageli vilistest teadmisteallikatest ja partneritest (Audretsch et al., 2023;
Zastempowski, 2023; Tomlinson & Fai, 2013). Koost66 kaudu saavad VKEd arendada uusi
tooteid ja teenuseid, ning tiiustada olemasolevaid lahendusi olukorras, kus sisemine
innovatsioonivdoimekus on piiratud (Audretsch et al., 2023; Zeng et al., 2010; Tomlinson &
Fai, 2013). Sellest tulenevalt néhakse koostddd olulise tegurina VKEde konkurentsivoime
sdilitamisel ja parandamisel (Arzubiaga et al., 2019; Mueller & Jungwirth, 2022; Zeng et al.,
2010). Varasemate késitluste pohjal saab 6elda, et koostoo vajalikkus ei seisne ainult
liihiajalises majanduslikus kasus, vaid aitab ettevottel saada uusi teadmisi, arendada
innovatsiooni ja sdilitada pikaajaline arenguvdimekus.

Lisaks innovatsioonile tdidab koostod VKEde tegevuses rolli ka kohanemisvdime
toetamisel, voimaldades ettevotetel reageerida kiiremini turu- ja keskkonnamuutustele
(Mueller & Jungwirth, 2022; Radziwon & Bogers, 2019). Koostodsuhted aitavad viike- ja
keskmise suurusega ettevotetel laiendada oma tegevust uutele turgudele ning kohandada oma
aritegevust vastavalt muutuvale keskkonnale (Guimaraes et al., 2021; Mueller & Jungwirth,
2022; Radziwon & Bogers, 2019). See rohutab koostoo téhtsust ka pikaajalise
jatkusuutlikkuse tagamisel (Mueller & Jungwirth, 2022; Zahoor et al., 2020). Sellest ldhtuvalt
saab koostoodd kisitleda kui laiendatud organisatsioonilist voimekust, mille kaudu ettevotted
kompenseerivad viiksusest tulenevaid piiranguid ilma organisatsiooni formaalselt
suurendamata.

Koostdd roll seisneb viike- ja keskmise suurusega ettevotete perspektiivis seega
eelkdige ettevotte arengu toetamisel, aidates neil toime tulla ressursside piiratuse, keskkonna
ebakindluse ja konkurentsiga (Arzubiaga et al., 2019; Audretsch et al., 2023; Mueller &
Jungwirth, 2022; Zeng et al., 2010). Erinevad kisitlused rohutavad koost66 puhul nii suhete,
innovatsiooni, strateegilise juhtimise, vorgustike kui ka organisatsioonilise paindlikkuse
olulisust. Sellest tulenevalt voib koostood VKEde tegevuses méératleda kui suhetepdhist ja
piirideiilest strateegilist tegevust, mille kaudu tdiendatakse ettevotte sisemisi ressursse ja
voimekusi partnerlussuhete abil. Eelpool toodud koost6é mairatlused, nende definitsioonid,

kesksed tunnused ja fookus on siistematiseeritud jirgnevas tabelis (vt tabel 1):
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Tabel 1
Erinevate koostoo mddratluste vordlus
Koost6d madratlus ~ Koostdo definitsioon Kesksed tunnused  Fookus
Suhetepohine Piisivad ja vastastikused Ettevotetevahelised Keskendub suhte
ettevotetevahelised suhted, suhted; piiridelilene olemusele, mitte
mille kaudu jagatakse tegevus; konkreetsele tulemusele
teadmisi ja ressursse iile vastastikune
organisatsiooniliste piiride  sdltuvus
Innovatsioonipdhine Mehhanism uute ideede, Teadmiste Rohk
teadmiste ja tehnoloogiate  jagamine; viliste innovatsioonitulemustel
omandamiseks ning ressursside (toode, protsess)
innovatsiooni loomiseks kasutamine
Strateegiline Strateegiline vahend Koostoo Seob koostdo otseselt
ressursside piiratuse instrumentaalne vadrtuse loomise ja
iiletamiseks ja roll; strateegilise
konkurentsivoime eesmargiparasus ettevotlusega
parandamiseks

Paindlikkuse-pdhine

Vorgustikuline

Juhtimis- ja
sotsiaalne

Jatkusuutlikkusele
suunatud

Vahend organisatsioonilise

kohanemisvdime ja
reageerimiskiiruse
suurendamiseks

Osalemine vorgustikes,
klastrites ja
Okosiisteemides, kus
suhted on mitmepoolsed

Sotsiaalne protsess, mida
mojutavad usaldus,
1sikuomadused ja
formaalsus

Vahend keskkonna- ja
sotsiaalsete viljakutsete
iiletamiseks piiratud
ressursside tingimustes

Viliste teadmiste
omandamine;
koostdo kasu
ebakindluses

Suhete keskne roll;
teadmiste litkumine

Vajadus
koordineerimise ja
usalduse jérele

Ressursside
tthendamine;
ithised eesmirgid

Rohk muutustele
reageerimisel, mitte
innovatsioonil

Laiendab koostdo
uksiksuhtest stisteemseks
nahtuseks

Rohutab inim- ja
juhtimistegureid

Eesmirgiks
jatkusuutlikkus, mitte
ainult majandustulemus

Allikas: autori koostatud (Arzubiaga et al., 2019; Audretsch et al., 2023; Guimaraes et al.,
2021; Mueller & Jungwirth, 2022; Radziwon & Bogers, 2019; Suchek & Franco, 2024;
Zahoor et al., 2020; Zastempowski, 2023; Zeng et al., 2010; Tomlinson & Fai, 2013) pohjal

Koost60 kasitlused nditavad, et viike- ja keskmise suurusega ettevotete jaoks ei ole

koostdo iiksnes tdiendav tegevus, vaid oluline strateegiline vahend, mille kaudu

kompenseeritakse ressursipiiranguid, toetatakse innovatsiooni ning suurendatakse ettevotte

kohanemisvoimet. Varasemas kirjanduses kisitletakse koostodd erinevatest vaatenurkadest,
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rohutades nii suhete, teadmiste jagamise, vorgustike kui ka juhtimispraktikate olulisust. Kuna
koostdo véértus soltub partneri tiitibist, koostod eesmaérgist ja ettevotte suutlikkusest
koostoosuhteid teadlikult juhtida, on oluline vaadelda, milliste koostodsuundade ja
huvigruppide kaudu koost66 VKEde tegevuses avaldub ning millist strateegilist rolli erinevad
koostodvormid ettevotte arengus tdidavad.

1.2 Koostoo kisitlused VKEde perspektiivis

Koostodd nihakse véike- ja keskmise suurusega ettevotete kontekstis vastusena
piirangutele, mis muudavad iseseisva tegutsemise kiiresti muutuvas drikeskkonnas
keeruliseks (Arzubiaga et al., 2019; Audretsch et al., 2023; Mueller & Jungwirth, 2022). See
tdhendab, et VKEde tulemuslikkust ei mdjuta iiksnes sisemine voimekus, vaid tiha enam ka
nende suutlikkus luua ja hoida suhteid véljaspool ettevotet (Audretsch et al., 2023; Zeng et
al., 2010; Tomlinson & Fai, 2013). Koost66 kasitluste analiitisimisel véike- ja keskmise
suurusega ettevotete perspektiivis saab erinevad 1dhenemised riihmitada koostodsuuna ning
kaasatud huvigruppide rolli alusel. Selline 1dhenemine voimaldab selgitada, kuidas erinevad
koostodvormid toetavad ettevotte arengut ning millist strateegilist vaartust eri
partnerlussuhted VKEde jaoks pakuvad.

Viike- ja keskmise suurusega ettevotete koostoo pohineb peamiselt vertikaalsel
suhetel vddrtusahelas, hdlmates koostdod klientide ja tarnijatega (Zeng et al., 2010).
Audretsch et al. (2023) toovad vilja, et kliendid aitavad VKEde tootearendust parandada 1ébi
jagatava tagasiside ja teadmiste. Sellest voib jireldada, et kliendisuhtlus toetab ettevotete
innovatsiooni ning aitab paremini moista turu vajadusi. Mitmed 1dhenemised seovad koostoo
otseselt innovatsiooniga, rohutades, et uued tooted, protsessid ja lahendused kujunevad sageli
ettevotetevahelise teadmiste jagamise tulemusena (Audretsch et al., 2023; Zastempowski,
2023; Zeng et al., 2010). Innovatsiooni réhutav kisitlus eeldab, et véike- ja keskmise
suurusega ettevotted ei suuda keerukaid tehnoloogilisi ja turupdhiseid véljakutseid lahendada
tiksnes sisemiste ressursside abil (Arzubiaga et al., 2019; Tomlinson & Fai, 2013). Samas
ilmneb, et koost66 mdju innovatsioonile sdltub oluliselt partneri tiilibist, kusjuures kliendid,
tarnijad ja teised ettevotted osutuvad mojusamateks partneriteks kui avalik sektor voi
teadusasutused (Zastempowski, 2023; Zeng et al., 2010; Tomlinson & Fai, 2013). See viitab
sellele, et koostdo védrtus on mojutatud partneri funktsioonist ning sellest, milliseid teadmisi
vO1 ressursse ta ettevottele voimaldab.

Lisaks vertikaalsetele suhetele, kisitletakse koostodd ka horisontaalse koostoo
vormis, kus partneriteks on teised ettevotted ehk konkurendid. Sellisel juhul ndhakse

koostodd mehhanismina, mis aitab VKEdel tasakaalustada vdimaluste otsimist ja
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olemasolevate eeliste rakendamist (Arzubiaga et al., 2019; Mueller & Jungwirth, 2022).
Nimetatud ldhenemine voimaldab VKEdel siilitada paindlikkust ja loovust, vidhendades
samal ajal viiksusest tulenevaid riske (Arzubiaga et al., 2019; Mueller & Jungwirth, 2022).
Ettevotetevaheline horisontaalne koostdd voib toetada innovatsiooni arengut, aidates
partneritel kasutada ressursse efektiivsemalt ning vihendada arendustegevusega seotud riske
(Brunner et al., 2024). Samal ajal kaasneb sellise koostodga suurem risk teadmiste lekkeks,
mida ei ole voimalik tdielikult ennetada (Lavie, 2006). Seetottu soltub selle edukus suurel
méiiral osapooltevahelisest usaldusest ja strateegilisest sobivusest. Sellest tulenevalt ndhakse
horisontaalset koost66d VKEde puhul samaaegselt nii arenguvdimaluse kui ka riskijuhtimise
kiisimusena.

Koostdo kasitlused ei piirdu liksnes iiksikute partnerlussuhetega, vaid hdlmavad ka
laiemat vorgustikulist ja siisteemsemat vaadet. Koostoo toimub sageli laiemates vorgustikes
ja klastrites, kus suhted on mitmepoolsed ja vastastikku seotud (Guimaraes et al., 2021;
Mueller & Jungwirth, 2022; Zeng et al., 2010). Selline vorgustikuline vaade laiendab koost66
méidratlust liksikutest suhetest struktuurseks nahtuseks, mille moju ulatub iiksikettevottest
kaugemale (Suchek & Franco, 2024; Zeng et al., 2010). VKEde tehtud koostddotsused
voivad seega mojutada kogu innovatsiooni- ja dridkosiisteemi toimimist (Suchek & Franco,
2024; Zeng et al., 2010). See nditab, et koostdo védrtus ei kujune ainult otseste partnerite
vahel, vaid soltub ka ettevotte positsioonist laiemas koostoovorgustikus ning suutlikkusest
kasutada seda erinevate teadmiste ja ressursside omandamiseks.

Koostd0 roll organisatsioonilise paindlikkuse kujundamisel ilmneb eriti diinaamilistes
ja ebakindlates keskkondades. Sellistes tingimustes peavad ettevdtted kiiresti kohanema
ndudluse, tehnoloogia ja turgude muutustega. (Mueller & Jungwirth, 2022; Radziwon &
Bogers, 2019) Uuringud niitavad, et koostdosuhete arv ja kvaliteet on positiivselt seotud
VKEde vdimega reageerida muutustele, arendada uusi pakkumisi ja siseneda uutele turgudele
(Mueller & Jungwirth, 2022; Radziwon & Bogers, 2019). Koost6dd ei seostata iiksikute
tehingute vo1 ajutiste projektidena, vaid pilisivamate ja vastastikuste suhetena, mis eeldavad
koordineerimist ja vastastikkust sdltuvust (Mueller & Jungwirth, 2022; Suchek & Franco,
2024; Zeng et al., 2010). Koost66 olemuslikuks tunnuseks on ettevotte piiride liletamine,
mille kaudu avanevad VKEdele vilised teadmiste allikad ja ressursid (Arzubiaga et al., 2019;
Audretsch et al., 2023; Tomlinson & Fai, 2013). Sellest tulenevalt ei ole koost6o eesmérk
omaette, vaid instrumentaalne vahend, mille abil VKEd piitiavad parandada oma

innovatsioonivdimet, paindlikkust ja konkurentsipositsiooni (Audretsch et al., 2023; Mueller
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& Jungwirth, 2022; Zeng et al., 2010). Seega toimib koost6é VKEde puhul
kohanemismehhanismina ebakindlas keskkonnas.

Lisaks struktuursetele ja strateegilistele aspektidele kerkib esile koostdo sotsiaalne ja
juhtimislik médde, kus rolli médngivad usaldus, isikuomadused ja koost66 formaalsus (Suchek
& Franco, 2024; Zahoor et al., 2020; Zastempowski, 2023). Koostd6 tulemuslikkus ei soltu
iiksnes lepingutest ja struktuuridest, vaid ka osapoolte valmisolekust teadmisi jagada ja riske
kanda (Suchek & Franco, 2024; Zastempowski, 2023). See tdhendab, et koostdodd ei saa
pidada universaalseks lahenduseks, vaid kontekstist sdltuvaks protsessiks, mille edukus
sOltub nii organisatsioonilistest kui ka inimteguritest (Zahoor et al., 2020; Zastempowski,
2023). Sellest tulenevalt on koostdo tulemuslikkus seotud sellega, kuidas suhted on juhitud,
milline on organisatsiooni sisemine koostoovalmidus ning kui hésti suudetakse partneritega
ithiseid eesmirke kujundada.

Uuemates kisitlustes seostatakse koostodd ka jatkusuutlikkuse ja
rahvusvahelistumisega, kus koostddd ndhakse vahendina regulatiivsete, tehnoloogiliste ja
turupdhiste takistuste ililetamiseks (Guimaraes et al., 2021; Zahoor et al., 2020). Sellises
vaates vOib koostdd vorm ja sisu varieeruda soltuvalt sellest, kas ettevote tegutseb kodu- voi
vélisturul ning milliseid eesmirke tiita tiritab (Guimaraes et al., 2021; Zahoor et al., 2020).
Kusjuures rahvusvahelistumise ja jatkusuutlikkusega seotud koost66 rohutab eriti vorgustike,
teadmussiirde ja partnerlussuhete pikaajalist vadrtust. Varasema kirjanduse pdhjal saab
jareldada, et koostod VKE-de tegevuses on mitmetahuline ja eesmargipdhine ndhtus, mille
madju sdltub nii partneri tiilibist, ettevotte sisemisest valmisolekust kui ka koostdo
strateegilisest eesmargist. Alljargnevas tabelis on teoreetiliste kasitluste pohjal vélja toodud
véike- ja keskmise suurusega ettevotete koostodsuunad ja tiitibid, huvigrupid ning

kontseptsioonid (vt tabel 2):

Tabel 2
Koostéo kisitlused VKEde perspektiivist

Koostoosuund ja tiiiip Huvigrupid Kontseptsioon

Viljapoole - organisatsioonidevaheline koost6o

Vertikaalne koost6o Kliendid ja tarnijad Toetab teadmiste vahetust,

védrtusahelas olemasolevate oskuste
tdiendamist ning toodete ja
tehnoloogiate arendamist
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Horisontaalne koostdo
(kooperatsioon)

Strateegilised liidud ja
kontsernisisesed suhted

Koostdo teadusasutustega

Koost66 avaliku sektori ja
tugiorganisatsioonidega

Koostdo ari- ja

vahendusorganisatsioonidega

Konkurendid

Organisatsioonirithmad,
kontsernid

Ulikoolid, teadusasutused

Valitsus, avalik haldus,
tugiorganisatsioonid

Konsultandid,
driassotsiatsioonid,
klastriorganisatsioonid

Keskendub arendusriskide
jagamisele, kuid on
VKEde jaoks tundliku
teadmuse tottu piiratud
kasutusega

Vdimaldab siinergiat ja
kulude vihendamist

Toetab teadmussiiret, uute
oskuste omandamist ja
pikaajalist innovatsiooni

Pakub rahalist ja
institutsionaalset tuge
innovatsiooni ja ekspordi
edendamiseks

Toetab info kittesaadavust
ja vorgustike loomist

12

Sissepoole - organisatsioonisisene koostod

Juhtkonna ja tootajate
vaheline koostdo

Teadmiste haldamine ja
absorptsioonivoime

Isiksuseomadustel pohinev

koostoo

Organisatsiooniline vilumus

Juhtkond, to6tajad

Juhtkond, to6tajad

Tootajad

Kogu organisatsioon

Modjutab strateegilisi
otsuseid ja
innovatsioonitegevust

Toetab uute teadmiste
omastamist ja rakendamist
organisatsioonis

Loovus, sotsiaalne
empaatia ja riskivalmidus
soodustavad sisemist
koostddd ja innovatsiooni

Organisatsiooniline
vilumus on seotud
koostddsuhete ulatuse ja
tugevusega

Allikas: autori koostatud (Arzubiaga et al., 2019; Audretsch et al., 2023; Audretsch &
Guenther, 2023; Els et al., 2020; Guimaraes et al., 2021; Mueller & Jungwirth, 2022;
Radziwon & Bogers, 2019; Suchek & Franco, 2024; Zahoor et al., 2020; Zastempowski,
2023; Zeng et al., 2010; Tomlinson & Fai, 2013) pdhjal

Varasema kirjanduse iilevaade néitab, koost0 tdidab véike- ja keskmise suurusega

ettevotete jaoks strateegilist rolli, voimaldades kompenseerida sisemisi ressursipiiranguid

ning toetada innovatsiooni, paindlikkust ja ettevotte arenguvdimekust. Erinevad késitlused
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leiavad, et koostoo véartus soltub partneri tiilibist, koostdo eesmérgist ning ettevotte
suutlikkusest suhteid teadlikult kujundada ja juhtida. Seejuures ei piirdu koost6o iiksnes
organisatsioonidevaheliste suhetega, vaid hdlmab ka organisatsioonisiseseid voimekusi, nagu
teadmiste omandamine, koostdovalmidus ja juhtimispddevus. Seetdttu ei sdltu koostoo
tulemuslikkus ainult partnerlussuhete olemasolust, vaid ka sellest, kuidas koost6od
algatatakse ja millised tegurid seda protsessi kujundavad. Seega on oluline jargnevalt
kasitleda koostdo juhtimise, usalduse kujunemise, partnerite valiku ning koost66
tulemuslikkusega seotud aspekte.
1.3 Koostoo algatamine VKEdes

Koostd6 viike- ja keskmise suurusega ettevitete vahel on mitmetasandiline protsess,
mille edukus soltub nii ettevottesisestest juhtimispraktikatest kui ka organisatsioonidevahelise
ja institutsionaalse keskkonna toetustest (Beckmann et al., 2023; Radziwon & Bogers, 2019;
Zhang, 2023). Seetottu kasitletakse koostoo algatamist mitte iiksnes struktuurse kiisimusena,
vaid kommunikatsioonipohise ja koordineerimist ndudva protsessina, kus osapoolte
arusaamad koostd0 eesmarkidest ja rollidest peavad olema kooskolas (Radziwon & Bogers,
2019; Zhang, 2023). Thomson & Perry (2006) rdhutavad samuti, et koostdo eeldab pidevat
iihiste véartuste loomist ja vastastikust kohanemist. Sellest voib jireldada, et koostoo
algatamine VKEdes on eelkdige protsessiline juhtimisiilesanne, mitte formaalne otsus
koostood teha. See tihendab, et koostoo edukus soltub suurel mééral ettevotte suutlikkusest
koordineerida suhtlust, jagada vastutust ning kujundada partneritega {ihiseid arusaamu
koostdo eesmirkidest ja oodatavatest tulemustest.

Koostdo algatamine ja arendamine toimub jark-jargulise protsessina, kus esialgne
partnerite leidmine ja eesmérkide sobitamine loob eelduse koostodsuhete siivenemiseks
(Zhang, 2023). See viitab sellele, et koostdo edukus soltub partnerite strateegilisest sobivusest
ja osapoolte vdimest kujundada iihiseid eesmérke. Samas toob Zhang (2023) vilja, et
koostddsuhete areng ei toimu automaatselt, vaid vajab aktiivset hdlbustamist ning seda rolli
tdidavad sageli vahendusorganisatsioonid. VKEde puhul on selline tugi oluline, kuna piiratud
ressursid ja vdiksem kontaktvorgustik voivad raskendada sobivate partnerite leidmist ning
pikaajaliste koostodsuhete algatamist. Vahendajad toetavad partnerite kokkuviimist, koostdo
kujunemist ja usalduse tekkimist, luues seeldbi aluse koostoo eesmirkide seadmisele
(Radziwon & Bogers, 2019; Zhang, 2023). See toob lisaks sobivate partnerite olemasolule
esile ka ettevotte enda vajaduse osata kujundada suhteid ja hoida aktiivset kommunikatsiooni.

Usalduse roll koostodsuhetes on keskne koost6o toimimise mehhanism (Zhang, 2023;

Tobiassen & Pettersen, 2018). Usaldus kujuneb aja jooksul 1ébi korduvate interaktsioonide,
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kus véike- ja keskmise suurusega ettevotted nditavad oma padevust, usaldusvéérsust ja
eesmargiparasust, eriti koostdos suuremate klientidega (Tobiassen & Pettersen, 2018). See
viitab sellele, et koost66 edukus sdltub viike- ja keskmise suurusega ettevotete puhul
pikaajaliste suhete kujunemisest ning partnerite varasemast tookogemusest. Beckmann et al.
(2023) rohutavad, et just VKEde juhid on votmeisikud koostdosuhete algatamisel ja
hoidmisel, arendades suhteid teadlikult ja strateegiliselt. Kuna aga viike- ja keskmise
suurusega ettevotetes on juhtimine sageli vihem formaalne, mdjutavad juhtide isiklikud
kontaktid, suhtlemisoskus ja valmisolek suhteid arendada otseselt koostdo jatkusuutlikkust.
Seetdttu soltub koostdo tulemuslikkus VKEde puhul suurel mééral ettevotte suutlikkusest
kujundada pikaajalisi ja usalduspdhiseid koostdosuhteid.

Koostdopartneri valik toimub funktsioonipdhiselt, 1htudes koostdopartneri tiiiibist ja
pakutavast vairtusest ettevottele. Audretsch et al. (2023) empiirilised tulemused niitavad, et
koostdo vadrtusahela partneritega, eelkdige klientide ja tarnijatega, annab véike- ja keskmise
suurusega ettevotete innovatsioonile suurima majandusliku ja praktilise kasu. Koost66
klientidega vdimaldab saada turule orienteeritud teadmisi ja parandada toodete
positsioneerimist, samas kui koostdo tarnijatega toetab uute toodete ja protsesside arendamist
(Audretsch et al., 2023; Radziwon & Bogers, 2019). See nditab, et VKEd eelistavad sageli
koostoopartnereid, kellelt saadav teadmine on otseselt rakendatav ettevotte igapievases
tegevuses ja turupositsiooni tugevdamisel. Audretsch et al. (2023) leiavad, et koostoo
iilikoolidega omab samuti positiivset moju, kuid see eeldab sageli pikemaajalist piihendumist
ja suuremat voimekust. Seetdttu voivad koostddsuhted teadusasutustega olla VKEde jaoks
keerulisemad, sest nende rakendamine eeldab ettevottelt suuremat suutlikkust. Sellest
tulenevalt aga ei saa koostod tulemuslikkust hinnata iiksnes koostdosuhete olemasolu pohjal,
vaid oluline on ka analiilisida, millist tiiiipi teadmisi, ressursse ja strateegilist vadrtust
erinevad partnerid ettevdttele pakuvad.

Lisaks partneritiitibile peetakse oluliseks ka koostdOpartnerite geograafilist paiknemist
(Kapetaniou & Lee, 2019). Geograafiline 1dhedus holbustab teadmiste jagamist ja vihendab
koostddga seotud tehingukulusid, mis on eriti oluline keerukate teadmiste jagamisel, nditeks
koostd0s tilikoolidega (Audretsch et al., 2023). Geograafilise 1dheduse moju tuleb esile ka
maapiirkondade VKEde kontekstis, kus suhetepohine koost6o voimaldab ligipadsu
kriitilistele ressurssidele ning aitab leevendada geograafilisi piiranguid (Beckmann et al.,
2023). See viitab sellele, et geograafiline ldhedus loob paremad voimalused usalduspohiste
suhete kujunemiseks. Siiski voib kohalikule koostodvargustikule tuginemine piirata ligipddsu

uutele teadmistele ja innovatsiooni voimalustele. Liigne lokaliseeritus voib viia teadmiste
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lukustumisefektini, mistdttu on rahvusvaheline koosto6 vajalik ligipdésuks
mitmekesisematele teadmistele (Audretsch et al., 2023; Beckmann et al., 2023). See néitab, et
viike- ja keskmise suurusega ettevotete jaoks on lisaks partneri olemasolule tihtis ka
koostoovorgustiku geograafiline ulatus ja mitmekesisus.

Koost6o algatamist késitletakse ka juhtimispraktikate ja institutsionaalse toe kaudu.
Viike- ja keskmise suurusega ettevotete tasandil rGhutatakse juhtide rolli partnerlussuhete
teadlikul arendamisel ja ressursside suurendamisel vorgustike kaudu (Radziwon & Bogers,
2019; Tobiassen & Pettersen, 2018) ehk koostdo algatamisel on oluline roll just ettevotte
juhil. Institutsionaalsel tasandil ndhakse olulise toetusmehhanismina
vahendusorganisatsioone ja digitaalseid lahendusi, mis vihendavad geograafilise kauguse
negatiivset mdju ning vdimaldavad VKEdel osaleda laiemates koostoovorgustikes
(Beckmann et al., 2023; Zhang, 2023). See viitab sellele, et koostod edukus ei sdltu ainult
ettevotte sisemisest valmisolekust, vaid ka sellest, milline virgustik ja koostdod toetav
keskkond ettevotet timbritseb. Seega eeldab koostdd algatamine véike- ja keskmise suurusega
ettevotetes nii juhtimispddevuse kui ka soodsate koostootingimuste olemasolu.

Varasema kirjanduse pohjal voib jéreldada, et koostoo viike- ja keskmise suurusega
ettevotete tegevuses ei kujune iiksnes ettevotetevaheliseks suhtluseks, vaid
mitmetasandiliseks protsessiks, mille tulemuslikkus sdltub partnerite valikust, usaldusest,
juhtimispddevusest ja viliskeskkonna toest. Teoreetilised kdsitlused néitavad, et koost6o
voimaldab VKEdel kompenseerida ressursipiiranguid, toetada innovatsioonitegevust ning
suurendada organisatsioonilist paindlikkust ja kohanemisvdimet. Samas ilmneb kirjandusest,
et koostdd moju ei ole universaalne, vaid sdltub koostoovormist ning ettevotte suutlikkusest
koostddsuhteid teadlikult algatada ja juhtida. Sellest tulenevalt on oluline analiitisida, kuidas
vidike- ja keskmise suurusega ettevotted praktikas koostoosuhteid algatavad. Jargnevas
peatiikis analiilisitakse, kuidas koost66d algatatakse, mille pdhjal koostddpartnereid valitakse
ja milliseid tegureid peetakse koost6d mdistes oluliseks.

2. Empiiriline uuring koostoo algatamisest Kihnu ettevotetes
2.1 Andmed ja metoodika

Bakalaureuset66 empiiriline osa keskendub koostd6 algatamise protsessile Kihnu
majandustiiksuste nditel. Kdesolevas alapeatiikis annab autor iilevaate uuringu valimist,
andmetest ja kasutatavast metoodikast.

Esmalt kaardistas autor Kihnu saare ettevotluse hetkeolukorra, et maaratleda uurimuse
jaoks sobiv valim. Ariregistri andmetel on Kihnus registreeritud kokku 230 organisatsiooni,

millest suurema osa moodustavad osaiihingud ja fiiiisilisest isikust ettevdtjad (Ariregister,
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s.a.). Antud t60s keskendub autor ettevotetele, kes tegutsevad aktiivselt Kihnu saarel ning
teenivad drikasumit. Selline fookus voimaldab analiitisida koost66 algatamise protsessi
ettevotetes, kelle tegevus soltub otseselt majandustegevuse jatkusuutlikkusest ning ettevotte
arengust.

Kihnus tegutsevatest ning drikasumit teenivatest ettevotetest valis autor vilja viis
ettevotet, keda protsessi kaasata. Ettevotted valiti erinevatest tegevusvaldkondadest, et
voimaldada protsessi analiiiisimist erineva profiiliga ettevdtetes ja vorrelda nende ldhenemisi
koostd0 algatamisele. Valimi moodustamisel arvestas autor lisaks tegevusvaldkonnale ka
ettevatjate varasemat aktiivsust kogukonnas, mis vdib suurendada ettevotete valmisolekut
protsessis osaleda. Sisemine valmisolek on oluline, kuna tegevusuurimuse rakendamine
eeldab ettevotetepoolset panustamist, piisavat ajalist ressurssi ning valmisolekut arutada
ettevotte arenguvdimalusi ja koostdovorgustikku laiendada.

Autor tutvustas koostoo algatamise protsessi ideed (vt lisa A) viiele ettevdttele ning
koik viis ndustusid protsessis osalema. See vdimaldas tegevusuurimuse 1ébi viia kogu
valimiga. Ettevotteid késitletakse t60s tdhistustega 1-5, et tagada anoniitimsus ja iihtlane
kasitlus. Uldisel tasandil viidatakse ettevdtetele nende tihistuste kaudu, konkreetsete
tegevuste kirjeldamisel kasutatakse véljendit ettevotte esindaja.

Ettevotete tildiseloomustus on siistematiseeritud tabelis 3, kus on vélja toodud
ettevotete diguslik vorm, vanus, pohitegevusvaldkond ja tootajate arv 2025. aasta neljanda
kvartali seisuga. Pohitegevusvaldkonnad on esitatud EMTAKI iildnimetuste alusel, mis
voimaldab tegevusvaldkondi iihtselt miédratleda ning toetab andmete laiemat varreldavust
(Statistikaamet, s.a.). Ettevotted erinevad nii suuruse, vanuse, digusliku vormi kui ka
tegevusvaldkonna poolest, mis annab voimaluse uurida koosto6 algatamise protsessi mitme

erineva ettevotte 10ikes.

Tabel 3
Ettevotete kirjeldus

Oiguslik vorm Vanus Pdohitegevusvaldkond Tootajate
arv

Peamiselt toidu, jookide ja
Ettevote 1 ~ Aktsiaselts 32a.3k tubakatoodete 3
spetsialiseerimata jaemiiiik

Ettevote 2 Osaiihing 11k. Liikuvad toitlustuskohad 1
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Ettevote 3 Osaiihing 4a.1lk. Kodumajutused 1
Ettevote 4 Osatihing 13a. 1k Hostelid, muu reserveerimine 4
Ettevote 5 Fiitsilisest 26 a. 4 k. Merekalapiitik 3
isikust
ettevotja

Allikas: autori koostatud (Inforegister, s.a.; Ariregister, s.a.) pdhjal

Uuringu metodoloogiliseks aluseks on tegevusuurimus ning
andmekogumismeetoditeks intervjuud ja dokumendianaliiiis. Meetodite kombineerimine
vOimaldab analiitisida koost60 algatamise protsessi nii ettevotjate vaatenurgast kui ka
protsessi praktilise kulgemise tasandil. Selline 1ihenemine aitab késitleda koostdo algatamist
tervikliku nihtusena, tihendades ettevotjate hinnangud protsessi kdigus ldbiviidavate
praktiliste tegevustega. Koostodpakkumiste koostamisel l1ahtutakse Lasswelli (1948)
kommunikatsioonimudelist, mille abil struktureeritakse poordumiste eesmaérk, sisu, sihtrithm
ja kanal. Mudeli kasutamine vdimaldab koostada ettevitete vajadustest 1dhtuvaid ning selge
iilesehitusega koostoopakkumisi.

Metodoloogiliseks aluseks valitud tegevusuurimus annab autorile voimaluse ise
aktiivselt protsessis osaleda ning siduda andmekogumine praktilise arendustegevusega.
Checkland & Holwell (1998) jdrgi voimaldab selline lahenemine uurijal olla osa reaalsest
olukorrast, toetades samal ajal nii teadmiste loomist kui ka praktiliste probleemide
lahendamist. Ari- ja juhtimisvaldkonnas rakendatakse tegevusuurimust organisatsiooniliste
protsesside, strateegiate ja igapdevaste tegevuste arendamiseks (Shani & Coghlan, 2021).
Valitud metodoloogia piiranguks on uurija aktiivne osalemine protsessis, mis voib mdjutada
tulemuste objektiivsust ja iildistatavust. Lisaks voib tegevusuurimus sarnaneda
konsultatsioonitegevusega, kus suhtlus ettevotetega on viis saada ligipads praktilisele
kontekstile ning arendada abstraktseid teooriaid (Eden & Ackermann, 2018). Siiski on lisaks
andmete kogumisele autori eesmark olla ka ettevotetele ldbiviidavas protsessis toeks ning
aidata koostoosuhteid algatada.

Tegevusuurimuse rakendamist empiirilises uuringus toetab autori varasem
kokkupuude uuritava keskkonnaga. Autor on kasvanud Kihnu saarel ning omab seetottu
arusaama kohaliku ettevotluskeskkonna eripdradest, sealhulgas véikese kogukonna
ressursside piiratusest ning suhetepdhise koostdd olulisusest. Lisaks on autoril varasem

kokkupuude ka protsessis osalevate ettevotetega, mis toetab usaldusliku suhtluskeskkonna
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kujunemist. Tegevusuurimuse puhul on usalduslik suhe ettevitetega oluline, sest see
voimaldab autoril aktiivselt protsessi kujundamises osaleda ning andmeid koguda. Autori
seotus uuritava keskkonnaga voimaldab seega iihendada uurija ja toetaja rolli ning aidata
mdista koostdo algatamise protsessi Kihnu ettevotluskeskkonna kontekstis.

Intervjuusid kasutatakse ettevotjate koostodalaste hoiakute, varasemate kogemuste
ning koostdopartnerite valiku moistmiseks. Selleks koostas autor neljast kiisimusest koosnev
intervjuu, mille kiisimused keskendusid koostdo tdhendusele ettevotjate jaoks, potentsiaalsete
koostodpartnerite valiku alustele ning otsustusprotsessile partnerite leidmisel (vt lisa B).
Intervjuude kogukestuseks kujunes ligikaudu iiks tund. Need viidi 14bi tegevusuurimuse
kédigus pérast koostoo algatamise protsessi ldbimist, et aidata tdlgendada ettevotjate tehtud
valikuid ja protsessi kédigus kasutatud 1dhenemisi. Vastuseid kasutatakse empiirilises
analiiiisis ettevotete erinevate hoiakute, valmisoleku ja koost6o algatamise loogika
selgitamiseks.

Dokumendianaliiiis on kdesolevas t66s keskse tdhtsusega andmekogumismeetod, kuna
koosto algatamise protsessi analiilis pohineb peamiselt tegevusuurimuse kéigus koostatud
materjalidel. Analiitisitavate dokumentide hulka kuuluvad autori koostatud kohtumiste
protokollid ning potentsiaalsete koostodpartnerite vastused protsessis osalenud ettevotete
poordumistele. Koostdo algatamise protsessis analiilisiti jooksvalt ka partnerite
veebimaterjale ja avalikult kdttesaadavat kontaktinfot, et hinnata partnerite sobivust ettevotte
vajadustega ning voimalikku koostoOpotentsiaali. See toetas potentsiaalsete partnerite valikut
ning aitas ettevotetel teha teadlikumaid koostddotsuseid. Kohtumiste protokollide ja
potentsiaalsete koostddpartnerite vastuste analiilis voimaldab analiitisida koost66 algatamise
protsessi kdigus toimunud tegevusi, ettevotjate otsuseid ning hinnata protsessi tulemuslikkust.
Protokollides kajastab autor ettevottega toimunud arutelude sisu, ettevotete vajadusi ning
langetanud otsuseid. Autor koostas protokollid iga kohtumise jérel (vt lisa C-G).

2.2 Koostoo algatamise protsessi analiiiis

Selles alapeatiikis analiiiisib autor koostd0 algatamise protsessi viie Kihnu ettevotte
nditel. Analiiiis tugineb tegevusuurimuse kéigus kogutud andmetele: intervjuudele ja
dokumendianaliiiisile.

Koostdo algatamise protsess viidi kdigi viie ettevottega 14bi sarnase loogika alusel:
sissejuhatusfaas, algusfaas ning kaks algatamise rakendusfaasi (vt joonis 1).
Sissejuhatusfaasis kaardistati protsessis osalevate ettevotete hetkeolukord ja lepiti kokku
edasised tegevused. Algusfaasis valiti vilja potentsiaalsed koostddpartnerid ning koostati

koostdoopakkumised, ldhtudes Lasswelli kommunikatsioonimudelist. Esimeses algatamise
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rakendusfaasis toimus suhtlus potentsiaalsete partneritega ning koostodtingimuste

tdpsustamine ja teises algatamise rakendusfaasis hinnati protsessi tulemusi.

\ N
Algatamise \ Algatamise

Sissejubatusfaas Algusfaas rakendusfaas 1 rakendusfaas 2

Joonis 1. Koostoé algatamise protsessi etapid

Allikas: autori koostatud

Kuigi iildine koostdo algatamise protsess kavandati ja viidi 14bi nelja etapina,
kisitletakse neid analiilisis omavahel seotud protsessi osadena, mitte tdielikult eraldiseisvate
faasidena. Selline 1ihenemine voimaldab vorrelda ettevdtete tegevusi ja tulemusi tervikliku
protsessina ning tuua selgemalt esile ettevotetevahelised erinevused koostdo algatamise
loogika osas.

Protsessi paremaks moistmiseks on tabelis 4 esitatud intervjuude pohjal koostatud
kokkuvdte ettevotjate koostddalastest hoiakutest, partnerite valiku alustest ning
koostdopartnerite leidmisega seotud otsustusloogikast. Tabel voimaldab vorrelda ettevotete
lahenemisi koostoOpartnerite leidmisele ja koostoo algatamisele ning aitab selgitada protsessi

kdigus ilmnenud erinevusi ettevatete ldhenemises koostdo algatamise protsessile.

Tabel 4

Ettevotjate koostodalased hoiakud ja partnerite valiku pohimotted

Ettevote Koostdoalane Partnerite valiku  Potentsiaalsed Otsustusloogika ja
hoiak alused partnerid alternatiivid

1 Koostood seostati  Ettevotte suurus, Varasemad Eesmark oli
usaldusvidirsuse,  krediidiajalugu, tarnijad ja vihendada
tarnetidpsuse ja tarneahela maaletoojad sisseostuhinda ja
pikaajaliste toimimine véltida vahendajaid
kliendisuhetega

2 Koostdod tajuti Isiklik huvi, Joogibrindid, Partnerid valiti
ebakindla ja vajadus, toodete  majutusettevotted, konkreetsete
riskantse kittesaadavus meelelahutusega vajaduste ja
protsessina seotud ettevotted ~ soovitud toodete

pohjal

3 Koost6od kisitleti Kliendikogemuse Varasemalt Valik tehti
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positiivse ja rikastamine, tuttavad kohalikud eesmirgiga
arengut toetava teenuste teenusepakkujad ~ pakkuda kliendile
tegevusena tdiendamine parimat kogemust
4 Koost66 keskmes ~ Partneri Kohalikud Alternatiivide
olid labipaistvus,  tegevusvaldkond ettevdtted ja hindamisel said
lugupidamine ja  ja vastastikune teenusepakkujad madravaks
vastastikune kasu  védrtus regulatiivsed
piirangud
5 Koost6od késitleti  Partneri tegevus ~ Toodete miitiki Koostoovdimalusi
vastastikusel kasul ja vdimalik voimaldavad piirasid
pohineva suhtena  koostdoovéirtus ettevotted regulatsioonid ja
partnerite
kéttesaadavus

Allikas: autori koostatud intervjuude pdhjal

Tabelis 4 esitatud kokkuvote néitab, et ettevotete koostodalased hoiakud erinesid
sOltuvalt tegevusvaldkonnast, vajadustest ning varasemast koostdokogemusest. Valdav osa
ettevotteid kasitles koostdod ettevotte arendamise ja kliendikogemuse parandamise
vOimalusena, samas kui ettevotte 2 jaoks seostus koostdo ebakindluse ning riskiga, mis on
seotud viiksema koostdokogemuse ning varasemate negatiivsete kogemustega. Tabelist 4 on
néha, et erinevused ilmnesid ka partnerite valiku loogikas. Moned ettevotted (ettevote 1 ja 3)
tuginesid olemasolevatele kontaktidele ja varasematele koostdosuhetele, teised 1dhtusid
rohkem ettevdtte tegevusega seotud vajadustest ja kitsaskohtadest. Samuti mdjutasid
partnerite valikut ettevotete tegevusvaldkond, regulatiivsed piirangud ning soov kujundada
koostddsuhteid, mis looksid ettevotte jaoks praktilist vdértust.

Ettevotete erinevad hoiakud avaldusid ka koost66 algatamise protsessi praktilises
korralduses. Autori ja ettevotete esindajate vaheliste kohtumiste arv ning protsessi kestus
varieerusid ettevotete 10ikes, ulatudes kahest kuni viie kohtumiseni. Lisaks toimus autori ja
ettevotete vahel pidev kirjavahetus, mille kdigus autor vastas jooksvatele kiisimustele ja
pakkus varasemalt kaardistatud vajadustest 1dhtuvaid voimalikke koostddideid. Suurema
varasema koostookogemuse ja ajalise ressursiga ettevotted litkusid protsessis kiiremini ja
vajasid vahem kohtumisi, samas kui vdiksema koostdokogemuse ja ajalise ressursiga
ettevotted vajasid rohkem arutelusid ja protsessi juhtimist. Detailsem iilevaade kohtumiste
sisust on esitatud lisades (vt lisad C-G; H), tabelis 5 on koostd6 algatamise protsess esitatud

lithendatud kujul.
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Tabel 5

Koostéopartnerite leidmise ja koostoé algatamise protsess ettevotete loikes

21

Ettevote Sissejuhatusfaas Algusfaas Algatamise Kohtumisi  Autori roll
rakendusfaas 1 autoriga
1 Protsessi Valiti 5 varasemat Hinnapakkumiste 2 Koostoopoordu
iilesehituse koostoopartnerit,  vordlemine, miste
arutamine, koostati ja saadeti  tingimuste iilevaatamine ja
partnerite poordumised tapsustamine, tapsustamine
kaardistamine suhtlus meili ja
telefoni teel
2 Kitsaskohtade Valiti 3 partnerit, Tingimuste 5 Ideede
kaardistamine,  koostati ja saadeti tdpsustamine, genereerimine,
fookuse pO6rdumised hinnapakkumiste partnerite
médramine koost00s autoriga  analiiiis, suhtlus leidmine,
meili ja telefoni kirjade
teel struktureerimine
3 Partnerite Valiti 3 tuttavat Koost6o 2 Kirjade
kaardistamine partnerit, koostati  tdpsustamine iilevaatamine ja
ja saadeti telefoni ja sOnastamise
podrdumised kohtumiste kaudu toetamine
4 Partnerite ja Valiti 3 partnerit, Koostddtingimuste 3 Ideede
vajaduste koostati ja saadeti  arutelu meili, genereerimine,
kaardistamine podrdumised telefoni ja partnerite
koostdds autoriga  kohtumiste kaudu leidmine,
kirjade
mustandid
5 Partnerite ja Valiti 3 partnerit, Tingimuste 3 Ideede
kitsaskohtade koostati ja saadeti tdpsustamine meili genereerimine,
kaardistamine pO6rdumised ja telefoni teel partnerite
koostdos autoriga leidmine,
kirjade
mustandid

Allikas: autori koostatud kohtumiste protokollide pohjal (vt lisad C-G)

Tabelis 5 esitatud protsessi kirjeldusest ilmneb, et kuigi faasid ja tegevused olid

ettevotete 10ikes sarnased, erines nende elluviimine ja soltuvus vélisest toest. Eelkdige

avaldus see algusfaasis, tdpsemalt potentsiaalsete koostoopartnerite leidmisel, kus osa

ettevotteid tugines olemasolevale kontaktvorgustikule, samas kui teised ldhtusid dritegevuse

kitsaskohtadest ning vajasid rohkem autoripoolset suunamist. See viitab sellele, et koostoo

algatamise protsess ei ole kindel tegevuskava, vaid soltub ettevotte varasemast kogemusest ja

voimekusest protsessi iseseisvalt juhtida. Tabel 5 ei kajasta ettevotete ja potentsiaalsete
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koostddpartnerite vahelise suhtluse mahtu, kuna mone ettevotte puhul (ettevote 4 ja 5) jatkus
koostddtingimuste tdpsustamine partneriga ka t66 kirjutamise ajal. Kihnu
ettevotluskeskkonna hooajalisusest tulenevalt toimub koostdo praktiline rakendamine
eelkdige suveperioodil, mistdttu oli osa koostdid analiiiisi hetkel veel rakendamiseelses
faasis. Kéesolevas to0s kédsitletakse algatatud koostoona olukordi, kus ettevotete vahel on
saavutatud kokkulepe koost66 alustamiseks, sdltumata sellest, kas koostdo oli analiitisi
hetkeks taielikult rakendunud.

Koostdo algatamise protsessi tulemuslikkuse hindamisel algatamise rakendusfaasis 2
lahtutakse ettevotete koostod eesmérkidest, potentsiaalsetele partneritele saadetud
poordumiste arvust, saadud vastustest ja algatatud koostdddest. Tabelis 6 on esitatud

ettevotete koostoo eesmérgid ning poordumiste, saadud vastuste ja algatatud koostdode arv.

Tabel 6

Ettevotete koostéo eesmdrgid ja koostéo algatamise tulemused

Saadetud Saadud  Algatatud

Ettevote Koostdo eesmérk poordumiste  vastuste  koostodde
arv arv arv
1 Parema hinnaga tarnijate leidmine 5 5 4
2 Parema hinna ja paindlikumate 3 3 3

tarnetingimustega partnerite leidmine

3 Kohalike koostoopartnerite leidmine ja 3 3 3
kliendikogemuse parandamine

4 Parema kliendikogemuse tagamine ja 3 3 3
ndhtavuse suurendamine

5 Uute miitigikanalite leidmine ja toodete 3 2 2
turustamine

Allikas: autori koostatud tegevusuurimuse kdigus kogutud andmete pdhjal

Tabelis 6 esitatud tulemused niitavad, et koostdo algatamise edukus on seotud
poordumiste sihipdrasuse ja ettevotte koostoo eesmirkide selgusega. Selgelt méiératletud
eesmargid voimaldasid koostada ettevotte vajadustest 1dhtuvaid koostodpakkumisi, mis
suurendasid positiivse vastuse saamise ning koostdd kokkulepeteni jdudmise tdenédosust.
Enamik ettevotteid sai koigilt valitud potentsiaalsetelt partneritelt vastuse ning valdavalt osal

juhtudest jouti ka koostdo alustamise kokkulepeteni. Tulemused viitavad sellele, et teadlikult
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ettevalmistatud ja ettevotte vajadustest ldhtuv koost6opddrdumine toetab koostdo algatamise
tulemuslikkust.

Erinevused koostdo algatamise tulemustes ei tulenenud ettevotte suurusest ega
tegevusvaldkonnast, vaid praktilistest asjaoludest ja ettevotjate otsustusloogikast protsessi
kdigus. Néiteks ettevotte 1 puhul ei viinud iiks koostoovoimalus koostod kokkuleppeni, kuna
pakutavad tingimused ei olnud ettevdtte jaoks olemasolevast lahendusest sobivamad. Ettevote
otsustas koostdo algatamist mitte jéatkata, 1ahtudes eelkdige majanduslikust otstarbekusest.
Ettevotte 5 puhul mojutasid tulemust raskused iihe potentsiaalse partneriga iihenduse
loomisel. Potentsiaalsel koostdopartneril puudus koduleht ja avalik kontaktinfo, mistottu
saadeti podrdumine Inforegistrist leitud e-posti aadressile, kuid vastust ei saadud. Ettevote ei
soovinud tdiendavaid ldhenemisviise kasutada, sest pidas partneri ndhtavust ja lihtsat
kittesaadavust oluliseks eelduseks koostoo algatamisel.

Tabelis 6 esitatud tulemusi toetavad ka potentsiaalsetelt koostdopartneritelt saadud
vastused, mis viitavad koostoopodrdumiste selgusele ja partneri huvile edasise suhtluse vastu.
Mitmel juhul ei piirdunud vastused tliksnes koostodvalmiduse viljendamisega, vaid sisaldasid
ka konkreetseid ettepanekuid edasisteks tegevusteks, nditeks toodete tutvustamiseks,
hinnapakkumiste koostamiseks voi kohtumiste kokkuleppimiseks. See viitab sellele, et
ettevotete vajadustest lahtuvad, partnerile vairtust pakkuvad ja sihipédraselt koostatud
poordumised toetasid koostodsuhte algatamist. Joonisel 2 on esitatud ndide potentsiaalse
koostddpartneri vastusest ettevotte 2 koostoopdordumisele. Tdiendav ndide partneri vastusest

ettevottele 4 on esitatud lisades (vt lisa I).
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Tere, !

Vabandan hilise vastuse pérast! Teie kiri edastati
mulle juba reedel, kuid kiirete aegade tottu sain seellele
pohjalikumalt vastata alles niitid.

Saadan teile hea meelega nii Jigermeistrit kui ka
Jagermeistri Tapmachine’i! Kiisin igaks juhuks juurde.kas
voiks teid huvitada veel moni toode peale Jigermeistri?
Hetkel lisasin manusesse kogu meie tootevaliku koos
taishindadega. Kui tean, mis tooted voiksid teile huvi
pakkuda, koostan hea meelega ka personaalse hin-
napakkumise. (22

Parimat soovides,

Joonis 2. Potentsiaalse koostoopartneri vastus ettevotte 2 koostoopakkumisele

Allikas: autori kogutud andmed tegevusuurimuse kiigus

Joonis 2 néitab, et podrdumisele vastati sisuliselt ning partner viljendas valmisolekut
voimalikuks koostodks. See viitab sellele, et esmase kontakti kvaliteet ja selgus voib
mojutada partneri huvi koostdosuhte edasiarendamise vastu.

Koost0 algatamise protsess erines ettevotete 10ikes nii protsessi juhtimise, ettevotete
valmisoleku kui ka autori toe vajaduse poolest. Erinevused ilmnesid eelkdige selles, kas
ettevotted tuginesid olemasolevatele kontaktidele vai 1dhtusid koostdo algatamisel ettevotte
tegevusega seotud arenguvoimalustest. Samuti varieerus ettevotete suutlikkus protsessi
iseseisvalt juhtida ning koost66poordumisi koostada. Protsessi terviklikumaks analiitisimiseks
on tabelis 7 esitatud koostd6 algatamise loogika, protsessi iseloom ja autori roll ning

koost00st saadav vairtus ettevotete 10ikes.
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Tabel 7

Koostéo algatamise protsessi kokkuvote ettevotete loikes

Ettevote  Koost6o Protsessi Autori roll Vaartus koostoost
algatamise loogika iseloom

1 Tuginemine Iseseisev ja P66rdumiste Paremad hinnad
varasematele kiire tdpsustamine
koostddpartneritele
2 Kitsaskohtadest Struktureeritud Ideede Paremad hinnad
lahtuv algatamine  ja autori poolt  genereerimine, ja paindlikumad
juhitud pOordumiste tarnetingimused
koostamise
toetamine
3 Olemasolevate Iseseisev ja Poo6rdumiste Kliendikogemuse
kontaktide kiire sOnastamise parandamine
kasutamine toetamine
4 Kitsaskohtadest Struktureeritud  Partnerite leidmine, Kliendikogemuse
lahtuv algatamine  ja autori poolt  pOdrdumiste parandamine ja
juhitud koostamise nihtavuse kasv
toetamine, protsessi
suunamine
5 Kitsaskohtadest Struktureeritud Partnerite leidmine, Uued
lahtuv algatamine  ja autori poolt  pddrdumiste miitigikanalid
juhitud koostamise
toetamine

Allikas: autori koostatud dokumendianaliiiisi pohjal (vt lisa H)

Tabelis 7 esitatud protsessi kokkuvote néitab, et ettevotete erinevused avaldusid
eelkdige koostdo algatamise loogikas, protsessi iseloomus ning autori toe vajaduses. Ettevite
1 ja ettevote 3 tuginesid olemasolevatele kontaktidele ning suutsid protsessi iseseisvamalt
juhtida, samas kui teised ettevotted ldhtusid peamiselt dritegevusega seotud kitsaskohtadest ja
arenguvoimalustest. Sellisel juhul kujunes protsess rohkem struktureerituks ja autori poolt
juhtitud tegevuseks, kus ettevotted vajasid suuremat tuge nii potentsiaalsete partnerite
leidmisel kui ka koostoopoordumiste koostamisel.

Ettevotte erinevused protsessi iseloomus olid seotud eelkdige varasema
koostookogemuse, ajalise ressursi ning ettevotjate hoiakutega koostdo suhtes. Varasema
suurema koostookogemusega ning suurema ajalise ressursiga ettevotted (ettevote 1 ja 3)
liikusid protsessis kiiremini ning tegid otsuseid iseseisvamalt, samas kui viiksema kogemuse

ja piiratud ajalise ressursiga ettevotted (ettevote 2, 4 ja 5) vajasid rohkem suunamist ja
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praktilist tuge. See néitab, et koostdo algatamise protsess ei soltu ainult ettevotte
eesmarkidest, vaid ka ettevdtte sisemisest voimekusest protsessi teadlikult juhtida ja
koostoosuhteid kujundada.

2.3 Koostoo algatamise protsessi tulemuste tolgendamine ja jireldused

Jargnevalt tdlgendab autor empiirilise uuringu tulemusi ning seostab need varasemate
teoreetiliste késitlustega. Analiiiisi tulemuste pohjal sonastab autor peamised jareldused
koostdo algatamise protsessi kohta vdike- ja keskmise suurusega ettevotetes.

Uuringu kiigus ilmnes, et kuigi ettevotted pidasid koostddd oluliseks, jii selle
algatamine sageli tahaplaanile igapdevaste tegevuste ja ajapuuduse tottu. Eriti selgelt avaldus
see ettevotete puhul, kellel puudus varasem siisteemne koostookogemus voi piisav ajaline
ressurss protsessi juhtimiseks. Sarnaseid probleeme on varasemalt kirjeldanud Beckmann et
al. (2023), kelle hinnangul suunavad piiratud ressursid ja vihene td6jaotus viikeettevotteid
keskenduma eelkdige operatiivsetele tegevustele. Seejuures rohutab Zhang (2023), et
koostddsuhted ei arene automaatselt, vaid vajavad teadlikku koordineerimist. Empiirilised
tulemused kinnitavad, et véikeettevotete puhul voib viline suunamine tdita olulist
aktiveerivat rolli, aidates ettevotetel koostoovoimalusi kaardistada ning koostoopartnerite
leidmise ja koostdd algatamise protsessi teadlikumalt juhtida.

Protsessi analiiiis nditab, et suurema varasema koostdokogemusega ettevotted
lahenesid koostoo algatamisele teadlikumalt ja iseseisvamalt. Viiksema kogemuse voi
piiratud ajalise ressursiga ettevotted vajasid protsessi jooksul rohkem tuge ja suunamist ning
iiks ettevotte tajus koostdo algatamist ebakindla ja keerulise protsessina. See viitab sellele, et
koostd0 algatamine ei sOltu ainult véliste partnerite olemasolust, vaid ka ettevotte sisemisest
koostddvalmidusest ja voimekusest protsessi koordineerida. Sarnasele késitlusele viitab
Zastempowski (2023), kelle hinnangul soltub koost66 tulemuslikkus ettevotte suutlikkusest
koostddd vastu votta ja selles aktiivselt osaleda. Seda toetavad ka Zahoor et al. (2020), kes
leiavad, et koostdo edukust mdjutavad valmisolek teadmiste jagamiseks ja riskide votmiseks.
Uuringu tulemused kinnitavad, et varasemad kogemused ja olemasolevad vorgustikud
viahendavad koostd6 algatamisega seotud ebakindlust ning voimaldavad ettevatetel protsessi
iseseisvamalt juhtida, mida on varasemalt rohutanud ka (Gulati, 1995).

Empiirilise uuringu kéigus ilmnes, et koost66 algatamise edukus soltus suurel mééral
eeltoost. Eeltod holmas ettevotte vajaduste analiiiisimist, potentsiaalsete koostodpartnerite
kaardistamist, voimaliku vastastikuse vddrtuse hindamist ning digete kontaktide leidmist.
Mitmel juhul suurendas pdhjalik ettevalmistus ettevotte valmisolekut protsessiga edasi

litkuda ja potentsiaalsete partnerite poole pddrduda, aidates paremini hinnata koostdo
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voimalikkust ja sobivust. Sellist 1dhenemist toetavad Radziwon & Bogers (2019) ja Zhang
(2023), kelle hinnangul ei kujune koostodsuhted automaatselt, vaid eeldavad teadlikku
koordineerimist ning eesméirkide ja véirtuste sobitamist juba protsessi algfaasis. Ka Vaez-
Alaei et al. (2022) toovad vélja, et partneri sobivuse hindamine mdjutab otseselt koostddsuhte
kujunemist ja selle tulemuslikkust. Protsessi tulemused néitavad, et slisteemne eeltod aitab
vihendada koostodga seotud ebakindlust ning suurendab tdendosust leida ettevotte
vajadustele sobivad partnerid.

Koostdo algatamise analiilis nditab, et protsessi edukust ei médranud podrdumiste arv,
vaid nende kvaliteet, selgus ja teisele osapoolele pakutav védrtus. Ettevotted kasutasid
struktureeritud ja sihipdraseid p66rdumisi ning said valdavalt positiivseid vastuseid. See
viitab sellele, et koostoo algatamisel on oluline sdnumi sisu ja viis, kuidas potentsiaalset
vaartust koostoost teisele osapoolele edastatakse. Sarnast kasitlust rohutavad Radziwon &
Bogers (2019), kelle hinnangul eeldab koost66 edukas korraldamine teadlikku
kommunikatsiooni ja osapoolte ootuste koordineerimist. Seda toetab ka Thomson & Perry
(2006) kisitlus koostoost kui jark-jargult kujunevast suhtlusprotsessist. Uuringu tulemused
kinnitavad, et selge ja vastastikust vaartust rohutav koostodpakkumine on olulisem kui
pOdrdumiste arv.

Analiitisi kdigus selgus, et kuigi esmase kontakti loomisel kasutati valdavalt e-kirja,
jatkus suhtlus sageli telefoni voi vahetute kohtumiste kaudu, mille kdigus tapsustati
koostodtingimusi ning kujundati vastastikuseid ootusi. See viitab sellele, et koostoo
algatamine on suhetepohine protsess, kus usaldus tekib korduvate interaktsioonide kaudu.
Thomson & Perry (2006) kirjeldavad samuti koostddd areneva protsessina, mille keskmes on
pidev suhtlus ja kokkulepete kujundamine. Sarnasele jéreldusele jouavad ka Tobiassen &
Pettersen (2018), kelle hinnangul kujuneb usaldus ettevitetevahelistes suhetes 1dbi korduvate
kontaktide, mille kdigus osapooled saavad nédidata enda usaldusvédrsust ja eesmérgipérasust.
Digitaalne suhtlus véimaldab kiill kiiret ja mugavat esmase kontakti loomist, kuid vahetu
suhtlus annab molemale osapoolele kohest tagasisidet (Murphy & Sashi, 2018). Vaez-Alaei
et al. (2022) réhutavad, et kuna usalduse puudumine on iiks peamisi koostdd ebadnnestumise
pOhjuseid, siis aitab realistlike ootuste tdpsustamine seda ebakindlust vihendada. Empiirilised
tulemused kinnitavad, et mitmekanaliline suhtlus aitab kujundada realistlikke ootusi,
vihendada ebakindlust ning toetada usaldusliku koostdosuhte tekkimist.

Metodoloogilisest vaatenurgast osutus tegevusuuring sobivaks ldhenemiseks
koostddpartnerite leidmise ja koost6o algatamise protsessi uurimisel, kuna see voimaldas

jélgida koostoo algatamist reaalses ettevotluskeskkonnas. Empiirilised tulemused néitasid, et
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uurija roll ei piirdunud tliksnes andmete kogumisega, vaid holmas ka ettevitete suunamist,

protsessi struktureerimist ja koostodvoimaluste kaardistamist. See osutus eriti oluliseks

ettevotete puhul, kellel puudus varasem siisteemne koostodkogemus vai piisav ajaline

ressurss protsessi iseseisvaks juhtimiseks. Varasemates kisitlustes on rohutatud, et

tegevusuuringu tulemuslikkus soltub suurel méaaral protsessi teadlikust juhtimisest ning

uurimiskontekstist, kuna takistused ning ebadnnestumine voivad tuleneda nii puudulikust

planeerimisest kui ka muutuvatest vilistest tingimustest (Tripp, 2005). Ka Zhang (2023) ja

Radziwon & Bogers (2019) leiavad, et koostdosuhted ei kujune iseenesest, vaid vajavad

teadlikku suunamist ja aktiivset juhtimist. Tulemused kinnitavad, et tegevusuuring voimaldas

siduda teoreetilised kisitlused praktilise tegevusega ning samal ajal jdlgida koost6o

kujunemist protsessina, mitte liksnes tulemusena. Kuigi tegevusuuringu puhul voib uurija

aktiivne osalemine mojutada tulemuste objektiivsust, siis voimaldab see saavutada sligavama

arusaama uuritavast nihtusest ja selle kujunemise loogikast. Tabelis 8 vorreldakse

teoreetilistes késitlustes esile toodud seisukohti empiirilise uuringu tulemustega ning

sOnastatakse jareldused (vt tabel 8):

Tabel &

Teoreetiliste kdisitluste, empiiriliste tulemuste ja jdrelduste vordlus

Teoreetiline kasitlus

Empiiriline tulemus

Jareldus

Koosto vajab teadlikku
koordineerimist ning ei
kujune iseenesest (Zhang,
2023)

Koostdo tulemuslikkus
sOltub ettevotte
koostddvalmidusest ja
suutlikkusest protsessis
osaleda (Zastempowski,
2023)

Koostdosuhted eeldavad
partnerite sobivuse
hindamist ja siisteemset
ettevalmistust (Vaez-Alaei
et al., 2022)

Koost6o edukus soltub

Viiksema koostookogemusega
ja piiratud ajalise ressursiga
ettevotted vajasid koostoo
algatamisel rohkem vilist
suunamist ja tuge

Varasema koostéokogemusega
ja suurema ajalise ressursiga
ettevotted juhtisid protsessi
iseseisvamalt ja kiiremini

Stisteemne eeltdo aitas
ettevotetel potentsiaalseid
partnereid paremini kaardistada
ja sobivate partneritega jitkata

Selgelt sdnastatud

Viike- ja keskmise
suurusega ettevotete puhul
vOib viline suunamine tédita
olulist rolli koostdo
algatamise aktiveerimisel
ja protsessi juhtimisel

Koostdo algatamise
edukust kujundavad
ettevotte varasem
kogemus, ressursid ja
sisemine valmisolek

Eeltdo ja partnerite
sobivuse hindamine
suurendavad koostoo
algatamise toendosust

Koostoo algatamise



KOOSTOO ALGATAMINE VKEDES

teadlikust
kommunikatsioonist ja
ootuste koordineerimisest
(Radziwon & Bogers,
2019)

Usaldus kujuneb korduvate
kontaktide ja suhtluse
kaudu (Thomson & Perry,
20006)

Tegevusuuring voimaldab
uurida protsesse reaalses
keskkonnas ja siduda
uurimise praktilise
tegevusega (Checkland &
Holwell, 1998)

koostodpakkumised toid
valdavalt positiivseid vastuseid
ja kokkuleppeid koost6o
algatamiseks

Suhtlus jatkus parast esmast e-
kirja sageli telefoni voi
vahetute kohtumiste kaudu

Autor osales aktiivselt protsessi
koostoovoimaluste
kaardistamises ja protsessi
suunamises, kogudes samal ajal
andmeid koost0 algatamisest
VKEdes

29

tulemuslikkuse
vaatenurgast on olulisem
poordumiste kvaliteet kui
kvantiteet

Mitmekanaliline ja
jérjepidev suhtlus toetab
usaldusliku koostoosuhte
kujunemist

Tegevusuuring sobib
koostdo algatamise
protsessi uurimiseks
praktilises
ettevotluskeskkonnas

Allikas: autori koostatud (Checkland & Holwell, 1998; Radziwon & Bogers, 2019;
Zastempowski, 2023; Zhang, 2023; Thomson & Perry, 2006; Vaez-Alaei et al., 2022) ja

empiirilise uuringu tulemuste pohjal

Empiirilise uuringu tulemused néitavad, et koost60 algatamine vdike- ja keskmise

suurusega ettevotetes on teadlikult juhitav ja suhetepdhine protsess, mille kujunemisel on

olulised ettevotte varasem koostdokogemus, ajaline ressurss, koostodalased hoiakud ning

suutlikkus protsessi juhtida. Analiiiis kinnitas, et ettevotted ldhtusid koostddpartnerite valikul

olemasolevatest kontaktidest voi ettevotte tegevusega seotud kitsaskohtadest ning koost66

algatamise edukust toetasid selged eesmaérgid, siisteemne eeltdo ja mitmekanaliline suhtlus.

Empiiriliste tulemuste vordlus teoreetiliste kisitlustega nditas, et koostdo algatamine ei sdltu

tiksnes sobivate partnerite olemasolust, vaid ka ettevotte suutlikkusest kujundada

usalduslikke ja vastastikust vddrtust loovaid koostdosuhteid.

Kokkuvote

Viike- ja keskmise suurusega ettevotete tegevuskeskkonda iseloomustavad piiratud

ressursid, kasvav konkurents ning vajadus kohaneda kiiresti muutuvas édrikeskkonnas.

Sellistes tingimustes on koostod VKEde jaoks oluline strateegiline vahend, mis voimaldab

ettevotetel tdiendada teadmisi, oskusi ja ressursse véliste partnerlussuhete kaudu.

Bakalaureuset66 andis iilevaate koostoo algatamise protsessist vdike- ja keskmise suurusega

ettevotete kontekstis Kihnu majandusiiksuste niitel. Tépsemalt késitleti koostod teoreetilisi

lahtekohti, koostdo algatamise pohimdtteid ning analiiiisiti, kuidas ettevotted praktikas

koostddd algatavad ning millised tegurid seda protsessi kujundavad.
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Teoreetiliste kasitluste pohjal selgus, et koostood kasitletakse vidike- ja keskmise
suurusega ettevotete kontekstis suhetepohise ja strateegilise tegevusena, mille kaudu
ettevotted pliiavad kompenseerida sisemisi ressursipiiranguid ning toetada innovatsiooni,
paindlikkust ja arengut. Varasem kirjandus rohutas, et koostdo ei piirdu iiksikute tehingute
vOi ajutiste projektidega, vaid eeldab pikaajalisi ja vastastikuseid suhteid, mille toimimine
soltub usaldusest, kommunikatsioonist ja partnerite sobivusest. Samuti ilmnes, et koostoo
tulemuslikkus soltub ettevotte sisemisest koostodvalmidusest, voimest uusi teadmisi
omandada ning suutlikkusest koostddsuhteid teadlikult juhtida.

Empiiriline uuring viidi 14bi tegevusuurimusena ning andmekogumismeetoditena
kasutati intervjuusid ja dokumendianaliitisi. Uuringusse kaasati viis erineva vanuse, suuruse
ja tegevusvaldkonnaga Kihnus tegutsevat ettevotet. Koostdo algatamise protsess viidi 14bi
neljas etapis: sissejuhatusfaas, algusfaas ning kaks rakendusfaasi. Tegevusuurimus voimaldas
analiilisida koostd0 kujunemist reaalses ettevotluskeskkonnas ning siduda teoreetilised
késitlused praktiliste tegevustega. Empiirilise analiiiisi kdigus késitleti nii ettevotjate
koostooalaseid hoiakuid, partnerite valiku loogikat kui ka koostdo algatamise praktilist
korraldust.

Empiirilise uuringu tulemused niitasid, et ettevitete valmisolek koostdo algatada oli
erinev ning sdltus peamiselt varasemast koostdokogemusest, ajalisest ressursist ja ettevotjate
hoiakutest koost60 suhtes. Suurema varasema koostookogemuse ning ajalise ressursiga
ettevotted suutsid protsessi iseseisvamalt juhtida ning tuginesid olemasolevatele
kontaktvorgustikele. Vdiksema kogemuse ja piiratud ajalise ressursiga ettevotted vajasid
rohkem vilist suunamist ning tuge nii partnerite leidmisel kui ka po6rdumiste koostamisel.
Tulemused néitasid, et koost60 algatamise edukust ei midranud podrdumiste arv, vaid nende
kvaliteet, selgus ja vastastikuse vadrtuse rohutamine. Samuti ilmnes, et usaldusliku
koostddsuhte kujunemine eeldab jirjepidevat ja mitmekanalilist suhtlust.

Empiirilise ja teoreetilise osa vordlus kinnitas varasemates teoreetilistes kisitlustes
esile toodud seisukohti, mille kohaselt sdltub koost66 tulemuslikkus ettevotte
koostddvalmidusest, partnerite sobivusest ja teadlikust koost66 juhtimisest. Samuti ilmnes
uuringust, et viikeettevotete puhul vdib véline suunamine ja protsessi struktureerimine tdita
olulist rolli koostdo algatamisel. Uuring nditas, et koost6d algatamine on teadlikult juhitav
protsess, mitte juhuslik tegevus. Selle edukus soltub ettevalmistusest, ettevotte sisemisest
valmisolekust ning suutlikkusest kujundada partneritega vastastikust vaartust loovaid

koostoosuhteid.
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Tulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada ka t66 piirangutega. Uuring pdhines viikese
valimiga tegevusuurimusel ning keskendus Kihnu saarel tegutsevatele ettevotetele, mistottu
ei ole tulemused téielikult tildistatavad koikidele viike- ja keskmise suurusega ettevotetele.
Lisaks vdis uurija aktiivne osalemine protsessis mojutada ettevotete kditumist ja koostdo
kujunemist.

Kuna kéesolev t66 keskendus koostdo algatamise protsessile, siis voiks edasistes
uuringutes analiitisida algatatud koostddsuhete kujunemist pikema aja jooksul ning nende
tegelikku moju ettevotete tegevusele ja arengule. Samuti voiks tulevikus vorrelda koostoo
algatamise protsessi erinevates ettevotluskeskkonades, et hinnata, millised tegurid mdjutavad

koostdo algatamist erinevates tingimustes.
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Lisad

LISA A

Protsessi tutvustus ettevotjatele

1. Protsessi eesmirk ja vairtus ettevottele:

- minu eesmirk on uurida, kuidas Kihnu majandusiiksused saavad teadlikult
leida uusi koostodpartnereid ja algatada koostodsuhteid, et laiendada ettevotte
koostodvorgustikku ning seeldbi toetada majanduslikku jatkusuutlikkust ja
arenguvoimekust.

- véirtus ettevotte jaoks: antud protsess voimaldab arendada koostodsuhteid
teiste ettevotetega ning leida uusi potentsiaalseid kontakte ja
koostodpartnereid tegevuse laiendamiseks voi majandustegevuse
suurendamiseks.

2. Minu roll:

- minu roll ei piirdu iiksnes vaatlemisega, vaid osalen protsessis kaasamaotleja ja
suunajana;

- minu iilesanne on aidata kaardistada uusi voimalusi erinevate
koostodpartnerite (nt turundus, logistika, hankimine) leidmisel ja toetada Teid
labirddkimiste ettevalmistamisel;

- osalusvaatluse kiigus protokollin meie kohtumisi ja suhtlusprotsesse.

3. Ettevotja roll:

- aktiivne panus: koostoo eeldab, et olete valmis panustama antud protsessi.
See on oluline selleks, et koostdo oleks realistlik ja kestlik ning saaksite
protsessiks praktilist vdirtust;

- partnerite valik: partnerid valite Teie ise. See tagab selle, et koost66 on
suunatud just Teie &ri huvidele ja vajadustele ning ei tekiks hilisemaid
konflikte;

4. Mitmeetapiline protsess:
1) sissejuhatusfaas:
e toimub 1-2 iihist kohtumist/ajuriinnakut;
e vaatame koos iile ettevotte praegused partnerid ja tuvastame
kitsaskohad voi puuduvad ressursid (nt logistika, turundus,
hankimine);

e Teie valite vilja kolm potentsiaalset partnerit, kellega soovite
koostddsuhteid luua. Mina abistan vajaliku taustainfo leidmisel ning
olen abiks ettevalmistustodga;

2) algusfaas:

e koostoo ettepanekute ettevalmistamise ja esimese kontakti faas;

e sclles etapis motleme pdordumise sisu ldbi ehk sdnastame tépselt, mida
partnerilt ootame ning mida neile pakume, et tagada selge ja
labimoeldud vairtuspakkumine;

e poordume potentsiaalsete partnerite poole eelnevalt ettevalmistatud
ning 1dbimdeldud koostodsooviga;

3) rakendusfaas 1 ja 2:
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e rakendusfaasi esimeses pooles vaatame, kuidas koostodd praktiliselt
alustada. Rohk on usalduse tekkimisel ja vastastikuste ootuste
tdpsustamisel;

e rakendusfaasi teises pooles vaatame iile, kas koosto6 on reaalselt
alanud voi millised takistused seda segasid.

LISAB

Intervjuu kiisimused

1. Palun tooge vilja, milliste sonadega iseloomustate koostdod ettevotluses.

2. Millest ldhtusite potentsiaalsete koostdopartneritele moeldes (nt logistika, turundus,
tarnijad, tootmine, kontaktid)?

3. Millised koostdopartnerid tulid Teile mottesse ning miks just nemad?

4. Milliseid alternatiive kaalusite ning kuidas tegite valiku?

LISAC
Arutelude protokollid ettevottega 1

I arutelu
Kuupiev: 23.01.2026
Osalejad: Ettevotte esindaja ja too autor

Kavas:
® protsessi tutvustus ettevotjale;
e cdasise suhtluse kokkuleppimine.

Mirkmed kohtumisest:

Ettevotte esindaja ndustus protsessis osalema ning oli huvitatud koostddvargustiku
laiendamisest. Arutelu kdigus pakkus ettevotte esindaja vilja enda kolm ettevdotet, millega
saaks koostdOpartnerite leidmise ja koosto algatamise protsessi 1dbi viia. Kohtumisel to1
ettevotte esindaja vélja ka voimaluse kasutada ettevotte ametlikku meiliaadressi, et t66 autor
saaks ise potentsiaalsete koostddpartnerite poole pddrduda ja protsessi juhtida.

Kohtumise 16pus lepiti kokku jairgmine kohtumine (04.02.2026). Selleks ajaks pidi
ettevotte esindaja motlema olemasolevatele koostodpartneritele ja ka potentsiaalsetele ning
t00 autor valmistama ette protsessi ldbiviimiseks vajaliku tegevuskava.

II arutelu
Kuupiev: 04.02.2026
Osalejad: Ettevotte esindaja ja t06 autor

Kavas:

olemasolevate koostdOpartnerite kaardistamine;
potentsiaalsete koostdOpartnerite arutelu;
koostoovoimaluste ja prioriteetide médratlemine;
pOordumiste koostamise pohimdtete kokkuleppimine.
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Mirkmed kohtumisest:

Teise kohtumise kdigus kaardistati ettevotte olemasolevad koostddpartnerid ning
arutati voimalikke uusi koostoosuhteid. Ettevote 1 on katusettevote, mille alla kuuluvad
niiteks toitlustuse, jackaubanduse ning turismiteenuste pakkumisega tegelevad ettevotted.
Kuigi erinevad iiksused teevad koostddd erinevate partneritega, siis toimub tegevuste
koordineerimine just lébi ettevote 1, mistdttu otsustas ettevotte esindaja protsessis osaleda
just nimetatud katusettevottega.

Olemasolevate ja varasemate koostoopartneritena kisitleti peamiselt tarnijaid ja
hulgimiitijaid. Samuti arutati ka voimalusi koostdoks teenusepakkujatega ning teiste
ettevotetega, kes voiksid potentsiaalselt ettevotte tegevust toetada logistika, turunduse voi
teenuste arendamise valdkonnas. Mdne potentsiaalse partneri puhul tdi ettevotte esindaja
vilja ka voimalikud piirangud, st hooajalisus, logistika voi liiga vdikesed tellimused. Arutelu
kéigus selgus, et ettevotte jaoks on antud hetkel kdige védértuslikumad koostdopartnerid need,
kellega varasemalt on koost6dd tehtud, kuid mis on mingil pdhjusel katkenud.

Potentsiaalsete koostodpartnerite valikul ldhtuti eelkdige ettevotte vajadusest
vihendada kulusid ning tagada paindlikum logistika. Arutelu tulemusel valiti vélja viis
potentsiaalset koostoOpartnerit, kelle poole poorduda. P66rdumiste koostamisel 1dahtuti
Lasswelli kommunikatsioonimudelist, poorates tahelepanu sellele, kes poordub, mida
oeldakse, millise kanali kaudu, kellele ning millise eesmérgiga.

Ettevotte esindaja koostas potentsiaalsetele koostdopartneritele pdordumised, mille
t00 autor lile vaatas ning tegi vajadusel parandusi. P66rdumised sisaldasid ettevotte
lihitutvustust, viidet varasemale koostdole, konkreetset koostoosoovi ning kiisimusi
hinnapakkumise ja koostdotingimuste kohta. Ettevotte esindaja saatis poordumised meili teel.

Kohtumise 10puks lepiti kokku, et ettevotte esindaja teavitab t66 autorit saadud
vastustest ning votab uuesti ithendust edasiste tegevuste arutamiseks ning koostdoprotsessi
jatkamiseks.

Kirjavahetus

T66 autor uuris ettevottelt saadetud kirjade ja vastuste kohta. Koostddsuhted algatati
nelja valitud partneriga. Uhe potentsiaalse koostddpartneriga otsustas ettevotte esindaja
koost6dd mitte alustada, sest olemasolev pakkumine oli majanduslikult kasulikum, kui see,
mida potentsiaalne partner pakkus. Teiste partneritega toimus suhtlus nii meili kui ka telefoni
teel.

LISAD
Arutelude protokollid ettevottega 2

I arutelu
Kuupiev: 16.02.2026
Osalejad: Ettevotte esindajad ja to6 autor

Kavas:
e protsessi tutvustus ettevotjale;
e hetkeolukorra (koostdOpartnerite ja parandamisvoimaluste) kaardistamine;
e cdasise suhtluse kokkuleppimine.
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Mirkmed kohtumisest

Ettevate ndustus protsessis osalema ja oli huvitatud uute koostodpartnerite leidmisest.
Ettevotte esindajad tutvustasid ettevotet kui alustavat éri, mille puhul on koosté6partnerite
leidmine oluline nii olemasoleva tegevuse toetamiseks kui ka edasise arengu
vOimaldamiseks.

Kohtumisel kaardistati ettevotte olemasolevad koostdopartnerid, kelle hulka kuuluvad
nii tarnijad kui ka kohalikud teenusepakkujad. Uute koostodsuhete vajadus tuli esile eelkdige
toitlustus- ja majutustegevuses, kus partnerid méngivad olulist rolli nii toodete hankimisel kui
ka teenuse arendamisel. Samuti on ettevottel soov leida koostodpartnereid joogitarnijate ning
turunduspartnerite niol, kus ettevote nideb suurimat arengupotentsiaali. Ettevotte esindajad
viljendasid valmisolekut pdorduda ka selliste partnerite poole, kellega koost66 alustamine ei
pruugi olla kindel, kuid mille vastu on suur huvi.

Kohtumise 16pus lepiti kokku jargmine kdne (02.03.2026). Selleks ajaks mdtlevad
ettevotte esindajad potentsiaalsete koostodpartnerite peale ja too autor aitab kaardistada
voimalusi uute koostéosuhete loomiseks.

II arutelu
Kuupiev: 02.03.2026
Osalejad: Ettevotte esindajad ja t66 autor

Kavas:
e potentsiaalsete koostdOpartnerite kaardistamine;
o koostoovoimaluste arutelu;
e cdasiste tegevuste kokkuleppimine.

Mirkmed kohtumisest

Ettevotte esindajad tdid vélja potentsiaalseid koostodpartnereid ning jagasid t66
autoriga mitmeid koostodvdimalusi erinevates valdkondades. Arutelu keskendus eelkdige
baaritegevusega seotud koostoole, kus ettevote ndeb suuremat vajadust uute partnerite jarele
vorreldes majutustegevusega. Potentsiaalsete partneritena nimetati nii joogitootjaid kui ka
teisi toitlustusvaldkonna ettevotteid. Lisaks arutati voimalusi kohalike tootjatega koost6o
tegemiseks, néiteks tooraine (kala, mesi) vahendamise vdi muu info koondamise kaudu, et
parandada toodete kéttesaadavust ja infovahetust.

Turunduse osas toodi vilja, et ettevottel on olemas oma sotsiaalmeediakanalid ning
kasutatakse ka kohaliku omavalitsuse infokanaleid, kuid arutleti tdiendavate
turundusvoimaluste iile, mis aitaksid ndhtavust suurendada ja jouda uute klientideni. Ettevotte
esindajad lisasid, et ise ei joua sotsiaalmeediasse postitamisega tegeleda nii palju kui tahaks.

Koostodvdimalusena arutati ka vastastikuse védrtuse loomist teenuste voi toodete
vahetuse kaudu (nt joogid, turundus, klientide suunamine), samuti voimalusi koostooks
tirituste ja meelelahutuse valdkonnas, néiteks alustavate DJ-de kaasamine kiilastajate arvu
suurendamiseks.

Arutelu kdigus tdstatati kiisimus, kuidas luua koost66d olukorras, kus ettevottel ei ole
partnerile otseselt midagi samavéérset vastu pakkuda. See viitab vajadusele leida
alternatiivseid vadrtuspakkumise viise, nditeks ndhtavuse voi klientide suunamise kaudu.

Kohtumise 10pus lepiti kokku, et t66 autor analiilisib pakutud koostéovdimalusi ning
motleb vilja voimalikud 1dhenemised koostodpartnerite poole pdordumiseks. Jargmise
kohtumise eesmérgiks lepiti kokku koostodpakkumise sisu tdpsustamine ja konkreetsete
partnerite véljavalimine.
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III arutelu
Kuupiev: 14.03.2026
Osalejad: Ettevotte esindajad ja to6 autor

Kavas:
e potentsiaalsete koostddpartnerite valiku kinnitamine;
e koostoosisu ja -pakkumise tdpsustamine;
e kirjade kirjutamine.

Miirkmed kohtumisest

Ettevotte esindajad ja t66 autor kinnitasid ettevotte poolt valitud potentsiaalsed
koostodpartnerid, kellega koostoo algatamise protsessiga edasi litkuda. Iga valitud partneri
puhul arutati 14bi koost66 eesmirk ning koostddsisu, ldhtudes ettevotte vajadustest ja
voimalustest.

Koostdopakkumiste sisu arutelu kdigus moeldi 1dbi, millised on ootused koostod
tulemusele ning millist vadrtust saab ettevote potentsiaalsetele partneritele pakkuda. Lébi
arutati ka vdoimalikud suhtluskanalid (e-kiri, sotsiaalmeedia) ja see, kuidas sobiva
kontaktisikuni jouda.

Kohtumise kdigus arutati koostodpakkumise koostamist ning t606 autor tutvustas
ettevotte esindajatele Lasswelli kommunikatsioonimudelit. Koos pandi paika pdoérdumiste
struktuur ehk kiri peaks sisaldama ettevotte tutvustust, koostoo eesmérki, konkreetset
ettepanekut, vadrtust potentsiaalsele partnerile ning edasist tegevust.

Lepiti kokku, et ettevotte esindajad kirjutavad kirjad pérast kohtumist 16puni, misjérel
t00 autor vaatab koostatud kirjad {ile, teeb vajadusel tdiendusi ning annab enne saatmist
tagasisidet. Samuti lepiti kokku jargmine kohtumine, mis ajaks on kirjad valmis ja ettevotte
esindajad ning t60 autor vaatavad koostoopoordumised veelkord tihiselt {ile ja saadavad dra.

IV arutelu
Kuupiev: 19.03.2026
Osalejad: Ettevotte esindajad ja to6 autor

Kavas:
o koostoopodrdumiste iilevaatamine ja tdiiendamine;
e kirjade saatmine;
e cdasise plaani arutamine.

Mirkmed kohtumisest

Kohtumise alguses arutati t66 autori poolt iile vaadatud ja tdiendatud
koostoopodrdumisi. Ettevotte esindajad andsid kirjadele tagasisidet ning tihiselt tehti veel
viimased parandused. Pérast kirjade 10plikku iilevaatamist saadeti koostoopoordumised
valitud potentsiaalsetele koostdopartneritele.

Lepiti kokku, et edasine suhtlus toimub vastavalt saadud vastustele. Ettevotte
esindajad teavitavad t60 autorit, kui koostodpartneritelt on vastused laeckunud ning seejérel
lepitakse kokku edasine tegevuskava vastavalt ettevotte vajadustele.

Kirjavahetus

T66 autor uuris ettevotte esindajatelt saadetud kirjade vastuste kohta. Kaks
potentsiaalset koostdOpartnerit saatsid vastuse kiiresti, iiks ettevote ei vastanud. To6 autor
soovitas saata uue kirja, millele 16puks ka vastus tuli. Kdik kolm vastust olid positiivsed ning
ettevotted, kellega iihendust voeti, soovisid potentsiaalset koostodd edasi arutada. Ettevotte
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esindajad leppisid potentsiaalsete koostoopartneritega kokku kohtumised, kus radkida
lahemalt koostodga seotud detailidest.

V arutelu
Kuupiev: 17.04.2026
Osalejad: Ettevotte esindajad ja to6 autor

Kavas:
e vahepealsete arengute arutelu;
e protsessi kokkuvdte ja tulemuste hindamine.

Miirkmed kohtumisest

Kohtumise kdigus arutati vahepealseid arenguid. Ettevdtte esindajad andsid iilevaate
potentsiaalsete koostdOpartneritega toimunud suhtlusest ning saadud tagasisidest. Kdigi
kolme valitud ettevottega kujunes suhtlus iildiselt positiivseks ning koostdo algas.

Uhe potentsiaalse koostddpartneriga toimus suhtlus telefoni teel ning ettevdte lubas
edastada hinnakirja kogu tootevaliku kohta. Suhtlus oli rahulik ja mitte pealetiikkiv. Lisaks
arutati ka koostodga seotud voimalikke lisaviértusi. Teise koostodpartneriga toimunud
suhtlus oli aktiivsem ning partner pakkus vilja konkreetseid koostodvoimalusi ja lisaks
soovitule ka teisi tooteid, kuid ettevotte esindajate sonul ei vastanud lisaks pakutud tootevalik
ootustele. Kolmanda koostddpartneriga, toote tarnijaga, lepiti kokku koostdo alustamine
personaalse hinnapakkumisega.

Kokkuvbdttes leiti, et protsess oli tulemuslik ning kdigi kolme potentsiaalse
koostddpartneriga jouti positiivse tulemuseni. Koostoo alustamine on kavandatud ning
ettevotte jaoks loodi eeldused edasiseks koostdo arendamiseks.

LISAE
Arutelude protokollid ettevottega 3

I arutelu
Kuupiev: 05.03.2026
Osalejad: Ettevotte esindaja ja t66 autor

Kavas:
e protsessi tutvustus ettevotjale;
e hetkeolukorra (koostdOpartnerite ja parandamisvoimaluste) kaardistamine;
e cdasise suhtluse kokkuleppimine.

Mirkmed kohtumisest

Ettevote ndustus protsessis osalema ning oli huvitatud koostoopartnerite leidmise ja
koostd0 algatamise voimaluste arutamiseks. Esmalt kaardistati olemasolevad koostodsuhted.
Selgus, et ettevote teeb aktiivselt koostood mitmete kohalike ettevitetega. See hdolmab
nditeks ekskursioonide korraldamist, kohalike toodete pakkumist ja erinevate elamuslike
tegevuste vahendamist.

Arutelu kéigus selgus, et ettevotte koostodvorgustik ongi peamiselt suunatud
kohalikele partneritele ning olemasolevad koostodsuhted toimivad hésti. Ettevotte esindaja
to1 vilja, et on ise piisavalt ettevotlik ja siiani leidnud vdimalusi koostdoks, kui selleks on
vajadus tekkinud.
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Lepiti kokku, et ettevotte esindaja mdtleb kolmele potentsiaalsele koostoopartneriga,
kellega sooviks iihendust votta ja moningaid koostddideid arutada.

Kirjavahetus

Kirjavahetuse teel jagas ettevotte esindaja véljavalitud potentsiaalseid
koostodpartnereid. Otsustati, et ettevotte esindaja kirjutab koostoopodrdumised enda
drandgemise jargi valmis ning t60 autor vaatab need iile ja aitab vajadusel konkreetseid
aspekte tdiendada voi paremini sdnastada.

Ettevotte esindaja kirjutas kirjad valmis ning jagas neid t66 autoriga. T66 autor
muutis moningas kohas sdnastust, et vidrtus molema osapoole jaoks tuleks poordumisest
paremini vélja. Ettevotte esindajal olid potentsiaalsete koostoOpartnerite kontaktid olemas ja
saatis kirjad éra.

III arutelu
Kuupiev: 22.04.2026
Osalejad: Ettevotte esindaja ja t06 autor

Kavas:
e vahepealsete arengute arutamine;
e protsessi tulemuste hindamine.

Miirkmed kohtumisest

Ettevotte esindaja sai kdigilt kolmelt potentsiaalselt partnerilt positiivsed vastused.
Detailide ja tépsete tingimuste osas arutati nii telefoni kui ka vahetute kohtumiste kaudu.
Valitud partneritega algab tihedam koost66 suvisel hooajal. Koik kolm uut koostodpartnerit
voimaldavad ettevottel pakkuda enda kiilastajale paremat kliendikogemust.

LISAF
Arutelude protokollid ettevottega 4

I arutelu
Kuupiev: 03.02.2026
Osalejad: Ettevotte esindaja ja too autor

Kavas:
® protsessi tutvustus ettevotjale;
e hetkeolukorra (koostddpartnerite ja parandamisvdimaluste) kaardistamine;
e cdasise suhtluse kokkuleppimine.

Miirkmed kohtumisest

Ettevotte esindaja ndustus protsessis osalema ja oli huvitatud uute koostddpartnerite
leidmisest. Hetkel on ettevottel olemas head koostodpartnerid, kuid neid voiks alati
voimalusel rohkem olla, kui seeldbi saab mingit kindla valdkonna t66d tdhusamaks muuta.

Ettevote on vihendanud pakutavate teenuste hulka, kuna ajaliselt ei joua kdigega ise
tegeleda. Arutelu kéigus selgus, et reisibiirood ei ole parim lahendus, kuna puudub ettemaks
ja peab arvestama broneeringute tiihistamise riskiga. Samuti ei ole ettevotte jaoks otstarbekas
korraldada pakettreise, kuna sellega kaasnevad kohustuslikud tagatisnduded, mida ettevote ei
saa tdita. Ettevotte esindaja toi vélja, et sobivat turunduspartnerit on keeruline leida, sest
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viikeettevote peab arvestama ka rahalise ressursiga ning turundusteenuste hinnastamine on
sageli ebaselge.

Lisaks maérkis ettevotte esindaja, et eriti véikeettevotte igapdevane tegevus nduab
kogu aeg tegutsemist ja millegi korraldamist jille moddaminnes, mistottu strateegiliste
arendustegevustega tegelemine jadb sageli tagaplaanile. Kokkuvdttes toi ettevotte esindaja
vilja, et arengut piiravad eelkdige ressursipuudus ning vihene koostoo teiste ettevotetega.

Kohtumise 16pus lepiti kokku, et t66 autor kaardistab véimalused uute koostodsuhete
loomiseks ja pakub vilja koostddideid ning edasine suhtlus jatkub hetkel kirjavahetuse teel.

Kirjavahetus

Ettevotte esindaja ja to6 autori vahel toimus kirjavahetus erinevate koostooideede
leidmiseks ja potentsiaalsete partnerite kaardistamiseks. T66 autor pakkus ideid voimalikeks
koostdddeks ja ettevotte esindaja andis tagasisidet, miks iiks voi teine lahendus ei sobi. Koos
leiti voimalikud suunad, kuhu litkuda saaks, mistottu otsustati teha kone, et neist 1ihemalt
rddkida.

II arutelu
Kuupiev: 09.04.2026
Osalejad: Ettevotte esindaja ja too autor

Kavas:
e t00 autori véljapakutud ideede arutamine;
e voimalike potentsiaalsete koostdopartnerite kaardistamine.

Mirkmed kohtumisest

Kohtumise kéigus arutati t66 autori poolt pakutud véimalikke koostodideid ning
ettevotte esindaja andis tagasisidet, 1dhtudes ettevotte hetkeolukorrast ja voimalustest.

Arutelust tuli vilja, et ettevotte tegevust mojutab hooajalisus, ressursside piiratus
ning igapdevane todkoormus ei vdoimalda aktiivselt uute koostoosuhete arendamisele
keskenduda. Samuti toi1 ettevotte esindaja vélja, et tema jaoks on koost6o puhul oluline
jatkusuutlikkus.

Ettevotte esindaja riddkis ka varasematest kogemustest koostdopartneritega, mille
pohjal ilmnes, et kdik koostddsuhted ei ole olnud edukad ning see mdjutab ka ettevotte
valmisolekut uusi koostodsuhteid algatada. Samuti to1 ta vélja, et kohalikus keskkonnas vaib
konkurents ja teiste ettevotjate kiire reageerimine uutele ideedele mojutada koostdo
algatamist.

T66 autor sai kohtumise kdigus tdiendavat sisendit ettevotte vajaduste ja piirangute
kohta, mis vdoimaldas paremini edasist koostodpartnerite ja koostdoo algatamise protsessi
suunata. Lepiti kokku, et autor arvestab saadud tagasisidet edasiste ideede ja voimalike
koostddpartnerite ndol ning pakub vilja juba konkreetsed ettevotted, kellega saaks koostood
teha.

Kirjavahetus

To606 autor saatis kirja teel ettevotte esindajale nimekirja potentsiaalsetest partneritest
ning ettevotte esindaja valis vélja sobivad. T6 autor koostas ettevotte esindaja jaoks
koostoopoordumiste mustandid, mida ettevotte esindaja vastavalt ettevotte vajadustele ja
nidgemustele muutis. Vastused tulid kiiresti ja kdik kolm potentsiaalset koostddpartnerit olid
koostddst huvitatud. Nendega arutati edasi nii telefoni kui ka vahetute kohtumiste teel.
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LISA G
Arutelude protokollid ettevottega 5

I arutelu
Kuupiev: 03.02.2026
Osalejad: Ettevotte esindaja ja t06 autor

Kavas:
e protsessi tutvustus ettevotjale;
e hetkeolukorra (koostdOpartnerite ja parandamisvoimaluste) kaardistamine;
e cdasise suhtluse kokkuleppimine.

Miirkmed kohtumisest

Ettevotte esindaja ndustus protsessis osalema ning viljendas huvi uute
koostodpartnerite leidmise vastu. Hetkel on ettevottel vilja kujunenud toimivad
koostddsuhted olemasolevate partneritega, kuid ettevotte esindaja peab uute
koostodpartnerite leidmist vajalikuks, et ettevotte tegevust arendada.

Uhe kitsaskohana tdi ettevdtte esindaja vilja kalasaagi heitlikkuse, mis ei vdimalda
tagada stabiilset pakkumist kliendile. Samuti piirab majandustegevuse laiendamist ja uute
koostddsuhete arendamist ajapuudus. Ettevotte esindaja lisas, et Kihnu kontekstis on
konkurents teiste kaluritega tihe, mis samamoodi mdjutab ettevotte kiekdiku. Olulise
kitsaskohana néeb ettevotte esindaja ka merekalapiiligi valdkonnas suurenenud biirokraatiat
ja ulatuslikke regulatsioone, millega tuleb antud valdkonnas tegutsedes arvestada ning mis
moningaid tegevusi piiravad.

Kohtumise 10pus lepiti kokku, et t66 autor kaardistab voimalused uute koostodsuhete
loomiseks ja pakub vilja koostd6 ideid ning edasine suhtlus jatkub hetkel peamiselt
kirjavahetuse teel.

Kirjavahetus

T66 autor pakkus vastavalt saadud infole vilja ideid koostdoks erinevate
potentsiaalsete partneritega. Ettevitte esindaja andis tagasisidet ning to6 autor sai sellest
lahtuvalt koostdoideid korrigeerida. Lepiti kokku aeg koneks, kus tdpsemalt erinevaid
lahenemisi arutada.

II arutelu
Kuupiev: 09.04.2026
Osalejad: Ettevotte esindaja ja t66 autor

Kavas:
e 00 autori vdljapakutud ideede arutamine;
e voimalike potentsiaalsete koostdopartnerite kaardistamine.

Miirkmed kohtumisest

Ettevotte esindaja andis t60 autori ideedele tagasisidet ning tdi vélja moningate
viljapakutud ideede probleemid ja kitsaskohad.

T606 autor sai tdiendavat sisendit potentsiaalsete koostdopartnerite leidmise jaoks.

Kirjavahetus
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To606 autor saatis kirja teel ettevotte esindajale konkreetsete potentsiaalsete
koostdOpartnerite nimekirja, millest ettevotte esindaja valis vélja enda drile sobivad. T66
autor kirjutas valmis koost6opoordumiste mustandid, mida ettevotte esindaja vastavalt
vajadusele muutis ja seejirel potentsiaalsetele partneritele saatis. Vastus tuli kahelt ettevottelt,
kellega tehti koost6o algatamise kokkulepped.
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LISAH

Kohtumiste detailne tilevaade ettevotete 101kes

Ettevote Kohtumine Kuupéev Kavas Peamised aruteluteemad Tulem Autori panus
tundides
1 | 23.01.2026 Protsessi tutvustus,  Ettevotte valmisolek, Ettevate ndustus protsessis 3
edasise suhtluse koostodvoimalused, autori osalema, lepiti kokku jargmine
korraldamine roll protsessis kohtumine, autor valmistab ette
tegevuskava

II 04.02.2026  Partnerite Olemasolevad ja varasemad  Valiti 5 potentsiaalset
kaardistamine, koostoopartnerid, logistika,  koostodpartnerit, koostati ja
koostoovoimaluste  hinnad, prioriteedid saadeti podrdumised, lepiti
arutamine, kokku edasine suhtlus
podrdumiste
koostamine

2 | 16.02.2026 Protsessi tutvustus,  Kitsaskohad (tarned, Madérati fookusvaldkonnad, 10

hetkeolukorra turundus), koostd6 téhtsus lepiti kokku aeg jargmiseks
kaardistamine, alustavale ettevottele kohtumiseks
koostodvajaduse
arutelu

II 02.03.2026  Koostoovoimaluste  Joogitarnijad, turunduslikud ~ Koondati potentsiaalsed
arutelu, partnerite koostood, partnerid, autori lilesanne
kaardistamine véartuspakkumine, analiiiisida ettevote pakutud

koostdoideed ideid ja tdpsustada
I 14.03.2026  Partnerite valik, Koostoo eesmirgid, vddrtus ~ Valiti kolm partnerit, kirjade
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v 19.03.2026
A% 17.04.2026
3 I 05.03.2026
I 22.04.2026
4 I 03.02.2026
II 09.04.2026
I Kirja teel
5 I 03.02.2026

pO6rdumiste
koostamine

P606rdumiste
viimistlemine ja
saatmine

Tulemuste arutelu,
protsessi hindamine

Protsessi tutvustus,
hetkeolukorra
kaardistamine,
partnerite valik

Tulemuste arutelu

Protsessi tutvustus,
hetkeolukorra
kaardistamine

Ideede arutelu,
partnerite leidmine

Partnerite valik,
kirjade koostamine

Protsessi tutvustus,
hetkeolukorra

partnerile, suhtluskanalite

valik

Kirjade sisu tdpsustamine,
viimased parandused

Partnerite tagasiside,
hinnapakkumised,
koostootingimused

Olemasolevad koostdod,

kohalikud kontaktid,
kliendikogemus

Partnerite tagasiside,

48

koostd0 sisu, edasine suhtlus

Probleemid: ressursipuudus,

teenuste piiratus,
turundusprobleemid

Hooajalisus, koostoo riskid,

1deede sobivus

Potentsiaalsed partnerid,
pOordumiste koostamise

detailid

Kalapiiiigi eripdrad,

miiigikanalid, ajapuudus

struktuur paika, kirjad
koostamisel

Kirjad saadeti, lepiti kokku
edasine tegevus vastuste pohjal

Koigi kolme partneriga saavutati
kokkulepe, koostdo algas

Valiti kolm potentsiaalset 3
partnerit, lepiti kokku kirjade
koostamine

Koigi partneritega kokkulepped,
tihedam koost66 algab suvel

Autor kogub ideid ja kaardistab 10
koostoovoimalused

Valiti sobivad suunad koost6o
arendamiseks, autor pakub
konkreetsed partnerid
jargmiseks kohtumiseks

Valiti 3 partnerit, saadeti kirjad,
positiivsed vastused

Autor kaardistab voimalused 10
koostddks ja potentsiaalsed
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kaardistamine partnerid

11 09.04.2026 Ideede arutelu, Ideede sobivus, koostoo Valiti sobivad partnerid
partnerite valik voimalikkus

I Kirja teel Poo6rdumiste Koostdopoordumised Saadeti kirjad
koostamine ja
saatmine

Mdrkus: Autori panus tundides vitab arvesse kohtumiste ettevalmistamise, kohtumised ja vahepealsed tegevused soltuvalt ettevotte vajadustest
(ideede genereerimine, potentsiaalsete partnerite leidmine, koostoopoordumiste sonastamine)

Allikas: autori koostatud kohtumiste protokollide pdhjal (vt lisad D-H)
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LISA I

Potentsiaalse koostoopartneri vastus ettevotte 4 koostoopakkumisele

Tere

Vagev, muidugi oleme nous arutama! Uue
nadala alguses oleme mélemad Kihnus. 28.04
vOiks kohtuda néiteks, varem saaks vast kéne
teha mingiaeg.

Parimate soovidega

Allikas: autori kogutud andmed tegevusuurimuse kiigus

50
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Summary

INITIATING COLLABORATION IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES:
THE CASE OF BUSINESS ENTITIES IN KIHNU
Kérolin Lamend

The operating environment of SMEs is characterized by limited resources, increasing
competition, and the need to adapt to rapid change. In such conditions, cooperation is an
important strategic tool for SMEs, enabling companies to supplement their knowledge, skills,
and resources through external partnerships. The bachelor’s thesis provided an overview of
the process of initiating cooperation in the context of small and medium-sized enterprises,
using the example of economic entities on Kihnu.

Theoretical approaches showed that cooperation in the context of small and medium-
sized enterprises is a relationship-based, strategic activity through which companies seek to
compensate for internal resource limitations. Previous literature emphasized that cooperation
is not limited to individual transactions but rather requires long-term, reciprocal relationships
that depend on trust and communication. It also became apparent that the effectiveness of
cooperation depends on the company’s capacity to manage collaborative relationships
consciously.

The empirical study was conducted as action research, using interviews and document
analysis as data collection methods. Five companies operating in Kihnu, with varying ages,
sizes, and fields of activity, were included in the study. The action research enabled the
analysis of the development of cooperation in a real business environment and linked
theoretical approaches with practical activities. The empirical analysis addressed
entrepreneurs’ attitudes toward cooperation, the logic behind partner selection, and the
practical organization of how to initiate cooperation.

The results of the empirical study showed that companies’ readiness to initiate
cooperation varied and depended mainly on previous cooperation experience, time resources,
and entrepreneurs’ attitudes toward cooperation. Companies with greater previous
cooperation experience and more available time resources were able to manage the process
more independently. The results showed that the success of initiating cooperation was
determined by the quality of outreach and the emphasis on mutual value. It also became
evident that developing a trust-based cooperative relationship requires consistent, multi-

channel communication.
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The comparison of the empirical and theoretical parts confirmed the views
highlighted in previous theoretical approaches, namely that the effectiveness of cooperation
depends on the company’s readiness for cooperation, the suitability of partners, and the
conscious management of cooperation. The study also revealed that, for small enterprises,
external guidance and process structuring can play an important role in initiating cooperation.
Its success depends on preparation and the company’s ability to establish cooperative
relationships with partners that create mutual value.

When interpreting the results, the limitations of the study should also be considered.
The study was based on a small action research sample and focused on companies on the
island of Kihnu, so the results cannot be fully generalized to all small and medium-sized
enterprises. In addition, the researcher’s active role in the process may have influenced the
companies’ behavior and the development of cooperation.

Since this study focused on the initiation of cooperation, future studies could analyze
the development of initiated cooperative relationships over a longer period and their actual
impact on companies. Furthermore, future studies could compare how cooperation is initiated
across different business environments to assess which factors influence its initiation under

varying conditions.
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