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SISSEJUHATUS

Paljudes riikides Euroopas on ldhisuhtevdgivalla juhtumitele reageerimine ja vigivalla
tagajargedele ning ennetusele avaliku tdhelepanu pd6ramine prioriteetseteks tegevusteks.
Vigivald ei puudu iihestki iihiskonnast, mis nditab, et tegemist on kdnetava probleemiga
ning vajab tohusamat sekkumist globaalsemalt. (Traat & Vanaisak, 2016, Ik 7) Eestis
registreeritud isikuvastased kuriteod on alates 2018. aastast mirgatavalt kasvanud
(Justiitsministeerium, 2020). Statistiliselt on iga kiimnes kuritegu liigitatud
lahisuhtevégivalla juhtumite pohjal ning see arv on pidevas tdusutrendis.
Léhisuhtevégivalla tagajérjel hukkus 2020. aastal 14 inimest, mida on samuti rohkem kui
varasemal viiel aastal (Justiitsministeerium, 2021). Statistikale tuginedes saab Gelda, et

véigivaldne kditumine on Eestis aktuaalne, puudutades iihiskonda laiemalt.

Peres aset leidev vigivald mojutab koiki pereliikmeid, sealhulgas lapsi. Isegi kui vagivald
ei ole otseselt laste vastu suunatud, saab nende psiitihika kahjustatud, sest kodus valitsev
hirm ja agressiivsus mojutab nende edasist toimetulekut sotsiaalsete suhete loomisel ning
hoidmisel. Suure tdendosusega kaldub végivaldses peres kasvanud laps ise
vigivaldsusele, mis avaldub iiha varajasemas eas. Vigivalla tagajirgedega tegelemine
koormab mitmeid valdkondi ja siisteeme, mida saaks viltida kui kodudes aset leidvat

véagivalda margataks voimalikult varakult. (Traat & Vanaisak, 2016, Ik 7-8)

Léhisuhtevégivallale on viimastel aastatel siiski tahelepanu pooratud. Sealhulgas on Eesti
kirjutanud alla naiste vastase végivalla ja perevidgivalla ennetamise ja tdkestamise
Euroopa Noukogu konventsioonile (2017), mille eesmirgiks on dra hoida vigivalda
naiste ja perede suhtes, abistada ohvreid ning tdhustada valdkondlikku poliitikat. Seatud
eesmarkide tditmiseks on vajalik, et vigivalla tokestamisega tegelevad organisatsioonid
vastutaksid neile pandud iilesannete eest ning teeksid omavahel tulemuslikumat koostodd
(Vabariigi Valitsus, 2015, lk 5-7). Eestis 2011. aastal lébiviidud riigi- ja kohalike

omavalitsuste asutuste kollektiivsete toosuhete uuringust selgub, et ametnike omavahelist



informeerimise ja konsulteerimise vajadust peetakse oluliseks, kuid selle rakendumine on
piirkondade 16ikes erinev. Teadlikkus koostodpartnerite kaasamise voimalustest
soodustab organisatsioonide vahelist parimate praktikate kasutamist, kus info ringlemine
oleks tagatud nii iiksuste sees kui erinevate organisatsioonide vahel. (Poliitikauuringute
Keskus Praxis, 2011, lk 135-136) Lé&hisuhtevdgivallaga ei ole vdimalik tegeleda
individuaalselt — see on kollegiaalne vastutus, mille katkendlikkus v3ib vahendada ohvri

voimalusi abi saamisel (Vabariigi Valitsus, 2015, Ik 6).

Tuginedes eelnevatele allikatele on 16putdo6 probleemiks ebatdhus koostdo politsei ja
kohaliku omavalitsuse vahel, mille tulemusena ei maérgata ldhisuhtevégivalla all
kannatavate isikute abivajadust piisavalt kiiresti. Uurimistoé eesméirgiks on esitada
ettepanekud politseile ja kohalikele omavalitsustele nende omavahelise koostoo
tohustamiseks ldhisuhtevégivalla juhtumite lahendamisel Viljandi maakonnas.
Eesmargist tulenevalt otsitakse t60s vastuseid uurimiskiisimustele: millised voimalused
on politsei ja kohaliku omavalitsuse vahelise koostoo parendamiseks ning kuidas
organisatsioonide vaheline efektiivsem koost66 mojutab vigivalla juhtumite varasemat

markamist?

Eesmaérgi saavutamiseks on piistitatud jargnevad uurimisiilesanded:

e anda iilevaade, mis on ldhisuhtevigivald, selle liigitused ning végivaldset kditumist
soodustavad tegurid;

o kdsitleda végivalla tagajdrjel tekkivaid terviseprobleeme, mdju ohvritele ning nende
pereliikmetele;

e uurida kogukonnakeskse politseitoo eripdara ja selle rakendamise vdimalusi
lahisuhtevégivalla korral;

e koostada ldhisuhtevégivalla lahendamisel kasutatavate meetodite iilevaade ning
varajase markamise ilmingud kogukonnas ja organisatsioonis;

e kavandada ja viia 1dbi uuring Viljandi maakonna politseinike ning kohalike
omavalitsuste sotsiaal- ja lastekaitsetootajate seas;

e analiilisida saabunud andmeid ning anda iilevaade uurimistulemustest;

e teha jareldused ja esitada ettepanekud organisatsioonide vahelise koostod ning
tookorralduse tShustamiseks.

Loputdo autoril on ldhisuhtevagivalla juhtumites téoalane kokkupuude nii ohvrite kui



véagivallatsejatega, tootades Viljandi  politseijaoskonnas  noorsoopolitseinikuna.
Tegeledes végivalda kogenud lastega, ndeb autor kuivord oluline on perevigivalda
varakult margata. Kuigi ldhisuhtevigivalla teemal on varasemalt avaldatud mitmeid
uuringuid, on organisatsioonide vahelist praktilist ldhenemist ldahisuhtevégivalla teadete
lahendamisel siiani vdhe uuritud. Kéesolev t66 on uudne késitledes esmakordselt
organisatsioonide vahelist sekkumismeetodite tookorralduslikku iilevaadet ning tdhusust

Viljandi maakonnas.

Uurimustoé koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse Kkirjanduslikele
allikatele tuginev teoreetiline iilevaade ldhisuhtevégivallaga seonduvatest mdistetest ja
liigitustest. Samuti leitakse seoseid végivaldse kditumise ja seda soodustavate tegurite
osas. Eraldi késitletakse végivalla tagajérjel tekkivaid terviseprobleeme ning antakse
tilevaade erinevatest sekkumiseviisidest végivallale viitavates olukordades.
Organisatsiooni tasandil keskendub autor politsei ja kohaliku omavalitsuse voimalustele
ning vastutusele ohvri abistamisel. Lisaks tutvustatakse hetkeolukorras késitletavaid
lahendusi, samuti organisatsioonide vahelist koost6dd ning kogukonna kaasatust
védgivalla juhtumite varajasel markamisel. Lopetuseks selgitatakse, kuidas
organisatsioonide vaheline koost6d mojutab juhtumite arvu ning millised oleksid
voimalused, kuidas végivalda voimalikult varakult maérgata ning Oigeaegselt ja

efektiivsemalt végivalla all kannatavaid ohvreid abistada.

Empiirilise osa esimeses pooles tutvustatakse ldhemalt organisatsioonide tookorraldust
ning antakse {levaade ldhisuhtevdgivallaga seonduvatest statistilistest niitajatest
Viljandimaal. Selgitatakse uurimismetoodikat ning valimi moodustamist. Samuti
keskendutakse uurimistulemustele, kus analiiiisitakse politseinike ja
sotsiaaltoovaldkonna ametnike seas labiviidud uuringu andmeid ning tulemusi. Saadud
tulemustele pohinedes tehakse jareldused ja ettepanekud, mis edastatakse Viljandi
politseijaoskonna juhile ning Viljandi maakonna kohalike omavalitsuste sotsiaaltalituste
juhtidele, kus antakse iilevaade, milline on ametnike hinnang praegusele koostddle ning
esitatakse ettepanekud efektiivsemaks partnerluseks. Autor soovib tidnada t66 juhendajat
Kandela Ouna ja Viljandi ohvriabitddtajat Maiju Mummi siititavate ideede ning

suurepdrase koostoo eest.



1. LAHISUHTEVAGIVALLA TEOREETILINE
ULEVAADE NING OHVRITE ABISTAMISE
VOIMALUSED ERINEVATEL TASANDITEL

1.1. Lahisuhtevagivalla liigid ning vagivaldset kaitumist

soodustavad tegurid

Inimene on osa evolutsioonist ning 14bi erinevate ajastute seisnud iihel voi teisel viisil
silmitsi végivallaga. Religioossed rituaalid, genotsiid, kannibalism, sdjad, morvad,
lahingud, riikidevahelised konfliktid, kehaosade amputeerimised, végistamised,
piinamised — need koik on olnud sotsiaalse evolutsiooniga kaasuvad ndhtused. Ajalugu
on tdis barbaarsust ning tdendoliselt ei ole eksisteerinud ainsatki tsivilisatsiooni ilma
végivallata. Piibli tdlgendusel toimus esimene véagivalla akt maailmas siis kui Aadama
pojad Aabel ja Kain vennalikust armukadedusest tiilli péorasid ning Kain oma venna
tappis. Vagivald on olnud kestev 1dbi ajastute, esinedes inimsuhetes siiani. (Butt & Sharif,
2013, 1k 69-72)

Enne 1970. aastaid ndgid kohtunikud ja politseiametnikud naiste vadrkohtlemist tiihise
oigusrikkumisena — perevégivalla esinedes késkisid politseinikud meestel rahuneda ja
naistel 10petada meeste tiititamine. Kohtuasjadeni joudsid vaid iiksikud juhtumid.
Naistevastase véigivalla laialdasem esinemissagedus dokumenteeriti feministide poolt
1970. aastatel. Nad maédratlesid naise fiilisilist riinnakut kui iihte ddrmust meeste
piitidlustes naiste {ile domineerida ja viitsid, et tahtevastane suguiihtesse astumine on
véagivald, mitte seksuaalvahekord. Feministid asutasid varjupaiku, kus naised saaksid
koduse vigivalla eest varjuda. Samuti ndudsid nad politseilt naiste kaitsmiseks rohkem

pingutusi ja toetasid kohtus végivalla all kannatavaid naisi. (Clark, 2011, Ik 193)

Léhisuhtevégivalla késitlemisel on oluline eristada omavahel perevégivalla ja peretiili

moistet. Peretiili on samaviirsete partnerite vahel toimuv situatsiooniline verbaalne



konflikt, mis véljendub vaidluse, vastasseisu ning poolte vaheliste erimeelsustega. See
voib 10ppeda iihe osapoole tagasi tdmbumise vdi kompromissiga, kuid mitte kunagi

végivalla kasutamisega. (Selliov & Valberg, 2018, Ik 6)

Lahisuhtevdgivalla moiste defineerib naistevastase vigivalla ja perevigivalla ennetamise
ja tokestamise Euroopa Noukogu konventsiooni (2017) artikkel 3b: ,,Perevégivald —
igasugused fiiiisilise, seksuaalse, pstiiihilise ja majandusliku vigivalla aktid, mis leiavad
aset perekonnas voi koduseinte vahel voi endiste voi pracguste abikaasade voi partnerite
vahel, sOltumata sellest, kas végivallaakti toimepanija elab voi on elanud ohvriga samas
elukohas.” Lisaks selgitavad Linno jt (2011, Ik 4), et ldhisuhtevdgivallaks (ka
perevégivallaks) nimetatakse igasugust vagivalda, mis toimub intiimsuhetes olevate voi
varasemalt olnud partnerite, seadusega tulenevalt omavahel seotud inimeste ning
veresuguluses olevate isikute vahel. Seega vdivad lahisuhtevagivalla ohvriteks olla nii
naised, mehed kui lapsed. Lisaks paarisuhtele, loetakse ldhisuhtevégivallaks selliseid
vigivaldseid juhtumeid, mis toimuvad {ilenevate ja alanevate kooselavate sugulaste vahel
(vanavanemad, vanemad, lapsed, Oed, vennad). Perevdgivald leiab aset koikides
vanuseriithmades, olenemata soost, seksuaalsest orientatsioonist ning majanduslikust voi
kultuurilisest staatusest (Rolle et al., 2019, 1k 1).

Sanjel (2015, 1k 180) jagab ldahisuhtevégivalla liigid jargnevalt:
e emotsionaalne végivald,

o fiilisiline végivald,

e seksuaalne végivald,

e majanduslik vigivald.

Emotsionaalne végivald (nimetatakse veel vaimne vdi psiitihiline végivald) véljendub
verbaalselt voi mitteverbaalselt, mille tagajarjel tunneb inimene end hingeliselt halvasti
ning langeb tema eneseviarikus. Tegemist on kdige levinuma végivalla liigiga, mis sageli
avaldub koos erinevate vigivaldsete kéditumise vormidega. Ohvrid hindavad
emotsionaalset vigivalda koige raskemini talutavaks viagivalla liigiks, sest see on
mentaalne, igapdevane ning teistele inimestele mérkamatu. Emotsionaalse vigivalla

viljendusviisideks vdivad olla: sdimamine, karjumine, sildistamine, dhvardamine,



ahistamine, jdlitamine, Kritiseerimine, kontrollimine, manipuleerimine, sotsiaalne tdrjutus

voi eraldatus, armukadedus, siilidistamine ning alandamine. (Linno et al., 2011, Ik 6)

Fuisiline védgivald on ldhisuhtevégivalla liikidest kdige Sagedamini &dra tuntav, sest
enamasti jadvad ohvri kehale vigivallast tingitud vigastused. Selleks vdivad olla
verevalumid, kriimustused, paistetused, erinevad haavad, samuti pdletus- ja torkejiljed
ning luumurrud. Selle végivalla liigi puhul on voimalik, et ohvri kehale ei jdd peale
fiitisilise jou kasutamist nihtavaid jalgi. Naiteks kui tegemist on sisemiste vigastustega
vOi peatraumadega. Vigastused jadvad aga sageli ravimata, sest ohver ei julge voi ei saa
arsti poole poorduda, kartes végivallatseja reageeringut. Fiiiisiliseks végivallaks loctakse
veel fliiisilist hooletusse jatmist, kus végivallatseja sunnib ohvrit ndlgima, s66ma-jooma
ebasiindsaid asju voi taluma ddrmuslike temperatuure. (Slabbert & Green, 2013, Ik
234-237)

Seksuaalne vigivald on igasugune seksuaalse alatooniga akt voi kditumine, mis alandab
teist inimest ning mis toimub vastu tema tahtmist. Siinhulgas on moeldud seksuaalseid
puudutusi, peale surutust, ebamugavaid méarkuseid, sunnitud suguiihet, véigistamist ning
intiimses kehapiirkonnas valu tekitamist. Paarisuhtes on oluline partnerite omavaheline
usaldus, vaba tahe ning fiiksteisega arvestamine. See ei tdhenda, et oleks kohustus
ndustuda voi alluda koikide partneri seksuaalsete soovidega. Ometi on selline arusaam
kaua aega valitsenud, mistottu voib seksuaalne vagivald olla palju levinum ning varjatum

kui seda siiani on arvatud. (Linno et al., 2011, Ik 6)

Majandusliku vigivalla avaldudes kontrollib vigivallatseja partneri rahalisi sissetulekuid
ning nende kasutamist. Sellest pohjustatuna on ohvrid raskes olukorras, kus nad ei suuda
tagada enda iseseisvat toimetulekut ning on materiaalselt soltuvad vigivallatsejast.
Majanduslik végivald voib viljenduda raha voi pangakaardi dravOtmises, partneri
rahaliste tehingute pidevas kontrollis ja kriitikas, ostude ning muude tehingute piiramises,
elatisraha maksmata jdtmises, vara iimberkirjutamises, ebaseaduslike tehingute tegemise

sundimises voi volgade tekitamises. (Haljand, 2018, Ik 23-25)

Lisaks eeltoodud végivalla liikidele saab vigivalda eristada selle toimumise kontekstist
lahtuvalt — ekspressiivseks ja instrumentaalseks. Ekspressiivse vigivalla puhul puuduvad

inimesel oskused probleemolukordi voi konflikte rahulikult ning verbaalselt lahendada.



Selle vdgivalla tiilibi pdhjustajaks on sageli dkkviha, varasemad lahendamata jaénud tiilid,
arevus ning depressioon. Tingituna sellest, et inimene ei oska frustratsioonis end muul
moel viljendada, kasutab ta enda negatiivsete emotsioonide vélja elamiseks végivalda
oma ldhedase inimese suhtes. Viha mooddudes piiiitakse oma vigivaldset kditumist
moonda voi heastada. Paraku on see ajutine ning raskete olukordade ilmnemisel on
végivaldne kditumine korduv. (Linno et al., 2011, Ik 6) Instrumentaalne végivald on
seotud voimu ja domineerimise vajadusega, ajendatuna kontrolli kaotamise tundest, kus
partneri osas kasutatakse vigivalda teadlikult oma iileoleku ning vdimu
demonstreerimiseks. Fiitisilise kahju tekitamine ei ole siinkohal agressori peamine
eesmark, kiill aga voib ta alati végivalda kasutada siis kui see on vajalik soovitud
tulemuste saavutamiseks. Instrumentaalne végivald voimendub ajaga, on sageli
stistemaatiline ning voib endaga kaasa tuua viga raskeid tagajargi. Ohvrit hirmutatakse ja
kurnatakse, tekitades talle raskeid tervisekahjustusi voi pdhjustatakse tema surma.
(Pecino-Latorre et al., 2019, Ik 2)

Vagivalla tekkimisel ei ole teaduslikult kinnitatud iihte kindlat teooriat voi pdhjust. Pigem
kirjeldavad perevigivalla juhtumeid erinevate soodustavate tegurite koosmdju, esinedes
sageli koos ega vdimalda klassifitseerimist iiksikniitajate pohjal. Uheks soodustavaks
teguriks on alkoholi tarvitamine. Alkohol ise vigivalda ei tekita vaid nihutab monuaineid
tarbinud inimese piire ja tunnetust tavaparastest normidest kaugemale kui see on kaines
olekus. (Kornejeva, 2015, 1k 9—11) Euroopa Liidu Pohidiguste Ameti poolt 2014. aastal
1abi viidud naistevastase vagivalla uuringust selgub, et suurem tdendosus emotsionaalse
viagivalla tekkeks on siis kui vigivallatseja on pidevalt alkoholijoobes (Selliov & Valberg,
2018, Ik 29). Lisaks alkoholile voib vigivalla tekkimist soodustada veel vigivallatseja
varasem vigivalla kogemus lapsepdlves, emotsionaalse tdhelepanu vdoi ldheduse
puudumine nii lapse- kui ka tdiskasvanu eas, sotsiaalsete oskuste puudumine, elustiil,
positsioon {ihiskonnas, tervise probleemid, pereliikmete tervislikud seisundid, madal
haridustase, to6puudus, vaesus ning mitterahuldavad elamistingimused. (Kornejeva,
2015, Ik 9-11)

Perevigivalda nimetatakse varjatud kuriteoliigiks, sest enamasti jadb see korvalistele
isikutele miarkamatuks ega pélvi avalikku tdhelepanu. Seda pdhjusel, et kodudes aset

leidvates végivalla juhtumites ei ole pealtnédgijaid ning perelitkmed kardavad voi
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hiabenevad oma muredest radkida. Ohvrid ise nimetavad emotsionaalset vigivalda koige
raskemini talutavaks végivalla liigiks, sest vdgivald on pidev ja korvalistele isikutele
markamatu. Vigivalla tekkimist voivad soodustada erinevad tegurid, mistottu ei leidu
lahisuhtevagivallale {ihist selgitust, mis tdpsemalt vallandab inimeses végivaldse

kditumise oma pere ja lihedaste vastu.

1.2. Vagivaldse kaitumise moju ja tagajarjed ohvri ning

pereliikmete vaimsele tervisele

Inimese primitiivsed sotsiaalsed oskused on 21. sajandiks vahetunud intellektuaalsel
tasandil motlemise ja mdistmise vastu. Ometi on végivald jatkuvalt tiks véljendusviis
tsiviliseeritud iihiskonnas. Ainus muutus on see, et tdnasel pdeval suunab inimene
teadlikult sellele valdkonnale rohkem tihelepanu. Végivalla mojul ohvritele ja lastele on
hakatud ndgema konkreetseid seoseid edaspidise hélbiva kditumise voi vaimse tervise

hiirete tekkimisel nii indiviidi kui tihiskonna tasandil laiemalt.

Aastakiimneid on levinud métteviis, et kodus toimuv on peresisene asi, millest kusagil
mujal ei rddgita. See on sageli pdhjuseks, miks ohvrid ei julge abi otsida. Lisaks avalikule
huvile kardetakse végivallatseja kittemaksu. Kuigi ka mehed vdivad naiste poolt olla
vadrkoheldud, on siiski domineerivad need juhtumid, kus végivallatsejaks on mees.
Lisaks on végivald levinud erinevates vanuserithmades. USA’s 1ébi viidud uuringutest on
selgunud, et ldhisuhtevidgivald mojutab igat neljandat naist ning mdju ohvritele toob
endaga kaasa mitmeid kriitilisi tagajdrgi: madal enesehinnang, siilitunne, lootusetus ja
abitus, mis omakorda pohjustavad erinevaid vaimse tervise hdireid ning

toimetulekuraskusi. (Rolle et al., 2019, 1k 1-2)

Lahisuhtevédgivald mojutab ohvrit 14bi erinevate aspektide. Lisaks fiiiisilisele tervisele on
ohustatud ohvri vaimne tervis, majanduslik toimetulek ja sotsiaalne heaolu.
Emotsionaalne tasakaalutus voib jitkuda kui inimene on végivaldsest suhtest lahkunud.
(Sepper & Kadarik, 2020, Ik 11) Psiihholoogiline vigivald on ldhisuhtevagivalla koige
levinum vorm nii USA’s kui Euroopas. See on pannud seadusandjad kriminaliseerima
psiihholoogilise végivalla kui iseseisva kuriteo, muutes selle sama karistatavaks kui seda
on fiitisiline végivald. (Dokkedahl et al., 2019, |k 1) Eestis vastu voetud naistevastase

vagivalla ja perevdgivalla ennetamise ja tokestamise Euroopa Noukogu konventsiooni
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(2017) artiklis 33 on selgitatud: , Konventsiooniosalised votavad vajalikke
seadusandlikke voi muid meetmeid tagamaks, et inimese psiitihilist terviklikkust tosiselt
kahjustav tahtlik tegu, mis pannakse toime sundi vOi &hvardusi kasutades, oleks
kriminaliseeritud.”“ Seega nidhakse maailmas laiemalt, et perevigivald pohjustab ohvrile
ulatuslikke tervisekahjustusi ning vaimse tervise hdireid. Siinkohal tuleb arvestada
mitmeid komponente nagu nditeks véagivalla sagedus, kestvus aja jooksul ning selle
raskusaste, kuidas végivalda tdlgendati ja kas seda tajuti vaarkohtlemisena. Sagedamini
kurdavad kannatanud post-traumaatilise stressihdire siimptomite {ile, mida on tuvastatud
31-84% lahisuhtevagivallaga kokku puutunud naistest. Tegemist on traumaga, mis v3ib
tekkida nii vigivalda kogenul endal kui végivalda pealt ndinud pereliikmel. Sellest
tulenevalt voib esineda érevus, keskendumisraskused, depressioon, unchdired ning
monuainete sdltuvus. Lisaks kaasneb igapdevane abitus, hébi ja siiiitunne. Nimetatud
tagajarjed on enamasti pohjustatud pidevatest solvangutest, halvustamisest, alandamisest
ning hirmu tundest. (Dokkedahl et al., 2019, 1k 1-2)

Depressiooni siimptomid jagunevad végivalda kogenud naiste sonul kolmeks:
e nutmine ja vasimustunne,
o raskused otsuste langetamisel,

o raskused igapéevaste toimingute tegemisel (Delara, 2016, 1k 119—-120).

Uks sagedamatest probleemidest, mida viigivalda kogenud nimetavad on #drevushiire, mil
tuntakse pidevat hirmu enda, oma laste, lihedaste ja lemmikloomade, samuti materiaalse
vara osas terviklikult. Isegi siis kui konfliktne situatsioon voi végivalla kasutamine on
16ppenud, tajub ohver jatkuvalt drevust ning kardab, et toimunu v3ib kohe uuesti juhtuda.
Inimese organism reageerib sellisele seisundile nii nagu oleks oht endiselt olemas.
Muretsemine végivalla kordumise pdrast on igapdevane, halvates ohvri motlemise- ja
tegutsemisevoime. Ligikaudu pooled uuringutes osalenud ohvritest {itlevad, et neil ei ole
mingit kontrolli oma elu iile. Pidev hirm ja muremotted vdivad kannatanu viia 1opuks

suitsidiaalsuseni. (Delara, 2016, 1k 119—120)

Vigivalla mdju ohvrite vaimsele tervisele pdhjustab omakorda maérkimisvéarselt
suuremat tervishoiuteenuste kasutamist ja maksumust. Erinevad vaimse tervise keskused

USA’s on andud soovituse, et lisaks vigivalla tagajirgedega tegelemisele on kindlasti
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vaja suuremat tdhelepanu podrata juhtumite varajasele ennetamisele. Haigusi dra hoida
on tunduvalt odavam kui neid ravida, seda enam, et sageli on ohvri vaimne tervis niivord
poordumatult kahjustatud, et avalduvaid siimptomeid saab ajutiselt vaid leevendada.
(Delara, 2016, 1k 119—120) Eestis on psiihhiaatrilise abi vajadus samuti aastate jooksul
tousnud. Kui 2015. aastal poordus psiihhiaatri ambulatoorsele vastuvdtule esmakordselt
88 162 inimest, siis 2019. aastal 94 603 inimest (Tervise Arengu Instituut, 2020). Vaimse
tervise strateegias 2016—2025 tuuakse vilja, et perevigivald on tdsine vaimse tervise
riskitegur, mistottu tuleb végivalla ohvreid igakiilgselt toetada ning neile digeaegselt abi

osutada (Eesti vaimse tervise ja heaolu koalitsioon, 2016, 1k 29—30).

Perevigivalla juhtumeid uurides on leitud, et koduseinte vahel toimuval vigivallal ei ole
oluline mdju ainult ohvrile, vaid ka teistele pereliikmetele ja lastele. Lapsed, kes on
koduse viégivalla tunnistajateks, saavad kogetust emotsionaalse trauma, mis mojutab
nende normaalset arengut, heaolu, sotsiaalsust ja toimetulekut tulevikus. (Rolle et al.,
2019, Ik 1-2) Tunnistajaks olemine tdhendab nii vagivalla pealt ndgemist, pealt kuulmist
kui hilisemat tagajirgede nagemist (Salla & Raudsepp, 2019, 1k 71-75). PShjustatud

kahju moju ja ulatus sdltub lapse vanusest (vt tabel 1).
Tabel 1. Perevigivalla tunnistamiseks olemise voimalikud m&jud lastele

Vanus Moéju

Imik Turvalise seotuse saavutamise haired
Uneprobleemid

Toitumisprobleemid

Fiiisiliste vigastuste oht

Koolieelikud Turvatunde puudumine

Eraldatuse ja vooraste kartus

Regressiivne kditumine (nt enurees, pdidla imemine)
Unetus, drrituvus, karjumine, peitu pugemine
Koolis kiivad lapsed Enesesiitidistamine ja hébi, vihene sotsiaalsus
Somaatilised kaebused (nt kohu- ja peavalud)
Agressiivsus, halb edasijoudmine koolis
Regressiivne kéitumine

Noorukid Konfliktsed suhted vanematega

Kriminaalne kditumine, koolist puudumine
Uimastite tarvitamine jm riskikditumine
Varajane seksuaalelu alustamine

Allikas: Salla & Raudsepp, 2019, Ik 72

Kui tidnased hoiakud pooldavad lastekasvatamisel mittekaristuslike meetmeid ja

kiusamise vaba kasvukeskkonda, siis sageli jdetakse tdhelepanuta vagivalla kaudne

13



kogemine. Kodust végivalda pealt ndgev laps on alati kannatanu ning sellisel juhul tuleb
esikohale seada lapse digused, huvid ja heaolu (Haava, 2015, 1k 28). Alates 2015. aastast
loetakse ldhisuhtevégivalla kuritegude kvalifitseerimisel ja menetlemisel raskendavaks
asjaoluks lapse juuresolek (Ahven & Surva, 2014, Ik 1). Lapsepolves kogetu kandub
sageli inimesega edasi tema suhetesse ja nii on tdendoline, et vagivalla tunnistajaks olnud
poisslaps astub tulevikus végivallatseja rolli ning tiidrukud valivad tdiskasvanuna
alateadlikult oma partneriks domineeriva kaaslase. Laste puhul, kes peavad lisaks
vanemate vahelistele keerulistele olukordadele taluma nende poolset vidrkohtlemist, on
tagajarjed veelgi raskemad. Siinkohal on oluline kuivord kiiresti voi kas iildse kodust
véagivalda méargatakse ja abi osutatakse ning kuivord tohusad on sekkumiseviisid. (Salla
& Raudsepp, 2019, 1k 71-75)

Lisaks kogetud végivallale kasutavad vanemad jérjest enam lapsi dra iiksteisega
manipuleerimiseks. Lapsed on véga kergesti mojutatavad ning armastavad oma vanemaid
tingimusteta. Kui iiks vanem halvustab teist vanemat lapse kuuldes, on lapsel keeruline
moista, miks talle kallid inimesed sellisel viisil kdituvad ega tea, kuidas peaks sellises
olukorras toimima. Sellistel puhkudel on vajalik kdrvaline sekkumine, tagamaks lapse
turvatunde ja heaolu. Paraku esineb juhtumeid, kus vanemate vahelised konfliktid ja
suhete klaarimised kestavad aastaid. (Salla & Raudsepp, 2019, lk 71-75)

Kokkuvatteks saab delda, et vaimsel tervisel on otsene seos inimese heaolu, toimetuleku
ja eneseteostuse vahel. Psiihholoogilised probleemid on sageli koige levinumateks
stimptomiteks, mis ldhisuhtevdgivalla ohvritel ning végivalda pealt ndinud perelitkmetel
tekivad. Emotsionaalselt haavatud kannatanud katkestavad oma haridustee, 10petavad
tootamise ning suhtlemise viljaspool kodu asuva maailmaga. Sellest tekib omakorda
jarjekordne muster, kus kannatanul puudub iseseisev majanduslik stabiilsus, mis néitabki,
et sageli on vigivalla tiilibid ning saabuvad tagajérjed omavahel pdimunud. Vaimse
tervise héireid voib tekkida kdikide erinevate végivalla liikide puhul, sest need seisundid
on inimese emotsionaalsele stabiilsusele raskesti talutavad. Seega on moju ja tagajérjed
sageli kombinatsioon erinevate végivalla liikide kogemisel. Pohjusel, et vaimse tervisega
seonduvad probleemid voivad tekkida markamatult ning olla ravimisel poérdumatud, on

vaga oluline osata végivalla tundemérke voimalikult varakult margata ning abi osutada.
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1.3. Politsei ja kohaliku omavalitsuse koostoovoimalused

lahisuhtevagivalla juhtumites

Léhisuhtevégivalla tagajargedega on tegeletud piisavalt kaua, et mérgata selles kasvavat
sotsiaalset probleemi. Perevidgivalla pohjuste vilja selgitamiseks ning juhtumite
ennetamiseks tuleb probleemiga tegeleda siivitsi, selgitamaks, miks végivald antud
keskkonnas on tekkinud, mis seda soodustab, milline on végivallatseja ja pere taust ning

mida ette vOtta, et seda mustrit muuta.

Léhisuhtevégivallaga tegelemine on mahukas valdkond, mis eeldab asutuste iilest
koostddd, et tulemused oleksid voimalikud tShusad ja lahendused jitkusuutlikud.
Probleemiga tegelemine tdhendab nii voimalike juhtumite dra hoidmist kui tagajirgedega
silmitsi seismist. Organisatsioonide vaheline koostd6 peab olema aktiivne, regulaarne ja
tulemustele orienteeritud. Selleks on vajalik, et iga organisatsioon teadvustaks, millised
on valdkonnale pandud iilesanded ja vastutusala. Eelkdige oodatakse koostood
tervishoiu-, sotsiaal-, hariduse- ning diguskaitsevaldkonna spetsialistidelt, sealhulgas
omavalitsustelt ja vabaiihendustelt. (Vabariigi Valitsus, 2015, 1k 5-7)

Koosto tdhendab mitme osapoole (organisatsiooni, indiviidi) ressursilist panustamist ja
pithendumist iihise eesmirgi saavutamisel (Haava, 2015, Ik 36). Edukad lahendused
eeldavad koostodpartnerite vahelist vahetut kommunikatsiooni ning vorgustikutéod nii
kogukonnaga suhtlemisel, menetluste ldbiviimisel, perekonna toetamisel kui teenuste
osutamisel. Vorgustikutdo kéigus jagatakse omavahel olulist infot ning leitakse tiheskoos
sobivamad meetodid hitta sattunud inimese abistamiseks. Sel viisil on koik tegevused
omavahel tihedalt seotud, alustades abivajaja vajaduste viljaselgitamisest lopetades
vorgustikuliikmete koolitamisega. (Medar et al., 2012, Ik 7) Léahisuhtevdgivallaga
seonduvates vorgustikes voiks osaleda: politsei, kohalik omavalitsus, tervishoiuasutus,
ohvriabi, naiste tugikeskus, kriminaalhooldus ja teised juhtumipohiselt seotud asutused.
Vorgustiku toimimise eelduseks on koikide osapoolte arusaam taustsiisteemist ja
végivallast. Koost66 soodustamiseks on vajalik ametnike koolitamine, juhtumite hilisem
hindamine ning tagasisidestamine, et selguksid nii edulood kui koost66d puudutavad
kitsaskohad. (Vabariigi Valitsus, 2015, Ik 18-19) Sotsiaalkindlustusamet on 2017. aastal

kaardistanud végivalla ohvri huvigruppide kaardi, millelt selgub, et politsei, kohalik
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omavalitsus ning ohvriabi on végivalla all kannatanule (kliendile) lahimaks liiliks, kes

ohvrit saab abistada (vt joonis 1).

Kohalik
omavalitsus

Tervishoid

Teenusepakkuja

Kliendi pere

Ohvriabi Haridus

Politsei- ja
Piirivalveamet

Prokuratuur

Joonis 1. Huvigruppide kaart. Allikas: Salliov & Valberg, 2018, Ik 47

Uheks koostdd alustalaks on kannatanu usaldus spetsialistide suhtes, mis on paljuski
seotud sellega, millal ja millisel viisil abi osutatakse. Igasugune sildistav voi siitidistav
hoiak ohvri aadressil takistab kvaliteetse teenuse osutamist ning voib juhtuda, et sellise
kogemuse puhul ei otsi kannatanu enam kunagi tuge. Abi peab olema kéttesaadav igale
soovijale ning selleks, et abivajajani digel ajal jouda, tuleb organisatsioonidel ise
végivallale viitavaid ilminguid mérgata. Sellest, kuidas ohvriga suheldakse sdltub nii
ohvri koostodvalmidus, juhtumite tulemuslikkus kui inimese taastumine végivallast.

(Kass, 2014, 1k 11)

Kuigi védgivalla juhtumite vdhendamine on valdkondade iilene eesmirk, siis igal
organisatsioonil on selleks kindlad meetodid ja iilesanded tdita. Ladhisuhtevdgivalla
juhtumite lahendamisel on kohaliku omavalitsuse {ilesanneteks probleemide
lahendamine, ndustamisteenuste ja kompetentsi pakkumine, koostéovalmidus,
jarjepidevus ning laste puhul nende huvidest ldhtumine. Politsei iilesanneteks turvalise
keskkonna tagamine, ohvrite julgustamine ja toetamine, koostoovalmidus, info jagamine,

riskide maandamine ning konfidentsiaalsus. (Salliov & Valberg, 2018, Ik 49-50)

Jargnevalt tutvustatakse ldhemalt politsei ja kohaliku omavalitsuse voimalusi végivalla

teate lahendamisel. Politsei- ja Piirivalveamet on viimastel aastatel pdoranud
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perevégivalla lahendamisele siivendatud tdhelepanu. Lihisuhtevigivalla viljakutse puhul
on politseiametnike esmasteks tegevusteks siindmuskohal turvalisuse tagamine, olustiku
véljaselgitamine ja edasise abi osutamine. Siindmuskohal tdidetakse ldhisuhtevigivalla
infoleht, mis edastatakse esimesel vOimalusel ohvriabitdotajale. Abivajavast isikust
teavitatakse kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotajat, kes tegeleb perekonna edasise
toimetuleku, teenuste pakkumise ning vorgustikut6o korraldamisega. (Linno et al., 2011,
Ik 32) Kui végivald on toime pandud lapse vastu voi tema juuresolekul, on politseinikul
kohustus esimesel voimalusel teavitada piirkondlikku lastekaitsetootajat (Haava, 2015, Ik
28). Politseinikud ise on arvamusel, et kui vagivallajuhtumite puhul menetlust ei alustata,
siis on edasised juhtumiga tegelemise voimalused politseinikel piiratud. Sageli on aga
ohvritel vaja aega oma loo radkimiseks ning tagant kiirustamine ja partneri, pereliikme

kohtulik karistamine ei ole sugugi see, mida kannatanu ootab. (Kass, 2014, Ik 11)

Lahisuhtevégivalla juhtumite varajaseks markamiseks ning tulemuslikuks lahendamiseks
on politseit6o alustalaks usaldusvéarsed suhted kogukonna ja politsei vahel. Probleemide
kaardistamine ja info kogumine kédib késikdes vastastikkuse usaldusega, eeldusel, et
politseinik on hea suhtleja, tundes huvi, mida kogukond politseilt ootab (United States
Department of Justice, 2017, 1k 1-2). Kogukonnakeskne politseito6 on iiks meetod nidha
kuritegude taga pohjuseid ja probleeme kogukonnas laiemalt. Oigusrikkumiste
ennetamiseks on oluline kiire infovahetus oma kogukonna liikmetega, samuti suhtlemine
nii avaliku kui erasektoriga, sest turvalisus algab rohujuure tasandilt, kus igaiiks panustab.
(Suve etal., 2015, 1k 29-32)

Kogukonnakeskse (samuti piirkondliku) politseitoé eesmérk on politsei ja kogukonna
lahendamine, turvalisusega seonduvate probleemide avastamine ja lahendamine ning
koost6o arendamine kohaliku omavalitsuse, piirkondlike asutuste ning ettevotetega.
Piirkondliku politseitooga tegelevad Eestis piirkonna- ja noorsoopolitseinikud, kelle
haldusalaks territoriaalselt on kohaliku omavalituse piirkond. Elanike jaoks on oluline, et
piirkonnapolitseinik oleks usaldusvéirne ja tuttav inimene, kes on teadlik kogukonnas
toimuvatest igapdevastest siindmustest ning piirkonnas késitlevatest probleemidest.
Eelkoige peab ametnik olema hea suhtleja, kes soovib inimesi abistada ja piirkondliku
elu turvalisemaks muuta. Selleks on oluline, et piirkonnapolitseinik oleks mobiilne ja

viibiks oma inimeste keskel. Kohtuks erinevate sihtgruppide, iihenduste ja liikumistega,
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et saada vahetu info toimuvast. Sel viisil saab politseinik tosta inimeste teadlikkust,
julgustamaks neid probleeme méarkama ning sekkuma. Sama oluline on partnerlus ja
usaldussuhe kohalike omavalitsuste ametnike ning ettevotjatega, et info liikumine
toimuks mitmes suunas ja kogukonnas tekkivad probleemid jouaksid kiiremini
lahendusteni. (Novikov, 2011, 9-11)

Kogukondlik politseitod tegeleb paljuski digusrikkumiste ennetamisega ja sotsiaalsete
probleemide vilja selgitamisega. See eeldab detsentraliseeritud té6jaotust ning
tuginemist erinevatele koostoovormidele. Postmodernse ihiskondliku korra ja
individuaalse kiitumise probleemide lahendamiseks peaksid avalikud organisatsioonid
tegutsema rohkem kogukonna tasandil. See tdhendab, et seatud eesmérke tuleb ellu viia
véiksemates piirkondades mitte ainult suuremates linnades. Selline strateegia aitab kaasa
avatuma ja usaldusvéddrsema organisatsiooni tekkimisele, kus piilieldakse piisivate

vorgustike loomisele. (Suve et al., 2015, 1k 32)

Lisaks politseinikele puutuvad ldhisuhtevdgivalla juhtumitega kokku kohalike
omavalitsuste sotsiaal- ja lastekaitsetootajad. Sotsiaaltods pohinetakse inimdigustel ja
sotsiaalsel oOiglusel, mis tdhendab, et igal inimesel on &igus autonoomiale, olla
ithiskonnaelus kaasatud ning kaitstud diskrimineerimise eest. Seetdttu on Euroopas
valitsev suundumus keskenduda sotsiaaltods nende klientide juhendamisele ja
abistamisele, kellel on raskusi oma elu korraldamisel ning tihiskonnas osalemisel. (Ewijk,
2016, 7-8) Uha enam seostatakse sotsiaaltddd kogukonnakesksuse ja partnerlusega, kus
inimese eest hoolitsemisel kaasatakse timbritsev naabruskond, leidmaks parimad
lahendused kasutades kogukonna tugevusi ja ressursse. Selline mdtteviis annab
voimaluse sotsiaalsete vorgustikkude tekkimisele, kus inimesed saavad tegutseda koos
tiksteist toetades, kaasates lahenduste leidmise protsessi erinevate organisatsioonide
spetsialistid. (Wilken, 2016, 9-10)

Vigivalla tagajérjel tekkivate vaimse tervise probleemidega tegelemiseks ja toimetuleku
stabiliseerimiseks vajavad ohvrid sageli sotsiaaltdotaja tuge ja abi (Tarshis & Baird, 2019,
Ik 90). Seetdttu peaks info kodusest vagivallast joudma voimalikult kiiresti piirkondliku
sotsiaaltdotajani. Spetsiaalsete tugiteenuste pakkumine perevégivalla all kannatavatele
ohvritele on hiddavajalik vigivallast taastumiseks ja uue elu iilesehitamiseks (Burkevica

et al.,, 2012, Ik 55). Abi voOimaldamise eelduseks on sotsiaaltootaja teadlikkus,
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markamaks, millised tundemargid végivallale viitavad (Robbins et al., 2016, Ik 131).
Eestis labiviidud uuringutest on selgunud, et 2/3 lastega tootavatest spetsialistidest ei ole
véadrkoheldud lapsest kedagi teavitanud. Pohjuseks, et oma kahtlustes ei olda kindlad voi
ei omata piisavalt infot, kuhu selliste kahtlustega po6rduda. Nii voib juhtuda, et vigivald
kodudes on korduv ning ohver teistkordselt ametniku juurde, kes tema muret néha ei oska,
abi otsima ei tule. Ometi on sotsiaalasutused sagedasemad, kuhu végivallaohver erinevate
probleemidega po6rdub. Seetdttu on vajalik, et spetsialistid oskaksid vagivallale viitavaid
marke dra tunda ja teaksid, kuidas edasi toimida. (Vabariigi Valitsus, 2015, 1k 8-17)

Sotsiaaltod on viimaste aastakiimnete jooksul arenenud mitmetesse uutesse
valdkondadesse nagu néiteks haridus- ja meditsiiniasutused ning siseturvalisusega
tegelevad organisatsioonid. Naiteks 50-90% USA's saabuvatest hddaabikonedest on
seotud sotsiaalsete probleemidega, mis on aluseks, et politseijaoskondadesse on t66le
voetud sotsiaaltootajad, kes selliseid véljakutseid aitavad politseinikel lahendada.
(Patterson, 2012) Eestis lackuvad perevigivalla teated Héirekeskusele enamasti
toovilisel ajal, ajavahemikul 18.00-23.00 (Selliov & Valberg, 2018). Ometi on just
sotsiaalsed probleemid sageli pohjuseks, miks inimene satub politsei vaatevilja (Lamin

& Teboh, 2016, Ik 1).

USA’s ldbiviidud uuringute pdhjal selgus, et inimeste vaheline vigivald on kdige
sagedasem sotsiaalne probleem, mida politseinikud ja sotsiaaltéotajad koostoos
lahendavad. Politseinike iilesandeks on ohu tdrjumine ning sotsiaaltddtaja tegeleb
inimese abivajaduse viljaselgitamise ning sobivate teenuste leidmisega. Molema
organisatsiooni tegevuse eesmérk on inimeste abistamine ning edasisele toimetulekule
suunamine. Sellest tulenevalt on oluline, et organisatsioonid tutvuksid koostdopartnerite
strateegiatega, selgitamaks vélja kattuvad probleemid, mille lahendamisel saab {iksteist
abistada ja koos tegutseda. Teadlikkuse tdstmine on vajalik, sest nii politseinikud kui
sotsiaaltootajad lahendavad sageli sarnaseid sotsiaalseid probleeme. (Patterson & Swan,
2019, Ik 863). Uhiste tddiilesannete tiitmisel tuleb tihelepanu juhtida vastutuse
jagamisele ja tegevuste planeerimisele, mil té6korraldus on sujuvam ning tulemuslikum.
Lisaks parandab see ametnike vahelist suhtlemist ning voimekust abivajajateni joudmisel.

(Lee, 2019, Ik 2)
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Endise siseministri Andres Anvelti poolt 13.09.2018 esitatud valitsuskabineti
ndupidamise memorandumis (Jakobson & Lee, 2018, Ik 4), mis kajastab perevigivalla
alla kannatanute kaitset, tuuakse vilja, et ldhisuhtevigivalla jarelkontroll kodukiilastuse
néaol, tuleb ldbi viia politsei ja sotsiaalvaldkonna koost6ds. Selle raames hinnatakse
riskide ja viigivalda soodustavate tegurite olemasolu ning kannatanute vajadusi. Uhised
kodukiilastused on vajalikud veel pohjusel, et ametnikud oleksid oma piirkonna
probleemidega varakult kursis (Ward-Lasher et al., 2017, 1k 211-212). Samuti riskide
hajutamisega seonduvalt, eriti kui perekond on sotsiaaltdotajale vodras voi kui eelnevalt
on teada, et ametnike kiilastus ei ole peres oodatud. Kodukiilastustel saadakse {ilevaade
kodusest olukorrast ja elamistingimustest, eriti kui peres kasvavad lapsed. Kiilastuse
kdigus hindab sotsiaaltootaja, millist abi pere vajab ning kui kiiresti on vaja tegutseda.

(Linno & Strompl, 2011, lk 52—54)

Kogukonnakesksus ja vorgustikuto on nii piirkonnapolitseiniku kui sotsiaaltodtaja t60s
olulised toomeetodid. Seda pohjusel, et sotsiaalsete probleemide lahendamisel esineb
olukordi, millega tegelevad erinevate valdkondade inimesed ning milles iihe spetsialisti
sekkumine ei ole piisav. Seetdttu on oluline, et iihe territoriaalse iiksuse sotsiaal- ja
lastekaitsetootaja teeks regulaarset koostodd piirkonda teenindava piirkonna- ja
noorsoopolitseinikuga. See eeldab pidevat teabevahetust, kokkusaamisi, iihiseid
kodukiilastusi ja vorgustikutood. T66d saadab edu vaid tingimusel, et mdlemad osapooled
on koostddst huvitatud, neil on usaldusvédrne ja pingevaba toosuhe, vigivallast ja selle

dra hoidmisest lihine arusaam ning t6G6tahe ja soov inimesi aidata.

1.4. Lahisuhtevagivallaga seonduvate riskitegurite

vahendamise ning ohvrite abistamise voimalused

Ohvrite abistamiseks ning végivalla ennetamiseks on oluline tdsta inimeste teadlikkust
lahisuhtevigivalla olemusest, tagajdrgedest ning sekkumise voimalustest. Perevégivallast
on hakatud rohkem radkima labi erinevate meediakanalite, kuid universaalsed tegevused
ja ennetussonumid jddvad abivajajate mérkamiseks ja lahendusteni joudmiseks liialt
kaugeks, vajades konkreetsemaid meetmeid. Seega tuleks vigivalla tokestamiseks

tegutseda rohkem valikulistel ning ndidustatud tasanditel.
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Léhisuhtevégivalla ennetamiseks on omavalitsused kavandanud enamasti valikulisi
ennetustegevusi. Naiteks alaealiste hdlbiva kéditumise ennetamine. Selleks tegeletakse
erinevates vanuseastmetes laste ja noorte sotsiaalsete oskuste arendamisega ldbi
atraktiivse Oppimise ja huviharidust soodustava vaba aja sisustamise. Pakutavate
tegevustega soovitakse vihendada riske, mis voivad noore inimese viia kuritegelikule
teele. Suunitletud, arendavad tegevused on efektiivne voimalus alaealiste
oigusrikkumiste ja sotsiaalsete probleemide dra hoidmiseks. (Luuk et al., 2014, Ik 11-12)
Toos lastega on sotsiaaltodametniku liheks toomeetodiks kollegiaalne to6vorm, mille
véljundiks voib olla laste ja perede heaolu komisjoni loomine. Komisjoni t66 oleks
suunatud lastekaitse t60 tohustamisele, sobib hésti aruteludeks ning infovahetuseks
erinevate spetsialistide vahel. (Lauri, 2018, Ik 44) Mis puudutab végivalla juhtumeid, siis
sotsiaalhoolekande seaduse (2015) §23, §30 ning §44 jédrgi on sotsiaaltddametnikul
voimalik abivajajale pakkuda erinevaid vajaduspohiseid sotsiaalteenuseid, nagu néiteks

ndustamine, tugiisiku- voi turvakoduteenus.

Organisatsiooni tasandil on iiheks vdimaluseks korduvate végivalla juhtumite é&ra
hoidmisel ning turvalisuse tostmisel riskihindamine, mille kaudu selgitatakse vilja
voimalikud  ohuallikad.  Riskihindamise jarel rakendatakse juhtumipohiseid
sekkumisvdimalusi ennetamaks végivalla kordumist. Riskide hindamisel on esmalt
oluline riskitegurite kindlaks tegemine, seejarel nende modtmine ja omaduste
tthendamine, millest kujuneb vélja 10plik riskihinnang. Hindajaks on enamasti
politseiametnik ja ohvriabitdotaja, samuti sotsiaaltddspetsialist, kes lahisuhtevagivalla
ohvritega kokku puutub. Hindamise kdigus selgitab ametnik nii oma to6kogemuste kui
vagivalda puudutava info pohjal, kui suur on tdenédosus, et vigivald voib selles peres
edaspidi korduda ning millised on need ohutegurid, mis seda tdendosust kinnitavad. See
eeldab, et ametnik viib enne riski hindamist 1dbi planeeritud tegevusi (kohtumine
pereliikmetega, kodukiilastused, info kogumine), mis aitaksid ohte voimalikult tdpselt
tuvastada. Faktilist tdpsust peetakse riskihindamise juures kdige olulisemaks aspektiks.

(Svalin & Levander, 2019, Ik 115-116)

Eestis on kasutusel riskihindamise kiisimustik, mis koosneb 24 kiisimusest, kus korgeks
riskiks hinnatakse kui kannatanu annab kiisimustiku tditmisel 14 voi rohkem ,,jah* vastust

(Klaar, 2019, Ik 28). Kdorge risk végivallajuhtumites tdhendab, et ohvri elu ja tervis on
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pidevalt ohus ning selline seisnud mojub kannatanule laastavalt (vt lisa 1). Tagajarjed
peegelduvad sageli tervise probleemide tekkimises, raskes majanduslikus olukorras ning
lahedastega katkenud suhetes (Klaar, 2019, Ik 63). Kdrgeks riskiks loetakse vagivalda
pealt ndgevad lapsed (Uusma et al., 2020, Ik 41). Riskihindamise kiisimustik tdidetakse
enamasti ohvriga koos ning selles kiisitakse kiisimusi végivallatseja harjumuste,
tervisliku seisundi, monuainete tarvitamise ja vigivalla kasutamise kohta. Samuti
puudutavad kiisimused ohvri tervist, hirme ja toimetulekut. Kiisimustiku tditmise
eesmirgiks on tagada ohvri turvalisus ja kaitse ning ennetada jargmisi voimalikke
végivalla juhtumeid. Kdrge riskiga juhtumid edastatakse vorgustiku pdhisele toorithmale.
Keskmise voi madala riski puhul otsustab juhtumiga tegelev ametnik ise edasised

tegevused, kaasates vajalikud koostoopartnerid. (Klaar, 2019, 1k 28—30).

Léhisuhtevégivalla juhtumite puhul USA’s on leitud, et kdige tohusamaks lahenduseks
on mitme asutuse omavahelise juhtumikorralduse meetod (MARAC — Multi-Agency Risk
Assessment Conference). Selle kaudu selgitatakse vilja korge riskiga végivalla juhtumid
ning otsitakse lahendusi vorgustikutdd meetodi abil. See tdhendab, et mitme asutuse
spetsialistid tutvuvad ldhisuhtevégivalla juhtumi ning selles osaleva pere taustaga,
jagavad kogemusi, praktikaid ja infot pakutavatest teenustest, mis voiksid seda pere
aidata ja vagivalda Iopetada. (Robbins et al., 2014, 1k 389-390)

MARAC meetod on kasutusel ka Eestis ning selle projekti eesmérk on tegeleda korgest
riskist tulenevate juhtumitega ning ohvrite turvalisuse tagamisega. Probleeme, mis
juhtumite kédigus selguvad ja lahendamist vajavad, on mitmeid. Enamasti on
probleemideks végivalla korduvus ning ohvri ja tema pereliikmete turvalisus. Samuti
laste hooldusdiguste ning vara jagamine, ohvri takistused iseseisva elu alustamisel,
tookoha puudumine, sdltuvustest vabanemine ning erinevad tervisega seonduvad mured.
Selles protsessis tuleb ohvrit toetada ning leida just talle sobilikumad abistamise viisid.
Vorgustikut6d tShusus peitub intensiivses asutuste vahelises koost6os, kus laual on
rohkem voimalusi parimate lahenduste leidmiseks. (Uusma et al., 2020, 1k 41-42)
Vorgustikutod kaudu on voimalik efektiivsemalt koguda infot, kaardistada probleeme
ning anda sisend usaldusviirseks partnerluseks teiste organisatsioonide spetsialistidega.
Lahendustele orienteeritus ning mitmekiilgse praktika jagamine loob head vdimalused

muutusteks ja abivajajate toetamiseks. (Gillieatt et al., 2015, 1k 338—339)
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Juba 1980. aastatel néhti lisaks végivallatseja kohtulikule karistamisele vajadust erinevate
sekkumisprogrammide jérele, mis oleksid tdhusad ja keskenduksid ohvri ohutuse
tagamisele. Tadnaseks on mitmed meetodid vélja tootatud ja kasutusele voetud néiteks
kriisimeeskonna ja ohvriabi teenus. (Maxwell et al., 2020) Eestis on ohvriabiteenuse
mdistet selgitatud ohvriabiseaduse (2004) § 3 Ig 1 jargi: ,,Ohvriabiteenus /.../ on avalik
teenus, mille eesmérgiks on kuriteo, hooletuse voi halva kohtlemise voi fliiisilise, vaimse
vOi seksuaalse végivalla ohvriks langenud isikute toimetulekuvoime sidilitamine voi

parandamine.

Ohvriabiteenus seisneb ohvriabi seaduse (2004) § 3 1g 2 jargi:

e  ohvri ndustamises,

ohvri abistamises suhtlemises erinevate organisatsioonidega,

e turvalise majutuse tagamises,

e toitlustuse tagamises,

e tervishoiuteenuste kidttesaadavuse tagamises,

e materiaalse abi andmises,

e psiihholoogilise abi andmises,

e tolketeenuses,

e muudes teenustest, mis on vajalikud ohvri fiiiisiliseks ja psithhosotsiaalseks

taastumiseks.

Teenuse puhul on oluline info jagamine elanikkonnas ning eelkdige ohvrite ja nende
lahedaste teadlikkuse tdstmine. Perevigivallaga seonduvate véljakutsete puhul on
politseil kohustus tutvustada kannatanule ohvriabiteenuse vdimalust ning tulenevalt
politsei praktikast, edastatakse kannatanu ndusolekul tema andmed ohvriabito6tajale viie
toopdeva raames. Ohvriabitootaja kasutab praktikas sagedamini ndustamist,
psiihholoogilise abi andmist ning abistab ohvrit riigiasutuste ja omavalitsusiiksustega
suhtlemisel. Ohvriabi teenusele poordus 2016. aastal tile 6400 inimese. (Alver, 2017, 1k
44-45) Politsei- ja Piirivalveameti (2021) poolt kogutud statistiliste andmete kohaselt
registreeriti Eestis 2020. aastal kokku 16 377 ldhisuhtevégivalla infoteadet, millest 4346
juhtumi puhul oli tegemist kuriteoga. Ligikaudu 82% juhtudel on védgivald toimunud
ohvri kodus (Salliov & Valberg, 2018, lk 36). Kd&ige enam esines juhtumites

paarisuhtevégivalda, kus vigivallatsejaks oli praegune vdi endine elukaaslane. Teadete
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kogumist selgus, et 88% juhtumitest olid véigivallatsejateks mehed ning 27% juhtumitest

ohvriks voi végivalla pealtnédgijaks laps. (Justiitsministeerium, 2021 )

Lisaks ohvriabile, on végivalla all kannataval naisel vdimalus poorduda naiste
tugikeskustesse, kus pakutakse abi ja toetust nii naistele kui nende lastele. Teenus sisaldab
erinevaid ndustamise voimalusi, turvalist keskkonda ja majutust. Tugikeskused on avatud
pea igas maakonnas ning tegutsevad 60pdevaringselt. (Alver, 2017, 1k 42—43) Aastatel
2014-2017 poordus tugikeskustesse keskmiselt 2000 naist aastas. Seksuaalse vigivalla
ohvritel on vdimalus poorduda seksuaalvégivalla kriisiabikeskustesse, mis asuvad
Tallinnas, Parnus, Tartus ja Ida-Virumaal. Teenusega pakutakse ohvritele esmast
ndustamist ning meditsiinilist ldbivaatust. Samuti on Eestis O00pdevaringselt avatud

kriisiabi telefon. (Selliov & Valberg, 2018, Ik 37—38)

Vigivallaringist véiljumine voib vdtta palju aega ning sellel teekonnal on kdige olulisem
ohvri toetamine. Riskitegurite véljaselgitamiseks ning korduvate juhtumite &ra
hoidmiseks on Eestis kasutusele voetud riskihindamise kiisimustik. Kiisimustiku tditmisel
tuleb ametnikul olla tdpne ning ldahtuda etteantud kiisimustest ja to6alastest kogemustest.
Loplikus riskianaliitisis selgub riski aste ning see, kuidas juhtumiga edasi tegelema
hakatakse. Végivallaga tegelemine ja ohvri abistamine on efektiivsem kohalikul tasandil,
sest sel viisil on vOimalik otse inimesteni jouda. Seetdttu tuleb nii politseinikel kui
kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtajal teha pidevat koost6dd, et abivajajat méargata ning
talle vajalikku abi ja teenuseid voimaldada. Kui esmatéhtis on végivalla 1opetamine ja
ohvrile turvatunde pakkumine, siis sama oluline on ohvri soovidega arvestamine. Juhul
kui kannatanu ei soovi végivallatseja juurest dra kolida, tuleb ametnikel sellega leppida

ning piitida leida voimalused, kuidas klienti selles keskkonnas abistada.
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2. UURIMUS POLITSEI JA KOHALIKU
OMAVALITSUSE KOOSTOOVOIMALUSTEST
LAHISUHTEVAGIVALLA JUHTUMITE
LAHENDAMISEL VILJANDI MAAKONNAS

2.1. Luhiulevaade organisatsioonide tookorraldusest ning
lahisuhtevagivalla statistilistest naitajatest Viljandimaal
aastatel 2015-2020

Viljandi politseijaoskond tdidab Eesti Vabariigi seadustest ja teistest Oigusaktidest
politseile tulenevaid {ilesandeid, tegeledes sealhulgas avaliku korra tagamisega,
stititegude ennetamise ja menetlemisega ning riikliku jarelevalve teostamisega Viljandi
maakonnas. Selleks, et politseitdd oleks kogukonnakeskne, efektiivne ja integreeritud, on
Politsei- ja Piirivalveametis (PPA) loodud teenuspohine juhtimine. Viljandi
politseijaoskond koosneb kolmest grupist: patrulligrupp, menetlusgrupp ning
piirkonnagrupp. lgal grupil on eesmérgistatud ja kooskdlastatud tegevused ning
vastutusala, mille kaudu tagatakse piirkonnas elavate voi viibivate isikute turvalisus,

klienditeenidus ja riiklik jarelevalve. (M. Sass, suuline vestlus, 08.03.2021)

Tookorralduslikult on patrulligrupi pohiiilesandeks Kiireloomuliste siiiiteoteadete ja
véljakutsete lahendamine. Menetlusgrupp tegeleb siiiiteoteadete menetlemisega ning
piirkonnagrupp teostab kogukonnakeskset politseitodd. Lahisuhtevégivalla teadete puhul
on esmasteks reageerijateks patrullpolitseinikud, kes tagavad siindmuskohal osapoolte
turvalisuse, selgitavad esmased asjaolud ning tdidavad ldhisuhtevéagivalla infolehe. Juhul
kui toime on pandud isikuvastane siilitegu (nditeks kehaline véarkohtlemine) alustab
menetlusgrupp kriminaalmenetluse, mille uurimist juhib prokuratuur. Muudel juhtudel
tegeleb juhtumiga edasi piirkonnagrupp, kus ametnik teavitab végivallast ohvriabitootajat

ja kohaliku omavalitsuse (KOV) sotsiaaltootajat, teostab korduva kodukiilastuse ning
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riskihindamise. Ametnike vaheline info jagamine toimub 1dbi ametlike kanalite, milleks
on nditeks dokumendihaldussiisteem voi andmebaas. Peale riskide hindamist, suunatakse
korge riskiga juhtumid koosto6s ohvriabitdotajaga MARAC vorgustikku. Keskmise voi
madala riski puhul tuleb politseinikul ametialaselt koostatud t66juhendi ning varasemate
tookogemuste pohjal otsustada, milliste todvotetega ohtu peres voimalikult efektiivselt
maandada ning ohvreid abistada. Mis puudutab ldhisuhtevdgivallaga seonduvaid
ennetuslike tegevusi, siis need on korraldatud pigem riiklikul tasandil, kus PPA on vilja
andnud erinevaid teemakohaseid infovoldikuid ja avaldanud (sotsiaal)meedia artikleid.
Samuti on eestkdnelejad osalenud raadio- ja telesaadetes. Kohalikul tasandil on ennetus
tiks osa piirkondlikust politseitdost, kus suheldakse erinevate sihtgruppidega, viiakse lébi

loenguid ja vestlusringe. (M. Lill, suuline vestlus, 01.03.2021)

KOV pohimdtteks on kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse (1993) § 3 jérgi kohaliku
elu korraldamine, mis hdlmab kohalikele elanikele vajalike avalike hiivede ja teenuste
voimaldamist ning piirkondlike kiisimuste iseseisvat lahendamist. Kohaliku elu
korraldamisel l&htutakse valla voi linna arengukavast ja eelarvestrateegiast, kus piistitatud
eesmirkideni peaksid viima kokkulepped ja planeeritud tegevused. Kohalikke
omavalitsusi on Viljandi maakonnas kokku neli: Viljandi linn, Viljandi vald, Mulgi vald
ja Pohja-Sakala vald. (Viljandi maakonna arengustrateegia 2035+, 2019, lk 6)
Viljandimaal elab 2020. aasta 1. jaanuari seisuga 46 161 inimest, kellest 17 104 elukoht

on registreeritud Viljandi linnas (Statistikaamet, 2020).

Igas Viljandi maakonna omavalitsuses tootavad sotsiaaltoo- ja lastekaitsespetsialistid, kes
vastutavad oma valdkonnale seatud iilesannete eest. Sotsiaaltoé pdhieesmairgiks on
sdilitada ja parandada piirkonnas elavate inimeste toimetulekut ning elukvaliteeti,
voimaldamaks neile {ihiskonna elus osalemine selle tiisvéartusliku liikmena. Sotsiaaltoo
kohalikku korraldust juhib sotsiaalvaldkonna juhataja. Viljandi, Mulgi ja Pohja-Sakala
vallas on sotsiaalvaldkonna ametnike to6iilesanded jagatud enamasti territoriaalselt, kus
igal sotsiaal- ja lastekaitsetootajal on oma piirkond kiila tdpsusega. Mdned tegevused
jagunevad ametnike tookoormuse voi kogemuse pohjal. (L. Vitsur, suuline vestlus,
04.03.2021) Viljandi linnas on sotsiaaltoospetsialistide tookorraldus —seotud
teenuspohiselt, kus sotsiaaltootajad tegelevad konkreetsete  sotsiaalteenuste

korraldamisega ning lastekaitsetootajate (ametikoha tdpne nimetus laste heaolu

26



spetsialist) to0 on jaotatud lasteasutuste jargi. Lihisuhtevégivalla juhtumite puhul tegeleb
perega ametnik, kelle toopiirkonnas pere elab voi millise laste- voi dppeasutuse nimekirja
laps on registreeritud. Ohvrite ja pereliikmete abistamiseks kasutatakse peamiste
lahendustena sotsiaalsete teenuste pakkumist voi spetsialistide juurde suunamist. (K.
Suur, suuline vestlus, 04.03.2021) To6jaotuse sujuvamaks organiseerimiseks ja
ametnikel lasuvate todiilesannete vihendamiseks on Pohja-Sakala vallas loodud Viljandi
maakonnas ainulaadne korrakaitseametniku ametikoht. Ametniku vastutusalas on
sarnaselt politseiametnikule oma tooiilesannete piires korrarikkumiste dra hoidmine,
samuti kriiside juhtimine ja erinevate jdrelevalvete teostamine, parandamaks iildist
piirkondlikku turvalisust ning vdhendamaks ohtu sattuda végivalla ohvriks. (I. Kralle,
suuline vestlus, 04.03.2021)

Politsei- ja Piirivalveameti (2021) poolt kogutud statistiliste andmete kohaselt
registreeriti Viljandimaal 2020. aastal kokku 556 ldhisuhtevigivalla infoteadet, millest
107 juhtumi puhul oli tegemist kuriteoga (vt joonis 2). Jooniselt ndhtub, et teadete {ildine

arv on vihenemas, kuid raskete juhtumite osakaal kriminaalmenetluste ndol on tdusnud.
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Joonis 2. Viljandi maakonnas registreeritud ldhisuhtevégivalla kuriteod ja infoteated
aastatel 2015—2020. Allikas: Politsei- ja Piirivalveamet, 2021

Infoteadete arvu ja alustatud kriminaalmenetluste arvu vahe seisneb selles, et mitmete
juhtumite suhtes selgub hiljem, et tegemist ei ole ldhisuhtevigivalla vaid mdne muu

konflikti (naiteks peretiili) voi végivalla siiliteoga. Viljandimaa néitel saab Gelda, et
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mitmed végivalla viljakutsed on tehtud alkoholiprobleemidest tingitud konfliktide va&i
sotsiaalsete probleemide tottu, kus isikud kutsuvad politsei {isna ebaadekvaatses seisus.
Seega voib tekkida olukord, kus algselt 1dhisuhtevigivallana registreeritud véiljakutse on
sisult hoopiski alkoholijoobes partnerite voi pereliikmete olmekonflikt. (D.-K. Tops, e-
kiri, 18.03.2021)

Statistilise kokkuvottena on ldhisuhtevégivalla teated Viljandimaal viimase kahe aasta
vordluses kahanenud, kuid kuriteoteated tunduvalt tdusnud. Viie aasta 1dikes on nii
perevigivalla juhtumite kui teadete osas alustatud kriminaalmenetlused kasvutrendis.
Vigivalla tOkestamiseks on organisatsioonide siseselt nii politseinikel kui
sotsiaaltooametnikel reguleeritud kindel tookorraldus ning tegevuskava, kuidas
lahisuhtevigivalla teadete puhul toimida, juhtumeid lahendada ning milliseid meetodeid

végivalla vidhendamiseks kasutada.
2.2. Uurimismetoodika ja valimi kirjeldus

Pistitatud eesmirgi tditmiseks kasutati 16putdos  kvantitatiiv-kvalitatiivset  ehk
kombineeritud uurimismeetodit, mis tdhendab, et tulemuste sidumiseks kasutati nii
kvantitatiivset kui kvalitatiivset meetodit. Meetodite triangulatsioon avardab ja tdiendab
uurimuse tulemusi ning selle kaudu on voimalik sotsiaalseid ndhtusi pohjalikumalt
selgitada. (Ounapuu, 2014, 1k 70) Kvantitatiivne andmekogumismeetod valiti kiesolevas
to0s objektiivsete ja sOltumatute andmete kiireks kogumiseks ning suurema valimi
kaasamiseks. Sel moel on voimalik analiilisida suuremat hulka andmeid ning teha
iildistavaid jireldusi. (Askarzai & Unhelkar, 2017, Ik 26) Uldiste niitajate ja mdddetavate
arvandmete kogumiseks kasutati t66s kaardistusuuringut ehk ankeetkiisitlust (vt lisa 2),
mis annab vdimaluse korjata andmeid suuremalt valimilt (Saleh & Bista, 2017, Ik 64).
Kvantitatiivsel meetodil kogutud andmete usaldusvaarsust ning paikapidavust Kinnitati
kvalitatiivse uurimismeetodi teel kogutud ekspertarvamustega (vt lisa 3), mis tdiendavad
uurimistéd tulemust ning lisavad ankeetkiisimustiku vastustele kirjeldavaid selgitusi
erinevate sotsiaalsete ndhtuste moistmiseks (Iriste & Katane, 2018, Ik 74). Kombineeritud
meetodi kasutamisel ning kiisimuste loomisel tugineti varasemalt 14dbiviidud kiisitlustele,
mida kasutati Selliov & Valberg (2018) koostatud ldhisuhtevigivalla ennetuse ja varase

sekkumise kavandi koostamisel Tallinna linnas ning Haava (2015) 16put6s, milles uuriti
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kohaliku omavalitsuse ja politsei koostodvdimalusi riskiperedega tegelemisel Parnu linna

ja maakonna néitel.

Kvantitatiivsete andmete kogumiseks kasutati struktureeritud ankeetkiisitlust, mis asus
LimeSurvey veebikeskkonnas. Kiisimustik koosnes 22 kiisimusest, millest 19 kiisimust
olid valikvastustega ning kolm kiisimust (17, 19, 22) avatud kiisimuse vormis.
Valikvastuste puhul oli tegemist suletud kiisimustega, kus vastaja sai valida ette antud
vastusevariantide vahel. Avatud kiisimuse puhul oli vastajal voimalik avaldada arvamust
ning olustikku enda sdnadega kirjeldada. (Ounapuu, 2014, Ik 162) Kiisimustikus esines
tingimustega kiisimusi, millele vastamine sdltus esimese kiisimuse vastusest, milleks oli
vastaja tookoht. See tdhendab, et leidus kiisimusi, mis oli moeldud ainult politseinikele ja
ainult  sotsiaaltobametnikele. Ankeet jagunes esmalt sotsiaal-demograafilisteks
kiisimusteks, mille jérel kiisiti ametnikelt nende to6korralduse ja vigivalla teadlikkusega
seonduvaid asjaolusid ning hetkeolukorda, mis puudutab ametnike vahelist koost66d.
Kiisimustiku viimases jaos paluti respondentidel vélja tuua voimalikud kitsaskohad ning

vastata koost06 parendamist puudutavatele kiisimustele.

Uuritavaks sihtgrupiks, kelle seas ankeetkiisitlus ldbi viidi olid Viljandi maakonna
omavalitsuste sotsiaal- ja lastekaitsetootajad ning Viljandi politseijaoskonna noorsoo-,
piirkonna- ja patrullpolitseinikud. Tegemist oli tdendosusliku, ettekavatsetud
representatiivse kihtvalimiga, mis moodustus iildkogumist ehk koikidest Viljandimaal
tootavatest politseinikest ning kohalike omavalitsuste ametnikest (Ounapuu, 2014, 1k
138—143). Kihtvalimi moodustas 01. veebruari 2021.a seisuga 79 ametnikku — 38
Viljandi maakonnas té6tavat sotsiaaltodvaldkonna ametnikku ning 41 politseinikku, kes
oma igapdevatoos ldhisuhtevégivalla juhtumitega kokku puutuvad. Kontaktid olid

avalikult leitavad veebikeskkonnas — politsei ning kohalike omavalitsuste kodulehtedel.

Politseinike kiisitlemiseks ning saadud andmete kisitlemiseks vajas t66 autor Politsei- ja
Piirivalveameti kirjalikku nousolekut, milleks esitati 13.12.2020 e-kirja teel Politsei- ja
Piirivalveameti arendusosakonna strateegiabiiroo innovatsiooni- ja teaduskoostodgrupile
vastav taotlus koos laiendatud kava ning ankeetkiisitlusega. Vastus taotlusele saabus
25.01.2021 samuti e-kirja teel, milles anti luba ankeetkiisitluse ldbiviimseks ja
kittesaadava teabe kasutamiseks tingimusel, et to0s ei kasutata isikuandmeid, andmeid

kasutatakse iildistavalt ning tagatakse isikuandmete ja asutusesiseseks kasutamiseks
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tunnistatud teabe kaitse (vt lisa 4). Sotsiaalvaldkonna ametnike kiisitlemiseks saatis t66
autor 28.01.2021 Viljandi maakonna sotsiaalvaldkonna juhtidele vastava sisulise e-kirja,

milles tutvustas andmete kogumise eesmérki ning hilisemat kasutust.

Ankeet oli vastamiseks avatud ajavahemikul 01.02.2021-14.02.2021. Kutse kiisimustiku
taitmiseks saadeti valimile LimeSurvey keskkonnast kasutades varem kogutud e-posti
aadresse. Samast keskkonnast saadeti hilisemad meeldetuletused ankeedi tditmiseks.
Planeeritud aja jooksul kogunes piisavalt vastanuid — ankeedile vastas kahe nidala
jooksul 62 ametnikku ning kiisitluse tditis tdielikult 52 respondenti (vt joonis 3).
Andmestikust eemaldati 10 ankeeti, pdhjusel, et vastused oli antud vaid sotsiaal-
demograafilistele kiisimustele voi puudusid téielikult. Eemaldatud ankeedid ei mdjuta
andmete tdepdrasust ega muuda t66 tulemust. Autori hinnangul on késitletav
andmekogum piisav, adekvaatne ja iildkogumiga kooskdlas ning kogutud andmete pdhjal

saab teha iildistavaid jareldusi.

= Kohalik omavalitsus . 27
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Joonis 3. Vastanute jaotus tookoha, vanuse, staazi ja hariduse 16ikes

Kaardistusuuringust saadud tulemusi analiiiisiti arvude, protsentide ja muude kirjeldavate
statistiliste néitajate arvutamise abil ning sOnalise kirjeldusena, mis voimaldab
pohjalikumalt madista statistilisi tulemusi ja sotsiaalsete ndhtuste tdhendusi uuritavatele
(Ounapuu, 2014, 1k 61). Andmete tootlemiseks kasutati Microsoft Office Exceli

arvutiprogrammi. Andmeanaliilis toimus selle programmi PivotTable liigendtabeli abil.
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Kokkuvotlik iilevaade anti edasi analiilisipohiselt sagedustabelite, jooniste ja
diagrammidega (Ounapuu, 2014, lk 183—184). Ankeetkiisimustikus esinenud avatud
kiisimustes kodeeris autor respondentide vastused esinemissageduse ning teemade kaupa

Microsoft Office Wordi dokumenti. Tulemuste interpreteerimiseks kasutati tildistamist.

Kvantitatiivse kaardistusuuringu kdigus saadud andmetele lisati kvalitatiivse meetodi teel
kogutud ekspertarvamused ehk intervjuud. Meetod valiti pohjusel, et ekspertarvamused
voimaldaks pohjalikumalt mdista ning hinnata inimeste vahelisi suhteid ning nende
tegevuste modju (Ounapuu, 2014, 1k 57-58). Samuti selgitada statistiliste andmete
tekkimise pdhjuseid ning varjatuid tihendusi (Ounapuu, 2014, 1k 62). Selleks viidi libi
neli kirjalikku intervjuud, mille kéigus esitati ekspertidele kiisimused e-kirja teel

poolstruktureeritud intervjuu avatud kiisimustena (Ounapuu, 2014, 1k 171-172).

Eksperdid valiti intervjuudesse vastavalt nende seotusega ldhisuhtevégivalla juhtumites
lahendusi pakkuvate tegevuste koordineerimisel ning praktilisel 1dbiviimisel. Kontaktid
leiti veebikeskkonnast. Ekspertidena on esindatud Politsei- ja Piirivalveameti teenuse
koordinaator ja piirkonnavanem, Sotsiaalkindlustusameti teenuse juht ning
ohvriabitootaja. Kirjaliku intervjuu kaigus oli vastajatel voimalik esitatud kiisimustele
vabas vormis vastata, selgitada temaatilist olustikku ning kiisida tdiendavaid kiisimusi
(Ounapuu, 2014, 1k 171). Kdikide ekspertidega suheldi e-kirja teel mitmel korral, sest nii

saadetud kiisimused kui saabunud vastused vajasid tdpsustamist.

Kahele eksperdile saadeti kiisimused novembrikuus 2020. aastal. Vastused Politsei- ja
Piirivalveameti teenuse koordinaatori saabusid 09.11.2020 ning Sotsiaalkindlustusameti
teenuse juhilt 16.11.2021 e-kirja teel. Kahe eksperdi arvamust kiisiti peale
ankeetkiisitluse labiviimist ja saabunud andmete analiiisimist aprillis 2021. aastal samuti
Kirjaliku intervjuu vormis. Sotsiaalkindlustusameti ohvriabitootajalt saabusid vastused
08.04.2021 ning Politsei- ja Piirivalveameti piirkonnavanemalt 12.04.2021 e-kirja teel.
Modlemal juhul on andmeid kogutud avatud kiisimuste ndol, kus ekspertidel paluti
kirjeldada toimuvaid néhtusi, avaldada arvamusi ja anda sisulisi hinnanguid. See
voimaldab tdlgendada, konstrueerida ja tdiendada ankeetkiisitluse kdigus saabunud
statistilisi arvandmeid. (Ounapuu, 2014, 1k 54-55) Kiisimused puudutasid
lahisuhtevagivalla  teadete  lahendamisega  seonduvaid  koost6ovorme  ning

organisatsioonide vahelise koostd0 kitsaskohti.
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Ekspertide vastused salvestati Microsoft Office Wordi dokumendina ning neid kasutati
uurimistulemuste  esitamisel sdnaliste tsitaatidena (Ounapuu, 2014, 1k 105).
Eksperthinnangute analiiisimiseks kasutati temaatilist sisuanaliiiisi, tegemaks
usaldusviirseid ja tipseid jireldusi kindlates kategooriates ja kiisimustes (Ounapuu,
2014, Ik 160). Tsitaatide esitamisel jdetakse tekstist vélja ebaolulised voi vastaja
tuvastamist voimaldavad teksti osad, asendades need /.../ margistusega. Respondendi

nime t60s ei kasutata vaid asendatakse see tsitaadi esitamisel koodiga EP (vt tabel 2).

Tabel 2. T66sse kaasatud ekspertide valim ja tunnused

Kood | Organisatsioon Amet

EP1 Politsei- ja Piirivalveamet Teenuse koordinaator
EP2 Sotsiaalkindlustusamet Teenuse juht

EP3 Sotsiaalkindlustusamet Ohvriabitéotaja

EP4 Politsei- ja Piirivalveamet Piirkonnavanem

Metoodika kokkuvotteks saab Gelda, et kombineeritud uuring Onnestus ning seatud
eesmirgid uuringu ldbiviimisel tditusid. Vastajad olid koostddvalmis ning tundsid huvi
nii t66 koostamise etappide kui saabunud tulemuste osas. Tagasisidena on ilmnenud, et
ankeetkiisimustikus oli respondentide jaoks moningad rasked kiisimused, millele
vastamisel tuli olla enesekriitiline ning anda hinnanguid enda panusele 1dhisuhtevégivalla

tokestamisel. Vastajad selgitasid, et raske on ennast ja enda edukust abistajana hinnata.
2.3. Uurimistulemuste analuus

2.3.1. Politsei ja kohaliku omavalitsuse roll vagivalla juhtumite esinedes

Saamaks tlevaadet kuivord on ametnikud hdivatud végivalla teadete lahendamisega,
kiisiti esmalt respondentidelt kui sageli nad perevigivallaga oma igapdevases t60s kokku
puutuvad. Andmetest selgus, et neli KOV ametnikku tegelevad kuni viie juhtumiga iihes
kalendrikuus ning 23 inimest puutuvad perevégivallaga seotud teadetega kokku veelgi
harvem. Samas tddevad politseinikest vastajad, et nende kokkupuude juhtumitega on
palju sagedasem. Keskmiselt tuleb politseinikul ithes kalendrikuus lahendada ligikaudu

10 perevigivalla teadet. (vt joonis 4)

»31in voib tegemist olla olukorraga, kus koiki perevégivalla teateid politseinikud

sotsiaaltootajatele ei edastata, lahendades need iiksinda. Eelkdige ndhtub see
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andmebaasides kajastuva info pohjal, kus Viljandi ametnike andmevahetus on olnud
teiste maakondade vordluses kesisem.” (EP3) ,,Sotsiaaltdoametnikud ei pruugi moista,
millal on probleem ldhisuhtevégivald ja mis ajal sotsiaalne probleem. Politseil on selles
osas teadlikkust rohkem.“ (EP4) Erinevus organisatsioonide 13ikes nditab, et kdiki

végivalla juhtumeid ei lahendata koostoopdhiselt ning juhtumitega on enim seotud

politseinikud.
-D - - -
S =2 Kuni 5 juhtumit 4
O 5
X 2 Harvem 23
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10-20 juhtumit [ 4
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Vastajate arvuline jaotus

Politseinikud

Joonis 4. Respondentide kokkupuude ldhisuhtevigivalla juhtumitega iihes kalendrikuus

Perevégivalla juhtumite puhul on valdkondade iileseks eesmirgiks ohvrite abistamine,
végivalda soodustavate tegurite vilja selgitamine ja riskide maandamine. Vastajatelt
kiisiti, milline on nende arvates koostdopartneri roll ldhisuhtevigivalla juhtumite
lahendamisel. Koik kiisitlusele vastanud 27 KOV ametnikku leiavad ihiselt, et
ldhisuhtevégivalla teate saamisel peaksid politseinikud operatiivselt sekkuma, tagama
stindmuskohal turvalisuse, selgitama vilja végivalla toimumisega seonduvad asjaolud,
tegelema vagivallatsejaga ja suhtlema info saamiseks pereliikmete ning erinevate
koostdopartneritega (KOV, prokuratuur, ohvriabi, haigla, kriminaalhooldus). Politsei
rolli riskide hindamisel ndevad 25 ning suhtlemisel kogukonnaga 23 ametnikku.
Ennetuslike tegevusi peab politsei iilesandeks (loengud, vestlused, meediavahendus) 22
respondenti. Ohvri abistamisel vajalike teenuste leidmisel olid vastajad enim erineval
arvamusel — 16 respondenti leidis, et pigem voiks politseinik sellega tegeleda ning 11

vastas, et see ei ole politsei iilesanne.
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Politseinike arvates peaksid sotsiaaltd6ametnikud ldhisuhtevégivalla juhtumite ilmnedes
samuti reageerima ja sekkuma, kuid seda pigem vidhemohtlikumates jareltegevustes.
Nimelt 24 politseinikku ootab sotsiaaltéoametnikelt vagivallaga seonduvate asjaolude
tdpsustamist, vajalike teenuste pakkumist ja perekonna ning koostodpartneritega
suhtlemist. Kogukonnaga suhtlemist ja riskide hindamist seostab sotsiaaltdoga 23
vastajat. Vigivalla ennetamiseks peaksid sotsiaaltdoametnikud tegelema tdkestavate
tegevustega 21 vastaja hinnangul ning juhtumite avaldudes ootavad operatiivset
sekkumist 18 politseinikku. Turvalisuse tagamisel loodavad sotsiaaltdétaja abile 16
respondenti. Vigivallatsejaga tegelemise osas leiavad 11 vastajat, et see ei peaks olema
KOV ilesanne. Kiisimuse kokkuvotteks oodatakse politseilt siindmuse esmast
lahenduskdiku, kus tagatakse pereliikmete turvalisus, mille jdrel peaksid
sotsiaaltodametnikud selgitama, kuidas vagivalla all kannatavat pere kdige paremini saab
aidata ja iseseisvat toimetulekut toetada. Edasiste tegevuste osas nagu info kogumine,
riskide hindamine, erinevate osapoolte ja koostodpartneritega suhtlemine ning
preventsioon on ootused molemapoolsed nii politseil kui sotsiaaltoovaldkonna
esindajatel. See niitab, et sekkumised on pigem juhtumipdhised ning ametnikel puudub
kindel arusaam, kes mingi tegevuse eest vastutab. Seega voib tekkida olukord, kus vajalik

info ei liigu ja vdgivalla juhtumid peres jatkuvad.

,,Vaid lihel ametnikul on védga keeruline pere probleemidega tegeleda. Peret saab toetada
vorgustiku kaasabil, kus erinevad spetsialistid toovad kaasa neile teada oleva info ja
spetsialiteedi vaate. /.../“ (EP1) ,,Viimastel aastatel on siisteemid siiski liikunud
rolliselguste suunas, siinkohal ongi ametkondadel erinevad rollid erinevates kiisimustes

(nditeks lastega seotud kiisimustes peaks juhtiv roll olema lastekaitsel). /.../“ (EP2)

Selgitamaks, millisena ndevad vastajad enda positsiooni perevégivalla vihendamisel ning
kuivord tohusaks nad oma tegevuste mdju hindavad, kiisiti respondentidelt, mida oleks
vaja teha nende ametist ldhtuvalt ldhisuhtevigivalla tokestamiseks ja ennetamiseks.
Selgus (vt joonis 5), et kdige enam kattuvad vastajate tegevused ohvri ndustamise ning
kodukiilastusega seonduvalt. See annab ametnikule voimaluse pereellu sekkumiseks ning
olustiku tidpsemaks selgitamiseks. Samuti saab seeldbi tutvustada kannatanutele
vOimalusi abi saamiseks ja végivalla 10petamiseks. Kdige efektiivsemaks lahenduseks

peavad respondendid kodukiilastuste 1dbiviimist ja ohvriabitdotaja teenust, kus kannatanu
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ohvriabitdotaja juurde suunamine on parim vdimalus perevégivalla tokestamiseks ja
ohvri abistamiseks. Andmetest selgus, et eelkdige leidub puudusi végivallatsejaga
tegelemisel, kus vastajad ei ole rahul isiku ndustamise ja programmi suunamise
voimaluste ja mojupdhisusega. Ebatohusust leitakse veel tugiriihmadesse ja erinevate
Spetsialistide juurde suunamisel ning juriidilisel ndustamisel. Samuti ei olda rahul

kohaliku tasandi ennetustegevustega, mis vajaksid sihtsuunitlusega muudatusi.
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Joonis 5. Ametnike arvamus tegevuste mojupShisusest vagivalla vidhendamisel

Enamuste tegevuste puhul leiti, et panustamine ei ole nii tulemuslik kui ametnikud
sooviksid voi esineb toimingutes puudusi. Respondendid ndustuvad, et kirjeldatud
tegevused aitavad vigivalla juhtumeid lahendada ja vdhendada, kuid need sekkumisviisid

pole terviklikult piisavalt 1abi moeldud, tdhusad ja jatkusuutlikud.

,/.../ tinaseks on végivallatsejaga tegelemise vdimalused tdienenud. Néiteks erinevad

kéditumise parandamisega seonduvad programmid ja végivallatsejale moeldud tugiliin

w
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vagivallast loobumiseks.” (EP2) ,,Ametnikel on védhene info teenustest, mis toetavad
ohvreid, samuti puudub siisteemsus ja jarjepidevus lugude lahendamisel. Vaja oleks
siisteemsemat vorgustikutdod, nditeks lahendada juhtumeid MARAC mudeli jirgi, kus
on tagatud info liikumine, jagatud vastutus, kindlad kokkulepped ja méaratud tdhtajad

tegevuste labiviimiseks.* (EP3)

Ohvrite markamiseks ja abistamiseks on oluline, et ametnikud teaksid, millised on
lihisuhtevigivallale viitavad tundemirgid. Uksuste {ildist valdkonna teadlikkust
hindavad piisavaks voi heaks 21 politseinikku ja 26 sotsiaaltddametnikku, mis on 90%
vastajatest. Seega saab oelda, et ametnikud ise arvavad end ja oma kolleege teadvat,
millised on végivalla tundemérgid ning oskavad neid Oigeaegselt mirgata. Lisaks
teadlikkusele uuriti, millised on olnud ametnike koolitustel osalemise voimalused.

Joonisel 6 kajastub, millistel koolitusel on respondendid viimastel aastatel osalenud.
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® Vihemalt iiks kord viimase aasta jooksul = 1-3 aastat tagasi

m Ei ole kunagi kdinud Ei mileta

Joonis 6. Ametnike koolitustel osalemise sagedus

Selgus, et viimase kolme aasta jooksul on valdkondlikel koolitusel osalenud ning oma
teadmisi tdiendanud kolmandik respondentidest. Kodige rohkem on osaletud

lahisuhtevigivallaga seonduvatel teabepdevadel ning kdige vdhem koolitustel, mis
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seonduvad alacalistega hidlbiva kaditumisega. Organisatsiooniline erinevus esines
psithholoogilise esmaabi koolituste osas, kus maérgatavalt korgem osalus on
sotsiaaltooametnike poolt. Siinkohal ei ole teada, kuidas koolituste pakkumised
ametnikeni jouavad ning kellele need on suunatud. Vastustest ndhtus, et iildist teadlikkust
hinnatakse heaks, mida kinnitas vastajate hiljutine koolitustel osalemine. Seega on

kiisitlusest saadud andmed usaldusvéirsed ning tdiendavad tiksteist.

Uheks vdimaluseks korduvate vigivalla juhtumite ennetamisel on riskihindamine, milles
selgub kui suurt ohtu végivallatseja perele kujutab ning milline sekkumiseviis kdige enam
olukorda toetab. Riskide ilmnemisel on oluline organisatsioonide vaheline suhtlemine
ning tegevuste jaotus, mis vidhendab olukordi, kus kannatanuid ei mirgata ning abi
hilineb. Respondentidelt kiisiti, milliste riskide ilmnemisel peres nad kaasavad juhtumi
lahendamisse  politseiniku/sotsiaaltdoametniku.  Vastused  véljendavad  selgelt
organisatsioonidele antud iilesannete mdistmist ning tditmist. Nii leiavad koik 25
ankeedile vastanud politseinikku, et teavitavad sotsiaaltooametnikku lapse vastu
suunatud végivallast ning avastatud mitterahuldavatest elamistingimustest. Lapse
juuresolekul toime pandud vigivalla puhul votab koostéopartneriga ithendust 24 vastajat.
Seksuaalse végivalla, lapse/pereliikme abivajaduse voi erivajaduse ilmnemisel ndeb
sotsiaaltdoametniku teavitamise vajadust 23 ning vaesuse markamisel, koolikohustuse
mitte tditmisel ja suitsiidikatse korral 22 respondenti. Fiiiisilise ja vaimse végivalla
juhtumites ning korduvate végivalla teadete puhul teavitab omavalitsust 21 politseinikku.
Sagedase alkoholi tarbimise ja majandusliku vagivalla puhul teeb seda 18 vastajat. Kdige
viahem (17 vastajat) teavitavad politseinikud sotsiaaltd6ametnikku agressiivsest voi

oigusrikkumise toime pannud isikust.

KOV ametnike puhul teavitavad kdik 27 vastajat politseid kui esineb laste vastu voi laste
juuresolekul toime pandud vigivald ning fiiisiline voi vaimne végivald. Samuti
ndustuvad kdik 27 ametnikku, et kaasavad tegevustesse politsei kui tegemist on korduvate
véagivalla teadetega, alkoholi liigtarbimise, agressiivse isiku voi Gigusrikkumisega.
Seksuaalse végivalla ja suitsiidikatse puhul teavitavad koostdoopartnerit 26 ning
majandusliku végivalla ja koolikohustuste mittetditmise osas 24 vastajat. Abivajadusest
teavitab politseid 15, mitterahuldavatest elamistingimusest 14, erivajadusest 8 ning

vaesusest 4 sotsiaaltooametnikku. Vastuste erinevused selles kiisimuses tulenevad
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valdkondlikust spetsiifikast nagu niiteks pereliikmete eri- ja abivajaduse ilmnemine,
vaesus ja mitterahuldavad elamistingimused, kus politseinikud leiavad, et nende riskide
puhul oleks kindlasti vaja KOV ametnikega iihendust votta. Agressiivse isiku puhul voi
oigusrikkumise esinedes nad selleks vajadust ei nde ning pigem lahendavad probleemi
ilma koostodpartneri abita. Sotsiaaltodametnikud arvavad vastupidiselt, et tuvastatud eri-
ja abivajaduse ning mitterahuldavatest elamistingimuste ilmnedes nad politseiga
ithendust ei vota, kuid peavad seda oluliseks agressiivse kliendi puhul ja digusrikkumise
avastamisel. PGhjuseks organisatsioonide igapdevased eesmérgiparased tegevused, kus
inimese toimetuleku sailitamise ja parandamisega tegeleb pigem KOV ning turvalisuse

tagamise ja siilitegude menetlemisega PPA.

Rollide méératlemise kokkuvodtteks voib Gelda, et ametnikud on teadlikud végivalla
ilmingutest ning oskavad &ra tunda erinevaid végivalla liike. Samuti teadvustatakse tildisi
suundi ja vastutusala organisatsioonile médaratud iilesannete tditmisel. Koostoopartneri
kaasamisel ldhtutakse juhtumi sisust ning varasematest tookogemustest. Vigivallaga
tegeledes on ametnikud tundnud, et erinevad toimingud ja teenused on pere abistamisel
viga olulised, kuid alati ei ole selge, kes tegevuse eest vastutab. Samuti leidub
sekkumisevormidel moningaid puudusi, mis oleks esmalt vaja vélja selgitada ning

seejarel lahendada.

2.3.2. Organisatsioonide vaheline kommunikatsioon ja hinnangud

voimalikele koostoovormidele

Organisatsioonidel on peredes toimuva végivalla varajaseks markamiseks vajalik
omavahel operatiivselt infot vahetada ning vahetult suhelda. Nagu selgub jooniselt 7
hindavad vastajad ametnike omavahelist koost6od Viljandimaal heaks, mis on
ldhisuhteviagivalla ohvrite abistamisel iiheks oluliseks alustalaks. Kdige efektiivsemaks
hindavad vastajad koost6od ohvriabitdotaja ja piirkonnapolitseinikuga. Koige vdhem
kokkupuuteid on respondentidel korrakaitseametnikuga, mis on ka pdhjendatud, sest
korrakaitseametniku ametikoht on ainulaadne, eksisteerides vaid Pohja-Sakala vallas.

,»Omavaheline koostd6 on piirkonniti viaga erinev nagu ka ootused koostdole ja rollidele

/...I* (EP1). , Koostoopraktikad ei ole selles vallas piirkonniti {ihtlased ning kohati
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soltuvad ametnike hoiakutest, oskustest, tookoormusest ja vastavast ettevalmistusest

koostdos juhtumeid korraldada, vihem ametkondlikest koostddlepetest /.../* (EP2).

Kiisimusele vastates said respondendid loobuda iseenda ametikoha hindamisest,
markides ennast sellel ametikohal tootavaks ametnikuks. Andmetest ndhtub, et 13
politseinikku ning kuus sotsiaaltoovaldkonna ametnikku ei ole seda voimalust kasutanud,
kuid on koost66d sama ametikoha puhul siiski hinnanud. Siinkohal voib olla vastajal soov
hinnata koostood iiksuse siseselt vOi ei ole ametinimetus iihtinud vastaja omaga

(kiisitlusele vastasid ka talituste juhid).

Koostdo ohvriabitodtajaga _ 17 ZE 3
Koostd6 piirkonnapolitseinikuga _ 16 5 E
Koostd6 noorsoopolitseinikuga _ 20 5 13
Koost66 patrullpolitseinikuga - 24 5 6
Koostdo lastekaitsetootajaga _ 15 6 6

Koostd6 sotsiaaltootajaga _ 14 7 5

Koostd6 korrakaitseametnikuga - 12 3 30

0% 50% 100%
Vastajate arvuline ja protsentuaalne jaotus

B Suurepédrane Hea  Rahuldav mHalb Kogemus puudub

Joonis 7. Ametnike vahelise koostdo efektiivsus respondentide hinnangul

Seda kui sageli ametnikud omavahel kohtuvad ja suhtlevad, méddrab nende t6dsuhe,
kogemused ning reaalsed vajadused. Eelnevate andmete tdpsustamiseks uuriti vastajatelt
kuivord on nad rahul kogukonnas esinevate probleemide lahendamisel ametnike
suhtlemise sagedusega, selgitamaks, kas suhtlemisekord on piisav. Selgus, et tdiendav
kiisimus kinnitas eelnevaid andmeid ning mingeid olulisi erinevusi vastustest ei
ndhtunud. Koostd6d piirkonnapolitseinikuga peab téiesti piisavaks voi piisavaks 96%,
ohvriabitootaja ja noorsoopolitseinikuga 90%, patrullpolitseinikuga 79%, sotsiaal- ja

lastekaitsetootajaga 76% respondentidest.
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Suhtlemise sageduse tépsustamiseks kiisiti kui tihti omavahel infot vahetatakse (vt joonis
8). Koige sagedamini toimub infovahetus piirkonnapolitseinikuga, kus iile poolte
respondentidest votab temaga iihendust vdhemalt paar korda kuus. Kodige vdhem on
vastajatel suhtlemist patrullpolitseinikuga ning ka ohvriabitd6taja osas vastab iile poolte
ametnikest, et pigem on tavapérane, et ohvriabiga voetakse ithendust paar korda kvartalis
vOi isegi harvem. Néihtavasti tuleneb see sellest, et pigem jouavad ohvriabitodtajani
korgema riskiga keerulisemad juhtumid, kus perekond suunatakse MARAC vorgustikku
ning neid juhtumeid esineb vdhem. Paralleele on vdimalik tdmmata eelmisel aastal
Viljandimaal alustatud kriminaalmenetluste arvuga, mida oli tunduvalt vihem
perevégivalla teadete iildarvust. Andmetest ndhtub, et koost6d eesmirgil suhtlevad

omavahel sagedamini piirkonnapolitseinikud ning sotsiaal- ja lastekaitsetootajad.

Suhtlemine piirkonnapolitseinikuga - 13 16 12

Suhtlemine sotsiaaltdotajaga - 7 6

12 il 3

Ioo

Suhtlemine lastekaitsetdotajaga

Suhtlemine noorsoopolitseinikuga l 6 8 15 _

Suhtlemine ohvriabitsétajaga l 6 8 15 _

Suhtlemine patrullpolitseinikuga I 4 4 5 _
0% 50% 100%

Vastajate arvuline ja protsentuaalne jaotus

M [ga pdev = Paar korda nddalas ' Paar korda kuus ~ Paar korda kvartalis = Harvem
Joonis 8. Ametnike suhtlemise sagedus

Jargmiseks selgitati, millised koostoovormid politseinike ja sotsiaaltooametnike vahel
hetkel toimivad ning milliseid voimalusi voiks koostods veel kasutada. Jooniselt 9
nédhtub, et hinnangud tegevustele on antud erinevalt. Hetkel toimivatest vdoimalustest
ollakse enim rahul iihiste kodukiilastuste labiviimisega ning koostdovormidest kdige
puudulikumaks osutuvad teabepdevade ldbiviimised ja infovahetus, mis vajaks
respondentide arvates enim parendamist. Pooled respondendid arvavad, et erinevate

sotsiaalsete probleemide lahendamiseks oleks vajalik, et politseijaoskonnas kohapeal
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tootaks sotsiaaltootaja, kes abistaks politseinikku info kontrollimisel ja esmaste
toimingute labiviimisel. Sotsiaaltodtaja kompetents voimaldaks juhtumitega tegeleda
vahetult, mille kaudu on vd&imalik klientide abivajadust kiiremini maérgata ning
lahendusteni  jouda. Sama  vajadust ndhakse omavalitsustesse loodava
korrakaitseametniku ametikoha puhul. Tegemist oleks kohalikul tasandil nduandjaga, kes
maédrab kiirelt vajaduse piirkonnapolitseiniku kaasamiseks ning ametniku vastutusalas

olevad probleemid jouaksid operatiivsemalt lahendusteni.

Koos todtades on oluline regulaarne infovahetus — piirkonna juhtumite kohta
omavaheline info jagamine, vastutuse jagamine ja {ihis-sekkumised. /.../
Lahisuhtevégivalla puhul on oluline ka siistemaatiline vorgustikutdd, mitte vaid
koostookontakti olemasolu vaid organisatsioonide vahelised kokkulepped, et
kuidas koos tootatakse, mil viisil ja mis puhkudel vorgustikus juhtumiarutelud ja

ennetustegevused iihiselt on korraldatavad. (EP2)

,»Kodukiilastuste ja vorgustike raames vahetatakse infot mitme juhtumi osas. See annab

ametnikele teadmise, et tehakse iihte asja ning probleemidega ei olda iiksi. /.../* (EP4)

Uhised kodukiilastused [EEE 11 B S5
MARAC vorgustikutoomudel [N 11 BB 12
Juhtumipdhised vorgustikukohtumised [NEEEGGSN 21 o 3

'é Infovahetus [ 29 B
:g Koostdd juhtumite lahendamisel |GG 28 [
2 KOV-i korrakaitseametniku ametikoht [IESHE 3 NPV / 12

E KOV-is 24/7 valves olev sotsiaaltostaja Bl 5 NGNS 17 8

Laste ja perede heaolu komisjon @ 13 [INNESEEN> 15
Uhised koolitused/infopdevad 2 14 D £
PPA-sse sotsiaaltodtaja ametikoht [ NNNNINEGE © 17

0% 50% 100%
Vastajate arvuline ja protsentuaalne jaotus

mToimib = Vajab parendamist ®Puudub, voiks olla = Ei nde vajadust = Ei oska vastata

Joonis 9. Koostoovormide hinnang ja mojupdhisus

Uheks vodimaluseks piirkondliku koostéd tdhustamisel on laste ja perede heaolu

komisjoni loomine. Selgub, et 34 vastajat peavad sellist koostoovormi vajalikuks ning 19
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ametniku arvates tuleks valdkonna arendamise eesmirgil komisjon luua. Kiisimuse
kokkuvotteks ndhtub andmetest, et juhtumite lahendamisel eelistatakse iihiseid tegevusi

ja vorgustikut6od, kuid samas vajaksid tegevused tohustamist.

Jargmiseks uuriti avatud kiisimuse vormis ametnike omavahelise suhtlemise
kitsaskohtade esinemist (vt tabel 3). Kiisimus oli vabatahtlik, millele vastas 39
respondenti. Kaheksa ametniku arvates probleeme omavahelises suhtlemises ei esine.
Vastajad toid kdige enam vilja aja- ja inimressursi puudumise. T66ilesandeid on palju ja
nende tditmiseks on vihe aega, mis tdhendab, et paljuski on tegevused pealiskaudsed ning
nendesse ei ole voimalik pohjalikkusega siiveneda. Lisaks toimuvad ldhisuhtevagivalla
juhtumid enamjaolt toovilisel ajal, mil reageerivaks ressursiks on ainult
patrullpolitseinikud. Juhtudel, kus on vajadus koostooks sotsiaalto6ametniku voi
piirkonnapolitseinikuga, nidhakse probleemi selles, et tavatddajaga ametnikuga ei ole

voimalik toovilisel ajal ithendust saada. Info puudulikkus voib mdjutada abi tShusust.
Tabel 3. Suhtlemise kitsaskohad respondentide hinnangul

Kitsaskohad Arvamuste sagedus kordades
Ajapuudus, t66d palju ning ametnike véhe

Ametnike kittesaadavus toovilisel ajal

Infovahetus

Vanad harjumused ja eelarvamused

ToHotahte ja motivatsiooni puudus

Teadmatus teise organisatsiooni voimalustest
Voimaluste, lahenduste puudujdigid maapiirkondades
Vastutuse pealesurumine ja lahenduste kiire soovimine
Puudulik vorgustikut6o

Andmebaaside ja andmekaitse kitsendused
Pealiskaudsus

Rkl NN R Ao~

Vastajad toovad kitsakohtadena vilja veel puuduliku infovahetuse, ametnike
motivatsiooni puuduse, muutumatud harjumused, eelarvamused ning teadmatuse,
millised ressursid koostdOpartneril on ldhisuhtevdgivalla juhtumite lahendamiseks
kasutada ning mil viisil on neid voimalik rakendada. Kirjeldatud on andmekaitse
kitsendusi, mis puudutavad delikaatse info jagamist ning ohvri ja végivallatsejale
mdeldud teenuste piiratud juurdepddsu maapiirkondades. Vastajate arvates on detailid

végivalla juhtumite juures olulised just riskide hindamisel ning kui neid koostdopartner
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jagada ei saa, ei pruugi juhtumit lahendama maédratud ametnik valida ohvri jaoks

efektiivset sekkumiseviisi.

,,Kitsaskohana tooks vilja, et KOV ootab politseilt vigivallatseja m&jutamist, politsei aga
arvab, et peret saab abistada sotsiaalsiisteemi kaudu. Muudatusi soovitakse kohe, kuid

kahjuks ei saabu lahendused ja muudatused kiiresti. /.../« (EP1)

Mirksonaks on infovahetus. Ohvri abistamiseks peab info liikuma erinevate
ametnike vahel. /.../ Uhised infopdevad, komisjonid ja kohtumised tagaks selle,
et ametnikud oleksid iiksteisega tuttavad ja pakutavate teenustega Kkursis.
Patrullpolitseinikele on oluline, et nad saaksid KOV lastekaitsetodtaja poole
poorduda Shtusel ajal voi nddalavahetusel, siis kui peredes kdige enam probleeme

voib ette tulla. (EP3)

Koostoovormide hinnangu kokkuvdtteks saab  Oelda, et vastajad hindavad
organisatsioonide vahelist koostodd ja omavahelist suhtlemist kogukonnas esinevate
probleemide lahendamisel heaks ning suhtlemise sagedust piisavaks. Koostoovormidest
peetakse oluliseks vorgustikutodd ja koostoosuhete loomisel empaatilisi isikuomadusi.
Tegevuste osas soovitakse terviklikkust ja teenusekvaliteedi parendamist, mis toetaks nii
abivajajat vagivallaringist véljumisel kui motiveeriks ametnikku raskete lugudega

tegelema ning jatkusuutlike lahendusi leidma.
2.3.3. Omavahelise koostoo parendamise voimalused

Selleks, et selgitada, kuidas koosto6 peaks olema organiseeritud, uuriti respondentidelt,
kes peaks vOtma juhtiva rolli ldhisuhtevégivalla juhtumite lahendamisel (vorgustiku
kokkukutsumine, vastutuse jagamine, infovahetuse koordineerimine). Vastajate
arvamused jaotuvad erinevalt (vt joonis 10). Pigem arvatakse, et juhtumites peaks
vastutuse endale votma KOV sotsiaal- voi lastekaitsetootaja, kuid sama hasti nédhakse
vorgustikujuhina ohvriabitootajat voi politseinikku. Tulemustest néhtub, et praeguse

tookorralduse puhul ei ole ametnike vastutus ja tegevuste jaotus méairatletud.

Stisteemid liiguvad rolliselguste suunas, kus ametkondadel on erinevad rollid
erinevates kiisimustes (nditeks lastega seotud kiisimustes on juhtiv roll

lastekaitsel). /.../ Vorgustikutdos koordineeriva rolli votmine on oluline ning see,
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et tanasel puhul néditeks ldbi MARAC vdorgustikutods on koordineeriv roll

ohvriabil koostdos politseiga, on loogilisim korraldus. (EP2)

.»/.../ PPA tegeleb rohkem odigusliku poolega. Hiivede, soodustuste, abide osas astub
mangu KOV. Enamasti peab see kdima késikdes. Ilmselgelt on sotsiaaltdoametnikud

harjunud mugavusega, et kui on viljakutse, siis tegeleb asjaga politsei. /.../* (EP4)

Vorgustikutod eeldab mitmeid tegevusi, alustades info kaardistamisest ja tegevuskava
koostamisest, 10petades erinevate jareltegevustega. Siinkohal on oluline, et tegevustes
oleks kindel iilevaade, kes mingit t66osa korraldab. Voimalik, et siiani on

organisatsioonid hakkama saanud ilma kindla rollijaotuseta ning 14htutud on varasemast

tookogemusest.

Lastekaitsetootaja _ 18 9
2
1§ Sotsiaaltdotaja _ 20 9
E Ohvriabitootaja _ 21 11 ﬂ
[a]
2
< Piirkonnapolitseinik _ 27 7
H

Noorsoopolitseinik - 23 15 !

0% 50% 100%

Vastajate arvuline ja protsentuaalne jaotus

m Kindlasti jah Pigem jah Pigemei mKindlasti mitte
Joonis 10. Juhtiv roll 1dhisuhtevégivalla juhtumite lahendamisel

Respondentidelt uuriti, millistest voimalustest v3i teenustest on nad ldhisuhtevégivalla
juhtumitega tegeledes puudust tundnud. Vastajatele anti voimalus avatud kiisimusele
vastata sOnalise kirjeldusena (vt tabel 4). Vorreldes teiste avatud kiisimustega, olid
kdesoleva kiisimuse vastused kdige pohjalikumad, kus ametnikud soovisid murekohti
tapsemalt Kirjeldada. Kiisimus oli kohustuslik kdigile respondentidele, kellest 12 vastajat
ei osanud puudusid vilja tuua. Vastajad selgitasid, et nii kannatanutele kui
végivallatsejatele puuduvad maapiirkondades vajalikud teenused v3i on teenusele
padsemine komplikatsioonidega — alustades pereterapeudist ja psithholoogi juurde

suunamisest kuni majutuse leidmiseni. Spetsialiste on Viljandi maakonnas vihe, nende



juurde padsemiseks on vaja mitu kuud oodata, mille jérel on selgunud, et teenus ei ole
kvaliteetne vdi ei vasta ootustele. Koik voimalikud sotsiaalprogrammid asuvad Viljandi

maakonnast viljaspool ning sageli puudub kliendil transport teenusele padsemiseks.

Tabel 4. Teenustes ja toimingutes esinevad puudused

Puudused Arvamuste sagedus
kordades
Tugiteenused kannatanutele ja vigivallatsejatele, spetsialistide | 19

puudus, pikad jarjekorrad, sotsiaalsete programmide vihesus
Majutuse leidmine

Juriidiline ndustamine

Infovahetus ja tagasisidestamine

24/7 puuduv sotsiaaltéotaja

Ametnike kittesaadavus ja hdivatus

Erinev koostdo tase

Ohvriabi ei ole kvaliteetne

Ennetustegevused lasteasutustes ja piirkondlikus meedias on kesised
ning ebatdohusad

R INNWOoOo1©

Vastajad t3id vilja, et info lilkumisega ametnike vahel esineb samuti probleeme ning
teenuste ning tegevuste jargselt puudub tagasiside toimingu mojupdhisusest. Puudub
teadmine, kas klient joudis teenusele ning kuivord tohusaks suunamine osutus.
Ennetustegevuste osas margitakse, et tegevused on kaudsed ega joua vastava sihtgrupini.
Vajadust ndhakse veel 66pdevaringselt valves oleva sotsiaaltddtaja osas ning probleemi

tuntakse ametnike kittesaadavusest tildiselt.

,Usun, et ametnike teadlikkust erinevatest teenustest on tostnud MARAC koosolekutel

osalemine, sest seal on nditeks Sotsiaalkindlustusameti poolt pakutavaid teenuseid

tutvustatud. /.../ (EP1)

Uurides, milliseid ildisi kitsaskohti ndhakse ldhisuhtevégivalla ennetamisel ja
sekkumisel Viljandi maakonnas, td1 enamus vastajaid vélja, et kdige rohkem tuntakse
puudust inimressursist, mis voib omakorda olla pShjuseks, et abi osutamine vigivalla all
kannatavale perele votab kaua aega (vt joonis 11). Samuti ndhakse kitsaskohana eelpool
mainitud sobilike teenuste puudumist. Ule poolte respondentide toob vilja, et vigivalla
ennetamisel oleks vaja tdsta kogukondade teadlikkust ning muuta inimeste suhtumist
végivalda kui kasvavasse sotsiaalsesse probleemi. Naabrite iikskoiksuse tottu jadb ohver

probleemidega iiksi ning abi otsitakse nédhtavasti alles siis kui tiilitsemine muutub
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pidevaks ning hiirib naabrite igapdevast eluolu. Positiivsena saab vilja tuua, et
respondendid usuvad, et inimesed usaldavad organisatsioone, ametnikud on teadlikud,
kuidas perevigivalla juhtumeid mérgata ning suuremaid kahjusid dra hoida. Tegelikult

ollakse organisatsioonide vahelise koostédga enamasti rahul.

Uks pdhjus miks ohvrid liiga hilja teenusele jouavad on see, et me ridgime viga
varjatud probleemist. Végivalla all kannataja ei pruugi teada koigist abisaamiste
voimalustest, samas naabrid/to6kaaslased kas ei oska voi el taha margata/sekkuda
ja nii jadbki abi otsimine tihtilugu hiljaks. /.../ Korvalseisjale, sealhulgas
patrullpolitseinikule voib tunduda, et abi pole piisav, kui mone nédala parast on

taaskord véljakutse, kuigi perega t66 kéib. /.../ (EP3)

Inimressursi puudus

Abi osutamine votab kaua aega

N
[
-
N
=

'—\
(Ce]
[EEY
N
=

Sobilike lahenduste/teenuste puudumine

g Inimeste tikskdiksus - 29 17 I
é Organisatsioonide ebaefektiivne koostdd . 23 23 .
X Elanikud ei usalda KOV-i 17 33
Ametnike teadlikkuse puudumine [ 8 35 7
Elanikud ei usalda PPA-d § 10 31 10
0% 50% 100%

Vastajate arvuline ja protsentuaalne jaotus

B Tiiesti ndus Pigem ndus Pigem ei ole ndus  ®m Kindlasti mitte

Joonis 11. Kitsaskohad perevégivalla ennetamisel ja sekkumisel Viljandi maakonnas

Jargnevalt uuriti vastajatelt kuivord teadlikud ollakse korge riskiga l1dhisuhtevigivalla
juhtumite lahendamisest MARAC vorgustikutoomudelis. Tulemused néitasid, et
MARAC mudelit peab oluliseks ja vajalikuks 31 ametnikku, kes leiavad, et see on hea
meetod keeruliste lugude lahendamiseks. Vastupidiselt arvab kolm respondenti, kes ei
née, et selline sekkumise viis oleks vigivalda Iopetanud voi pere aidanud ning 18 vastajat

ei oska anda hinnangut voi ei ole varasemalt MARAC meetodiga kokku puutunud.
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»~MARAC vorgustikukoosolekutel on siiani olnud kaasatud piirkonnapolitseinikud ja
menetlusgrupi uurijad. Omavalitsuste sotsiaal- ja lastekaitsetootajad peaksid olema
MARAC mudelist tipsemalt teadlikud, kuid on neid ametnikke, kes pole veel oma

piirkonna MARAC-is iihegi korge riskiga juhtumiga otseselt seotud olnud.* (EP3)

Viimaseks kiisiti vastajatelt avatud kiisimusena, millele tuleks nende arvates
organisatsioonide vahelise koost6d parendamisel veel tdhelepanu podrata. 13 vastajat
toob vilja probleemkohad info jagamisel. Soovitakse olla kaasatud ning omavahel
rohkem kohtuda. Vahetu kommunikatsiooni kadigus oleks vdimalik perede olukorda
paremini kaardistada ning juba eos sekkuda enne kui probleemid peres eskaleeruvad
végivallana. Seejarel kirjeldavad 11 vastajat vajadust tihiste infopdevade ning koolituste
osas. Nii saadakse omavahel paremini tuttavaks, tekib kooskdimise harjumus ja 5lg-dla
korval tegutsemise tunne. Kuuel korral juhitakse tdhelepanu koostdopartneri voimaluste
tutvustamisele 1dhisuhtevégivalla juhtumite lahendamisel ning ennetamisel. Viiel korral
tuuakse vilja vorgustikutdo kasitlust, mida juhib konkreetne isik, kes jagab osalejatele
tilesanded, omab iilevaadet tegevustest ning annab tagasiside. Koosto6 parendamiseks on
kolmel korral kirjeldatud vajalike isikuomadusi nagu inimlikkus, vordne kohtlemine,

empaatiavdime, tootahe ja soov inimesi aidata ning végivalda iihiskonnas vihendada.

Organisatsioonide ametnikud on omavahelise koostddga enamasti rahul, kuid soovivad
mitmetes tegevustes saada rohkem informatsiooni, toetust ning tagasisidet. Seetottu
leitakse, et l1dbi vorgustikutdd oleksid ametnikud rohkem kaasatud, viibiksid iihises

infoviljas ning tegutseks efektiivsemalt.
2.4. Jareldused ja ettepanekud

Naistevastase végivalla ja perevégivalla ennetamise ja tdkestamise Euroopa Noukogu
konventsiooni (2017) eesmargiks on ohvrite igakiilgne abistamine ning naiste ja perede
suhtes toime pandava végivalla ennetamine. Eesmaérgi tditmine eeldab organisatsioonide
vahelist organiseeritud koostodd ja tulemustele orienteeritud pingutusi. Vigivalla
juhtumitega tegeledes on oluline tohusate koostodvormide olemasolu politsei ja kohalike
omavalitsuste vahel (Vabariigi Valitsus, 2015, Ik 5-7). Koost66 korrapératus toob kaasa
mitmeid kitsaskohti ametnike igapdevases t60s végivalla ohvrite ja végivallatsejatega,

mistottu voib kannatanute abistamine olla raskendatud ning abi hilineda. Kédesolevast
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uuringust selgub, et partnerlus politsei ja kohalike omavalitsuste vahel Viljandi
maakonnas on olemas ja ametnikud ise hindavad koostodsuhteid heaks. Kitsaskohti
ndhakse reguleeritud téokorralduse puudumises, koostoovormide ebatohusas tilesehituses
ning tegevuste mojupdhisel 1dbiviimisel, mis ei ole maakonna tasandil organisatsioonide

vahel kokku lepitud, kuid mille vajadus to6st tugevalt jareldus.

Léhisuhtevégivalla mérkamine ja ohvrite abistamine algab végivalla ilmingute
tundmisest (Robbins et al., 2016, Ik 131). Varasemalt Tallinnas ldbi viidud Salliov &
Valberg (2018, Ik 65-66) uuring kajastab, et ohvrile pakutava jarjepideva, tohusa ja
kvaliteetse abi ning teenuse pakkumisel on oluline spetsialisti ajakohane viljadpe, pidev
motiveerimine ning toetamine. Kaesolevast uuringust selgus, et nii politseinikud kui
sotsiaaltodametnikud hindavad oma téokollektiivi teadmisi vagivalla ilmingute tundmisel
heaks, omades ajakohast viljadpet, mis keskendub vigivalla véljendusvormide ja

soodustavate tegurite tuvastamisele voi juba tekkinud tagajirjega tegelemisele.

Vigivalla juhtumitega tegeledes on oluline vastutuse vOtmine ning jagamine. Samuti
koostdopartneri strateegiliste eesméarkide tundmine, selgitamaks, millised tegevused on
voimalik koos 14bi viia ning milles iiksteist toetada. (Patterson & Swan, 2019, Ik 863)
Uuring toob vilja organisatsiooni pohiste eesmarkide moistmise iihiskonnas laiemalt, kus
politseinik peab ohtlikes olukordades operatiivselt sekkuma, tagama stindmuskohal
osapoolte turvalisuse, koguma esmast infot ning selgitama juhtumiga seonduvad
asjaolud. Sotsiaaltobametnikud selgitavad sotsiaalsete probleemide esinemise ning
piitiavad abivajajatele 1dbi pakutavate sotsiaalteenuste lahendusi leida. Eesmérkideni
joudmine eeldab mitmeid tegevusi, mis oleksid palju efektiivsemad kui need oleksid
paremini planeeritud, organiseeritud ning kooskolastatud organisatsioonide vahelistes
kokkulepetes. Koostoopartnerite sekkumismudelite ja praktikatega oleks voimalik
tutvuda ihistel infopdevadel, kus ametnikud vahetavad kogemusi ning dpivad iiksteist
paremini tundma. Uhiste dppepdevade ning koolituste vajaduse PPA ja KOV vahel t5id
vélja ka Salliov & Valberg (2018, Ik 65-66) ning Haava (2015, lk 63-64) varasemad
uuringud, selgitades, et koostookokkulepped tuleb sdlmida kohalikul tasandil, toetudes

tildistele valdkondlikele ja mojupohistele eesmarkidele.

Koostoopohiste lahendusteni joudmiseks tuleb partneritel esmalt luua omavahelised

usaldusvéirsed suhted, viibida iihises inforuumis ning kasutada koostodvormina
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vorgustikutood (Medar et al., 2012, 1k 7). Andmeid analiiiisides joudis autor jarelduseni,
et vdgivalla juhtumeid lahendades on iiheks koostdo kitsaskohaks ametnike vaheline
ebapiisav infovahetus. Moningal méaéral v3ib see olla seotud delikaatse info jagamisega,
kus tuleb jilgida andmekaitsega seonduvaid kitsendusi. Pigem ilmnes, et olulise info
jagamine jaab ametnikest endist sdltuvalt tegemata. Pohjuseks mahukad tooiilesanded,
ametnike vdhesus ja ajapuudus. Médravaks teguriks on veel kujunenud hoiakud, kus
sageli ei soovitagi mugavustsoonist viljuda ning juhtumisse siiveneda. Vajadusena

tuuakse vélja toovilisel ajal piirkondliku ametniku kattesaadavust.

Vigivalla vdhendamisel on oluline, et organisatsioonid vastutaksid neile méairatud
valdkondlike iilesannete tditmise eest (Vabariigi Valitsus, 2015, Ik 5-7). Eelmise
teemakasitluse jatkuks on mdningate tegevuste osas nagu nditeks info kogumine, riskide
hindamine, koostoopartneritega suhtlemine ja preventsioon, ametnikel raskusi
rollijaotuse maidratlemisega — siinkohal ei ole {iildiselt niha, kelle vastutusalas need
tegevused peaksid olema. Vastutuse puudumisel voib tekkida olukord, kus vajalik info ei
joua oOigeaegselt teise osapooleni, sekkumiseviisid jadvad pere jaoks hiljaks ning
korgeneb risk végivalla kordumiseks. Sarnase tulemuseni joudis Haava (2015, lk 68)
uuring, kus valdkonnapodhiste eesmérkide seadmisel ei ole mdeldud, kuidas tegevuste

labiviimisel jarelevalvet teostatakse.

Pakutavate teenuste osas selgus ldbiv rahulolematus, kus ametnike sonul on
ldhisuhtevidgivalla lahendamiseks olulised teenused enamasti olemas, kuid vajavad
tohustamist ja koostoopartnerite vahelist tdpsemat jaotust. Haava (2015, Ik 66) uuringust
avalduvad samuti teenustega seonduvad kitsaskohad, eelkdige végivallatsejale sobilike
lahenduste puudumine. Modlemad uuringud kinnitavad organisatsioonide vahelist head
koost66d kodukiilastuste ldbiviimisel ning ohvriabitdotaja vajalikkust. Selliov & Valberg
(2018, Ik 62) on viidanud tegevuste dubleerimisele, mis ka kéesolevas uuringus on selgelt
esile kerkinud. Tegevuste ja teenuste parendamisel on organisatsioonidel vaja vilja

selgitada, mis tdpsemalt rahulolematust pohjustab ning kus esinevad puudused.

Koostoovormidest on iiheks tohusamaks vorgustikutdd, mille kaudu toimub ametnike
vahetu suhtlemine ja info jagamine (Medar et al., 2012, Ik 7). Uuringust selgub, et
vorgustikutood peetakse kdige efektiivsemaks koostoovormiks. Osapooled votavad kaasa

valdkondlikud teadmised ja kogemused, mille pdimimisel on lahendused tulemuslikumad
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ning suurem tdendosus riske kiiremini maandada. Samas on ametnikud vélja toonud
vorgustikutoo puudused, mis vajaksid edasist tipsustamist ja lahendamist. Juhtumipohise
vorgustikutoé parendamise vajadus on samuti leitud Selliov & Valberg (2018, Ik 65)

uuringus.

Kéesolevatest t60st ldhtuvalt, teeb autor Viljandi politseijaoskonna juhile ning Viljandi
maakonna kohalike omavalitsuste sotsiaaltalituste juhtidele jargnevad ettepanekud:

Kaardistada organisatsioonide pohised ldhisuhtevagivalla juhtumite sekkumise viisid
ja lahendamise voimalused, kirjeldades tegevuste sisu ja voimekust maakondlikul
tasandil. Selgitada toimivate teenuste ja tegevuste Kkitsaskohad ning puudulike
lahenduste realiseerimise voimalused.

e Viia ldbi tihiseid teabepdevi ametnike teadlikkuse tdstmiseks ning koostdopartnerite
tegevuste tutvustamiseks. Uhiste kokkusaamiste kiigus selguvad osapoolte
voimalused ldhisuhtevégivalla all kannatava pere abistamisel ning intensiivistub
ametnike omavaheline suhtlemine ja infovahetus muudes kiisimustes.

e Parandada korrapérast infoteadete edastamist ametnike vahel.

o Kaaluda kerge ja keskmise riskiga végivalla juhtumite esinedes MARAC toomeetodile
sarnanevat koostoovorgustiku mudeli kasutamist, millel on piirkonna pdhiselt
médratud juhataja ning tuumikliikmed. Vorgustiku kohtumistel on oluline paevakava
médramine, protokollimine, tegevuste kirjeldamine ja jaotus ning tagasisidestamine.

e Sclgitada voimalused, kuidas toovalisel ajal, pdhjendatud vajadusel saab
patrullpolitseinik tthendust piirkondliku ametnikuga olulise info vahetamiseks.

e Kujundada piirkondlikud ennetusmeetmed ldhisuhtevigivalla teadvustamiseks ja

vihendamiseks kogukondade erinevates sihtrithmades.

Ettepanekud edastatakse talituse juhtidele juunikuus 2021 elektroonsel teel. Kontaktid on
leitavad veebikeskkonnas, organisatsioonide kodulehtedelt. Peale uurimist66 valmimist
esitab autor valminud t60 iihe kuu jooksul PPA arendusosakonna strateegiabiiroo
innovatsiooni- ja teaduskoostodgrupile. Valmiva 16putéé osas on huvi tundnud
Sotsiaalkindlustusameti ohvriabi ja ennetusteenuste talitus. T66 saadetakse tutvumiseks

varasemalt kokkulepitud kontaktidele peale uurimust6é valmimist.
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KOKKUVOTE

Loputdo ajendiks oli 1dhisuhtevéagivalla juhtumite pidev kasv tihiskonnas. Tegemist on
varjatud kuriteoliigiga, kus vdgivallatsemine pereliikme suhtes leiab sageli aset kodudes
— paigas, mis peaks olema kdige turvalisem koht maailmas. PShjusel, et kodudes toimuvat
vagivalda ei mairgata, vOib abi kannatanute jaoks hilineda ning l0ppeda raskete

tervisekahjustuste, isegi surmaga.

Kuigi végivallal on mitmeid erinevaid liike, hindavad ohvrid kdige raskemini talutavaks
emotsionaalse végivalla vormi. Seda pohjusel, et vaimset vdgivalda on kdrvalistel isikutel
ohvri abistamiseks raske méargata. Védgivald voib olla pidev ning kaasneda teiste vigivalla
liikidega, tekitades kannatanule erinevaid vaimse tervise probleeme, millest tervenemine
voib kesta aastaid. Sagedasemad ohvritel esinevad vaimse tervise probleemid on érevus,
keskendumisraskused, depressioon, unehdired ning monuainete soltuvus. Vigivalda
kogenud ning pealt ndinud lastel tekivad raskused sotsiaalsete suhete loomisel ja
hoidmisel, esinevad somaatilised kaebused, agressiivsus, hulkumine, halb edasijoudmine
koolis, meelemiirkide tarbimine, kriminaalne Kkaitumine ning keerulised suhted

vanematega.

Léhisuhtevagivallaga efektiivsemaks tegelemiseks on Eesti 2017. aastal kirjutanud alla
naistevastase vigivalla ja perevégivalla ennetamise ja tokestamise Euroopa Noukogu
konventsioonile, mille eesmérgiks on &dra hoida igasugust vigivalda peredes, abistada
ohvreid ning tohustada valdkondlikku poliitikat. Perevigivalla vihendamisel on oluline
végivallaga tegelevate organisatsioonide vaheline aktiivne koost6d ning valdkondlik
vastutus. Lahisuhtevigivalla teadete lahendamisel on peamised koostéopartnerid politsei
ja kohalikud omavalitsused, sest sageli on klientide probleemid mdlema organisatsiooni
tegevusalas lahendatavad. Ohvrite abistamiseks ning végivalla 16petamiseks otsitakse
tiheskoos vastuseid kiisimustele, milliste soodustavate tegurite koosmdjul vagivald peres

tekib ning kuivord suur on tdendosus, et vagivald voib korduda.
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Selgitamaks, millised voimalused on politsei ja kohaliku omavalitsuse vahelise koostdo
parendamiseks ning kuidas organisatsioonide vaheline efektiivsem koost6d mdjutab
végivalla juhtumite varasemat markamist, viidi Viljandi maakonna politseinike ning
kohalike omavalitsuste sotsiaaltéoametnike seas 1dbi kombineeritud uuring. Andmeid
koguti kvantitatiiv-kvalitatiivse meetodiga, kus peamised andmed saabusid elektroonilise
veebikiisimustiku abil. Kisitlusele vastas kokku 52 wvastajat, kellest 27 olid
sotsiaaltooametnikud ning 25 politseinikud. Lisaks kvantitatiivsele kaardistusuuringule,
kasutati 10put6os kvalitatiivse uurimismeetodiga kogutud ekspertarvamusi, mis lisavad
andmetele usaldusvaarsust, paikapidavust ning kirjeldavaid selgitusi. Ekspertarvamused
on kiisitud e-kirja teel poolstruktureeritud intervjuuna Politsei- ja Piirivalveameti teenuse
koordinaatorilt ja piirkonnavanemalt, Sotsiaalkindlustusameti teenuse juhilt ning

ohvriabitdotajalt.

Andmetest jareldus, et partnerlus politsei ja kohalike omavalitsuste vahel Viljandi
maakonnas on olemas ning ametnikud ise hindavad omavahelisi koostodsuhteid heaks.
Vastajate arvamuse kohaselt on ohvrite digeaegsel abistamisel vajalik ametnike {ihises
inforuumis viibimine, teadlikkus erinevatest végivalla tdkestamise ja sekkumiseviisidest
ning vorgustikutdd. Kitsaskohti ndhakse reguleeritud tookorralduse puudumises,
mojupdhiste  koostodvormide vidheses kasutamises ning tegevuste ebatohusas
labiviimises, mis ei ole maakonna tasandil organisatsioonide vahel kokku lepitud, kuid
mille vajadus too6st tugevalt jareldus. Moningate tegevuste osas nagu nditeks info
kogumine, riskide hindamine, koostddpartneritega suhtlemine ja preventsioon, on
ametnikel raskusi rollijaotuse maédratlemisega. Vastutuse puudumisel voib tekkida
olukord, kus vajalik info ei joua digeaegselt teise osapooleni, sekkumiseviisid jadvad pere

jaoks hiljaks ning korgeneb risk végivalla kordumiseks.

Uuringu tulemustest leiti  mitmeid Kkattuvusi teoreetilise o0saga, piistitatud
uurimiskiisimused leidsid t60s vastuse ja said tdidetud. Tohusal koost66l on oluline osa
perevigivalla juhtumite varajasel markamisel ning lahendamise tulemuslikkusel. Ohvrite
Oigeaegseks abistamiseks on vajalik ametnike iihine inforuumis viibimine, teadlikkus
végivalla olemusest ja sekkumisevormidest ning vorgustikutdo. Kuigi politsei ja kohaliku
omavalitsuse ndol on tegemist erinevate organisatsioonidega on tegevuspohiste

kokkulepetega voimalik koostdos perevégivalla juhtumeid fookustatult ning
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efektiivsemalt lahendada. Pakkuda ohvritele ja végivallatsejale vajalikku abi ning viia
kogukondadesse sonum, et védgivald ning vigivalda kogevad lapsed on kasvav sotsiaalne
probleem, kus igaiihe panus vigivalla mérkamisel ja teadvustamisel on samm turvalisema
ja végivalla vabama elu suunas. Organisatsioonide vahelise koost66 parendamiseks tehti
toost tulenevalt ettepanekud politseile ja kohalikele omavalitsustele nende omavahelise

koostdo tohustamiseks ldhisuhtevagivalla juhtumite lahendamisel Viljandi maakonnas.

Seoses uuringust selgunud kitsaskohtadega, tuleks teema arendamisel autori hinnangul
uurida, millised on tdpsemad probleemkohad ning ametnike rahulolematuse pShjused
végivalla ohvritele ja végivallatsejale suunatud tegevuste labiviimisel. Samuti selgitada,
kuidas neid tegevusi muuta mojupShisemateks. T60s jai mitmel korral kdlama ametnikel
lasuvate todiilesannete rohkus ning ajapuudus juhtumitele keskendumisel. Seetdttu voiks
tulevikus uurida, millisel moel on vodimalik politseinikke ja sotsiaaltooametnikke

végivalla juhtumite lahendamisel toetada ning motiveerida.
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Lisa 1. Vigivalla riskide méifratlemine

Fiiiisiline vagivald

Ei Madal Keskmine Korge

Ei esine L66mine, Loomine, likkamine, | Tugeva  valu  tekitamine  (ka
likkamine kestva valu (ka | hingevalu). Erinevate vigastuste
(ilma hingevalu) voi | tekitamine - haavad, hematoomid,
vigastusteta). | kergemate vigastuste | porutused, pdletused, luumurrud.

tekitamine.

Tapmisdhvardused ja ka tapmiskatsed

partneri, laste, ldhedaste  vOdi
koduloomade suhtes. Kannatanu
kagistamine, vee all hoidmine,

relvaga &hvardamine, tema suhtes
relva kasutamine. Samuti kuuluvad
korge riski alla  kannatanu
teadvusekaotused, peavigastused,
sisemised vigastused, mingid muud
piisivad vigastused, nurisiinnitused.

Seksuaalne vigivald

Ei Madal Keskmine Korge
Ei esine Seksuaalse Pealesunnitud  seks | Ahvarduste saatel voi jouga sunnitud
alatooniga voi soovimatud | seks,  végistamine,  Seksuaalsed
héirivad puudutused. Mis | rinnakud. Tahtlik valu tekitamine
mirkused ja | tahes seksuaalne | seksi  ajal, lapse  seksuaalne
solvangud. kéitumine véadrkohtlemine ja partneri sundimine
véagivallatseja poolt, | sellist vaarkohtlemist pealt vaatama.
mille tSttu tunneb | Partneri sundimine prostitutsioonile,
kannatanu end | teadlik ja tahtlik suguhaiguste
ebamugavalt. levitamine.
Ahistamine/jilitamine
Ei Madal Keskmine Korge
Ei esine Moningad Sagedased hiirivad | Vagivallatseja  saadab  pidevalt
héirivad telefonikdned, sonumeid, e-kirju vOi  helistab

telefonikone
d, sonumid
voi e-kirjad.

sonumid voi e-Kirjad.

vahetpidamata, jilitab ning teeb
kutsumata kiilaskiike kannatanu koju,
tookohta. Havitab vdi kahjustab
kannatanu vara ja dhvardab nii
kannatanut kui ka talle kalleid inimesi
aga ka lemmikloomi végivallaga.
Lubab ennast vigastada voi dra tappa.
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Armukadedus/kontrolliv kiiitumine/emotsionaalne vigivald

Ei Madal Keskmine Korge

Ei esine Kontrollib Kontrollib Kontrollib koiki kannatanu tegevusi,
mingil  mééral | suurel médral | ravimite manustamist, erinevate
kannatanu kannatanu teenuste tarbimist (voib eriti kontrolliv
tegevusi ja on | tegevusi. olla puudega ohvri puhul).
hakanud  teda | Isoleerimine Vigivallatseja kditumine on
isoleerima lahedastest ja | ekstreemne, viljendudes justkui oleks
lihedastest, sOpradest. kannatanu tema omand. Tohutu
sopradest ning | Kontrollib armukadedus, kus kannatanu ei tohi
tugivorgustikust. | kannatanu kellegiga suhelda. Ohvri lukustamine

Piirab osavottu
avalikust elust.

kirjavahetust,
telefonikonesid

ja raha
kasutamist.
Pidev
stiidistamine
truudusetuses
ning ohvri
kritiseerimine,
emana,
naisena.

tuppa, tema kinni hoidmine ja liikumise

piiramine. Taielik isoleeritus
lahedastest, sopradest ja avalikust elust.
Pidevad dhvardused vigastada
kannatanule  kalleid inimesi  voOi
lemmikloomi. Enesetapuga
hirmutamine.  Laimava vdi ka
seksuaalse  sisuga  informatsiooni
jagamine kannatanu kohta
sotsiaalmeedias v0i mingis muus

avalikus ruumis.

Allikas: Klaar, 2019, Ik 63
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Lisa 2. Ankeetkiisitlus

Tere!

Olen Elerin Tetsmann, Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi ,,Sotsiaaltod ja rehabilitatsiooni
korralduse* eriala kolmanda kursuse iilidpilane. Teostan uurimust teemal: politsei ja
kohaliku omavalitsuse koostodvoimalused ldhisuhtevigivalla varajasel markamisel ja
sekkumisel Viljandi maakonna nditel. Oma 16putd6 raames viin 1ébi kiisitlust Viljandi
politseijaoskonna piirkonna-, noorsoo- ja patrullpolitseinike ning Viljandi maakonna
kohalike omavalitsuste sotsiaal- ja lastekaitsetoGtajate seas. Teie arvamus on viga
oluline, et saada iilevaadet praegusest olukorrast ning parendamist vajavatest
kitsaskohtadest organisatsioonide vahelises koostods. Koiki saadud vastuseid kasutatakse
anonliimselt ning olen véga tanulik kui leiaksite umbes 15 minutit aega kiisitlusele
vastamiseks. Uurimuse tulemused ja parendusettepanekud edastatakse Viljandi
politseijaoskonna juhile ning kohalike omavalitsuste sotsiaalosakondade juhtidele.

Kiisimuste korral voib julgelt podrduda: elerin.tetsmann@ut.ee; tel: 5665 6346
Ténan!

1. Teie tookoht:

(O Tootan politseis
(0 To6otan kohalikus omavalitsuses

2. Vanus:

O ..-30
O 31-40
O 41-50
O 5B1-..

3. Toostaaz:

O Kuni 5 aastat

O 6- 10 aastat

O 11 - 20 aastat

(O 21 ja rohkem aastat

4. Haridus:

O Keskharidus

(O Kutseharidus/keskeri

(O Koérgharidus

(O Koérgharidus omandamisel

5. Kui sageli Te puutute kokku lidhisuhtevigivalla juhtumitega oma igapéevases
praktilises toos:

Keskmiselt iile 20 juhtumi kuus

Keskmiselt 10-20 juhtumit kuus

Keskmiselt 5-10 juhtumit kuus

Keskmiselt kuni 5 juhtumit kuus

Harvem

olejolele

62



Lisa 2 jarg

6. Milline on Teie arvates politsei roll lihisuhtevigivalla juhtumites:

Kindlasti jah Pigem jah Pigem ei Kindlasti ei
Asjaolude
viljaselgitamine O O O O
Operatiivne sekkumine @) O O @)
Suhtlemine
perekonnaga O O O O
Suhtlemine
kogukonnaga @) O O @)
(info kogumine)
Suhtlemine
koostdOpartneritega
(kohalik omavalitsus, O O O @)
prokuratuur, ohvriabi,
haigla jms.)
Turvalisuse tagamine O O O @)
Vajalike teenuste
leidmine O O O O
Riskide hindamine @) O O @)
Vigivallatsejaga
tegelemine O O O O

Ennetuslikud tegevused
(loengud, vestlused,
meediavahendus jms.)

O
O
O
O

7. Milline on Teie arvates sotsiaaltootaja/lastekaitsespetsialisti  roll
lahisuhtevigivalla juhtumites:

Kindlasti jah Pigem jah Pigem ei Kindlasti ei
Asjaolude
véljaselgitamine O O O O
Operatiivne sekkumine O O O O
Suhtlemine
perekonnaga O O O O
Suhtlemine
kogukonnaga (info O O O O
kogumine)
Suhtlemine
koostdopartneritega
(politsei, ohvriabi, 9 O O O
haigla jms.)
Turvalisuse tagamine O O O O
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Kindlasti jah Pigem jah Pigem ei Kindlasti ei

Vajalike teenuste

leidmine O O O O
Riskide hindamine O O @) O
Vigivallatsejaga

tegelemine O O O O
Ennetuslikud tegevused

(loengud, vestlused, O O O O

meediakajastused jms.)

8. Mida oleks vaja teha Teie ametist 1ahtuvalt ldhisuhtevigivalla tokestamiseks ja
ennetamiseks:

Puudub, Puudub

On o - Ei kuulu
Onolemas, kuid nden ega nie .
olemas o . ! minu to0-

. kuid vajab  vajadust vajadust ..

Ja . iilesannete

2. parendamist  sellega  sellega

toimib hulka
tegeleda tegeleda

Ohvri ndustamine O O O O O
Pereliikmete ndustamine O O O O O
Vigivallatseja ndustamine @) O O O O
Juriidiline ndustamine O O O O O
Psiihholoogi vastuvdtule
suunamine O O O O O
Psiihhiaatri vastuvotule
suunamine O O O O O
Ohvriabitootaja vastuvotule
suunamine O O O O O
Kannatanu tugiriihma
suunamine O O O O O
Pereliikmete tugiriihma
suunamine O O O O O
Vigivallatseja programmi
suunamine O O O O O
Tugiisiku teenuse mddramine () @ O O O
Kodukiilastus @) @ O O O
Sotsiaalpinna leidmine ja
majutamine O O O O O
Varjupaika suunamine O O O O O
Koostdo politsei ja
sotsiaaltdotaja/lastekaitsetodt () @ @ O O

aja vahel
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Puudub, Puudub

On L - Ei kuulu
Onolemas, kuid nden ega nie o
olemas . . . . minu to6-
. kuid vajab  vajadust vajadust .
ja . iilesannete
2. parendamist sellega  sellega
toimib hulka
tegeleda tegeleda
Koost6o
kriminaalhooldusametnikuga o o o o o
Koost60 ohvriabitdotajaga @) O O O O
Infopdevade/loengute
labiviimine koolides ja O O O O O
lasteaedades
Infopédevade/loengute
labiviimine eakate klubides O o O O O
Meediakajastused @) O @) O O

9. Kui suur on Teie hinnangul osakonna/jaoskonna tootajate teadlikkus
ldhisuhtevigivalla olemusest ja ilmingutest:

(O Teadlikkus on hea vdi viga hea

(O Teadlikkus on piisav

(O Teadlikkus ei ole piisav

10. Millal kiisite viimati koolitusel, kus selgitati:

Rohkem
) kui iiks  Uks kord Uks kord
Ei ole . o
. kord viimase 6 viimase 1-3 aastat . .

kunagi . . Eimileta

viimase 6 kuu aasta tagasi

kdinud . )

kuu jooksul  jooksul
jooksul

Lahisuhtevégivalla
olemust ja
ilminguid ning O O O O O O
sellega seonduvat
Meelemiirkide ja
sOltuvusainetega O @ @) O O O
seonduvat
Riskiperedega
seonduvat 9 O o o o o
Alaealiste hilbiva
kditumisega O O O O O O
seonduvat
Psiihholoogilise
esmaabiga O O O O O O
seonduvat
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11. Milliste riskide ilmnemisel Te kaasate vigivalla juhtumi lahendamisse
lastekaitsetootaja/sotsiaaltootaja:

Alati Modnikord Mitte kunagi

Fiitsiline vigivald O O O
Vaimne vigivald O O O
Laste vastu suunatud végivald O O O
Vigivald laste juures olekul O O O
Majanduslik vagivald O O O
Seksuaalne vigivald O O O
Sagedane alkoholi (mdnuainete
tar\g/itamine ( : O O ©
Mitterahuldavad elamistingimused O O O
Vaesus O O O
Korduvad vigivalla teated O O @)

aljak kodukiil jarelkontrolli
t\ég SJ; r;}lrzzl/ odukiilastuse/jarelkontro O O O
h?np:;/ﬁ%réellukme erivajaduse O O O
L relitkme abivaj
. ?npr?:r/r?ii eel e abivajaduse O O O
Kehavigastuse ilmnemisel
(hematoomid, marrastused, luumurrud, O O @)
paistetused jms)
Agressiivne klient O O @)
Oigusrikkumise toimepanemine O O @)
Koolikohustuse mittetditmine O @) O
Suitsiidikatse O O @)

12. Milliste riskide ilmnemisel peres Te kaasate juhtumi lahendamisse
piirkonnapolitseiniku/noorsoopolitseiniku:

Alati Modnikord Mitte kunagi
Fitsiline vigivald @) @) @)
Vaimne vigivald @) @) @)
Laste vastu suunatud végivald @) @) @)
Vigivald laste juuresolekul @) @) @)
Majanduslik vagivald @) @) @)
Seksuaalne vigivald @) @) @)
Sagedane alkoholi (mdnuainete) O O O

tarvitamine
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Alati Modnikord Mitte kunagi
Mitterahuldavad
elamistingimused o o o
Vaesus O O O
Korduvad vigivalla teated O O O
Kodukiilastuse teostamisel O O O
h?npr?eer/r[])iesr;hlkme erivajaduse O O O
L reliikme abivaj
e o o o
Kehavigastuse ilmnemisel
(hematoomid, marrastused, O O O
luumurrud, paistetused jms.)
Agressiivne klient O @) @)
Oigusrikkumise toimepanemine O @) @)
Koolikohustuse mittetditmine O @) @)
Suitsiidikatse O @) @)

13. Kuidas hindate koosto6d oma piirkonna ametnike vahel:

Tootan

Kogemus  ise Suurepdarane Hea Rahuldav Halb Koostoo
puudub selles puudub

ametis

Sotsiaaltddtaja @) O O O O O O
Lastekaitsetdotaja @ O O O O O O
Noorsoopolitseinik O @ O O O O O
Piirkonnapolitseinik () @ O O O O O
Patrullpolitseinik @ @ O O O O O
Korrakaitseametnik

kohalikus O O O O O O O
omavalitsuses

Ohvriabitéotaja @ O O O O O O

14. Kui tihti suhtlete kogukonnas esinevate probleemide lahendamiseks nimetatud
ametnikega:

Todtan ise Paar Paar Paar
selles  Igapdev  korda korda korda  Harvem
ametis nédalas kuus  kvartalis
Sotsiaaltodtaja O @) O O O O
Lastekaitsetootaja O O O O O O
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Tootan ise Paar Paar Paar
selles  Igapdev  korda korda korda  Harvem
ametis nédalas kuus kvartalis
Noorsoopolitseinik @) O O O O O
Piirkonnapolitseinik () O O O O O
Patrullpolitseinik O O O O O @
Ohvriabitootaja @) O O O O O

15. Kuidas hindate ametnike vahelist koostood kogukonnas esinevate probleemide
lahendamisel:

To6tan ise e . Eiole
Téiesti . Eiole N
selles . Piisav " tildse
; piisav piisav -
ametis plisav
Koostoo
sotsiaaltdotajaga O o O O O
Koostoo
lastekaitsetootajaga O o O O O
Koost6o
noorsoopolitseinikuga O o O O O
Koostoo
piirkonnapolitseinikuga O O O O O
Koostoo
patrullpolitseinikutega O o O O O
Koostdo
ohvriabitodtajaga O o O O O
16. Millised koostoovormid Teie arvates politseiametnike ja

sotsiaaltootaja/lastekaitsetootajate vahel hetkel toimivad ning millised voiksid veel
olla:

Onolemas, Puudub,

Onolemas 4 vajab kuid voiks ~ Cinae  Eioska
ja toimib . vajadust vastata
parendamist olla
Infovahetus O O ®) O O
Uhised
koolitused/infopdevad O e O Q O
Juhtumipdhised
vorgustikukohtumised o O O O O
MARAC
vorgustikutoomudel 9 O O O O
Koost6 juhtumite
lahendamisel O O O O O
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Onolemas, Puudub,

Onolemas . i vajab kuid voiks ~ Linae  Eioska
ja toimib . vajadust vastata
parendamist olla
Uhised kodukiilastused O O O O O
' heaol
llzgrsTt]?S}?) r|?erede eaolu O O O O O
Kohalikku
" 0 ©0 0 0 0
ametikoht
Politseijaoskonda
loodav sotsiaaltdotaja O O O O O
ametikoht

17. Milliseid Kitsaskohti niete oma ametikohast lihtuvalt, mis takistab ametnike
vahelist suhtlemist:

18. Kes Teie arvates votab/peaks votma juhtiva rolli lihisuhtevigivalla juhtumite
lahendamisel (vorgustiku kokkukutsumine, vastutuse jagamine, infovahetuse
koordineerimine jms.):

Kindlasti jah Pigem jah Pigem ei Kindlasti mitte
Piirkonnapolitseinik O O O O
Noorsoopolitseinik O O O O
Sotsiaaltdotaja O O O O
Lastekaitsetdotaja @ O O O
Ohvriabitdotaja @) O O O

19. Millistest voimalustest voi teenustest olete tundnud puudust ldhisuhtevigivalla
juhtumitega tegeledes:

20. Milliseid kitsaskohti niete lahisuhtevigivalla ennetamisel ja sekkumisel Teie
piirkonnas voi laiemalt Viljandi maakonnas:

Pigemeiole  Kindlasti

Taiesti nous Pigem ndus ~ -
nous mitte
Inimressursi (ametnike)
puudus O O C O
Elanikud ei usalda
kohalikku omavalitsust O O 9, 9,
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153 = Jarg e . . Pigemeiole  Kindlasti
Téaiest1 nous Pigem ndus

ndus mitte
Elanikud ei usalda
oolitseid O O O O
Inimeste likskoiksus O O O O
Organisatsioonide
vaheline ebaefektiivne O O O O
koostdo
Elanike teadlikkuse
puudumine 9 O O O
Ametnike teadlikkuse
puudumine O O O O
Abi osutamine votab
kaua aega 9 O O O
Sobilike
lahenduste/teenuste O O O O
puudumine
21. Kuivord oluliseks peate MARAC vorgustikutoomudelit:
(O Pean viga oluliseks
(O Pean oluliseks
O  Ei oska delda
(O Ei pea oluliseks
(O Eipea iildse oluliseks
(O Ma ei ole sellega kokku puutunud ega tea, mis see tihendab

22. Millele tuleks Teie arvates organisatsioonide vahelise koostoo parendamisel veel
tahelepanu poorata:
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Lisa 3. Ekspertintervjuu kiisimused

Kiisimused esitati elektroonsel teel Politsei- ja Piirivalveameti koordinaatorile ja

Sotsiaalkindlustusameti teenuse juhile:

1.

Kuidas hindate kohaliku omavalitsuse ja politsei omavahelist koostodd

lahisuhtevigivalla juhtumite lahendamisel ning nende ennetamisel?

. Kuivord on koost6os antud organisatsioonide vahel niha kitsaskohti voi puudulikke

kokkuleppeid?
Kuivord voib ebatdhusa koostdo tottu ohver jddda mérkamatuks voi ilma vajaliku

abita?

. Millised voiksid Teie arvates olla koostoovormid kohaliku omavalitsuse ja politsei

vahel ldhisuhtevégivalla juhtumite lahendamisel ja ennetamisel, ohvri ning
végivallatseja abistamisel?

Kuidas hindate ametnike teadlikkust Sotsiaalkindlustusameti poolt pakutavatest
teenustest ja lahendustest ning kuivord seda voimalust on kasutatud?

Kes Teie arvates peaks votma juhtiva rolli végivalla all kannatava pere probleemide

lahendamisel ja turvalisuse tagamisel?
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Kiisimused esitati elektroonsel teel Sotsiaalkindlustusameti ohvriabitootajale:
1. Uuringu andmetest selgub, et politseinikud tegelevad ldhisuhtevagivalla juhtumitega

palju rohkem kui KOV ametnikud (vt joonis 1). Millest voib see olla tingitud?

©

S 2 Kuni 5 juhtumit 4

O s

X 2 Harvem 23
[+

20 ja rohkem juhtumit I 1
10-20 juhtumit [ 4
5-10 juhtumit [ 10
Kuni 5 juhtumit [ 6
Harvem - 4

0 5 10 15 20 25
Vastajate arvuline jaotus

Politseinikud

Joonis 1. Ametnike arvamus tegevuste mojupohisusest végivalla vihendamisel

2. Alljargnevalt annavad vastajad hinnangu, millisena ndevad nad enda positsiooni
ldhisuhtevégivalla juhtumite vdhendamisel ja lahendamisel ning kuivord tohusateks
nad oma tegevuste moju hindavad (vt joonis 2). Selgub, et tegevuste osas on palju
rahulolematust, kus leitakse, et tegevused ei anna sellist mdju nagu voiks voi puuduvad

hoopiski. Millest voib see olla tingitud?
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Kodukiilastused INEO——
Koost6 ohvriabitootajaga NG
Ohvriabitootaja juurde suunamine [NNIIIENSES 14
Koostdo PPA ja KOV vahel IS

Ohvri ndustamine INEGG_G2Z

Koosto6 kriminaalhooldusametnikuga [N
Varjupaika suunamine IS 23 I

Sotsiaalpinna leidmine N2
10

2 Tugiisiku teenuse médramine 21 . ?
§ Psiihholoogi vastuvdtule suunamine  INENNONN 26 [
g, Pereliikmete ndustamine N0 31 .8
2 Psiihhiaatri vastuvotule suunamine  |INNSEE 25 7
Meediakajastused INGHN 23 4

Kannatanu tugiriihma suunamine  [INSHN 13 I
Pereliikmete tugirihma suunamine Sl 11 IS
Infopdevad/loengud lastele [N 17 1
Infopdevad/loengud eakatele [N 11 1.

Vigivallatseja programmi suunamine 13 22
Juriidiline ndustamine 1Sl 21 I |
Vigivallatseja ndustamine 1 25 Il

0% 50% 100%

Vastajate arvuline ja protsentuaalne jaotus

mToimib ~ Vajab parendamist ®Puudub, nden vajadust = Puudub, ei nde vajadust

Joonis 2. Ametnike arvamus tegevuste mojupShisusest vagivalla viahendamisel

3. Jargnevad andmed joonistuvad vilja koostodvormide efektiivsuse pohjal (vt joonis 3),
kus ametnikud ise on hinnanud politseinike ja sotsiaaltdotajate/lastekaitsetddtajate
vahel libiviidavaid tegevusi. Selgub, et tegevustega ei olda rahul voi puudub selline
voimalus iildse. Millest voiks rahuolematus olla pohjustatud ning miks peetakse
niivord vajalikuks ihiste infopdevade korraldamist, vorgustike/komisjonide ja

sotsiaaltdotaja/korrakaitseametniku ametikoha loomist?
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Uhised kodukiilastused NG 11 PS5
MARAC vorgustikutoomudel [N 11 3012

Juhtumipdhised vorgustikukohtumised —[IGI 21 [ 9 (]
'P'é Infovahetus [ 29
:g Koostdd juhtumite lahendamisel [N 28 [ 4 (W
2 KOV-i korrakaitseametniku ametikoht  |[INEHN 3 IS £ 12
é KOV-is 24/7 valves olev sotsiaaltodtaja |8l 5 17 8
Laste ja perede heaolu komisjon @ 13 [IECHEN2"15
Uhised koolitused/infopievad B 14 4
PPA-sse sotsiaaltddtaja ametikoht 9 17
0% 50% 100%

Vastajate arvuline ja protsentuaalne jaotus

m Toimib ~ Vajab parendamist ® Puudub, voiks olla = Ei nde vajadust = Ei oska vastata

Joonis 3. Koostddvormide hinnang ja mojupdhisus

4. Uurides, milliseid kitsaskohti ndhakse lahisuhtevigivalla ennetamisel ja sekkumisel
Viljandi maakonnas, toovad vastajad vélja rahulolematuse teenustega ning abi
osutamisega, aga ka muudes tegevustes nihakse probleeme. (vt joonis 4) Kuidas Te

seda tolgendate?

N
o1
©

Inimressursi puudus

N
[
[N
N

Abi osutamine votab kaua aega

= I

Sobilike lahenduste/teenuste puuduine

N
©
©
R
IS

Inimeste iikskdiksus
Organisatsioonide ebaefektiivne koostdod

Elanikud ei usalda KOV-i

[EEN
~
w
w

Kitsaskohtade loend

mmna
N
w
N
w
nl:‘.lala

(o]

35
31

Ametnike teadlikkuse puudumine
Elanikud ei usalda PPA-d

[EEN
HH

=u
=
o

0% 50% 100%
Vastajate arvuline ja protsentuaalne jaotus

® Téiesti ndus Pigem nous Pigem ei ole ndus  ® Kindlasti mitte

Joonis 4. Kitsaskohad perevdgivalla ennetamisel ja sekkumisel Viljandi maakonnas
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5. Selgitamaks kuivord ollakse teadlikud korge riskiga l&hisuhtevégivalla juhtumite
lahendamismeetoditest ning kas selline sekkumiseviis aitab vihendab peres véigivalda,
kiisiti  vastajatelt kui oluliseks peetakse MARAC  vorgustikutoomudelit.
Respondentidest 31 peab MARAC mudelit oluliseks ja leiab, et see on hea meetod
keeruliste lugude lahendamiseks. Vastupidiselt arvab kolm vastajat, kes ei née, et
selline sekkumise viis oleks vagivalda 1opetanud voi pere kuidagi aidanud ning 18 ei
oska anda hinnanut voi ei ole varasemalt MARAC meetodiga kokku puutunud. Millise

hinnangu annaksite andmete jaotusele?
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Kisimused esitati elektroonsel teel Politsei- ja Piirivalveameti piirkonnavanemale:
1. Kiisitluse andmetest selgub, et politseinikud tegelevad lahisuhtevéagivalla juhtumitega

palju rohkem kui KOV ametnikud (vt joonis 1). Millest voib see olla tingitud?

©
S 2 Kuni 5 juhtumit 4
O s
X 2 Harvem 23
3+
20 ja rohkem juhtumit I 1
3 10-20 juhtumit [N 4
5 Kuni 5 juhtumit [N ©

Harvem - 4

0 5 10 15 20 25
Vastajate arvuline jaotus

Joonis 1. Respondentide kokkupuude ldhisuhtevédgivalla juhtumitega {ihes
kalendrikuus

2. Jargnevad andmed joonistuvad vilja koostodvormide efektiivsuse pohjal (vt joonis 2),
kus ametnikud ise on hinnanud politseinike ja sotsiaaltdotajate/lastekaitsetdotajate
vahel ldbiviidavaid tegevusi. Selgub, et tegevustega ei olda rahul voi puudub selline
voimalus iildse. Millest voiks rahuolematus olla pohjustatud ning miks peetakse
niivord vajalikuks thiste infopdevade korraldamist, vdrgustike/komisjonide ja

sotsiaaltootaja/korrakaitseametniku ametikoha loomist?
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Uhised kodukiilastused [N 11 A5
MARAC vorgustikutoomudel [ 11 PN 12
Juhtumipdhised vorgustikukohtumised  [NEGSEEN 21 3

-"é Infovahetus NN 29
:g Koostdd juhtumite lahendamisel [N 28 [ 4 1]
2 KOV-i korrakaitseametniku ametikoht NSN3 I £ 12
5 KOV-is 24/7 valves olev sotsiaaltodtaja |8l 5 17 8
Laste ja perede heaolu komisjon B 13 [IEFCHEE2 15
Uhised koolitused/infopdevad B 14 4
PPA-sse sotsiaaltdotaja ametikoht 9 17
0% 50% 100%

Vastajate arvuline ja protsentuaalne jaotus

mToimib  Vajab parendamist ® Puudub, voiks olla * Ei nde vajadust = Ei oska vastata

Joonis 2. Koostoovormide hinnang ja mdjupohisus

3. T606 autor uuris vastajatelt, kes peaks votma juhtiva rolli ldhisuhtevdgivalla juhtumite
lahendamisel (vt joonis 3). Vastajad ei ole kindlad, kuidas vastutust peaks jagama.
Seega pakuvad politseinikud, et seda peaks tegema KOV ja vastupidi. Kuidas voiks

selle olukorra lahendada?

Lastekaitsetdotaja _ 18 9

S

S Sotsiaaltddtaja _ 20 9

S o

5 Ohvriabitootaja _ 21 11 !

Z

‘E - - - -

= Piirkonnapolitseinik _ 27 7
Noorsoopolitseinik - 23 15 !

0% 50% 100%

Vastajate arvuline ja protsentuaalne jaotus

m Kindlasti jah Pigem jah Pigemei mKindlasti mitte

Joonis 3. Ametnike vastutus ja juhtiv roll 1dhisuhtevégivalla juhtumites
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SUMMARY

POSSIBILITIES FOR COOPERATION BETWEEN THE POLICE AND LOCAL
GOVERNMENT IN THE EARLY IDENTIFICATION OF AND INTERVENTION
TO DOMESTIC VIOLENCE ON THE EXAMPLE OF VILJANDI COUNTY

Elerin Tetsmann

In many European countries, reacting to domestic violence cases and addressing violence
as a social problem in public are a priority activity. In Estonia, the number of registered
offences against the person has significantly increased since 2018. Statistically, every
tenth crime is classified as a case of domestic violence and this number is constantly
growing. In 2017, Estonia signed the Council of Europe Convention on preventing and
combating violence against women and domestic violence, which is aimed at protecting
women and families against all forms of violence, helping victims, and improving the

efficiency of sectoral policy.

This final thesis is focused on the inefficiency of cooperation between the police and local
government, as a result of which the need for help of people suffering from domestic
violence is not identified quickly enough. The objective of this study is to make proposals
to the police and local government to improve the efficiency of their cooperation in the
resolution of domestic violence cases in Viljandi County. Deriving from this objective,
the author aims to find answers to the following research questions: what are the
possibilities for improving cooperation between the police and local government, and
how would more efficient cooperation between different organisations help to identify

domestic violence cases earlier?

The theoretical part provides an overview of terms and classifications related to domestic
violence. It also outlines the connections between violent behaviour and factors that

encourage such behaviour. The author pays separate attention to mental health problems
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caused by violence, and gives an overview of various forms of intervention in situations
referring to violence. At the level of organisations, the author focuses on the possibilities
and responsibility of the police and local government in the provision of assistance to
victims. Finally, it is explained how cooperation between different organisations affects

the earlier identification of violence cases.

In order to achieve the objective of the thesis, the author carried out a combined survey
based on quantitative-qualitative method among the police officers of Viljandi County
and the social workers of local governments. Data were collected by means of an
electronic online questionnaire. The questionnaire was completed by a total of 52
respondents of whom 27 were social workers and 25 were police officers. In addition to
a quantitative mapping survey, the author used expert opinions gathered with a qualitative
research method, which supplement the result of this study, improve the reliability and
validity of the data, and complement data with descriptive explanations. Expert opinions
were gathered electronically in the form of semi-structured interviews carried out with
the service coordinator and regional manager of the Estonian Police and Border Guard
Board, the head of the victim support and prevention services department of the Social
Insurance Board, and a victim support worker. The survey was concentrated on assessing
cooperation between organisations, determining deficiencies, and making proposals for

improvement.

The survey revealed that efficient cooperation between organisations has an important
role in ensuring the early identification of domestic violence cases and the effectiveness
of the resolution thereof. The data showed that the police and local governments in
Viljandi County work as partners and that officials consider it a good cooperative
relationship. In the opinion of the respondents, the timely assistance of victims requires a
common information space for officials, awareness of different ways to prevent violence
and intervene in the case of violence, and networking. As deficiencies, the respondents
pointed out the following: lack of regulated work organisation, inefficient use of various
forms of cooperation, and impact-based conduct which has not been agreed upon between
different organisations at the county level but the need for which was strongly indicated
by this study. In terms of some activities, such as the collection of information, risk

assessment, communication with cooperation partners and prevention, officials have
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difficulties defining the distribution of roles. Lack of liability could bring along a situation
where necessary information does not reach the other party on time, prevention comes

too late for the family, and the risk of repeated violence increases.

On the basis of the survey results, the author recommends Viljandi police station and local
governments in Viljandi County the following: mapping organisation-based forms of
intervention and resolution possibilities in the event of domestic violence cases; carrying
out common information days to improve the awareness of officials and introduce the
activity of cooperation partners; improving regular communication of information
notifications between officials; considering the use of a cooperation network model
similar to the MARAC method in the event of low and medium risk violence cases;
explaining possibilities for sharing information between officials outside working hours;
developing regional prevention measures to raise the awareness concerning domestic

violence and reduce domestic violence among various target groups within communities.

In conclusion, it can be said that even though the police and local governments are
separate organisations, activity-based agreements make it possible to resolve domestic
violence cases in a cooperative, focused and more efficient manner, to offer victims and
people with violent behaviour the help they need, and to send communities the message
that violence is a growing social problem and that noticing and acknowledging it is a step
towards a safer life free of violence.
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