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Sissejuhatus

Tehnoloogia areng, iilikiire internet ning kaasaskantavad nutiseadmed on muutnud
virtuaalse tootamise reaalsuseks (Franks & Oliver, 2012). 82% USA edukamatest firmadest
on omaks votnud kaugtdd poliitika ning kdige edukamad ettevotjad mdistavad, et virtuaalne
t00 vOib muuta dri kdekiiku tiielikult (Sheridan, 2012). Sheridani 1dbiviidud uuringu jargi
aitab kaugt6o kaasa suuremale kasumlikkusele ning todtajate paremale tervisele. Samuti
vihendab virtuaalne t66 t661t puudumisi ning t66jou voolavust. Jarjest enam levib distantsilt
toGtamine, mistdttu voib varsti olla virtuaalne tookoht isegi populaarsem kui fiitisiline
tookoht. (Sheridan, 2012)

Samamoodi on tdnapédeva iihiskonnas viga asjakohane virtuaalne praktika, arvestades,
et virtuaalse to6tamise jaoks on olemas erinevad digitaalsed todriistad (Franks & Oliver,
2012). Virtuaalne praktika kogub jérjest populaarsust ning vdiksemad ettevotted ja idufirmad
hakkavad iiha enam mdistma virtuaalsete praktikaprogrammide kasusid (,,Benefits of an
International Virtual Internship Program®, 2012). Eelnevate aastate trende vaadates voib
oelda, et tulevikus suureneb virtuaalsete praktikate arv veelgi. Internships.com viis 2011. ja
2012. aastal 1dbi uuringu, millest selgus, et nende lehekiilge kasutavatest ettevotetest votavad
endale e-praktikante 20% rohkem ettevdtteid kui eelneval aastal. Lisaks selgus uuringust, et
71% iilidpilastest on huvitatud virtuaalsest praktikast . Virtuaalsete praktikate arv tduseb iga
aastaga jirjest rohkemates riikides ning kdige suuremat tousutrendi v3ib praegu tdheldada
arengumaades nagu nditeks India. (Jeske & Axtell, 2016a)

COVID-19 viiruse levik maailmas on muutnud virtuaalsed tdokohad ning seega ka
virtuaalsed praktikad veelgi levinumaks. 2015. aastal tegi 24% USA elanikest oma t6dd, kas
osaliselt voi tiielikult kaugtoona (Jeske & Linehan, 2020). Ulemaailmsest uuringust selgus,
et peale seda, kui viirus hakkas levima, muutis 88% maailma ettevotetest kaugtoo
kohustuslikuks voi julgustas oma to6tajaid jadma kodukontorisse. Lisaks leiti, et 97%
ettevotetest keelas koik tooga seotud reisid. (Marinova, 2020) Yello (2020) 1dbiviidud
uuringust selgus, kui COVID-19 viirus hakkas levima, viisid 83% to6andjatest oma
praktikaprogrammid online keskkondadesse. Lisaks saadi teada, et 84% tilidpilastest on
valmis oma praktikat 1dbima virtuaalsel teel. (,,Virtual Internship Statistics and Trends*,
2020) Korged protsendid ilmestavad seda, et virtuaalne praktika on muutunud véga oluliseks
ning iilidpilased on ka valmis seda viljakutset vastu votma.

Varasemalt on Eestis uuritud virtuaalreaalse dpikeskkonna mdju dpitulemustele
(Brutus, 2019), opetajakoolituse iilidpilaste ootusi esimesele koolipraktikale (Viinapuu, 2018)

ning praktikaprogrammi parendamise vdimalusi (Kiviking, 2018). Rummel da Costa (2018)
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uuris magistritdds, milline on vilispraktikal dppimise kogemus Tartu Ulikooli iilidpilaste
niitel ning sealjuures uuris ka, millised olid tilidpilaste ootused praktikale. Kuigi on pdgusalt
uuritud virtuaalset praktikat ning ka ootusi praktikale, ei ole veel seni kirja pandud, millised
on iilidpilaste ootused virtuaalsele praktikale ning kuidas virtuaalset praktikat muutma peaks,
et tilidpilaste ootused téita.

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk on tuginedes intervjuudele iilidpilastega vélja
selgitada, kuidas virtuaalse praktikaga tdita iilidpilaste praktikale seatud ootusi.

Lahtuvalt bakalaureusetdo eesmérgist plistitas autor viis peamist uurimisiilesannet:

e Selgitada ning vorrelda virtuaalse praktika ja traditsioonilise ettevottepraktika
olemust;

e Tuua vilja tilidpilaste ootused virtuaalsele ja traditsioonilise
ettevottepraktikale;

e Koostada ja viia 1dbi intervjuud iilikoolide erinevatel dppekavadel dppivate
tudengitega selgitamaks vélja, millised on tudengite ootused virtuaalsele
praktikale enne praktikale minekut;

e Koostada ja viia lébi intervjuud iilikoolide erinevatel dppekavadel dppivate
tudengitega selgitamaks viélja, kas nende praktikale seatud ootused tditusid
virtuaalse praktika libimisega;

e Teha ettepanekuid virtuaalse praktika parendamiseks, et téita tilidpilaste
ootusi.

Siinne bakalaureuset66 koosneb kahest osast: teoreetilisest ja empiirilisest peatiikist.
Bakalaureuset6o teoreetilise osa esimeses alapeatiikis annab autor lilevaate virtuaalse
praktika definitsioonidest, tutvustab virtuaalse praktika eeliseid ja puuduseid ning toob vélja
iillidpilaste ootused virtuaalsele praktikale. Teises alapeatiikis vordleb t66 autor virtuaalset
praktikat traditsioonilise ettevottepraktikaga. Kolmandas alapeatiikis toob vélja erinevused
iilidpilaste ootustes kahele erinevale praktika tiilibile ning selgitab, millised tegurid tagavad
ootuspdrasuse tditumise virtuaalsel praktikal. Bakalaureusetd6 empiirilise osa esimeses
alapeatiikis annab t66 autor iilevaate kasutatavast metoodikast, uurimisprotsessist ning
valimist. Teises alapeatiikis kirjeldatakse siinse t66 raames kogutud tudengite arvamusi
virtuaalse praktika plusside ning miinuste kohta. Kolmandas alapeatiikis antakse iilevaade
Eestis dppivate tudengite ootustest virtuaalsele praktikale. Empiirilise osa viimases
alapeatiikis tuuakse vélja ettepanekud tilikoolidele, ettevotetele ning iilidpilastele endile

virtuaalse praktika ootuste tditumiseks iilidpilaste vaates.
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Bakalaureuset66 autor tdnab koiki tudengeid, kes andsid oma sisukate intervjuudega
olulise panuse bakalaureusetdd valmimisse. Suured tdnusonad ka t66 juhendajale
ettevotlusdppe nooremlektor Anneli Lorenzile tdhelepanekute ja soovituste eest ning
retsensent Juta Jaanile vdga pdhjaliku tagasiside ja mérkuste eest.

Mairksdnad: virtuaalne, praktika, ootused.

1. Virtuaalse praktika olemus ning vordlus traditsioonilise ettevottepraktikaga
1.1.Virtuaalse praktika olemus ning iiliopilaste ootused sellele

Kiesolevas peatiikis selgitab autor virtuaalse praktika mdistet ning selle slinoniitime
lahtudes erinevate autorite késitlustest, annab {ilevaate virtuaalse praktika olemusest, sellega
kaasnevatest plussidest ja miinustest ning késitleb {iilidpilaste ootusi virtuaalsele praktikale.
Teises alapeatiikis toob autor vilja virtuaalse praktika ja traditsioonilise ettevottepraktika
omavahelise vordluse. Vordlus on oluline selleks, et moista, mil méaral kaks mainitud
praktikat omavahel erinevad ning aru saada, millest tulenevad iilidpilaste ootused praktikate
eri vormidele. Samuti vordleb, millised on erinevused Opilaste ootustes vaadates virtuaalset
praktikat ja traditsioonilist ettevottepraktikat.

Praktika {ileiildiselt on Daviese (1990) sdnastuse jargi eksperimentaalne
dppimisvorm, mille abil saavad tilidpilased koolis dpitud teooriat kasutada reaalse elu
situatsioonides. Praktikat tuleks vaadata kui dppemeetodit, mis valmistab iilidpilasi ette
tulevase tookoha jaoks ning annab neile todturule sisenedes eelise oma eakaaslaste ees
(Bayerlein, 2015; Marr, 2019). McMahon ja Quinn (1995) viitsid, et praktika on tdokogemus
koos juhendajaga ning iilidpilased on pideva jirelvalve all ega tee iseseivat t6od. Pauzé et al.
(1989) leidsid, et praktika on vordne praktikumi, koostdd voi eksperimentaalse dppimisega.
Maertz et al. (2014) sdnasid, et praktika on sild klassiruumis dpitud teooria ning maailma
vahel. Kdesolevas t60s kasutab autor praktika mdistmiseks terminit traditsiooniline
ettevottepraktika, mis annab mérku, et praktika toimub ettevottes ning tegu on
Oppimisvormiga, kus tudengid kasutavad koolis Opitut ettevittes tod tegemiseks koos
juhendaja abiga. T60 autor otsustas eelnevalt toodud definitsiooni kasutada, sest see annab
edasi t60 autori jaoks kolme olulist praktikaga seonduvat aspekti ning liidab eelnevalt
kirjandusest vélja toodud mdistete selgitused. Esiteks on oluline definitsiooniga edasi anda
teadmist, et praktika toimub ettevottes kohapeal. Teiseks annab sona traditsiooniline (Jeske &
Axtell, 2016a) mérku, et tegemist on varem kirjanduses késitletud ldhenemisega, kus praktika
eesmirgiks on varem Opitud teadmiste kasutamine t66 tegemiseks. Kolmandaks on oluline, et
praktika ldbimist jilgiks juhendaja, kes oskab praktikandile anda ndu, teda suunata ja

Opetada.
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To6turg muutub jirjest konkurentsivoimelisemaks ning todandjad ootavad, et todle
kandideerijatel oleks praktilisi tookogemusi, seega on praktika labimine olulisem kui kunagi
varem. Praktika voimaldab iilidpilastel astuda oma esimesed sammud karjédriredelil.
(Stanojevic, Martinez, & Mazur, 2014) Callanani ja Benzingu (2004) uuringust selgus, et
eelnev praktiline tookogemus muudab tddleidmise protsessi kiiremaks ning tagab kdrgema
tooalase konkurentsivdime. Kahjuks voivad aga rahalised, geograafilised ning ajalised
kitsendused piirata iilidpilaste osalemist soovitud praktikaprogrammis. (Medeiros, Icen,
Morciano, & Cortesdo, 2015) Eelmises lauses vélja toodud pdhjustel ongi véga oluline
virtuaalse praktika voimalus.

Virtuaalset praktikat nimetatakse teiste sonadega e-praktikaks, arvuti vahendusel
labiviidavaks praktikaks (Van Dorp, 2008) ning online praktikaks (Waters & Russell, 2016).
Varasemate t60de autorid on virtuaalse praktika moistet késitlenud erinevalt. Chu (2020)
sOnas, et virtuaalne praktika on praktika alaliik, st teooria rakendamine praktikasse kaugt6o
viisidega. Bayerlein ja Jeske (2018) leidsid, et virtuaalne praktika on reaalne to6kogemus,
kus praktikandi ja ettevottevaheline suhtlus toimub arvuti vahendusel. Virtuaalsel praktikal
on kirjanduse jirgi kaks voimalust: 1dbi online keskkonna praktika libimine ning spetsiaalselt
iilidpilastele loodud virtuaalses keskkonnas praktika ldbimine (vt joonis 1). Suur osa autorite
toodest késitleb virtuaalset praktikat kui 14bi online keskkonna arvuti vahendusel l4biviidavat
traditsioonilist ettevottepraktikat (Franks & Oliver, 2012; Jeske & Axtell, 2014, 2016b; Marr,
2019; Van Dorp, 2008). Kuid on ka kasitlusi, mis vaatlevad virtuaalselt praktikat kui
spetsiaalselt iilidpilaste jaoks loodud virtuaalses keskkonnas praktika ldbimist (Bayerlein,
2015; Bayerlein & Jeske, 2018). Nditeks saab tuua Bayerleini arvamuse, mille jargi tuleks
litkuda traditsioonilistelt raamatupidamise dpetamisprogrammidelt uute dpetamismeetodite
suunas, mis kaasaksid virtuaalsed praktikad. Siinkohal peetaksegi silmas just praktikat, kus
luuakse virtuaalne ettevotte simulatsioon koos virtuaalsete tootajatega. Selline 1dhenemine
voimaldab {ilidpilastel tegeleda périseluliste todiilesannetega, kuid ohutus keskkonnas. Ohtu
keskkonna all peetakse silmas seda, et langetatavad otsused ei ole mddrava tdhtsusega ega
ohusta ettevotte edasist kdekdiku. (Bayerlein, 2015) Kéesolevas t66s peab autor virtuaalse
praktika all silmas praktikat, mis viiakse lébi ettevdttes online keskkondade vahendusel.
Autor valis sellise 1dhenemise, sest t66 eesmérgiks on uurida tilidpilaste ootuste tditumist
virtuaalsel praktikal, mis toimub ettevottes. T66 autor ei soovi uurida spetsiaalselt tilidpilaste
jaoks loodud virtuaalses keskkonnas ldbiviidavat praktikat, kuna tegemist on eelkdige

vélismaal levinud praktika tiilibiga.
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I#biviidav praktika loodud virtuaalses mille abil saavad spitud juhendajaga,

(P. Franks & keskkonnas lidpilased koolis tp ria nin iilidpilased on

Oliver, 2012; praktika lbimine Gpitud teooriat moailma pideva jrelvalve

Jeske & Axtell, (Bayerlc?in, 2015; l;lalfutada reaalse vahel ?slcleseegii\::f t66d

i/?;:’ ggigb’\/an ng f/g)r lein & Jeske, situatsioonides (?A;Zrlti)et (McMahon &

Dorp, 2008) AN ) (Davies, 1990) al Quinn, 1995)
N - AN AN

Joonis 1. Virtuaalse praktika ja traditsioonilise ettevottepraktika definitsioonid

Allikas: Autori koostatud (Bayerlein, 2015; Bayerlein & Jeske, 2018; Davies, 1990; Franks &
Oliver, 2012; Jeske & Axtell, 2014, 2016b; Maertz et al., 2014; McMahon & Quinn, 1995;
Van Dorp, 2008) pdhjal

Praktika on seega oluline tudengite karjadritee alustamiseks. Praktika kdigus on
voimalik rakendada tilikoolis dpitud teadmisi ning saada esimene erialane todkogemus.
Lisaks traditsioonilisele ettevottepraktikale on vdimalik tudengitel oma erialased teadmised
proovile panna ka virtuaalsel praktikal, mis tdhendab, et praktika labitakse kiill ettevdttes,
kuid 1&bi online keskkonna.

Virtuaalsel praktikal on nii positiivseid pooli, mis muudavad iilidpilaste jaoks selle
variandi atraktiivsemaks, kui ka negatiivsemaid pooli, mis mdne tudengi jaoks panevad
selgelt paika, et sellise kogemuse osaliseks ei soovita saada. Virtuaalse praktika rakendamine
on kasulik nii ettevottetele kui ka tilidpilastele, kuid kdesolev t66 on keskendunud virtuaalse
praktika plussidele ja miinustele iilidpilase poolelt vaadatuna. Kisitletakse ainult {ilidpilase
vaadet, sest t00 edasiarenduses tahetakse uurida, kuidas muuta virtuaalset praktikat
efektiivsemaks just iilidpilaste jaoks.

Virtuaalse praktika {iheks plusspooleks voib lugeda seda, et iildiselt on olemas
voimalus praktikat sooritada enda valitud kohas ning kellaajal. Eelnev tdhendab, et virtuaalse
praktika eelisteks on mugavus ja paindlikkus. Mdnedel inimestel pole vdimalik finantseerida
traditsioonilist ettevottepraktikat, mis nduab praktikandi kohal kédimist, eriti, kui tegu on
vélismaise praktikaga. Virtuaalse praktika puhul pole vajalik kolida teise linna vai lausa riiki,

sest praktikat sooritatakse online keskkondade vahendusel. Seega loob virtuaalne praktika
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voimalused praktika tegemiseks ka nendele tudengitele, kellel oleks traditsioonilise
ettevottepraktika puhul piiratud voimalused. Lisaks annab virtuaalne praktika hea voimaluse
jagada teadmisi ning kogemusi rahvusvaheliselt teise riiki kolimata. See tdhendab, et on
voimalik kandideerida ka rohkematele kohtadele, sest virtuaalset praktikat v3ib sooritada
vabalt valitud kohast. (Bayerlein, 2015; ,,Benefits of an International Virtual Internship
Program®, 2012; Franks & Oliver, 2012; Jeske & Axtell, 2016b; Marr, 2019) Teisest kiiljest
vOib online keskkondade vahendusel suhtlemisega kaasneda ebaméérasus ning segadus, kui
pole vdimalik oma juhendajaga ndost-nédkku suhelda (Reinagel & Gerlach, 2015). Lisaks
tekitab vihene suhtlus valesti mdistmisi ning suhtlusprobleeme (Medeiros et al., 2015), mis
tahendab, et virtuaalne praktika voib iilidpilastele raskusi valmistada.

Kuigi virtuaalne praktika voib vahel olla kiillaltki proovile panev, on see praktika
tiilip mugav viis esimese tdokogemuse saamiseks, sest praktika 1&bimisel on abiks mentorid,
iilikoolipoolsed juhendajad ja kaastudengid (Bayerlein, 2015). Virtuaalne praktika arendab
nii tehnilisi kui ka pehmeid oskusi (Bayerlein, 2015). Tehniliste oskust all peetakse silmas
oskusi kasutada keerulisi tarkvarasid, sotsiaalmeedia todriistu ning erinevaid andmebaase.
Pehmete oskuste (soft skills) all mdeldakse enesevéljendusoskust, suhtlemisoskust,
strateegilise mdtlemise, ajaplaneerimise oskust jne. (Franks & Oliver, 2012; Jeske & Axtell,
2016a; Jeske & Linehan, 2020). Eelneva kinnitamiseks leidsid Jeske ja Linehan (2020) oma
uurimuses, et 53% iiliopilastest tddesid, et on arendanud oma suhtlemisoskust, 61%
strateegilist motlemist ning 66% tehnilisi oskusi. Lisaks aitab virtuaalne praktika arendada
ajaplaneerimise oskust, mis voimaldab tegeleda praktika kdrvalt nditeks teise tookoha voi
opingutega. (,,Benefits of an International Virtual Internship Program®, 2012; Franks &
Oliver, 2012). Teisest kiiljest vdib ajaplaneerimine hoopis muret tekitada, kui tegeleda tuleb
mitmete kohustustega, siis voib see olla iitheks pdhjuseks, miks praktika ebadnnestub.
Koikide antud tooiilesannetega peab ise hakkama saama, mis voib tekitada liigset pinget.
Peale oskusliku aja planeerimise nduab virtuaalne praktika enesedistsipliini, iseseisvust ning
julgust votta initsiatiiv enda kétte. (,,Benefits of an International Virtual Internship Program®,
2012; Franks & Oliver, 2012; Jeske & Axtell, 2014) Ulidpilased on ise vilja toonud, et
virtuaalne praktika aitab neil dppida projektijuhtimist, iseseisvat todtamist, ajaplaneerimist,
informatsiooni otsimist, koosto6 tegemist ning online esitluste tegemist (Franks & Oliver,
2012).

Nagu kirjandusest on néha, annab virtuaalne praktika vajalikke oskusi, et hakkama
saada tdnases globaalses toomaailmas, ning voimaluse laiendada oma suhtlusvdrgustikku,

mis voib tulla suureks kasuks tulevikus tookoha otsimisel (,,Benefits of an International
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Virtual Internship Program®, 2012). Tihtipeale on td6koha otsimisel suur roll tutvustel, mis
tahendab, et paar head sdna praktikajuhendajalt tdandjale, annab suure tdendosusega eelise
teiste kandidaatide ees. Kuigi on voimalik laiendada oma suhtlusvorgustikku, ei tekita teisest
kiiljest online’is suhtlemine inimeste vahel nii suurt emotsionaalset sidet kui ndost-nikku
suhtlus, mis tdhendab. Virtuaalse praktika puhul on kodige pettumust valmistavam asjaolu, et
pole voimalik oma kolleegidega sotsialiseeruda. Sotsiaalsematele inimestele vdib see tekitada
igavustunnet voi isegi frustratsiooni. (Jeske & Axtell, 2014)

Kindlasti leidub virtuaalsel praktikal teisigi eeliseid ja puudusi lisaks eeltoodule, kuid
iilidpilaste perspektiivist vaadatuna olevad plussid ja miinused on t66 autor kirja pannud all

olevasse tabelisse (vt tabel 1).

Tabel 1

Virtuaalse praktika plussid ja miinused iiliopilase jaoks

Plussid Miinused
e Mobiilsus e Tooiilesannetega peab ise hakkama
e Paindlikkus saama
¢ Rahvusvaheline teadmiste jagamine e Ebamadirased, segased tooiilesanded
e Voimalus luua suur suhtlusvorgustik e Erinevad ajavoondid
e Pole kulusid praktikandile e Vihe suhtlust kolleegidega
e Voimalus kandideerida rohkematele e Suhtlusprobleemid, valesti
kohtadele mdistmised
e Oppimisvdimalus e Fiiiisilise juurdepiisu puudumine

Allikas: Autori koostatud (Bayerlein, 2015; ,,Benefits of an International Virtual Internship
Program®, 2012; P. Franks & Oliver, 2012; Jeske & Axtell, 2014, 2016b; Marr, 2019;
Medeiros et al., 2015; Reinagel & Gerlach, 2015) pdhjal

Tépselt nii nagu traditsioonilisel ettevottepraktikal on omad plussid ja miinused, on
neid aspekte ka virtuaalsel praktikal. Ulidpilaste jaoks on suurimateks plussideks virtuaalse
praktika puhul mobiilsus ning paindlikkus, tdinu millele on vdimalik erialaseid teadmisi
proovile panna ning tdiendada ka rahvusvahelises keskkonnas. Samas on aga tudengid vilja
toonud, et virtuaalsel praktikal voivad tootilesanded segaseks jadda ning suure iseseisvuse
tottu on ka t60 pingelisem. Samuti v3ib vihene suhtlus kolleegidega tekitada
suhtlusprobleeme.

Tulenevalt virtuaalse praktika positiivsetest ja negatiivsetest kiilgedest kujunevad

vilja ka iilidpilaste ootused virtuaalsele praktikale. Ootused vdib jagada jargnevatesse
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gruppidesse: to0ga seotud néitajad, to6 keskkonnaga seotud niitajad ning iilidpilase arenguga
seotud néitajad (D’abate, Youndt, & Wenzel, 2009).

Esimesena kisitleb autor tddga seotud niitajaid. Esiteks ootavad iilidpilased
virtuaalselt praktikalt, et saaksid selle mugavalt siduda dpingutega (Jeske & Axtell, 2016a).
Ulidpilaste jaoks on oluline, et nad saaksid praktikast osa vdtta dpingute kdrvalt nii, et neile
jaab piisavalt aega mdlema tegevuse jaoks. Teiseks meeldib iilidpilastele see, kui neil ei
kaasne praktikaga lisakulusid (Jeske & Axtell, 2016a). Virtuaalse praktika puhul ei pea nad
kolima teise riiki ega linna, mis on iilidpilastele viga tihtis finantsilise poole pealt. Samuti
aitab virtuaalne praktika saada osa praktikast neil iiliopilastel, kellel pole vdimalik elukohta
vahetada t66 voi pereelu pérast (Franks & Oliver, 2012). Tulles praktika sisu juurde, on
kolmandaks ootuseks nidha seost nende tehtud t66 ning ettevotte eesmérkide vahel. Sellisel
juhul tundub iilidpilastele nende tehtud t66 vadrtuslikumana. (Jeske & Axtell, 2016a)
Praktikantidele meeldib ndha, kui koolis dpitust on kasu olnud ning saadud teadmisi saab
praktika kdigus rakendada ning sellest on abi ka ettevdtte t60s. Neljandaks on praktikantide
jaoks oluline pidev tagasiside saamine, et teada, kas todga liigutakse diges suunas (D’abate et
al., 2009; Jeske & Axtell, 2016a). Pidev tagasisidestamine annab {ilidpilasele mérku, kas
tema tegevused on eesmérgipirased, ning aitab paremini virtuaalse praktika kogemusest
oppida.

T66 keskkonna nditajate hulgast on {iks olulisemaid juhendaja olemasolu ning abi
(D’abate et al., 2009; Jeske & Axtell, 2016a). Jeske ja Linehani (2020) uuringust selgus, et
67% iilidpilastest oli olemas mentor, kes neid toetas, see aitas praktikantidel dppida ning oma
to0ga paremini hakkama saada. Kuigi on teada, et virtuaalse praktikaga ei kaasne ndost-
nikku suhtlust, siis olenemata sellest ootavad iilidpilased, et oleks palju suhtlemist enda
juhendaja ning kolleegidega. Sellega seostub jirgmine ootus: olla osa meeskonnast.
Ulidpilaste jaoks on oluline iihtekuuluvustunne. Praktikad, kus puuduvad inimestevaheline
suhtlus ning oskuste arendamise vdimalused, ei ole iilidpilaste jaoks rahuldavad. Selliste
praktikate puhul voib viljakukkumise protsent tdusta kuni 25%-ni. (Jeske & Axtell, 2016a)

Tulles iilidpilase arenguga seotud ootuste juurde, on olulisel kohal nii tehniliste kui ka
pehmete oskuste arendamine. Praktikandid soovivad, et nende virtuaalse praktika kogemus
oleks vairtuslik, mis tdhendab seda, et praktika annab neile hea tookogemuse ning vajalikud
oskused hiljem to6turul hakkama saamiseks. Védrtusliku all moeldakse ka seda, et 14dbitud
praktika tunduks atraktiivne elulookirjelduses, mis tuleb to6le kandideerimisel juhtkonnale
esitada. (Basow & Byrne, 1992; Beebe, Blaylock, & Sweetser, 2009; Cho, 2006; Jeske &
Axtell, 2016a; Lam & Ching, 2007)
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Ootusi virtuaalsele praktikale on védga vihe eelnevalt uuritud. Pigem on fookuses
olnud ootused iileiildiselt erinevatele praktikatele. Kiill aga ndustub t66 autor kirjandusest
leitud ootustega virtuaalsele praktikale. Virtuaalne praktika valitakse, et see mugavalt oma
opingutega siduda ning ise oma aja peremees olla. Tudengite jaoks on oluline, et tehtava
praktikaga ei kaasneks lisakulusid. Ulidpilased loodavad virtuaalsel praktikal arendada endas
nii pehmeid kui ka tehnilisi oskusi. Samuti on oluline kogu praktika aja jooksul saada
tagasisidet oma tehtud t66le ning praktika 16pus ndha oma tehtud t66 olulisust ettevotte
tegevuses.

1.2. Vordlus virtuaalse ja traditsioonilise ettevottepraktika vahel

Traditsioonilisel ettevottepraktikal ning virtuaalsel praktikal esinevad mitmed
sarnasused ning erinevused (vt joonis 2). Kédesolevas t60s lahtub autor vordlemisel iilidpilaste
vaatest ning annab esimesena iilevaate kahe praktika tiilibi vahelistest sarnasustest.

Esiteks aitavad molemad praktika tiilibid tudengitel arendada oma professionaalseid
oskusi ning mojutada oma karjdiriteed (Beenen & Rousseau, 2010; Callanan & Benzing,
2004; Maertz et al., 2014). Praktikandid hakkavad moistma, mida nad soovivad oma tuleviku
tookohalt. Mida varem iilidpilased aru saavad, mida nad tahavad, seda kergemalt 1dheb
tulevikus tookoha otsimine. Teiseks aitab praktika arendada pehmeid oskusi:
eneseviljendusoskus, suhtlemisoskus, dppimisoskus, iseseisvus jne (Chen, Hu, Wang, &
Chen, 2011; Maertz et al., 2014). Lisaks on praktika viiga hea vdimalus silmaringi
laiendamiseks, sealhulgas on nii virtuaalse kui ka traditsioonilise ettevottepraktikaga
voimalik vdga hésti kurssi viia ennast ettevotte toddga ning kogu valdkonnas toimuvaga.

Suur osa iilidpilastest osalevad praktikal osana oma iilikooli dpingutest. Seejuures on
positiivne, et nii traditsiooniline ettevottepraktika kui ka virtuaalne praktika pakuvad téis- ja
osalise koormusega praktika varianti. (Jeske & Axtell, 2013) Téistodaeg eeldab seaduse
maistes, et tootaja todtab kaheksa tundi 60pédevas ning 40 tundi seitsmepédevase ajavahemiku
jooksu (Miidla-Vanatalu, 2014). Praktika suureks plussiks on see, et tudeng ei pea
ilmtingimata praktikat sooritama tidiskoormusega, vaid saab valida kokkuleppel juhendajaga
endale sobivaima koormuse. Neljandaks ei pea praktikant ilmtingimata omandama haridust
samas valdkonnas, milles ta praktikat tahab sooritada (Jeske & Axtell, 2014). See tihendab,
et nditeks rahanduse ja arvestuse suunal dppiv iilidpilane v3ib praktikat sooritada ka hoopis
turunduse valdkonnas, kui iilidpilane on iseseisvalt selles vallas teadmisi omandanud ning
tahab need niitid proovile panna (Jeske & Axtell, 2016b). Samas tuleb aga tddeda, et Eestis
on praktika {ildreeglina dppekava pdhine (,,Praktika®, 2016). Viiendaks, mdlema praktika

tiitibi puhul peavad nii iilikool kui ka ettevotte tagama praktikantidele juhendmaterjalid, sest
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need on olulised praktikakohta sisse elamiseks. Eelneva punktiga seostub ka juhendaja toe
olulisus. Kuuendaks on modlema praktika tiiiibi puhul iildjuhul praktikandile tagatud
praktikakohapoolne juhendaja. Kuna juhendaja on esimene inimene ettevottes, kellega
praktikant rohkem kokku puutub voi teda 14bi online keskkonna néeb, siis on oluline, et
juhendaja oskaks anda iilevaate todiilesannetest ning oleks suureks abiks ettevottesse
sisseelamisel. (Dommeyer, Gross, & Ackerman, 2016)

Kuigi leidus mitmeid sarnasusi, on traditsioonilise ettevottepraktika ja virtuaalse
praktika vahel ka palju erinevusi. Tdhtsamaiks erinevuseks kahe praktika tiiiibi vahel on
suhtlusviiside erinevus. Virtuaalne praktika toob kaasa selle, et suurem osa suhtlusest toimub
arvuti vahendusel mitte néost-nakku, nii nagu toimub traditsioonilisel ettevottepraktikal.
Viimase puhul on vdimalik dppida uusi teadmisi teiste tegevusi vaadates ning nendes
osaledes, kahjuks pole see virtuaalse praktika puhul voimalik. Seetottu ei tunne inimesed
ennast emotsionaalselt niivord seotuna kui traditsioonilise ettevottepraktika puhul. (Jeske &
Axtell, 2014)

Teiseks vajab virtuaalne praktika rohkem tehnoloogilisi teadmisi ja oskusi (Jeske &
Axtell, 2014). Eelnev tdhendab seda, et fookuses on pigem raskete oskuste (hard skills)
oppimine. Rasketeks oskusteks nimetatakse tehnilisi oskusi, mis seostuvad teadmistega
seadmetest, andmetest, operatsioonisiisteemidest, turvalisusest, telekommunikatsioonist ning
tarkvaradest (Zhang, 2012). Tihtipeale pannakse virtuaalse praktika puhul liiga palju rohku
raskete oskuste treenimisele, mispérast ei jadda virtuaalse praktikaga rahule just vihese
sotsiaalsete oskuste ehk pehmete oskuste arendamise tottu. Seelédbi kerkib esile
treeningfookuse erinevus traditsioonilise ettevottepraktika ja virtuaalse praktika vahel. (Jeske
& Axtell, 2014)

Kolmandaks vdivad kahe praktika tiiiibi puhul erineda ka tasustamistavad (Jeske &
Axtell, 2013). Jeske ja Axtelli (2014) uuringust selgus, et traditsioonilise ettevottepraktika
puhul on tasustamissiisteem enamikel juhtudest olemas, kuid virtuaalse praktika puhul see
ildjuhul puudub. Lisaks eelnevale on virtuaalse ja traditsioonilise ettevottepraktika
tootundide toimumise aeg suure tdoendosusega erinev. See erinevus on oluline ainult sellisel
juhul, kui juhendaja ja praktikant on erinevast riigist. Sellisel juhul tihtipeale ei pruugi
juhendaja ja praktikandi to6tunnid ajavahe tottu klappida. (Jeske & Axtell, 2014)

Erinevuste puhul on olulised ka tegurid, mis pigem sdltuvad praktikandist endast
(Jeske & Axtell, 2014). Virtuaalset praktikat ldbiv iilidpilane peaks olema voimeline tdGtama
iseseisvalt. Ulidpilasel peab olema kdrge enesedistsipliin ning oskus ennast motiveerida.

(,,Benefits of an International Virtual Internship Program®, 2012; Franks & Oliver, 2012)



ULIOPILASTE OOTUSTE TAITUMINE VIRTUAALSEL PRAKTIKAL 14

Lisaks on oluline, et iilidpilasel oleksid olemas juba moningased tehnilised oskused, et
virtuaalse praktikaga hakkama saada (Bayerlein & Jeske, 2018). Seega sobib monede
iilidpilaste jaoks virtuaalne praktika paremini kui teiste jaoks. Muidugi on voimalik virtuaalse
praktikaga hakkama saada igaiihel, kes seda soovib, aga sellisel juhul peab iilidpilasel olema

korge motivatsioon praktika labimiseks.

Iseseisvuse
téhtsus

Juhendaja
Too6tundide
toimumise aeg

Ei pea kattuma
oppekavaga

Erinevused

Uldoskuste
arendamine Sarnasused

Téis- ja osaline
koormus

Professionaalsete
oskuste
arendamine

VIRTUAALNE PRAKTIKA JA TRADITSIOONILINE ETTEVOTTEPRAKTIKA

Joonis 2. Virtuaalse ja traditsioonilise ettevottepraktika sarnasused ning erinevused

Allikas: Autori koostatud (Bayerlein & Jeske, 2018; ,,Benefits of an International Virtual
Internship Program®, 2012; Callanan & Benzing, 2004; Chen et al., 2011; Dommeyer et al.,
2016; Franks & Oliver, 2012; Jeske & Axtell, 2013, 2014, 2016b; Maertz et al., 2014) pdhjal

Virtuaalse ning traditsioonilise ettevottepraktika vaheline suurim erinevus on suhtlusviis:
virtuaalse praktika puhul toimub kdik 1dbi online keskkondade, traditsioonilise
ettevottepraktika puhul on vdimalik suhelda ndost-nikku, mis v3ib praktika ldbimise teha
lihtsamaks. Virtuaalse praktika puhul on iildjuhul iseseisvus ning tehnilised oskused
olulisemad kui traditsioonilise ettevottepraktika puhul, siinkohal tuleb aga tddeda, et on
erandeid. Mdlema praktika tiiiibi puhul on oluline, et tagatud oleks juhendaja ning ka
juhendmaterjalid. Mdlemad praktika tiilibid on selle jaoks, et iilidpilane saaks oma erialased

teadmised praktikasse rakendada ning pehmeid ja professionaalseid oskusi arendada.
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1.3. Vordlus iilidpilaste ootustes virtuaalsel ja traditsioonilisel ettevottepraktikal

Jargnevalt kasitleb autor iilidpilaste ootuste erinevusi traditsioonilisele
ettevottepraktikale ning virtuaalsele praktikale. Terry Lam ja Larry Ching (2007) viisid lébi
uurimuse, et leida, millised on tudengite praktikale seatud ootuste ning reaalsuse erinevused,
millest ilmnes, et iilidpilaste praktika ootusi ei suudetud ithegi aspekti osas téielikult tdita.
Samale tulemusele joudis ka Cho (2006) oma uurimuses, kust selgus, et iilidpilaste ootused
praktikale olid palju kdrgemad kui reaalsuses tulemused. Eelnevast tdstatub kiisimus, kas
iilidpilaste ootused praktikale on ebarealistlikud. Kuigi iilidpilaste ootused on korged, ilmnes
uurimusest, et iikski ootus ei ole tegelikult ebarealistlik. (Cho, 2006) See viitab asjaolule, et
praktika ldbiviimisel on aspekte, mida tuleks teisiti teha, et praktikat efektiivsemaks muuta.

Ulidpilaste ootused virtuaalsele praktikale ei erine viiga palju ootustest
traditsioonilisele ettevottepraktikale. Erinevused tulenevad pigem ootuste erinevast tdhtsuse
jérjekorrast kui ootustest endist ning ootusi traditsioonilisele ettevottepraktikale on
kirjanduses rohkem vélja toodud. Samas on aspekte, mille osas ootused ldhevad lahku.

Esimesena kisitleb autor t66ga seotud ootusi (vt joonis 3). Ulidpilased seavad kdrged
ootused tookogemuse suurendamisele ning samas ettevottes tulevikus karjdéri tegemisele
(Cho, 2006; Lam & Ching, 2007). Ulidpilased hindavad toimunud praktikat iildiselt
negatiivsemalt, kui nende tuleviku t66vdimalused ei iihti ettevotte arvamusega, mis tdhendab
seda, et praktikant ise loodab samasse ettevottesse tdole jadda, kuid ettevotte seda ei soovi
(Sanahuja Vélez & Giner, 2015). Uks suurimaid erinevusi ootustes kahe praktika vahel tuleb
sisse praktikakoha osas. Virtuaalse praktika puhul pole vaja elukohta vahetada ning seega ei
kaasne lisakulusid, mis on ka iilidpilaste ootuseks. Monel juhul loodavad seda samuti
traditsioonilise ettevottepraktika ldbijad. (Cannon & Arnold, 1998; Jeske & Axtell, 2016a)
Teisest kiiljest aga on traditsioonilise ettevottepraktika puhul just neid, kes tahaksid elukohta
vahetada, et oma silmaringi laiendada (Ruhanen, Robinson, & Breakey, 2013). Seega ldhevad
selle aspekti juures iilidpilaste ootused lahku.

Nii virtuaalse kui ka traditsioonilise ettevottepraktika puhul on iilidpilaste jaoks
oluline, et praktika oleks struktureeritud ning hédsti organiseeritud (Bhattacharya & Neelam,
2018). Samuti on t6dga seotud ootusteks stabiiline todgraafik ning praktikaga kaasnev
treeningprogramm (Bhattacharya & Neelam, 2018; Lam & Ching, 2007) Lisaks selgus
erinevatest uuringutest, et tilidpilased jdévad praktikaga rohkem rahule, kui nad saavad tehtud
t00 eest tasu (Dommeyer et al., 2016; Medeiros et al., 2015). Nimelt 8% Dommeyer et al.
(2016) uuringus osalenud iilidpilastest leidis, et neile oleks meeldinud, kui nad oleksid raha

saanud oma panustatud aja ja tehtud t66 eest. Moned iilidpilased on viljatoonud, et neile
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meeldiksid ka ettevotte poolt pakutavad erisoodustused. Erisoodustuste all moeldakse
arstikulude hiivitamist, sportimisvdimalusi, koolituste pakkumist jne. (Lam & Ching, 2007)
Lisaks on iilidpilaste jaoks oluline saada praktika eest ainepunkte, eriti kui tegemist on
tasustamata praktikaga (Cannon & Arnold, 1998). Eelnevas 16igus toodud aspektid on seotud
traditsioonilise ettevottepraktikaga, kuid virtuaalse praktika puhul pole iilidpilased neid
ootustena vilja toonud. T66 autor arvab, et vilja toodud ootused vdivad kehtida ka virtuaalse
praktika puhul.

Praktikaga rahulolu nditab kdige paremini praktikantidele antud iilesannete olulisus.
Ulidpilastele meeldib, kui nende t66 on ettevdtte jaoks olulise tihtsusega ning nad saavad
anda organisatsiooni to0sse mérkimisvédrse panuse (D’abate et al., 2009; Dommeyer et al.,
2016; Sanahuja Vélez & Giner, 2015). Samuti on tudengite jaoks oluline juhtide kiitus ning
tunnustus (Lam & Ching, 2007), mida on vélja toodud ainult uuringutes, mis on késitlenud
praktikat iiletildiselt. Dommeyer et al. (2016) 1dbi viidud uurimusest selgus, et praktikandid
olid iillatunud, kui palju nad t66 kdigus uut dppisid ning neil oli hea meel, et nad said teha
olulisi ja huvitavaid {ilesandeid. Mone jaoks tundus, et neile oli antud liiga palju
tooiilesandeid. Samas aga leidis 12% iilidpilastest, et neile oleks meeldinud, kui nad oleksid
saanud rohkem vastutusrikkamaid iilesandeid. Seega on oluline anda iilidpilastele proovile
panevaid tooiilesandeid, mis oleksid tdhendusrikkad, sest nii tunnevad praktikandid ennast
vajalikuna. (Dommeyer et al., 2016) Siinkohal on aga samas oluline, et antavaid iilesandeid ei
oleks liiga palju, sest iilidpilaste jaoks on oluline, et praktikal oleks aktsepteeritav toopinge
(Lam & Ching, 2007).

Lisaks on t66 poole pealt iilidpilastele oluline, et nad saaksid aru, mida neilt
oodatakse. Seega on nii virtuaalset kui ka traditsioonilist ettevottepraktikat ldbivate tudengite
ootuseks, et tagatud oleksid ka juhendmaterjalid ning todriistad praktikakohta sisse
elamiseks. Koik tootilesanded, instruktsioonid ning kirjeldused peaksid olema pohjalikult
planeeritud ning kirja pandud, et tagada t66 efektiivsus. Samuti peab olema eelnev
praktikantidele kittesaadav igal ajal, kui nad seda vajavad. Seega on mdistlik kogu oluline
informatsioon panna online keskkonda, kust see on praktikantidele igal ajal kattesaadav.
(Jeske & Axtell, 2016b; Lam & Ching, 2007)

Jargmisena késitleb autor tookeskkonnaga seotud ootuste erinevusi ja sarnasusi
virtuaalsele praktikale ja traditsioonilisele ettevdttepraktikale. Uheks oluliseks ootuseks on
juhendaja kompetentsus ning tugi. Ulidpilastele tuleb tagada juhendaja, kes neid
praktikaprogrammi véltel aitaks (Jeske & Linehan, 2020) ning vdhemalt korra nadalas

kittesaadav oleks (Jeske & Axtell, 2016b). 10% Dommeyeri (2016) uuringus osalenud



ULIOPILASTE OOTUSTE TAITUMINE VIRTUAALSEL PRAKTIKAL 17

iilidpilastest titlesid, et nad oleksid vajanud rohkem juhendamist. Tépselt samamoodi on
juhendaja tugi oluline ka virtuaalse praktika puhul (Jeske & Axtell, 2016a) ning isegi
vajalikum kui traditsioonilise ettevottepraktika puhul, sest ilma juhendaja toe ning kontrollita,
pole praktikantidel nii palju motivatsiooni t66 tegemiseks, kui vdiks olla. Ulidpilased on
oelnud, et kodus on raskem motivatsiooni t66 tegemiseks leida, kui iilemus ei kontrolli t66
tegemist. (Leath, 2009) Praktikantidele on oluline saada endale juhendajaks inimene, kes
panustab aega ja energiat nendesse. Ulidpilaste ootuseks on minna praktikale keskkonda, mis
on toetav ning sobralik. Tudengitele meeldib, kui juhendaja ning kolleegid on abivalmid ja
toetavad ning lilemus maistliku suhtumisega. (Bhattacharya & Neelam, 2018; D’abate et al.,
2009; Dommeyer et al., 2016; Lam & Ching, 2007) Kuigi iilidpilased ootavad, et juhendaja
neid aitaks, on paljude autorite toddest ilmnenud, et iilidpilaste iiheks ootuseks on iseseisvus,
mis on oluline nii traditsioonilise ettevottepraktika kui ka virtuaalse praktika puhul (Cho,
2006; D’abate et al., 2009; Jeske & Axtell, 2016a; Lam & Ching, 2007; Sanahuja Vélez &
Giner, 2015).

Kolmandaks késitleb t66 autor enesearenguga seotud ootusi virtuaalsele ja
traditsioonilisele ettevottepraktikale. Cannon ja Arnold (1998) leidsid oma uurimuses, et
iilidpilaste ootused pole vdga palju ajas muutunud, kiill aga muutub praktikantide jaoks jarjest
olulisemaks, et praktika oleks viértuslik. Tudengite jaoks on oluline praktiseerida koolis
Opitut ning suurendada enda toole saamise voimalusi (Basow & Byrne, 1992; Beebe et al.,
2009; Cho, 2006; Jeske & Axtell, 2016a; Lam & Ching, 2007). Ulidpilased ootavad, et nad
saaksid praktika kdigus arendada enda tehnilisi ja pehmeid oskusi. Pehmete oskuste alt on
olulisematena vilja toodud meeskonnat6o, suhtlemis- ning eneseviljendusoskus. Lisaks on
tudengite ootuseks tileiildine silmaringi laiendamine. (Beebe et al., 2009; Cho, 2006; Lam &
Ching, 2007; Jeske & Axtell, 2016)

Ulidpilastel on péris palju ootusi praktikale ning nende téhtsuse jirjekord on
individuaalne. Samas saab ikkagi panna ootused mingisse tihtsuse jarjekorda tuginedes
varasematele uurimustele. Virtuaalse praktika puhul on suurema olulisusega juhendaja
olemasolu ning abi, ihtekuuluvustunne, oskuste arendamine ning see, et pole vajadust
elukohta vahetada. Traditsioonilise ettevottepraktika puhul on pigem esikohal oskuste
arendamine, juhendaja olemasolu ning iseseisvus. Ootus, et pole vaja elukohta vahetada
ilmnes pigem vanematest uuringutest ega polnud seega nii olulisel kohal. T66 autor ndustub
peaaegu kdikide ootustega. Uks, millega autor ndus pole, on elukoha vahetuse aspekt. Autor
arvab, et lilidpilastele pigem meeldiks traditsioonilise ettevottepraktika puhul kolida kuhugi

mujale, kas siis teise linna vai koguni riiki, et oma silmaringi laiendada, kui on tagatud
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stipendium vai tasu praktika eest. Lisaks arvab autor, et virtuaalse praktika puhul on

iilidpilaste ootuseks tehtud to0 eest tasu saamine.

olulised téoulesanded

ainepunktid

stabiilne téograafik

struktureeritud praktika

pidev tagasiside  Pehmed oskused

juhendaja tugi

huvitav

enda arendamine

lai tddkogemus

moistlik Glemus

iseseisvus

silmaringi laiendamine

Joonis 3. Ulidpilaste ootused virtuaalsele ja traditsioonilisele ettevdttepraktikale

Allikas: Autori koostatud (Basow & Byrne, 1992; Beebe et al., 2009; Bhattacharya &
Neelam, 2018; Cannon & Arnold, 1998; Cho, 2006; D’abate et al., 2009; Dommeyer et al.,
2016; Jeske & Axtell, 2014, 2016a; Lam & Ching, 2007; Medeiros et al., 2015; Ruhanen et
al., 2013; Sanahuja Vélez & Giner, 2015) pohjal

Kuigi uuringud on vélja toonud palju erinevaid ootusi praktikale, leidsid Ruhaneni,
Robisoni ja Breakey (2013), et monedel iilidpilastel pole iildse ootusi praktikale v3i ootused
suurenesid alles praktika kdigus. Seega on viga oluline enne praktikale minekut anda
iilidpilastele rohkem informatsiooni praktika kohta, millised on tdpsed todiilesanded ning
ettevotte ootused praktikandile. Eelnev on vajalik selleks, et tudengid oskaksid paika panna
enda ootused ning eesmérgid (Ruhanen et al., 2013). Parim viis teise poole ootuste kohta info
saamiseks on otse kiisida. Seega peaksid koolid koguma infot nii tilidpilaste kui ka td6andjate
huvide ja vajaduste kohta (Lam & Ching, 2007; Medeiros et al., 2015).

Selleks, et eelnevalt peatiikis vélja toodud ootused praktikale tdituksid, leiavad
iilidpilased, et sooviksid suuremat tuge tilikoolilt nii praktikale eelnevalt kui ka praktika ajal
(Medeiros et al., 2015). Ulikool vdiks anda vajalikud juhendid iilidpilastele, et nende praktika

sujuks torgeteta. Vajalikud on néiteks juhendid eesmirkide seadmistest ja praktikakohaga



ULIOPILASTE OOTUSTE TAITUMINE VIRTUAALSEL PRAKTIKAL 19

lepingu sdlmimisest. Kdikidel praktikantidel oleks palju kasu meeskonnatdd, drikeelelise
kirjutamise, esitluste koostamise ning keeruliste inimestega suhtlemise dpetustest. Need on
oskused, mida saab pdimida dppetdosse. (Dommeyer et al., 2016) Samuti on oluline, et
toimiks dppejoudude ning iilidpilaste omavaheline suhtlus, sest praktikandid saavad sellest
palju tuge (Medeiros et al., 2015). Oppejoud peaksid julgustama iilidpilasi kiisima neilt
kiisimusi ka praktika ajal. Praktika on koolis 0pitu rakendamine ning kui iilidpilane hitta
jédb, siis on oluline, et tal oleks olemas inimesed, kellelt abi kiisida.

Varasematest uuringutes on selgunud, millised on virtuaalse ja traditsioonilise
ettevottepraktika sarnasused ning erinevused. Samuti on tehtud uuringuid, mis kisitlevad
iilidpilaste ootusi virtuaalsele ning traditsioonilisele ettevottepraktikale. Samas on kirjanduses
vélja toodud rohkem ootusi iileiildisele praktikale kui virtuaalsele praktikale. Jeske ja Axtell
(2014) toid oma uurimuses vilja, et edaspidi tuleks uurida, kes valivad virtuaalse praktika
ning miks, et virtuaalset praktikat efektiivsemaks muuta. Jeske ja Linehan (2020) toid viélja,
et varem, pole uuritud virtuaalse praktika kogemusi seoses kultuuridevaheliste erinevustega.
Toetudes varasematele uuringutele ning ettepankutele edasisteks uuringuteks, koostas t66
autor empiirilise uuringu.

Lahtuvalt eelnevatest teoreetilise osa alapeatiikkidest, on t66 autor kujundanud
kokkuvdtva joonise (vt joonis 4), mis annab iilevaate teoreetilises osas késitletud teemadest.
Lisaks koostas t06 autor ka teoreetilise iilevaate (vt lisa A), mis toob vilja kirjandusest
tulenevad teemaplokid, mille pdhjal koostatakse bakalaureusetdd empiirilises osas
intervjuude plaanid. Intervjuud viiakse 14bi erinevatel dppekavadel dppivate tudengite, kes on
virtuaalse praktika sooritanud ning tudengitega, kes alles ldhevad praktikale. Intervjuude
eesmdrk on vilja selgitada, millised on iilidpilaste ootused praktikale ja kas need praktika
kidigus tditusid. Lahtuvalt sellest teha ettepanekuid, mida virtuaalse praktika puhul parendada,

et praktikaprogrammid oleksid tilidpilaste jaoks ootusparased.
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OOTUSED

Pidev tagasiside = Iseseisvus Tehnilised oskused Proovile panev Pehmed oskused

Juhendmaterjalid Pole vajakolida = Uhtekuuluvustunne = Juhendaja tugi

Tasu

VORDLUS VIRTUAALSE JA ETTEVOTTEPRAKTIKA VAHEL

ERINEVUSED SARNASUSED
ey —
Tais- ja osaline arendamine
tdokoormus

Silmaringi laiendami
Juhendmaterjalid Juhendaja olemasolu

VIRTUAALSE PRAKTIKA OLEMUS

Joonis 4. Kokkuvdte teoreetilise osa alapeatiikkidest.

Allikas: Autori koostatud (Bayerlein, 2015; Bayerlein & Jeske, 2018; Beebe et al., 2009;
Bhattacharya & Neelam, 2018; Cannon & Arnold, 1998; Chen et al., 2011; Cho, 2006;
D’abate et al., 2009; Dommeyer et al., 2016; Franks & Oliver, 2012; Jeske & Axtell, 2013,
2014, 20164, 2016b; Jeske & Linehan, 2020; Lam & Ching, 2007; Maertz et al., 2014; Marr,
2019; Medeiros et al., 2015; Ruhanen et al., 2013; Sanahuja Vélez & Giner, 2015) pdhjal
Modrkused: Joonisel oleks voimalik marksdnu kategoriseerida iildisemale iildistusastmele,
kuid t66 autori arvates on oluline vilja tuua koik joonisel olevad mérksdnad, sest kirjanduses

teemat kasitlenud t66de autorid on need eraldi vilja toonud.

2. Empiiriline uuring
2.1. Metoodika ja valim
Kéesoleva bakalaureusetoo teoreetilises osas késitleti virtuaalse praktika olemust,
plusse ja miinuseid ning iilidpilaste ootusi sellele. Samuti anti iilevaade virtuaalse praktika

ning traditsioonilise ettevottepraktika vordlusest ning iilidpilaste ootuste erinevustest kahele
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erinevale praktika tiiiibile. Bakalaureusetd6 empiirilise osa esimeses alapeatiikis annab t66
autor lilevaate kasutatavatest uurimismeetoditest ning valimist.

Lahtuvalt bakalaureusetdo eesmérgist, otsustas siinse t00 autor kasutada
analiilisimeetodina kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Kvalitatiivse sisuanaliilisi kdigus tdlgendatakse
subjektiivselt tekstiandmeid siistematiseeritud kodeerimise abil (Hsieh & Shannon, 2016).
T66 autor kasutab empiirilise uuringu lébiviimiseks kvalitatiivset 1dhenemist, sest see
voimaldab uurida teemat pdhjalikult ning avastada uusi aspekte, mida varasemates toddes
pole vilja toodud. Lisaks on tulemused informatiivsemad ja paremini kasutatavad.
(Wethington & McDarby, 2015) Sisuanaliiiisi puhul kasutatakse suunatud ldhenemist, mille
eesmargiks on teoreetilise raamistiku kinnitamine voi laiendamine, mis on ka selle peamiseks
tugevuseks (Hsieh & Shannon, 2016). Kuna kéesolevas t60s soovib t66 autor teada saada,
millised on iilidpilaste ootused virtuaalsele praktikale, sest varasemad uuringud pigem
kisitlevad ootusi praktikale tiletildiselt, siis on suunatud kvalitatiivne sisuanaliiiis selle jaoks
hea meetod.

Samas on suunatud kvalitatiivsel sisuanaliiiisil ka puuduseid. Uurimuse kdigus vdivad
t00 ldbiviijad tdendolisemalt leida tdendeid, mis teooriat pigem kinnitavad, kui timber
likkavad. Lisaks vdivad uurimuses osalevad isikud vastata kiisimustele nii, et uurijad jadksid
sellega rahule, mis tdhendab, et uurija voib anda raékimisel vastamiseks vihjeid. (Hsieh &
Shannon, 2016) Kolmandaks pole kvalitatiivse ldhenemise puhul voimalik tildistada valimi
tulemusi tildkogumile (Harry & Lipsky, 2014).

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi 1dbiviimiseks kasutatakse andmekogumismeetodina
poolstruktureeritud intervjuusid. T66 autor otsustas poolstruktureeritud intervjuude kasuks,
sest need aitavad paremini intervjuu teemal fookust hoida kui struktureerimata intervjuud,
kuid samas voimaldavad vajadusel kiisida intervjueeritavalt lisakiisimusi, mis tekivad
intervjueerimise kdigus. (Wethington & McDarby, 2015) Samuti on varasemates uuringutes
kasutatud poolstruktureeritud intervjuusid, sest nende abil saab mirkimisvéérse hulga
teadmisterikkaid andmeid (Bhattacharya & Neelam, 2018; Ruhanen et al., 2013).

Antud t60 teoreetilise osa pohjal koostas autor kirjanduse iilevaate (vt lisa A) ning
kirjanduse iilevaatest kujunenud teemaplokkide pdhjal koostas poolstruktureeritud
intervjuude plaanid. T66 autor koostas kaks intervjuude plaani. Esimene plaan on
iilidpilastele, kes on virtuaalse praktika 1dbinud (vt lisa B) ning teine plaan iilidpilastele, kes
veel ei ole praktikat labinud (vt lisa C), kuid neil on see sellel kevadel voi suvel plaanis. T66
autor intervjueeris enne praktikale minekut ja peale praktika sooritamist erinevaid iilidpilasi,

sest tO0 ajaliste piirangute tottu ei ole voimalik uuringut 14bi viia selliselt, et kdigepealt
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intervjueeritakse tudengeid enne virtuaalsele praktikale minemist ning pérast virtuaalse
praktika ldbimist. Bakalaureusetdo peab valmima aastaga, kuid praktikad on iildjuhul kevadel
ja suvel, mis tdhendab, et samu {ilidpilasi ei joua intervjueerida enne ja parast praktikat. T66
autor otsustas sellise ldhenemise kasuks, sest ka varasemates toodes (Lam & Ching, 2007;
Ruhanen et al., 2013), kus on uuritud iilidpilaste ootusi praktikale, on palutud tudengitel
meenutada, millised olid ootused enne praktikale minekut.

Poolstruktureeritud intervjuud viis t66 autor 1dbi Eesti korgkoolides erinevatel
oppekavadel bakalaureuse ja rakenduskdrghariduse dppes Oppivate tudengitega. Kuna Eestis
ei olnud eelmisel suvel praktikate perioodi ajal veel nii levinud virtuaalsed praktikad, siis
otsustas t00 autor valimisse kaasata I astme tudengeid ehk nii bakalaureusedppe kui ka
rakenduskodrgharidusoppe tudengid.

Valimisse kuulusid 14 iilidpilast (vt tabel 2), kellest kaks ei &pi Tartu Ulikoolis. Uks
tudeng dpib Tartu Ulikooli Pérnu KolledZis ning teine Kdrgemas Kunstikoolis Pallas.
Valimis on ainult iilidpilased, kes on vihemalt bakalaureuse teisel kursusel, esimese kursuse
iilidpilasi ei intervjueeritud. Valimi koostamisel kasutas t66 autor mugavusvalimi pdhimatet,
mis tdhendab, et valimis on tudengid, keda oli voimalik kergelt leida. Mugavusvalimi
kasutamise pohjuseks oli asjaolu, et tilikoolidel pole tépset infot, kes ldbisid praktika
virtuaalselt. 2020. aasta kevadel ja suvel, kui Eestis hakkas levima COVID-19 viirus, jéeti
praktikaprogrammid pigem é&ra, kui viidi virtuaalsele kujule, mistottu pole vdga palju
iilidpilasi, kes oleksid ldbinud oma praktika virtuaalselt. Valimi suuruse otsustas t66 autor
lahtuvalt kiillastuspunkti pShimdttest. T60 autor intervjueeris koigepealt tilidpilasi, kellel oli
virtuaalne praktika labitud, kiillastuspunktiks oli viies intervjuu, peale seda enam ei loodud
uut infot, vaid pigem kinnitati olemasolevat. T66 autor tegi veel kaks intervjuud, et
kiillastuspunktis kindel olla. Kuna jargmisena oli plaanis intervjueerida tilidpilasi, kes polnud
virtuaalset praktikat veel sooritanud, otsustas t66 autor votta intervjueeritavateks samamoodi
seitse ilidpilast. Kiillastuspunkt tekkis neljanda intervjueeritava juures, aga t60 autor tegi
kokku siiski seitse intervjuud.

Labi viidud intervjuud toimusid kdik Google Meet keskkonnas, mis on tasuta ning
ilma ajalise piiranguta. T60 autor otsustas intervjuud 14bi viia veebi teel, sest intervjueerimise
ajal olid Eestis COVID-19 viiruse leviku tottu kehtestatud piirangud. Labi viidud
intervjuudest ainult tihel intervjueeritaval ei olnud vdimalik osaleda videopildiga, iilejaddnud

intervjuude ajal oli videopilt sees nii intervjueeritavatel kui ka kiisimuste esitajal.



ULIOPILASTE OOTUSTE TAITUMINE VIRTUAALSEL PRAKTIKAL 23

Tabel 2

Ulevaade valimist ning intervjuu kestusest

Koodnimi Intervjueeritava  Intervjueeritava omandamisel Intervjuu
sugu haridus kestus
Intervjueeritav 1 Naine Majandusteadus 30 min
Intervjueeritav 2 Naine Majandusteadus 31 min
Intervjueeritav 3 Naine Majandusteadus 37 min
Intervjueeritav 4 Naine Majandusteadus 26 min
Intervjueeritav 5 Mees Majandusteadus 21 min
Intervjueeritav 6 Naine Ettevotlus ja 29 min
projektijuhtimine
Intervjueeritav 7 Naine Ajakirjandus ja 34 min
kommunikatsioon
Intervjueeritav 8 Naine Majandusteadus 21 min
Intervjueeritav 9 Mees Majandusteadus 22 min
Intervjueeritav 10 Mees Majandusteadus 26 min
Intervjueeritav 11 Naine Majandusteadus 34 min
Intervjueeritav 12 Naine Meedia- ja reklaamidisain 28 min
Intervjueeritav 13 Naine Majandusteadus 24 min
Intervjueeritav 14 Naine Majandusteadus 20 min

Mrkus: Intervjueeritavad 1-7 on tudengid, kes on virtuaalse praktika l&binud,
intervjueeritavad 8-14 alles ldhevad praktikale 2021. aasta kevadel voi suvel.

Allikas: Autori koostatud

Kiesolevas t60s tehtud 14 intervjuud salvestati kdik audiofailidena, milleks kiisiti
intervjueeritavatelt ndusolekut. Audiofailide maht oli kokku 383 minutit ehk 6 tundi ja 23
minutit. Virtuaalse praktika labinud tudengite audiofailide maht oli 208 minutit ning alles
praktikale minevate tudengite audiofailide maht oli 175 minutit. Audiofailide mahtude
erinevus on tingitud sellest, et alles praktikale minevatele tudengitele esitati vahem kiisimusi
(vt lisa B ja C). Analiiiisi ldbiviimise lihtsustamiseks kdik intervjuud transkribeeriti, milleks
kasutati veebipdhise konetuvastuse programmi. Programmis kasutatakse transkribeerimiseks
TTU Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia laboris viljatootatud tehnoloogiat
(Alumie, Tilk, & Asadullah, 2018). Pdrast programmi kasutamist vaatas t60 autor koik iile,
parandas programmi kasutamisest tekkinud vead ning jéttis vélja erinevad mdttekohad
(nditeks: hmm, eee jne) ja sdnakordused. Transkriptsioonide mahuks tuli 92 lehekiilge.
Intervjueeritavate konfidentsiaalsuse tagamiseks ei ole intervjuude transkriptsioonid lisatud
kéesolevasse bakalaureusetodsse.

Intervjuude analiitisimisel kasutas t60 autor meetodina kvalitatiivset sisuanaliiiisi.

Kdigepealt transkribeeriti koik tehtud intervjuude audiofailid, millele jargnes intervjuude
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kodeerimine ning kategoriseerimine kirjandusest tulenenud marksonade jargi (vt lisa D).
Peale seda analiiiisis t60 autor saadud tulemusi ning kasutas tulemuste esitamiseks vabalt
valitud tsitaate intervjuudest teemade ning intervjuukiisimuste 1d6ikes. Analiiiisi skeem on

néha joonisel 5.

. Kodeering - i i
Eelkodeering - itervinudeihaasil Kategoriseerimine

Kirjandusest
tulenevad 5
teemaplokki

Koodide jagamine Koodide jagamine
teemaplokkide alla kategooriatesse

Joonis 5. Poolstruktureeritud intervjuude analiilisimise skeem

Allikas: Autori koostatud

2.2. Virtuaalse praktika plussid ja miinused iilidpilaste jaoks

Kiesoleva bakalaureusetdd empiirilise osa teises alapeatiikis toob autor vilja
poolstruktureeritud intervjuude tulemused kirjanduse alusel loodud teemaplokkide 16ikes.
Selles peatiikis kisitletakse tulemusi, mis on saadud analiilisides virtuaalse praktika ldbinud
iilidpilaste seisukohti. Tulemuste selgitamisel esitatakse valimis olnud intervjueeritavate
seisukohad teemaplokkide kaupa, motteavaldused tuuakse vilja tsitaatidena.

Esimesena kisitletakse uuringus teemaplokki virtuaalse praktika olemus, mille
eesmiirgiks oli teada saada, milline on iilidpilaste arusaam virtuaalsest praktikast. Ulidpilaste
jaoks on virtuaalne praktika tavaline praktika, mis sooritatakse ettevottes, kuid see viiakse
14bi veebi teel. Selgitused virtuaalse praktika olemuse kohta ei kajastanud Bayerleini (2015)
uuringus késitletud arusaama, et virtuaalne praktika voib olla ka praktika, mis viiakse 1dbi
spetsiaalselt iilidpilaste jaoks loodud virtuaalses keskkonnas. Seega olid intervjueeritavad t606
autoriga iihel arusaamal virtuaalse praktika olemuse osas.

Teiseks késitletavaks teemaplokiks on virtuaalse praktika plussid iilidpilase jaoks (vt
joonis 6). Teemaplokk keskendub iilidpilaste arvamusele virtuaalse praktika plussidest.
Esimeseks kategooriaks, mis selle teemaploki all kujunes, oli virtuaalse praktika valimise
peamine pdhjus. Ulidpilased osalesid enamjaolt virtuaalsel praktikal sunniviisiliselt, sest
Eesti riigis hakkas levima COVID-19 viirus ning neil polnud voimalik teisiti oma praktikat
labida. Kuid virtuaalne praktika sooritati ka sellepédrast, et see tundus parim variant iilikooli
korvalt praktika ldbimiseks ning ainepunktide kéttesaamiseks. Tudengitel, kes olid juba

virtuaalse praktika ldbinud, kujunesid peamisteks plussideks kaks kategooriat: odavam ning
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mugavam variant. Sarnaselt Jeske ja Axtelli (2016b) ldbiviidud uuringule, leiavad ka
kdesolevas to0s osalenud intervjueeritavad, et virtuaalse praktika suurteks plussideks on
mugavus ja paindlikkus. Ulidpilane saab praktika mugavalt dpingutega siduda ning oma aega
seejuures ise planeerida. Lisaks leidsid tilidpilased positiivsena, et praktikaga ei kaasnenud
lisakulusid, sest virtuaalne praktika voimaldab praktika ldbida ka oma kodus. Sama
mdtteviisiga olid ka tudengid, kes alles plaanivad praktika sooritada.

., Kindlasti see, et olin oma aja peremees, mingid tihtajad olid mul ka, aga nende
raames ma voisin tikskoik, kuna enda tooiilesandeid teha. Lisaks muidugi see, et sain kodus
teha enda monusal toolil istudes. /../ Kui koroonat veel ei olnud, siis ma pidin nagu minema
kooli, kas siis jalgratta voi auto voi bussiga. Aga peale seda, kui koroona tuli, siis nagu enam
neid kulusid iildse ei olnud lihtsalt ja kasvoi viis minutit varem drkad iiles, ldhed arvuti taha
Jja ongi korras ja ei pea kuidagi kuhugi soitma. “ (Intervjueeritav 4)

Jargmiseks kategooriaks kujunes tutvused. Alles praktikale minevad tudengid leidsid,
et suhete loomine on virtuaalse praktika puhul lihtsam ning videovahendusel on aega kohtuda
rohkemate inimestega. Kiire internet ning sotsiaalmeedia kanalid on jitnud tudengitele mulje,
et suhete loomine internetis on lihtne.

,, Kui on mingi rahvusvaheline ettevote /../, siis selles mottes kindlasti neid globaalseid
piire ei ole. Ja samamoodi ka iile Eesti linnade tegelikult on see voimalus nii palju suurem, et
nagu teiste inimestega suhelda.  (Intervjueeritav 14)

Lisaks saab vilja tuua lihtsama tddkorralduse. Ulidpilased leidsid, et virtuaalse
praktika korral on vdimalik koosolekuid salvestada ning ka e-kirju iile lugeda, eesmérgiga,
kui midagi ununeb, on vdimalik alati iile kuulata v3i vaadata. Viimane kategooria antud
teemaploki all on iseseisvus. Iseseisvus oli pigem plussiks, sest taheti iilesannetega ise
hakkama saada ning see tundus moningal juhul isegi kergem.

., Ma tegin pdris palju asju iseseisvalt ja minu jaoks oli see pigem plussiks, sest mul
oli nii kergem, et ei pea koike kogu aeg kooskolastama, kuna nagu see tagasiside, mida ma
Jjuhendajalt sain, oli kogu aeg selline, et siin peab midagi muutma, seda peab iimber tegema

Jja nii edasi. * (Intervjueeritav 3)
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Joonis 6. Virtuaalse praktika plussid iilidpilaste jaoks
Allikas: Autori koostatud

Kolmas késitletav teemaplokk on virtuaalse praktika miinused iilidpilase jaoks.
Teemaploki eesmédrk on anda iilevaade virtuaalse praktika miinustest, mille on vélja toonud
tudengid, kes on virtuaalse praktika ldbinud ning tudengid, kes alles ldhevad praktikale.
Esimeseks oluliseks kategooriaks on suhtlusprobleemid, mida on vélja toonud ka eelnevate
uuringute autorid. Reinagel ja Gerlach (2015) tdid oma uurimuses vélja, et virtuaalsel teel
suhtlus vaib tekitada valesti mdistmisi ning ka ebamaiirasust. Ulidpilased tddesid, et veebi
teel saadud instruktsioonid jdid monikord segaseks ning keeruline oli aru saada, mida neilt
oodati. Ka tudengid, kes polnud veel praktikat sooritanud, leidsid, et virtuaalse praktika puhul
voivad todiilesanded segadust tekitada. Siinkohal arvab t66 autor, et isegi, kui todiilesanded
tunduvad ebamédrased, on alati vdimalik need {ile tdpsustada.

Eelneva kategooriaga seostub ka jdrgmine, milleks on vihene suhtlus. See leidis
kinnitust ka Jeske ja Axtelli (2014) uuringus, kus leiti, et virtuaalse praktika puhul on kdige
pettumust valmistavam asjaolu, et pole vdimalik oma kolleegidega sotsialiseeruda. Vihese
suhtluse all toid praktika l&dbinud intervjueeritavad vilja, et praktika jooksul ei tekkinud
ithtekuuluvustunnet, kuna kolleegidega polnud vdimalik eriti palju suhelda, suhtlus oli ainult
todalane ning muudest teemadest koosolekutel ei rddgitud. Ka praktikale alles minevad
tudengid nentisid, et vdhene suhtlus kolleegidega on virtuaalse praktika iiks suurimaid
miinuseid ning kaks tdid vilja, et virtuaalsel praktikal pole voimalik tekitada
ithtekuuluvustunnet. Lisaks mainiti, et polnud vdimalik osaleda tihisiiritustel ega koolitustel,
millest traditsioonilise ettevottepraktika puhul praktikandid osa oleksid saanud.

., Pohimotteliselt oligi ainuke inimene, kellega ma suhtlesin, mu juhendaja. Koik oli
virtuaalne, et siis ei olnudki viga voimalust suhelda, et ma suhtlesin kiill monede inimestega,

meie nii-6elda kolleegidega, aga need olid ka selliseid tookiisimused. “(Intervjueeritav 3)
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Ulidpilased tdid ka vilja, et nende juhendaja oli viihem kiittesaadavam virtuaalse
praktika tdttu. Samamoodi arvasid tudengid, kes praktikal pole veel osalenud. Siinkohal
arvab to0 autor, et tuleks tdpsemalt uurida, palju praktikandid toGiilesannete tditmisel abi
vajavad ning kui kittesaadav juhendaja peaks olema. Kindlasti oleneb see palju ettevottest
ning valdkonnast, kus praktikat sooritatakse. Juhendaja kattesaadavus peaks olema
kokkulepitud juhendaja ning praktikandi vahel. T66 autori arvates juhib alljdrgnev 161k
tahelepanu sellele, kas iilidpilaste ootused on iileiildse realistlikud.

,,INoh, selles mottes, et kui moelda, et teoorias voiks ju olla nii, et kui on virtuaalne
praktika, siis juhendaja on sul rohkem kittesaadav, 24/7 nii-éelda, telefoni voi Messengeri
kaudu, siis mul nii ei olnud. Reedel kellaaeg kukkus ja mulle enam ei vastatud nagu chat’is."”
(Intervjueeritav 1)

Lisaks on virtuaalse praktika miinuseks liigne vabadus t66 tegemisel. Miinustena
toodi vilja raskused ajaplaneerimisega ning laiskus, mis virtuaalse praktika kogemust
kehvemaks muudavad. Samad aspektid tdid vilja ka tilidpilased, kes pole veel praktikat
sooritanud. Leiti, et koduses keskkonnas on keerulisem t66 ohkkonda luua, eriti, kui teised
pereliikmed tegelevad muude asjadega. Sama toi vilja ka Leath (2009) oma uurimuses. Kui
muidu toodi suurem iseseisvus vélja virtuaalse praktika plusside all, siis oli ka neid, kes
pidasid suuremat iseseivust praktika puhul hoopis miinuseks. Sarnaselt motlesid tilidpilased,
kes praktikat veel ei ole sooritanud.

., Et kui praktika mote minu jaoks ongi nagu voimalikult palju oppida sellelt inimeselt,
kelle juurde praktikale Iihen, siis kuigi see iseseisvus on hea, siis ma tahan ikkagi oppida
héisti palju ja see paratamatult tihendabki mingis osas, et mul ei ole iseseisvust, ma lihtsalt
kuulan, mis ta iitleb ja teen nii, nagu ma pean. “ (Intervjueeritav 7)

Lisaks toodi vilja miinustena, et virtuaalse praktika kdigus antakse vihem
toolilesandeid, mille pdhjuseks voib olla asjaolu, et juhendajad ei oska arvestada aega, mis
kulub praktikandil talle antud tilesannete tditmiseks. Nii praktika juba sooritanud kui ka
praktikale alles suunduvad iilidpilased tdid vélja, et virtuaalse praktika puhul v3ib esineda
tehnilisi probleeme. Uks praktika sooritanud intervjueeritav leidis, et tal oli tihti internetiga
probleeme, mis tekitas seda, et koosolekutel ei saanud kogu informatsiooni kétte, mida
sooviti edasi anda. See vdib taaskord viia suhtlusprobleemideni ning selleni, et tooiilesanded

voivad jadda segaseks.
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Joonis 7. Virtuaalse praktika miinused iilidpilaste jaoks

Allikas: Autori koostatud

Peatiikis kasitleti virtuaalse praktika plusse ja miinuseid, mida tdid vélja nii tudengid,
kes on virtuaalsel praktikal osalenud, kui ka tudengid, keda alles ootab ees
praktikaprogrammi ldbimine. Plusse ja miinuseid oskasid rohkem nimetada tudengid, kes on
juba praktika ldbinud. T66 autori arvates on see tingitud sellest, et plusside ja miinuste
viljatoomisel said nad pdhineda enda kogemusel. Teistel iilidpilastel aga veel kogemust
virtuaalsel praktikal polnud ning seega ei osatud analiiiisida kdiki aspekte. Kdige suuremate
plussidena toodi vilja, et virtuaalne praktika on mugavam ning odavam variant, sest to6d on
voimalik teha vabalt valitud kohas, ise enda aega planeerides, tinu millele ei kaasne
praktikaga lisakulutusi. Kdige suurema miinusena tdid intervjueeritavad vélja vahese suhtluse
kolleegidega, mille tdttu ei teki ka tihtekuuluvustunnet.

2.3. Ulidpilaste ootused virtuaalsele praktikale ning ootuste tiitumine

Jargmine késitletav teemaplokk on iilidpilaste ootused virtuaalsele praktikale, mille
eesmark oli vélja selgitada, millised on iilidpilaste ootused praktikale ning kas need praktika
kiigus tdituvad. Teemaploki esimeses osas uuriti iilidpilaste kdest tagasivaatavalt, millised
olid nende ootused enne praktikale minekut ning teises osas, kas ootused téitusid.
Ulidpilastelt, kes pole veel praktikat sooritanud, kiisiti ainult ootusi eelseisvale praktikale.
Kuna autor on jaganud iilidpilaste ootused kolme gruppi: enesearenguga seotud ootused,
tooga seotud ootused ning t66 keskkonnaga seotud ootused, siis kédsitletakse tudengite

véljatoodud ootusi samamoodi kolmes grupis.
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Koigepealt annab t66 autor iilevaate ootustest enesearengu osas. Esimene analiitisitav
kategooria on professionaalsete oskuste arendamine. Ulidpilased liksid praktikale kindla
sooviga enda erialaseid teadmisi tdiendada, kuid vihesed tundsid, et ootused selles osas
taitusid tdielikult. Tudengid, kes alles ldhevad praktikale, toid vélja, et nende praktika
eesmargiks ongi just erialaste teadmiste tdiiendamine. Soovitavad erialased teadmised
olenesid valitud dppekavast korgkoolis. Jargmiseks analiitisitavaks kategooriaks on pehmete
oskuste arendamine. Vastupidiselt Jeske ja Axtelli (2014) ldbiviidud uuringu tulemustele, kus
leiti, et virtuaalne praktika keskendub liigselt tehniliste oskuste arendamisele, mistdttu
tudengid ei jdé virtuaalse praktikaga rahule, leidsid antud t66 raames tudengid, et nende jaoks
on oluline pehmete oskuste arendamine ning selles osas ootused ka téitusid. Pehmete oskuste
alt toodi olulisemana vélja suhtlemisoskuste arendamine. Nendel iilidpilastel, kelle
eesmargiks oli suhtlemisoskust arendada, see ootus ka téitus. Veel toodi vilja, et sooviti
meeskonnatoo oskuse arendamist, kuid véhestel see ootus tditus. Lisaks ootasid tudengid
praktikalt ajaplaneerimise Oppimist, strateegiliste oskuste arendamist ning
iseloomuomadustest kohusetundlikkuse ja enesekindluse suurenemist. Ajaplaneerimise ning
strateegilise motlemise arendamise ootused tilidpilastel tditusid.

,,Siis ootustest, ma tahtsin kindlasti teha midagi internetiturundusega, mis ka tditus.
Ja arendada endas nditeks aja planeerimist ja kohusetundlikkust kindlasti. Ja nditeks
suhtlemist just, et kuna ma reaalselt seda inimest mitte kunagi isegi ei ndinud. *
(Intervjueeritav 5)

Tudengid, kes alles ldhevad praktikale, tdid vilja, et nende jaoks on olulisem pigem
professionaalsete oskuste kui pehmete oskuste arendamine, kuid siiski toodi vélja, et
soovitakse arendada suhtlemisoskust, meeskonnatdo oskust ja strateegilisi oskusi. Lisaks
mainiti soovi arendada tehnilisi oskusi. Tehniliste oskuste all mdtlesid tudengid nditeks MS
Exceli, Adobe Photoshop, R ja teiste erinevate programmide kasutamise oskust. Mitmetest
uuringutest (Beebe et al., 2009; Cho, 2006; Lam & Ching, 2007; Jeske & Axtell, 2016) on
selgunud, et tudengite iiheks ootuseks on praktika kédigus oma silmaringi laiendada. Ka siinse
uuringu tulemused kinnitavad, et tudengid ootavad, et saaksid lisaks erialastele teadmistele ka
iildiseid teadmisi néiteks praktikal oldud ettevotte voi valdkonna kohta. Ootused selles osas

ka téitusid. Silmaringi laiendamine oli ootuseks ka tudengitele, keda praktika alles ees ootab.
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Joonis 8. Ulidpilaste ootused virtuaalsele praktikale enesearengu osas.

Allikas: Autori koostatud

Teiseks késitletavaks grupiks on ootused tookeskkonna osas. Selle alla kuuluv
esimene kategooria, mis kodeerimisel ning kategoriseerimisel kujunes, oli juhendaja tugi.
Intervjueeritavate jaoks oli virtuaalse praktika ootuseks juhendaja olemasolu ning piisav tugi.
Ka Dommeyer (2016) ning Jeske ja Linehan (2020) tdid oma uuringutes vilja, et juhendaja
tugi on praktikandi jaoks viga olulisel kohal. Uldiselt ootus tiitus, kuid oli neid, kelle jaoks
juhendaja tugi polnud piisav. Tudengitele meeldis, et said oma juhendajatelt igal ajal abi
kiisida. Intervjuude pdhjal julgeb t66 autor viita, et juhendaja olemasolu on iiks olulisematest
ootustest virtuaalsele praktikale.

,, Ootuseks oligi, et juhendaja aitaks, mitte nii-6elda ei kasutaks mind lihtsalt dira
praktika jaoks, vaid ta toesti panustaks ka minu arengusse. Ja ta aitaski igal sammul, et selle
tile ma olen toesti tanulik. (Intervjueeritav 6)

Sellega seostuv kategooria on suhtlus kolleegidega. Ulidpilased ootasid, et nad
saaksid oma juhendajaga ning tookaaslastega hésti 14bi. Ootuseks oli ka tihtekuuluvustunne,
mis enamusel ei tiditunud. Jeske ja Axtell (2016b) leidsid oma uuringus, et lihtekuuluvustunne
on praktika puhul viiga oluline, et ei tekiks soovi praktikat pooleli jitta. Uhtekuuluvustunde
puudumine vaib olla tingitud sellest, et praktikad kestavad tildiselt liithemat aega. Lisaks vdib
tekitada seda vdhene suhtlus kolleegide vahel, kui suheldakse ainult veebi teel.

,, Uhtekuuluvustunnet pigem ei olnud, aga no iildiselt inimesed olid piiris sébralikud.
Aga ma arvan, miks ei olnud sellist tunnet, et just see, et ma olin seal iisna vihe ja pdiris
paljudel oli selline puhkamiste periood* (Intervjueeritav 3)

Uhtekuuluvustunne puudus pigem nendel tudengitel, kes said alguses juhendid kitte
ning tegelesid toodiilesannetega iseseisvalt ning suhtlus juhendajaga toimus rohkem meili teel.

Seega t60 autori arvates, tekib suurem tihtekuuluvustunne tudengitel, kes saavad oma
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juhendajaga rohkem suhelda. Ka praktikale minevate tudengite jaoks on ootuseks
iihtekuuluvustunne. Uhtekuuluvustunde tekitamiseks tdid tudengid vilja, et vdiks toimuda
tutvumisiiritused. Isegi kui praktika on virtuaalne, oleks vdimalik tutvumisiiritus 14bi viia
veebis vOi teha todvilisel ajal tiritus, kus saadakse kokku ning Opitakse teineteist tundma.
Reaalelus kokku saamine tuleb kdne alla, kui tegu on samas riigis toimuva virtuaalse
praktikaga. Rahvusvahelise virtuaalse praktika puhul peaks toimuma iiritus veebis.

Kolmandaks grupiks ootuste osas on todga seotud ootused. Esimene kategooria, mis
selle grupi all kujunes, oli tehtava t66 vairtuslikkus. Dommeyer et al. (2016) tdid oma
uuringus vilja, et tudengid ootavad, et neile antud tddiilesanded oleksid olulise tdhtsusega.
Samale jareldusele joudsid ka kéesolevas uuringus osalenud tudengid, kuid intervjueeritavate
hulgas oli neid, kellel see ootus ei tditunud. Lisaks selgus, et tudengid ootasid iseseisvaid
ning erialaseid toodiilesandeid, millega jaadi tildiselt rahule. Toodi ka vilja, et oodatakse
konstruktiivset ning pidevat tagasisidet. Seejuures on tudengite jaoks oluline, et juhendaja
oskaks tagasisidet edasi anda mdistlikul toonil radkides.

Teine kategooria on praktikaga kaasnevad hiived. Jeske ja Axtelli (2014) uuringust
selgus, et virtuaalse praktika puhul tasustamissiisteem iildjuhul puudub. Siinses t60s
intervjueeritud tudengid ei saanud praktika eest tasu, kuigi see oleks neile meeldinud. Ka
Dommeyer et al. (2016) ning Medeiros et al. (2015) uuringutest selgus, et iilidpilased jadvad
praktikaga rohkem rahule, kui nad saavad tehtud t66 eest tasu. Toodi ka vilja, et kuna tegu
oli virtuaalse praktikaga, siis isegi ei oodatud tasu, kuid see on pigem plussiks praktika puhul.
T606 autori arvates voib see viidata asjaolule, et tudengite ootused olenevad ettevottest, kus
praktikat sooritatakse.

,, Kuna ma teadsin, et ma kuhugi suurde firmasse ei saa, nii et, siis ma selles suhtes
palka ei oodanudki ja noh, ma ei saanudki seda. * (Intervjueeritav 4)

Lisaks on iilidpilaste jaoks oluline saada praktika eest ainepunkte, eriti kui tegemist
on tasustamata praktikaga (Cannon & Arnold, 1998). Intervjuude kiigus selgus, et
ainepunktide saamine oli oluline enamusele. Veel ootasid tudengid, et praktikaga ei kaasneks
lisakulusid vai kui need tekivad, siis praktikakoht hiivitaks need ise, eriti, kui praktika eest ei
saada tasu. Sellisele jéreldusele joudnud iilidpilaste ootused ka tditusid. Lisakulude
puudumist ei toonud ootusena vilja tudengid, kes alles ldhevad praktikale. T66 autori arvates
on pohjuseks asjaolu, et virtuaalse praktika plussina toodi juba vilja, et lisakulud puuduvad,
seega tudengid isegi ei arva, et lisakulud voiksid esineda.

Kolmas kategooria tdoga seostuvate ootuste osas oli kasulik tuleviku jaoks. Toodi

vélja, et praktika voiks olla kasulik CV atraktiivsemaks muutmisel. Samuti leiti, et ootuseks
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on ettevottesse peale praktikaperioodi edasi téole jddda. Ka eelnevad uuringud on vilja
toonud, et iilidpilased seavad kdrged ootused tookogemuse suurendamisele ning samas
ettevottes tulevikus karjdiri tegemisele (Cho, 2006; Lam & Ching, 2007) ja hindavad
toimunud praktikat tildiselt negatiivsemalt, kui nende tuleviku t66vdimalused ei iihti ettevotte
arvamusega (Sanahuja Vélez & Giner, 2015). T66 autor arvab, et selle ootuse puhul voivad
tudengite motted praktika jooksul muutuda, olenevalt sellest, kui rahule praktikaga jaddakse.
Lisaks mainiti olulise ootusena uusi tutvusi nii praktika sooritanud kui alles praktikale
minevate tudengite seas. Tdnapédeval radgitakse, et t06 saamisel mingib viga suurt rolli see,
kui ettevottes on tutvused juba olemas. Ka Jeske ja Axtell (2014) tdid oma uuringus vilja, et
uued tutvused on t66 saamisel méédrava tédhtsusega.

,, Teine asi on see, et ikkagi CV jaoks oleks ka kasulik. /../ Enne praktika algust mul oli
selline mote, et tahaks hiljem edasi toétada seal ja ilmselt voib-olla juhendaja isegi rddkis

mulle sellest, nagu, kui projekt osutub edukaks, siis saab edasi moelda. ** (Intervjueeritav 3)
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Joonis 9. To6ga seotud ootused virtuaalsele praktikale.

Allikas: Autori koostatud

Analiiiisitud ootused virtuaalsele praktikale ilmestavad erinevusi ja sarnasusi
traditsioonilise ettevottepraktikaga. Mdlemad praktika tiitibid voimaldavad arendada
iilidpilaste professionaalseid ja pehmeid oskusi. Lisaks on voimalik praktika sooritada endale

sobiva koormusega. Siinses uuringus intervjueeritud tudengitele olid tagatud juhendaja ja
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juhendmaterjalid, mis praktikat efektiivsemaks muutsid. Seega kirjanduses toodud sarnasused
tulid vélja ka siinses t66s. Vaadeldes erinevusi, kinnitasid intervjuud erinevust
tasustamistavades, virtuaalse praktika puhul tudengid tasu ei saanud. Franks ja Oliver (2012)
toid vélja, et virtuaalsel praktikal peab olema korgem iseseisvus. T0O autor leiab, et
iilidpilaste iitluste pohjal voib jareldada, et varasem uuring leiab kinnitust, ka iilidpilaste
meelest peab olema iseseisvus suurem. Kui Jeske ja Axtell (2014) tdid vélja, et virtuaalse
praktika puhul on fookuses tehniliste oskuste arendamine, siis to0s intervjueeritud tudengid
seda vilja ei toonud.

Intervjueerimise kdigus oskasid tudengid, kes on juba virtuaalse praktika ldbinud,
tuua vilja rohkem ootusi kui tudengid, kes alles ldhevad praktikale. T66 autori arvates voib
see olla seotud sellega, et virtuaalsele praktikale minevad iilidpilased ei tea, mis neid tapselt
eest ootab, mistdttu on ka ootusi raskem paika panna. Samale jareldusele joudsid ka
Ruhanen, Robison ja Breakey (2013) oma uuringus, kust selgus, et {ilidpilaste ootused
suurenesid alles praktika kdigus. Kdige suuremateks ootusteks kujunesid erialaste teadmiste
tdiendamine, hea ldbisaamine kolleegidega, pidev tagasisidestamine ning see, et tdoiilesanded
oleksid olulise tihtsusega. Ulidpilaste ootused virtuaalsele praktikale tiitusid osaliselt, mis
tahendab, et koigil kolmel osapoolel on vaja teha t66d, et praktikaprotsessi parendada. To0st
ilmnenud virtuaalse ning traditsioonilise ettevottepraktika sarnasused ja erinevused
kinnitavad varasemaid uuringuid.

2.4. Ettepanekud virtuaalse praktikaprotsessi parendamiseks

Koige viimane teemaplokk selles peatiikis késitleb virtuaalse praktika ootuspérasust
edendavaid tegureid. Teemaploki eesmirgiks oli teha ettepanekuid, mida tuleks praktika
juures muuta, et {ilidpilaste ootused praktika kéigus téituksid. Esimesed ettepanekud on
suunatud iilikoolile praktikantide ootuste tiitmiseks virtuaalsel praktikal. Ulidpilased tdid
intervjuude ajal vélja vdga palju erinevaid aspekte, mida tuleks muuta. Varasematest
uuringutest (Franks & Oliver, 2012; Lam & Ching, 2007; Medeiros et al., 2015) on selgunud,
et eduka virtuaalse praktika jaoks on oluline kdigi kolme osapoole (iilidpilane, praktikakoha
juhendaja, tilikoolipoolne juhendaja) koostdd. Ka intervjueeritavad tddesid sama.
Lahendustena toodi vilja, et iilikoolid vdiksid kutsuda ettevotteid oma praktikaprogramme
tutvustama. Arvati ka, et voiks korraldada paevi, kus vanemate kursuste tudengid tulevad
tutvustama, kus nemad praktikal kédisid ja milline oli nende kogemus. T66 autor arvab, et see
oleks viga hea lahendus, sest niimoodi oleks voimalik dppida tudengitelt, kes on juba oma
praktika ldbinud. Aktiivsematelt tudengitelt saaks kindlasti hdid nduandeid, kuidas

virtuaalsest praktikast maksimum votta.
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Lisaks leidsid tudengid, et iilikoolipoolsed juhendmaterjalid peaksid olema
arusaadavamad. Hetkel ei ole iilidpilastele selge, mida nad peaksid praktikal tdpsemalt
tegema, arvestades seda, et Eestis peab iildjuhul praktika l&bimine olema dppekavapodhine.
Virtuaalse praktika eesmérgipdrasuse saavutamiseks toodi vélja, et praktika keskel voiks
toimuda iilikoolipoolse juhendajaga vaheseminar. Sellisel juhul on voimalik tudengit suunata,
kui esineb probleeme. Medeiros (2015) tdi oma uurimuses vélja, et toimima peaks ka
oppejoudude ning iilidpilaste omavaheline suhtlus. Seda nentisid ka intervjueeritavad, tuues
vilja, et probleemide esinemisel v3iksid saada tudengid p6orduda dppejoudude poole abi
kiisimiseks, kuid praegu pole dppejoud andnud enda poolt infot, et see oleks lubatud, mistottu
tudengid tiritavad ise hakkama saada.

., Kursuse ajal on nad alati olnud pigem, et jah, et kui on kiisimusi, siis kiisige, aga
jah, et pigem just nagu mulle on jddnud selline mulje, et ma saan aine raames nende poole
poorduda. Ja noh, mul on sellised kaks oppejoudu, kellele oleksin julgenud kirjutada, aga no
titleme nii, et osadele oppejoududele ma pigem ei oleks kirjutanud. * (Intervjueeritav 2)

Lisaks toid tudengid vilja, et iilikool voiks rohkem abi pakkuda iilidpilastele
praktikaprogrammiks ettevalmistumisel. Mainiti CV ja motivatsioonikirja koostamise
Opetamist. Dommeyer et al. (2016) tdi samuti oma uurimuses vilja, et dppetodsse voiks
selliseid oskusi pdimida. Siinkohal arvab t66 autor, et tudengid pole ise piisavalt teadlikud
oma vdimalustest, sest Tartu Ulikoolil on erinevaid koolitusi tudengitele, sealjuures
motivatsioonikirja ja CV koostamise koolitus. Seega on t66 autori ettepanek iilikoolidele
hoopis iilidpilaste suurem teadvustamine olemasolevatest voimalustest. Veel toodi vélja, et
iilikool vdiks praktikante toetada praktikaprotsessi ajal, kui peaks tekkima probleeme
suhtluses ettevottega.

., Lihtsalt olemasolemine siis, kui voib-olla need ettevotte ja iiliopilase vahelised
vestlused ei ldhe nii nagu iiliopilane oli lootnud ja siis saab lihtsalt nou pidada. /../ Ja
kindlasti see, et kui asjad viga hapuks lihevad ja ikkagi ettevotte korralikult liiga teeb
iiliopilasele, siis kuna leping on koigi kolme vahel solmitud, siis tilikoolil peaks olema ka
oigus ikkagi seda ettevotet korrale kutsuda. * (Intervjueeritav 10)

Jargmiseks on toodud vélja ettepanekud ettevotetele praktikantide ootuste tditmiseks
virtuaalsel praktikal. Kdigepealt on oluline, et ettevote defineeriks tdpselt, mida praktikal
pakutakse ning millised on nende ootused tudengile, et tudeng oskaks arvestada, kas pakutav
praktikakoht iildse vastab tema ootustele. Ruhanen et al. (2013) toid vélja, et eelnev on
vajalik selleks, et tudengid oskaksid paika panna enda eesmirgid. Uhe olulise aspektina tdid

tudengid viélja, et ettevdte peab tagama kompetentse juhendaja, kes toetab, suunab ja
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kontrollib praktikandi tegevust terve virtuaalse praktika véltel. Samal arvamusel on ka
eksperdid Jeske ja Linehan (2020), kes leidsid, et tudengile peab olema tagatud juhendaja.
Kuna praktikantidele on oluline ka tagasiside saamine, siis arvab t60 autor, et praktika
juhendaja peaks andma tudengitele pidevat ning konstruktiivset tagasisidet.

Lisaks on toonud tudengid vilja, et tasustatud praktika oleks motiveerimam. Pakuti
ka, et kui tasu pole vdimalik, vdiks tudengitele pakkuda erisoodustusi, nditeks ettevotte
tooted voi teenused. Lisaks leiti, et ettevote peaks enne praktika algust ise rohkem eelt6od
tegema: hoolikalt 1ibi mdtlema, mis todiilesandeid praktikandile pakkuda ning palju need
voivad aega votta.

,,Moelda nagu selgelt siis vilja, mida nad ootavad iiliopilaselt ja nagu endale nditeks
panna kirja ka ja realistlikult moéelda, et kui kaua mingi asi voib siis aega votta /../, et ei oleks
seda, et kas toomaht on liiga suur, et iiliopilane ei joua voi siis vastupidi, liiga viike, et
kindlasti nagu ma arvan, et see on iiks olulisemaid asju tipselt moelda vdlja, kuidas see
praktika siis oleks ja et kes on see inimene ka, kes siis tiliopilast saab kiisimuste korral
aidata. * (Intervjueeritav 2)

Viimase kategooriana kisitleb t66 autor ettepanekuid iilidpilastele ootuste tditumiseks
virtuaalsel praktikal. Kuigi alati on praktika ebadnnestumises lihtne teisi stiiidistada, peaksid
iilidpilased ka ise motlema, et mis léks valesti, kui praktika kdigus nende ootused ei tditunud.
Lahtuvalt oma praktikakogemusest toid tudengid vélja, et enne praktikale minekut tuleks
kindlasti kirja panna eesmargid. Lisati, et eesmérgid voiks kirja panna koos juhendajaga.
Enamus tilidpilastest sdnasid, et praktikandid peaksid praktika ajal ise aktiivsed olema. Kui
toolilesanded saavad tehtud, peaks sellest oma juhendajat teavitama, et ta oskaks uusi
iilesandeid pakkuda. Ulidpilased leidsid, et nad peaksid ise olema julged ettevdttele oma
ootustest radkima ning sealjuures peaksid ootused olema ka realistlikud.

,,/-./ Ootused voiksid olla nagu realistlikud ja vastavad sellele praktika pakkumisele,
et voib-olla tuleks selle kohta ise infot otsida, et mida see praktika endast kujutab, et alati ei
ole see pdris sama, mis pdris tookohal olemine, ja palk alati ei saa, et ootused voiksid olla
siis voib-olla realistlikumad. “ (Intervjueeritav 5)

Peatiikis késitleti ettepanekuid ettevdttele, iilikoolile ja tudengitele endile virtuaalse
praktika parendamiseks iilidpilaste jaoks. Ulikool vdiks olla tihedamalt seotud
praktikaprotsessi véltel ning anda iilidpilastele méirku, et mure korral v3ib nende poole
poorduda. Ettevotted peaksid hoolikalt 1abi mdtlema, mida praktikandilt oodatakse ning
milline on nende pakutav praktika. Kindlasti tuleks praktikandile tagada juhendaja, kes oskab
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iilidpilast aidata. Ulidpilased ise peaksid olema aktiivsed ning oma eesmérgid praktika
alguses kirja panema. Oluline on ka ettevotteid teadvustada oma ootustest.

Bakalaureusetdo empiirilise osa esimeses alapeatiikis anti iilevaade kasutatavast
metoodikast ning valimist. Teises alapeatiikis analiiisiti virtuaalse praktika plusse ja
miinuseid. Kolmandas alapeatiikis késitleti tilidpilaste ootusi virtuaalsele praktikale ning
toodi vilja, kas ootused praktikale ka tditusid. Neljandas alapeatiikis tdi t06 autor vélja
ettepanekud virtuaalse praktika parendamiseks iilidpilase vaates. T66 autor koostas eelnevate
peatiikkide ning varasemate uurimuste (vt lisa E) pdhjal kokkuvdtliku teoreetilise ja
empiirilise osa seose tabeli, mis on leitav lisas F.

Kokkuvaote

Praktika on oluline osa tudengite haridusteest ning annab vdimaluse rakendada koolis
Opitut ettevotte toos. Ténu jarjest kiiremini arenevale tehnoloogiale ei rdfigita enam ainult
traditsioonilisest ettevottepraktikast, vaid tekkinud on uus praktika tiilip: virtuaalne praktika.
See vdoimaldab praktikat sooritada likskdik, kus kohas, nii kaua, kuni on olemas toimiv
internetiiihendus. Virtuaalsel praktikal on palju plusse, millest olulisemad on mobiilsus ning
paindlikkus. Ténu virtuaalsele praktikale on voimalik jagada teadmisi rahvusvaheliselt ning
luua endale suur suhtlusvorgustik. Negatiivse poole pealt vdib virtuaalse praktikaga kaasnev
véihene suhtlus tekitada arusaamatusi ning valesti mdistmisi, mis muudavad praktika
iilidpilase jaoks keeruliseks.

Bakalaureusetdo teoreetilisest osast selgus, et virtuaalsel praktikal on traditsioonilise
ettevottepraktikaga mitmeid sarnasusi. Mdlema eesmaérgiks on professionaalsete ja pehmete
oskuste arendamine ning silmaringi laiendamine. Véga olulisel kohal on juhendaja
olemasolu. Teisalt erinevad praktika tiitipide puhul suhtlusviisid, tasustamistavad ning
treeningfookus. Virtuaalse praktika puhul on tildjuhul olulisem tehniliste oskuste arendamine
kui pehmete oskuse arendamine. Tulenevalt plussidest ning miinustest on {ilidpilastel
kujunenud ka ootused praktikale. Mdlema praktika tiitibi puhul on oluline pidev
tagasisidestamine, iseseisvus, juhendmaterjalide olemasolu, juhendaja tugi,
ithtekuuluvustunne ning oskuste arendamine. Lisandvairtust annavad tilidpilaste jaoks
praktika eest saadav tasu ning ainepunktid. Vaadates virtuaalse praktika olemust, erinevust
traditsioonilise ettevottepraktikaga ning tilidpilaste ootusi sellele, ilmneb kirjandusest, et
virtuaalse praktika puhul on mitu asjaolu, mida oleks vaja muuta.

Bakalaureuset66 empiirilises osas viidi 14bi intervjuud korgkoolide iilidpilastega, kes
olid juba virtuaalse praktika sooritanud ning iilidpilastega, kes alles suunduvad praktikale.

Intervjuude eesmérk oli vilja selgitada, millised on ilidpilaste ootused praktikale ning kas
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need ka virtuaalse praktika kéigus tdituvad. Léhtuvalt uuringu tulemustest tehti ettevotetele,
iilikoolidele ning iilidpilastele ettepanekuid virtuaalse praktika parendamiseks. Uuringu
tulemustest selgus, et virtuaalsel praktikal on {ilidpilaste jaoks mitmeid plusse ja miinuseid.
Oluliste plussidena toodi vélja mugavus ning paindlikkus. Miinustena aga vihene suhtlus
kolleegidega ning ndrgem kontakt juhendajaga.

Tulemustest tekkis iilidpilaste ootuste osas kolm gruppi. Sarnaselt teoorias vilja
toodule on tudengitel praktika osas korged ootused enesearengule. Kdige olulisem on
tudengite jaoks professionaalsete oskuste arendamine, mille alla kdivad nii koolis dpitud
erialased teadmised kui ka tehnilised oskused. Tudengid tdid vélja, et soovitakse endas
arendada ka pehmeid oskusi: suhtlemisoskus, meeskonnatd6 oskus, ajaplaneerimine ning
strateegilised oskused. Lisaks meeldib tudengitele, kui praktika kéigus on voimalik iileiildist
silmaringi laiendada. Jargmine ootuste grupp on ootused tdokeskkonnale. Sellest grupist on
koige olulisem juhendaja tugi. Praktikale minnakse eesméargiga oma teadmised proovile
panna ning ka juurde dppida. Ilma juhendaja toeta on iilidpilastel keerulisem praktikat 1dbida
ning seejuures pole praktika ootuspédrane. Veel on tudengite jaoks oluline suhtlus
kolleegidega ning tihtekuuluvustunne. Kolmandaks grupiks on tddga seotud ootused. Siit on
koige olulisem, et tehtav t66 oleks vadrtuslik. Tudengite jaoks on oluline, et nad saaksid teha
iseseisvaid ning erialaseid tdoiilesandeid, mis on ettevotte edasise tegevuse jaoks médrava
tahtsusega. Seejuures on oluline, et tehtava t00 eest saadakse konstruktiivset tagasisidet.
Lisaks meeldib iilidpilastele, kui praktika eest on vdimalik saada tasu, ainepunkte voi muid
hiivesid. Lisandvéértust annab, kui praktika on kasulik tuleviku jaoks. Soovitakse saada uusi
tutvusi ning samas ettevottes ka tulevikus karjédari teha.

Uuringu tulemuste pdhjal voib oelda, et tudengite ootused ei ole ebarealistlikud, kuid
siiski on tudengeid, kelle ootused praktika kéigus ei tiitu. Lahtuvalt tudengite vilja toodud
ootustest ning nende mittetditumistest tehti to0s ettepanekuid virtuaalse praktika
parendamiseks, eesmirgiga muuta praktika iilidpilaste jaoks ootuspiraseks. Ulikoolid vdiksid
rohkem suhelda ettevotetega ning kutsuda erinevaid ettevotteid oma praktikaid tutvustama.
Samuti vdiks iilikool enne praktikat ning praktika ajal tudengeid rohkem toetada. Ettevotted
peaksid tegema enne praktika algust rohkem eelt6dd ning selgelt defineerima, milline
praktika vélja ndeb, et praktikandid teaksid, mida oodata. Ettevotte peab kindlasti tudengitele
tagama juhendaja ning {ilidpilaste t66d tagasisidestama. Ulidpilased ise peaksid olema
rohkem aktiivsemad ning julgelt oma ootustest ettevdtteid informeerima. Kdige olulisem on

praktika alguses panna kirja oma eesmargid, et praktika liiguks soovitud suunas.
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Kuna uuringus kasutati kvalitatiivset sisuanaliiiisi, oli valim antud uuringus viga
véikene. Lisaks olid peamiselt kaasatud majandusteadust dppivad tudengid. Léhtuvalt
eelnevast vOiks sarnasel teemal ldbi viia kvantitatiivse uuringu selgitamaks vélja, millised on
Eestis erinevatel dppekavadel dppivate tilidpilaste ootused virtuaalsele praktikale.
Kvantitatiivse uuringuga vdivad iilidpilased tuua vilja veel olulisi aspekte, mida antud t66
raames lahtiste kiisimustega vélja ei selgitatud. Teiseks voimalikuks uurimise suunaks on
virtuaalse ja traditsioonilise ettevdttepraktika sarnasuste ja erinevuste pdhjalik uurimine,

mida antud bakalaureusetdos késitleti ainult pinnapealselt.
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LISA A

Kirjandusest tulenevad teemaplokid

Teemaplokk Teoreetiline iilevaade

I teema: Virtuaalne praktika on praktika alaliik, mille eesmérgiks on

Virtuaalse praktika teooria rakendamine praktikasse kaugtdo viisidega. Virtuaalset

olemus praktikat nimetatakse teiste sOnadega e-praktikaks ning online
praktikaks.

II teema: Virtuaalne praktika on iilidpilaste jaoks atraktiivne, sest sellega

Virtuaalse praktika kaasneb suurem paindlikkus — iilidpilane saab praktikat sooritada

plussid {tilidpilase
jaoks

vabalt valitud kohas. Vdimalus on soovi korral suhelda
inimestega iile maailma ning jagada teadmisi rahvusvaheliselt.
Seega loob virtuaalne praktika eeldused suure suhtlusvorgustiku

loomiseks. Lisaks on voimalik kandideerida rohkematele
kohtadele.

III teema:
Virtuaalse praktika
miinused iilidpilase
jaoks

Virtuaalse praktika puhul on iilidpilaste jaoks miinuseks liigne
iseseisvus — tdoiilesannetega peab ise hakkama saama. Voib
juhtuda, et suhtlusprobleemide ning valesti moistmiste pérast
tunduvad tooiilesanded ebamédrased ning segased. Miinustena on
vélja toodud ka védhene suhtlus kolleegidega ning erinevatest
ajavoonditest tingitud probleemid.

IV teema:
Uliopilaste ootused
virtuaalsele praktikale

Virtuaalsele praktikale kujunenud ootused saab jagada
gruppidesse: todga seotud néitajad, t66 keskkonnaga seotud
néitajad ning iilidpilase arenguga seotud niitajad. T66ga seotud
ootusteks on mugav dpingutega sidumine, lisakulude puudumine,
tehtud t60 vadrtuse ndgemine ning pidev tagasiside saamine. T60
keskkonnaga seotud ootustest on olulised juhendaja olemasolu,
meeskonna toetus ning {ihtekuuluvustunne. Ulidpilase arenguga
seotud ootusteks on tehniliste ja pehmete oskuste arendamine.

V teema:
Virtuaalse praktika
ootusparasust
edendavad tegurid

Ulidpilased ise ei tea, millised vdiksid olla nende ootused
praktikale, seega tuleks enne praktikale minekut anda rohkem
informatsiooni neid eesootava kohta. Olulisel kohal on tagasiside
kiisimine, et praktikaprotsessi parendada. Todtilesanded ning
instruktsioonid peaksid olema pohjalikult selgitatud ning kirja
pandud. Lisaks on praktikandile oluline juhendaja tugi. Praktika
peab olema {ilidpilase jaoks védrtuslik ning dpetlik.

Allikas: Autori koostatud (Bayerlein, 2015; Bayerlein & Jeske, 2018; ,,Benefits of an
International Virtual Internship Program*, 2012; Chu, 2020; Franks & Oliver, 2012; Jeske &
Axtell, 2014, 2016a; Medeiros et al., 2015; Reinagel & Gerlach, 2015; Van Dorp, 2008,
2008; Waters & Russell, 2016) pdhjal
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LISA B

Intervjuu plaan tudengitele, kes on juba praktika sooritanud

45

1. Mis erialal Te Opite?
2. Kus ettevottes Te sooritasite praktika?

Taustakiisimused 3. Kui kaua praktika kestis?
4. Millised olid Teie peamised todiilesanded praktika
kiigus?
I teema: 5. Kuidas Te seletaksite, mis on virtuaalne praktika?

Virtuaalse praktika olemus
Eesmérk: selgitada vélja, milline on
iiliopilase arusaam virtuaalsest
praktikast.

6. Palun kirjeldage kaugto6 meetodeid, mida oli vaja
ettevottes virtuaalse praktika sooritamiseks kasutada.

II teema:

Virtuaalse praktika plussid
iilidpilase jaoks
Eesmérk: vilja selgitada, millised
on virtuaalsel praktikal osalemise
plussid iilidpilase jaoks.

7. Miks Te otsustasite sooritada virtuaalse praktika?
8. Millised on Teie arust virtuaalse praktika plussid vorreldes
traditsioonilise ettevottepraktikaga?

IIT teema:
Virtuaalse praktika miinused
iilidpilase jaoks
Eesmérk: selgitada vélja, millised
on virtuaalsel praktikal osalemise
negatiivsed aspektid iilidpilase

9. Millised on Teie arust virtuaalse praktika miinused
vorreldes traditsioonilise ettevottepraktikaga?

jaoks.
10. Millised olid Teie ootused enne praktikale minekut t66
osas?
(Vajadusel selgitused tudengile: t66 asukoht, lisakulutused,
seotus Opingutega)
11. Millised olid Teie ootused enne praktikale minekut
IV teema: e
il d vi Isel tookeskkonna osas?
Uligpilaste 00tus.e virtuaalsele (Vajadusel selgitused tudengile: l1dbisaamine {ilemusega,
praktikale

Eesmérk: selgitada vélja, millised

olid iilidpilaste ootused praktikale

ning kas need ka praktika jooksul
taitusid.

to60hkkond, juhendaja, suhted kolleegidega)

12. Millised olid Teie ootused enne praktikale minekut
enesearengu osas?

(Vajadusel selgitused tudengile: dpitavad oskused)

13. Kuidas Te jéite rahule virtuaalse praktika sooritusega
ettevottes?

14. Millised ootused tditusid praktika kdigus téielikult?

15. Millised ootused praktika kéigus ei tditunud voi tditusid
osaliselt?

V teema:

Virtuaalse praktika
ootuspirasust edendavad tegurid
Eesmark: selgitada vilja, mida
tuleks praktika juures muuta, et
iilidpilaste ootused tdituksid.

16. Mida tuleks Teie arust teisiti teha ettevottetel, et
iilidpilaste ootused praktika kdigus téituksid?

17. Mida tuleks Teie arust teisiti teha iilikoolil, et iilidpilaste
ootused praktika kéigus tdituksid?

18. Mida tuleks Teie arust teisiti teha iiliopilastel endil, et
iilidpilaste ootused praktika kdigus téituksid?

Lopetuseks

19. Kas antud teema kohta tahate midagi lisada? Midagi,
mida intervjuus veel ei kaetud, ent on oluline?




ULIOPILASTE OOTUSTE TAITUMINE VIRTUAALSEL PRAKTIKAL

LISA C

Intervjuu plaan praktikale minevatele tudengitele

Taustakiisimused

1. Mis erialal Te opite?
2. Kuhu ettevdttesse Te plaanite praktikale minna?

I teema:

Virtuaalse praktika olemus
Eesmérk: selgitada vélja, milline on
iiliopilase arusaam virtuaalsest
praktikast.

3. Kuidas Te seletaksite, mis on virtuaalne praktika?

II teema:

Virtuaalse praktika plussid
iilidpilase jaoks
Eesmérk: vilja selgitada, millised
on virtuaalsel praktikal osalemise
plussid iilidpilase jaoks.

4. Kui Teil oleks vdimalus, kas tahaksite oma praktika
sooritada virtuaalselt? Miks?

5. Millised on Teie arust virtuaalse praktika plussid vorreldes
traditsioonilise ettevottepraktikaga?

IIT teema:
Virtuaalse praktika miinused
iilidpilase jaoks
Eesmérk: selgitada vélja, millised
on virtuaalsel praktikal osalemise
negatiivsed aspektid iilidpilase

6. Millised on Teie arust virtuaalse praktika miinused
vorreldes traditsioonilise ettevottepraktikaga?

jaoks.
7. Millised on Teie ootused praktikale t66 osas?
ol . IV teema: . (Vajadusel selgitused tudengile: t66 asukoht, lisakulutused,
Uliopilaste ootused virtuaalsele seotus Gpingutega)
praktikale

Eesmérk: selgitada vélja, millised
olid iilidpilaste ootused praktikale
ning kas need praktika kdigus
taitusid.

8. Millised on Teie ootused praktikale tdokeskkonna osas?
(Vajadusel selgitused tudengile: ldbisaamine iilemusega,
t600hkkond, juhendaja, suhted kolleegidega)

9. Millised on Teie ootused praktikale enesearengu osas?
(Vajadusel selgitused tudengile: dpitavad oskused)

V teema:

Virtuaalse praktika
ootuspirasust edendavad tegurid
Eesmark: selgitada vilja, mida
tuleks praktika juures muuta, et
iilidpilaste ootused tdituksid.

10. Mida tuleks Teie arust teha ettevottetel, et iilidpilaste
ootused praktika kéigus tdituksid?

11. Mida tuleks Teie arust teha iilikoolil, et iiliopilaste
ootused praktika kéigus tdituksid?

12. Mida tuleks Teie arust teha iilidpilastel endil, et
iilidpilaste ootused praktika kdigus téituksid?

Lopetuseks

13. Kas antud teema kohta tahate midagi lisada? Midagi,
mida intervjuus veel ei kaetud, ent on oluline?
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LISAD

Intervjuudest tekkinud koodid ja kategooriad teemaplokkide 1dikes

Teemaplokk Intervjuudest tekkinud koodid Kategooriad
I teema: e Praktika veebi vahendusel
Virtuaalse praktika
olemus

Eesmaérk: selgitada vélja,
milline on iilidpilase
arusaam virtuaalsest

praktikast.

Arusaam virtuaalse praktika
olemusest

II teema:
Virtuaalse praktika
plussid iilidpilase jaoks
Eesmérk: vilja selgitada,

e Sunniviisiline osalemine
virtuaalsel praktikal

Virtuaalse praktika valimise
pOhjus

e Koosolekute salvestamise
voimalus

o  Meili teel suhtlemisel on
voimalik vestlusi iile
vaadata

Lihtsam tookorraldus

e FEi kaasne lisakulusid
e Vabalt valitud kohas saab

Odavam variant

millised on virtuaalsel t66d teha
prakti'lfa% 0§alemise plussid e Mugav
ilidpilase jaoks. o Paindlik t56acg Mugavam variant
e Suurem iseseisvus Iseseisvus
e Raskem luua kontakti
e Suurem suhtlusvorgustik Tutvused
tulevikuks
o Praktikant unustatakse dra
e Raske saada sona
videokoosolekutel
e Tooiilesanded voivad jadda Suhtlusprobleemid
segaseks
III teema:
Virtuaalse praktika e Vihe suhtlust kolleegidega

miinused iiliopilase jaoks
Eesmérk: selgitada vélja,
millised on virtuaalsel
praktikal osalemise
negatiivsed aspektid
iilidpilase jaoks.

e Juhendaja on vihem
kéttesaadavam

e Praktikant ei saa osaleda
ihisiiritustel

e Pole iihtekuuluvustunnet

Vihene suhtlus

e Ajaplaneerimine
e Suurem iseseisvus
e Laiskus

Liigne vabadus t06 tegemisel

e Vihem tooulesandeid

Vihe tooiilesandeid

e Tehnilised probleemid

Tehnilised probleemid
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LISA D jarg

48

Teemaplokk

Intervjuudest tekkinud koodid

Kategooriad

IV teema:
Ulipilaste ootused
virtuaalsele praktikale
Eesmark: selgitada vélja,
millised olid tilidpilaste
ootused praktikale ning kas
need praktika kdigus
taitusid.

Uhtekuuluvustunne
Tootajatega labisaamine
Tutvumisiiritused

Suhtlus kolleegidega

Juhendaja  olemasolu ja
piisav tugi

Juhendaja

Meeskonnat6o oskus
arendamine
Suhtlemisoskuste
arendamine

Enesekindluse suurenemine
Strateegiliste oskuste
arendamine
Kohusetundlikkuse
arendamine
Ajaplaneerimise Sppimine

Pehmete oskuste arendamine

Erialaste teadmiste
tdiendamine
Tehnilised oskused

Professionaalsete oskuste
arendamine

Silmaringi laiendamine

Uleiildine silmaringi
laiendamine

Tootlesanded on  olulise
téhtsusega

Iseseisevad tooiilesanded
Erialased tooilesanded
Praktika voOiks kesta 2-3

kuud

Tehtava t60 vaartuslikkus

Too6tasu
Ainepunktid
Pole lisakulusid

Praktikaga kaasnevad hiived

Konstruktiivne tagasiside

T isid

e Pidev tagasiside agasiside

o CV jaoks kasulik

) Samas‘ citevttes - karjdri Kasulik tulevikuks
tegemine

Uued tutvused
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LISA D jarg

49

Teemaplokk

Intervjuudest tekkinud koodid

Kategooriad

VI teema:
Virtuaalse praktika
ootuspirasust edendavad
tegurid
Eesmérk: selgitada vélja,
mida tuleks praktika juures
muuta, et ilidpilaste
ootused tdituksid.

Ettevotete  ja  dilikooli
vaheline suurem koost60
Ulikooli  poolt  selgemad
praktika juhised
Vanemate
suurem suhtlus
Rohkem kui iiks kohustuslik
praktika

Praktika keskel teha iilikooli
poolse juhendajaga
vaheseminar

Oppejdoudude  teadvustatud
tugi praktikantidele

tudengitega

Ettepanekud {ilikoolile
praktikantide ootuste
tditmiseks virtuaalsel

praktikal

Ettevotte teadvustamine oma
ootustest

Ulidpilased peavad praktika
jooksul ise aktiivsed olema
Panna enne praktikat paika
eesmargid

Ettepanekud iilidpilastele
enda ootuste tditmiseks
virtuaalsel praktikal

e Ootused peaksid olema
realistlikud
e [Ettevite peab  tegema
rohkem eelt6od
e [Ettevote peab  tagama
kompetentse juhendaja
* Eli)s‘cliljgz:trlisam praktika  on Ettepanekud ettevotetele
o praktikantide ootuste
° V01k§ olla rohkem tditmiseks virtuaalsel
praktikabaase praktikal
e Ettevote  peaks  tépselt
defineerima, mida praktikal
pakutakse
e Oluline on pidev

tagasisidestamine
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LISA E
Ulevaade varasematest uurimustest
Pealkiri Autor Aasta  Ajakiri Eesmiirk Metoodika Tulemused
Internship Basow,R.R., & 1992 The Journalism Millised on praktikantide Kiisimustik, Opilastel on erinevad ootused
Expectations and Byrne, M. V Educator arvamused praktika osas kohe kvantitatiivne analiiiis. praktikale, mida kdike pole
Learning Goals peale praktika 1dppu ning voimalik tihe praktikaga téita.
aastaid hiljem?
Curriculum Bayerlein, L 2015 Education + Tutvustada online praktikat kui ~ Eelnevate uuringute Valmistab Opilasi ette tulevase
innovation in Training oppekava uuendust. sisuline analiiiis. tookoha jaoks. Loob voimalused
undergraduate praktika tegemiseks nendele
accounting degree opilastele, kellel on
programmes through traditsiooniliselt olnud piiratud
“virtual internships” voimalused todkoha otsimisel.
Student learning Bayerlein, L., & 2018  Education + Anda opilase dpitulemustele Siisteemse hinnangu Virtuaalsed praktikad suudavad
opportunities in Jeske, D Training keskendunud hinnang andmine. pakkuda enamikku samu eeliseid,
traditional and traditsiooniliste praktikate ja e- lahendades samal ajal paljusid
computer-mediated praktikate eelistele ja traditsioonilise praktika
internships. piirangutele. piiranguid.
Job satisfaction in Beebe, A., 2009  Public Relations ~ Uurida seost praktika rahulolu ja  Kiisimustik, Korgem praktikaga rahulolu:
public relations Blaylock, A., & Review praktika eest makstava tasu kvantitiatiivne analiilis. ~ tasustatud praktikad. Tasust
internships Sweetser, K. D vahel. olulisem on todoskuste dppimine,
head suhted juhendajaga ning
arenemisvoimalus.
Getting the most Beenen, G., & 2010  Human Resource  Uurida, millised on seosed Longituud- ehk Vihese kogemusega praktikandid
from MBA Rousseau, D. M. Management eesmarkide selgusel, pikaajaline uuring. opivad kdige rohkem, kui on
internships: autonoomial ning varasemal selged eesmérgid ning madal
Promoting intern kogemusel MBA praktikantide autonoomsus. Korgema
learning and job arenemisel ning t66 autonoomsusega praktikandid
acceptance vastuvotmise otsusel. polnud nii mdjutatud eesmarkide
selgusest.
Perceived value of Bhattacharya, 2018 Higher Praktika mééravaid tegureid Kiisimustikud ja Praktikandi rahulolu mdjutab
internship S., & Neelam, N Education, Skills  neljas etapis: kavandamine, intervjuu, kvalitatiivne praktikandi sooritus. Mida vihem
experience: A try and Work-Based  ldbiviimine, hindamine ja ja kvantitatiivne on suhtlust todandjaga, seda
before you leap Learning tagasiside. analiiiis. suurem on ebaselgus ning seda

viiksem on praktikandi jaoks
selle praktika vdértus.
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LISA E Jarg
Pealkiri Autor Aasta  Ajakiri Eesmiirk Metoodika Tulemused
Assessing the role of Callanan, 2004  Education + Hinnata seost enne 10petamist Kiisimustik, Praktikaiilesannete tditmine oli
internships in the career- G., & Training osaletud praktikal olevate kvantitatiivne analiiiis. seotud peale 10petamist erialase
oriented employment of ~ Benzing, iilesannete tditmise ning pérast tookoha leidmisega, kuid ei olnud
graduating college C 10petamist karjéérile orienteeritud seotud suurema enesekindlusega
students. tookoha vahel. isikliku sobivuse iile td6kohale.
Student Expectations of ~ Cannon, 1998  Journal of Uurida, kui palju on 10 aastaga Kiisimustik, Praktika kui konkurentsieelis
Collegiate Internship JLAL& Education for muutnud dpilaste ootused kvantitatiivne analiiis. todturul, mitte ainult kui
Programs in Business: A Arnold, Business praktika osas. Oppimisprotsessi osa. Oluline on, et
10-Year Update. M. J. praktika eest saaks ainepunkte,
praktikanti juhendatakse, praktika
toimuks elukoha léhedal.
A study of the effects of  Chen, C.- 2011  Journal of Uurida praktikakogemuse (tabeli tegemise hetkel (tabeli tegemise hetkel polnud
internship experiences on T., Hu, J.- hospitality leisure  positiivseid ning negatiivseid polnud antud artikkel antud artikkel enam kéttesaadav)
the behavioural L., Wang, sport & tourism mdjusid Taiwani Gpilaste enam kéttesaadav)
intentions of college C.-C,& education kditumisele.
students majoring in Chen, C.-
leisure management in F
Taiwan
Student Perspectiveson ~ Cho, M 2006  Journal of Uurida, millised on iilidpilaste Kiisimustike (285 Teatud praktika osade suhtes oli
the Quality of Hotel Teaching in ootused, milline on rahulolu ning  vastajat) kvantitatiivne rahulolu kdrgem peale praktika
Management Internships Travel & nende erinevused ja seosed. analiiiis. sooritamist, kui olid ootused enne
Tourism praktikat. Kuid iileiildine rahulolu
oli madalam kui ootused.
A tourism immersion Ruhanen, 2013  Journal of Uurida iilidpilaste ootusi ning Intervjuud, TRIP programmil on palju eeliseid
internship: Student L, Hospitality, rahulolu TRIP praktikaprogrammi  kvalitatiivanaliiiis. teiste praktikaprogrammide ees
expectations, experiences Robinson, Leisure, Sport &  osas.
and satisfaction R, & Tourism
Breakey, Education
N
Effects of Business Sanahuja 2015  Journal of Analiiiisida muutujaid, mis véivad Kvalitatiivne analiiiis. Praktikandid ei jda rahule
Internships on Students,  Vélez, G., Employment mdjutada praktika véljundeid ning praktikaga, kui nende tuleviku
Employers, and Higher & Giner, Counseling iileiildist rahulolu praktikaga. toovoimalused ei iihti ettevottega.
Education Institutions: A G. Ulidpilastele meeldib saada

Systematic Review

viljakutset esitavaid iilesandeid,
kvaliteetset mentorlust ning ka tasu
tehtud to6 eest.

51
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LISA E jérg
Pealkiri Autor Aasta  Ajakiri Eesmiirk Metoodika Tulemused
Making the Most of an ~ D’abate, C. 2009 Academy of Vilja selgitada, millised néditajad ~ Kiisimustik, Parimad praktika rahulolu
Internship: An P., Youndt, Management tagavad praktikantide rahulolu kvantitatiivne analiiiis. parameetrid olid t66ga seotud
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Teoreetilise ja empiirilise osa seos

Teemaplokid Analiiiisi tulemused Analiiiisi seos teooriaga
I teema: Virtuaalne praktika on tavaline praktika, mis sooritatakse ettevottes, kuid Virtuaalne praktika on reaalne to6kogemus, kus praktikandi ja
Virtuaalse viiakse 1dbi veebi teel. ettevottevaheline suhtlus toimub arvuti vahendusel (Bayerlein &
praktika olemus Jeske, 2018).
II teema Suurimate plussidena toodi vélja mugavus, mis tdhendab, et praktikat saab Virtuaalse praktika olulisteks plussideks on mugavus, paindlikkus
Virtuaalse sooritada vabalt valitud kohas, ning tdnu sellele ka odavus, sest praktikaga ei ning lisakulude puudumine (Jeske & Axtell, 2016b).
praktika plussid kaasne lisakulusid.
iilidpilase jaoks
III teema: Kdige negatiivsem on virtuaalse praktika puhul vahene suhtlus kolleegidega Kdige pettumust valmistavam on védhene kolleegidega
Virtuaalse ning tihtekuuluvustunde puudumine. sotsialiseerumise vdimalus (Jeske & Axtell, 2014), mis viib
praktika miinused omakorda selleni, et tudengid ei tunne, et nad oleksid osa
iilidpilase jaoks meeskonnast (Jeske & Axtell, 2016b).
IV teema: Ulidpilased, kes olid oma praktika juba sooritanud, oskasid vilja tuua rohkem  Ulidpilaste ootused suurenevad alles praktika kiiigus (Ruhanen et
Ulidpilaste ootusi praktikale. Praktika osas oli suurim ootus ennast erialaselt tdiendada al., 2013). Ulidpilaste ootused praktikale on kdrged, kuid mitte
ootused ning lisaks ka pehmeid oskuseid arendada. T66 keskkonna osas ootavad ebarealistlikud (Cho, 2006). T66 keskkonna osas on oluline, et
virtuaalsele tudengid, et saaksid hésti 1dbi oma to0kaaslastega ning neil oleks praktikal oleks tagatud juhendaja (Jeske & Linehan, 2020). Lisaks
praktikale praktikaprotsessi toetav juhendaja. T66 osas toid tudengid vilja, et soovivad ootavad tudengid, et saaksid hésti 1abi oma tookaaslastega ning
teha praktikal olulisuse téhtsusega todiilesandeid ning saada oma tehtud todle  praktikal tekiks iihtekuuluvustunne (Jeske & Axtell, 2016a).
pidevat tagasisidet. T60st ilmnes, et enamus ootusetest polnud ebarealistlikud. ~Enesearengu osas ootavad iilidpilased, et saaksid arendada nii
Enamus {ilidpilastel tditusid ootused praktika kédigus ainult osaliselt. tehnilisi kui ka pehmeid oskusi (Lam & Ching, 2007). Ulidpilastele
on oluline ndha seost enda tehtud t60 ja ettevotte tegevuse vahel,
mis tdhendab, et antavad {ilesanded peaksid olema olulise tdhtsusega
(Jeske & Axtell, 2016a). Samal ajal on oluline saada ka tehtud t66
eest tagasisidet (D’abate et al., 2009).
V teema: Ulikoolid vdiksid kutsuda ettevdtteid oma praktikaprogramme tutvustama. Ulidpilased soovivad rohkem tuge iilikoolilt enne praktikale
Virtuaalse Korraldada vdiks praktikapéevi, kus tudengid réddgivad oma kogemustest. minekut ja ka praktika ajal. Samamoodi voiks toimida ka {ilidpilaste
praktika Ulikoolipoolsed juhendmaterjalid peaksid olema selgemad. Ulidpilaste ning ja dppejoudude vaheline suhtlus. (Medeiros et al., 2015) Ulikool
ootuspérasust oppejoudude vaheline suhtlus vaiks toimida ka praktika ajal. Anda tudengitele peaks iilidpilastele tagama praktikajuhendid ning pdimima

edendavad tegurid

rohkem informatsiooni olemasolevatest vdimalustest enesearendamiseks.
Ettevotted peavad tegema eeltodd ning defineerima tépselt, mida praktikandilt
oodatakse. Tagada tuleb kompetentne juhendaja, kes annab ka praktika
jooksul pidevat tagasisidet. Ulidpilased ise peaksid olema aktiivsed ning
ettevatet oma ootustest teavitama. Praktikakohta tuleks hoolikalt valida ning
seada ootused vastavalt pakutavatele tooiilesannetele. Enne praktikat tuleb
kirja panna praktika eesmaérgid.

Oppetdosse oskusi, mis valmistaksid tudengeid ette praktikale
kandideerimiseks (Dommeyer et al., 2016). Ettevotted peaksid
iilidpilastele andma rohkem informatsiooni praktika kohta, et nad
oskaksid paika panna enda eesmérgid praktikale (Ruhanen et al.,
2013). Ulidpilastele on vaja tagada ettevottepoolne juhendaja (Jeske
& Linehan, 2020).
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Summary
MEETING STUDENTS’ EXPECTATIONS IN VIRTUAL INTERNSHIP
Hanna Nomm

Internship is an important part of students’ education because it gives students an
opportunity to test their knowledge. In today’s world, where we have the increasing use of
social media platforms and improvements in technology, virtual internships are rising in
popularity. Virtual internship has a lot of benefits for students, which makes this type of
internship more attractive to them. Most important benefits are mobility and convenience,
because students can easily combine internships with their studies. In addition, there is no
additional cost for an internship, which means that virtual internship is a financially
affordable alternative. Unfortunately, virtual internships also have some negative aspects:
lack of communication with colleagues and lack of mentor assistance. Regardless of some
minuses, students are willing to take the challenge of virtual internship.

The aim of this Bachelor’s thesis is to find out what are students’ expectations for
virtual internships and whether the virtual internships meet the students’ expectations.
According to the results the author of this study offers solutions on how to improve the

internship programs. To achieve the purpose of this study, semi-structured interviews were
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conducted with students who have already had their virtual internship and with students who

will pass their internship in 2021 spring or summer.
The research found that students would like to gain professional knowledge during

their internship. At the same time, it’s important to develop soft skills like those of

communication and teamwork. Students pointed out that it is essential to have a mentor who

gives constructive feedback during the whole internship. It is also desirable to have good
relationships with colleagues and to feel a sense of belonging. In addition to previous

expectations, students expect their internship to be valuable, which means that they can do

independent and professional work. Students have also pointed out that receiving a salary for

an internship is more motivating.

Based on the results of the study, the author can say that students’ expectations for an

internship are not unrealistic, which means that three partners (universities, companies and

students) need to cooperate to achieve the expected internship. Higher education institutions

should collaborate with companies with the view of supporting students to find internship

placements. The companies should do more research before internship to come up with tasks

that are intriguing for students. It is essential to point out clearly what they want from an

intern, so that students can set their goals. The company must provide a mentor for interns.
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Students should be more active and inform the companies about their expectations for
internships. Most important thing is to set goals before starting with an internship.

In conclusion, a virtual internship offers a good alternative to traditional internship.
However, it is really important to make some improvements to make the internship more
effective and attractive for students. There is also an area that needs more research. It would
be useful to carry out a quantitative study to find out what are expectations of students

studying in different curriculars for virtual internship.
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