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SISSEJUHATUS

Kaesolev 10putdd keskendub mdisatele, kui kultuuripdranditurismi osale, kasitledes
kultuuriturismi, kultuurituristide ootusi, vajadusi ja rahulolu ning nendele suunatud
kultuuriturismitoodete arendamist.  Sailinud mdoisad on niudseks olulised
kultuurimalestised, sest nad loovad thendusluli ajaloo, kultuuri ja tdnapaeva vahel.
Sdilinud mdisatesse on rajatud majutusasutused, muuseumid voi koolid ja
kontsertetenduste paigad. (Kiili, 2007, Ik 38) Kultuuripdarand on oluline ressurss, mis
toetab kohalikku majandust. Inimesed voiksid olla teadlikud kultuuripdrandi vaartustest
ja vBimalustest, et osata seda séilitada. (Ernst & Young Baltic, Norstat Eesti, 2023, Ik 34)

Kultuurilised vaatamisvaarsused ja nendega seotud sundmused annavad tugeva tduke
reisimiseks. Seetdttu on kultuur ja turism omavahel tugevas seoses. Kultuuriturismi
populaarsus on olnud pikalt kasvutrendis. Kulastajate kasvav reisimine materiaalse
parandiga seotud paikadesse aitas tdhelepanu suunata ka mittemateriaalsele pérandile
turismis. 2018. aastal reisis Euroopas 39% rahvusvahelistest saabujatest kultuuriturismi
eesmargil (World Tourism Organization, 2018, |k 11). Kultuurituristid kulutavad
rahvusvahelistest turistidest rohkem raha, mis t6ttu ndhakse neis vdimalust hooajalisuse
vahendamiseks. Naiteks miljoni euro véartuses kultuuriparand vaib juurde tuua 1000 uut
kultuuri kilastajat, mis néitab tugevat suhet turismisektori ja kiilastajate vahel. (Richards,
2018, Ik 14) Kultuuriparandi kaasamine turismitootes on lahendus riikidele, kus turism
on hooajaline (Paula & Kaufmane, 2020, Ik 367).

Enamus Maailma turismiorganisatsiooni liikmesriigid kaasavad kultuuriturismi
méaaratluses peale vaimse ja materiaalse parandi ka kaasaegset kultuuri nagu filmid,
etenduskunstid jm. Materiaalset parandit peetakse siiski kdige olulisemaks elemendiks.
Kultuuriturismi peetakse ka tulevikus tiheks peamiseks turismituruks. Seet6ttu leiavad
eksperdid Maailma Turismiorganisatsiooni poolt labi viidud kusitluses, et kultuuriturismi

tuleks toetada tootearenduse ja koostdd osas. Enim muudatusi turistide osakaalu



muutumise o0sas on toonud turismitoodete arendamine, turundamine ning
mitmekesistamine. (World Tourism Organization, 2018, Ik 11-13, 24)

Turism on Eestis oluline majandussektor, mille osakaal COVID-19 eelsel ajal oli ligi 8%
sisemajanduse kogutoodangust. Turism aitab otseselt ja kaudselt sailitada parimust ja
kultuuri, mille labi saab hoida ja arendada traditsioone. Uks tugevus, millele turismi
arengukava plaanis 2022-2025 keskendutakse on Eesti kultuur, arhitektuur ja
kultuurisindmused.  SB@ltumata peamisest reisi eesmargist on kultuuriturism Uheks
pbhjuseks, miks Eestisse tullakse. Kultuuriturism on (ks kasutamata potentsiaaliga
valdkond, kus soovitakse turismitooteid arendada. Kultuuriturismi valdkonna fookuses
on parandkultuur, arhitektuur, kultuurisindmused ja muuseumid. (Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium, s. a.)

Mdisad, kui ajaloolised parandiehitised, koidavad inimesi. 2021. aastal Tartu Ulikooli
ajaloo ja arheoloogia instituudi poolt 1abi viidud uuringus selgus, et inimesi huvitavad
vaga ajaloolised hooned nagu néiteks mdisad, kirikud ning vanad linnad. (Valk et al.,
2021) Kiili (2007, Ik 38) sonas, et tema kaasosalemisel l&bi viidud uuringus huvitab
valisturiste Eestis autentne arhitektuur, nende hulgas mdisad, kirikud ja linnamajad.
Moisakompleksid on kujunenud turismiatraktsioonideks ning neist on saanud
tdmbekeskused. (Kiili, 2007, 1k 38)

Madisablogi autor Katrin Talvik s6nas VVaronenile (2021) antud intervjuus, et tema loodud
blogi vaadatavus on kasvujoones ja seda eriti suvel, kui reisitakse palju ringi. Tema sonul
sOltub mdisa arendamise edukus kogukonna tihtsusest. Samal ajal puudub Uihtne arusaam,
mida mdisates pakkuda vdiks — mis oleks see, mille parast mdisasse tulla. Mdisate vastu
suurenevat huvi néitab ka varemeis moisate tlesehitamine. Ida-Virumaa mdisaomanikud
olid 2015 sama kisimuse ees, et millised on mdisate vOimalused ja Ulevaade

turismiteenuste pakkumisest (Eelmets, 2015).

LOputdo teema on aktuaalne, sest kultuuriturismitoodete arendamisel on vajalik teada,
milliseid turismitooteid kuilastajad ootavad. Eestis on uuritud mdoisate olulisust
kilastajatele, kuid samas pole piisavalt uuritud mdoisate kilastajaid. Lisaks puudub
ettevotetel konkreetsem Ulevaade Eesti mdisates pakutavatest turismitoodetest. Mdisaid

arendavatele méisaomanikele on oluline teada, milliseid tooteid pakutakse ning mille



tottu kilastajad moisaid soovivad kiilastada ja millega ollakse rahul. Eelnevast lahtudes
on antud 18put66 eesmark valja selgitada kiilastajate ootused, vajadused ja rahulolu hetkel
pakutavate turismitoodetega Eesti mdisate kilastamisel, et anda praegustele ja tulevastele
Eesti moisate omanikele ja valdajatele soovitusi turismitoodete arendamiseks. Sellest
lahtuvalt on pustitatud kaks uurimiskusimust:

¢ Milline on Eesti mdisates pakutavate turismitoodete hetkeolukord?

e Millised on kilastajate ootused, vajadused ja rahuolu Eesti mdisate kilastamisel?

T60 eesmérgi taitmiseks on autor pistitanud jargnevad tlesanded:

1. teoreetilise Ulevaate andmine kultuuri(parandi)turismist, kultuurituristidest ja
turismitoodete arendamisest;

2. anda Ulevaade Eesti mdisates pakutavatest teenustest;

3. kuilastajauuringu ettevalmistamine ja labiviimine veebikusitlusena selgitamaks vélja
kllastajate ootused, vajadused ja rahulolu Eesti mdisate kiilastamisel;

4. uuringu tulemuste analus;
teooria ja uuringu analiiisi pdhjal jarelduste ja soovituste tegemine Eesti mdisate

arendajatele.

LAputdd on jaguneb kaheks peatikiks. Esimene peatikk kirjeldab 1abi kolme alapeatiiki
kultuuri-  ja  pdranditurismi  arengut, kultuurituristide  erinevusi ning
kultuuriturismitoodete arendamist. Kasitletud on pohiliselt Richards, McKercher ja Du
Cros ja Datzira-Masip késitlusi. Teine peatiukk annab tlevaate Eesti mdisatest ja nendes
pakutavatest teenustest. Seejarel kirjeldatakse uuringu korraldust ja sisu, uuringu
tulemusi ja nende anallilisi ning antakse soovitusi Eesti moisate arendajatele
turismitoodete arendamiseks. T60 16pus on kokkuvote, kolm lisa ja inglise keelne

resiimee.



1. KULTUURITURISMITOODETE ARENDAMINE
KULTUURITURISTIDELE

1.1. Kultuuriturismi kujunemine, liigid, ressursid ja tooted

See peatiikk annab Ulevaate kultuuriturismi erinevatest definitsioonidest labi ajaloo ning
seostest kultuuriparandiga. Kultuuriturismi mdistmiseks on esmalt vajalik selgitada selle
maoiste tdhendust ning vaadelda, kuidas seda ajas on defineeritud ja mis kultuuriturismi
mdojutab. Kuna mdisad on kultuuriparandi osa, siis selgitab esimene alapeatlikk ka parandi

seost kultuuriturismiga.

Kultuuriturismi alustalaks on kultuur. Kultuur on alati olnud tihedalt seotud turismiga,
olles reisimise Uiheks eesmargiks. Naiteks suured kultuurilised atraktsioonid nagu Louvre,
Metropoli muuseum ja Eiffeli torn meelitavad miljoneid kilastajaid kultuurinéitustele.
Siiski kulutavad 66bivad turistid rohkem raha majutusele ja ostudele kui kultuurile, kuid
kui palju turiste saabuks nendesse sihtkohtadesse siis, kui vastavat kultuurilist
vaatamisvaarsust poleks. (Richards, 2001, |k 4) Euroopa Komisjoni (European
Commission..., 2019, Ik 23) raportis on éeldud, et kultuur on pdhielement turismis, mis

on Uheks teeks parandile, kunstile ja kultuuritegevusele.

Kuni 2017. aastani puudus kultuuriturismil kindel definitsioon ning autorid selgitasid
maoistet mitmel erineval moel. Enamasti ndustuti, et laialdaselt tdhendab kultuuriturism
kultuuri tarbimist turistide poolt. Selle pdhjalt on tdstatud jargnevad kisimused: millised
kultuurid peaksid olema kaasatud ja kas sel juhul muuseumi kulastamine puhkusereisil
muudab reisi terviklikult kultuuriturismiks ning kuivoérd on kilastajad kultuuriliselt
motiveeritud. (Richards, 2005, Ik 21)

2017. aastal tOotati Maailma Turismiorganisatsiooni poolt (UNWTO — The World

Tourism Organization) vélja kultuuriturismi definitsioon, mis hdlmab kdiki aspekte, mis



varasemates definitsioonides (heaegselt puudusid. Seega, kultuuriturism on
turismitegevuse liik, kus kilastaja pOhiliseks motivatsiooniks on @ppida, avastada,
kogeda ja tarbida nii  materiaalseid kui  mittemateriaalseid  kultuurilisi

vaatamisvaarsusi/tooteid turismi sihtkohas. (World Tourism Organization, 2019, Ik 30)

Pohiliselt lahtuti allikates varasemalt kahest definitsioonist — liri Turismiameti (lrish
Tourism Board — ITB) ja ATLAS Kultuuriturismi (ATLAS — The Association for
Tourism and Leisure Research and Education) projekti raames loodud definitsioonist.
Richards (2003, Ik 5) on erinevad varasemad definitsioonid kandnud selgema arusaamise
eesmargil ristteljele, mis moodustub kontseptuaalsetest ja mdddetavatest ning ressursi
(pakkumise) ja motivatsiooni (ndudluse) definitsioonidest. Kontseptuaalsed keskenduvad
sellele, mis motiveerib kilastajaid, mille nditeks on ATLAS ja UNWTO lai mdiste (vt
tabel 1). M6ddetavad definitsioonid piiravad kultuuriturismi mdotmise probleeme. Selle
néiteks on varasem UNWTO kitsam mdiste (tabel 1). Eelnevad definitsioonid ei arvesta

motivatsiooni erinevaid tasemeid.

Tabel 1. Kultuuriturismi varasemad erinevad definitsioonid

Definitsiooni autor Kirjeldus Allikas

liri turismiamet, 1988 Kultuuriturism on reisimine, mille ITB, 1988,
eesmargiks on osaliselt voi tdielikult tsta | viidatud
Euroopa kultuuriressursside hindamist. Richards, 2003,

Ik 7 vahendusel

ATLAS, 1996 Inimeste liikumine elukohast eemal ATLAS, 1996,

TootepBhine/kontseptuaalne | olevate kultuuriliste vaatamisvaarsuste viidatud

mdiste juurde eesmargiga saada uut teavet ja Richards, 2003,
kogemusi oma kultuurivajaduste Ik 6 vahendusel
rahuldamiseks.

UNWTO, 1985 Inimeste liikumine peamiselt kultuurilistel | WTO, 1985,

Kitsas/mbddetav moiste pdhjustel nagu naiteks dppereisid, viidatud

teatrietendused, kultuurireisid, festivalid ja | McKercher &
muud kultuuritritused, vaatamisvaarsuste Du Cros, 2002,
ja monumentide kiilastus, uurimisreisimine | Ik 4 vahendusel
looduse, folkloori voi kunsti jaoks ja
palverannakud.

UNWTO Kdik inimeste liikumised, sest see WTO, viidatud
Lai/kontseptuaalne mdiste rahuldab inimeste vajadust mitmekesisuse | Richards, 2003,
jargi ja tdstab kultuuritaset, annab uued Ik 5 vahendusel

teadmised, kogemused ja kohtumised.

Ressursipdhised definitsioonid kirjeldavad, et kdik inimesed, kes kilastavad kultuurilisi

vaatamisvaarsusi on kultuurituristid. Erinevate ressursside valik kultuuriturismitoodetes



on vaga lai. Pakkumisepdhised mdisted keskenduvad kilastuse pdhjustele, mitte niivord
motivatsioonile. Pohjusteks on Uldised kategooriad nagu puhkus, é&rireis voi
perekilastused ning kilastus kultuuriatraktsiooni juurde ei téhenda kultuurilist
motiveeritust. (Richards, 2003, Ik 5-9)

Kultuuriturism hélmab mitut eri valdkonda nagu nditeks thiskond, arhitektuur, pérand,
kultuurivaheldus jne (Datzira-Masip, 2006, 1k 14). Kultuuriturismi terminit kasutatakse
peamiselt siis, kui turistid tarbivad palju erinevaid kultuuriilminguid nagu néiteks parand,
kunst ja folkloor (Mousavi et al., 2016, Ik 73). Parand ja peamiselt ehitatud parand on
olnud pikka aega kultuuriturismi vundamendiks (Richards, 2018, Ik 14). P&randist
kujunenud kultuuriturismi alavorm pérandturism on enim seotud kultuuriressurssidega

nagu arhitektuur, linnad ja ajalooga seotud paigad (Mousavi et al., 2016, 1k 72).

Kultuur on unikaalne ja mojukas turismiressurss, mille kilastajad hindavad kdrgelt

ajaloolisi paiku ja kultuurilisi traditsioone (Xu et al., 2022, 1k 11). Selgitamaks kiilastatud

atraktsiooni tldpi on vélja toodud kaheksa materiaalset ja mittemateriaalset

kultuuriressurssi liiki:

e arheoloogilised paigad ja muuseumid,;

e arhitektuur (varemed, kuulsad ehitised, linnad);

e kunst, skulptuurid, k&sitoo, galeriid, festivalid, Uritused;

e muusika jatants;

e draama (teater, filmid);

o keele ja kirjanduse dpingud, tuurid, Uritused;

o religioossed festivalid, palverannakud;

e terved kultuurid (folk vGi primitiive) ja subkultuurid. (ECTARC, 1989, viidatud
Mousavi et al., 2016, Ik 73 vahendusel)

Péarandi- ja kultuuriturismi on kirjeldatud samatédhenduslikult. See on kilastatud paiga
kultuuripérandile keskenduv turism, mis sisaldab endas tihiskonna jaoks olulist kultuuri,
mida antakse ja kaitstakse pdlvest-pblve. Kultuuriparanditurismi peaks votma kui
kllastajate reisimist sihtkohta, kes on pohiliselt huvitatud ja motiveeritud kultuurilistest
vaatamisvaarsustest ja ressurssidest. Need kultuuriparandiressursid jagunevad

materiaalseteks ja mittemateriaalseteks, mis peegeldavad kultuuri eri osasid ning



vajadusel saab neid teha turismitooteks. Materiaalne on seotud arheoloogia, arhitektuuri
ja muuseumitega. Mittemateriaalne on pigem seotud kultuuri véljendusega nagu keeled,
stimbolid ja vaartused. Need on ka aluseks sihtkohas toote arendamisel. (Datzira-Masip,
2006, Ik 14)

Enamus liikmesriigid Maailma Turismiorganisatsioonis kaasavad materiaalset ja
mittemateriaalset parandit kultuuriturismi. K8ige olulisemaks nimetatakse materiaalset
parandit nagu rahvuslikud parandipaigad, monumendid, ajaloolised kohad ja ehitised,
kultuuriteed ja muud. Parandi aspektid nagu keeled, traditsioonid, kombed ja usutalitused
on tunnustatud kultuuriturismi ressurssidena enamike riikide poolt (World Tourism
Organization, 2018, 1k 11, 17)

Inimestele seostavad kultuuriparandiga traditsioonilised valdkonnad nagu Kirjandus,
kunst, keel, arhitektuur, ajalugu, malestusmargid, maélestused ja traditsioonid.
Kultuuripdrand voib olla ,,vana“, kuid hdlmab endas ajale vastu pidanud véartuseid.
Kultuuriparandi uuringus nimetati mdisaid kultuuripdrandi mdistega siduvaks 27. korral,
ehk 19. 30-st. (Ernst & Young Baltic., Norstat Eesti., 2023, Ik 20, 49)

Euroopas on paljud riigid liitunud Rahvusvahelise Monumentide ja Paikade Ndukoguga
(ICOMOS - International Council on Monuments and Sites), mille liikmeks olles
kehtivad Uhesed siisteemid pérandkultuuri kaitsmiseks ja finantseerimiseks. Erinevalt
riigist vdib hoone seisukorra vastutus jaguneda omanike, riigi ja kohaliku omavalitsuse
vOi koigi elanike vahel. Inglismaal nditeks saavad maaomanikud péarandimaksu
vabastuse, kui nad hoiavad mdisaid avatuna ja korras. Séilinud hoonetest on saanud
hotellid, koolid, haiglad, muuseumid ja vanglad. Lisaks antakse palju litsentse pulmadeks

ja tseremooniateks. (Roston-Szerynska et al., 2020, Ik 4)

2018-2022 toimus Euroopa Liidu rahastusel projekt L6una Balti méisad (Soutb-Baltic
Manors — SB Manors). Projekt nimetab mdisaid Laanemere &éres heaks, kuid kasutamata
turismipotentsiaaliks. SB Manors hakkas sellest 1&htuvalt looma uusi strateegiaid ning
pakkumisi mdisaturismiks. Piirkonna muutliku ajalooga piiritilesed malestised on
maastikud atraktiivsete ja ebatavaliste turismi- ja kultuuripakkumiste jaoks. SB Manors
projekti eesmérgiks oli kasvatada mdisaid kiilastavate paeva- ja piiritileste turistide arvu

nii kdrg kui madal hooajal, et Uhtlustada hooaega ja aidata kaasa turismi intensiivsusele.
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(South Baltic, n.d) Selle eeskujul loodi Saksamaal veebileht Baltic Manors (2022) mis

kutsub maoisaid kui kultuurimalestisi avastama.

Poolas ja ka teistes Euroopa riikides on mdisahooned ja nende pargikompleksid
maapiirkondades olulised ruumilised, ajaloolised ja kultuurilised elemendid. Kuivdrd
selliste arhitektuuriliste hoonete séilitamine autentsena on kallis ja keeruline on theks
vBimaluseks omanikele pakkuda maksusoodustusi ning vastutasuks peavad nad hoidma
hoone uksed kilastajatele avatuna. Poolas uuriti mdisaparkide seisukorda turismi
seisukohast lahtuvalt. Sealne uurimus néitas, et alati ei too turismipotentsiaal positiivset
mdju. Enamik hoonetest ja parkidest on pigem kehvas seisukorras. Poolas labi viidud
rahva avalik kusitlus monumentide kohta nditas, et kuilastajate arvates vdiks
kultuuriparandi paikades olla néitused, kontserdid, festivalid, etendused ja restoranid.
(Roston-Szerynska et al., 2020, Ik 1-6)

2018. aasta Euroopa kultuuripdrandi aasta teema raames I6id Balti riikide mdisate
Uhendused Uhise veebilehe, kust leiab kalendri mdisates toimuvatest sindmustest ning
kolme riigi mdisad ja lossid. Veebilehel Kiilasta Balti mdisaid on kaart, mis lihtsustab
mdoisate otsimist ja vGimaldab teekonda maéarata. (Visit Baltic Manors, s. a.) Seevastu

Leedul ja Latil on ka iseseisvad veebilehed mdisate tutvustamiseks.

Leedus on Leedu Losside ja Mdoisate Liidu veebilehel iga aasta erinevad Uleskutsed
mdoisatega seoses. 2022 kutsuti kulastajaid (les saatma postkaarte mdisatest ja 2023
antakse igas mdisas Kkiilastajatele ,,teadmiste voti“. Kogudes neid reisikaardile on
vOimalus vdita auhindu. (Lietuvos piliy ir dvary asociacija, S. a.) Kiilastajatele mdeldes
on neile loodud eraldi veebileht, kus jarjepidevalt vahendatakse uut infot mdoisates
toimuvate sindmuste, teenuste ja lahtioleku aegade kohta. Sealt leiab ka kaardi kdikide
moisatega Leedus. Sel viisil tOstetakse Leedu mdisate ja losside kohta teadlikkust.

(Pazinkime lietuvos dvarus, S. a.)

Latis tutvustab Lati Losside ja Mdisate Liit oma veebilehel erinevaid sindmusi, tegevusi
ja moisaid Latis. Ka seal on vdimalus moisaid vaadata kaardi pealt, otsida erinevate
teenuste pakkumiste ning regiooni jargi. (Latvijas Pilu un Muizu Asociacija, S. a.) 10.11—
31.12.2022 oli Valmiera muuseumis eksponeeritud Ida-Euroopa Kultuurifoorumi ja

Herderi instituudi koost6ds valminud néitus Liivimaa ja Balti mdisate ajaloost. Esimesel
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korrusel tutvustati Valmiera mdisaid ning teisel korrusel mdisate ajalugu Liivimaal
»Aadlielu Baltikumis. Mdisad Litis ja Eestis“. Néitus korraldati, sest mdisate ajaloo ja
parandi vastu on Latis kasvav huvi — nditus on tugipunkt mdisate edasi arendamisel.

(Valmiera muuseum, 2022)

Kultuuriturism on vélja arenenud kultuuri tarbimisest kilastajate poolt. Kultuurilised
vaatamisvaarsused on seotud Uhiskonna erinevate aspektidega, mis toetuvad
kultuuriressurssidele. Parand ja kultuur on omavahel tihedalt p6imunud, mis tottu
moistetakse tihti parand- ja kultuuriturismi he mdistena. M&isad on parandkultuuri
materiaalseks ressursiks, millest saab luua erinevaid kultuuriturismitooteid. Euroopas on
moisate tutvustamiseks kulastajatele loodud mitmeid veebilehti, kus kajastatakse
erinevaid sindmusi ning kilastajal on vdimalus lihtsalt leida endale kilastamiseks sobiv

mais.
1.2. Kultuurituristid, nende ootused ja vajadused

See alapeatiikk kirjeldab erinevaid kultuurituriste ning nende kultuurilise motiveerituse
tasemeid. Richards (2003, Ik 6) on 6elnud, et keeruline on leida turisti, kes ei ole huvitatud
Uhestki kultuurilisest aspektist sihtkoha kiilastamisel. Ta on soovitanud raékida turistide
tahtmistest ja soovidest, sest kultuuriline vajadus voib valjenduda iga indiviidi puhul
tuhandes erinevas soovis. Néiteks vdib vajadus 6ppida tdhendada, et osaletakse kursusel

vOi ostetakse muuseumipoest raamat.

McKercher & Du Cros (2002, Ik 127, 138) on selgitanud, et kultuuriturist v6ib olenemata
oma reisi tegelikust pohjusest kilastada kultuuri- vdi parandiatraktsiooni (muuseum,
kunstigalerii, ajalooline paik) ja osaleda kultuuri- vdi parandituuril voi kilastada muud
sellise tegevusega paika. Keeruline on hinnata, kui suurt rolli kultuuriturism sihtkoha
valikut mdjutab. Kultuuri- ja paranditurismis osaletakse, et tdita sisemisi vajadusi
olenemata kogemusesoovi siigavusest. Kulastajad osalevad reisil paljudes erinevates
tegevustes, mdned on otseselt seotud reisi peamise pdhjusega ning mdned mitte.
Kultuurituristid on nende sdnul korgelt haritud, palju reisinud ja kogenud kiilastajad, kelle
teadmised voivad olla piiratud, kuid nad on palju kultuuriteadlikumad kui varem. Hinda
ja kvaliteeti kombineerides valivad kogenud turistid parima véartusega valiku.
(McKercher & Du Cros, 2002, Ik 106, 127, 138)
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Oluline on mdista erinevaid kultuurituriste, sest vale arusaama korral v@ib see viia
eksitava naitaja kujunemiseni kultuuriturismi tahtsusest turistide piirkonda meelitamisel.
Igalihel on erinevad vBimalused osaleda kultuuri ja parandi vaatamisvaarsustel olenevalt
haridusest, paiga eelnevast teadlikkusest, eelarvamustest ja huvidest, tdhendusest neile
vBi olemasolevatest/ puuduvatest tegevustest. Uksik kiilastaja, kes veedab sihtkohas neli
tundi vdib saada teistsugusema kogemuse erinevalt bussiga reisijast, kes veedab seal viis
minutit. Seega samal poOhjusel reisijad vOivad saada tdiesti erineva kogemuse.
Kultuurituristide eristamiseks koigi kilastajate hulgast on hea alustada neid eristava
kisimusega. (McKercher, 2002, 1k 30-31)

Kultuurituriste liigitatakse erinevalt. liri Turismiameti (ITB, 1988, viidatud Richards,
2003, Ik 7 kaudu) definitsioonist lahtuvalt jagatakse kultuurituristid kaheks: tavalised ja
spetsiifilise huviga turistid. Tavalise huviga turistid ei ole kultuurist otseselt mdjutatud
ning spetsiifilise huviga turistid kilastavad kultuurimotivatsioonist lahtuvalt kindlaid
kultuuriatraktsioone. Kolb (2005, Ik 102) on kultuurituristide sihtgrupid jaganud neljaks:
igapdevaelu eest pdgenejad, sotsiaalse staatuse soovijad, religiooni jargijad ja vaimsete

vajaduste rahuldajad, uurijad ning dppijad.

Seevastu McKercher & Du Cros (2002) on sihtgrupid jaotanud viieks. Sihtgruppide jaotus

lahtub turistide kogemuste rohkusest ja kultuuri kui motivaatori tahtsusest. Need on

selgitatud jargnevalt:

e sihipédrane kultuuriturist — kultuuriturism on sihtpunkti kilastamise peamiseks
motiiviks ning kulastajal on stigav kultuurikogemus;

e vaatamisvaarsuste kultuuriturist — kultuuriturism on (ks peamine pdhjus sihtkoha
kilastamiseks, kuid kogemust on vahem;

e rahulik kultuuriturist — turist, kes ei reisi kultuuriturismi eesmérgil, kuid saab parast
osalemist stigava kultuuriturismi kogemuse;

e tavaline juhuslik kultuuriturist — kultuuriturism on ndrk motiiv sihtkoha
kilastamiseks ja sellest tulenev kogemus on madal;

e juhuslik kultuuriturist — ei reisi kultuuriturismi pdhjustel, kuid osaleb siiski ménes
tegevuses ja saab pealiskaudseid kultuurikogemusi. (McKercher & Du Cros, 2002, Ik
144)
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Kultuurituristid, kellel on malestusvéarsed turismikogemused méletavad seitset pohilist
kogemuse aspekti: hedonism (meeldivad tunded), vaheldus (rutiinist p6genemine),
kohalik kultuur (kohalikest positiivne mulje), tdéhendusrikkus (olulised ja vaartuslikud
tegevused), teadmised (dppimisvBimalused), kaasatus (motivatsioon ja huvi) ja uudsus
(vOrdlus varasema ja uue kogemuse vahel). Méalestusvaarseid kogemusi méjutavad neli
tajutud vaartust — hind, kvaliteet, emotsionaalne (millised emotsioonid tekivad) ja
sotsiaalne vaartus (teistele mojuv voi tekitab sotsiaalsema tunde). Korge vaartusega
néhakse tooteid/teenuseid, mis tekitavad véartuslikke kogemusi. (Brochado et al., 2022,
Ik 1474-1475)

Kdige olulisemad komponendid turismikogemuses on turismisihtkoha ajalugu, kultuur,
puhkus ja péarand. Neid mainitakse tihti ka sotsiaalmeedias hinnanguid andes.
TripAdvisori uuringust Petra ajaloolisest paigast selgusid peamised teemad nagu
sissepaas, reis, klooster, ehitised, loomad, vankrivedu ja turvalisus. Turistid, kes olid
kilastusega vaga rahul (5-palli skaalal hinded ,,4* ja ,,5¢) selgitasid enim kogemusi
arhitektuuri, ehitiste, turvalisuse, templite ja kloostritega, giidituuride ja teenindajate
abivalmidusega. Naiteks oli valja toodud, et kilastaja soovis tunda kohalikku kultuuri
ning grupijuht seda voimaldaski tehes reis I6busaks ja olles nagu sbber. Vastupidiselt
kehva kogemuse saanutega (5-palli skaalal hinded ,,1* ja ,,2%), kes t3id vilja kalliduse,
loomad, vankriveod, kohalikud ja poed. Valja oli toodud néited kohalikest, kes ei
kéitunud loomadega hasti ja olid ebaviisakad. (Olorunsola et al., 2023, Ik 81, 82, 87-90)

Kogemuse oluliseks osaks on tunda end osana tegevuse, Urituse voi paigaga — see aitab
,,p0geneda‘“ reaalsest maailmast. Sihtkoha unikaalsust seostatakse tajutud atraktiivsusena.
Tuntud péarandobjekti Qilou maamérgi juures tehtud kisitluse pdhjal kinnitati, et tajutud
atraktiivsus mdjutab turisti positiivselt. Kui kilastaja tajub sihtkohta atraktiivsena, siis
mdojutab see oluliselt tema rahulolu sihtkohaga. (Li et al., 2023, Ik 129, 135) Tajutud
vadrtuste uuringust, kus enamus vastajateks olid k&rgharidusega naised, selgus, et
emotsionaalne véartus on kdige kérgema mdjuga. Selgus ka, et majanduslik vaartus ei
oma suurt mdju kaitumuslikule lojaalsusele ehk taaskilastustele. Olulisem on see

noorematele, vanemaid mojutab rohkem kvaliteet. (Brochado et al., 2022, 1k 1481-1483)

Kilastajatel on huvi avastada ja saada teadmisi, paljudel juhtudel oli see ka p6hiliseks

motivatsiooniks reisida. Isiklik huvi on madrav valikute tegemisel, selleks on enamasti
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kindel huviteema. Enamasti piirdub kogemus vaatamisvaarsuste vaatamise ja
pildistamisega. Kultuurituristi on keeruline ahvatleda ilma nende vajadusi ja ootuseid
maoistmata. (Di Pietro et al., 2015; McKercher, 2002) Naiteks on uuringud tbestanud, et
pildistamise lubatus v8ib mdjutada turistide valikut — pildistamine ja piltide jagamine
tOstab kulastaja rahulolu tuntavalt, kuid taaskiilastuse soov selle vorra vaheneb (Lee et
al., 2020). Parandiga seotult on vélja toodud viis peamist motivaatorit kilastamiseks:
Oppimine, thendumine oma parimusega, puhkus, lastele parandamine ja emotsionaalne
kaasatus (Di Pietro et al., 2015, Ik 63).

Tegevused mojutavad kulastajate motivatsiooni, kuvandit, rahulolu ja kaitumuslikke
kavatsusi. Tegevus on kdik turistide tegevused kindlas kohas ja kindlal ajal. Nende alla
kuuluvad aspektid nagu teenused, hooned ja turvalisus — need on olulised mdistmaks miks
kilastajad tegevustega rahul on. Tegevuste alla vdivad kuuluda nditeks looduslike
paikade kilastamised, muuseumid, tegevused rannas, sukeldumise harjutamised,
matkamised, vaatamisvéarsuste vaatamised, festivalide kilastamised, ostlemised jpm.
Sihtkoha omaduste kirjeldamisel on olulised tdmbetegurid turisti tegevused. Turistide
tegevuste jalgimine voib anda Ullatusliku sissevaate turisminBudlusele. Kilastajate
hulgas voivad olla vaiksemad riithmad, kellele suunata toote arendamist, et nende rahulolu
tosta ja seelabi kutsuda tagasi. Kilastaja on rohkem rahul kiilastusega, kui ta on osalenud
paljudes tegevustes. (Padron-Avila et al., 2022, 1k 302, 304-306)

Turistide k&itumist méjutavaid tegurid on motivatsioon, kultuur, sotsiaalne staatus, sugu
ja vanus, elustiil. Motivatsioon ajendab inimest tditma oma vajadusi. Votmetegurite
maoistmine annab konkurentide ees eelise. Seega on motivatsiooni mdistmiseks oluline
teada, millised vajadused on ja kuidas neid taita. Lahtudes Maslow’ vajaduste plramiidist
uritab inimene taita oma madalama taseme pdhivajadust esimesena. Esimesel tasemel on
flsioloogilised vajadused ellujadmiseks nagu joogivesi ja toiduhtigieen sihtkohas, teisel
on ohutuse ja turvalisuse tase. Kolmandal tasemel on kuuluvustunne ehk olla
aktsepteeritud tihiskonnas nagu nditeks uksikreisijana turismigrupis reisimine. Neljandal
staatus ehk soov privileegi jargi nagu lendamine puhkusele. Kdige kdrgemal astmel on
eneseteostus, néiteks aktiivsete tegevuste tegemine reisimisel. Kui ks vajadus on

taidetud, kaob selleks motivatsioon ning hakatakse tditma jargmist vajadust. Turismis on
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vajadustena nimetatud tdmbe- ja tduketegurid. TOuketegurid panevad tahtma reisida, kuid
tduketegurid mdjutavad sihtkoha valikut. (Hudson, 2008, 1k 40-43)

Seeniorite osakaal ihiskonnas kasvab ning seetdttu on ka nemad olulised kultuurituristid,
sest neil on rohkem aega ja vBimalusi reisimiseks. Nemad tahavad kogeda midagi uut
ning elukogemuse huvist kiilastavad malestustega seotud paiku. (Kolb, 2005, 1k 101-102;
Robina-Ramirez et al., 2023, Ik 2515) Nende tdmbe- ja tGuketegureid reisimisel uuriti
Assoori nditel. Sihtkoha turvalisus, looduslik ilu, geoloogiline mitmekesisus, kultuur jpm
on tegurid, mis tdmbavad inimesi. On 6eldud, et lihtsam on tegutseda valiselt ndhtavate
ja materiaalsete tdmbeteguritega kui silmale nahtamatute sisemiste tdmbeteguritega.
(Robina-Ramirez et al., 2023, Ik 2516, 2524)

Tdmbetegurid on seotud rohkem turismisihtkoha keskkonna-, linna,- ajaloo-, kultuuri-,
geoloogiliste- ja mereliste omadustega. Uuring nditas, et dppimis tegevused (loengud,
ajalugu) on uheks oluliseks teguriks reisimisel. TGuketegurid on turisti sisemised soovid
reisimiseks, milleks vdivad olla soov pdgeneda, puhata, saada teadmisi ja kogeda uusi
sotsiaalseid suhteid. Seeniorid on motiveeritud kohtuma teiste inimestega ja suhtlema, et

arendada enesekindlust ja rahulolu ning avastatakse kohalike kultuuriparandit. (Ibid.)

Kultuurituriste on véimalik liigitada erinevalt. Kultuurituristi motivatsiooniks reisimisel
materiaalsete ja mittemateriaalsete kultuuriliste vaatamisvaarsuste juurde on Gppimine,
avastamine ja kogemine. Kilastajate ootuste ja vajaduste maistmine aitab neile arendada
sobivaid turismitooteid, millega nad rahul oleks. Rahulolev kilastaja teeb suurema

tdendosusega taaskilastuse ning soovitab sihtkohta ka teistele.
1.3. Kultuuriturismitoodete arendamine

Kultuuriturismitoote arendamise selgitamiseks on esmalt vaja mdista, mis on
turismitoode. Toote maiste l&htub tarbimisest enese vajaduste-soovide rahuldamiseks ehk
toodet ei osteta toote omaduste, vaid selle pakutava hiivede pérast. Tootel on kolm
kontseptuaalset tasandit: pohiline, materiaalne ja taiendatud (vt tabel 2). Esimese ehk
pohitootega peavad saama kaetud tarbija vajadused. Materiaalne on pdhitoote fldisiline
katsutav pool. Téiendatud toode omab lisaomadust, mis annab lisavaartust kahele
eelnevale. (McKercher & Du Cros, 2002, Ik 103-106) Kolb (2005, Ik 127) jargi on
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materiaalse toote all mdistetud, et ka idee ja teenus on toode, kuid mittemateriaalne.

Seetdttu sona ,,toote* all moeldakse mistahes materiaalset toodet, teenust kui ka ideede

kombinatsiooni.

Tabel 2. Toote tasandid ja tingimused naidetega

Toote tase Pdhitoode Materiaalne toode Téiendatud toode
Kirjeldus Katab tarbija Fudsiline pdhitoode/ | Lisaomadus pohi- ja
vajadused. pohitoote flilsiline materiaalsele tootele,
ilming. mis lisab vaartust.
Néide Majutusteenus Sisenemine hotelli, Tasuta transport
reisimisel, muuseumi | tuba, voodi. hotelli, komm padijal,
kilastus. vihmavarjud
vihmasel pdeval.

Maailma Turismiorganisatsioon on selgitanud turismitoodet kui kombinatsiooni
materiaalsetest ja mittemateriaalsetest elementidest nagu looduslikud, kultuurilised ja
inimtekkelised ressursid, vaatamisvaarused, ehitistest, teenustest ja tegevustest
konkreetse huvi Umber, mis esindab turismisihtkoha turunduskeset ja loob (ldise
kilastaja kogemuse kaasates emotsionaalseid aspekte potentsiaalsetele kilastajatele.
(World Tourism Organization, 2019, Ik 18) Smith (1994) sbnab, et turismitootes on
Uhendatud fulsikalised ilmastikunahtused, teenuste sisend, kilalislahkus, kulastajate

valikud, teenuste osutamisel kiilastajate kaasatus ja kogemused.

Kultuuriturismis moeldakse tihti parandist ja kultuurist kui pdhitootest, kuigi tegelikult
on see vaid materiaalne toode. Naiteks ajalooline kindlus on kill materiaalne, kuid
olulisem osa sellest on kiilastajale pakutav tunne ja kogemus kindluses ringi kéia. Oluline
on mdista, et turism pakub valdavalt loodavat illusiooni, mis taidab kulastaja vajadusi,
soove ja unistusi. (McKercher & Du Cros, 2002, Ik 103-104) Naiteks saab
kultuuritooteks pidada teatrietendust, mis on olemuselt immateriaalne teenus, kuid
kohapeal tarbitakse materiaalseid tooteid nagu kavad, suupisted ja joogid. (Kolb, 2005,
Ik 127)

Sihtkoha atraktiivsus soltub tavaliselt sihtkoha voi turismitoote futsilistel, keskkondlikel
ja sotsiaal-kultuurilistel omadustel ning turistidel vdivad nendele omadustele olla omad
kogemuste ootused. Fidsilised ja keskkondlikud omadused on Kliima, maastik ja
Okoloogia ning sotsiaal-kultuurilised omadused vodivad olla ajaloolised, poliitilised,

kunstilised, majanduslikud tegevused, monumendid ja ehitised. Selliste omadustega vaib
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olla palju voimalusi uute turismitoodete arendamiseks ja reklaamimiseks. Toote
arendamise muudab keerulisemaks elementide rohkus nagu naiteks flusilised tingimused
(ilm, loodusn&htused), teenuste sisend, kulalislahkus, turistide valikud ja nende kaasatus
ning kogemused teenuste osutamisel. (Benur & Bramwell, 2015, |k 213-214)

Materiaalne ja mittemateriaalne parimus on sihtkoha kultuuriidentiteedi iheks aluseks,
mille pdhjal kultuuriturismitooteid arendada. Turismitoodet arendades peaks jalgima
arendamise juhiseid poliitikas, planeerimise protsesse ja turu strateegiaid. Juhised aitavad
hoida tasakaalu toodete ja tegevuste kestliku arendamise ning kultuuri véartuste ja
keskkonna ressursside vahel. Edukas planeerimine tagab arenguplaanide jatkusuutliku
elluviimise. Turu strateegiad on olulised sihtkoha ja turismitoodete reklaamimisel. Need
tingimused aitavad toodet arendades kaasa olemasoleva parimusressursside sailimisele ja
arendamisele ning ajaloo tutvustamisele. (Datzira-Masip, 2006, Ik 14-17)
Turismipoliitika juhiste olulisuse tdi vélja ka Maailma Turismiorganisatsioon (World
Tourism Organization, 2018, Ik 11-12), mille liikmesriigid sGnasid, et kavatsevad
juhistes aina enam téhelepanu pdodrata turismitoodete arendamisele ja turundamise
plaanidele. Seelabi on vBimalus tasakaalustada parandi edendamist ja kaitsmist, kaasata

kohalikke kogukondi ning arendada partnerlussuhteid.

Sihtkohtadel on strateegilised v@imalused turismitoodete mitmekesistamiseks ning
vastavalt soovitud turu suurusele ja arengule valida massiturismi- voi niSiturismitoodete
arendamise suund. Tihti on sihtkohtadel valida kas keskenduda toodete mitmekesisusele
vOi vaid paarile uksikule. Mdlemal juhul on omad eelised. Toodete mitmekesisuse puhul
on suurem vdimalus, et tooted vastavad kilastajate vajadustele ja huvidele ning huvide
muutumisel on suurem paindlikkus tooteid muuta. Uksiku tootega on vdimalus piilida
kindla suundumusega turiste, kuid see vOib soodustada ka massiturismi teket. See
mdojutab sihtkohta majanduslikult ja vdib olla ohuks keskkonnale. Turismitoodete
arendamisel on vaja labim@eldud strateegiat, et séilitada sihtkoha kestlikkus. (Benur &
Bramwell, 2015, Ik 214).

Nii Datzira-Masip (2006, Ik 17) kui Di Pietro et al. (2015, Ik 61-62) on Gelnud, et
turistidel on kasvav huvi avastada kohalikku kultuuri. Suurenenud on vajadus uurida
kultuuri tarbivate kilastajate k&itumist, ootuseid ja vajadusi. M6lemad on ka vélja toonud,

et selliseid uuringuid on vahe ja kui, siis peamiselt raportite ning statistika pohiselt. Seega
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on nende uuringute abil vGimalus vélja arendada paremaid ja ldbim&eldumaid

turismitooteid.

Iga arendamise puhul tuleb vaadelda arendamisepotentsiaale. Olemasolevatest kohalikest
ja regionaalsetest vdimalustest vdiks olemas olla kaardistus, et ndha erinevaid
arengusuundi. (Vlahovi, 2000, Ik 26-27) Turismitoote arendamisel kajastatakse
erinevatest allikatest périnev informatsioon turust, uuringutest, klientidest ja praegustest
meeskondadest ja konkurentidest. See aitab madista klientide eelistusi, kogemusi ja toote
paiknemist konkurentide hulgas. Enamasti tehakse seda struktureeritud kiisimustega, kus
vastajatelt palutakse hinnata tundeid ja eelistusi toodete omaduste kohta. (Trott, 2005, Ik
358; 384) Kusitluse abil saab selgitada valja kilastajate profiilid, pohilised mdjutajad
valiku otsustamisel ning vajadusel ka tehnoloogia kasutamine (Di Pietro et al., 2015) ning
nende tdmbetegurid sihtkoha kilastamisel, sotsiaalmajanduslikud omadused ja reisiga
seotud andmeid (Alvarez-Diaz et al., 2022). Koik toodud aspektid mdjutavad

kultuuriturismitoote arendamist.

Datzira-Masip (2006, Ik 17) t60s oli eesméargiks tOsta toote atraktiivsust Barcelonas
potentsiaalsete turistide ja kiilastajate seas. Selleks analliusiti teiseseid andmeid nagu
erinevaid andmebaase ja veebilehti ning infovoldikuid, raamatuid, statistikat jm.
Eelnevate uurimuste pdéhjal, milles oli uuritud Barcelona kultuuripdrandi ressursside
potentsiaali turismi kontekstis, koostati reisikava, milles 49 objekti jagati nelja gruppi:
kultuurikeskused jm, usulised atraktsioonid, kunstikeskused ja muud. Kaart koondab
erinevad kultuuriturismi atraktsioonid ja tegevused, sealhulgas kultuurikeskused,

muuseumid, kunstigaleriid, ajaloolised paigad ja monumendid antud piirkonnas.

Niud on ettevotetel olla oluline ndhtav ka internetis. Palju turismitooteid on voimalik osta
internetis — broneeritakse majutusi, reise, lennupileteid jne. Selle t6ttu on oluline, et
veebileht oleks ostjale kutsuv ning mugav kasutada. Seega uuriti seoseid impulsiivsete
ostude, veebilehe valimuse ja otsingu vahel. 405 vastajaga uuringule vastas nii mehi kui
naisi peaaegu vordselt, valdavas enamuses vanuses 25—40. Nende vastusest selgus, et
enamasti osteti majutusteenuseid, toitlustusteenuseid ja transporditeenuseid. Kui
veebileht on atraktiivne ja kasutajas6bralik, siis tdstab see turismitoodete impulssoste.
(Rezaei et al., 2016, Ik 60-65)
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Latis on mdisad olulisel kohal. Mdisad on arhitektuurina valja toodud paljulubavateks
vBimalusteks kultuuriturismitoodete arendamisel. Nendes on uuritud vGimalusi
turismitoodete arendamiseks. Turismipakkumises peaks olema informatsioon faktidest
esitletud huvitaval ja atraktiivsel viisil. Nende uuringus, kuidas turismitooteid arendada
piirkonnas tehti soovitusi mdisatele. N&iteks puhastada tiik mdisapargis ja arendada
puhkealad, arendada aktiivseid tegevusi nditeks hobustega ratsutamine, erinevad to6toad
keskendudes kohalikule toorainele, miniatuursed hoonete koopiad pargis, pulmalistele
pakkuda koostdod kirikuga, kaasata Kkiilastaja kdiki meeli, korraldada talviseid
stindmuseid. (Dembovska et al., 2018, 1k 28, 31, 32)

Turismitoode koosneb materiaalsetest ja mittemateriaalsetest elemenditest ning
arendamisel on oluline mdista, et pigem midakse illusiooni ja tunnet, kui materiaalset
toodet. Turismitoode tdidab pigem kilastaja sisemisi vajadusi. Arendamise muudab
raskeks erinevate elementide rohkus. Turismitoodet arendades on vdimalus
tasakaalustada pérandi kaitsmist ja taastamist. Arendamisel on oluline koguda
informatsiooni turust, kiilastajate ootustest ja rahulolust ning jalgima arendamise juhiseid,

et tasakaalustada parandi edendamist ja kaitsmist.
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2. KULTUURITURISMITOODETE ARENDAMINE EESTI
MOISATES

2.1. Eesti moisates pakutavate turismitoodete ulevaade ja

uuringu kirjeldus

See peatiikk annab Ulevaate Eesti mdisatest ja nende turismitoodete pakkumusest ning
Kirjeldab uuringu metoodikat. Alapeatiikk on koostatud vastamaks uurimiskisimusele
,,Milline on Eesti moisates pakutavate turismitoodete hetkeolukord*. Eestit on nimetatud
tuhande mdisa maaks (K. Joesoo, suuline vestlus, 18.01.23), mis tulenes sellest, et 18.—
20. sajandi alguses oli mdisaid 1245 ning koos karjamdisate ja pastoraatidega uUle kahe
tuhande mdisakompleksi. 2004. aasta seisuga on neist sailinud umbes kolmandik ehk 414
moisa peahoonet. Kdesoleval ajal on mdisad peamiselt kujundatud koolideks,
majutusettevoteteks, spaadeks, kontserdipaikadeks ja muuseumideks. (Eesti

Mdisaportaal, s. a.; Eesti Mdisakoolide Uhendus, s. a.)

Viimaste avalike andmete pdhjal (2004) on enim mdisaid L&&ne-Virumaal (156),
Harjumaal ja Saaremaal (141) ning Raplamaal (121). Neile jargnevad L&&nemaa ja
Jarvamaa (66), Tartumaa (96), Parnumaa (84), Viljandimaa (78), lda-Virumaa ja
Valgamaa (69), Jogevamaa (66), P6lvamaa (65). Koige vahem mdisaid on VVorumaal (49)
ja Hiiumaal (22). Mdisate ehitusega alustati esmalt PGhja-Eestis ja hiljem Lduna-Eestis,
mistdttu on seal mdisaid vahem. Rapla- ja Ladne-Virumaal on palju arendamisfaasis
mdoisaid, seega on seal suurim maisaturismi potentsiaal. Muuseume mdisa peahoonetes

on veebilehe andmeil 30. (Eesti Mdisaportaal, s. a.)

Eestis on paljud moisahooned sailinud tdnu nendes tegutsenud ja tegutsevatele
mdoisakoolidele. Peale 1919. aastal toimunud maareformi otsustati anda ligi 300
maoisahoonet koolide tarbeks. (Eesti Mdisaportaal, s. a.) 19.03.2023 seisuga on Eestis

mdoisates tegutsevaid koole 64 (vt joonis 1), millest 19 tegutseb ka muuseumina. Kdige
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enam maoisakoole asub Jarvamaal (11), Viljandimaal (8) ja Harjumaal (7). Mdisakoolide
veebilehte haldab Eesti Mdisakoolide Uhendus, mis korraldab Eestis ka kiilastusmangu
,Unustatud mdisad“. (Eesti Mdisakoolide Uhendus, s. a.) Kiilastusmangus osalevad
maoisad kutsuvad kulastajaid viiel kuupdeval killastama mdisaid, korraldatakse t66tube ja
ringkdike ning palju muud. Piletithinna vahemik on 3€ Opilase piletist kuni 10€
perepiletini. 2023 suvel toimub ,,Unustatud moisad* kiilastusmidng 19. korda ning

osalemas on ule kolmekimne mdisakompleksi. (Unustatud mdisad 2023, s. a.)
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Joonis 1. Moisakoolid Eesti kaardil. Kuvatdmmis Eesti mdisakoolide veehilehelt.

Allikas: Eesti Mdisakoolide Uhendus, s. a.

Puhka Eestis veebilehe (s. a.) andmeil on mdisates ja nendega seotult erinevaid
tegevusvdimalusi 210, sealhulgas ilma kategooriata mdisaid 93. Pohilised teenuste
valdkonnad on vélja toodud tabelis 3. Sealhulgas majutusteenust pakkuvaid mdisaid on
veebilehel 21. Suveperioodil vdivad tubade hinnad iiletada 500€ 66 kohta. Spaateenuseid
ja saunu pakub viis méisa. Enamus mdisates on ka restoran v6i muu toitlustusvéimalus
nagu naiteks elamustoitlustus. (Puhka Eestis, s. a.) Mdisablogis Mdisalood (s. a.) on valja
toonud 39 mdisamajutust. Need on kirjeldatud lugejate jaoks maakondade kaupa. Kokku

on Madisablogis kirjeldatud 69 mdisa, sealhulgas ka varemeisse jaédnud mdisad.
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Aktiivse puhkuse teenustest moisates on Puhka Eestis (s. a) esindatud néiteks discgolf
Alatskivi moisapargis (tasuta, pidev ligipads), mini-golf Vihula maisas (8€), vilijousaal
Maietaguse moisapargis (tasuta, pidev ligipdéds) ja fotojaht Luke mdisapargis (195€).
Mdisate ajalooga paremaks tutvumiseks pakutakse mdoisates ka giidituure.
Valisturistidele moeldes tehakse giidituure ka soome, inglise, vene ja saksa keeles.
Stndmustest on valjatoodud Alatskivi lossis toimuv vanavara laat, mis on tasuta. (Puhka
Eestis, s. a.) Mdisates toimuvad sageli ka teatrite suveetendused. Naiteks 2022 suvel
etendusid Oisu mdisapargis ,,Kolm musketiri (SA Ugala Teater, 2023), Ohtu mdisas
,N0i1d* ja ,,Vihmameister (Ohtu mois, S. a.) ning Palmse moisapargis ,,Minul on vari*

(SA Piletilevi Group, s. a.).

Tabel 3. Turismitoodete pakkumus mdisates Puhka Eestis (s. a) veebilehe andmeil

Majutus- | Toitlustus- | Seminari- | Kasito6 | Aktiivsed | Muu- Mbéisad
teenus teenus ruumid ja tegevused | seumid | ja lossid
Opitoad kilastus-
/poed objek-
tina
Arv 21 21 24 9 7 11 99
Keskmine | 89,50€ Elamustoit- 25€ 186€ 19€ 10,5€
hind lustus 39€*
Hinna 16€- Elamustoit- 10€- 8€-390€ | 1€-12€ | 1€-60€
vahemik 175€ lustus* 40€
alates 18€-62€
Lahtioleku | Aasta- Hooajati Ette- Aasta- | Aasta- Aasta- | Aasta-
ajad ringselt, | erinev tellimisel | ringselt | ringselt, ring- ringselt,
hooajati kokku- selt, ettetel-
leppel kel- limisel
laaeg
erineb
hooajati

*Ulejaanud hinnad on saadaval kohapeal mentiii alusel.

Kinnisvaraportaalide andmeil on 19.03.2023 seisuga Eestis migil 28 mdisa. Uks
kuulutus voib leiduda mitmes portaalis. Enim mdisaid (22) on mudgis kinnisvara24.ee
ning KV.ee lehelt lisandub viis mdisa ja City24.ee lehelt ks mdis. Enim on muiigis
Laane-Virumaal (7) ja Harjumaal (6). Kaks mdisa on miugis Ladnemaal, Parnumaal,
Jogevamaal ja Jarvamaal. Raplamaal, Saaremaal, Viljandimaal, P6lvamaal ja VValgamaal
on ks mois — kusjuures Pdlvamaal asuv m6is on margitud mutduks. Kbige odavam on

Helme mois hinnaga 30 000€ ja kdige kallim Laitse riiiitlimois ehk tuntud Laitse lossina
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2 960 000€. Miljoni euro piiri iiletavad kuus mdisa. Renoveerimist vihemal voi rohkemal
maéaral vajavad 20 mdisa ning 8 on korras. Seet6ttu on Uheksa mdisa kasutus lahtine ning
kuute on vdimalus kasutada nii isikliku elamu kui majutuse pakkujana. Turismiga kindlalt
on seotud seitse mdisa, millest ks oli varasemalt kasutusel v6drastemajana ning ks on

teatri- ja kontserdipaik. Elamu otstarve on neljal mdisahoonel.

Kiili (2007, 1k 35-39) on kirjeldanud oma artiklis, et kultuuriturism on kasvutrendis
tingituna elanikkonna vananemisest ja Gldine huvi kultuuri vastu kasvab, kuid seda
soovitakse kombineerida erinevate toodetega. Artikli eesmargiks oli kirjeldada kohalike
omavalitsuste vOimalusi turismi edendamiseks tuginedes piirkonna ajaloo- ja
kultuurivaartustele. Tema kaasosalemisel 1abi viidud Kkisitlustest selgus, et valisturiste
huvitab Eesti looduse korval veel autentne arhitektuur enk mdisad, kirikud ja linnamajad.
Ta kirjeldab, kuidas moisakompleksid on turismiatraktsioonid pd&hiliselt haritumale,
joukamale ja ndudlikematele kiilastajatele. Siiski on toimivad turismimdisad saanud

populaarseteks tdmbekeskusteks.

Artiklis on kirjeldatud mdisaid kui turismiatraktsioone maakondade kaupa. Kokku oli
turismile suunatud 98 mdisa, teenuseid pakkus 60 mdisa. Toitlustuse ja majutuse
teenuseid pakkusid 21 ning spaateenuseid 12 mdisa. Enim teenuseid pakkuvaid mdisad
koondusid Harju-, Rapla- ja Laane-Virumaale. Kdige vahem Hiiu- ja Jdgevamaal. Ta
toob vélja ka kiilastajate soovi intensiivseks tutvumiseks, sest reisid muutuvad lihemaks,
kuid samas sagedasemaks. Seejuures on oluline kdigi piirkonnas olevate ettevotete
vaheline koost6o. (Kiili, 2007, Ik 38—39)

2021. aastal viis Tartu Ulikooli ajaloo ja arheoloogia instituut (Valk et al., 2021) l4bi
uuringu Paranditurismi potentsiaali ja arenguvdimaluste kohta Eestis. Uuringu eesmark
oli kaardistada Eesti ajaloo- ja kultuuripéarandi véimalusi rahvusvaheliste turismitoodete
paremaks arendamiseks. Uuring viidi labi nii fookusintervjuudena eri rahvuste
esindajatega kui ka veebikusitlusena, mille sihtriihmadeks olid:

e kohalikud pérandi asjatundjad;

e kohalikes omavalitsustes (KOV) tootavad, oma ametikohustuste kaudu pérandi- ja

turismivaldkonnaga tegelevad spetsialistid,;

e giidid ja turismisektori t06tajad,;
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e vaimse kultuuripérandi asjatundjad;

eri riikidest parit vilismaalased, kes osalesid aastatel 2014-2019 Tartu Ulikooli

Viljandi Kultuuriakadeemia korraldatud Craft Camp péarandkasitdo laagrites.

Ka antud uuringust selgus, et enim huvitavad turiste ajaloolised hooned ehk mdisad,
kirikud, vanad linna- ja asulastidamed. Giididele suunatud kusitluses mainiti kdige enam,
et turistidele pakuvad huvi mdisahooned- ja stidamed ning mdisapargid. Eestlaste kui
rahva poolelt pakub huvi rahvakultuur kui ka kombed, mis paljuski périnevad ka
baltisakslaste ajast. Varemetes mdisad on samamoodi olulised — need on mérgid
suhtumisest pérandisse ja méodduvast hiilgusest. Markimisvaarne on, et paljud asulad on
hakanud arenema kunagise mdisakeskuse timber. Uuringu lisas on vélja toodud valik
maisatest, lahtudes, et kbik kihelkonnad oleks esindatud (vt joonis 2). (Valk et al., 2021)
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Joonis 2. Valitud Eesti esinduslikud modisad naitamaks mdisate kontsentratsiooni Eestis.
Allikas: Valk et al., 2021, Ik 102

Eelnevast selgub, et mdisad on turistidele vaga olulised ja huvi pakkuvad, kuid samas

kilastajate ootuseid, vajadusi ja rahulolu mdisa kulastamisel pole piisavalt uuritud.
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Sellest ldhtuvalt on antud 16putd66 uurimuskiisimus ,,Millised on kiilastajate ootused,

vajadused ja rahulolu Eesti moisate kiilastamisel®.

Uuringu eesmérk oli valja selgitada, millised on kultuurituristide ootused, vajadused ja
rahulolu Eesti mdisate kiilastamisel. Selleks viidi labi kvantitatiivne uuring. Andmete
kogumine toimus kusitlusankeediga veebi teel. Kvantitatiivse uuringuga kogutakse
andmeid suurelt hulgalt inimestelt ning eesmark on teha ldistusi huvigrupile laiemalt
(Chrysochou, 2017, Ik 412). Kusitlus on tks kdige enam kasutatav meetod paljudelt
vastajatelt teabe kogumiseks. (Lagerspetz, 2017, Ik 141)

Uldkogumiks nimetatakse populatsiooni, kelle arvamusi, motiive ja muud informatsiooni
soovitakse teada saada (Chrysochou, 2017, Ik 420). Antud uuringu uldkogumi
moodustasid kdik Eestis elavad inimesed, kes on huvitatud kiilastamast voi on kilastanud
Eesti mdisaid ning sealsetest tegevustest osa votnud. Uldkogumit esindav grupp
moodustab valimi, kelle vastuseid voiks saada rakendada kogu populatsioonile (Ibid., Ik
410; 412). Suure uUldkogumi arvu ja raske maééaratlemise korral on usaldusvéarne
teoreetiline valimisuurus 384. Valimi piiritlemisel tehti valimi kitsendus, kus ankeeti
jagati huvilisteni joudmiseks Facebookis Raikkila mdisa lehel ja Eesti mdisate grupis.
Kahe lehe jalgijate arv oli 07.02.23 kuupéeva seisuga 16 173 ning koigil jalgijatel oli

vOrdne voimalus ankeedile vastata.

Uuringu tédvahendiks oli veebipdhine ankeet (vt lisa 1), mis koostati LimeSurvey
keskkonnas. Elektroonilise ankeetkdsitluse eeliseks on, et suur hulk vastajad saab sellele
vastata endale sobival ajal ning kisitlusel on suurem levikuvGimalus. Kusimused
esitatakse Uldiselt kdigile samas jarjestuses ja sGnastuses. Kisimused voivad olla ka
avatud, kuid etteantud valikvastused on vastaja jaoks vastamist ja uurija jaoks vordlemist
ning analttsimist lihtsustavad. Samas tuleb arvestada tulemuste vdimaliku valiidsusega
ja usaldatavusega, kui kiisimustiku koostaja ei oska piisavalt hésti sdnastada vastuseid
vOi vastaja el saa klsimusest aru. (Lagerspetz, 2017, Ik 141-148) Kisimused ankeedis
vOivad olla esitatud ka skaala kisimusena. Sellisel juhul esitatakse vaide, millele
palutakse vastata, mil maaral vaitega nbustutakse voi kuidas suhtutakse. Vastavalt sellele,
kui detailseid vastuseid soovitakse saada, kasutatakse skaalades erinevaid vaartuseid.
(Taherdoost, 2019, Ik 1-4)
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Uuringu ankeet koosnes kolmest kiisimuste plokist (vt tabel 4) ning 16 klsimusest.
Filtreerivast kiisimusest sdltuvalt vdis kusimusi jadda 12. Ankeedis kasutati kolme skaala
kisimust, 12 valikvastustega kusimust sealhulgas filtreeriv kusimus ja kaht avatud
kisimust. Eristav kisimus filtreeris mdisaid kulastanud ja mitte kilastanud kilastajad
ning viimastelt kisiti hinnangut skaalal, milline on huvi tulevikus mdisaid kilastada.
Huvi puudumisel suunati viimaste kisimuste plokini. Alates vahesest huvist kisiti,

millistel pohjustel kilastataks ja milline oleks ideaalne mdisateenus.

Tabel 4. Kasutatud teoreetilised allikad ankeedi koostamisel

Kisimuste plokid Kisimuste teema Allikas
I plokk Aastaaeg, reisikaaslane, | Di Pietro et al., 2014;
Klastust m@jutavad tegurid reisimise valiku tegurid. | Alvarez-Diaz et al., 2022;

Robina-Ramirez et al., 2023;
Olorunsola et al., 2023

Filtreeriv kiisimus Madisa kuilastus Eestis voi | McKercher, 2002; Di Pietro et
véalismaal; tulevikus al., 2014; Li et al., 2023, Ik
mdisa kulastamise huvi. | 129
Il plokk huvilistele. Kilastuse Eesmaérk voi tegevus McKercher, 2002; Olorunsola
eesmargid, tegevused seoses mdisa kiilastamiseks, et al., 2023; Di Pietro et al.,
mdisatega, rahulolu aspektid, juba tehtud tegevused 2014: Alvarez-Diaz et al.,
infootsing kilastamisel, rahulolu 2022
aspektidega,
mittetegutseva moisa
kiilastamine,

informatsiooni
saamisvOimalused,
mdisakogemust

Kirjeldav.
11 plokk sotsiaal- Sugu, vanus, haridustase, | Alvarez-Diaz et al., 2022;
demograafilised kisimused sissetulek. Robina-Ramirez et al., 2023

Ankeedi testimine toimus vahemikus 27.02-28.02.2023. Kuue vastaja tagasiside pdhjal
parandati trikivigu, (ks avatud kisimus muudeti valikvastustega kisimuseks,
valikuvariante lisati kolmele kusimusele juurde ning lisati vaba kommentaari vdimalus.
Ankeet oli vastamiseks avalik 06.03.2023-24.03.2023. Kisitlust jagati Raikkila mdisa
Facebooki lehel ja nende uudiskirja tellijatele, Eesti Mdisate Muuseumite lehel ja labi
Raikkila moisa ka Eesti Moisate Facebooki grupis. Lisaks t60 autori isiklikul lehel ning

levitasid ka teised omakorda.

Kokku laekus ning analuusiti 208 ankeeti, millest 22 olid poolikud. Poolikud ankeedid

on kaasatud, sest olid piisaval madral téidetud ning andsid vastatud ploki pdhjal
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informatsiooni eelistuste ja rahulolu kohta mdoisate kilastamisel. Saadud andmeid
analudsiti kirjeldaval ja vordleval statistilisel meetodil JASP programmiga ning avatud

vastuseid analtsiti sisuanaltisiga tabeltdotlusprogrammi Excel abil.
2.2. Uuringu tulemuste analuts

See alapeatukk kirjeldab uuringu tulemusi. Saadud andmete pdhjal koostati vastajate
profiil (vt joonis 3). Vastajateks olid peamiselt naised (82%) ning valdavalt
kdrgharidusega vastajad (66%). Pohiharidusega vastajaid ei olnud ning see valik on
jooniselt vélja arvatud. Vanus ja sissetulek oli vastajate pohjal tGhtlasem. Kdige enim
(32%) valis vanusegrupi 49-59. Mdnevdrra véhem oli vastajaid vanusegruppides 60+ ja
38-48. Kdige rohkem (25%) oli vastajate kuu sissetuleku vahemikuks 1001-1500€ ja

23% sissetulekuks 1501-2000€. Oma sissetulekut ei soovinud avaldada 21% vastajatest.

Mees I 28
Naine NG 153
Ei soovivastata WM 5
16-26 13
27-37 19
38-48 44
49-59 60
60+ 46
Ei soovi vastata 4
Keskharidus/keskeriharidus 51
Kutseharidus 8
Kdrgharidus 123
Ei soovi vastata 4
Kuni 1000€ 37
1001 - 1500€ 46
1501 - 2000€ 43
Enam kui 2000€ 20
Ei soovi vastata 40

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Vastajate arv

Sugu

Vanus

Sissetulek Haridustase

Joonis 3. Vastajate jaotus soo, vanuse, haridustaseme ja sissetuleku jargi (n=186)

Joonisel 4 on ndidatud tulemuste alustel kiilastajate eelistust aastaaja ja kaaslase valikul.
Kdige rohkem eelistatakse reisida suvel (57%) ning kbige vahem talvel (3%). 45% vastas,
et neile sobib reisida igal aastaajal. Kaaslasega reisimist eelistatakse kdige rohkem (58%)

ning seejarel reisimist perekonnaga (50%). K&ige vahem neist eelistatakse turismigrupiga

28



reisimist (6%). Valikuvariandi muu (3%) all kirjeldati sOpradega, kolleegidega,
huviseltsiga reisimist ja kuidas juhtub. Seega kBige enam soovitakse Eestis reisida suvel
ning pigem kellegagi koos mitte iksi. Mehed on kindlamad suvel kaaslastega reisijad.
Naised on rohkem ndus igal aastaajal reisima, kuid nemad reisivad rohkem perekonnaga.
Vanemad kui 49 aastat reisivad perekonnaga tunduvalt vahem, kuid siiski kaaslasega
mitte Uksi. Markimisvaarseid erinevusi hariduse ja sissetulekuga vordlemisel ei olnud.

Samuti ei mojuta kaaslasega ega perekonnaga reisimine aastaaja valikut.

Suvi 118
Iga aastaaeg 93
Kevad 59
Sugis 43
Talv 7
Kaaslane |, :2:
Perekond | (0
seltskond - | ¢:
Oksi - [ 35
Turismigrupp - 13
0 20 40 60 80 100 120

Vastajatearv

Aastaaeg

Seltskond

Joonis 4. Reisimise eelistused aastaaja ja kaaslase valikul (n=208)

Eestis reisimise valikuid (vt joonis 5) enim mdojutavad tegurid on isiklik huvi (80%),
ajalugu (53%) ja uute teadmiste saamine (51%). Valikut Uldse ei mdjuta giidiga
ringkéigud ja reklaamid (18%). Ajaloo huvi toodi vélja ka ideaalse mdisakogemuse
Kirjeldamisel. Vastuste pdhjal mojutavad reisimise valikuid oluliselt ka teedarsed
teeviidad, mida nimetati mittetegutsevate maoisate kulastamisel — minnakse juhuslikult tee
aares juhatava moisasildi jargi kohale. Vanuseliselt mgjutab ajalugu ja uute teadmiste
saamine Ule 38—aastaseid rohkem kui nooremaid ning noorematele on palju olulisem
puhtus ning sdprade soovitused. 16—26 aastaseid mojutavad giidiga ringkdigud rohkem
kui teisi vanusegruppe. Kuigi kaasatus ja reklaamid mojutavad uldiselt kdige véhem, siis
vanusegruppi 27-37 mdjutavad need tegurid rohkem. VVordlemisel rohkem erinevusi vélja

ei tulnud.
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Ajalugu 110 75 18 2
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Joonis 5. Eestis reisimise valikut mgjutavad tegurid (n=208)

97% vastanutest on Eestis voi vélismaal mdisaid kilastanud. Mitte kilastanutelt (n=6)
klsiti skaalal nende huvi tulevikus mdisaid kulastada. Kolm neist olid vahese huviga, tiks
suure huvi ja tks pigem huviga ning viimasel puudus Gldse huvi tulevikus kilastada.
Madisa kulastamise eesmarkidest (vt joonis 6) enim kiilastataks mdisa arhitektuuri (89%),
ajaloo (80%) ja sundmuse (78%) pérast. Kdige vahem kulastataks aktiivsete tegevuste
(25%) ja millegi uue tottu (30%). Muu (n=12) all kirjeldati, et misa kilastataks talgute,
ohkkonna (tunda end mdisaprouana), ilu, raédmas mdisa uue avamise, aastavahetuse peo,
to0tubade ja t60 tottu. Mainiti ka, et kdik kisimuses toodud punktid oleks pdhjuseks.
Seega otsitakse maoisast pigem vaheldust vaimule kui otseseid tegevusi. Toitlustuse
eesmargil kulastaksid mdisa rohkem mehed. Vanusegrupp 27-48 ja sissetulekuga ule
1500€ kulastaksid majutuse ja toitlustuse eesmargil ronkem kui teised grupid. Rohkem

erinevusi vordlemisel ei esinenud.
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Joonis 6. Eesmark voi tegevus mdisa kilastamiseks (n=191)

Kdige rohkem on kdlastatud mdisas asuvat muuseumi (77%) ja k&idud mdoisapargis
jalutamas (76%) (vt joonis 7). Kdige vahem on kilastatud kummitustuuri (6%), t66toa
(21%) ja pildistamise (27%) tottu. 6% Kkirjeldasid valikus muu, et mdisas on kaidud
pulmas, puhkusel, pidulikul siindmusel ja abis maasikakorjamisel, t60 ja varemete tottu,
maoisakoolis ning sOprade/seltsiga tehtud ringreisid. Majutuse ja toitlustuse eesmérgil on
kdige nooremad ja kdige vanemad kainud vahem kui teised vanusegrupid. Koolitustel
mdisates on naised osalenud meestest monevdrra rohkem, teistest vahem on osalenud
vanusegrupp 16-37, kutse- ja keskharidusega ning kuni 1000€ sissctulekuga vastajad.
Kdrgharidusega ja vanuses 49-59, sissetuleku tasemega 1501-2000€ vastajad osalesid

teistest rohkem naitustel. Rohkem erisusi profiilinditajate vordlemisel ei esinenud.
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Muuseum 7%
Mdisapargis jalutamine 76%
Kontsert 63%
Teatrietendus 62%
Toitlustus 56%
Koolitus 53%
Majutus 52%
Giidiga ringkaik 52%
Naitus 47%
Konverents 41%
"Unustatud mdisad" 34%
Laat 34%
Pildistamine 27%
Tootuba 21%
Kummitustuur 6%
Muu 6%
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Joonis 7. Vastajate jaotus selle jargi, mis tegevustega seoses on mdisa kilastatud (n=187)

Kisimusele, kuidas ollakse rahul erinevate aspektidega vastas 186 respondenti. Méned
vastajad jatsid moned tegurid hindamata. Kdige rohkem ollakse rahul kontsertide (39%)
ja teadmiste saamisega (38%). 3% ei ole Uldse ei ole rahul teeddrsete infoviitadega.
Tegurite nagu kaasatus tegevustesse (64%), tootoad (63%) ja ,,unustatud modisad* (57%)
juures ei osatud oma rahulolu éelda. See vdib olla seetdttu, et nendes pole osaletud, et
osataks hinnangut anda voi on kogemused nii erinevad, et keeruline on dldistada. Viimast

varianti nimetati ka vaba kommentaari véimaluse juures.

Kui eelnevalt mehed olid altimad toitlustuse tdttu mdisa kiilastama, siis sellega on nad ka
rohkem rahul kui naised. Samamoodi on mehed majutusega rohkem rahule jaanud kui
naised. Majutusega rahule j&inuid oli rohkem korgharidusega vastajate hulgas.
Kdrgharidusega vastajad olid ka teatrietendustega rohkem rahul kui teise
haridustasemega vastajad, kes pigem ei osanud 0elda. Veel ei osanud 6elda rahulolu kuni
1000€ sissetulekuga vastajad. Eelnevalt oli kdige noorematele oluline puhtuse aspekt,
kuid siin nad ei osanud rahulolu sellega hinnata. Paljudes aspektides oli 16-26 aastastel
teistest erinev arvamus v0i ei osanud nad seda oOelda. Varasemalt oluliseks nimetatud

mdojuteguritega ja ka nendega, mis ei mojutanud ollakse rahul voi ei osatud elda.
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Joonis 8. Rahulolu erinevate aspektidega mdisate kulastamisel

Mittetegutsevat mdisa on kilastanud 164 vastanut ja 23 ei ole. Kilastanutelt kisiti, kas
nad on teadlikult kilastanud mittetegutsevat mdisa ning mis ajendil, mille puhul mainiti
teadlikku kilastust 59, huvi 44 ja juhuslikku kilastust 19 korda. Enim pakkus huvi mdisa
ja koha ajalugu (25 mainimist) ning arhitektuur (24). Juhuslikult ja huvist kilastanud
kirjeldasid, et ndgid teel olles teeviita ja otsustasid kilastada. Tegevustest toodi vélja
mdisapargi kilastus (n=11), pildistamine (n=9), t66 (n=7) ning ekskursioonid (n=4). Kaks
kilastasid mdisa ostuhuvi t6ttu ning heksa tid vélja lapsepdlve ja maakodu laheduses
olevad mdisad. Uksikute mainimistena toodi vilja laat, raamatu pdhjal reisimine ning

talgud.

Pohiliseks informatsiooni otsimise allikaks (vt joonis 9) on internet (92%). Isikliku
kogemuse valis 73% vastajaid ning sdbrad/tuttavad on allikaks 71% vastajale. K&ige
vahem eelistati info saamise allikaks reklaame (26%). Muu all toodi vélja jargnevaid
allikaid: 3DManor.ee, arhiivid (n=3), ekskursioonid, Facebooki grupid (n=2),
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muinsuskaitse ja kultuurimalestiste riiklikud registrid, teeddrsed viidad (n=2), blogid,
mois.ee, Gppejoud ja koolitused. Paberkandjatena mainiti Regio atlast ja vanu kaarte.
Infot otsitakse internetist, kuid vaba kommentaari kiisimuses mainiti, et palju infot on
raskesti leitav. Soovitakse juba eelnevalt teada, kas ja millal on mdis avatud ning
piletiinfo. Sotsiaalmeediat kasutavad otsinguks vdhem mehed ning 60+ vanuses kdige
vahem. 49-59 aastased kasutavad teistest ronkem Puhka Eestis lehte, on reklaamidest
monevodrra rohkem mdojutatud ning saavad ajalehtedest ja televisioonist teistest rohkem
informatsiooni. Vanusegrupile 49-60+ ja sissetuleku vahemikuga 1001-2000€
vastajatele on olulisem ,,Unustatud mdisate* veebileht ja raamatud. SGbrad on kdikidele
noorematele oluliseks allikaks ning ajalehti nemad uldse ei vaata. VVdrdlemisel rohkem

olulisi erinevusi ei selgunud.

Internet 92%
Isiklik kogemus 73%
Sébrad/tuttavad 71%
Sotsiaalmeedia 60%
Raamatud 55%
"Unustatud mdisad" 39%
Ajalehed/ajakirjad 38%
Puhkaeestis.ee 37%
Televisioon 36%
Reklaamid 26%
Muu 11%
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Joonis 9. Kiilastajate informatsiooni leidmise allikad mdisate kohta (n=187)

Oma ideaalset moisakogemust kirjeldasid 171 vastanut (vt lisa 2). Neist kolm dtlesid, et
ideaali pole, sest iga mdis on omapérane. Sisuanallusi jarel jaotati marksonad kuude
erinevasse kategooriasse: tegevused, toit, mois, sindmus, muu ja valja toodud mdisad.
Kokku toodi vélja nimeliselt 25 mdisa, millest viite mainiti rohkem: Alatskivi, Palmse ja
Raikkula (n=4), Sagadi ja Vihula (n=2).

Kdige enam mainiti ajaloost teada saamist, véljapanekud sellega seoses ja ajaloo hdngu

(n=33), mdisapargis jalutamist ja kohviku/kerge toitlustuse vdimalust (kumbagi 27) ja
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ringkéike giidi vOi omanikuga (n=24). Korra mainiti teemapéeva ja laada/festivali
toimumist. Osad kilastajad soovivad ringkaike saada giidi vdi omanikuga (n=24) ning
osad soovivad pigem uksi omas tempos ringi vaadata (n=17). Vélja toodi, et lisaks
mdisnikele ja nende elule vdiks jutte olla ka seal to6tanud elanikest (n=11). Uheks
pohiliseks aspektiks moisate kiilastamisel nimetati ajalugu (n=33). Ideaalse kilastuse
juures mainiti, et info ajaloo kohta vdiks leiduda infotahvlitel v6i ka QR-koodina (n=18).
Infotahvlitel vdi margistustega voiks olla paremini valja toodud kuhu on lubatud minna
ja kuhu mitte. Mdisate juures meeldib kilastajatele ajaloo hdng ning tunda tunnet, milline
elu vois kunagi mdisas olla. Nende arvates voiks mdisates olla ajardnnaku véimalus (n=5)

—tunda ja kogeda elu nagu see siis oli.

3 Mdisapargis jalutamine 27
§ Ringkaik hoonetes 18
:J-% Majutus 10
= Tootoad-koolitused 9
= Kerge toitlustus/kohvik 27
= Toiduelamus mdisavaariliselt 10
Ajalugu 33

2 Giidiga/omanikuga ringkaik 24
= Sealsete teenijate/todlise lood 11

Arhitektuur 9

Etendus/konsert | RN °0

s Infotahvlid-viidad/QR-kood [N 13

= Omas tempos/giidita | NN NN 17
Ligipaas-leitavus I 4
0O 5 10 15 20 25 30 35

Vastajatearv

Joonis 10. Ideaalse mbisakogemuse pohilised marksdnad (n=171)

Eelnevalt nimetati, et toitlustus ei mojuta valikut reisimisel, kuid ideaalse kogemuse
saamiseks voiks olla vdhemalt kohvi v@imalus vOi kerge s6omise vOimalus (n=27).
Toitlustusega seoses nimetati veel méisavaarilisi toiduelamusi (n=10) ning soovi pidada
piknikku mdisapargis. Vélja toodi, et eelistatakse kohalikku toorainet. Mdisas toimuvate

kontsertide ja etenduste eel vBiks olla ringkaik ning seejarel soémine. Sealjuures tuleks
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silmas pidada varustatust piisavate WC vdimalustega (n=3). Vé&hemalt katepesu ja
ideaalis pesemisvdimalused vdiks olla pakutud ka talgulistele. Profiilitunnuste pdéhjal

suuremaid olulisi erinevusi analtiusis vélja ei tulnud.

Vabavastused (lisa 3) koondati sisuanallilisi jarel seitsmesse kategooriasse: uld, Kiitus,
park, giidid, tegevused, mdis, muinsuskaitseamet. Uldise all toodi vélja marksénu nagu
parkimine, viidad mdisate juures vdiks olla eesti, inglise ja saksa keelsed, Urituste ajal
labi mdeldud néiteks biotualetid ning k&tepesu voimalused. Mdisaparkide juures nimetati
soovitusi, et sailinud pargid voiks olla korrastatud jalutamiseks ja telkimiseks ning seal
saab teha temaatilisi giidituure. Giidide juures mainiti enim, et teemasid on palju millest
on vBimalus réékida ning giidid ei peaks piirnema vaid rohkete aastaarvude ja omanike
ajaloo valjatoomisega. Vastajad tdid valja erinevaid tegevustega seotut nagu t6o6tube,
maoisakultuurile vastavaid ja ajalooteemalisi sindmuseid. Vastajaid jagunes nendeks, kes

kiitsid mdisate omanikke ning neid, kes esitasid mdisatega seoses muret ja oma nagemusi.

Uuringust selgus, et peamised vastajad olid naised, k@rgharidusega ja pigem vanuses
alates 38 sissetulekuga alla 2000€. Peamised erinevused olid vanusegruppide vahel,
monevdrra vahem soo, hariduse ja sissetuleku vahel. Uuringus selgus, et kilastajad
reisivad isiklikust huvist ning mdisaid kilastatakse arhitektuuri tottu. Aspektid, mis
mdojutavad reisimise valikud, siis nendega ollakse mdisates rahul. Rahulolu ei osatud

pigem seetdttu hinnata, sest mdisad on erinevad ja sealt saadud kogemused erinevad.

2.3. Jareldused ja ettepanekud

Selles peatiikis tehakse jareldusi ja ettepanekuid tuginedes esimeses peatukis késitletud
teooriale ja autori poolt labiviidud uuringu tulemustele. Ettepanekud on esitatud Eesti
moisate omanikele ja haldajatele eesmérgiga arendada kultuuriturismitooteid Eesti
moisates arvestades kulastajate ootuste ja vajadustega. Valk et al. (2021) s6nul on
inimesed vaga huvitatud ajalooliste hoonete hulgast just mdisatest ning McKercher
(2002, Ik 30) kinnitab, et selleks, et pakkuda sobivaid turismitooteid on vajalik mdista

kllastajat.

Ankeedile vastasid valdavalt naised, mis vdis tuleneda sellest, et Raikkila mdisa

Facebooki jélgijad on enamus naised. Alvarez-Diaz et al. (2022) sdnul on soolisel
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vordlusel véhe erinevusi kultuurilisel reisimisel, mis oli t6ene ka kéesolevas t60s. See
tdhendab, et reisimise valikuid mdjutavad faktorid sooliselt ei erine. McKercher ja Du
Cros (2002) sbnasid, et kultuurituristid on enamasti korgharidusega. Ka antud t00
uuringus oli kdige rohkem vastajaid kdrgharidusega, millele jargnesid keskharidus ja

kutseharidus.

Uuringust selgus, et inimesed eelistavad reisida kellegagi koos kui (ksinda v0i
vOOrastega, kdige rohkem kaaslasega ning teiseks perekonnaga. Mehed reisivad suvel
rohkem koos kaaslasega. Seevastu naised vdivad reisida igal aastaajal. Seetdttu suviste
turismitoodete arendamisel tuleks keskenduda mdlemale osapoolele. Meelitamaks mehi
aastaringselt rohkem reisima, tuleks moéelda neid k@netavatele turismitoodetele nagu
néiteks toitlustusega seotud paketid v6i to6toad mdisates. Noored naised reisivad rohkem
koos perekonnaga, kuid turismitoodete Ulevaates selgus, et lastele pole mdisates kuigi
palju teenuseid suunatud. Kui mdisad soovivad leida endale uut sihtriihma, siis
perekonnad on kindlasti ks neist, kellele arendamist suunata. Lastele on samuti oluline
kultuuripérandit tutvustada. Neile on sobilikud kaasavad ja harivad to6toad voi lihikesed

giidituurid nendele pdnevaks tehtud teemadel.

IIm mdjutab kultuurituriste vahem kui teisi tiiiipe (Alvarez-Diaz et al., 2022, Ik 7).
Uuringust selgus, et kBige enam eelistatakse reisida suvel. Teise valikuna ei ole vahet,
millisel aastaajal reisitakse, mis vastab ka teooriale. Eestis on kdrghooaeg enamasti suvel,
kuid arvestades, et paljud on ndus ka hooajavaliselt reisima, siis tuleb mdelda enam ka
selliste toodete arendamisele, mida saab pakkuda aastaringselt. Erinevaid t66tube saab
korraldada aastaringselt nagu naiteks uuringus nimetatud keraamikatd6tuba ja talgud
abistamaks mdisa korrastamisel. Samuti erinevad sindmused nagu &htus66gid,
teemapdevad ja peod. Lisaks saab teha erineva temaatikaga giidituure siseruumides ning

kontserte suvevalisel ajal.

Tegureid, mis mgjutavad reisimist on Di Pietro et al. (2014, Ik 69-70) sdnul isiklik huvi,
uued teadmised ja ajalugu. Uuringu pdhjal oli isiklik huvi, uued teadmised ja ajalugu
peamisteks mojutavateks teguriteks reisimisel ja reklaamid kdige vdhem mdjutavad. Eriti
mojutas ajalugu ja uute teadmiste saamine vanemaid kui 38 ning seda vdiks
turismitoodete arendamisel arvestada. Naiteks Robina-Ramirez et al. (2022, 1k 2525) t6i

60+ vanustele valja 6ppimistegevused nagu loengud ja konverentsid, et dppida koha
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ajaloo kohta. Sellest lahtuvalt saab arendada turismitooteid, mis sisaldaks teada saamist

mdoisa ajaloo kohta, kas giidituurina vdi on seda vdimalus infotahvlilt lugeda.

Noorematele turismitoodete arendamisel, tuleb arvestada, et neid mgjutab uuringu pdhjal
rohkem puhtus, sbprade soovitused ja giidiga ringkédigud. Vanuseliselt sihtrihm 27-37
on rohkem mojutatav ka reklaamist ja kaasatusest. Seega on kasulik neile suunata
reklaame, kus kutsutakse Ules osalema nditeks giidituuridel kogu s6pruskonnaga. Neile
turismitoodete arendamisel, tuleb ronkem mdelda, kuidas on neid véimalus kaasata ning
millised tegurid seda tunnet tekitavad. Néiteks vdib neid tles kutsuda klassiga/sGpradega
osalema tootoas voi anda neile voimalus mdisa juures abiks olla raakides juurde ponevaid
lugusid. Soovitus on juba ka varem kui 16. aastatele nditeks koolis kdia raédkimas voi

rohkem koost6dd koolidega teha, et neil on véimalus tegevusi mdisates labi viia.

Kuigi toitlustust ei margitud nii oluliselt mdjutavaks teguriks, siis ideaalse
maoisakogemuse kirjeldamisel nimetati kerge toitlustuse véimalust mitmel korral. N&iteks
kirjeldas (ks vastaja, et kuigi kohapeal pakuti ainult kohvi ja jaatist, siis andis see
vOimaluse hetkeks maha istuda ning hetke nautida. Mitu vastajat kirjeldas ka soovi, et kui
on toitlustus, siis eelistaks ndha kohaliku tooraine kasutust. Lahtudes vastajate tehtud
ettepankutest teeb autor jargneva ettepaneku. Sellest lahtudes vdimalusel ja teadmisel, et
kui kilalised tulevad, siis kogemuse ja mdttepausi andmiseks piisab ka kohvi
pakkumisest. Kiilastajad ei eelda, et peab olema uhke restoran, kuid véike asi on juba
lisandvadrtus, mis annab kilastusele juurde Ullatuse momendi. Toitudes peaks olema
kasutatud vdimalikult palju kohalikku toorainet. Naiteks teha koost6dd kohalikega voi

piirkonna ettevdtjatega vai vdimalusel oma mdisapargis rajada kogukonnaaed.

McKercher ja Du Cros (2002) selgitasid, et kultuuriturist voib kilastada kultuuri- voi
parandiatraktsiooni olenemata oma reisi tegelikust pohjusest ning jagasid kultuurituristid
viieks. Samal ajal liri Turismiamet (ITB, 1988, viidatud Richards, 2003, Ik 7 vahendusel)
on nad jaganud tavalise ja spetsiifilise huviga turistideks. Antud t66 uuringust voib 6elda,
et spetsiifilisema huviga kultuurituristid on pigem need kulastajad, kes kiilastasid kindla
huviga mahajaetud ja mittetegutsevaid mdisaid. Ulejaanud vastajad on pigem tavalise
huviga. Viiest kultuurituristide liigitusest on antud t60 pdhjal vastajaid raske maaratleda,
vOib eeldada, et esindatud on kdik liigitused. Selleks oleks tarvilik uus uuring, mis uuriks

kllastajate huve sligavamalt.
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Arhitektuur, ajalugu ja stindmus on thed pohilised eesmargid, miks mdisa kulastataks.
Mehed kulastaks siiski toitlustuse eesmargil mdisa rohkem. Vanusegrupp 27-48
kllastaks teistest enim just toitlustuse ja majutuse tottu. Majutus on toitlustusest olulisem
talvel. Seltskonnaga reisijatele on toitlustus olulisem, seega turismitooteid arendades
peaks nende gruppide ootustega arvestama. Naiteks kombineerides, kui mdisas toimub
stindmus, siis anda infot, kas seal samas on vGimalik majutuda ka vdi millised on eemal

majutusvdimalused ning toitlustusvdimalused.

Madisates on peamiselt juba kdidud muuseumis ja mdisapargis jalutamas. Vahem on
kllastatud to6tubade ja kummitustuuri parast. Uuringust selgus, et koolitustel on naised
osalenud meestest mdnevdrra rohkem. Kui soovida arendada turismitooteid, milles
sisaldub koolitus, siis tuleb arvestada, et madalama sissetuleku ja haridustasemega ning
alla 38. aastased on koolitustel osalenud vahem. Neile tuleb teha koolitused teistmoodi
sobivamaks. Oluline on vélja selgitada, mis neile meeldiks ning hoida koolituse hind

pigem neile sobiv.

Roston-Szerynska et al. (2020, Ik 6) sonul eelistatakse puhkust veeta kiilastades ajaloolisi
paleesid ja losse. Nende alla arvatakse ka mdisad. Kultuuripérandi paikades v@iks olla
esindatud naitused, kontserdid, festivalid, etendused ja vahem restoranid. Ka labi viidud
uuringus nimetati kontserte ja etendusi palju mdjutavaks ning nendega on kiilastajad
uuringu pohjal vaga rahul. Ideaalse mdisakogemuse juures nimetati, et toitlustuse ja
kontserti/teatrietenduse thendamine oleks ideaalne elamus. Seega on ettepanek teha
rohkem sundmuste korraldajatega koost6od, et pakkuda kilastajatele vdimalikult
terviklikku elamust. Etendusi saab korralda nii mdisapargis kui ka siseruumides.
Siseruum kill ei mahuta nii palju inimesi, kui park, et mahutada vdimalikult palju
kilatajaid. Oluline on mdelda ka tualettide lahenduse peale. Etendusi saaks teha selliseid,
mis kaasavad mingil madral publikut. Ideaalse kogemuse juures Kirjeldati, et pika sdidu
labinud sooviksid siilia ja paiga kohta teada saada ning eriti ideaalne oleks peale etendust

samas voi lahedal ka 66bida.

Alvarez-Diaz et al. (2022, Ik 9) sdnul eelistatakse reisida ldheduses asuvaid sihtkohti,
kuid vahemaa vdib olla ka tdmbefaktoriks sOltuvalt kilastaja eelistustest ja
motivatsioonist. Uuringus kirjeldati, et moisaid on kulastatud seet6ttu, et see on olnud

ldaheduses, jadnud soites tee peale ning on otsustatud vaatama minna. See naitab, et
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inimesed v@ivad oma otsuseid teha spontaanselt ning kiirelt info leidmiseks moisa kohta,
peaks see olema internetis Kiirelt leitav vdi kéttesaadav toitlustus-majutuskohas. Seda

toodi ka vélja, et mdne mdisa kohta on vastavat infot keeruline leida.

Tulemustest lahtuvalt peaksid mdisate haldajad oma kodulehed/sotsiaalmeedialehed ja
Googles kuvatava info lle vaatama. Oluline on, et informatsioon oleks ajakohane ning
jalgida, kui lihtne v@i keeruline on kilastajal soovitud info leida. Esmane info, mida
kilastaja vajab on avamisajad ja piletihind. Seejarel on olulised mdisas pakutavad
tegevused, tooted ja teenused, ajalugu ja vdimalusel. Oluline on kilastajal leida info
kiirelt, kui ta on otsustanud tee peale jadvat mdisa kilastada teeviida alusel. Rezaei et al.
(2016) s6nul mojutab atraktiivne ja mugav veebileht killastajate spontaanseid otsuseid.
Sellest ja lahtuvalt teoorias véljatoodud naaberriikide veebilehtedest mdisate kohta, on
autori ettepanek tulevikus luua sarnane Eesti mdisaid koondav veebileht, kus saaks
kilastaja mdisaid otsida erinevate teenuste voi maakondade pdhjal. Selle abil on voimalik
tutvustada moisaid kui kultuuriparandi objekte paremini ja kutsuda rohkem kilastajaid

Ules madisaid kilastama

Brochado et al. (2022) sdnul on noortele olulisem majanduslik véartus ja vanemaid
mojutab pigem kvaliteet. Antud t60 uuringust selgus, et noored olid nditeks
piletihindadega rohkem rahul kui teised vanuseriihmad. Hinna- ja kvaliteedisuhtega olid

rahul k6ik vanuseriihmad, seega teoorias 6eldu siin kinnitust ei leidnud.

Padron-Avila et al., (2022) kirjeldas, et mida rohkem tegevusi killastajad praktiseerivad,
seda rohkem on nad rahul. Uuringust selgus, et mdisate arhitektuur ja seal toimuvad
sindmused on pdhjusteks, miks kilastajad voiks mdisa kilastada ning enim on kéidud
mdisapargis jalutamas. K&ige vahem kilastataks aktiivsete tegevuste tottu, kuid ideaalse
kogemuse kirjeldamisel toodi vélja mitmeid tegevusi. Inimesed on ndus mdisates talgutel
abis kdima, nditeks lillede istutamisel, saagi koristamisel ja muud tegevused, mida
abistamiseks teha. Lisaks veel soovitakse ringkdike hoonetes ka sellistesse ruumidesse,
kuhu alati ei padse. Uheks tegevusteks on veel erinevad tootoad, teemapaevad ja
pildistamine. Kiilastajate kaasamine erinevates tegevustes soodustaks rahulolu kaasatuse
aspektiga. Seega voiksid olla tegevuste otsijatele sellised turismitooted, mis sisaldavad

néiteks ise tegemise véimalusi tootoas voi olla abiks mdisakorrastamisel.

40



Uuringust selgus, et giidiga ringkéikudega ollakse rahul, kuigi see ei olnud theks

oluliseks valikut mdjutavaks teguriks. Kilastajatele meeldivad lood, sest need panevad

koha elama ning saab paremini suhestuda. Jargnevalt on uuringust valja toodud

ettepanekud giididele vdi mdisate omanikele, kes kiilastajatele mdisast radgivad:

e seal elanud mdisnikele lisaks peaks rddkima seal elanud ja t66tanud tootajatest ning
nende lugudest;

e radkida mdisaga seotud ajast ja asjadest nagu naiteks sook, jook, stisteem, hoonete
muddid ja mdisa erinevad kasitlused;

e valtima lihtsate fakte ja liiga paljude aastaarvude kasutamist;

e keskenduda uhele teemale korraga, et saada informatiivsem Ulevaade, mitte natuke ja
natuke;

e vastavalt kllastajate rihmale ja eelistustele vajadusel jalgima, et kilastusaeg ei
uletaks 1-1,5h.

Malestusvéérsete kogemustega kultuurituristid meenutavad kogemuse aspekte nagu
meeldivad tunded, vérskus, kohalik kultuur, tdhendusrikkus, teadmised, kaasatus ja
uudsus (Brochado et al., 2022) ning need leidsid kajastust ka kulastajate rahulolus ja
ideaalse moisakogemuse Kirjeldamisel. Neid kogemuse aspekte mdjutavad tajutud
vadrtused hind, kvaliteet, emotsionaalne ja sotsiaalne vaartus. Tooted, mis tekitavad
vadrtuslikke kogemusi tajutakse krgema vadrtusega. Seega neid aspekte on oluline

turismitoodete arendamisel arvestada.

Vastajad kirjeldasid kill rahulolu teedérsete ja kohapealsete infoviitadega, kuid ideaalse
kogemuse juures kirjeldati, et iseseisvalt jalutades sooviks saada infot kas infotahvlitelt
vGi veebist. Uks alternatiiv paberkandjatel infotahvlitele, mida peab tihti kontrollima ja
uuendama, on QR-koodiga tahvel, mille infot saab kiiremini ja lihtsamalt uuendada. Kui
maoisasse sisse ei saa, saab telefonist rohkem aimdust mdisa kohta kui paberkandjal,
néiteks 3D tuurid ja pildid.

Uuringust selgus, et informatsiooni saadakse enim internetist ja isiklikest kogemustest.
Samas toodi Vélja, et info on raskelt kattesaadav. Naiteks mdisate avamiseajad ja hinnad
vOiksid olla paremini vélja toodud. Kui veebileht on lihtsasti hallatav ja atraktiivne

soodustab see vbimalikke impulssoste kiilastajate seas (Rezaei et al., 2016). T66 autor
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teeb ettepaneku mdisatel korrasta oma veebilehed/kanalid ning Google otsingus kuvatav
info. Kiirelt peaks olema leitav informatsioon avamisaegade ja hindade kohta.
Samamoodi on soovitav tekst lihidalt mdisa ajaloost ja voimalusel lisada pilte. Oluline
on kilastajal leida info kiirelt, kui ta on otsustanud tee peale jadavat mdisa kilastada

teeviida alusel.

Uuringust selgust, et enim saadakse informatsiooni internetist, isikliku kogemuse pdhjal
ja sOpradelt/tuttavatelt. 49-59 aastased otsivad teistest rohkem infot Puhka Eestis ja
,Unustatud moisate* veebilehelt, ajalehtedest ja televisioonist ning on reklaamidest
rohkem mdjutatud.. Noortele on olulised s6prade arvamused ning nemad ajalehtedest
informatsiooni ei otsi. Seega oma turismitoodete arendamisel ja turundamisel erinevatele
sihtrihmadele on kasulik neid kanaleid vastavalt rakendada. Kuna 49-59 vanuses
vastajaid oli enim ja neile on oluline Puhka Eestis veebileht, siis peaks seal olev info
olema dige ning tekitama huvi mdisa kiilastada. Nendeni vdib jouda ka reklaamidega,
néiteks majutuse ja giidituuride toodetega, et ka nemad saaksid majutuskogemuse.

Noortele on oluline saada mdisast hea tunne, mis ajendaks neid sdpradele edasi radkima.

Li et al. (2023, Ik 126) sdnul eemaldutakse muust maailmast rohkem, kui tuntakse end
osana uritusest voi paigas. Samamoodi olulise osana tunda end seotuna tegevuse, Urituse
vOi paigaga t6i valja Brochado et al. (2022, 1481-1483). Uuringust selgus ideaalse
maoisakogemuse kirjeldamisel soov tunda end osana ajaloost, kogeda kuidas sel ajal elati.
Seet6ttu vOiks mdelda mdisas korraldatava ajarannaku peale. Ettepanek on korraldada
ajastutruusid stindmuseid voi pidustusi. Seal saaks pakkuda mdisaajale kohaseid toite,
jooke ning raagitaks, mis sel ajal tehti. Edasi saab md@elda ka v@imalikult ajastutruule

riietusele nii kilalistel kui tootajatel, viimastel ka mdisas tootamise ajal.

Eestis on matgil 28 mdisa, mille seisukord erineb téielikult renoveeritust kuni kapitaalset
renoveerimist vajavani. ldeaali kirjeldamisel t6i ks kilastaja vélja ndite, kus LAéti
renoveerimata maois oli kulastajatele avatud ning uritusteks dekoreeritud. Ka Eestis saab
neid potentsiaale nii &ra kasutada, et ei pea ootama téielikult korda tehtud méisa avamist.
Seda néitab ka kulastajate huvi mittetegutsevate ja varemeis moisate kulastamiseks.
Samas t0id mitmed valja ka selle, et nad eelistaksid kiilastada mdisa, milles on mingilgi

madral séilitatud mineviku kihte. Naiteks on seinal nahtavale jaetud erinevad kihistused.
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Seega alles renoveerivad voi seda plaanivad mdisa ehitajad voiksid arvestada, et séilitada

ka natukene olnut aitab kilastajatel paremini aimu saada mdisa ajaloost.

Sarnaselt Latiga on ka Eestis mdisad Uheks oluliseks vdimaluseks turismitoodete
arendamisel. Kui koostada turismipakkumist, siis faktid peaksid olema esitatud huvitaval
viisil. Kui L&ti uuringus (Dembovska et al., 2018) 6eldi, et mdisaparkides vdiks arendada
puhkealasid, siis ka antud t66 uuringus mainiti nii. Seega kui otsitakse ideid, kuidas
maoisaparki arendada, siis see on ks voimalus. Seejuures saab sailitada mdisaparki omal
kujul, mis lisab autentsust. Kui Léatis soovitati kaasata kilastajatel kdiki meeli, siis seda
vOiksid ka Eesti mdisaomanikud arvesse votta. Turismitoode nagu nditeks mdisa
nadgemine erinevate interjooride osas voi kujutatuna piltidel, kuulata ajaloost, teha ise

midagi valmis vdi vBimalus mdisamodblit katsuda, toitlustuses on kaasatud mitu meelt.

Kilastajad on mdisaid kilastades erinevate aspektidega peamiselt rahul. Tehtud
jareldused ja ettepanekud vdiksid huvi pakkuda Eesti m@isaid arendavatele omanikele ja
haldajatele. Tulemused voiksid huvi pakkuda ka teistele kultuuriturismitoodete

arendajatele.
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KOKKUVOTE

Kultuuriturismis on kultuur kulastajatele peamiseks motivatsiooniks Oppida, kogeda,
avastada ja tarbida erinevaid kultuurilisi tooteid sihtkohas. Péarandi- ja kultuuriturism
keskendub kultuuripdrandile sihtkohas. Kilastajad reisivad huvist kultuuriliste
vaatamisvaarsuste vastu. Olenemata reisi tegelikust pdhjusest vdivad kultuurituristid
kilastada kultuuri- v0i pérandiressurssi. Kultuurituriste liigitatakse erinevalt, kas

lihtsamalt spetsiifilise huvi jargi kuni erineva kogemuse ja eesmargi jargi.

Pohilised aspektid, mida kultuurituristid kogemust meenutades kirjeldavad on: meeldivad
tunded, vérskus, kohalik kultuur, tahendusrikkus, teadmised, kaasatus ja uudsus. Neid
aspekte mojutavad hind, kvaliteet, emotsioonid ja sotsiaalsed véartused.
Turismikogemuse loomisel on olulised sihtkoha ajalugu, kultuur, puhkus ja parand. Kui
kilastaja tunneb end osana paigast voi tegevusest, aitab see tal pdgeneda reaalsest
maailmast, mis on samuti kogemuse juures oluline. Kulastajate peamine motivatsioon
reisimiseks on isiklik huvi ja saada teadmisi. Teenused, hooned ja turvalisus on olulised

maoistmaks kilastajate rahulolu tegevustega.

Kultuuriturismi ressurssideks on erinevad materiaalsed ja mittemateriaalsed ressursid,
mida on vB8imalik arendada turismitooteks. Kultuuriturismitoodete arendamisel on oluline
teada kulastajate profiili ja huvi kiilastamiseks. Vajadused on tdmbe- ja tbuketegurid, mis
mdojutavad inimest valjastpoolt ja sisemiselt valikuid tegema. Tdmbefaktoriks v6ib olla
turismitoode. Kliima, maastik, ajaloolised, poliitilised ja ehitised annavad palju vdimalusi
toodete arendamiseks. Keerulisemaks muudavad arendamist elemendid nagu ilm,
kulalislahkus ja turistide valikud ja kaasatus. Nende kaasamiseks toote arendusse on
vBimalus teha kusitlus. Sel viisil on vbimalus valja uurida kilastajate profiilid, valiku

mdojutajad, tdbmbetegurid, mis aitavad kultuuriturismitoote arendamisele kaasa.

Madisahooned on kultuuriparand parandikultuuriturismis. Kuna mdisate tippajal oli Eestis

Ule tuhande mdisa, siis nimetatakse Eestit ka tuhande mdisa maaks. Teadaolevate
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andmete kohaselt on neist séilinud 414 peahoonet. Kdige suurem on mdisate
kontsentratsioon Pdhja—Eestis. Paljudest mdisatest on saanud madisakoolid,
majutusasutused, toitlustusettevotted. Paljudes korraldatakse erinevaid sindmuseid nagu
teatrietendusi, kontserte ja pulmi, paljud mdisad on erinevas lagunemise astmes ning
mitmed ootavad uut omanikku. Erinevad uuringud on néidanud kilastajate suurt huvi
Eesti mdisate ja mdisaparkide vastu, mist6ttu oleks oluline teada, mida need kilastajad

ootavad ja vajavad mdisate kilastamisel ja millega nad rahul on.

LAputod raames koostati kusitlusankeet, millele koguti 208 vastust. Uuringu eesmark oli
valja selgitada kilastajate rahulolu Eesti mdisate kilastamisel ning millised on nende
ootused ja vajadused. Ankeedi kisimuste koostamisel tugineti teooria allikatele.
Peamised sisuteemad olid kilastust mdjutavad tegurid, kilastuse eesmargid, tegevused
seoses mdisatega, rahuloluaspektid ja info leidmise allikad, sotsiaal-demograafilised
kisimused. Uuringu Gldkogumi moodustasid kdik, kes on huvitatud véi on kiilastanud
Eestis mdisaid ja votnud osa sealsetest tegevustest. Ankeeti jagati huvilisteni jdudmiseks
kahes Facebooki riihmas. Kusitlus viidi 1&bi 06.03.2023-24.03.2023. Vastuseid koguti

veebi teel ning analtlsiti statistilise ja sisuanallitisi meetodil JASP programmiga.

Kilastajad eelistavad reisida rohkem suvel ning kellegagi koos. Enim ajendab kiilastajaid
reisima isiklik huvi ja ajalugu, reklaamid neid pigem ei mdjuta. Kui plaanitakse mdisa
kilastada, siis seda arhitektuuri ja ajaloo pérast. Kiilastajad on mdisate kiilastamisel
erinevate aspektidega peamiselt rahul. Kdige enam ollakse rahul erinevate siindmustega
ja teadmiste saamisega. Informatsiooni otsitakse internetist ning tuginetakse enda ja
soprade kogemustele. Killastajad eelistavad, et mdisas sailiks vdimalikult palju
originaalset ja neid ei ehitataks kapitaalselt imber. Samas arvestatakse, et iga mdis on
erinev ja kogemus seeldbi erinev — mida oodatakse Uhes mdisas, see teises enam nii
maéarav ei ole. Peamine on leida informatsioon, kas mdisa saab kiilastada, milline on pileti
hind ja avamisaeg. Vastajate profiilitunnuste pdhjal erines vanusegruppide vahel rohkem

erinevusi kui soolisel, hariduslikul voi sissetuleku pdhjal.

Uuringu tulemuste ja teooria alusel teeb t66 autor ettepanekud, mis voivad olla kasulikud

Eesti mdisate omanikele ja haldajatele kultuuriturismitoodete arendamisel:
e Ule vaadata andmed mdisa kohta, et need leiaks vGimalikult kiirelt, kui tehakse

spontaanne otsus mdisa kilastada. Naiteks Google otsingu andmed, kas on vélja
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toodud avamisajad ja korrektsed hinnad. Seejarel mdisas saada olevad turismitooted-
ja teenused.

e Tulevikuplaanides luua thtne mdisate veebileht L&ti ja Leedu nditel, kus kilastajatel
on lihtne otsida mdisa soovitud valdkonna voi asukoha jérgi.

e Toitlustus —vahemalt kohvi saamise vdimalus, kui killastus on ette teada voi voimalus
seda pakkuda ootamatu kilastuse korral. Kohvikus ja restoranis vOiks kasutada
rohkem kohalikku toorainet.

e Giidid ja/voi omanikud voiks rédkida peale omanike ka seal elanud ja to6tanud
toolistest/teenijatest, mdisaaegsest elust, mdisa stisteemist, s60gist, joogist, hoonetest
ja nende miutidest. Rohkem teemade kaupa raakimist, et saada informatiivsem
Ulevaade, mitte natuke siit ja natuke sealt. Véltima ,,kuivade faktide ja liiga paljude
aastaarvude kasutamist.

e Vanemale sihtriihmale turundada tooteid reklaamide abil ning noorematele pakkuda
kogemust, mis ajendaks neid sdpradele edasi radkima.

e Madisakogemuse saamiseks korraldata mdisates ajastutruusid siindmuseid/pidustusi.
Tutvustataks, milliseid toite pakuti ja mida joodi, mida erinevatel stindmustel ja
tahtpdevadel tehti. See annab vbimaluse aru saada, milline elu kunagi mdisas oli.
Voimalusel todtajatel ajastu kohased réivad ja anda ka kulalistele ndpunditeid, et
vOimalusel riietuda.

e Sailitada mdisate renoveerimisel vdimalikult palju originaalset.

LOputdd eesmérk valja selgitada kulastajate ootused, vajadused ja rahulolu hetkel
pakutavate turismitoodetega Eesti mdisate killastamisel, et anda Eesti mbisate omanikele
ja valdajatele soovitusi turismitoodete arendamiseks, sai tdidetud. T66 autor soovitab
edaspidisteks uuringuteks koostada detailsem (levaade Eesti mdisates pakutavatest
toodetest. Kilastajatele parema kogemuse andmiseks oleks tarvilik uurida ka Eesti

maoisate omanike ja nende haldajate nagemusi ning eesmarke.
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SUMMARY

CULTURAL TOURISM PRODUCTS DEVELOPMENT ON THE EXAMPLE OF
ESTONIAN MANORS

Maarika Joa

Cultural tourism popularity has been on a rise for a long time. The growing interest of
visitors in traveling to places associated with material heritage has also helped to focus
attention on non-material heritage in tourism. Cultural attractions and related events are
important push factors to travel. (Richards, 2018, pp. 12-14) Although material heritage
is considered the most important element in cultural tourism, while the member states of
the United Nations World Tourism Organization have also included contemporary culture
such as films, performing arts and others. Cultural tourism is also considered as one of
the main tourism markets in the future. Therefore, experts find that cultural tourism
should be supported in terms of product development and collaboration based on a survey
conducted by the World Tourism Organization. (World Tourism Organization, 2018, pp.
11-13, 24)

Cultural tourism is an untapped potential area in Estonia where they want to develop
tourism products. One strength that the Estonian tourism development plan focuses on is
Estonian culture, architecture, cultural events, and museums. (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, s. a.) In a 2021 study conducted by the University of
Tartu's Institute of History and Archaeology, it was found that historical buildings such
as manors, churches and old towns are of great interest to people (Valk et al., 2021). The
manor complexes have become tourist attractions and have become centers of attraction
(Kiili, 2007, pp. 38). The author of the manor blog Katrin Talvik stated in an interview
with Vidronen (2021) that her blog’s viwership is on the rise especially in the summer
when people travel a lot. Also that there is no common understanding what manors can

offer — what would be the reason to visit a manor.
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The topic of the thesis is relevant because the expectations, needs, and satisfaction of
manors visitors have not been sufficiently studied before. In addition, companies lack a
more specific overview of the tourism products offered in Estonian manors. The aim of
this thesis is to identify the expectations, needs and satisfaction with the tourism products
currently offered of visitors when visiting Estonian manors in order to provide
recommendations for the development of tourism products to current and future Estonian
manor owners and custodians. Two research questions have been set:

e What is the current situation of tourism products offered in Estonian manors?

e What are the visitor’s needs, expectations and satisfaction when visiting Estonian

manors?

Cultural tourism has developed from visitors consumption of culture. Cultural attractions
are linked to various aspects of society which base on cultural resources. Manors are a
material resource of cultural heritage from which various cultural tourism products can
be created. The motivation of cultural tourists to travel to different cultural attractions is
to learn, discover and experience. Understanding visitors' expectations and needs helps
to develop suitable tourism products that would satisfy them. Gathering information about
the market, surveys, customers, current teams and competitors helps to understand

customer preferences, experiences to develop suitable tourism products.

According to recent public data, there are 414 manor houses in Estonia that are currently
used as schools, accommodation facilities, spas, concert venues, and museums. Most of
the manors are located in Northern Estonia. The Visit Estonia website lists 210 manor
houses with various activity options. Prices vary, and services are usually available by

appointment and year-round.

Data was collected for the research using a web-based survey-questionnaire. The
questionnaire with up to 16. The main topics covered in the questionnaire were factors
influencing visits, visiting goals, activities and satisfaction with the manors, information
search sources, and visitors demographic information. The survey was conducted
06.03.2023-24.03.2023. A total of 208 questionnaires were received and analyzed.

The results of the survey showed that the majority of respondents were women with

higher education, and the largest age group of respondents was between 38-60+ years old
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with an income of less than €2000. Visitors prefer to travel in the summer and with
someone. Personal interest, history, and gaining new knowledge are the main factors that
influence visitors travel choices. The main reasons visiting a manor are architecture,
history, and events. Visitors have visited museums in manors and walked in manor parks.
Visitors who have visited non-operating manor houses have done so knowingly and out
of interest. The main source of information sought is the internet, followed by personal

experience and friends-acquaintances.

Visitors are most satisfied with concerts, gaining knowledge, and theater performances.
They are also satisfied with aspects that influence their travel choices. Several aspects of
satisfaction could not be evaluated because experiences are either lacking or vary from
good to bad in every manor house. When describing the ideal manor house experience,
visitors mentioned history and related, walking in the manor park, light dining options,
and guided tours. Visitors enjoy the historical atmosphere and want to feel what life in
the manor house was like. They also want to see as many original elements as possible.
Manor house owners were recognized for making the preservation of the manor houses

their top priority.

According to the study results, author made the following proposals that may be useful

for the owners and custodians of the manors:

e Review information about the manor online, so that it can be found quickly when
making a spontaneous decision to visit the manor. For example to check Google
business account, whether opening hours and correct prices are listed. Then the
tourism products and services available in the manor.

e To create a unified website for manors in the future, following the example of Latvia
and Lithuania, where visitors can easily search for a manor by desired area or location.

e Food and beverage service — at least the possibility of getting coffee, if the visit is
planned, or the possibility to offer it in case of an unexpected visit. In cafes and
restaurants, more local ingredients could be used.

e Guides and/or owners should talk also about the workers/servants who lived and
worked there, the life of the manor, the manorial system, food, drinks, buildings, and

their myths besides the history of manor owners. More topic-specific information
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should be provided to get a more informative overview, not just bits and pieces of
information. Avoid using "dry" facts and too many year numbers.

e Market products to an older target group through advertisements and offer an
experience to younger people that would motivate them to talk about it to their friends.

e To experience manor feeling, authentic period events/parties could be organized in
manors. It would introduce what kind of food and drink was served and what was
done on different events and holidays. This gives an opportunity to understand the
life was like in the manor. If possible, employees could wear period clothing and give
tips to guests on how to dress accordingly.

e Preserve as much original architecture as possible during the renovation of the

manors.

The goal of present thesis was accomplished. The author recommends for future research
to create a more detailed overview of the products offered in Estonian manors. To provide
visitors with a better experience, it would be necessary to also investigate the views and

goals of Estonian manor owners and their administrators.
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