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Sissejuhatus

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kiire areng on toonud organisatsioonidesse uued
suhtluskanalid. Enamik neist on loodud eelkdige arvutiga kasutamiseks: e-kirjad,
organisatsiooni siseveeb, virtuaalsed suhtlusvorgustikud, Skype ja teised arvutikesksed

vOimalused.

Organisatsiooni kommunikatsiooni uurijate t0opold on uute kanalite modjude ja muutuste
uurimisega tdidetud ning tundub, et traditsioonilised kommunikatsioonikanalid on
tagaplaanile jadnud. Ometi ei ole kdik tookohad seotud arvutiga ning siiani on palju téokohti,
kus inimesed oma tods arvuti kasutamisega kokku ei puutu, ning organisatsioone, kus
tootavad nii arvutit kasutav kui ka mittekasutav personal. Kédesolev uurimus vaatleb just
sellist organisatsiooni, tootmisettevotet, kus juba t66 olemus kirjutab ette personali
kasutatavate kommunikatsioonikanalite erinevused. Automatiseerimata tootmisettevotetes
moodustab lihtt66joud tootajaskonnast enamuse, mistottu taolistes organisatsioonides on
sitani  traditsioonilistel kommunikatsioonivahenditel suur osatdhtsus, kuid sealjuures on
kasutusel ka uuemad kommunikatsioonivahendid, ning need erinevad suhtlusvahendid tuleb

organisatsiooni kommunikatsioonikorralduses tihildada.

Organisatsiooni sisekommunikatsiooni on varasemates {ilidpilastoodes uuritud mitmete
aspektide kaudu. Kéesoleva uurimuse seisukohalt on olulised eelkdige varasemad
kommunikatsioonikanalitele keskenduvad t66d, milles on enamasti uuritud iihe kindla kanali,
nditeks Intraneti kasutamist (Johanson 2010, Miido 2009, Pennar 2005), mille autorid on
tahelepanu alla votnud tdotajate erinevad kasutamispraktikad ja konkreetse kanali
voimalused. Organisatsiooni kommunikatsioonikanaleid uuris ka Taht (2010), kes asetas
fookusesse kanalite kasutamise ja tajumise ning andis hinnangu kanalite edasiarenduse
teooriale tuginedes, mis iihena teistest kanalite hindamise teoreetilistest l&henemistest ka

kiesolevas t60s vaatluse alla tuleb.

Varreldes varasemate téodega, on kiesoleva t60 eripdra selles, et t00 keskmes on erinevad
kommunikatsioonikanalite valikuprintsiibid, vaadeldes neid varasemast rohkem ja
detailsemalt, sealjuures kirjeldades ka kommunikatsiooni eripdrasid todstusettevottes, kus

uurimise alla on voetud seni katmata grupid: arvutiga to6tav ja mittetootav personal.



Kédesoleva uurimuse eesmdrgiks on luua teoreetiline raamistik kommunikatsioonikanalite
valikuprintsiipide ja infovahetuse kirjeldamiseks ning analiilisida organisatsioonisisest
kommunikatsiooni, uurides t661 arvutit kasutavate ja mittekasutavate tOotajate

kommunikatsioonipraktikaid eelkdige kanalivaliku printsiipidele tuginedes.

Kéesoleva bakalaureuset66 esimeses osas annan ilevaate teoreetilistest ldhenemistest, mis
kirjeldavad info- ja kommunikatsioonitehnoloogia arengu mdju  organisatsiooni
kommunikatsioonile, analiilisivad kommunikatsiooniprotsessi, kanalivaliku printsiipe ning
varasemate uuringute pdhjal iseloomustan tootmisettevotte kommunikatsiooni eripédrasid.
Seejérel tutvustan lithidalt AS Samelini. T66 kolmandas osas tutvustan uurimuse eesmarke ja
uurimuskiisimusi ning neljandas osas metoodikat. T60 viiendas osas analiilisin intervjuudega

kogutud infot ning sellele jargneb diskussiooni ja jarelduste osa.

Ténan abivalmit juhendajat Age Rosenbergi. Minu tinusonad kuuluvad ka AS Samelini

tootajatele, kes olid ndus intervjuudes osalema.



1. Teoreetilised ja empiirilised lihtekohad

Tool arvutit kasutava ja mittekasutava personali kommunikatsioonikanalite eelistuste ja nende
eelistuste pohjuste véljaselgitamiseks vaatlen esmalt {ildiselt tehnoloogia arengu mdju kom-
munikatsioonile, seejdrel vaatlen, kuidas on tehnoloogia muutnud sonumit. Sealjuures vaatlen
kommunikatsiooni sdnumite funktsioone ja suundi, mis on kéesoleva uurimuse olulised tegu-
rid arvutikasutajate ja mittekasutajate kommunikeerimispraktikate véljaselgitamisel. Koige
mahukama osa piihendan kanalivaliku printsiipidele, sest arvuti kasutajate ja mittekasutajate
vastandus on iiles ehitatud just kommunikatsioonikanalite erinevusele. Teooriaosa ldpetan

to0stusettevotte kommunikatsiooni eripdrade tutvustamisega.

1.1. Organisatsiooni kommunikatsioon ja tehnoloogia mojud

Viimaste kiimnendite suurimad tehnoloogilised arengud, mis on mdjutanud inimeste
igapédevaelu, on toimunud infotehnoloogia vallas. Tehnoloogilised uuendused on loonud uusi
kommunikeerimisviise, mistottu traditsiooniliste suhtlusviiside: silmast silma suhtluse,
telefoni ja paberkirja teel suhtlemise osakaal on muutunud viiksemaks. Kéesoleva peatiiki
eesmirgiks on arutleda kommunikatsioonitehnoloogia mdjude iile organisatsiooni

kommunikatsiooni seisukohalt.

Kommunikatsiooniuurijad (Modaff et al 2011: 5) leiavad, et viimase kiimnendi suurim
muutus organisatsioonides on kahtlemata olnud tehnoloogia levik. Internet ja mitmed uued
info- ja kommunikatsioonikanalid, nagu meilid, videokonverentsid ja teised tehnoloogilised

vOimalused on muutnud t60 olemust.

Internetitihendusega arvuti kasutajale on kéattesaadav suur hulk informatsiooni, mida varem ei
olnud, samuti ei olnud info vaid tihe kanali kaudu kéttesaadav. Avardunud ei ole mitte ainult

info hulk, vaid ka selle edastamise ja vahetamise voimalused.

Kommunikatsioonitehnoloogia innovatsioonid on muutnud suhtlemise voimalikuks erinevatel
aegadel ja mitmete asukohtade vahel, kaasates erinevaid gruppe ja indiviide ning pakkudes

suhtlemiseks uusi viise (Yates & Orlikowski 2002).



Seetottu on organisatsioonid muutunud avatumaks ja vilisest sdltuvamaks. Organisatsioonid
saavad kiill varasemast rohkem informatsiooni, mis vdoimaldab neil efektiivsemalt tegutseda,
kuid sealjuures peavad organisatsioonid reageerima ka neist endist mitteolenevatele vilistele
tendentsidele. Modaff et al (2011: 5) leidsid, et tehnoloogia uuendused on suurendanud iga

valdkonna vajadust reageerida globaalsele turule.

Modaff et al (2011: 7) ndevad tehnoloogilistes uuendustes lisaks ajaliste ja ruumiliste suhete
muutumisele ka inimeste harjumuste muutumist. Tadnaseks on koiki organisatsiooni
igapdevaelu aspekte hdlmav kommunikatsioonitehnoloogia toonud nii kasu, sest on
suurendanud t60 efektiivsust, kui pakkunud ka viljakutset, sest on muutnud inimeste
harjumuspéraseid tegevusi. Nditeks on automaatsed kassasiisteemid esialgu inimestele voorad

ja tekitavad segadust, sest oleme harjunud kassas loomuliku silmast silma suhtlusega.

Uhelt poolt annavad uued infosiisteemid organisatsioonile kulude optimeerimise vdimalusi,
kuid koige uue kasutuselevdotuga kaasneb ka inimeste harjumuste muutmine, mis esmalt
pohjustab segadust ning seetdttu ei anna ka kohest efektiivsust. Samuti ei saa kindel olla, et
inimesed on valmis voi tahavad uuendusega kaasa minna, nad vdivad varasemate harjumuste
juurde tagasi pdorduda, olenemata sellest, et uued voimalused on neile avatud ja kasutamiseks

valmis seatud.

Kui 70ndatel ja 80ndatel nihti, et arvutite laialdane kasutuselevott organisatsioonides toob
kaasa muutused toOkorralduses, muutub juhtimine, sest kontrolli ja otsuste tegemise
mehhanismid muutuvad tsentraalsemaks, viheneb silmast silma suhtluse osakaal ja muutuvad
inimestevahelised suhtlemisviisid (Papa et al 2008), siis tdnaseks on leitud, et info- ja

kommunikatsioonitehnoloogia mdjusid ei saa nii iiheselt kirjeldada.

Mitmed info- ja kommunikatsioonitehnoloogia mdjude uurijad (Pool & DeSanctis 1992,
Miller 2009: 247 kaudu) toovad vilja, et ainuiiksi tehnilised vdimalused konkreetse

tehnoloogia mdju ei médra.

Tehnoloogia iiksi tulemust ei mdjuta, vaid kommunikatsioonitehnoloogia mdju sdltub sellest,
mil viisil on ta todsse rakendatud ja kuidas on kasutajad selle omaks votnud (Pool &
DeSanctis 1992, Miller 2009: 247 kaudu). Seega soltub tehnoloogia mdju nii tehnoloogia
pakutavatest vOimalustest kui eelkdige tegelikest kasutamispraktikatest. Kui niiteks
organisatsioon on loonud siseveebi, kuid tegelikkuses selle kaudu infot ei edastata, vaid

kasutatakse  ikka edasi  harjumuspéraseid  kanaleid, siis uuendus  senisele



kommunikatsioonikorraldusele moju ei avalda.

Tehnoloogia kasutamispraktikate tdhtsust tehnoloogia mdju kirjeldamisel on ndhtud ka
tehnoloogia tdidetavate rollide kaudu. Papa et al (2008) négid, et erinevates situatsioonides on
tehnoloogial erinevad rollid: tehnoloogia voOib kasutuses olla ka wvaid elektroonilise

andmebaasina vOi ka ainult organisatsiooni suhtlemise vahendamisel.

Kommunikatsiooniteooria kriitilise lihenemise pooldajad ndevad tehnoloogiat ennekdike
voimu kdepikendusena, sest informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia valiku- ja
kasutamispohimotted loovad juhid ning seetdttu sdltub kasutatava tehnoloogia mdju rohkem

juhtide strateegiast kui tehnoloogilistest vdoimalustest endist (Modaff et al 2011: 119).

Kui organisatsioon seab tehnoloogia kasutamisele range eeskirja, siis peavad kasutajad sellega

leppima ning ka vastu tahtmist v0i enda eelistustest hoolimata kehtestatud reegleid jargima.

Infotehnoloogia vahendid on muutunud ja sunnivad ka organisatsioone muutuma
paindlikumaks, kuid tehnoloogia mdjud sdltuvad eelkdige organisatsiooni spetsiifikast (Papa

et al 2008).

Infotehnoloogia voimaldab organisatsioonil oma tegevusi efektiivsemaks muuta ning on
muutnud t66 iseloomu ja todtajate tookohustusi, ent kdige enam on tehnoloogia mdjutanud

spetsialistide (knowledge workers) t66d (Papa et al 2008).

Ei saa oelda, et kommunikatsioonitehnoloogia kasutuselevott toob organisatsioonides kaasa
konkreetsed muutused, uurimuste tulemused on erinevad ning konkreetse tehnoloogilise
vahendi moju soltub ka kasutajatest ja organisatsiooni spetsiifikast. Seetdttu voib Papa et al
(2008: 6) meelest vaadelda pigem valdkondi, kus muutused aset leiavad: organisatsiooni

struktuuri, tegevusi ning todiilesandeid ja tootajaid.

Ka kéesoleva bakalaureusetod autor ndustub, et tehnoloogia mdju ei ole iliheselt kirjeldatav
ning soltub erinevatest faktoritest. Lisaks konkreetse seadme tehnoloogilistele vdimalustele
soltub tehnoloogia mdju ka organisatsiooni spetsiifikast ja tegelike kasutamispraktikatega

seotud teguritest.

Lisaks sellele, et infotehnoloogia arenguga on tekkinud uued kommunikatsioonikanalid, on
uute kanalite ja teadete edastamise vormidega muutunud ka kommunikeeritav sdonum.
Informatsiooni ja kommunikatsioonitehnoloogia mdjutab seda, millal, kus ja kuidas t66d

tehakse, kuidas tootajad iiksteisega suhtlevad, aga ka seda, missuguses keskkonnas ja kuidas



on sonumid konstrueeritud.

Rice ja Gattiker (2001, Modaff et al 2011: 6 kaudu) leidsid, et kommunikatsioonitehnoloogia

on sonumit mdjutanud kolmel viisil:

1. sdnumi olemus on muutunud: sdnumid on rohkem iilesandekesksemad ning fookus

on pigem sisul kui vastaja isikul;

2. tehnoloogia on muutnud sénumi sisu vormi: nditeks hiiperlingid on muutnud
tavapidrase teksti struktuuri ning vdhendanud teksti sidusust, sest lugeja voib kliki

vajutusega litkuda teise teksti voi muu sisu juurde;

3. muutunud on sOnumite ajalised aspektid: videovestluste kanalid, niiteks Skype,

voimaldab nii siinkroonset vahetut suhtlust kui ka asiinkroonset kirjavahetust.

Uued tehnoloogiad on loonud uued kommunikatsioonikanalid, aga muutnud ka saadetavaid
sonumeid vdhem vastajale orienteeritumaks ning toonud muutusi sdnumite vormis ning

ajalistes aspektides.

Seega vOib kokkuvotvalt Oelda, et tehnoloogiliste uuenduste modju organisatsiooni
kommunikatsioonile ei ole iiheselt kirjeldatav uue tehnoloogia pakutavate voimaluste kaudu,
vaid sOltub paljudest teguritest alates organisatsiooni spetsiifikast ja lopetades tehnoloogia
kasutajate eelistustega. Tehnoloogilised uuendused ei tdhenda organsatsioonile ainult
efektiivsuse kasvu, vaid ka kohustust reageerida avatumale keskkonnale ja viljakutset

tootajate harjumuste muutmiseks.

1.2. Sisekommunikatsiooni sonumite funktsioonid

Viga lldistatult ldhenedes vOib organisatsiooni kommunikatsiooni vaadelda kui
organisatsiooni erinevate osade iihendajat, kus kommunikatsioon on sidusaine, mis tihendab

organisatsiooni erinevad osad tervikuks ehk iiheks siisteemiks.

Organisatsioonisisest kommunikatsiooni v0ib iseloomustada kui sOnumite edastamise
siisteemi, kus edastatavad sOnumid soltuvad Shokley-Zalabak (2011: 40) jirgi kaasatud
inimeste arvust, edastamiskanalist, sdnumi edastamiskiirusest ja -suunast. Kommunikatsiooni
suundadest ja kanalitest tuleb juttu jargnevates peatiikkides, kdesolevas peatiikis keskendun

kommunikatsiooniprotsessis edastatavate sonumite funktsioonide analiiiisimisele.



Funktsionaalse organisatsiooni kisitluse jargi saab sonumeid nende funktsioone kdrvutades
kirjeldada kolmes kategoorias: korralduse, suhete ja muutuste funktsioonidena (Shokley-

Zalabak 2011).

Korraldava funktsiooniga sdonumid (organizing functions) on reeglite ja regulatsioonide
kehtestamiseks. Siia kuuluvad organisatsiooni eeskirjad, tdotaja késiraamatud ja muud
materjalid, mis annavad infot selle kohta, kuidas organisatsioon tddtab ja mida nduab
tootajatelt. Korralduslikud sonumid defineerivad ja selgitavad tdoiilesandeid, loovad

instruktsioone ja hindavad tilesannete tdimist (Shokley-Zalabak 2011: 34).

Perrow (1986, Baker 2002: 10 kaudu) leiab, et korraldava iseloomuga sdnumid ei kirjelda
enam ainult biirokraatliku organisatsiooni lilemustelt alluvatele tulevaid kiske, mis jérgivad
kindlat korda ja reegleid ning millele reageeritakse vastavalt nduetele, vaid korralduslike
sonumite edastamine on muutunud, sest todiilesanded on ldinud keerukamaks ja vdhem

rutiinsemaks ning suhtlus muutunud interaktiivsemaks.

Leian, et vabriku keskkonnas ei pruugi tooiilesanded olla paljude tootajate jaoks siiani

muutunud ning seetdttu on piisinud muutumatutena ka todrutiinid.

Suhete funktsiooni (relationship functions) tiitvad sdnumid aitavad inimestel defineerida oma
rolli organisatsioonis ja méédravad individuaalsete ja organisatsiooni eesmérkide iihilduvuse.
Kui korralduslikud sonumid annavad teavet selle kohta, kuidas organisatsioon téotab, siis
suhetele suunatud kommunikatsioon loob inimestevahelisi suhteid ja méiérab, kuidas inimesed
end organisatsioonis identifitseerivad. Suhetele orienteeritud sOnumid varieeruvad
mitteformaalsest kommunikatsioonist kuni néhtavate staatuse siimboliteni nagu nditeks
kabineti suurus. Suhetele orienteeritud kommunikatsiooni efektiivsust nditavad individuaalne
rahulolu tddsuhetega, produktiivsus, tdotaja pdordumised ning iildine organisatsioonipoolne

toetus (Shokley-Zalabak 2011: 34-35).

Myers ja Myers (1982, Baker 2002: 11 kaudu) leidsid, et sotsiaalse rolliga sonumite
iilesandeks on tootajate individuaalsete ja organisatsiooni eesmirkide iihildamine, et
kujundada organisatsioonis iihtset kultuuri ja mikrokliimat. Seetdttu leidsid nad (Myers &
Myers 1982: Baker 2002: 11 kaudu), et sotsiaalse rolliga sdonumid ei saa olla iihesuunalised,
vaid iilemustelt alluvatele suunatud, vaid nad peavad tekkima juhtide ja to6tajate vastastikuse

suhtluse tulemusel.



Muutusi kommunikeerivad sonumid on olulised eelkdige otsuste tegemise, uute ideede
tootlemise, tooOtajate ettepanckute ja probleemide lahendamise juures. Muutuste
kommunikatsiooni efektiivsust néitab parima voimaliku kanali valik, info kdsitlemisele kuluv

aeg ja info pohjal tehtud otsuste kvaliteet (Shokley-Zalabak 2011: 35).

Usun, et muutuste 1dbiviimine mitmeid aastakiimneid sarnastel alustel t66tanud vabrikus on
kindlasti keerulisem protsess kui tdnapdevastes paindlikes organisatsioonides. Seetdttu on
muutused vabrikus harvad ning igapédevaste rutiinide I6hkujad ei pruugi saada soosingut, vaid

pigem tekitada vastumeelsust.

Kommunikatsioonisdnumite funktsioonide vaatlemine kolmes laias kategoorias on kiill viga

iildistav 1dhenemine, kuid annab siiski raamistiku sonumite funktsioonide analiitisimiseks.

1.3. Kommunikatsiooni suund

Kommunikatsiooni kirjeldamisel on lisaks sonumi omaduste vaatlemisele oluline vaadata ka,

kuidas sdnumid ja teave organisatsioonis liiguvad ehk kommunikatsiooni suunda.

Organisatsioonisiseseid infolitkumisi kirjeldatakse enamasti kolme tiilipi litkumise kaudu

(Shokley-Zalabak 2011: 36):

1. vertikaalne, iilevalt alla suunatud suhtlus kirjeldab sonumi liikumist kdrgematelt

ametikohtadelt madalamatele;

2. vertikaalne, alt iiles suunatud suhtlus kirjeldab sdnumi liikumist madalamatelt

astmetelt korgematele;
3. horisontaalne suhtlus kirjeldab kommunikatsiooni samal tasemel to6tajate vahel.

Ulevalt alla suunatud kommunikatsiooni funktsioonideks peetakse tddtajate instrueerimist,
koordineerimist ja sidustamist, nduete selgitamist, tagasiside andmist ning organisatsiooni

eesmarkide selgitamist (Vadi 2000: 141).

Larkin ja Larkin (1994, Backer 2002: 7 kaudu) négid, et {ilevalt alla kommunikatsioon on
koige efektiivsem siis, kui tippjuhid annavad info edasi keskastme juhtidele ja nemad
omakorda enda otsestele alluvatele. Ehk siis selgelt organisatsiooni hierarhiat jérgiv

kommunikatsioon on kdige efektiivsem.

Sellele suundumusele leiti kinnitust aga veelgi varem. Roberts ja O 'Reilly (1974, Baker 2002:
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7 kaudu) ja Jablin (1980, Baker 2002: 7 kaudu) leiavad, et info liikumisel otsestelt iilemustelt
otsestele alluvatele peegeldub kommunikatsiooni efektiivsus eelkdige voimu aspektides, sest
kui otsestel iilemustel on alluvate silmis rohkem teavet, tunnetavad nad tema voimu ja on altid

otsese lilemusega ldvima.

Gibson ja Hodgetts (1991, Baker 2002: 9 kaudu) leiavad, et ilemused saavad sonumeid veelgi

efektiivsemalt saata, kui edastavad sdnumi esmalt suuliselt ja seejdrel kirjalikult.

Leian, et kui tootajate peamiseks informatsiooni kanaliks on nende otsene iilemus, suurendab
see otsese lilemuse tihtsust ja tema voimu alluvate silmis, sest ilemusel on infot, mida neil ei

ole, ning ta on sellega asetatud kdrgemale positsioonile.

Alt tiles suunatud suhtlus vahendab informatsiooni organisatsiooniliikmete eesmérkide,
ootuste, aga ka probleemide kohta ning sel teel saadakse ka tagasidet organisatsiooni tegevuse

kohta ning todtajate ettepanekuid muutusteks (Vadi 2000: 142).

Alt iiles suunatud suhtlusel on oluline roll {ilemuse ja alluva suhete kujunemisel ning

organisatsiooni liikkmete integreerimisel (Papa et al 2008: 53).

Kuigi organisatsioonikommunikatsiooni uurijad kinnitavad, et kahesuunaline suhtlus on
organisatsiooni kommunikatsiooni efektiivseks toimimiseks véga oluline, tddevad nad, et
empiirilised uurimused néditavad sageli vastupidist ning todtajatele loodud tagasisidesiisteemid
on formaalsed ning tegelikku sisulist kasutust sageli ei leia (Papa et al 2008; Gibson &
Hodgetts 1991: Baker 2002: 9 kaudu) .

McCellan (1988, Backer 2002: 9 kaudu) leidis, et tootajate vdhese ililemustele suunatud
kommunikatsiooni taga voib ndha tddtajate hirmu oma mdtete ja ideede avaldamisel, hirmu,
et nende motteid edastamisprotsessis modifitseeritakse voi et iilemustel pole lihtsalt acga neid

kuulata.

Horisontaalse suhtluse funktsioonidena ndhakse tdotajatevahelisi nduannete ja kogemuste
jagamisi, mis loob eeldused siinergia tekkeks. Sageli on horisontaalne suhtlus mitteformaalset

laadi ja tihtlasi rahuldab ka indiviidide suhtlemisvajadust (Vadi 2000:142).

Papa et al (2008: 56) leiavad, et efektiivset omavahelist suhtlust vdivad organisatsioonis
takistada territoriaalsed piirid, rivaalitsemine, erinevate iiksuste ja tootajate todspetsiifika ning

tootajate motiveeritus informatsiooni edastada voi vahetada.

Ka kéesoleva uurimuse keskmes olevas toOstusettevottes on tootajad jaotatud erinevatesse
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tsehhidesse ja hoonetesse, erineva tasandi tOdtajatel on erinev tdOspetsiifika, mistdttu

omavaheline suhtlemine on raskendatud.

Eelnevas peatiikis kirjeldatud funktsioone ja siinseid kommunikatsiooni suundi iihildades v3ib
vdita, et horisontaalselt liiguvad eelkdige suhetele orienteeritud sdnumid, mille nditeks on
to0tajate omavaheline mitteformaalne suhtlemine. Suunaga {ilevalt alla liiguvad eelkdige
korralduslikud sdnumid, nditeks instruktsioonide néol; aga ka suhetele orienteeritud sdnumid,
mis avalduvad iilemuse tagasisides todtaja toosooritusele. Suunaga alt {iles liiguvad eelkdige

suhetele ja muutustele orienteeritud sonumid.

Voimu aspektist tulenevalt v3ib organisatsioonis eristada ametlikku ja mitteametlikku
suhtlemist. Ametlik suhtlemine jirgib organisatsiooni vdimu ja hierarhiat, seda reguleerivad
kehtestatud reeglid, protseduurid ja teave. Mitteametlik suhtlus kujuneb inimeste eelistuste ja

vajaduste baasil ning seostub vahetu suulise kontakti ja grupisisese suhtlemisega (Vadi 2000:

139).

Sonumid voivad erinevate inimeste ja organisatsiooni erinevate tasandite vahel liikuda ka
sOltumata  formaalsetest informeerimisreeglitest ja  alluvussuhetest mitteformaalse

kommunikatsiooni, kuulujuttude ja organisatsiooni litkmete omavahelise suhtluse kaudu

(Shokley- Zalabak 2011).

Kuigi enamasti moodustab suurema osa organisatsiooni sisekommunikatsioonist tilemustelt
alluvatele suunatud korraldusliku iseloomuga teated, ndhakse {iha suuremat ja olulisemat rolli
ka alluvatelt tuleval tagasisidel ja omavahelisel suhtlusel, mis on vajalikud ennekdike

organisatsiooni hea sisekliima ja informatsiooni vahetamise efektiivsuse tagamiseks.

1.4. Kommunikatsioonikanalite hindamis- ja valikuprintsiibid

Kommunikatsioonimeediumi valikut mojutavad laias perspektiivis nelja tiliiipi aspektid:
meediumi tunnused, sotsiaalsed mojurid, organisatsiooni kontekst ja individuaalsed

erinevused (Stephens 2006).

Kiesolevas peatiikis vaatlengi kommunikatsioonikanalite hindamise ja valiku aspekte neile
neljale eelnevale aspektile tuginedes, hinnates esmalt kommunikatsioonikanaleid meediumite
tunnuseid kirjeldavale késitlusele tuginedes ning seejdrel vaadeldes organisatsiooni ja

indiviidi moju kommunikatsioonikanalite valikule.
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1.4.1. Kommunikatsioonikanalite hindamisprintsiibid

Kéesoleva uurimuse eesmérgiks on vorrelda t6dl arvutit kasutava ja mittekasutava personali
kommunikatsioonipraktikaid. Selline vastandus juba eeldab kanalite erinevusi: arvuti
kasutajatel on vorreldes mittekasutajatega valida suurema hulga kommunikatsioonikanalite

vahel, mis teeb selles kontekstis konkreetsete meediumite tunnused tidhtsateks faktoriteks.

Meediumite kirjeldamisel kasutatakse mdisteid slinkroonsus ja asiinkroonsus. Siinkroonsed
seadmed kasutavad tehnoloogiat, mis vdimaldavad kahesuunalist kommunikatsiooni.
Astinkroonsed seadmed kasutavad tehnoloogiat, mis vOimaldavad iihesuunalist
kommunikatsiooni. Tehnoloogia vdib olla aga ka mdlemat, nditeks telefon on asiinkroonne,

kui jdetakse sdonum, aga siinkroonne kone puhul (Shokley-Zalabak 2011: 276).

Lisaks stinkroonsusele ja mittesiinkroonsusele hindavad meediumi omadustest ldahtuvalt
kanaleid ka meedia rikkalikkuse (media richness) ja sotsiaalse liheduse (social presence)
teooriad ning lisaks meediumi omadustele ka varasema kogemuse komponendiga arvestav
kanalite edasiarenduse teooria (channel expansion theory). Jirgnevalt vaatlengi neid kisitlusi

lahemalt.
Meediumi rikkalikkuse teooria (media richness theory)

Meediumi rikkalikkuse teooria hindab kommunikatsioonikanaleid eelkdige nende

personaalsust ja tagaside voimalust arvestades.

Meediumi rikkalikkust iseloomustab voime informatsiooni saamisel seda muuta ja selgitada
ebaselgeid kiisimusi ning saavutada Oige arusaam samaaegselt. Vidhem rikkalikud
kommunikatsioonikanalid nduavad rohkem aega moistmiseks ja nende puhul vdib
informatsiooni tdlgendamisel tekkida eriarvamusi. Kdige rikkalikum on silmast silma suhtlus,
jéargneb telefonisuhtlus ja vdhim rikkalikumad on memod ja kirjalikud tekstid (Daft & Lengel
1986: 560).

Seega on meediumi rikkalikkuse teooria jdrgi siinkroonsed kanalid rikkalikumad kui

astinkroonsed kanalid.
Rikkalikku meediumit iseloomustavad (Stephens 2006):

1. vOimalus saata erinevaid signaale: mitteverbaalseid marguandeid, kasutada

intonatsiooni;

2. vdimalus saada vahetut tagasisidet;
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3. vdimalus kohandada sonum reaalse olukorraga;

4. voimalus kasutada kdnekeelt, slangi ja mitmetdhenduslikke titlemisi.

Meediumi rikkalikkuse teooria kohaselt peaksid juhid sobitama sonumid vastavalt nende sisu

ebamédrasusele ja keerukusele vastava rikkalikkuse astmega kanaliga. Seega peaks silmast

silma ja telefonisuhtlust eelistama keerukamate ja rohkem mitmeti mdistetavate sonumite

puhul ning selgesti mdistetavate sdnumite puhul voib eelistada vihem rikkalikke kanaleid

(Daft & Lengel 1986). Samale mottekdigule toetub ka tabel 1, kus on nididatud, et efektiivne

on kommunikatsioon siis, kui keerukate sonumite puhul kasutatakse rikkalikke kanaleid ja

selgemate sdnumite puhul vihem rikkalikke kanaleid.

Tabel 1. Kommunikatsioonikanali valiku efektiivsus (Miller 2009)

Uhetihenduslikud, selged | Mitmeti mdistetavad, keerukamad
iilesanded tilesanded

Rikkalik kanal Kommunikatsiooni torge Efektiivne kommunikatsioon
Informatsiooni iilekiillus. | Rikkalikud kanalid sobituvad hésti
Rikkalikke kanaleid kasutatakse | keerukamate iilesannetega.
rutiinseteks iilesanneteks.
Mairkide tilekiillus vOib
pohjustada segadust ja mitmeid
lisatdhendusi.

Vihem rikkalikum | Efektiivne kommunikatsioon Kommunikatsiooni torge

kanal Viahem  rikkalikud  kanalid | Info puudus. Vidhem rikkalikud
sobituvad selgete iilesannetega. | kanalid ei  vOimalda moista

keerukat sGnumit.
Taoline  késitlus ei arvesta muid kitsendusi vOi  piiranguid, mis vdivad

kommunikatsioonipartnerite vahel olla, nditeks ajalisi ja ruumilisi piiranguid.
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Sotsiaalse liheduse teooria (social presence theory)

Ka sotsiaalse laheduse teooria arvestab kommunikatsioonikanalite rikkalikkuse hindamisel

vaid meediumite endi omadustega.

Korge sotsiaalse ldhedusega meediumid vdimaldavad emotsioonide esitamist ja personaalsust,
mistottu vastuvotjapoolset sonumi vairtdlgendamist on vihem (Modaff et al 2011). Kdige
suurema sotsiaalse ldhedusega on, sarnaselt meediumi rikkalikkuse teooriaga, silmast silma

suhtlus.

Meediumi sotsiaalse ldheduse all mdistetakse tajutavat kommunikatsioonipartneri kohalolekut
ning seetdttu on see viga subjektiivne mdddik meediumi hindamiseks (Short et al, Waldeck

2004: kaudu).

Kuigi sotsiaalse liheduse mdotmine vdib olla vdga subjektiivne, on see teooria mitmetes

uurimustes toestust leidnud.

Te’eni (2001) leidis arvutikeskseid ja silmast silma suhtlust vorreldes, et silmast silma suhtlus

pakkus paremat vastastikust arusaamist.

Modaff et al (2011) leidsid, et rikkad ja korge sotsiaalse ldhedusega meediumid on just
ilemuse ja alluva suhetes olulised, sest on tédhtis, et mdlemad osapooled oleks kaasatud

dialoogi ja saaksid anda kohest tagasisidet.

Ainuiiksi meediumite omadusi arvestavate késitluste jirgi on kdige rikkalikum
kommunikatsioonikanal silmast silma suhtlus. Tegelikkuses ei hinda indiviid
kommunikatsioonikanaleid, vaid pakutavat tagasidevdimalust, ning ldhtub ka muudest
teguritest.  Jargnevalt  vaatlengi  kanalite  edasiarenduse teooriat, mis  vOtab
kommunikatsioonikanalite hindamisel lisaks meediumi vdimalustele arvesse ka sotsiaalse

moju ja kogemusega seotud aspekte.
Kanalite edasiarenduse teooria (channel expansion theory)

Kanalite edasiarenduse teooria pdhineb kanalite rikkalikkuse teoorial ja on selle edasiarendus.
Kanalite edasiarenduse teooria ei vaatle enam ainult kanalist tulenevaid eripérasid, vaid
juurde tulevad kogemuste aspektid: kogemused kommunikatsioonipartnerite, sonumi teema ja
kasutuses olevate kommunikatsioonivahenditega. Seega ei ole kanalite rikkalikkus

fikseeritud, sest rikkalikkust mdjutavad varasemad kogemused (D Urso & Rains 2008).
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D’Urso & Rains’i (2008) uurimus kinnitas kanalite edasiarenduse teooria véiteid, et
rikkalikkuse juures on oluline sotsiaalne mdju, varasem kogemus kommunikatsioonipartneri,

sonumi teema ja kommunikatsioonivahenditega.

Seega on nditeks uue kommunikatsioonitehnoloogia juurutamisel tdhtis tehnoloogia
tutvustamine ning arvamusliidrite heakskiit tehnoloogiale avaldab samuti positiivset

sotsiaalset moju kanali rikkalikkuse tajumisele.

Varasema kogemuse olulisust toestas ka Rice et al (1998) uurimus, mis nditas, et indiviidid,
kel oli kogemus uute meediumitega, kasutasid uuemaid kanaleid rohkemates situatsioonides,

kui need, kel uuemate kanalitega varasem kogemus puudus.

D’Urso ja Rains'i (2008) uurimuse fookuses oli uute ja traditsiooniliste kanalite vordlus, kuid
silmapaistvaid erinevusi nad ei tdheldanud. Autorid nigid pohjust eelkdige selles, et uuritud
uued kanalid (e-mail ja instant messing) ei pruugi enam kasutajate jaoks olla uued ning neil

oli varasem kogemus olemas ka juba nn uute kanalitega.

1.4.2. Kommunikatsioonikanali valikut méjutavad tegurid

Organisatsiooni litkmed ei vali kommunikatsioonikanalite vahel nende rikkalikkust
arvestades, sest vaevalt nad seda teadlikult tajuvadki. Tegelikkuses mojutavad indiviidide
kommunikatsioonikanalite valikut lisaks rikkalikkust véljendavatele teguritele — tagasiside,
emotsioonide esitamine, varasema kogemuse vdimalus — ka hulk muid tegureid. Kéesolevas

peatiikis vaatlen organisatsioonist ja indiviididest tulenevaid mojureid.
Organisatsiooni méju

Kuna igal organisatsioonil on oma eripdra ja konkreetse organisatsiooni spetsiifikast
tulenevad erinevused, siis on organisatsiooni mdju kommunikatsioonile vaadeldav viga

paljude aspektide kaudu.

Orlikowski & Yates (2002) leidsid, et organisatsiooni litkmete kommunikatsioonivahendite

valikut mdjutab organisatsiooni struktuur, reeglid ja pakutavad kommunikatsioonikanalid.

Ka kédesoleva uurimuse fookuses olevatele gruppidele pakub organisatsioon erinevat
kommunikatsioonikanalite valikut. Arvutikasutajatele on kéattesaadavad koik organisatsiooni
poolt pakutavad kommunikatsioonikanalid, kuid arvuti mittekasutajate valik on piiratud

traditsiooniliste kanalitega.
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Stephens (2006) vaatles organisatsiooni mdju kommunikatsioonimeediumite kasutamisele

kahe tunnuse, t66 iseloomu ja juhi staatuse kaudu.

Ka Miller (2009) leidis meili, telefoni ja silmast silma suhtlust vorreldes, et
kommunikatsioonikanali valik sdltub t66 iseloomust ja toGtaja positsioonist organisatsiooni

hierarhias.

Jargnevalt vaatlengi nende kahe teguri, t00 iseloomu ja todtaja positsiooni mdjusid

kommunikatsioonikanalite kasutamisele.

Too iseloom ehk toodiilesanded ja -olemus seavad piiranguid ja ettekirjutusi kasutatavatele

kommunikatsioonikanalitele.

Stepens (2006) leidis, et t06 iseloom vdib anda ette voi piirata kommunikatsioonikanalite

valikut. Seda viidet kinnitasid ka teised uurimused.

Rice (1993, Stephens 2006: 6 kaudu) leidis, et miiligiga tegelevad inimesed kasutasid rohkem
haédlsdnumeid kui tehnilise t66 tegijad ja spetsialistid. Miller (2009) seevastu aga leidis, et

nditeks sekretiritoo loomus juba kirjutab ette paljude kirjalike sonumite kasutamise.

Ka vabrikut6olisest mittearvutikasutaja t60 ei néde ette arvuti kasutamist, kiill aga on arvuti

nditeks raamatupidaja to6vahendiks ning seetdttu nédeb juba t66 loomus ette arvuti kasutamist.

Carson & Davis (Carson & Davis, Stephens 2006 kaudu) vordlesid erinevate tasandite juhtide
kommunikatsioonikanalite =~ kasutust ning leidsid, et keskastmejuhid valivad
kommunikatsioonimeediumi, arvestades kommunikatsioonipartneri vajadusi ja voimalusi,
juhid seevastu aga valivad kommunikatsioonikanaleid eelkdige enda isiklikest eelistust

ldhtuvalt.

Melcher & Beller (1967) leidsid samuti, et keskastmejuhtide kommunikatsioonikanalite valik
soltub kommunikatsioonipartneri kasutatavatest kanalitest ning lisasid veel, et mida paremini
suudab keskastmejuht oma alluvate voi juhi harjumustega kohaneda, seda efektiivsem on

kommunikatsioon.

Keskastmejuhid on sageli vastutavad oma alluvate to6tulemuste eest ning siin voibki peituda
nende motivatsioon kanalivalikul eelkdige alluvate vOimaluste ja vajadustega arvestada.
Juhtidel lasub aga vastutus kogu organisatsiooni ees, kus alluvaid voib olla vdga palju ning
koigi nende vajadusi oleks juhil viga keeruline arvestada. Teisalt v3ib juht tunnetada ka oma

kdrget positsiooni ning isiklikel eelistustel podhinevas kanalivalikus peegeldub voimu
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niitamine.
Individuaalsed eelistused

Lisaks organisatsioonist tulenevatele teguritele mdjutavad kommunikatsioonikanalite valikut
ka inimeste individuaalsed erinevused ja  eelistused. = Jdrgnevalt  vaatlengi

kommunikatsioonikanalite valiku printsiipe indiviidi tasandilt.

Carlson & Zmud (1999, Stephens 2006: 8 kaudu) leidsid, et individuaalsed eelistused
mangivad olulist rolli kommunikatsioonikanalite kasutamisel. Nii nditeks leidsid Walter &
Parks (2002, Stephens 2006: 8 kaudu), et paljudele inimestele ei meeldi mittepersonaalne

suhtlemine ja nad eelistavad seetdttu personaalset suhtlust pakkuvaid kanaleid.

Shokley-Zalabak (2011) tdi aga vilja, et saatja hoiak sOnumi suhtes ja vastuvotjaga
kontakteerumise soov mojutavad kanali valikut ning positiivsete sonumite edastamiseks
kasutatakse meelsamini silmast silma suhtlust, kuid negatiivsete sOnumite edastamiseks

eelistatakse vihem vahetuid kanaleid, nditeks kirju, telefoni, meili.

Eelnevat kokku vdttes voib delda, et kommunikatsioonikanali valikut mdjutavaid tegureid ja
aspekte on palju. Kommunikatsioonikanalite valikut ei mojuta ainult kogemused, harjumused,
eelistused, organisatsiooni poolt pakutavad vdimalused ja inimeste individuaalsed eelistused,
ning siinne késitlus on vaid ks vdimalikest. Seetdttu on vidga keeruline
kommunikatsioonikanali valikuprintsiipe tiheselt analiilisida ning leian, et konkreetse allika
moju on keeruline vilja selgitada ning ka siinne kanalivalikut mojutavate aspektide jaotus on
vaid iiks vOimalikest, ning keskenduda tuleks konkreetsetele juhtumitele ja igale neist ka

erinevalt ldheneda.
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1.5. Sisekommunikatsioon toostusettevottes

Kuna minu uurimuse objektiks on tdostusettevote, siis sealse kommunikatsiooni eripirade

arvestamine on siinjuures samuti oluline.

Toostusettevotteid iseloomustab sageli suur lihtsa t60 tegijate osakaal ning selge hierarhia.
Palju lihtt66d ndudva vabriku tootajaskonna moodustavad enamjaolt lihttodlised, kelle
kommunikatsioonikanalite valik on piiratud traditsiooniliste kanalitega ning juhtivate ja
administratiivsete todtajate kdsutuses on ka arvutikesksed kanalid ja teised uuemad
kommunikatsioonitehnoloogiad. Tehase tdotajate seas vOiks seega arvutikasutajate ja

mittekasutajate mdote viia lile n-0 sinikraede ja valgekraede vordlusele.

Ka juhtide kommunikatsioonikanali valik to6listega suhtlemisel on piiratud. Krone et al
(1992) vurimus Hiina vabriku juhtivate tootajate seas niitas, et kdige rohkem kasutavad juhid

info edastamisel, todtajate motiveerimisel ja probleemide lahendamisel verbaalset suhtlemist.

Varasemad uuringud Hiina tehastes olid aga ndidanud, et kirjalike kanalite osakaal on
verbaalsetest suurem, sest tehaste kommunikatsioonis oli véga palju biirokraatiat ning arvukad

kirjalikud p66rdumised néitasid selle tdhtsust (Krone et al 1992).

Krone et al (1992) leidsid, et biirokraatiat on vabrikus siiani viga palju ning see avaldus

eelkdige juhtide kirjeldatud vdljakujunenud kaitumisreeglite jargimises.

Mills (2002) nédgi aga védga paindumatus ldhenemises ohtu. Ta leidis tehasetdotajate
kommunikatsiooni uurides, et lihttodlisi ei saa votta kui homogeenset gruppi. Sarnase t60 ja
sotsiaalse keskkonnaga todtajatel on kiill sarnane tdhendussiisteem ja nad saavad sonumitest
enamasti lihtemoodi aru, aga erinevat t60d tegevate ja erinevatest keskkondadest périt

tootajate saadetavad sonumid peaksid olema kohaldatud vastavalt nende tadhendussiisteemile.

Mitmed uurijad on leidnud, et vabrikutes on tihtipeale kommunikatsioon {ihesuunaline ning
seetottu ldhevad kaotsi tootajate poolt loodud voi kogetud organisatsioonile olulised

teadmised.

Veinot’ (2007) uwurimus energeetikafirma inspektori igapdevatoost nditas, et n-O sinikraed ei
ole organisatsioonis ainult info vastuvdtjad ja iilevalt tulevatele sonumitele reageerijad, vaid

ka tehnilise t66 tegijad loovad oma t66 kdigus uut ja vajalikku infot, mida tuleb iilespoole
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kommunikeerida, sest lihttd6lised saavad anda tagasisidet reaalsete toOprotsesside kohta, mis

on vajalik néiteks juhtidele otsuste tegemiseks.

Riege ja Zulpo (2007) uurimus vabrikutdoliste ja nende juhtide info vahetamisest teadmiste
jagamise vOtmes nditas kiill sarnaselt Veinot’ (2007) uurimusega, et vabriku té6tajad loovad
oma td0s organisatsiooni jaoks vajalikku teadmist, kuid nad ei kommunikeeri seda iilespoole,
vaid hoiavad selle enda teada voi rddgivad sellest omavahel. Nad (Riege & Zulpo 2007,
Veinot 2007) leidsid, et vabriku keskkond ja sealsed suhted ei soosinud alt iiles

kommunikatsiooni.

Uurimused kirjeldavad toostusettevotete kommunikatsiooni eripédrasid eelkdige korge

hierarhiseerituse, biirokraatia ja vihese kahesuunalise kommunikatsiooni kaudu.
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2. AS Samelin kirjeldus

Minu uurimuse objektiks on tOOstusettevote jalatsitootja AS Samelin. Jérgnevalt annan

lihikese iilevaate AS Samelini tegevusest.

AS Samelin on Eesti kapitalil pohinev pikaajaliste jalatsitootmise traditsioonidega ettevdte,
mille ajalugu ulatub tagasi aastasse 1945, mil {ihendati Tartus neli véikeettevatet. Esimestel
tegevusaastatel toodeti jalatsite korval ka hoburakmeid ja nahkrihmu toostustele. Tuntust

koguti 80ndate aastate alguses spordijalatsite tootmise alustamisega Eestis.

AS Samelin alustas oma tegevust 7. veebruaril 1994. a. Esimesed véairtuslikud kogemused sai
ettevote koostoost Itaalia, Soome ja Norra firmadega, omandades oskused valmistada
korgekvaliteedilisi ja eritehnoloogiaga matka- ja suusasaapaid. Téna on ettevotte peamisteks

toodeteks t60- ja turvajalatsid.

Alates aastast 2007 valmistatakse jalatseid ka erinevatele NATO armeeiiksustele.

Ettevotte toodangust moodustab 90% allhange ning suures osas toodetakse jalatseid
Skandinaaviamaade firmadele. Eesti turul on pohilisteks miiiigiartikliteks tookingad ja
-saapad. 2011. aastal alustati koostoos Allar Levandiga ka suusasaabaste tootmist. AS

Samelini eksperimentaaltsehhis valmistatakse jalatseid ka eritellimuste alusel.

AS Samelinis tootab 205 tootajat, kellest enamik on liinitdolised. Tootatakse lihes vahetuses
kella 7.00-st 15.00-ni. Ettevotet iseloomustab suur lihtt66j0u vajadus ning teda vaevab pidev
toojoupuudus. Suurt toojoupuudust on pililitud leevendada vodrtddliste ja Tartu vanglas

kinnipeetavate kaasamisega.

Eraldi kommunikatsioonijuhi ametikohta AS Samelinis ei ole, enamasti tegeleb infovahetust
puudutavate kiisimustega personalijuht ning ettevotte kommunikatsioonikorraldust ei ole

varem uuritud.
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3. Eesmirk ja uurimiskiisimused

Eesmark

Kéesoleva bakalaureusetod eesmérgiks on analiilisida t66l arvutit kasutavate ja
mittekasutavate tootajate kommunikatsioonipraktikaid kanalivaliku printsiipidele tuginedes

ning to0stusettevotte kommunikatsioonikorralduse eripdrasid arvestades.
Uurimiskiisimused
Intervjuud tehti jargnevatele uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks.

1 . Missugused on arvutikasutajate ja mittekasutajate eelistused ja reaalsed praktikad

sisekommunikatsioonikanalitega?

2 . Missuguste  kanalite kaudu toimub arvuti kasutajate ja mittekasutajate

kommunikatsioon?

2.1. Missuguste kanalite kaudu toimub {ilevalt alla suunatud kommunikatsioon?
2.2. Missuguste kanalite kaudu toimub alt iiles suunatud suhtlus?

2.3. Missuguseid kanaleid kasutavad to6tajad omavaheliseks suhtluseks?

24 . Missugused on todtajate kommunikatsioonikanalite valiku voimalused ja

motiivid erinevate suhtlussuundade puhul?

3 . Missuguste kanalite kaudu ja millises vormis saadetakse erinevate funktsioonidega

sonumeid arvuti kasutajatele ja mittekasutajatele?

3.1. Mis iseloomustab korralduslike sonumite edastamist?
3.2. Mis iseloomustab suhetele suunatud sdnumite edastamist?
3.3. Mis iseloomustab muutustele orienteeritud sOnumite edastamist?
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4. Metoodika

Kuna AS Samelinis ei ole kommunikatsioonikorraldust reguleerivaid voi kirjeldavaid
dokumente, siis tuli kommunikatsiooniprotsesse ja -korraldust analiiiisida reaalsete praktikate
kaudu. Kommunikatsiooniharjumuste ja -praktikate uurimiseks viisin AS Samelinis arvuti
kasutajate ja mittekasutajatega 1dbi intervjuud. Kéesolevas to0s peetakse arvutikasutajateks
neid todtajaid, kes igapidevaste tookohustuste tditmisel kasutavad arvutit, ja mittekasutajateks

personali, kes arvuti kasutamisega tookohustuste tditmisel kokku ei puutu.

4.1. Semistruktureeritud intervjuu

Kuna AS Samelinis on kommunikatsioonikorraldus kaardistamata valdkond, siis valisin

kdesoleva t66 raames andmekogumismeetodiks intervjuu.

Intervjuu sai valitud seetdttu, et see voimaldab paindlikku ldhenemist uuritavale teemale,
voimaldades uuritavalt saadud informatsiooni jérgi ka oma kiisimusi kohaldada (Berg 1989).
Kommunikatsioonipraktikate viljaselgitamiseks pidin uurima intervjueeritavate isiklikke

kogemusi ja harjumusi ning intervjuu annab selle teema uurimiseks vajalikku paindlikkust.

Intervjuu eelisena toob Seidman (2006) vélja asjaolu, et intervjuu voimaldab uurida teemat
14bi intervjueeritava tdlgenduste, mitte uurija etteantud vastuste kaudu. Minu uurimuse puhul
on oluline vélja selgitada iga uuritava ndgemus kommunikatsiooniprotsessist, kaardistada nii
kommunikatsiooni pohijooni kui ka leida eripérasid, mille teadasaamiseks on vaja ldhtuda

intervjueeritava antud infost.

Semistruktureeritud intervjuu sai valitud seetdttu, et voimaldab késitleda kindlaid kiisimusi,
kuid teha seda paindlikult, sobivas sdnastuses ja intervjuu kulgu ja iseloomu arvestades (Berg
1989). Tool arvuti kasutajate ja mittekasutajate ning erinevate gruppide vahelise
kommunikatsioonikorralduse kaardistamiseks on vaja késitelda konkreetseid teemasid, kuid

sealjuures eelkdige 1dhtuda ja kohaldada kiisimused intervjueeritava vastustele vastavaks.

Intervjuude analiilisimisel kasutasin vertikaalanaliilisi (cross-case analysis), vaadeldes teatud
teemat (alaprobleemi) ldbi kdigi intervjueeritavate hinnangute, korvutades neid ja otsides neis

erinevusi ja thisjooni (Vihalemm 2011). Intervjuude tekste analiilisides vaatlesin koigi
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intervjuude puhul samu aspekte, korvutades arvuti kasutajate ja mittekasutajate vastuseid.

4.2. Valim

Antud t66 kéigus viisin ldbi iihe ekspertintervjuu ja kuus informandiintervjuud, millest kaks
olid grupiintervjuud. Kéesolevale bakalaureusetdole eelneva seminaritod raames tehtud eks-
pertintervjuu viisin 14bi 2012. aasta jaanuaris ning informandiintervjuud aprillis ning lisain-
tervjuu mais. T60 valmimise kéigus tekkis lisakiisimuste kiisimise vajadus ning organisatsioo-
niga dnnestus kokku leppida tiks grupiintervjuu, millest vottis osa kolm eelnevas vabrikut6o-
tajate grupiintervjuus osalenut.

Ekspertintervjuu viisin 1dbi AS Samelini personalijuhiga, kes on kdige kompetentsem inimene
kommunikatsioonikorraldust puudutavates kiisimustes ning on {iihtlasi ka organisatsiooni
juhatuse liige. Informandiintervjuud viisin 1dbi kahe arvutikasutajaga ja seitsme mittekasutaja
ehk tootmistoolisega. Informandiintervjuudeks intervjueeritavate leidmisel arvestasin

jargnevaid pohimotteid:

1. Intervjueeritavate to60l arvutit kasutavate ja mittekasutavate inimeste suhe peaks
ithtima {ldise organisatsiooni koosseisuga, kus ligikaudu 80% tootajatest on
vabrikutoolised, kes oma t60s arvutit ei kasuta, ning arvutikasutajad moodustavad

umbes 20% kogu organisatsiooni todtajatest.

2. Valimis peaks olema esindatud erineva staaziga tOdtajad, et uurida, kas ja kuidas

erinevad iiksteisest staazikamate ja uute tootajate kommunikeerimispraktikad.

Intervjuude kokkuleppimisel said otsustavaks faktoriks ka tootajate pauside ajad ning seetdttu
tegin ka esimese tootmisliini intervjuu neljalitkmelise grupiga, kellest kolm esindas vihem
kui aastase staaziga uusi tootmistdolisi, liks intervjueeritav on tddtanud ettevottes iile kahe
aasta ning kolmega neist tegin ka lisaintervjuu. AS Samelin vaevleb pideva t66joupuuduse all
ning seetdttu on oluline tdhelepanu poorata just uutele tootajatele. Samas iseloomustab AS
Samelini ka juba véga staazikate toGtajate lisna suur osakaal, mistottu oli staaZikate toGtajate
valikul prioriteediks intervjueerida organisatsiooni koige staazikamat tootmistodlist,
naisterahvast, kes on ettevottes tdotanud iile 40 aasta ja teist vihemalt kiimme aastat AS
Samelinis todtanud inimest. Niivord staazikatel todtajatel on organisatsioonist ehk parem
iilevaade ja aja jooksul kogunenud suurem kogemustepagas. Kontrastiks uutele ja staazikatele

tootajatele sai valimisse voetud ka niinimetatud reservtdodline, kellel pole kindlat todkohta ja
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kes teeb seda, mis parasjagu vaja teha, ja seal, kus vaja, ning rindab seetdttu erinevate
tsehhide vahel ja teeb t60d ka ruumides, kus ei ole peale tema teisi inimesi ning esitab seetdttu

monevorra justkui korvaltvaataja seisukohti.

Arvutikasutajate valikul oli peamiseks kriteeriumiks see, et need inimesed kasutaks oma
toolilesannete tditmisel pohiosas arvutit, ja kuna personalijuht, kellega sai tehtud
ekspertintervjuu, kuulub nende arvutikasutajate hulka, kes ei ole enamasti terve toopaev arvuti
ees, nagu enamik juhatuse litkmetest, siis sai vastukaaluks informandiintervjuuks valitud just
sellised tootajad, kes enamasti kogu toopdeva viltel arvutit kasutavad. Kahe iihes ruumis

tootava arvutikasutajaga viisin 14bi grupiintervjuu.

Koik intervjuud viisin 14bi todtajate tdoruumides, neile omases keskkonnas. Tootmistodliste
intervjueerimisel pidin kasutama puhke- ja abiruume, sest monedel tookohtadel ei olnud
masinate miira tottu nende todpostil voimalik suhelda. Intervjueeritavate tsitaadid on
bakalaureusetod tulemuste osas esitatud kursiivis, jutumérkides ning iilejddnud tekstist
eraldatud. Tsiteeritav on kodeeritud tootaja ametikoha tasandi ja staazi alusel (vt tabel 2).

Intervjuude téielikud transkriptsioonid on dra toodud lisades (Lisa 3).

Tabel 2. Intervjuude valim

Kood Toostaaz | Tasand Tool arvuti | Intervjuu kestus
AS kasutaja Vo1
Samelinis mittekasutaja
vabrikutooline7K | 7 kuud vabrikutdoline | mittekasutaja | grupiintervjuu 12421
minutit
vabrikut6oline2A | 2 aastat vabrikutooline | mittekasutaja | grupiintervjuu 12+21
minutit
vabrikutoolineSK | 5 kuud vabrikutodline | mittekasutaja grupiintervjuu  12+21
minutit
vabrikutooline6K | 6 kuud vabrikutooline | mittekasutaja | grupiintervjuu  12+21
minutit
vabrikutooline40A | 40 aastat | vabrikutdoline | mittekasutaja | 8 minutit
vabrikutooline10A | 10 aastat | vabrikutddline | mittekasutaja | 9 minutit
vabrikutooline7A | 7 aastat vabrikutooline | mittekasutaja 5 minutit
kontoritdotajaSA 5 aastat kontoritootaja | arvutikasutaja | grupiintervjuu 10
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minutit

kontoritootaja8K 8 kuud kontoritdotaja | arvutikasutaja | grupiintervjuu 10
minutit
personalijuht 5 aastat juhtkonna liige | arvutikasutaja | 34 minutit

4.3. Intervjuu teemad

Ekspertintervjuu labiviimiseks koostasin kava, mis on dra toodud t66 Lisas 1.

Intervjuus késitlesin jargnevaid teemasid:

1) todtajate jaotus todl arvutikasutajateks ja mittekasutajateks;

2) sisekommunikatsioonikanalid ja —suunad;

3) edastatavate sonumite funktsioonid.

Informandiintervjuu kava on samuti dra toodud Lisas 1 ning intervjuudes keskendusin

jargnevatele teemadele:

1) kasutatavad kommunikatsioonikanalid;

2) kommunikatsioonikanalid erineva suunaga kommunikatsiooni puhul;

3) tootajate isiklikud eelistused kommunikatsioonikanali valikul ja nende eelistuste

pohjused.

Lisaintervjuus keskendusin todtajate arvamuse kaasamisele ja info liikkumise puudustele orga-

nisatsioonis ning vabrikutdoliste arvutikasutamise harjumustele viljaspool todaega.
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5. Tulemused

Kéesolevas peatiikis on intervjuudega kogutud andmed esitatud uurimuskiisimuste kaupa ning
t60l arvuti kasutajaid ja mittekasutajaid korvutades. Esimese alateema juures vaatlen arvuti
kasutajate ja mittekasutajate kommunikatsioonikanaleid, jirgneva alateema juures vaatlen
aga, missuguseid kanaleid kasutavad arvuti kasutajad ja mittekasutajad erineva suunaga
kommunikatsiooni ~ puhul ning selle peatiiki  viimases alateemas  vaatlen

kommunikatsioonikanalite valiku ja edastatavate sonumite funktsioonide vahelisi seoseid.

5.1. Arvuti kasutajate ja mittekasutajate kommunikatsiooni-

kanalid

5.1.1.T66l arvuti kasutajad ja mittekasutajad

Intervjuust personalijuhiga selgus, et to6l arvutit kasutava ja mittekasutava personali saab AS
Samelinis jagada jérgnevalt: lihttoolised, kes ei kasuta oma tods arvutit, ning alates
liinimeistrist ja liikudes hierarhias iilespoole (Samelini struktuur on toodud Lisas 2) kdik
iilejadnud tootajad, juhtkond ja spetsialistid kasutavad oma t66s arvutit. Kuna valvurid ja
autojuht jaddvad haldusosakonna alasse ning nende infovahetus piirdub enamasti otseselt
iilemuselt saadud tookorraldustega ja nende arv vorreldes toomistoolistega on kaduvviike,

siis kdesolevas t60s vaatlen t601 arvutit mittekasutavaid tdotajaid tootmistooliste néitel.

5.1.2. Arvutit kasutavate tootajate kommunikatsioonikanalid

Arvutikasutajate peamiseks suhtluskanaliks on e-post. E-kirja teel suhtlemist soodustab
ajaolu, et koigil arvutiga tootajatel on todajal mailboxid lahti ning paljud eelistavad e-kirja

teel suhtlust teistele suhtlusviisidele.
~Enamus infot liigub mailide teel. “(personalijuht)

E-kirjade puhul ndevad arvutikasutajad suure eelisena ka seda, et saadetud sdnumi sisu jaab

saajale kirjalikult fikseerituna alles ja ta saab seda hiljem uuesti vaadata ja kasutada.

,, Et seda informatsiooni ju kasutab ka see inimene (teate saaja - autori markus), eks ju, et

¢

mone aja pdrast, kui tal seda vaja on, ta votab selle lahti ja siis on see olemas.’
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(kontoritdotajaSA)

Olukord muutub, kui edastatav sdonum on kiireloomuline. Siis osutub ainuiiksi e-kiri halvaks
variandiks, sest teate saajani joudmiseks vOib kuluda mitu tundi. Seepérast eelistatakse

ajatundlike sonumite edastamiseks telefoni voi silmast silma suhtlust.

No kui on kiirelt ja operatiivsemalt vaja infot, siis on ju ilmselgelt kas ldhed kohale voi

helistad. ** (kontoritodtajaSA)

Kuid igapdevases praktikas ei voimalda edastatavate sdonumite sisu neid ainuiiksi verbaalselt
edasi anda vOi tuleneb sOnumite kirjalik esitamine organisatsioonipoolsest kirjaliku
fikseerimise nodudest. Seetdttu kombineeritakse kiireloomuliste sdnumite puhul e-kirjade
saatmist kohest verbaalset tagasidet vOimaldavate kanalitega: telefoni ja silmast silma

suhtlusega.

,,... tihtipeale on see, et kui mingit konkreetset asja on vaja, siis on ka see, et helistad ja iitled,
et kuule, ma saatsin sulle selle niiiid dra. See variant on ka, et see muudab nagu asja veelgi

kiiremaks. * (kontoritootajaSA)

Arvutikasutajate suhtluskanalid arvutivérgus piirnevad e-posti vOoimaluste ja ettevotte oma

serveriga, kuhu laetakse iiles to6ks vajalik info ja juhendid.

,Meil (arvutikasutajatel - autori markus) on meilid ja meil on oma server, kuhu liheb siis ka
info koik iiles, mida vaja on, et seal ongi, iitleme, tootmisplaanid, tellimused, mudelite hinnad,

/.../ protseduurid, juhendid. “ (personalijuht)

Arvutiga to0tava personali eelistatuim kommunikeerimisviis on e-kirja teel suhtlemine. E-
kirja teel suhtlemise plussina ndevad arvutikasutajad asjaolu, et e-kirjana saadetud sdnum jaib
saajale alles ning saadetud infot saab ka hiljem kasutada. E-kirja teel suhtlemise suurimate
puudustena ndhakse e-kirjadena saadetud teadete kohalejoudmise kiirust ja kohese tagasiside
voimaluste puudumist. Need tegurid méngivad rolli eelkdige pakiliste teadete edastamisel.
Seetottu piilitakse kiireloomuliste sonumite edastamisel e-kirja teel suhtlemise puudusi
vihendada, kombineerides kirjaliku teate saatmist kohest verbaalset tagasidet voimaldavate

kanalitega: telefoni ja silmast silma suhtlusega.

5.1.3. Arvutit mittekasutavate to6tajate kommunikatsioonikanalid

Arvutit mittekasutava personali, vabrikutodtajate kommunikatsioonikanaliteks on silmast
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silma suhtlus ja teadetetahvel. Enamjaolt saavad vabrikutdotajad infot liinimeistri kaudu.

,, (Ulemustelt tulevad teated - autori méarkus) lkka samamoodi meistri kaudu. Neil on seal oma
stisteemid voi koosolekud ja seal siis teatatakse, et kui on vaja toélistele midagi edasi delda.

Siis  nemad tulevad ja iitlevad. Aga muidu saame ikka koik teada meistrilt.

(vabrikut66line40A)

Kiisimuste korral poordutakse alati esmalt liinimeistri poole ning vastavalt vajadusele

lahendab liinimeister probleemi ise voi poordub kdrgemate instantside poole.

¢

, Meistri poole péordun ikka koigepealt ja siis meister pdéordub ikka edasi.”

(vabrikutéolinel 04)

., Aga muidu ikka meistri poole poordume ja ei lihe kusagile mujale, ikka meister annab ja on

pohiiilemus meil ja teeb ja organiseerib. *“ (vabrikutooline40A)

Isegi siis, kui toomistdolistel on vaja rdadkida nditeks personalijuhiga, lepib liinimeister nende

kohtumise kokku.

,, Meister helistab ette, et ma niitid tulen, sest voib-olla ei ole inimene kohal, siis kui ma ldhen.

Siis ma tean, et see inimene on kohal. * (vabrikutéolinel 04)

Kui sdnum on suunatud koigile tootmisliini tddtajatele, siis annab info edasi liinimeister, kui
aga puudutab konkreetset tootajat ainuisikuliselt, antakse teade edasi personaalselt ja tavaliselt

teeb seda personalijuht.

»Kui on midagi sellist, mis puudutab tervet liini, siis saab selle info liinimeister; kui otsest
tootajat ainuisikuliselt, nditeks iileviimise puhul, siis on see, et minnakse téolise juurde ja

rddgitakse temaga otse, ei helistata, vaid rddgitakse inimesega otse. “ (personalijuht)
Vabrikutdotajatega ja ka vabrikutodtajad ise eelistavad personaalset suhtlust.

., Ikka suuliselt on mugavam, nédost néikku on ikka teine asi kui ldbi telefoni, /.../et mis see siin

ikka kdia on, vahemaad pole ju suured. ** (vabrikutooline7A)

Uldised teated, mis puudutavad kogu ettevdtet, on iileval teadetetahvlitel. Teadetetahvlid on

olemas igas tootmisiiksuses ning on kdigile tootmistoolistele ndhtavad.

wellised teated, mis puudutavad tervet ettevotet, on meil ka teadetetahvlid olemas, kuhu me
siis sellise info paneme, ka miinimumpalga muutus, maksude muutus voi lisatasude

arvestamise kord voi midagi sellist, need me oleme pannud automaatselt infotahvlitele
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tilesse.
(personalijuht)

Ja teadetetahvlil on koik need teated, mis iilemustelt tulevad, nditeks kas voi siis

puhkuseteated, millal on ja nii, koik selline ldheb teadetetahvlile. “ (vabrikut6oline10A)

Tookohal arvuti kasutamise voimalust vabrikutodlistel ei ole. Kolme vabrikutdolisega tehtud
lisaintervjuust selgus, et nad koik kasutavad vabal ajal arvutit, kuid teevad seda harva, paar
korda nddalas kui sedagi ning enamasti kasutavad arvutit internetimaksete tegemiseks ja e-
kirjade lugemiseks. Nad ei nde vajadust arvutit kasutada ka tookoha puhkeruumis, sest
tootatakse iihes vahetuses ning tookdsud edastab meister suuliselt, muudatuste korral ka
paberil, ning tookdsud muutuvad harva — enamasti jatkatakse sealt, kus eelmine pdev 1dpetati

ja sageli sama operatsiooniga.
., Meil siin motet (arvuti kasutamisvoimalusel) ei oleks. “ (vabrikut6oline7K)
,,Me teame, mis pooleli on, ja hakkame jdille hommikul pihta. *“ (vabrikuto6line2 A)

Vabrikutooliste suhtluskanalid on piiratud verbaalse suhtluse ja igas tootmisiiksuses olevate
teadetetahvlitega ning vabrikutdotajad eelistavad verbaalset suhtlust. Igapdevase operatiivse
info saavad vabrikutodtajad liinimeistri kaudu, kogu ettevotet puudutavad korraldused ja

késud fikseeritakse kirjalikult ning edastatakse nii suuliselt kui ka kirjalikult teadetetahvlil.
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5.2. Kanalid ja kommunikatsiooni suund

5.2.1. Kommunikatsioonikanalid suunaga iilevalt alla liikuvate sonumite

puhul

Kommunikatsioon suunaga ilevalt alla iseloomustab iilemustelt alluvatele suunatud
sonumeid. Arvuti kasutajate ja mittekasutajate suhtlus taandub samuti tilemus-alluva liinile.
Ulemustelt tootmistddlisteni joudvaid sdnumeid edastatakse enamasti silmast silma suheldes
ning vastavad teated riputatakse iiles ka teadetetahvlile, et todlistel oleks vdimalik teadetega

hiljem ldhemalt tutvuda.
Koiki liinitootajaid puudutavate iildiste sonumite puhul edastab teated liinimeister.

., Kui on mingi viga erakordne asi, siis voib-olla tuleb moni suurem tilemus, kui on vahest

moni selline asi. Aga muidu saame ikka koik teada meistrilt. “ (vabrikutd6line40A)

Juhtkonnast tulnud teadete puhul soltub teate edastamise kanal sonumi sisust ehk kui tihtis on

sonum, ning vastavalt sellele valitakse sonumi edastaja.

»Oleneb tdiesti teatest, et on osad teated sellised, mida liheb ja tootmisdirektor rddgib ja
osad teated ongi sellised, mis ldhevad teadetetahvlile, ja osad on siis sellised, mida lihen ja
mina tutvustan. Aga eelnevalt juhtkond lepib selle kokku, tehakse vastav korraldus voi siis
késkkiri voi selline asi, mida nagu rddkida vaja on, ja siis lihtsalt, iitleme, oleneb niiiid

teatest, siis vastav juht liheb ja teeb seda. “ (personalijuht)

Viga tundlike teemade, nditeks palgamuutuste puhul 1dheb radgib tootmistodlistega ka

tegevdirektor isiklikult.

»Kui on selline (teade), mis puudutab juba inimeste raha, seda liheb seletab ikkagi tavaliselt

direktor meil. “ (personalijuht)

Operatiivse info edastamisel ootaksid vabrikutdolised kiiremat reageerimist ja selgust, néiteks
on juhtunud, et materjali saabumise voi todseisaku Idppemise kohta ei anta vabrikutdolistele

konkreetset infot voi selgitust olukorra lahenemise kohta ning to6tajad on sellest héiritud.

., Oeldakse, et varsti tuuakse (parandusmaterjali - autori mérkus) ja tuuakse iiks piiev, teine
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pdev, kolmas pdev, neljas pdev ja siis jadmegi siia ootama. “ (vabrikut66line7K)
., Me peame vdga palju ootama. ** (vabrikutooline6K)

Ulemuste ja alluvate omavahelist igapdevast suhtlust iseloomustab pigem formaalsus ja

rangus, mis personalijuhi sGnade kohaselt on vajalik t66distsipliini tagamiseks.

Just toodistsipliini tagamiseks, et seal lihtsalt ei saa jdreleandmisi teha, et seal pead olema

range ja pead olema noudlik. “ (personalijuht)

Toolised aga tunnevad, et liigne rangus ja probleemide ilmnemisel tekkiv siilidlaste otsimine

on see, mis iilemuste ja alluvate omavahelisele suhtlemisele negatiivset varju heidab.

. Jah, palju inimlikum voiks olla (iilemuste kohta - autori mérkus), sest inimesed teevad siin
niigi ja teenivad nii, nagu nad teenivad, ja siis, iitleme, nende enda otsuste pohjal on mingid
vead, mis tootmises jddb moni asi siia-sinnapoole venima, siis vastu pead saab see koige

lihtsam inimene, suhtumine on jama. “ (vabrikut6oline7A)

Mitteformaalsetes situatsioonides aga iilemuste ja alluvate suhted rolli ei méngi, siis vOetakse

koiki vordsetena.

,LINditeks tirituste ajal ei ole sellist asja, et mina olen niitid iilemus ja sina oled alluv, see kaob

dra seal, koik on vordsed. *“ (personalijuht)

Ulemustelt alluvatele suunatud teadete edastamist mdjutab enim organisatsioonipoolne range
ettekirjutus, et koik teated peavad olema kirjalikult fikseeritud. Lisaks teadetetahvlile
riputatud lehtedele edastatakse koik sonumid ka suuliselt ning verbaalselt kannab teate ette
vastavalt teate sisule valitud inimene, igapédevaste teadete puhul liinimeister, tdhtsamate
teadete puhul vastava taseme iilemus. Ulemuste ja alluvate omavahelist suhtlust iseloomustab
formaalsus ja rangus, mis on iiheltpoolt vajalik td6odistsipliini tagamiseks, kuid teisalt parsib

iilemuste ja alluvate vahelist avatud suhtlust.

5.2.2. Kommunikatsioonikanalid suunaga alt iiles liikuvate sonumite puhul

Tootmistoolistelt {ilemustele suunatud sonumeid iseloomustab véljakujunenud kord, mille
kohaselt lihtsamate igapédevaste kiisimustega poordutakse liinimeistri poole ning muudel

juhtudele minnakse kas personalijuhi voi ka tootmisdirektori jutule.

, Meistri  poole péordun ikka koigepealt ja siis meister poordub ikka edasi.*
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(vabrikut66line10A)

Ka uued tootajad teavad, kelle poole kiisimustega podrduda, ning tunnevad end selles suhtes

kindlalt.

,Jaa, ikka teame (kelle poole péorduda), sellist peataolekut ei ole ja me oleme rahul.*

(vabrikut66line7K)

Alt tles suunatud kommunikatsiooni iseloomustab personaalsus ja silmast silma suhtlus.
Samuti ilmnes, et alluvatelt iilemustele suunatud sonumeid votavad juhid ja spetsialistid véiga
tosiselt, nendega tegeldakse voimalikult kiiresti ning see nditab, et alluvatelt tulevad teated on

véga prioriteetsed.

,100line peab oma vastused saama ja seal ei saa lihtsalt niimoodi, et on vastuseid, mida
toesti kohe voib-olla ei oska anda, et pead ise natukene uurima ja ise natuke motlema, et enne
kui sa iitled, aga kindlasti nad saavad pdeva jooksul oma vastused kindlasti kitte. Ei ole
sellist asja, et nad ei saa oma vastuseid ja et see vastus jdadbki tulemata, et ei, kindlasti

mitte. ** (personalijuht)

Tootajad ei karda minna oma kiisimuste ja ka isiklike probleemidega iilemuste jutule. Samas
on toolised iilemustelt tuleva kriitika suhtes noutud ega julge selle kohta kiisimusi ja

arupdrimisi teha, sest kardavad to6koha parast.

,Aga ma votan seda terve kombinaadi suhtes, selles suhtes, mida ma nden, et inimene ei
suuda enese eest seista. Kui nad kardavad tookoha pdrast, see on see, mis hoiab inimesi
kinni./.../ Enamus on siin sellised, et kus ma ldhen, mul ei ole kusagile minna ja nii edasi, siis

Jjuhtubki nii. ““ (vabrikutdoline7A)

Nii personalijuht kui ka intervjueeritud tootmistodlised tddesid, et enamasti saavad
vabrikutootajad oma tavapérastele kiisimustele vastused otsese iilemuse liinimeistriga

radkides ning teiste, korgemate juhtide juurde pdordutakse harva.
,, Voi siis poordud ka mone teie toétaja juurde, kui midagi vaja on, erilist asja kui ei oska voi
meistril pole aega, siis void ju ise ka kdia ja teistelt kiisida, aga muidu tavaliselt saab koik

asjad korda ikka koik meistriga. *“ (vabrikut66line40A)

Kuid kui tootajate kiisimused ei puuduta enam otseselt nende todiilesandeid, niiteks
ettepanekud vO6i muud arvamusavaldused, siis neisse suhtutakse viga tdrjuvalt. Valitseb

nidgemus, et vabrikutodline ei peaks oma arvamust avaldama, vaid oma to6le keskenduma.
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., Minule oeldi iikskord, et mina ka alguses motlesin, et teen head, kui ma iitlen oma arvamuse
vdlja voi midagi, ja siis Oeldi, et sina ei ole siia motlema ja targutama tulnud."

(vabrikut6oline2 A)

,, Kui hakkad liiga siivenema asjasse, siis Oeldakse, et lopetage see hdidaldamine ja

vingumine. ** (vabrikutooline2 A)

Ulemused ei viirtusta tddtajate ettepanekuid, kuigi tootajad ise tunnevad muutuste vajadust ja

tahavad kaasa radkida.

,, leoreetiliselt nad ikka teavad (parandusliimidest), aga praktikas on ikkagi vaja natuke

rohkem tdiustada ja téolistega suhelda rohkem, meie ka ju teame. *“ (vabrikutooline2 A)

Virskelt tooleasunud tunnevad puudust tootehnilisest informatsioonist ning praktilisest

Opetusest ja jarelvalvest.

,»Ma mdletan, kui ma tulin, ma olin viga paljude asjade peale, no ebakindel oli koik, siis see
sussiliin, see kadus dra, kus ma omblesin, ja siis ma tegin mingeid auke kuskil ja kuidas
tdadikesed karjusid mu peale, et sa teed valele poole, aga mina kiisisin ju just, et kuidas ma
pean, aga koigil kiire ja siis éeldi, et sa rikud hulga nahka, aga onneks ma viga palju ei
olnud teinud. Siin pead ikka siivenema ja viljaoppe saama, mitte et sinna-tinna, edasi-

tagasi. “ (vabrikut6oline2A)

,, Alguses voib-olla jah, kui tuleb uus inimene, siis voetakse siia todle, siis pohimotteliselt

vdga nii pinnapealselt lihtsalt visatakse sind kiilma lompi sind. * (vabrikut66line7K)

Vabrikutoolistelt tilemustele edastatavaid teateid iseloomustab harjumuspédrane kord, esmalt
radgitakse liinimeistriga ning liinimeister lahendab probleemi ise vOi suunab todtaja edasi
vastavalt kiisimuse sisule sobiva inimese juurde. Seetdttu on ka vabrikutoolistele selgelt
teada, kelle poole oma kiisimustega podrduda. Probleemid tootajatelt iilemustele suunatud
infovahetuses ilmnevad siis, kui tootajad avaldavad arvamust nende tédga mitteseotud
teemadel vOi uue todtaja véljadppel. Neis olukordades tunnevad téoétajad infopuudust ja

iilemustepoolset torjuvat suhtumist.

5.2.3. Kommunikatsioonikanalid horisontaalselt liikuvate sonumite puhul

Toos arvutit kasutava personali omavahelise suhtluse kanalid

Arvutikasutajate omavahelisele suhtlemisele seab piirid nende fiiiisiline todkeskkond.
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Seetottu suheldaks silmast silma samas ruumis olevate kaastdotajatega ja vaid kirjalikku

esitamist ndudvad teated edastatakse kirjalikult.

,,No siin ruumis meie omavahel suhtleme omavahel enamasti ikka suuliselt, aga teinekord on
ette tulnud ka meilisaatmisi, kui on midagi sellist, mis peab olema kirjalikult voi ei saa nagu

suuliselt edasi anda. “ (kontoritdotajaSA)

Silmast silma suhtlust raskendab see, et sageli ei olda oma kabinetis, vaid kusagil suure maja

ruumides ning seetdttu on telefoni kasutamine efektiivsem.

Teiste tootajatega vdetakse iithendust enamasti telefonitsi, sest see on koige kiirem ja
operatiivsem viis voOtta iihendust inimesega, kelle asukohta tdpselt ei teata. SOnumi sisu

edastatakse siiski kas e-kirjaga voi silmast silma suhtlemisel.

., Telefonitsi on ikka koige rohkem (teiste tOOtajatega suhtlemist - autori mdirkus).

(kontoritdotaja8K)

. Jah, enamasti ikka telefoni teel, kui meistreid voi mingeid asju on vaja, siis enamasti on sul
teda ju kohe vaja ja meister ei ole ju see, kes istub pdeval arvutis, ta voib-olla istub sinna
kaks korda pdeva jooksul. Aga kui sul on infot kohe vaja, siis see tihendab, et sa ikka helistad
talle. Ja iitled siis talle, kas et istu arvutisse voi vaata seda voi tule siia voi ma tulen sinna. “

(kontoritdotajaSA)

Seega kasutatakse telefoni eelkdige teate kiiremaks vahendamiseks, kuid mitte teate sisu

edastamiseks.

Nagu ka eelnevalt arvutikasutajate kommunikatsioonikanaleid analiilisides sai maérgitud,
eelistavad nad omavahelises suhtluses eelkdige e-kirju ning kiireloomuliste teadete puhul

telefoni.
Arvutit mittekasutava personali ehk vabrikutooliste omavahelise suhtluse kanalid

Vabrikutdotajate seas suheldakse omavahel silmast silma ning iihised kohvi- ja Idunapausid
on igapdevase mitteformaalse suhtluse kohaks. T66ajal on igaiiks ametis oma tegemistega
ning kuna tegemist on tiikitddga, on tootajad motiveeritud rohkem iihikuid valmistama ning

ka tootmishoones tootavate masinate miira ei soodusta omavahelist suhtlemist.

,,Ja pausid on meil selle (omavahelise suhtlemise - autori méarkus) jaoks, siis saame omavahel

suhelda. “ (vabrikutooline 10A)
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Kuna suurem osa suhtlusest on verbaalne, siis keerulistes olukordades tekivad tugevamad
emotsioonid ning juhtub ka, et asjaosalistel kaob enesevalitsus. Seetdttu kannatab kogu tsehhi

kliima ning to6tajate omavahelised suhted.

., Koik hakkavad karjuma, kui midagi ei meeldi voi mis iganes on halvasti, keerulises
olukorras on raske ja siis on ikkagi see vana mottemaailm, et karjume, siis saab paremaks,

aga tegelikult ju ei ldhe. “ (vabrikut6oline2A)

Kui mitteformaalsed suhted on kujunenud iihes tsehhis tootava personali vahel, siis formaalne
suhtus ja tootajate infovajadus ei piirdu vaid oma tsehhiga. Tootmisprotsessis on igal tootel
mitmeid iiksteisele jargnevaid operatsioone, mida tehakse erinevates tsehhides, mistdttu on
tsehhide omavaheline infovahetus samuti oluline. Probleemid tsehhidevahelises infovahetuses
avalduvad keerukates situatsioonides, nditeks kui eelnevas operatsioonis esineb vigu ning
jargnevale tiksusele ei ole vigadest teatatud ega probleemile lahendust pakutud ning
probleemse toodangu saanud todtajad on ndutud ning peavad oma lisatddga toodangu vead

lihvima.

,,Rohkem tihelepanu peaks poorama nendele, kes téotavad eespool, et kus siis, iitleme, kas
karestatakse voi siis valatakse voi tehakse omblustoid, mida iganes, rohkem tdihelepanu
peaks seal olema, mitte nii, et tuleb koik see, koige hullem (toodang - autori mérkus) siia minu

Juurde. “ (vabrikutooline7K)

,Aga samas ma arvan, et see ei ole ainult meie selles iiksuses, see probleem, mujal on
samamoodi ja samasugused probleemid, aga me ei tea ju seda tdpselt. Me ei ki ju korruselt
korrusele ega uuri, mis neil seal on, voib-olla on neil ka seal mingi tehniline probleem, voib-

olla on vanad masinad voi mida iganes. ** (vabrikut6oline7K)

Vabrikutooliste omavahelist suhtlust iseloomustab mitteformaalsus ning enamasti saavad nad
omavahel suhelda vaid pauside ajal, sest tookohtadel pole iiksteisega rddkimine voimalik
masinate miira tottu. Kogu suhtlus on verbaalne, mistottu keerukates situatsioonides vdib
sonumi emotsionaalne esitus sisu varjutada ning tookeskkonda rikkuda. Kuna suheldakse
enamasti ainult samas iiksuses toOtavate inimestega, sest erinevad iiksused asuvad erinevates
hoonetes ja korrustel, siis esineb puudusi liksustevahelises infovahetuses. Vabrikutddliste
omavahelise suhtluse eripdradest tuleb juttu jdrgnevas, suhetele orienteeritud sonumite

peatiikis.
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5.3. Kanalid ja sonumite funktsioonid

5.3.1.Korralduslikud sonumid

Korralduslikud sonumid on enamasti suunaga iilevalt alla ehk tilemustelt alluvatele. AS
Samelinis on korralduslike sdnumite puhul kdige olulisemaks kriteeriumiks teate kirjaliku
fikseerimise ndue, kuid sageli esitatakse sama sonum ka suuliselt. Kdik korralduslikud teated

pannakse iiles teadetetahvlile.

,Utleme nii, et enamus (teateid - autori mirkus) on ikka kirjalikult fikseeritud, just mis
puudutab infot, mis peab joudma todlisteni, mis peab joudma allapoole, need on kindlasti
koik kirjalikult fikseeritud, ja kindlasti on ka see, et mis puudutab iildse toélisi, et need koik

on kirjalikult teadetetahvli peal néihtavas kohas. ““ (personalijuht)

Kui aga korraldus on vaja vidga kiiresti edasi anda, siis kasutatakse lisaks kirjalikule

esitamisele ka kas telefoni voi minnakse ise kohale.

., Kui sul on mingi tihtis asi, mingi dokument voi asi, mis sul on arvutis ja sa pead seda
tegema, siis kas ta saadab meili voi helistab voi ta tuleb kohale, olenevalt sellest, kui kiire

selle asjaga on, voi ka tema tujust. *“ (kontoritotaja8K)

Seega korralduslikud sdnumid on iihesuunalised, suunatud iilemustelt alluvatele, ning alati

kirjalikult fikseeritud.

5.3.2.Suhetele orienteeritud sonumid

Omavaheline mitteformaalne suhtlus toimub enamasti silmast silma. Suhetele orienteeritud
kommunikatsioonina vdib siinjuures vaadelda ka tooétajate pdordumisi, mida iseloomustab
samuti silmast silmas suhtlus. Suhetele orienteeritud sdonumites on palju personaalsust ning
personalijuht iseloomustab AS Samelini to6tajaskonda kui vdga sobralikku ja abivalmit
kollektiivi. Ka vabrikutoolised leiavad, et meeskond on iihtne ning keerulistes situatsioonides

tuleb rddmsat meelt siilitada ja edasi minna.

Ja paljud teevad ka seda ja teavad, et voivad tulla ka oma isiklike probleemidega, et kui on

ikka mingi probleem, mis takistab t60 tegemist voi noh, oleme piitidnud leida igasuguseid
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lahendusi. “ (personalijuht)

., Meil on siin kiill tditsa tiksmeelne siin. /.../ Aga meil on pohiline see, et me teeme nalja
vihemalt omavahel . Olgu mis on, kui on halb tuju ja kui saapad on halvad, siis tuleb lihtsalt

sellest iile olla. “ (vabrikut66line7K)

., Viga roomsad ja sobralikud on koik. Jah, et selles suhtes ongi, et need koik, kes siia
tulevad, need ka jddvad, ja just kollektiivi pdirast. Ma olen kdinud ettevotetes, kus on niiviisi,
et igaiiks istub vaikselt oma arvuti taga, on vaikus, keegi omavahel ei rddgi, ja siis oli kuidagi
vdga harjumatu, meil selline ei ole. Meil saab nalja, teeme nalja, me naerame, siis muidu
teeme tooasju edasi, et kollektiiv, tikskoik mida sa kellegi kdest kiisid voi palud abi, siis sa ei
jad mitte kunagi lihtsalt hdtta, vaid sind tullakse ja aidatakse. Kollektiiv on jah meil see, mis
Jjddb inimesi siia kinni hoidma. *“ (personalijuht)

Sealjuures nieb personalijuht ka todtajate omavahelise suhtlemise kitsaskohti, mis avalduvad

eelkoige selles, et tootajate suhtlusgrupid on koondunud vanuse ja rahvuse jérgi.

, Eks meil on siin ikka nii, et omavahelises suhtluses on tekkinud grupid: vanemad ja

nooremad, ja keelebarjddri tottu eestlased ja venelased. “ (personalijuht)

Ka vabrikutdotajad tunnistavad, et ikka nooremad suhtlevad rohkem omavahel ja vanemad

omavahel, kuid see ei ole ka absoluutne, vaid on erinevates tsehhides erinev.

Kéesoleva t00 raames intervjueeritud uued tootajad tundsid kiill, et nemad moodustavad iihise

grupi ja et on vanemaid, kes hoiavad omaette.
,,Ja meil on siin ka vanemaid, kes hoiavad niimoodi omaette. *“ (vabrikutdooline2 A)

Kuid staazikamad todtajad nooremate ja vanemate vahelist suhtlemisbarjdéri ei tundnud. Kiill
aga ndustusid nad, et keelebarjdédr vene rahvusest tdotajatega on siiski vaid noorematel, sest
nad ei oska vene keelt. Venelastest to6tajad ei oska samuti eesti keelt ja seetdttu saavad nad

suhelda vaid vanemate toGtajatega, kes ridgivad enamasti ka vene keelt.

., No tavaliselt kui on vanemad todtajad, siis nemad oskavad koik vene keelt ja meil ei ole
sellega probleemi, aga voib-olla moni noor, kes ei oska iildse vene keelt, ei saa suhelda. Aga
muidu tavaliselt enamus meist oskab rddkida vene keeles, sest viiga vihe on neid venelasi, kes

rddgivad eesti keeles, on moned, aga vihe. *“ (vabrikutooline40A)

Nagu ka juba vabrikutdotajate omavahelise suhtluse peatiikis sai mainitud, ei suudeta
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keerulistes olukordades monikord oma emotsioone kontrollida.
,,Siin on jah, on ikka seda karjumist. ** (vabrikutdoline2A)

Mitteformaalseid suhteid iseloomustab personaalsus ja verbaalne silmast silma suhtlus. Koos
tootavad inimesed on {liksteise vastu soObralikud ning kollektiivi {ihtsust nditab seegi, et
probleemidest piilitakse {iheskoos huumoriga iile olla. Suhtlusgrupid on moodustunud
enamasti iihe iiksuse tootajatest, kuid gruppide kujunemist on monevdrra mojutanud ka vanus

ja keel.

5.3.3.Muutustele orienteeritud sonumid

Muutustele orienteeritud sdonumeid voib kédesoleval juhul vaadelda juhtkonnalt tulnud kirjalike
muutuste kommunikeerimisena, mis on alati kirjalikult fikseeritud, aga kantakse ette ka

suuliselt olenevalt teate tihtsusest.

,Aga eelnevalt juhtkond lepib selle kokku, tehakse vastav korraldus voi siis kdaskkiri voi
selline asi, mida nagu rddkida vaja on ja siis lihtsalt, iitleme, oleneb niiiid teatest, siis vastav

juht liheb ja teeb seda. “ (personalijuht)

Aga muutusi kommunikeerivate sOnumitena vOib vaadelda ka tddtajate pdoordumisi
ettepanekute tegemiseks, mis, nagu eelnevatest tulemustest selgus, on alati suulised, ning
tootajad podrduvad ettepanekutega ennekdike oma otsese iilemuse meistri poole ning

vajadusel siis meister suunab neid ettepaneku sisust olenevalt edasi vastava taseme juhi poole.

,,No meil on meister selleks (iilemuste poole pdordumiseks - autori markus), me poérdume

tema poole. “ (vabrikut66line40A)

Tootajate arvamuse avaldamine on aga harv ning kui vabrikutéotajad poorduvad iilemuste
poole mitte otseselt nende tdoiilesannete tditmisega seotud ettepanekutega, siis taolistesse

avaldustesse suhtutakse negatiivselt ning neid ei soosita.

., Ega pohimotteliselt ega sa siin eriti ei piitiagi nii viga iitelda, kui hakkad midagi iitlema,
siis on niiviisi, et 6eldakse, et mida sa imetled seda. *“ (vabrikut66line7K)
Koik iilemustelt tulevad korraldused ja reeglid on kirjalikult fikseeritud ning edastatakse

toolistele nii kirjalikult kui ka suuliselt. Tootajate ettepanekud ja arvamusavaldused on

harvad, sest neid ei soosita ning anoniiiimseks arvamuse avalduseks puuduvad vahendid.
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6. Jareldused ja diskussioon

6.1. Arvuti kasutajate ja mittekasutajate kommunikatsiooni

kanalid

Tool arvutit kasutav personal kasutab kdige enam e-posti ja telefonisuhtlust. Kiireloomuliste
teadete puhul eelistatakse telefoni teel kontakteerumist, muudel juhtudel enamasti saadetakse

e-kirju. Seevastu vabrikutooliste peamiseks kommunikatsioonikanaliks on verbaalne suhtlus.

Meediumikesksete kanalite hindamisprintsiipide jdrgi hinnatakse silmast silma suhtlust kdige
rikkalikumaks kanaliks (Daft & Lengel 1986: 560) ja seetdttu voiks vabrikutooliste
kommunikatsioonikanali valikut e-kirju eelistavate spetsialistide ja juhtide valikust paremaks
pidada, kuid siinkohal on seda siiski ekslik teha. Eelkdige mingib siin rolli asjaolu, et
vabrikutooliste kommunikatsioonikanalid ongi piiratud verbaalse suhtluse ja teadetahvlilt
saadava infoga ning seetdttu ei peegelda tootmistodliste suhtluskanalid nende eelistusi
kommunikatsioonikanalite valikul, vaid kdige enam organisatsiooni mojusid, mille alla

kuulub ka t606 iseloom.

Stephens (2006) o1 vilja, et t66 iseloom voib paljuski ette kirjutada ja piirata
kommunikatsioonikanalite valikut. Seetottu voib vabrikutdoliste kommunikatsioonikanalite
kasutuse taga ndha eelkdige nende t60 iseloomu, mis ei pakugi vOimalust oma t60s

elektroonseid kanaleid kasutada.

Kuigi intervjueeritud tootmistdolised kasutasid viljaspool todaega arvutit, tegid nad seda
kiillaltki harva ja eelkdige maksude tasumiseks ning vihem suhtluskanalina. Kuna nad ei ole
sagedased arvutikasutajad, ei nde nad selleks vajadust ka to66 juures. Teisalt saavad nad koik
tookdsud otseselt lilemuselt, liinimeistrilt, suuliselt ning enamasti on tdorutiinid samad
eelneva pdevaga ja kuna tootatakse iihes vahetuses, pole vajadust kellegi teise t60d jatkata,
vaid alustatakse sealt, kus eelmisel pdeval lOpetati ning seetdttu on nende igapdevane

infovajadus véiksem kui mitmevahetusega tootmisliini todlistel.

Arvutikasutajate e-kirjade eelistuste taga voib samuti ndha eelkdige organisatsiooni mdjusid.
Orlikowski &  Yates (2002) ndgid, et organisatsioonis mdjutab liikmete

kommunikatsioonivahendite kasutamist eelkdige organisatsiooni struktuur, reeglid ja
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pakutavad kommunikatsioonikanalid. Arvutiga td6tajatele on vdimaldatud e-posti kasutamine,
mis annab esimese eelduse selle kanali rakendamiseks. Viga oluline on AS Samelini puhul ka
teadete kirjaliku fikseerimise ndue, organisatsioonipoolne range reegel, mis seab piirangu
organisatsiooni liikmete kommunikatsioonikanalite valikule. AS Samelinis on tavaks teateid
vabrikutoolistele edastada ka verbaalselt ning kirjaliku fikseerimise ndude tdttu edastatakse
need ka kirjalikult teadetetahvlil, mis néitab, et ka korgematel kohtadel olevatel toGtajatel on

vabrikutoolistega suhtlemisel kommunikatsioonikanalid piiratud.

Lisaks organisatsioonipoolsetele mdjudele vodivad spetsialistide ja juhtide e-posti eelistusi
suunata ka isiklikud eelistused, mida ka Stephens (2006) négi iihe suure kanalivalikut

mdjutava teguriteriihmana meediumi vdimaluste ja organisatsiooni mojude korval.

Intervjuust personalijuhiga selgus, et ta on infotehnoloogia huviline, mis on selge niide
isiklikust eelistusest. Lisaks isiklikele eelistustele peab aga kommunikatsiooniprotsessis, kus
ei ole ainult iiks osapool, arvestama ka suhtlusparteri ja tema eelistustega. Vabrikutodtajate
kommunikatsioonikanalid on vordlemisi piiratud ning sellega tuleb arvestada ka nende
suhtluspartneritel. Kuna vabrikutdolised eelistavad verbaalset suhtlust, on kodige efektiivsem
nendega silmast silma suhelda. AS Samelinis, kus kdigile iilemustelt alluvatele suunatud
teadetele kehtib kirjaliku fikseerimise ndue, edastatakse need alati ka suuliselt, mis nditab
selgelt kommunikatsioonipartneriga arvestamise mojusid kanalivalikule. Samas v3ib silmas-
silma suhtluse eelistamise taga peegelduda ka varasemad harjumused, sest ndondaviisi on

aastakiimneid suheldud ning ei tunnetata vajadust neid rutiine muuta.

6.2. Kanalid ja kommunikatsiooni suund

Vabrikutooliste ja iilemuste vaheline suhtlus

Nagu juba varem sai mainitud, on {iilevalt alla suunatud sonumite juures kdige olulisem
teadete kirjaliku fikseerimise ndue. Olenemata sellest, et enamjaolt edastatakse
vabrikutoolistele teated suuliselt, fikseeritakse need ka kirjalikult ning riputatakse {iles
teadetetahvlile, mis annab tunnistust formaalsest suhtlusest. Vadi (2000) iseloomustas
iilemustelt alluvatele liikuvat kommunikatsiooni samuti kui enamasti ametlikku ja

formaalsetest reeglitest 1ahtuvat suhtlust.

Alluvatelt iilemustele suunatud sdnumitega kaitutakse kahte moodi. Nii kaua kui toGtajate

poordumised on seotud otseselt nende tdoga, on iilemused valmis neile kiiresti reageerima,
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kisitlevad neid prioriteetsetena ning otsivad kiiresti lahendusi ja vastuseid. Kui aga tootajatel
on ettepanekuid néiteks materjalide voi véljadppe ldbiviimise osas, torjutakse nende algatusi.
Sarnaseid jooni tdid vidlja ka Riege ja Zulpo (2007) ning Veinot’ (2007) uurimused, mis
nditasid, et vabrikutddliste kommunikatsioon {iilespoole ei ole soositud ja oma sdnumid

jaetakse pigem enda teda.

Samuti ei julge tootajad esitada arupdrimisi iilemuste ebadiglase kriitika kohta, kuna kardavad
tookohta kaotada. Samas vdib siin peegelduda ka omajagu aukartust ja harjumusparast
kditumist, sest kui koik lepivad véljakujunenud olukorraga, siis muutub taoline

kditumismuster harjumuseks.

Organisatsioonis ei olda avatud tootajate arvamustele ja ettepanekutele. Tooliste tagasiside
voimalused piirduvad praegu nende endi innukuse ja omaalgatusega ning iilemustega saab
ithendust siis, kui julgus kokku vdetakse ning personaalselt oma ettepanekutest voi muudest
teemadest rddkima minnakse. Seetdttu voiks moelda regulaarset tagasisidet voimaldava
siisteemi loomisele, nditeks korrapdrased rahulolu-uuringud voi tagasisidekastid igas
tootmisiiksuses vOi puhkenurgas, mis pakuksid véimalust todtajatelt anontiimset tagasisidet
koguda. Tootajate ettepanekud véljadppe ldbiviimise ja materjalid osas on organisatsioonile
vaartuslik materjal, mille foonil efektiivsust suurendada ja tootajate kaasamisega neid

véadrtustada ja organisatsioonis lihtsustunnet kasvatada.

Asjaolu, et lilemustelt tulevad kirjalikud sdnumid enamjaolt ka suuliselt edasi antakse, on

kirjeldatav meediumi rikkalikkuse ja sotsiaalse 1dheduse teooria pdhimotteid arvestades.

Modaff et al (2011) leidsid, et rikkad ja korge sotsiaalse lihedusega meediumid on just
iilemuse ja alluva suhetes olulised, sest neis suhetes on tdhtis, et mdlemad osapooled oleks

kaasatud dialoogi ja saaksid anda kohest tagasisidet.

Ka meediumi rikkalikkuse teooria kohaselt peaksid juhid sobitama sdnumid nende sisu
keerukusele vastava rikkalikkuse astmega kanaliga, mistottu peaks raskesti moistetavate

sonumite edastamisel eelistama silmast silma suhtlust. (Daft & Lengel 1986)

See, et lilemused teated vabrikutdolistele ka suuliselt ette kannavad, néditab, et lilemused
tajuvad, et iilevalt tulnud sdnumite moistmine vdib vabrikutddliste jaoks olla keerukas ning

suulise esituse kaudu muudavad nad sdnumid paremini mdistetavateks.

Ka Krone et al (1992) uurimus Hiina vabrikus nditas, et {ilemused eelistavad info
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vahendamisel, tootajate motiveerimisel ja probleemide lahendamisel verbaalset suhtlemist,
kuid samal ajal iseloomustab vabriku infovahetust ka biirokraatia, mis viljendus arvukate
kirjalike teadete saatmises. Sarnased tendentsid avalduvad ka AS Samelis, kus juhid

kommunikeerivad vabrikutddlistele teateid suuliselt, kuid need on vormistatud ka kirjalikult.

Tootmistdolised suhtlevad korgemate instantsidega oma otsese iilemuse liinimeistri kaudu,
mis annab tunnistust organisatsiooni tugevast hierarhiseeritusest. Voib 6elda, et AS Samelin
on suurele toomisettevottele omaselt hierarhilise struktuuriga, mis véljendub selgelt ka
kommunikatsiooniprotsessides ning koige suuremaks organisatsioonipoolseks
kommunikatsioonikanalite valikut mojutavaks teguriks on {ilemustelt tulevate teadete
kirjaliku fikseerimise kohustus, mis annab tunnistust rangest korrast ja biirokraatiast, mida ka
varasemad tooOstusettevotete kommunikatsiooni uurijad (Krone et al 1992; Veinot 2007) on
vélja toonud. Selgel hierarhial on kommunikatsiooniprotsessis ka omad eelised, eelkdige
slisteemi ldbipaistvuse seisukohalt, mis viljendub selles, tootajad teavad, kuhu podrduda ja
kes neile peab infot andma, neil on selge arusaam info liikumisest ja korraldusest erinevate

tasandite vahel.
Omavaheline suhtlus

Vabrikutoolised suhtlevad omavahel 1dunapauside ajal ning nende suhtlust iseloomustab
mitteformaalsus ning sdbralikkus. Ka Vadi (2000) iseloomustas tootajate omavahelist suhtlust

kui enamasti mitteformaalset suhtlemist.

Seevastu to0s arvutit kasutava personali puhul on eelistatuimateks kommunikeerimisviisideks
e-kirjade ja telefoni kasutamine. Telefoni eelistatakse silmast silma suhtlusele seetdttu, et
silmast silma suhtlus on AS Samelini toé6ruumide ja todtajate tookohustuste tottu raskendatud,
mis annab taas tunnistust sellest, et organisatsiooni mojud, siinkohal ruumide ja toorollide

isedrasused, médravad paljuski dra kasutatavad kommunikatsioonikanalid.

Paljudel juhtudel on telefon ka silmast silma suhtluse eelduseks ehk siis kohtumine lepitakse
kokku telefoni teel, aga suhtlus ise toimub silmast silma. Seega eelistatakse omavahelisteks
mitteformaalseteks vestlusteks siiski kdige rikkalikumat kanalit: silmast silma suhtlust. Selle
taga, et telefoni kasutatakse vaid teate edastamise vahendamiseks, mitte sisu edasiandmiseks,
vOib nédha véga proosalist pohjust, materiaalset kaalutlust, sest telefon on ainus omavaheliseks
suhtluseks kasutatav kommunikatsioonivahend, millega kaasneb otsene lisakulu. Kuigi

intervjueeritavad kulu aspekti telefonisuhtluse puudusena vélja ei toonud voib siiski arvata, et
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see faktor méngib rolli.

Lisaks mitteformaalsele omavahelisele suhtlusele on oluline tdhelepanu juhtida ka
formaalsele iiksustevahelisele suhtlusele, mis siiani on olnud harv. Tootmisprotsessis
iiksteisele jargnevad iliksused ei ole teineteise probleemide ja tegevustega kursis ning seetottu
valitseb neis suhetes segadus, teadmatus ja iiksteise siiiidistamine. Uksustevahelist
infovahetust saaks vOoimendada iiksuste juhtide omavahelise suhtluse suurendamise kaudu,

nditeks liksuste juhtide vaheliste infokoosolekute abil.

6.3. Kanalid ja sonumite funktsioonid

Korralduslike sonumite puhul on kodige olulisemaks organisatsiooni poolt ette seatud
kriteeriumiks kirjaliku fikseerimise ndue. Seetdttu esitatakse koik korralduslikud sonumid
kirjalikul kujul ja tootmistddlistele enamasti selgitatakse ka suuliselt. Seega on korralduslike

sonumite kanalivalikut mdjutanud eelkdige organisatsiooni ettekirjutused.

Suhetele orienteeritud sonumite edastamiseks kasutatakse silmast silma suhtlust. Suhetele
suunatud kommunikatsiooni iseloomustab personaalsus ja sobralikkus. Suhetele suunatud
kommunikatsioonikanalite valik jargib seetdttu kanalite rikkalikkuse ja sotsiaalse ldheduse
teooria printsiipe, mille kohaselt just silmast silma suhtlus on koige rikkalikum
kommunikatsioonikanal, sest vOimaldab emotsioonide esitamist, kohest tagasisidet ja

reageerimist reaalsele olukorrale. (Stephens 2006)

Muutustele suunatud sdonumeid saadavad nii todtajad lilemustele ettepanekute ndol, mis
esitatakse suuliselt silmast silma, kui ka iilemused alluvatele, mis edastatakse kirjalikult ning
tootmistdoliste puhul enamasti ka radgitakse lahti silmast silma. Siinkohal peegeldub taas
Daft’i & Lengel’t (1986) esitatud védide, et rikkalikku kanalit peaks eelistama eelkdige
keerukate sOnumite edastamisel. Muutuste kommunikeerimine kuulub kindlasti keerukate
sonumite hulka ning vabrikutdotajatele voivad need sdnumid olla raskemini arusaadavad kui

spetsialistidele ja juhtidele, kellele piisab vaid kirjaliku teate saatmisest.
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6.4. Meetodi kriitika ja soovitused edasisteks uuringuteks

Meetodi Kkriitika

Leian, et ldbi viidud informandiintervjuudes ei suutnud ma koiki vastajaid end avama panna
ning osa vastuseid jdi paarisonalisteks ja pinnapealseteks. Uhelt poolt vdis see olla
pohjustatud kinnistest kiisimustest, kuid teisalt tundsin, et monel intervjueeritaval oli tugev
ajasurve oma tookohustuste juurde tagasi minna, sest viisin intervjuud ldbi toGtajate
puhkepauside ajal ja nende tO0dajast. Intervjueerijana voinuks ma neid rohkem julgustada
nditeid tooma ja pikemalt rddkima. Samuti vOis vastajatel olla raske enda voodrale inimesele
avada ning seetOttu ei tahetud koigest rddkida. See sai kinnitust lisaintervjuus, kus vastajad

olid juba oluliselt avameelsemad.

Tulemuste tdlgendamisel tuleb siiski arvestada asjaolu, et need on vaid viheste
organisatsioonilitkmete arvamused. Samuti tuleb arvestada, et inimloomusele on omane

ennast ja oma organisatsiooni vddrale paremas valguses néidata.
Edasised uurimisvéoimalused

Sisekommunikatsioon  t0Ostusettevottes on  monevOrra  eripdrane ning  edasisi
uurimisvoimalusi on sel suunal mitmeid. Usun ka, et igal to0stusettevottel on oma eripéra
ning seetdttu voiks olla huvitav erinevaid todstusettevotteid sisekommunikatsiooni praktikate

kaudu korvutada.

Kui kéesolev uurimus kajastas suure lihtodliste osakaaluga toostusettevotet, siis huvitav oleks
uurida suure spetsiifilise oskustoojou noudlusega ettevotet, kus suurima osakaalu
organisatsiooni  personalist ~moodustaksid spetsialistid ning analiiiisida sealseid

kommunikatsioonikorralduse eripérasid.

Toostusettevotted pakuvad kommunikatsioonikorralduse uurimiseks mitmeid voimalusi ning

ka kdesolev uurimus esindab, vaid killukest sellest valdkonnast.
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Kokkuvote

Kuigi tehnoloogia arengut ndhakse viimase kiimnendi suurima organisatsiooni muutjana
(Modaff et al 2011), on siiski ka organisatsioone, kus personal oma t66s uue
kommunikatsioonitehnoloogiaga kokku ei puutu. TOOstusettevotted, kus siiani kasutatakse
palju t66joudu, on selle ilmekaks nditeks. ToOstusettevotet ndhakse kui kindla struktuuri ja
hierarhiaga organisatsiooni (Krone et al 1992), kus on palju biirokraatiat ning kahesuunaline

kommunikatsioon iilemuste ja to6tajate vahel harv (Riege ja Zulpo 2007; Veinot 2007).

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirgiks oli analiilisida toostusettevotte sisekommunikatsiooni

eripdra, vottes fookusesse arvutiga todtava ja mittetodtava personali.

Uurimisobjektiks oli jalatsitootja AS Samelin kui suure lihtt66jou ndudlusega organisatsioon,
kus ligi 75% tootajatest on tootmistodlised; administratiivtootajaid ja muid liinitdolisest
korgematel kohtadel asetsevaid tootajaid, kes oma igapdevatods arvutit kasutavad, on umbes
25%. Kommunikatsioonikorralduse uurimiseks viisin 1dbi intervjuud nii t60s arvutit

mittekasutavate toomistoolistega kui ka kontoritdotajatest arvutikasutajatega.

Selgus, et toomistddlised suhtlevad enamasti silmast silma ning arvutikasutajad edastavad

oma teated enamasti e-kirjadena, kuid teate kiiremaks edastamiseks kasutavad ka telefoni.

Kodige olulisem ja minu meelest ka koige rohkem kommunikatsioonikorraldust ja
kanalivalikut mojutavaks teguriks on AS Samelinis iilemustelt tulevate teadete kirjaliku
fikseerimise kohustus, mistottu koik iilemustelt tulevad teated pannakse tootmistooliste

tarbeks liles teadetetahvlile ja arvutikasutajatele edastatakse e-kirjadena.

Selleks, et e-kirja ja teadetetahvli kui vdherikkalike kanalite puudusi kdrvaldada, esitatakse
tahtsamad teated juhtkonnalitkmete voi igapdevaste teadete puhul liinimeistri poolt ka
suuliselt. Arvutikasutajatele saadetud kirjalikust teatest teavitatakse ka telefoni teel, et
kiirendada teate vastuvotmist. Telefoni kasutavad arvutikasutajad ka silmast silma kohtumiste
kokkuleppimiseks, sest paljud tootajad ei ole kogu todpdeva viltel oma tddlaua taga ning
suurtes hoonetes on inimese iilesleidmine vdga ajamahukas. Tootmistodlised suhtlevad
korgemate instantsidega oma otsese lilemuse liinimeistri kaudu, mis annab tunnistust
organisatsiooni tugevast hierarhiseeritusest. Efektiivset kahesuunalist kommunikatsiooni

iilemuste ja alluvate vahel takistab vabrikutdoliste arvamuste ja ettepanekute avaldamise
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mittesoosimine ja tdorjumine. Ka tootmisiliksuste vahelises kommunikatsioonis ilmnesid
takistused, mis avaldusid eelkdige keerukates situatsioonides, kus probleemide pohjuseid ja
lahendusplaane ei teatud ning seetdttu esines tooliste seas teiste liksuste siilidistamist ja

ebaselgust.

Kokkuvotvalt voib delda, et AS Samelin on suurcle toomisettevottele omaselt hierarhilise
struktuuriga, mis viljendub selgelt ka kommunikatsiooniprotsessides, ning kdige suuremaks
organisatsioonipoolseks kommunikatsioonikanalite valikut mojutavaks teguriks on iilemustelt
tulevate teadete kirjaliku fikseerimise kohustus, mis annab tunnistust rangest korrast ja
biirokraatiast, mida ka varasemad toostusettevotete kommunikatsiooni uurijad on vélja
toonud. [Efektiivse kahesuunalise kommunikatsiooni toimimist takistavad tdotajate
tagasisidevOimaluste puudumine ja iilemuste poolt todtajate ettepanekute tOrjumine ning

iiksustevahelise infovahetuse ebapiisavus.
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Summary

The objective of ,,Employee-communication differences among computer-users and non-users
in Samelin® was to analyse communication processes in the factory among computer-users

and non-users focusing on communication channel selection motives and influences.

Keywords: communication channels, communication technologies, new and traditional

channels, channel selection, internal communication in factory.

Samelin, a manufacturing company, which produces mainly work- and safety footwear, is a
object of the the research. The factory has a high labor requirement and 75 percent of
workforce are manual labor. A semi-structured interview was the research method of the
current inquest. With interviews information from 10 employees, computer-users as well as

non-users, was gathered.

Although development of technology is seen as bigger reverse on organization in the last
decade (Modaff et al 2011) there are still organizations, where employees do not use new
communication technologies in their work, like manufacturing companies, with a lot of labor
force. Manufacturing companies are seen as organization with certain structure and hierarchy
(Kone et al 1992) a lot of bureaucracy and rare two-way communication (Riege ja Zulpo

2007; Veinot 2007).

Current research showed that computer-users, specialists and managers, prefer e-mail and
telephone as a communication channels. For non-users, manual labor, communication

channels are limited with verbal communication and notice-boards.

The biggest influence on communication channel selection is the strict organization
requirement to forward all messages written from supervisor to subordinates. On these
grounds all messages from supervisor are put on notice-board for factory workers and send as

an e-mail for specialists and managers.

According to media richness theory e-mail and notice-board are poor channels, because they
don't afford immediate feedback and emotions. Therefore supervisors report all message from
the managing board, besides by letter on notice-board, also verbally to manual labor.
Specialists and managers prefer to communicate via e-mail. To improve disadvantages of e-

mail and to make message transmission faster, specialists and managers integrate e-mails with
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telephone conversations and face to face interaction. Factory workers prefer face to face

interaction with all communication partners.

The biggest influence on communication channel selection are organizational influences, rules
that say all downward moving messages must be send written, job roles and status, that

designates who works with a computer and who doesn't.

Manual labor communicate upwards via foreman and formal relationships follow
organizational structure, what shows that there is a strong hierarchical structure in the
company. Two-way communication between managers and workers is expandable. For
instance the workers don’t have anonymous feedback opportunities. There is only few
information exchange opportunities between manufacturing facility and workers, so they don't

know about each other problems what causes misunderstanding and confusion.

Employee communication in the factory is characterized by a message flow that follows the
organization hierarchical structure, bureaucracy that represent rules of written messages and
rare upward communication. Presented results of this thesis describe only one organization,
but internal communication in an industrial company is a rarely demanded subject and there

are many opportunities for further research.
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Lisad

Lisa 1. Intervjuude kavad

Ekspertintervjuu kava

(Staaz) Kui kaua olete Samelinis to6tanud?

(tooiseloomu viljaselgitamiseks) Kirjeldage palun oma tooiilesandeid, igapdevatodd.
Niitid liigume siis infokanalite juurde!

Kanalid

Missuguseid kanaleid Samelinis info edastamiseks kasutatakse?

(lasta vastajal endal radkida, kas erinevate gruppidega suheldakse erinevalt, mitte anda gruppe

ette, peegeldada tema vastuseid, kuni gruppide ja kanalite seosed paigas)

Abikiisimused

Kuidas suhtlete vabrikutdotajatega? Mis pohjustel just selle kanali kaudu? Juhtkonnaga?
Muu administratiivse, mitte toomisega seotud personaliga?

Kas eelistate mingit kommunikatsioonikanalit? (peegeldada, eelnevast)

Millest ldhtute, kui valite sonumi edastamiseks kanalit? (peamised kriteeriumid)

Rédkisime, et vabrikutootajad kasutavad ... (kanaleid), kuidas hindate, kas nad saavad nende

kanalite kaudu vajaliku info kétte?

Aga juhtkond, admin. to6tajad (voi kui intervjueeritav andis muu jaotuse, siis kasutan seda)?
Abikiisimused:

Kui ja siis missugune info jédb neile kéttesaamatuks?

Kui ei, siis kuidas vordne infohulk tagatakse?

Teadete suund + kanalid

Teadete edastamine tilevalt alla
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Voimalusel peegeldada, et ennist radkisime, et juhtkonna seas kasutatakse ....(kanalit), aga
missuguseid juhtkonnalt tulnud sdnumeid, teateid allapoole edastatakse? Milliste kanalite

kaudu?

Abikiisimused:

Tooge ndide monest juhtkonna edastatud sGnumist.

Kuidas on korraldatud, et ... (mainitud ) teade jouaks to6tajateni?

(nii kaua kiisida, kuni teekond, koik kanalid kuni teate vabrikutdodliseni jdudmiseni kirjas)
Teadete edastamine alt {iles

Milliste kanalite kaudu edastavad to6tajad oma ettepanekuid, kiisimusi?

Réékisite, et vabrikutodtajad kasutavad ...(kanaleid), kas ka oma teateid iilemustele saadavad

nad nende kanalite kaudu vo1 kuidas on selline suhtlus korraldatud?

Abikiisimused

Kas on ka selliseid juhtumeid, kus nditeks tootaja avastab materjali praagi?

Aga kui tal on isiklik mure?

Eelmine kord, kui Teiega kohtusin, tegelesite rahulolukiisitlusega. Kuidas tulemused olid?

Olemegi joudnud 1dpusirgele. Kas soovite veel midagi lisada, mille kohta ma pole kiisimust

esitanud?

Informandiintervjuu kava

Soojenduseks

(Staaz) Kui kaua olete Samelinis tootanud?

(Too6 iseloomu véljaselgitamiseks) Kirjeldage palun oma todiilesandeid. Missugune on teie
toopéaev?

Kanalid ja kommunikatsiooni suund, eelistuste pdhjused + funktsioonid

Suund: todtajate omavaheline

Kanalid + eelistused
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Kuidas te tookaaslastega omavahel suhtlete, kas silmast silma, kasutate telefoni voi kuidas?
(intervjueeritava vastust peegeldades teada saada tema isiklikud eelistused ja kanalite
kasutamispraktikad)

Millist viisi te isiklikult eelistate?

Miks?

(Arvutikasutajatel ka kogemus konkreetse kasutatava arvutikeskse vahendiga)

Funktsioonid

Mis teemadel te omavahel riédgite? (t66ajal, kohvipausil)

Abikiisimused

Kas suhtlete omavahel ka toovilisel ajal?

Suund: tilemustelt alluvatele

Kanalid + eelistused

Aga kuidas, millisel kujul saate iilemustelt teateid voi muud infot?
Millist viisi (peegeldan eelmisest kiisimusest) isiklikult eelistate?
Funktsioonid

Mis teemadel {ilemused teie poole podrduvad?

Suund: alluvatelt tilemustele

Kanalid + eelistused

Aga kuidas siis, kui on vaja iilemustele midagi iitelda?

Kuidas teile endale rohkem meeldib, kas kirjalikult voi suuliselt (peegeldan eelnevast
vastusest)?

Funktsioonid

Mis teemadega iilemuste poole pdordute?

Olemegi joudnud 16pusirgele. Kas soovite veel midagi lisada, mille kohta ma pole kiisimust

esitanud?

Ténan teid meeldiva vestluse eest!
Informandiintervjuu lisakiisimused
Kuidas te hindate, kas teieni jouab piisavalt vajalikku infot?

Kui ei, siis miks?

54



Aga kirjeldage seda juhtumit, kui ei joudnud piisavalt infot. Mis vdis seal takistuseks olla?
Kuidas saaks sellist olukorda tulevikus véltida? Mida peaks selleks muutma?
Kui jah, siis millega voi kuidas on see teie meelest tagatud?
Kas on olnud olukordi, kus info oleks vdinud kuidagi teisiti liikkuda?
Kui jah, siis kirjeldage mdnd sellist juhtumit. Mis vdis selle pohjustada? Kuidas oleks saanud
seda probleemi lahendada?
Kui ei, siis
mida voiks veel paremaks infoedastamiseks dra teha? Mida vdiks muuta?
Kas on olnud olukordi, kus olete tundnud, et oleksite tahtnud mingis kiisimuses kaasa radkida,
aga pole seda saanud teha?
Kui jah, siis
kirjeldage iiht sellist juhtumit. Mis vdis olla selleks takistuseks, et te ei saanud kaasa rddkida?
Kuidas teie meelest saaks seda olukorda parandada? Mida peaks selleks muutma?
Kui ei, siis
kuidas on teie meelest tagatud tootajate kaasarddkimise voimalused? Kas teie meelest on
need piisavad?
Teie t60 juures arvutit kasutada ei saa, aga kas toovilisel ajal kasutate arvutit?
Kui jah, siis
mille jaoks? Kui sageli?
Kui ei, siis
kas teil on kodus arvuti? Kas teised perelitkmed kasutavad arvutit?
Kas te sooviksite, et nditeks puhkeruumis oleks tdotajatele kasutamiseks arvuti?
Kui jah, siis
milleks te seda kasutaksite?
Kui ei, siis
miks?
Aitéh!

Ilusat téopdeva jatku!
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Lisa 2. AS Samelin struktuur

—_

S SAMELIN JUHTIMISSKEEM (scisuga september 2011)
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