Kdesolevaid ankeete kasutatak-
se ainult teaduslikuks tddks too-
dangu kvaliteedi tkiustamise ja

arendamise huvides.
Ankeedl vdl selle tiksikute osa-

de kopeerimine vdib toimuda ai-

nult TRU poliitilise Okonoomia
kateedri ndusolekul.

Lugupeetud seltsimees!
Toodangu kvaliteet ja selle liikumine on kaasaja ak-
tuaalsemald probleeme. Kvaliteedi dinaamikast ja selle

efektiivsusest sdltub meie tarbimise tase. Kgesolev an-

keet on mdeldud probleemide uurimiseks, mis on seotud
kaubanduse ja t00stuse vaheliste suhetega.

Ankeet on anonfiimne. Teie nimi uurijaid ei huvita.
Kéesoleva teadusliku t66 edukus s88ltub aga taielikult
Tele vastuste Sigsusest ja objektilvsusest.

Loodame Teie asjalikule ja heatahtlikule suhtumisele..

Tartu Ulikooli R aamatukogu
O
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1. Kellena Te praegu tddtate (ametikoht):
1. kaubandusettevdtte (osakonna) juhataja (direk-
tor), asetuitja
kaubatundja
2. jalandude alal
3. trikotaazl alal
4, meeste pHevaskrkide alal
5. omblustoodete alal
6. kdikide t&dstuskaupade alal
7. muul alal
mudl ja
8. jalandude alal
9. trikotaazi alal
10. omblustoodete alal
11. meeste pievasirkide alal
12. koikide todstuskaupade alal

13. toostus- ja toldukaupade kaupluses

2., Uldine todstaaz:

1. kuni 1 (incl.) aasta
2, 1- 3 aastat

3. 3-8 "
4. 6-10 "
50015 - ¥
6.7 1520

7. tile 20 aasta



3. Kuil kaua olete teinud seda to0d, mida teete praegu

(kaasa arvatud t68 samal alal telstes ettevdtetes):
1. kuni 1 (incl.) aasta

2. 1- 3 aastat
B 3l
4; 810 "
5. 10-15 »

6. 16-20 "
7. Hle 20 aasta

4, Kui kaua olete seda t46d teinud antud ettevdttes:
1. kuni 1 (incl.) aasta
2, 1l- 3 aastat
S, 5=8. . "
4. 6-10 .
Bi'10-15 .#
6. 15-20 *

7. ile 20 aasta

5. Milline haridus Teil on:
1. algharidus
2. Uldkeskharidus
3. keskeriharidus, mis on seotud Tele t0éga
4, keskeriharidus, mis el ole seotud Teie tddga
S, ldpetamata kdrgem haridus
6. kdrgem haridus, mis on seotud Teie tddga

7. kdrgem haridus, mis el ole seotud Tele tddga

6. Kas Spite vdi tiiendate end:



1.
2.
3.

el &pi
totlisnoorte koolis
tehnikumis alal, mis vastab Tele ti8le vdi on sel-

lele lghedane
tehnikumis elal, mis ei vasta ega ole lghedane Teie

téole

kdrgemas dppeasutuses alal, mis vastab Tele toble
v31 on sellele lghedane

kdrgemas Oppeasutuses alal, mis ei vasta ega ole
lghedane Teie todle

Juhusliku sagedusega lithiajalistel kursustel
regulaarselt toimuvatel kursustel

iseseisvalt

7. Kui Te &pite vdi tiiendate end, siis millistel motiivi-

del Te seda teete:

1.

z.

5.

enda algatusel teadmiste sasmiseks
administratsiooni v&i tthiskondlike organisatsiooni-
de ndudmisel vdi soovitusel

mittetiiendamine v&i -Gppimine teeb voimatuks t56-
tamise antud todkohal

et saada kdorgemat palka

8. Kui Te txiendate ja uuendate oma teadmisi lithiajalistel

kursustel, siis andke hinnang nendel kursustel pakutava-

te teadriste tasemele:

1.

2.

tase on tiiesti kaasaegne

tase on osaliselt kaasaegne
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3. tase el ole kaasaegne

9. Millal Te viimati tdstsite oma kvalifikatsiooni:
l. kuni 1 aasta tagasi

2. 2 gastat tagasi

S S n »
2, a8 K "
5, o ® =

6. ile 5 aasta tagasi
10. Millised on Teie vdimalused kvalifikatsiooni t&stmiseks
(eriala omandamise v&imalus vabariigis, administratsioo-
ni suhtumine oppimisse jt. tegurid):
1. v&imalused on head
2. vdimalused on rehuldavad
3. vdimalused on halvad
11. Kas Tele vOimed ja praegune kvalifikatsioon on vastavu-
ses:
1. vdimed on pal ju suuremad
2, vdimed on suuremad
3. véimed vastavad kvalifikatsioonile
4, vdimed on viiksemad
5. v8imed on pal ju viiksemad
12, Kas Tele praegune kvalifikatsioon vastab pdhiliselt
Tele t8dkoha nduetele:
1. kvalifikatsioon on palju k&rgem
2, kvalifikatsioon on kdrgem
3. kvalifikatsioon vastab t&Gkoha nduetele
4. kvalifikatsioon on madalam



5,

kvalifikatsioon on pal ju madalam

15. Mida
1.

2,
3.
14. Mide

xS

4.

Te mdistate toodangu kvaliteedi hea taseme all:
vastavust standardi véi tehniliste tingimuste ndue-
tele

vastavust tarbijate soovidele ja ndudmistele
vastavust maailma parimate n@idiste tasemele

Te mdistate toodangu kvaliteedi maailmataseme all:
antud 1iiki toote kdige kdrgem kvaliteedi tase
maailmas

antud 1liiki toote keskmine kvaliteedi tase maail-
mas

antud 1iiki toodete kvaliteedi vastavus selle too-
dangu turu tarbijate massi soovidele Ja ndudmiste-
le

el tea

15. Millised pohilised tegurid tingivad Ja soodustavad kaas-

ajal
Pt
S

3.
4.

toodangu kvaliteedi arengut, taiustamist:
teaduslik-tehniline progress

moe areng

teaduslik-tehniline progress ja moe areng

neid tegureid ei ole

16. Kas Tele arvates on toodete kvaliteedi vdl selle iiksi-

kute

ngitajate voi osade tdstmises Ja arendamises igal

momendil ka mingisugune optimaalne piir, mille letami-

ne on ettevittele ja ithiskonnale kahjulik:

1.
2,

ei ole niisugust piiri
on niisugune piir



3. el tea

17. Kas toodangu kvaliteedi t&stmine ja téiustamine on kaas-
ajal vajallk:
l. on vajalik
2., o1 ole vajalik
18, Kas toodangu kvaliteedi t&stmine ja tiiustemine md jutab
Tele arvates ka ithiskonna rikkust:
l. ei mdjuta
2, téastab
3. kahandab
4, el tea
19. Kuldas Tele hindate Teie poolt realiseeritava ja ENSV-s
valmistatud Teie kaubagrupi toodangu kvaliteeti:
1. toodang on viiga hea kvaliteediga
2, toodang on hea kvaliteediga
3, toodang on rghuldaga kvaliteediga
4, toodang on halva kvaliteediga
5. el tea
20. ... tema tarbijate soovidele ja ndudmistele vastavuse
seisukohalt:
1. toodang on viiga hea kvaliteediga
2. toodang on hea kvaliteediga
3. toodang on rahuldava kvalitepdiga
4. toodang on halva kvaliteediga
5. eibtea

2l. ... vorreldes teiste samaliigiliste kodumaiste toodete



kvaliteediga

1. kvaliteet on parem

2. kvaliteet on niisama hea

3, kvaliteet on halvem

22, ... vérreldes importkaupade kvaliteediga:

1, kvaliteet on parem

2, kvaliteet on niisama hea

3. kvaliteet on halvem

4, ei tea

25. Ostjaskonna pdhilised pretensioonid ENSV-s toodetud
Ja Teie poolt realiseeritava toodangu kvaliteedi ta-

seme suktes (reastage!):’

1. halb materjal
23. 2. halb tootlus

24, 3. vananenud tegumood

25, 4. pretensioone pole

26. Kas Tele kaubagrupi toodete kvaliteet on viimasel
ajal muutunud:

1. on tunduvalt paranenud
2. on osaliselt paranenud

3. on j#inud samaks

4. on osaliselt halvenenud

5. on tunduvalt halvenenud
27. Kas Tele ja Teie perekond tarbite ENSV-s valmistatud

Ja Tele ettevotte kaudu realiseeritavat toodangut:

1. ei tarbi
2. tarbine tiksikutel juhtudel, kul teisi tooteid

pole voimalik saada

s o i+
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S, tarbime healmeelel
28. Kas ENSV-s valmistatava ja Tele ettevdtte kaudu reali-
seeritava toodangu standardeid ja tebnilisi tingimusi
vaadatekse Tele arvates libi, uuendatakse ja viiakse
kooskdlla teaduse uute saavutuste ja moe nduetega 5i-
geaegselt:
1., vilakse digeaegselt
2, viilakse viivitusega
3. viiakse suure viivitusega
4. jddvad arengust tiiesti maha
5. el tea
29. Kas Teie arvates on pdhimdtteliselt voimalik kindlus-
tada toodangu kvaliteedi kaasaegse teaduse ja moe aren-
gu tasemele vastav lilkumine, tidiustamine ja tdstmine
ainult standardite ning tehniliste tingimuste baasil:
1. el ole ildse voimalik
2. on osaliselt voimalik
3. on tdielikult vdinmalik
4. el tea
30. Kas Tell kul kaubandusorganisatsiooni esindajal on ol-
nud vdimalik kaasa rgikida ENSV-s valmistatava Ja Teie
ettevdtte kaudu realiseeritava toodangu kvaliteedi ta-
seme kujundarisel:
1. on tublisti olnud
2. on vihe olnud
3. pole tildse olnud
31. Kas Tell kul kaubandusorganisatsiooni esindajal on ol=-

nud voimalik kaasa ragkida ENSV-s valmistatava toodan-
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32.

gu kvallteedi taseme kujundamisel standardite ja teh-
niliste tingimuste projektide kritiseerimise voi
heakskiitmise kaudu:

l. on sageli

2. on harva

3. pole iildse
Kas peate vajalikuks erineva kvaliteediga kaupade ole-
masolu turul (nn. luksus- ja erinevate masskaupade ole-
masolu):

1. pean

2. el pes

33.

34.

35.

Kas Tele arvates tuleks ettevdtete toodangu kvaliteedi
tasemele ja selle tdstmisele kasuks see, kul ettevote-
te-tootjate vahel oleks majanduslik voistlus (sama too-
det valmistataks rohkem kul ithes ettevottes):

1. tuleks tublisti kasuks

2. tuleks veidi kasuks

3. el tuleks tildse kasuks

4. el tea
Millist mdju avaldab Teie arvates ettevdtetevaheline
majanduslik voistlus majanduse arengule tervikuna:

1. omab negatiivset mdju

2. el oma mingit méju

3. omab positiivset msju

4. el tea
Kas olete rahul todtinginustega oma ettevottes:

1. olen tiiesti rahul

2. olen #ildiselt rahul

9



3. pole eriti rahul
4, pole iildse rahul

36. Kuidas hindate Teie ja Tele ettevitte kisutuses ole-

vat informatsiooni teiste kodu- ja vélismaiste sama-
liigiliste toodete kvaliteedi taseme kohta:

1. seda el olegi

2, see on puudulik

3. see on hea
4. see on viga hea

5. el tea

37. Kas‘Teie Ja Tele kolleegide jSupingutused selle infor-
matsiooni saamiseks suudavad kindlustada selle infor-
matsiooni vajaliku kiilluse:

1. suudavad
2. suudavad osaliselt
3. el suuda

38. Kas Tele abi ja jBupingutuste kasv nimetaetud informat-
siooni tilendavaks saamiseks s&ltuvad Teie kvalifikat-
sioonist ja kvalifikatsiooni tostmisest:

1. s6ltuvad taielikult
2. sdltuvad osaliselt
3. el 88ltu iildse
59. Killine osa ligilghedaselt on T'eie poolt teenindatava

kaubagrupi ndutavast sortimendist viimasel ajal detit-
siitne:

1. polegi
2. kuni 10%
O R IENEL %
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4.xuni 30%

B, 7 40k
6. " 50%
7. " 80%

8. ile selle
40. Milline osa Teie arvates on Teie poolt teemindatava
kaubagrupi ndutava sortimendi defitsiidist (see on

100%) tingitud kaubandusorganisatsiooni tddst (kau-
pade halb kohalevedu, ndudmise juhuslik tundmine,
toostusele esitatavate tellimuste ebatiipsus jt.):

1. see pole tingitud kaubandusest

2, kuni 10%
OO0
47 0 30
by % do%
8. " 50%
7. Y 80%

8. Ule selle

41, Kas olete otse laost vidi "letialt®™ realiseerinud kau-

pu (endale, tuttavatele ja teistele):
1. ma pole seda tildse teinud

2. vahel ikka juhtub
3. teen seda sageli
42, Milline peaks Teie arvates olema importkaupade osatiht-

sus Teie k ubagrupis:

1. tunduvalt suurem

2. suurem
3. neid on praegu piisavalt

11



4.
5.

vihem

tunduvalt vihem

43. Milline peaks olema teistest vabariikidest toodavate

kaupade osatihtsus vdrreldes praegusega:

1.
2,
3.
4.

Se

tunduvalt suurem

suurem

neid on praegu piisavalt
vﬁiksém

tunduvalt vgiksem

44. Kuidas hindate jooksva ndudmise tundmist Teie poolt

teenindatava kaubagrupl alal Teie ettevéttes:

1.

o
.

[ S Y.

see on vigga hea
see on hea

see on rahuldav
see on halb

See on viga halbd

el tea

45. Kuidas hindate perspektiivse (tuleviku-) néudmise tund-

mist Tele poolt teenindatava kaubagrupi alal Teie ette-

vottes:

1.

6.

see on viga hea

see on hea

see on rahuldav

see on halb

see on viga halb

el tea

46. Kuldas reageerivad ENSV toGstusettevdtted Teie poolt
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tahtajaliselt esitatavatele noudmistele kaupade sor-
timendi ja kvallteedi taseme suhtes:

1. operatiivselt ja positiivselt
2, kuidagimoodi ja aeglaselt

3. el reageeri tildse

4. el tea
47. Kas praegu kehtiv toodangu kvaliteeti puudutavate pre-
tensioonide esitamise kord rahuldab Teid:
1. rahuldab
2. el rahulda
3. el tea
48, Kas Rilkliku Arbitraazi otsused toodangu kvaliteedi
alaste pretensioonide lahendamisel Teie arvates
1. on alati diglased olnud
2. on vehetevahel pShjendamatult t¥vstuse kasuks olnud
3. on vahetevahel pdhendamatult kaubanduse kasuks ol-
nud
4. el tea
49.

Kas olete kvaliteedinduetele mittevastavaid tooteid VEl-
ja praakinud:

1. olen seda alati teinud
2. teen seda enamikul juhtudel aga mitte alati
3, teen seda harva

4. el tee seda Uldse

50. Mida peaks Teie arvates tegema toodete vastuvdtu korra

50.

parandamiseks kvaliteedi suhtes? (Mirkige kolm Teie ar-
vates tdhtsamat abindu.)
j

13



Sl.

52.

2.

3.

63.

54.

55.

56.

56.

Kas kehtiv kaupade allahindamise kord rahuldab Teid:
1. rahuldab tilesti
2. rahuldab osaliselt
3. el rahulda iildse
Kas kaubandusettevdte tunneb end kaasajal tddstusette-
vitete kdrval vdrdviirse partnerina:
1. tunneb
2. el tunne
3. ei tea
Kas praegune kaupade sisseostu kord rahuldab kaubandus-
ettevitet:
1. rahuldab t#iesti
2. rahuldab osaliselt
3. el rahulda Uldse

Mida oleks vaja muuta kaubandus- ja todstusetteviotete

vahelistes suhetes selleks, et kaubandusettevdte saaks

toostusettevotet efektiivselt ja operatiivselt hangi-
tavate kaupade sortimendl ja kvaliteedi taseme suhtes
mdjutada (reastage kolm tihtsamat):

1. kaubandusettevotte Gigusi suurendads

2. miigilolevate kaupade hulka suurendada

57.

3. luhendada kaupade tellimiste perioodi poolele aas-
tale

4. -suurendada trahve toostusele kvallteedilt mittevas-
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tava toodangu vil jastamise eest

58. 5. rakendada enam otsesidemeid tdostuse ja kaubandu-
se vahel
6. tellitavate kaupade partiide suuruse peaks midra-
ma vajadus, mitte aga transpordi jms. vdime
59, Millel peaksid Teie arvates toimuma tdOstustoodete
hulgilaadad:
9. 1. jaanuaris
2. veebruaris
3. mirtsis
4, aprillis
5. mals
6. juunis
60. 7. juulls
8. augustis
9. septembris
10. oktoobris
11. novembris

12. detsembris

61. Millise osa kaupadest olete saanud 1972.a. vastavalt
spetsifikatsioonideles

1. kuni 20%
2" 308
3. " 40%
459 50%
Basn%: L B80%
8a: 5% 1.70%
T+ 85 1a80%
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62.

63.

8. kuni 90%

9. 100%
Kuidas hindate praegust ndudmise ja pakkumise vahekor-
da Teie kaubagrupl osas:

1. see on normaalne

2, noudmine on pakkumisest suurem
3. pakkumine on nSudmisest suurem

Kas peate vajalikuks, et Teid stimuleeritakse materi-
aalselt toodangu kvaliteedi kontrolli tasemest sdltu-

valt ja ostjate ndudmistele paremini vastavate kaupa-

de hankimise eest:

1. praegune kord rahuldab tdiesti
2. see oleks viga vajalik

3. see vdiks olla
4. seda pole lildse vaja

Kui peate materisalset stimuleerimist vajalikuks, siis

millistest tingimustest Teie arvates peaks Teie preemia

s3ltuma (reastage kolm tghtsamat):

2. spetsifikatsioonide hankijate poolt tiitmise kont-

3. kaupade vil japraakimise ulatus
4, hankijatele pretensioonide esitamine

5. ostjaskonna rahulolu Teie kaubagrupi sortimendi ja

64. 1. tellimuse Sigsus
rollimine

65.

66.
kvaliteediga

67.

Kui palju oma ttdajast kulutate toodangu kvaliteedile
(kvaliteedi kontroll, spetsifikatsioonide tgitmise jul-
gimine ja arvestuse pidamine, noudmise uurimine ja tel-
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limuste

koostamine) ;

1. el kuluta tildse

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

11l. 100%
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