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Kokkuvote

Kosmeetiku eriala kutsedpetajate hinnangud katehoolduse interaktiivsele dppevideole.
Praktiliste oskuste 6petamine kaib sageli ette nditamise ja vaatluse teel, seega on triikipdhiste
Oppematerjalide kdrval kutsehariduses olulised ka videopGhised juhendid. Siiski on
kutsehariduses puudus kvaliteetsetest digitaalsetest dppematerjalidest. Seni puudus
katehoolduse Gppematerjal, mis vdimaldaks dppet6dd mitmekesistada ja dpet 1abi viia ka
néiteks distantsdppe tingimustes. Bakalaureusetd6 eesmargiks oli koostada katehoolduse
Oppevideo ja selgitada vélja ekspertide hinnangud selle kvaliteedile ning nende ettepanekud
Oppevideo taiendamiseks. Hinnanguid kusiti neljalt eksperdilt LORI mudelist lahtudes.
Tulemustest selgus, et ekspertide hinnangul toetab loodud dppevideo kosmeetiku eriala
omandamist, Gppevideo sisu on kvaliteetne, asjakohane, sihtriihmale vastav, motiveeriv ning
hea visuaalse ja auditiivse kujundusega. Ekspertide hinnangust ja tdiendavatest ettepanekutest
ldhtuvalt on tegevusuuringu teises tsiiklis planeeritud 6ppevideo tdiendamine.

Marksdnad: digitaalne dppematerjal, kvaliteetne dppevideo, katehooldus, tegevusuuring

Abstract

Evaluations of interactive hand care instructional video by vocational teachers of the
specialty of cosmetician.

The teaching of practical skills is often conducted through demonstration and observation, so
in addition to print-based teaching materials, video-based guides are also important in
vocational education. Nevertheless, there is a lack of high-quality digital teaching materials in
vocational education. So far there has been no teaching material for hand care, which would
enable to diversify teaching and conduct teaching also in e.g. distance learning conditions. The
objective of the Bachelor's thesis was to prepare a learning video on hand care and to ascertain
the experts' evaluations of its quality and their suggestions for complementing this video.
Evaluations were asked from four experts based on the LORI model. The results revealed that,
according to the experts, the created learning video supports the acquisition of the profession
of a beautician, the content of the learning video is of high quality, pertinent, relevant to the
target group, motivating and with good visual and auditory design. Based on the experts'
evaluation and additional proposals, the learning video is planned to be complemented in the
second cycle of the action research.

Keywords: digital teaching material, high-quality learning video, hand care, action research
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Sissejuhatus

Tanapdaeva Opilased on kasvanud koos tehnoloogiaga, digivahendite kasutamine on neile
loomuomane ja iseenesest mdistetav. Harjunud kasutama digivahendeid oma igapéeva
tegemistes, eeldavad Gpilased nende kasutamist ka dppetdos (Prensky, 2001). Digitaliseeritud
Oppevara muudab 6ppetdd huvitavamaks, arendab tehnoloogia kasutamise oskust ja laiendab
seelébi elukestva 6ppe voimalusi (Haridus- ja teadusministeerium, 2014). Pidevalt arenevad
digivahendid vdimaldavad votta kasutusele uusi dppemeetodeid ning muuta 6ppimisprotsessi
huvitavamaks ja tdhusamaks. Samuti aitavad digivahendid Opilasi motiveerida (Villems et
al., 2015).

Uheks digitaalseks meetodiks on videopdhised ppematerjalid. Clifton ja Mann
(2011) toovad vélja, et videod on hakanud hariduses tiha olulisemat rolli mangima.
Oppevideod aitavad suurendada dpilaste kaasamist ja siivitsi Sppimise
hdlbustamist. Videopdhised dppematerjalid voimaldavad anda Gpilastele audiovisuaalselt
edasi teadmisi ja kogemusi ning jalgida vajadusel ajas kulgevaid protsesse kiirendatult voi
aeglustatult (Villems et al., 2012). Oppevideote loomine on keeruline protsess, see nduab
sobivate s6nade ja piltide valimist ning nende sidusat jarjestamist (Mayer & Mayer, 2005).
Video loomisel peab arvestama, et dppijate vajadused info meelde jatmiseks on erinevad.
SeetOttu on auditiiv-visuaalsele Gppematerjalile oluline lisada ka kirjalikku visuaalset infot
(Yue & Bjork, 2013). Jalgima peab, et interaktiivseid elemente ei oleks liiast. Liiga palju
elemente esitluses vdib pdhjustada kognitiivse tlekoormuse ja dppija poolt osade elementide
tootlemata jatmise (Kalyuga, Chandler, & Sweller, 1999). Mitte ainult teabe hulk ei
pdhjusta kognitiivset tilekoormust, selleks voib olla ka video liiga kiire tempo (Burget,
Pedaste, Ugur, & L6hmus, 2014).

Praktiliste oskuste Gpetamine kéib sageli ette nditamise ja vaatluse teel, seega on
oluline, et kutsehariduses oleksid lisaks triikipohistele juhenditele ka videopdhised juhendid
(Donkor, 2010). Interaktiivsed dppevideod, mis sisaldavad tdiendavat infot on hea lahendus
kutsedppes, kuna toetab kohest seoste loomist teooria ja praktika vahel (Cattaneo, Evi-
Colombo, Ruberto, & Stanley, 2019a). 2018. aastal labi viidud kutsehariduse dppevarade
kaardistamisel selgus, et kutsehariduses napib kvaliteetseid digitaalseid dppematerjale, mis
vOimaldaksid dppet6dd mitmekesistada ja viia dpet 1abi ka néiteks distantsdppe tingimustes.
Kaardistamise tulemusel selgus, et tarvis oleks digitaliseerida dppematerjale, luua e-
Opiobjekte ja dppevideoid. Selgus ka, et puudub katehoolduse Gppematerjal ning tehti

ettepanek vastava Gppematerjali loomiseks (SA Innove, 2018). Sellest tulenevalt viidi
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bakalaureuset60 raames labi tegevusuuring, loodi interaktiivne katehoolduse Gppevideo ja
kisiti ekspertide hinnanguid selle kvaliteedile.

Bakalaureuset66 koosneb kahest osast. T60 esimeses pooles antakse teoreetiline
ulevaade digitaalsetest Gppematerjalidest, nende koostamise kvaliteedist ja hindamisest. T66
teises osas antakse tilevaade uurimismetoodikast, tuuakse valja uurimuse tulemused ja

arutelu.

1. Oppevideo digitaalse ppematerjalina

Digitaalseks dppematerjaliks nimetatakse dppeotstarbelist ja digitaalselt levitatavat materjali,
mis on loodud Gppeprotsessi toetamiseks. Digitaalne dppematerjal voib olla interaktiivne
ning sisaldab teksti ja multimeediumi elemente (Villems et al., 2015).
Haridustehnoloogiaalases erialakirjanduses nimetatakse eelpool kirjeldatud dppematerjali
opiobjektiks (PAldoja, 2015). Laialdane vdimaluste valik digitaalses dppematerjalis info
edastamiseks toetab 6ppevara kvaliteedi tdusu ja laiendab 6ppetdd labiviimise voimalusi
(Villems et al., 2015). Digitaalse 6ppevara eeliseks on see, et dpilane saab valida dppimiseks
endale sobiva aja ja tempo (Villems et al., 2015). Uha enam ollakse veendumusel, et
digitaalsed Gppematerjalid taidavad 6ppeprotsessis olulist rolli (van den Berg, Blijleven, &
Jansen, 2004). Vastavalt dppetdo iseloomule ja kavandatud tegevustele tuleb valida sobivat
tlupi digitaalne dppematerjal (Villems et al., 2015). VVan den Berg jt (2004) toovad vélja
digitaalsete dppematerjalide pdhitulbid:

1. Harjutamis- ja praktiseerimisprogrammid - p6himdotteliselt on need programmid ules
ehitatud olemasolevatele teadmistele ja annavad Gppijatele vBimaluse teadmisi
Kinnistada;

2. Opetused — vastupidiselt harjutusprogrammidele toetab uute teadmiste ja oskuste
omandamist;

3. Multimeedia — moeldud eeskétt teadmiste omandamiseks. Sisaldab tavaliselt suurt
hulka teavet, mis pole tekstid (nt pildid, animatsioonid, heli ja video);

4. Simulatsioonid - programmid, mis kasitlevad protsessi, kuidas midagi teha;

5. Harivad méangud - haridusmangudel on Gppimise eesmark, teadmised ja oskused
antakse mangu kaigus meelelahutuslikult ning need tdstavad dpilaste motivatsiooni
Oppetdos osalemiseks;

6. Tooriistad - on olemas lai valik arvutiriistu, millel on hariduslikud eesméargid, néiteks

andmebaasid ja entsuiklopeediad, suhtlus- ja koostdokeskkonnad.



Ekspertide hinnangud interaktiivsele kdtehoolduse dppevideole 6

Kuna digitaalse dppematerjali loomiseks on palju erinevaid voimalusi saab seda
kasutada nii uute teadmiste omandamiseks kui juba varem dpitu kordamiseks. Oluline on, et
Oppematerjali tidp oleks valitud l&htuvalt eesmargist. Virtuaalsetest dppevahenditest on
video Uks mitmekesisemaid. Videosse on integreeritud h&él, animatsioon, andmed ja tekst, et
toetada Gppimist (Stonebraker & Hazeltine, 2004). Videopdhine dppematerjal pakub
sensoorset dpikeskkonda, mis aitab Gppijatel ronkem madista ja teavet paremini séilitada
(Fern, Givan, & Siskind, 2002). Kuuldava ja visuaalse teabeallika kombinatsioon séilib
Oppijatel paremini kui edastada teavet tihe teabeallika kaudu (Nugent, 1982).

Oppevideo on hea lahendus selliste olukordade vai protsesside tutvustamiseks, mis on
reaalajas raskesti jalgitavad vai on keeruline protsessis osaleda. Oppevideo vdimaldab
protsessi Kiirendada vOi aeglustada vastavalt vajadusele, samuti voimaldab video suunata
tahelepanu protsessi arengule (Villems et al., 2015). Merkt, Weigan, Heier ja Schwan (2011)
toovad vadlja, et Oppevideote Uheks eeliseks on see, et videod annavad vOimaluse saada
ulevaade sindmustest, mida nad tavaliselt pariselus kogeda ei saa. Lisaks toovad Villems jt
(2015) vélja, et kui tegevust on dpperuumis liialt kulukas ellu viia, siis on video hea voimalus
tegevuse jalgimiseks. Ka Donkor (2010) toob the olulise punktina vélja selle, et videopdhiste
oppematerjalide kasutamine praktilistes tundides vahendab kulusid, mis on seotud vaiksema
materjalide raiskamisega ja Gppurite vaiksemate vigastustega. Lisaks eeltoodule vdimaldab
video ka juhendada dppijat objekti kasutamisel vdi tegevuse sooritamisel (Villems et al.,
2015).

Videopdhine dppematerjal on hea vahend iseseisvaks dppimiseks, Donkar (2010)
toob oma uuringu pdhjal valja, et videopdhiseid dppematerjale kasutanud kaugdppijad,
omandasid praktilised oskused paremate tulemustega kui triikitud dppematerjale kasutanud
kaugdppijad. Salvestiste abil on voimalik lisada 6ppematerjalile selgitusi ja illustreerivaid
helinditeid. Audio tagab vorreldes loetava tekstiga parema meeldejadtmise. Kuuldavat
informatsiooni to6tleb ja salvestab aju paremini (Villems et al., 2012). Abstraktsete
protsesside dpetamiseks on hea viis kasutada animatsioone, ekraanile lisatud tekstid ja viited
muudavad animatsioonid mdistetavamaks (Burget et al., 2014).

Oppevideo mitmekiilgsus, juurdepaésetavus, sisu ulatus ja ajakohased materjalid
pakuvad nii juhendajatele kui ka Opilastele vGimalusi kursuse sisu kujundamiseks ja sellesse
panustamiseks ning suurendavad dpilaste kaasatust klassiruumi aruteludesse ja tegevustesse.
Oppevideote kaasamine kursuse kujundamisse ja Iabiviimisse, olgu see 8petamine

tavapdrases klassiruumis, veebi vormis voi habriidil, pakub 18putuid vGimalusi taiustada
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loenguid, tlesandeid, klassiarutelusid vdi isegi eksameid, arendades samal ajal dpilaste
oskusi (Sherer & Shea, 2011).

Oppevideoks on hea kasutada hiipervideot. Hiipervideo on kombinatsioon digitaalsest
videost ja hiipertekstist, mis tugineb suuresti audiovisuaalsele meediumile (Zahn, Barquero,
& Schwan, 2004). Hupervideo sisaldab hiperlinke, mille funktsioon vdimaldab dppijale
lihtsat juurdepdadsu erinevatele teabeallikatele. Interaktiivseid punkte kasutatakse olulise teabe
rohutamiseks, mis on video ajal saadavad ja mis viitavad taiendavale informatsioonile
(Cattaneo, van der Meij, Aprea, Sauli, & Zahn, 2019b). Taiendavaks informatsiooniks vdivad
olla videod, tekstid, fotod vG@i graafikud (Zahn, Barquero, & Schwan, 2004). Van der Meij ja
de Jong (2006) uurimus naitas, kuidas integreeritud hiperlinkidega dpiobjekt viis paremate
Opitulemusteni kui tavaline, hiiperlinkimata 6piobjekt. Hipervideotel on palju erinevaid
kasutusvdimalusi. Uheks heaks vdimaluseks hiipervideote kasutamisel on see, et saab
arvestada dppijate erineva tdétempoga. Oppijad vBivad to6tada iseseisvalt, uurides
hiipervideot omas tempos, paasedes seejuures ligi infole aktiivsete punktide all (Cattaneo et
al., 2019b). Hipervideo pakub 6pilasele paindlikke viise videos liikumiseks. See on oluline
funktsioon, mis lihtsustab dppijal videomaterjalis liikuda modda mittelineaarset trajektoori ja
lilkuda otse asjakohase videoetapi juurde (Cattaneo et al., 2019b). Cattaneo jt (2019b)
lisavad, et videopdhises dppematerjalis orienteerumist hdlbustavad funktsioonid, mis
vOimaldavad videot peatada, taaskéivitada, edasi ja tagasi kerida, helitugevust reguleerida ja
ekraani laiust seadistada. Oluline on ka peatiikkide jaotamine ja aktiivseks muutmine selliselt,
et kasutaja saaks menust valida sobiva peatiki ja sellele kldpsates otse peatikini jouda
(Cattaneo et al., 2019b).

On vahemalt kaks tegurit, mis vdivad dppuril muuta raskeks dppevideo pideva
infovooga sammu pidamist: keerukus ja modduvus. Keerukus tuleneb stseenidest, milles
paljud asjad juhtuvad korraga. M66duvus esineb siis, kui uut teavet saabub liiga Kiiresti
Uksteise jérel (Cattaneo et al., 2019b). Mdnel juhul vdib kognitiivset tlekoormust pdhjustada
mitte teabe hulk, vaid video tempo (Burget, Pedaste, Ugur, & Ldhmus, 2014). Oppevideo ks
oluline eelis on juhtimisfunktsioon, mis sisaldab esituse pausi ja tagasikerimise voi
edasikerimise nuppu. Juhtimisfunktsioon pakub dppuritele vbimaluse valtida kognitiivset
ulekoormust. Video on vdimalik peatada, kui 6ppija vajab aega uue info todtlemiseks
(Cattaneo et al., 2019a). Juhtimisfunktisooni kasulikkust tdestavad Schwan ja Riempp (2004)
oma uurimistdos, kus osalejad said videojuhised s6lmede sidumiseks. Leiti, et

juhtimisfunktsiooni kasutamine séltub tilesande keerukusest. Oppurid kasutasid
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juhtimisfunktsiooni sagedamini video peatamiseks ja keerulisemate sélmede puhul kasutati
rohkem taasesitamise véimalust.

Koolides on videote kasutamine muutunud véga populaarseks, juba kiimme aastat tagasi
olid videod koolides enim kasutatud meedium. Pdrast seda on selle populaarsus hariduses
ainult kasvanud, nii dpetajad kui ka 6ppijad on eelistanud 6ppemeediumiks just videot
(Cattaneo et al., 2019b). Video kasutamist dppimisel nimetatakse vaatluslikuks dppimiseks,
mida nimetatakse sageli ka demonstratsioonip8hiseks dppeks. Demonstratsioonip8hist dpet
kasutatakse enamasti nendes olukordades, kus inimesed peavad 6ppima oskustega seotud
protseduure (Cattaneo et al., 2019a).

Cattaneo jt (2019a) toovad vélja neli peamist pdhjust, milleks videot dppetdos
kasutada:

1) selliste protsesside nditamiseks, mis muidu pole pariselus jélgitavad vdi mida on raske
sbnadega kirjeldada;

2) vaatlusdppeks, mille kaigus jéljendatakse videos nahtud praktilist tegevust.
Keerulisemate tegevuste puhul saavad Gppijad kasutada video aeglustamise
funktsiooni;

3) teoreetiliste teadmiste edastamiseks. Sellisel juhul v3ib video aidata eriti siis, kui
faktide esitamine on kombineeritud nende selgituste ja ndidetega;

4) Opilaste motiveerimiseks. Kuna video on kditev, siis saab seda kasutada huvi
aratamiseks.

Kutsehariduses on olnud praktiliste oskuste 6petamiseks enamlevinud meediumiks
trikipBhised juhendmaterjalid, aga sellel I1ahenemisviisil on siiski oma puudused ja viimasel
ajal on otsitud alternatiive (Donkor, 2010). Digitaalse 6ppematerjali Giheks eeliseks on see, et
Oppija saab seda omale sobival ajal kasutada, Nokelaine (2006) jargi peaks aine 6ppimine
veebipdhise dppematerjaliga eelistatavalt vdtma véhem aega kui traditsiooniliste vahendite,
néiteks dpikute abil. Rohked vdimalused Gppevideote koostamiseks ja nende interaktiivseks
muutmiseks voimaldavad digitaalset 6ppematerjali kasutada ka kutsedppes, kus suurem
osakaal on praktilistel tegevustel. Oppevideod annavad hea v@imaluse naidata 6pilastele juba
Oppeprotsessi alguses reaalseid olukordi todsituatsioonidest. Lisaks annavad 6ppevideod

vOimaluse vaadata protsesse voi tookéike, mida trikimaterjalil oleks keeruline edastada.

2. Kvaliteetse digitaalse dppematerjali koostamine

Digitaalse dppematerjali koostamisel on oluline l&htuda valjato6tatud mudelitest, et tagada
Oppematerjali hea kvaliteet. Lisaks on oluline digitaalse dppematerjali koostamisel lahtuda
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sellest, et dppematerjal oleks dppimist toetav ja abiks dpivaljundite saavutamisel (Villems et
al., 2012).

Mimirinis ja Dafoulas (2005) ning Villems jt (2012) soovitavad digitaalse 6ppematerjali
sisu loomisel lahtuda SCATE ehk SOKAL mudelist. Mudeli abil on véimalik digitaalse
Oppematerjali sisu véljatddtamine jagada viieks etapiks. Alljargnevalt tuuakse vélja SCATE
ehk SOKAL mudel:

1) sissejuhatus (ingl scope) — sissejuhatus, pusitatud eesmargid, dpivéljundid, ndutavad

eelteadmised, tehnilised nduded;

2) oppematerjalid (ingl content) — illustratsioonid, audio, video, tekst;

3) kinnistamine (ingl activity) — tegevused opitu harjutamiseks ja enese kontrollimiseks

(nt testid, tlesanded).

4) arutlemine (ingl thinking) — kiisimused ja ilesanded, mis panevad reflekteerima ja

arutlema

5) lisamaterjalid (ingl extra) — suunamised lisamaterjalidele

Digitaalse 6ppematerjali koostamisel peab lahtuma dppe eesmaérgist, et Gpe oleks kasulik
ja tahendusrikas ning arvestama sihtriihmaga. Oppematerjal peab olema kohandatud vastavalt
Opilaste vanusele, arengule ja huvidele, vottes arvesse nende véimeid, sugu, keelt, vajadusi,
motivatsiooni, eelteadmisi ja arvutioskust (Nokelainen, 2006). Hea digitaalne 6ppematerjal
on see, mille koostamisel on arvestatud, et 8ppijad on erinevate &pistiilidega. Oppimisstiilide
jargi saab inimesi eristada. Infotootlemiseks ja salvestamiseks kasutame erinevaid
sensoorseid slisteeme (Hattie & Yates, 2018).

Veebipdhised dppematerjalid peavad olema struktureeritud arusaadavalt, sisu loomisel
peab kasutama selget ja arusaadavat keelt (Nokelainen, 2006). Oppimise toetamiseks ja
Oppematerjali kasutamiseks sisaldab hea digitaalne dppematerjal vajadusel suuniseid ja
juhiseid (Villems et al., 2015). Lisavaartust annab veebip&histele dppematerjalidele see, kui
need pakuvad rohkem 6ppimisvdimalusi kui traditsioonilised vahendid, néiteks dpikud.
VeebipGhised dppematerjalid annavad koost6o, tagasiside, interaktiivsuse ja paindlikkuse
osas rohkem vdimalusi (Nokelainen, 2006).

Digitaalse dppematerjali koostamisel tuleb l&htuda sellest, et dppematerjal pakuks
mitmekordset teabe esitust, nditeks teksti, graafikat, heli, animatsioone ja videofaile.
Ulesandepdhised tegevused voiksid sisaldada linke, nditeks mangudele ja simulatsioonidele
(Nokelainen, 2006). Opistiile arvestades peaks informatsioon olema esitatud nii auditiivselt
kui visuaalselt. Uuringust on selgunud, et méarksdnad ekraanil aitavad Gppijatel infot paremini
meelde jatta (Burget et al., 2014). Ka Yue ja Bjork (2013) toovad valja, et 6ppijad eelistavad
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kui ekraanil on ka tekst, kuna see muudab Gppimise téhusamaks. Hea on kui oluline info on
esitatud nii Kirjalikult kui ka verbaalselt, kuna see annab dppijatele véimaluse valida
Oppimisviisi, mis sobib kbige paremini nende Opistiiliga (Burget et al., 2014).

Oluline on jargida kasutajasdbralikkust, teemakohasele teabele peab olema lihtne
juurdepéésetavus. VeebipGhise Oppematerjal peab olema motiveeriv, pakutav materjal peab
sisaldama sisemiselt motiveerivaid tlesandeid ja naiteid. On oluline, et digitaalne
dppematerjal pdhineks autonoomial, Gpilased saavad iseseisvalt todtada ja omandada
teadmisi ilma Gpetaja abita. Arvesse peaks votma Opilaste individuaalsust, selle kohaselt peab
materjal olema erineva raskusastmega ja sisaldama erinevaid (ilesandeid, mis on kohandatud
koigile dpilastele (Nokelainen, 2006).

Kvaliteetse ja eesmargipérase dppematerjali koostamisel peab ldhtuma véga paljudest
kriteeriumitest. Sellepdrast on oluline, et dppematerjali loomisele eelneks pdhjalik eeltdo ja

kavandamine. Loodud kvaliteedimudelid on abiks dppevideo véljatdétamisele.

2.1. Digitaalse dppematerjali kvaliteedimudelid

Selleks, et digitaalne 6ppematerjal oleks kvaliteetne on loodud erinevaid mudeleid ja
printsiipe, millest tuleb veebipdhise dpematerjali koostamisel lahtuda. Hansen ja Gissel
(2017) toovad valja kolm kvaliteedi printsiipi. Digitaalsel ppematerjalil peab olema kindel
fookus, minimeeritud peab olema k&ik ebavajalik. See suurendab Gpilaste tdhelepanu ja
keskendumist konkreetsele dppeainele. Teiseks toovad Hansen ja Gissel (2017) vélja, et
digitaalsed Gppematerjalid peaksid toetama Opilaste tegevust ja edendama nende akadeemilist
ja sotsiaalset arengut. Kolmandaks kvaliteedi printsiibiks peavad Hansen ja Gissel (2017)
pihendumist. Digitaalsed dppematerjalid peaksid dpilasi motiveerima ja stimuleerima ning
aitama kaasa akadeemiliste teadmiste omandamisele.

Loodud on LOES-S (Learning Object Evaluation Scale for Students) kvaliteedi
hindamismudel, mida kasutatakse, kui hindajateks on dpilased. LOES-S koosneb 12 vaitest,
mis on jagatud kolme gruppi: dppimine, kvaliteet ja kaasahaaratavus. Oppijad hindavad
véiteid 5-astmelisel Likerti skaalal. Lisaks vaidetele on ka vabas vormis kiisimused selle
kohta, mis Gppematerjali juures meeldis ja ei meeldinud (Kay & Knaack, 2009).

Leacock ja Nesbit (2007) jargi peab kvaliteetne dppematerjal vastama LORI (Learning
Object Review Instrument) mudelile. Jargneavalt tuuakse LORI mudel punktid, millest
lahtuda kvaliteetse dppematerjali loomisel. Kvaliteetne Gppematerjal peab olema:

1) kvaliteetse sisuga — terviklik sisu ja piisavalt detailne, ainealaselt tdpne;
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2) vastavuses dpieesmarkidega —vastab Gppijate vajadustele, sdnastatud saavutatavad

Opitulemused;

3) interaktiivne — voimaldab Oppijal iseseisvalt 6ppida ja saada tagasisidet;

4) motiveeriv - Oppematerjal on eakohane ja sobiva raskusastmega ning kaasahaarav ja
arendav;

5) kasutajasdbralik — hea visuaalse kujundusega, dppematerjal on jaotatud selge
stisteemi alusel;

6) autoridigusi jargiv — dppematerjali koostamisel on jérgitud autoribiguse seadust;

7) tehniliselt korrektne — 6ppematerjali saab avada erinevates veebilehitsejates ja
seadmetes;

8) kohandatav - v@imalus kasutada erinevates dpikontekstides ja erineva taustaga
Oppijate puhul;

9) lihtsa juurdepaasuga — 6ppematerjal on avalikustatud.

LORI hindamismudel on abivahend ekspertide hinnangute ja kommentaaride
kogumiseks 6ppematerjali kvaliteedi kohta vdi autorile endale enesehindamiseks. LORI
hindamismudel vdimaldab hinnata dppematerjali kvaliteedi aspekte. Hindaja saab anda
suhteliselt kiiresti sisuka dpiobjekti kvaliteedi hinnangu. Lisaks pannakse kokku kdigi sama
opiobjekti hinnanute arvustused (Leacock & Nesbit, 2007). LORI hindamismudelis
hinnatakse 5-astmelise Likerti skaala abil kdiki Giheksat eespool loetletud
kvaliteedikriteeriumit, samuti saab lisada hindamisel kommentaare (Nesbit, Belfer, &
Leacock, 2009). Lisaks toovad Nesbit jt (2009) vélja, et kui kriteeriumit peetakse 6piobjekti
jaoks mitteoluliseks voi retsensent tunneb, et ta ei ole padev kriteeriumit hindama, siis on
voimalik hindamisel valida mitte hindamise valikuvariant enk NA (not applicable).

Eelnevat kokku vottes vOib 6elda, et kvaliteetne 6ppematerjal on selline, mis toetab
Oppetdo labiviimist ja uute oskuste omandamist. Kutsehariduses on 6ppevideol oluline roll,
kuna praktiline dpe kaib ettenditamise teel, mida teatud protseduuridel vdib asendada voi
toetada video. Kutsehariduse digitaalse Gppevara kaardistamisel selgus, et digitaalset
oppematerjali vdiks olla rohkem kui tanini on. Sellest tulenevalt seati bakalaureuset6o
eesmaérgiks koostada katehoolduse 6ppevideo ja selgitada vélja ekspertide hinnangud selle
kvaliteedile ning nende ettepanekud Gppevideo taiendamiseks. Eesmaérgist lahtuvalt pustitati
jargmised uurimiskisimused:

1.Millised on ekspertide hinnangud koostatud dppevideole LORI hindamiskriteeriumitest
lahtuvalt?

2.Milliseid ettepanekuid teevad eksperdid dppevideo tdiendamiseks?
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1. Metoodika

Kuna bakalaureusetdd eesmérk oli koostada katehoolduse 6ppevideo ja selgitada valja
ekspertide hinnangud selle kvaliteedile ning nende ettepanekud 6ppevideo tdiendamiseks,
valiti eesmargi saavutamiseks tegevusuuring. Tegevusuuring on teaduslik uuring, mis lahtub
praktilistest kiisimustest ja on suunatud erialase tegevuse parendamisele (Loftstrom, 2011).
T60 autor on kosmeetiku eriala kutsedpetaja ja soovib antud tegevusuuringu abil parandada

oma erialast tegevust. Valminud Gppevideot saab t60 autor kasutada oma igapaevatoos.

3.1 Tegevusuuringu olemus ja etapid

Loftstromi (2011) jargi on tegevusuuring oma iseloomult tstikliline ja koosneb kindlatest
etappidest, mida tuleb uuringu kaigus labida:
1) uuringu planeerimine - uuringu kavandamine, hetke olukorra kaardistamine,
osalejate valimine ja kirjandusega tutvumine;
2) tegutsemine — tegevuskava loomine ja rakendamine;
3) andmete kogumine — praktiseeritava tegevuse kohta tagasiside kiisimine;
4) andmete analuls — kogutud andmete analliisimine ja aruandluse koostamine.

Ké&esoleva bakalaureuseto6 puhul l&biti kdik tegevusuuringu etapid ehk labiti tiks taistsiikkel.

Joonis 1. Tegevusuuringu the taiststkli etapid (Loftstrom, 2011).

3.2 Tegevusuuringu | etapp — planeerimine

Tegevusuuringu esimeses, planeerimise ja hetkeolukorra kaardistamise etapis vOeti aluseks
Eestis labiviidud 6ppevarade kaardistamise tulemused. Selles tehti ettepanekud kosmeetiku
eriala Gppematerjalide digitaliseerimiseks, e-Opiobjektide loomiseks ja dppevideo
koostamiseks (SA Innove, 2018). Kuna kaardistamine toimus aastal 2018, siis tuli tle vaadata

erinevad digitaalse dppematerjali keskkonnad, et oleks hetkeolukorrast tdpsem Utlevaade. T60
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autorile teadaolevalt ei ole kosmeetiku dppekavast lahtuvalt sarnase sisuga 6ppevideosid
loodud, vahemalt mitte avalikult kasutamiseks.

Enne videote loomist tutvus autor kirjandusega, mis andis llevaate katehoolduse
labiviimisest ja digitaalse dppematerjali koostamisest. TO6 autor tutvus erinevate mudelite,
kriteeriumite ja nduetega, millest digitaalse 6ppematerjali sisu véljatdotamisel 1&htuda, sh
vOeti Mimirinis ja Dafoulas (2005) ning Villems jt (2012) soovitusel digitaalse dppematerjali
sisu loomise aluseks mudel SCATE ehk SOKAL. Lisaks tuli autoril planeerida
enesetdiendamist IT valdkonnas, oskuste taiendamist oli tarvis nii video loomisel,
monteerimisel kui ka videole interaktiivsuste lisamisel. Tegevusuuringu esimeses etapis
pustitati ka eesmark koostada katehoolduse Gppevideo ja selgitada vélja, millised on
ekspertide hinnangud koostatud dppevideole ning milliseid ettepanekuid teevad eksperdid
Oppevideo taiendamiseks. Pistitati uurimiskisimused: ,,Millised on ekspertide hinnangud
koostatud dppevideole LORI hindamiskriteeriumitest lahtuvalt?* ja ,,Millised ettepanekud

teevad eksperdid dppevideo tdiendamiseks?*

3.3 Tegevusuuringu Il etapp — tegutsemine

Tegutsemise etapis oli esimeseks Ulesandeks tegevuskava koostamine. Selleks koostas t66
autor endale ajakava, kus igale tegevusele oli maaratud kindel aeg kuudes. Tegevusuuringu |
etapp algas aastal 2020 aprillis, kaardistati hetkeolukord digitaalse 6ppematerjali maastikul ja
tootati labi teemakohane kirjandus, mis puudutas peamiselt kvaliteetse digitaalse dppevideo
loomist. Tegevusetapis oli olulisteks osadeks video sisu véljatéotamine ja video loomise
protsess. November 2020 algas tegevusuuringu Il etapp, loodi video kavand ja detsembris
2020 filmiti dppevideo. Tegevusetapi kdigus loodi Gppevideo, mille eesmérgiks on toetada
kosmeetiku eriala kutsedpet. Video sisu véljatdotamisel voeti aluseks katehooldust puudutav
kirjandus ning autori manikidrina to6tamise ja kosmeetiku eriala dpetamise kogemus.

Kvaliteetse dppematerjali koostamiseks osales t66 autor Tartu Kutsehariduskeskuses
Opetajatele korraldatud digitundides, kus omandati oskused interaktiivse video loomiseks.
Digitunnis dpiti, kuidas luua programmis H5P interaktiivne video.

Video koostamise protsessis jargiti SCATE ehk SOKAL mudelit. Video filmiti tles
etappide kaupa ja monteeriti seejérel tihtseks videoks. Jaanuaris 2021 alustas t60 auto
Oppevideo monteerimisega ja interaktiivsuste lisamisega. Monteerimisel lahtuti sellest, et
video ei oleks liialt pikk, kdik olulised t006 etapid oleksid kajastatud 6iges jérjekorras,
kasutatud oleks digeid tehnikaid ning tédvahendeid. Sissejuhatuses lisati tekstina

dppevideoga saavutatavad dpivaljundid. Lahtudes SOKAL mudeli teisest punktist lisati
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videole toetavad illustratsioonid, audio ja tekst. Oppevideo 16ppu loodi kiisimused, mille abil
saab dppija kontrollida 6ppevideo abil omandatud teoreetilisi teadmisi. Oppevideosse loodi
ka lisamaterjalina hiperlink, millelt avaneb tiispikk kédtemassaazi dppevideo. Valminud
Oppevideo on kdigile kattesaadav avalikus digitaalsete 6ppematerjalide keskkonnas E-
koolikott.

Manikuduri 6ppevideo

Joonis 2. Koostatud kétehoolduse dppevideo ekraanipilt.

3.4 Tegevusuuringu 111 etapp — valim ja andmete kogumine

Uurimuses kasutati mittetdenaosuslikku sihiparast valimit, valimi moodustamisel lahtuti
uurimuse eesmérgist. Mittetdendosusliku sihiparase valimi moodustavad séltuvalt
uurimiseesmaérgist kdige ideaalsemad kusitletavad, kelle eksperdirollis uurija ise vélja valib
(Rammer, 2014). Valminud 6ppevideole andsid tagasiside neli eksperti (edaspidi ekspert 1,
ekspert 2, ekspert 3 ja ekspert 4), kes tootavad kdik Eesti kutsekoolides ja omavad

tdbkogemust kosmeetiku eriala kutsedpetajana vahemalt kolm aastat (vt tabel 1).

Tabel 1. Uurimuses osalenud ekspertide taustaandmed

Oppevideo hindajad Todtatud aastad kosmeetiku eriala
kutsedpetajana
El 20
E2 5
E3 9
E4 3

Markused. E1- ekspert 1, E2- ekspert 2, E3- ekspert 3, E4- ekspert 4.

Tegevusuuringu theks levinumaks andmete kogumise meetodiks on kiisimustik,

milles vbivad olla ka avatud kusimused (Loftstrom, 2011). Ka kéesolevas tegevusuuringus
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otsustati dppevideo kvaliteedi hindamiseks kasutada ekspertidele suunatud veebipdhist
kisimustikku. Leacock ja Nesbit (2007) jargi peab kvaliteetne dppematerjal vastama LORI
(Learning Object Review Instrument) mudelile. Antud tegevusuuringu kéigus koostatud
Oppevideo kvaliteedi hindamiseks koostati kiisimustik, toetudes LORI mudeli tiheksale
kvaliteeti iseloomustavale kriteeriumile. Andmeid otsustati koguda kisimustiku abil, kuna
kiisimustele vastamiseks oli vajalik vaadata 6ppevideot. Kisimustiku puhul oli vastajal
vBimalus paralleelselt vaadata videot ja tdita kiisimustikku. VVajadusel sai vastaja mitmeid
kordi dppevideot uuesti vaadata ja oma vastuseid tdiendada. Kisimustiku koostamisel
kasutati lihtsaid ja konkreetseid véiteid, mis tuginesid LORI kvaliteedi mudelile, aga olid
kohandatud l&htuvalt dppevideost, nt jaeti vélja tiks LORI kvaliteedi kriteerium, milleks oli
video kéattesaadavus, kuna andmete kogumise hetkel ei olnud video avalikult kéttesaadav.
Vaidete koostamisel lahtuti kiisimuste sdnastamise reeglitest. Beilmann (2020) on toonud
vilja, et hea kusimus on mdistliku pikkusega, lihtsasti mdistetav, konkreetne ja ei sisalda
eeldusi. Video edastati ekspertidele e-posti teel.

Kisimustik koosnes kolmest osast, kus oli nii avatud kui kinniseid kiisimusi. Avatud
kisimused annavad vastajale voimaluse kiisimusele vabalt oma sdnadega vastata (Beilmann,
2020). Esimene osa koosnes kolmest kiisimusest, mis andis infot ekspertide tausta kohta
(tootatud aastad, Oppevideote kasutamise sagedus, arvamus olemasolevate dppevideote
hulgale). Teine kisimustiku osa koosnes 20st vaitest, millele oli vimalik vastata Likerti
skaalal (1-ei ndustu tldse; 2-pigem ei ndustu; 3-ei oska Gelda; 4-pigem ndustun; 5-ndustun
taielikult). Iga vaidet oli véimalik tdiendavalt kommenteerida. Viimases kiisimustiku osas oli
vOimalik teha ettepanekuid dppevideo tadiendamiseks. Uurimisinstrumendiga saab tutvuda
antud too lisades (vt lisa 1). Selleks, et saadavad andmed oleksid sisukad, oli vastajatel
vOimalik iga klisimuse juures oma vastust taiendavalt kommenteerida. Kisimustiku 16pus oli
voimalik vastajal kirja panna oma e-posti aadress, et tegevusuuringu labiviijal oleks voimalik
vajadusel vastuseid tapsustada. Kui ekspertidele saadeti kusimustik, siis lisamarkusena oli
vélja toodud, et tdiendavad kommentaarid on tegevusuuringu teise tsiikli planeerimiseks
olulised.

Andmeid koguti Google Formsis koostatud kusimustikuga marts 2021- aprill 2021.
Uuringus osaleja peab olema saanud piisavat teavet uuringu eesmargist, eksperdi rollist,
vOimalikest hiivedest voi ebamugavustest (Loftstrom, 2011). Eksperthindajatega voeti
Uhendust e-kirja teel, kus kirjeldati eesolevat uurimust ja selle eesmérke. Kui hindajatelt oli
saadud ndusolek uuringus osalemiseks, siis edastati neile valminud 6ppematerjal ja

kiisimustik koos kisimustiku taitmise juhistega. Ekspertidele anti teada, et kiisimustikule
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vastamine v0ib aega votta ca tund, kuna kisimustik koosneb kahekiimnest kiisimusest ja enne
vastamist on tarvis &ra vaadata video, mis kestab 12 minutit. Soovi korral said kdik
eksperthindajad jadda anonutimseks, oma kontaktide lisamine kusimustiku 18ppu oli
vabatahtlik. Kisimustiku taitmiseks oli ekspertidel aega kolm nadalat.

3.5 Tegevusuuringu IV etapp — andmete analtits

Uks oluline osa tegevusuuringust on andmete analiiiis, kogutud andmeid to6deldakse ja
kasutatakse siis jargneva tegevuuringu etapi l&biviimiseks (Fichtman Dana, 2016). Antud
tegevusuuringu kaigus kogutud andmete analtitisimiseks kasutati kombineeritud
andmeanallitsi meetodeid. Kisimustiku arvandmeid anallilisiti kirjeldava statistikaga.
Kirjeldava statistika abil leiti ekspertide hinnangute keskmised vaartused, kogutud andmed
anallidsiti MS Excel programmis. T60 autor tdi vélja ekspertide hinnangute aritmeetilised
keskmised. Arvandmete aritmeetilised keskmised on lugejale hasti mdistetavad (Rootalu,
2014).

Lisaks valikvastusetega kusimustele olid kisimustikus ka avatud kisimused, mille
kaudu otsiti vastust teisele uurimisktsimusele. Avatud kisimuste vastuseid analilsiti
kvalitatiivse sisuanaliitisiga. Kvalitatiivne sisuanaltiiis voimaldab analliisida uuritava teksti
sisu (Kalmus, Masso, & Linno, 2015). Kvalitatiivse sisuanallilisi kéigus kodeeriti ekspertide
kommentaarid, margiti &ra sisust lahtuvalt uurimuskisimuse seisukohalt olulised tekstiosad ja
anti neile koodi nimetus. Tulemuste usaldusvaarsuse suurendamiseks arutati tekkinud koode
t00 juhendajaga, mille tulemusena tapsustati koodide nimetusi. Seejarel jagati koodid sisust
lahtuvalt kategooriatesse. Selle tulemusel tekkis vastusena teisele uurimiskisimusele kolm
kategooriat: video eesmargistamise ja sissejuhatusega seotud ettepanekud, video erialase

sisuga seotud ettepanekud, video tehnilise tdiendamisega seotud ettepanekud.

4. Tulemused ja arutelu

Bakalaureuset66 eesmargiks oli koostada katehoolduse Gppevideo ja selgitada vélja
ekspertide hinnangud selle kvaliteedile ning nende ettepanekud 6ppevideo tdiendamiseks.
Jargnevalt esitatakse tulemused uurimisklsimuste kaupa ja arutletakse muudatusettepanekute

ja tagasiside dle.
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4.1 Ekspertide hinnangud katehoolduse 6ppevideole 1ahtuvalt LORI mudelist

Esimese uurimiskiisimusega taheti teada saada, millised on ekspertide hinnangud koostatud
Oppevideole LORI hindamiskriteeriumidest lahtuvalt. Tagasiside alapunktid on valja toodud
LORI mudelist lahtuvalt.

Hinnangud dppevideo sisu kvaliteedile. Kolm eksperti ndustusid taielikult véitega, et
Oppevideo sisu on aja- ja asjakohane, tiks ekspert oli vaitega pigem ndus. E1 oli arvamusel, et
video on tehniliselt kaasaegne ja aitab kinnistada teoreetilisi teadmisi. E4 kommenteeris, et
lisaks klassikalistele vahenditele on videos kasutatud kaasaegsemat viili ja lisasiltidega on
valja toodud erinevaid vahendeid, mida on véimalik kasutada.

Véitega, et dppevideo sisu on kooskdlas kosmeetiku kutsestandardiga, olid téielikult
ndus E2 ja E4, E1 oli pigem ndus ja E2 pigem ei olnud ndus. E1 nbustus, et video vastab
kosmeetiku kutsestandardile, kuid juhib tahelepanu hiigieeninduetele. Uheks ettepanekuks
tegi E1 kasutada kliendi ja enda kde vahel salvratikut, mida saab kasutada vajadusel
toovahendite ja kiiineplaani puhastamiseks. E4 kommenteeris:

Hetkel kehtiva kutsestandardi jargi desinfitseeritakse enda ja kliendi kded, hinnatakse,
vaadeldakse ja analtsitakse kliendi kasi, viilitakse ja kujundatakse kulined, korrastatakse
kutneumbrusnahad, kooritakse ja masseeritakse kded. Seda kbike sobivate todvahendite ja
votetega. Antud videos seda kdike ka tehakse.

Véitega, et dppevideos kasutatud keel on korrektne ja sihtriihmale mdistetav
ndustusid taielikult E1, E3 ja E4. E2 ei osanud 6elda, kuna dppevideos ei ole valja toodud
sihtrihma ega vajalikke eelteadmisi ning sellest tulenevalt voib olla véljendeid voi sdnu, mis
vOivad jadda arusaamatuks. E4 taiendas oma vastust kommentaariga: ,, keelekasutus on
erialale vastav, lisaks on ka tempo vaga paras ning diktsioon vaga hea.“ E1 lisas:
,keelekasutus on professionaalne, samas loogiline ja arusaadav.*

Oppematerjali sisu peab olema struktureeritud arusaadavalt, sisu loomisel peab
kasutama selget ja arusaadavat keelt (Nokelainen, 2006). Kvaliteetne Gppevideo on tervikliku
sisuga, piisavalt detailne ja ainealaselt korrektne (Leacock & Nesbit, 2007). Tulemuste pdhjal
vOib Oelda, et dppevideo sisu vastab suures osas kvaliteedinduetele. Siiski juhiti sisu 0sas
tdhelepanu higieeninBuetele. See on oluline tahelepanek, kuna antud eriala puhul on
igasugune higieeninduete taitmine ja nende teadmine véga oluline. Video sisus tuleb teha

korrektuure, lisada tuleb hiigieeninbudeid selgitavad interaktsioonid.
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Hinnangud video vastavusele dpieesméarkidega. Vditega, et video sisaldab selgelt
sOnastatud dpivaljundeid on E1, E3 ja E4 taielikult ndus. E2 ei osanud 6elda ja kommenteeris
taiendavalt: ,, Opivaljundite sdnastuses valjendus "oskab" on monevdrra kisitav, kuna videot
saab vaadata ja selle jargi tegevusi teostada, kuid oskust ja teostuse kvaliteeti on keeruline
hinnata.

Vaéitega, et dpivéljundid on sihtriihmale jéukohased olid E1, E3 ja E4 tdielikult ndus.
E4 téiendas toetudes oma tédkogemusele, et antud dppevideo lisamine dppesse toetab veelgi
sOnastatud Opivaljundite saavutamist. E2 oli vaitega pigem ndus ja lisas kommentaariks:

,, Opivdljundite joukohasus soltub sihtriihmast. Eeldusel, et sihtriihm on kosmeetiku 5. taseme
kutsedppe Oppijad, kellel lisaks Gppevideole on lisa- ja eelteadmised, on need kindlasti
Jjoukohased.”

Véitega, et sisu vdimaldab dpivaljundeid saavutada olid E1 ja E3 tdielikult ndus. E2 ja
E4 pigem ndus. E2 on lisanud, et dpivaljundite saavutamine on seotud Gpilase individuaalsete
vOimetega. E4 on toonud vélja, et video sisu on korrektne, kuid dppevideos oleks voinud
kasutada rohkem lahivétteid, et kasutatavad tehnikad oleksid paremini naha.

Digitaalse dppematerjali koostamisel peab lahtuma dppe eesmérgist, et 6pe oleks
kasulik ja tahendusrikas ning arvestama sihtrihmaga (Nokelainen, 2006). Oppematerjal peab
vastama dppija vajadustele ja sdnastatud peavad olema 6pieesmérgid (Leacock & Nesbit,
2007). Antud dppevideo on koostatud 5. taseme kutsedppes dppivatele kosmeetikutele ning
tulemused néitasid, et ekspertide hinnangul vastab video sisu sihtriihmale. Uks ekspertidest
juhtis tahelepanu 6pivaljundite sdnastusele. Leian, et dpivaljundite sdnastus oleks tarvis lle
vaadata. SOna ,,oskab‘ kasutamisel opivéljundites peab arvestama, et seda sdna moistavad

inimesed véga erinevalt (Noorvdli et al., 2014).

Hinnangud video interaktiivsusele. Vditega, et tdiendav informatsioon (pildid, tekst jm) on
asjakohane olid E1, E3 ja E4 téielikult ndus. E1 lisas kommentaari. ,, vaga meeldisid
taiendavad tekstid video juures, mis kordasid veelkord tle olulisemat.*“ E4 tdiendas oma
vastust kommentaariga: ,, info on viga konkreetne ja tdpne ning lisad on digetes kohtades. *
E2 oli vaitega pigem ndus ja lisas, et kohati on audio ja visuaalne tekst nihkes ning tekstides
esinevad uksikud téhe- ja kirjavead.

Vaitega, et video vbimaldab Gppijatel iseseisvalt dppida olid E1, E2 ja E3 pigem
ndus. E2 kommenteeris: ,,0ppevideo on vaga hea toetamaks dppijat iseseisval harjutamisel ja
toovatete vilumuse omandamisel eeldusel, et on olemas baasteadmised kate ja kiilinte

anatoomiast ja ehitusest ning 6iged toovotted on otsesel juhendamisel 1&bi tehtud.*
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E4 oli vditega téiesti ndus ja kommenteeris:

praegusel distantsdppe ajal on see video ideaalne, et kodus harjutada, kuna annab kenasti
ette t60 kaigu ja video annab vdimaluse valida ka erinevate vahendite vahel, sest kodus ei
pruugi koiki asju olemas olla. Samas toetab see ka tavadppe ajal dppimist, sest aitab
meenutada tunnis Gpitut.

Véitega, et Oppija saab omandatud teadmiste/oskuste kohta piisavalt tagasisidet, olid
E3 ja E4 pigem ndus. E4 arvates saab dppija dppevideo I6pus olevat kisimustikku tdites oma
teadmiste kohta tagasisidet. E1 ja E2 ei osanud 6elda. E2 kommenteeris: ,,videos esitatud
teoreetiliste teadmiste kohta annab 18putest teatud Ulevaate, praktiliste tegelike oskuste Gle
video pbhjal ostsustada on keeruline.

Leacock & Nesbit (2007) toovad valja, et kvaliteetse dppematerjali kasutamisel peab
olema Oppijal vdimalus iseseisvalt dppida ja saada tagasisidet. Interaktiivsed dppevideod on
hea lahendus kutsedppes, kuna see toetab kohest seoste loomist teooria ja praktika vahel
(Cattaneo et al., 2019a). Praktilisi oskusi on distantsilt keeruline hinnata, seega on antud
dppevideo sobiv oskuste omandamiseks, aga tagasisidet 8ppija piisavalt ei saa. Oppevideot
saab tdiendada veel teooriaga, mis on samuti oluline, kuna antud videot kasutatakse

kutsedppes.

Hinnangud video motiveerivusele. Véitega, et video on dppijale motiveeriv oli E1, E3 ja E4
taielikult ndus. E4 lisas:

Opilasi motiveerivad véaga erinevad asjad. Siit videost on v8imalik saada motivatsiooni teha
kauni lopptulemusega manikiiiir, motivatsiooni teha loogastav massaaz, monus koorimine voi
ka koik kokku ja video on kantud tundest, et kui see kdik &ra teha, saab selle eest ka
tdenaoliselt tunnustust. Samuti motiveerib 6ppima video I6pp, kui tuleb enda teadmisi testida.
E1 tdiendas: ,,0ppija jaoks on video kindlasti huvitav, arusaadav, péhjendatud.« E2 oli
véitega pigem ndus ja tdiendas oma vastust kommentaariga: ,,kuna dppevideo toetab ja aitab
kinnistada tundides vdi koolitusel 6pitut/ praktiseeritut, arvan, et see on motiveeriv ka
iseseisvalt harjutama.*

Véitega, et dppevideo arvestab sihtrihma huvi ja vajadusetega olid kdik neli eksperti
taielikult ndus. E4 lisas: ,,0ppijad on huvitatud praktilisest dppest, mida video pakub ja nende
vajadus info ja tookdigu jirele saab selle videoga rahuldatud.

Vaéitega, et antud dppevideo on optimaalse pikkusega olid E1 ja E2 pigem ndus. E1
arvamusel on video pikkus optimaalne ja koik olulised t66votted on kajastatud, kuid kohati

lahevad loetavad slaidid liialt kiiresti edasi.
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E2 arvas, et toovotete ettenditamisel piisaks kui votteid néidata tihel kael ja teise kae
puhul kasutada video kiirendamist. E3 ja E4 olid viitega tdiesti ndus. E4 lisas: ,,kommentaari,
et pikem video oleks fookust kaotav, lithem ei annaks toendoliselt kogu vajalikku infot. *

Oppetoo labiviimisel kasutatakse videot 8pilaste motiveerimiseks. Kuna video kdidav
tahelepanu, siis saab seda kasutada huvi aratamiseks (Cattaneo et al., 2019a). Uks ekspert tdi
aga vélja, et tekstide lugemiseks peaks olema rohkem aega. Ka Burget jt (2014) on toonud
vilja, et video liiga kiire tempo v6ib p&hjustada kognitiivset tllekoormust. Viimast
ettepanekut tuleb video taiendamisel kindlasti arvesse votta, kuna liiga kiire video tempo

raskendab sellest arusaamist.

Hinnangud video kasutajasdbralikkusele. Véitega, et visuaalne ja auditiivne kujundus
toetab dppimist olid kdik eksperdid téiesti ndus. E1 lisas: ,,kdik on hasti [abimdeldud, kirjas
kommentaaridena ja peale loetav tekst on koige olulisem ning tihtsam. “ E2 arvates on hea, et
olulised votted on rdhutatult vélja toodud. E4 taiendas:

mdeldud on nii visuaalse meeldejatja, kui ka kuulava Gppija peale. Visuaalne dppija saab
tdendoliselt rohkem, kui kuulaja, sest siltidel, mida videos naidatakse on palju uut infot, mida
sOnadega peale ei radgita. Samas on puhtaid tlilipe, kes vaid Uhte strateegiat kasutavad vaga
vahe ja see ei hairi.

Vaditega, et video on loogilise struktuuriga olid E1 ja E4 téiesti ndus. E4 lisas: ,, kuna
tookdigud on selgelt vilja toodud, siis see annabki videole loogilisuse. * E2 oli vaditega pigem
ndus, kuid muudaks mone visuaalse elemendi asukohta. E3 ei ndustunud véitega tldse.

Vaéitega, et video on lihtsasti kasutatav olid kdik eksperdid taiesti ndus. E1 ja E4 on
osutanud tahelepanu, et videot saab vajadusel peatada voi edasi-tagasi kerida.

Cattaneo jt (2019a) toovad Vvélja, et dppevideo iheks oluliseks eeliseks on
juhtimisfunktsioon, mis sisaldab esituse pausi ja tagasikerimise vdi edasikerimise nuppu.
Juhtimisfunktsioon pakub Gppuritele vdimaluse valtida kognitiivset tlekoormust, video on
vOimalik peatada, kui dppija vajab aega uue info tootlemiseks. Eksperdid toid tiksmeelselt
valja, et koostatud dppevideot on lihtne kasitleda, peatada, edasi-tagasi kerida. Uhe
tahelepanekuna toodi vélja, et visuaalsele Gppijale on rohkem infot kui auditiivsele. Auditiiv-
visuaalsete dppematerjalide puhul peab arvestama Gppijate erinevate info meelde jatmise
viisidega (Yue & Bjork, 2013).

Hinnangud video vastavusele autoridigustega. Vaitega, et koostatud dppevideo puhul on

jargitud koiki autoridigusi olid kdik neli eksperti téiesti ndus. Antud dppematerjali
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koostamisel jargis t66 autor, et koostatud dppematerjalis kasutatud allikatele oleks korrektselt
viidatud. Leacock ja Nesbit (2007) toovad tihe Gppematerjali kvaliteedi hindamise
kriteeriumina vélja, et loodud 6ppematerjalil peab olema jargitud kdiki kehtestatud

autoridiguse seadusi.

Hinnangud video kohandatavusele. Véitega, et video sobib kasutamiseks erinevates
Opisituatsioonides olid E1, E3 ja E4 taielikult ndus. E4 oli vaitega pigem ndus ja lisas:
“Oppevideo sobib hasti tdiendama praktilist kontaktdpet, samuti toetab dppijal, kes mingil
pohjusel ei saa kontaktoppes osaleda, iseseisvat harjutamist.

Véitega, et video sobib erineva taustaga Oppijatele olid E1 ja E3 pigem ndus. E1
arvates vBib mdne Oppija jaoks olla video tempo liiga Kiire. E2 arvab, et dppevideo sobib
neile, kellel on antud teema eelteadmised olemas. E4 oli vditega taielikult ndus. E4 lisas:
,,video ei maaratle, milline taust peab olema, ka eeldusi selleks hiljem ei looda, seega sobib
kindlasti koigile opilastele, kes on asunud doppima kosmeetiku kutsedppesse. *

Kvaliteetse dppevideo Uheks kriteeriumiks on kohandatavus ehk vGimalus kasutada
erinevates Opikontekstides ja erineva taustaga 6ppijate puhul (Leacock & Nesbit, 2007).
Eksperdid olid ndus, et Gppevideo sobib erineva taustaga dppijatele ja on kasutatav nii

kontaktdppes kui ka distantsdppes.

Hinnangud video tehnilisele korrektsusele. Véitega, et video avaneb erinevates
veebilehitsejates ja seadmetes olid E1, E2 ja E4 tdiesti ndus. E2 tdpsustas: ,,ei katsetanud
paljusid erinevaid, kuid korralikult avanes video nii android nutiseadmes kui siilearvuti
Google Chrome veebilehitsejas.* E4 tdiendas oma vastust kommentaariga: ,,avasin nii
Firefox kui ka Googlega, nutiseadme ja stilearvutiga. E3 oli antud véitega pigem ndus.
Vaéitega, et video on tehniliselt tdtkorras (lingid avanevad, videot saab edasi ja tagasi
kerida) olid kbik neli eksperti taielikult nbus. E2 ja E4 lisasid, et avamisega ei tekkinud

probleeme ja lingid toimisid.

Ekspertide hinnangute pohjal voib véita, et valminud 6ppematerjal sobib dppetdos
kasutamiseks ja on Gpilastele oskuste omandamisel toetavaks materjaliks. Ekspertide

hinnangute keskmised vaartused on valja toodud joonisel 3.



Ekspertide hinnangud interaktiivsele kdtehoolduse 6ppevideole 22

1. Sisu on aja- ja asjakohane
2. Sisu on kooskdlas kosmeetiku kutsestandardiga
3. Keelekasutus on korrektne ja sihtriihmale mdistetav
4. Sisaldab selgelt sdnastatud dpivaljundeid
5. Opivaljundid on sihtriimale jSukohased
6. Sisu véimaldab &pivaljundeid saavutada
7. Taiendav informatsioon (pildid, tekstid jm) on...
8. Vdimaldab Gppijal iseseisvalt 6ppida
9. On Gppijale motiveeriv
10. Arvestab sihtriihma huvi ja vajadustega
11. On optimaalse pikkusega
12. Visuaalne ja auditiivne kujundus toetab dppimist
13. On loogilise struktuuriga
14. On lihtsasti kasutatav
15. Jargib autoriGigusi
16. Sobib kasutada erinevates Opisituatsioonides
17. Sobib erineva taustaga Oppijatele
18. Avaneb erinevates veebilehitsejates ja seadmetes

19. On tehniliselt tookorras

20. Oppija saab omandatud teadmiste kohta piisavalt...

o

1

N
w
N
(0}
(o]

Joonis 3. Ekspertide hinnangute keskmised vaartused.
Markused. Numbrid 1-5 tahistavad Likerti skaalal jargmisi hinnanguid: 1= ei noustu iildse,

2= pigem ei noustu, 3= ei oska 6elda, 4= pigem ndustun, 5= noustun téielikult

Tulenevalt ekspertide hinnangust ja kommentaaridest taiendatakse Gppevideot ja

seejarel kusitakse dppematerjalile tagasisidet Opilastelt.

4.2 Ettepanekud 6ppevideote tdiendamiseks

Teise uurimisklisimusega taheti antud t60s teada saada, milliseid ettepanekuid teevad
dpetajad dppevideo taiendamiseks. Oppevideo tiiendamiseks tegid ettepanekuid kolm
eksperti (E1, E2 ja E4). Analliusist selgus, et ettepanekuid tdiendamise osas tehti video
erialast sisu puudutavaid ettepanekuid, sellele jargnesid video tehnilise tdiendamise
ettepanekud ja video eesmérgistamise ning sissejuhatusega seotud ettepanekud.
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Ekspertide hinnangutest selgus, et lahtudes erialast, kellele Gppevideo on suunatud,
peaks videos pddrama rohkem téhelepanu hugieeninduetele ja jalgima materjali kulu. E4 on
arvamusel, et protseduuri teostaja voiks teostada enne kliendi kate desinfitseerimist ka enda
kéate desinfitseerimise. E1 tdiendas, et ldhtudes hiigieeninduetest vdiks kliendi ja enda kée
vahel olla salvratik. Video sisu tadiendava ettepanekuna tdi E2 vélja ,, Loppu ehk voiks olla
lisatud veel mdned soovitused/ nduanded- nt et soovi korral jargneb manikddrile kitnte
lakkimine, vdibolla link jargmisele sellekohasele oppevideole. “ E1 tegi ettepaneku selgitada
l&hemalt t6Ovotteid.

Video tehnilise tdiendamise osas tehti ettepanekuks filmida teatuid tegevusi lahemalt
ja vihendada slaidide tempot. E4 t0i vilja ,,Eesmark selgitatakse 6ppevideo vaatajale kohe
alguses sildiga. See silt voiks olla silme ees veidi kauem, et jouaks dra lugeda.” Ettepanek
tehti ka info edastamise jarjestuses. E2 arvas, et tekstikastid voiksid olla loetavad enne
toovotte algust. Oluliste tehniliste ettepanekutena tdi E4 vilja, et toéetapid vaiksid olla
filmitud lahivottega ja lisasiltidel olevat infot vGiks edastada ka auditiivselt.

Oppevideo sissejuhatusele tehti ettepanekud taiendada videot vajalike eelteadmiste
véljatoomisega, tdpsustada sihtriihma ja opiviljundeid. E2 tegi ettepanekud ,,Lisada
Oppevideo tutvustusse, kellele, missugusele sihtriihmale on see eelkBige suunatud ja kas ning
missuguseid eelteadmisi dppevideo jargi protseduuri tegemine eeldab (ehk sel juhul ka
moned viited, kust neid viks omandada)“.

Antud bakalaureusetto teise uurimiskisimusega sooviti teada saada, milliseid
ettepanekuid teevad eksperdid dppevideo tdiendamiseks. Peamiselt tehti video taiendamiseks
ettepanekuid lahtudes erialasest sisust. Kvaliteetne 6ppematerjal peab olema kvaliteetse
sisuga, see tdhendab, et sisu oleks piisavalt detailne ja ainealaselt korrektne (Leacock &
Nesbit, 2007). Uurimuses selgus, et kdigi uurimuses osalenud kosmeetiku eriala
kutsedpetajate hinnangul toetab koostatud interaktiivne dppevideo Gppimist ja on kasutatav

reaalses Opisituatsioonis. Seega sobib koostatud dppevideo dppetdo labiviimiseks.

4.4 Uue tegevusuuringu planeerimine

Tegevusuuringu teises tsuklis tdiendatakse dppevideot lahtudes ekspertide ettepanekutest.
Esmalt taiendatakse video erialast sisu, lisades taiendavat informatsiooni hiligieeninduete
kohta, lisatakse selgitusi to0votetele ja materjali kulu arvestamisele. Tehniliselt kohandatakse
videot nii, et toovotted oleksid paremini nahtavad. Video sissejuhatusele tehtud

ettepanekutest lahtuvalt tapsustatakse dpivéljundeid, vajalikke eelteadmisi ja sihtrihma.
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Seejarel votekase dppevideo kasutusele reaalselt 6ppetdd labiviimiseks ja kisitakse sellele

tagasisidet dpilaste kaest.

5. Kokkuvote

Ké&esoleva t66 uurimisprobleem seisnes selles, et kutsehariduses on puudus digitaalsetest
Oppematerjalidest. Kutsehariduse digitaalse 6ppevara kaardistamisel selgus, et digitaalset
Oppematerjali vdik olla rohkem kui ténini on, seda tuleks arendada, digitaliseerida ja
kaasajastada. Sellest tulenevalt oli bakalaureusetdd eesmargiks koostada katehoolduse
Oppevideo ja selgitada vélja ekspertide hinnangud selle kvaliteedile ning nende ettepanekud
Oppevideo taiendamiseks.

Oppevideo kvaliteeti hindasid eksperdid valdavalt vaga heaks, aga tehti ka ettepanekuid
ja kommentaare, mille pohjal on véimalik dppematerjalis teha taiendusi. Kdige ronkem
esines ettepanekuid video erialase sisu tdiendamiseks. Neid ettepanekuid voetakse Gppevideo
taiendamisel kindlasti arvesse. On véga oluline, et 6ppematerjal oleks erialaselt korrektne.
Lisaks tehti video tehnilise tdiendamisega ja sissejuhatusega seotuid ettepanekuid. Video
tdiendamisel on tarvis tle vaadata dpivaljundite sdnastus ja sihtrihma tutvustus, tehnilise
poole pealt info edastuse jarjekord ja slaidide tempo.

Labiviidud uurimuse puhul ilmnesid ka méned piirangud. Valimi véiksust arvestades ei
ole voimalik Gldistada tulemusi kdigi Eesti sama eriala kutsedpetajatele. Edaspidi oleks
voimalik valimi suurendamiseks kaasata uurimusse ka erakoolide kutsedpetajad, mis
omakorda véimaldaks vorrelda erakoolides ja riigikoolides kasutatavaid dppematerjale.

Valminud t66l on kindlasti praktiline vaartus. T66 autor ise saab valminud dppematerjali
kasutada oma igapdevattos Oppet6d mitmekesistamiseks. Lisaks on valminud 6ppematerjal
laetud Gppematerjalide keskkonda E-koolikott, kus see on kéattesaadav kBigile soovijatele.
Valminud 6ppematerjal osales Haridus- ja Noorteameti poolt korraldatud digitaalse
Oppematerjali loomise konkursil, kus palvis auhinnalise koha. Sealne Ziirii hindas
Oppematerjali Oppetddd toetavaks ja tehniliselt kvaliteetseks.

Tegevusuuringu teises etapis, peale taienduste tegemist 6ppevideos, soovib autor

keskenduda Opilaste tagasisidele.
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Tanusdnad

T60 autor tdnab védga oma juhendajaid Liana Roosi ja Anne Krulli pideva konstruktiivse
tagasiside ja toetuse eest. Tanan vaga koiki nelja kutsedpetajat, kes leidsid aega ja vastasid
pdhjalikult kiisimustikule. Toetuse ja motiveerimise eest soovin véga tdénada oma perekonda

ja kolleege.
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Lisad
Lisa 1 Tagasisidektsimustik

1. Kui kaua olete toédtanud kosmeetiku eriala kutsedpetajana?
2. Kui sageli kasutate dppevideoid oma t66s?
a) Sageli b) Harva c)Mitte tldse
3. Kas teie arvates on kosmeetiku eriala dppevideoid piisavalt?
a) Piisavalt b) Vdiks rohkem olla
Tagasiside dppevideole:
Videost lahtuvalt andke palun hinnang skaalal 1-5:

1- ei ndustu Uldse
2- pigem ei ndustu
3- ei oska delda

4- pigem ndustun
5- ndustun taielikult

Kisimuse juures olev kommentaari lahter on méeldud selleks, et saaksite oma hinnangut

kommenteerida.

Vaited

sisu on aja- ja asjakohane

sisu on kooskdlas kosmeetiku kutsestandardiga

keelekasutus on korrektne ja sihtriihmale mdistetav

sisaldab selgelt sdnastatud dpivéljundeid

Opivéljundid on sihtrimale jdukohased

Sisu v6imaldab dpivéaljundeid saavutada

~N oo~ WN

taiendav informatsioon (pildid, tekstid jm) on
asjakohane

PR RR kR

NININININININ

WWWwWww w w

AR

ororjol|o|o1 01|01

8 vOimaldab Gppijal iseseisvalt Gppida

9 on Oppijale motiveeriv

10 arvestab sihtriihma huvi ja vajadustega

11 on optimaalse pikkusega

12 visuaalne ja auditiivne kujundus toetab dppimist

13 on loogilise struktuuriga

14 on lihtsasti kasutatav

15 jargib autoridigusi

16 sobib kasutada erinevates Opisituatsioonides

17 sobib erineva taustaga dppijatele

18 avaneb erinevates veebilehitsejates ja seadmetes

19 on tehniliselt téokorras (nt lingid avanevad, videot
saab edasi-tagasi kerida)

R RRRPRRPRRRR R R R

NINDINDNINNDNNDNDNDNPN

WWWWWWWwwwww

N N eI R - SN

ogrorjorjorororo1|Oo1| 0101|0101

20 Oppija saab omandatud teadmiste/oskuste kohta
piisavalt tagasisidet

[EEN

N

w

SN

(63}

Milliseid soovitusi annate antud dppevideo parendamiseks?
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