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SISSEJUHATUS

Peale COVID-19 tottu tekkinud isolatsiooniperioodi eelistab itha enam reisijaid
vihemtuntud ja vdhem rahvarohkeid sihtkohti, niiteks loodust, looduslikke objekte.
Samuti on pérast piiranguid ja ililemaailmset pandeemiat uuesti rohkem esile tousnud
heaolu ja tervise vdértustamine. Nii loodusturism kui ka heaoluturism on hetkel olulised
ja aktuaalsed valdkonnad, sest reisijad otsivad elamusi, mis ithendavad nii loodusliku
keskkonna kui ka isikliku heaolu eesmérgid. (Jus ef al., 2022) Seetdttu on oluline teada,
millised muutused tekkisid pandeemia jooksul looduspiirkonda kiilastava turisti rahulolu
mojutavates tegurites. See aitab kohaneda kiilastajate kditumise muutustega ning
kujundada tulevikus turismisihtkohtade arendamiseks strateegiaid. (Stumpf & Kubalova,
2024)

Turismi valdkonna kiire areng ja kiilastajate kasvavad ootused loodusturismi ning
puhkemajanduse teenuste vastu nduavad ettevotetelt pidevat kohanemist. Konkurentsis
pisimiseks tuleb luua unikaalsed konkurentsieelised ning arendada strateegiaid, mis
muudavad sihtkoha atraktiivseks ja meeldejddvaks. Edu votmeks on sihtriihma pdhjalik
tundmine ja nende vajadustele vastavate teenuste pakkumine. (Bosni¢ et al., 2014)
Heaolu kontseptsioon ja holistilise ldhenemise omaksvott tervise ja heaolu edendamiseks

on kasvav trend, mis lubab heaoluturismi teenuste kasvu ja arengut (Hudson et al., 2017).

Terviseriskide ja krooniliste haiguste esinemine sageneb ning ohutute ravivdimaluste
noudlus on kasvavas trendis. Selle tottu on inimesed hakanud eelistama heaoluteenuseid,
mis kombineerivad traditsioonilisi meditsiinilisi ravimeetodeid, alternatiivseid
tervisehoolduse voimalusi. Heaoluturismi ja meditsiinilise turismi vahelised piirid
hégustuvad, pakkudes turistidele juurdepéésu laiale tervise- ja heaoluteenuste valikule.

(Majeed & Gon Kim, 2023)

Oluline on mdista, kuidas arendada heaoluteenuseid, et need vastaksid puhkekeskuse

retriidis osaleja ootustele. Valdkonna parendamine on vajalik, et aidata kaasa turismi



arendamisele ja strateegiliste eesmérkide saavutamisele, néiiteks kiilastaja rahulolu
suurendamisele. Bowers & Cheer (2017) rohutavad, et on vaja uurida joogaturistide
motivatsiooni reisimiseks ja seda, kuidas joogaturismi dritegevus vdiks toetada kohalikke
kogukondi ning sdilitada jooga vaimseid vidirtusi. Kelly (2012) leiab, et on suur turg
inimesi, kellel on huvi heaoluretriidi vastu, kuid varasem kogemus meditatiivsete
tegevuste praktiseerimisel puudub. Seega on sektoril potentsiaali tulevikus veel

suuremaks kasvada.

Kiilastajauuringu ldbiviimine on vajalik, et teada saada, kas ja millised ootused on ajas
muutunud. Uuring annab sisendi puhkekeskustele teenuste arendamiseks ja
heaoluturistile kohandamiseks. Sellest on t66 autor sOnastanud probleemkiisimuse:
,Kuidas saavad puhkekeskused arendada ja pakkuda heaoluturisti ootustele vastavaid

teenuseid?*

Kédesolevas  10putdds  leitakse  probleemkiisimusele  vastused — Klaara-Manni
Puhkekeskuses 1dbi viidava uuringu toel. Klaara-Manni Puhkekeskus on siiani pakkunud
peamiselt suursiindmuste korraldamise vOimalust era- ja korporatiivkliendile.
Puhkekeskus on aktiivselt tegelemas pakutavate teenuste kontseptsiooni uuendamise ja
voimalike uute teenuste arendamisega. Samuti on hiljuti osaletud Ettevotluse ja
Innovatsiooni Sihtasutuse (edaspidi EIS) poolt ldbi viidud teenuse disainimise
programmis. Konkurentsis piisimiseks plaanib ettevote keskenduda heaoluturistile ning

retriidi pohimdttel toimiva heaolulaagri arendamisele.

Loputdd eesmirgiks on tuginedes teaduskirjandusele ja uuringu tulemustele, esitada
ettepanekud  Klaara-Manni ~ Puhkekeskusele heaoluteenuste ~ arendamiseks.
Uurimiskiisimus on formuleeritud, 1dhtudes piistitatud probleemkiisimusest ning toetab
t00 eesmargi saavutamist. Loputdo eesmérgi saavutamiseks piistitatakse uurimiskiisimus:
,Millised on Klaara-Manni Puhkekeskuses heaolulaagrist osavotja ning laagri korraldaja

ootused ja vajadused heaoluteenustele?*

T606 analiitisib heaoluturisti vajadusi ja ootuseid Klaara-Manni Puhkekeskuse teenuste
nditel. Kvantitatiivne uurimismeetod annab vdimaluse koguda standardiseeritud andmeid
suurelt hulgalt vastajatelt. Nii saab tuvastada selgeid trende, mustreid ja seoseid, néiteks

milliseid teenuseid heaoluturistid eelistavad voi millised teenuse aspektid mdjutavad



rahulolu kdige enam. Samuti vdimaldab kvantitatiivne meetod tulemusi esitada
statistilises vormis, mis toetab pdhjendatud soovituste tegemist puhkekeskusele. Lisaks

viidi ldbi intervjuud retriidi korraldajatega, et tdiiendada kvantitatiivset uuringut.

Baseerutakse peamiselt ingliskeelsel teaduskirjandusel ning ldbi viidud uuringutel.
Heaolulaagrite olemust on varasemalt uurinud Kelly (2010); (2012); Lyulicheva et al.
(2023). Lisaks on joogaturismi varasemalt kisitsenud Telej & Gamble (2019); Lehto jt
(2005). Teaduskirjanduse allikaks on andmebaasid - ScienceDirect, Emerald, EBSCO.

T66 koosneb kahest osast. Loputdd esimeses peatiikis kisitletakse heaoluturismi mdistet
ning sihtgrupi ootusi ja vajadusi ja puhkekeskuses teenuste arendamise voOimalusi.
Alapeatiikkides keskendutakse jooga- ja heaoluturistile kui spetsiifilisele sihtriihmale,
samuti tuuakse vélja retriidi eripdra. Lisaks késitsetakse maapiirkonnas teenuste

pakkumise véljakutseid ning véimalusi.

T66 teine osa kirjeldab Klaara-Manni Puhkekeskuse tegevust. Kajastatakse 10put6o
uuringu valimit, metoodikat ning uuringu protsessi ja tulemusi. Esitatakse jéreldused ning

ettepanekud Klaara-Manni Puhkekeskusele teenuste arendamiseks heaoluturistile.



1. HEAOLUTEENUSED PUHKEKESKUSES

1.1. Heaoluturismi véimalused ja eripara

Jargnevas peatiikis kirjeldatakse heaoluturismi olemust ning eripdrasid. Samuti on

selgitatud erinevaid moisteid seoses jooga- ning heaoluretriidiga.

Heaoluturism on kiiresti kasvav turismi osa, mis keskendub ennetavatele, mitte ravivatele
lahenemistele isikliku tervise ja heaolu edendamiseks. Uus tarbijagrupp eelistab
tervisepohiseid elustiiliteenuseid, otsides sihtkohti ja teenuseid, mis toetavad nende
tervislikku eluviisi. (Smith ef al., 2010) Heaoluturism ei ole enam ainult 10dgastus, vaid
terviklik ldhenemine, mis vastab nii fiilisilise kui vaimse heaolu vajadustele (Majeed &
Gon Kim, 2023). Heaoluturism on laiahaardeline kontseptsioon, mis koosneb kiimnest
erinevast komponendist: kuumaveeallikad, spaad, meditsiiniline turism, keha ja vaimu
eest hoolitsemine, toidu- ja veinikultuur, sport, loodus ja keskkond, kultuur, vaimsus ning
iritused. (Dini & Pencarelli, 2022) Heaoluturismi turu kasv on seotud tarbijatega, kelle
jaoks tervis ja heaolu on elustiili osa, mitte lihtsalt viis tasakaalustada halba tervist voi
vilist survet. Heaoluturism on rohkem seotud juurdunud viirtuste ja hoiakutega, mitte

ainult pdgenemisega stressirohketest elutingimustest. (Hudson ef al., 2017)

Heaoluretriit on osa laiemast heaoluturismi sektorist, mis keskendub vaimsele, fiiiisilisele
ja emotsionaalsele heaolule. Retriidi eripdra vorreldes teiste heaoluteenustega seisneb
selles, et 100gastumine ja eneseareng tekivad sisemiselt, programmide ja toetava
keskkonna kaudu. Heaoluturismi ja -retriidi tihine eesmirk on pakkuda kiilastajatele
kvaliteetset juhendamist, personaalset ldhenemist ning vOimalust siiveneda
enesearengusse ja 100gastusse. Inimesed, kes otsivad taastumist, stressist vabanemist ja
elukvaliteedi parandamist moodustavad peamise sihtriihma heaoluretriitidele. Retriit on
tiks heaoluturismi alaliike, mille populaarsus kasvab, pakkudes unikaalsemaid ja

stigavamaid kogemusi kui paljud traditsioonilised tervisepuhkuse vormid. (Kelly, 2012)



Regeneratiivset turismi voib defineerida kui kontseptsiooni, mis toob esile kohalike
kogukondade, ressursi ja kultuuri kui terviku, minnes kaugemale traditsioonilisest
jatkusuutlikkusest. Regeneratiivne turism tegeleb aktiivselt kogukondade, sihtkoha
heaolu parendamisega. Seda kisitletakse holistilise, omavahel seotud ja tulevikule
orienteeritud 1dhenemisena, mis keskendub turismi positiivsele mdjule nii praeguste kui
ka tulevaste pdlvkondade jaoks. (Pung et al., 2024) Retriidi loomisel saab kasutada
regeneratiivse turismi ideid, sidudes programmid kohaliku kogukonna traditsioonidega ja

keskkonna taastamisega.

Joogaturism eristub veidi heaolu- ja spirituaalturismist, kuigi neil on teatud kattuvusi.
Joogaturistid otsivad vdimalusi isiklikuks kasvuks ja transformatsiooniks ning hindavad
vaimseid teadmisi ja juhendamist. Joogaturism keskendub ennekdike enese arendamisele,
elumuutustele ja isiklikule transformatsioonile. Kuigi joogal on vaimsed juured, on reisi
peamised motivaatorid seotud heaolu ja karjdéri edendamisega, mitte religioossuse voi
puhtalt vaimsete eesmédrkidega. Joogaturismi késitletakse tihti pigem eluolu ja elustiili

taiustamise kui stressileevenduse vahendina. (Bowers & Cheer, 2017)

Retriite eristab nende keskendumine kogukonna loomisele ja turvalise, rahuliku
keskkonna pakkumisele, kus kiilastajad saavad igapdevamuredest lahti lasta.
Teenusepakkujad kirjeldavad, et kiilaliste vahel tekib siigav side, mida toetavad nii
retriidi keskuste ruumiline lahendus kui ka programmide sisu. Retriidi keskkond ise on
paljudele kiilastajatele oluline, pakkudes tuge, kogukonnatunnet ja vdimalust sotsiaalseks
suhtluseks, mis rikastab nende kogemust. See kogukondlik ja toetav aspekt on retriitide

ainulaadne tunnusjoon vorreldes teiste heaoluteenustega, néiteks spaadega. (Kelly, 2010)

Peamine retriidi erinevus vorreldes muude heaoluteenuseid pakkuva ettevottega seisneb
kiilastajate aktiivses osalemises ning isikliku teadlikkuse ja stressi vdhendamise
rohutamises. Meditatsioon, jooga ja ndustamine koos isikliku arenguga on retriidi
lahutamatud osad, mida muidu samal mééral voi toetavas ja pikemaajalisemas formaadis
pakutakse harva. (Kelly, 2010) Enamik religioosseid ja mittereligioosseid vaimseid
retriite on suunatud inimeste valgustumisele ja vaimsele arengule, samuti kogetu
peegeldamisele, mis saavutatakse meditatsiooni, jooga vdi filosoofiliste voi religioossete

opetuste kaudu. Enesemuutust psiihholoogilisel tasandil vdivad modjutada ka



enesehinnangu taastamine, pdgenemine (mentaalselt) ja 160gastumine. (Voigt et al.,

2011)

Heaoluturismi teenuste turundamisel on suur rohk suust-suhu turundusel ning soovitustel.
Kasutusel on kiill ka traditsioonilised kliendini joudmise votted, kuid suur panus on siiski
isiklikel tutvustel. (Bowers & Cheer, 2017) Enam kui pooled retriidi operaatorid ei tee
koostddd iihegi turismiorganisatsiooniga ega pea end turismiettevotjateks, vaatamata
sellele, et paljud nende kiilastajad tulevad vélismaalt. Geograafiline eraldatus ja vihene
teadlikkus koostd0st turismiprofessionaalidega vidhendavad retriitide voimalusi saada osa

rahastusvdimalustest, turunduse toetustest ja kollektiivsetest algatustest. (Kelly, 2010)

Reisikorraldajad, -biirood, eraagentuurid ja kohalikud omavalitsused peaksid tegema
koostddd, et ndidata joogat kui tervisliku eluviisi iihte olulisemat tegevust. Joogaturismi
reklaami- ja turunduskampaaniad peaksid olema eraldiseisvad, kuna joogaturism
meelitab vdga spetsiifilisi kiilastajaid. Seetdttu on oluline planeerida joogaturismi jaoks
eraldi turundus- ja reklaamistrateegiad, mis tooksid esile teenuse unikaalsed omadused ja

olemuse. (Sharma & Nayak, 2019)

Heaoluturismi peamine voimalus ja eripdra seisneb selles, et see ihendab tervise, vaimse
tasakaalu ja elustiilivalikute toetamise terviklikul moel. Heaoluretriitide peamine eristuv
tunnus seisneb kiilastajate aktiivses osalemises ja rohuasetuses isiklikule teadlikkusele
ning stressi vihendamisele. Retriidid pakuvad unikaalset keskkonda, kus meditatsioon,
jooga, ndustamine ja isiklik areng on olulised osad, mida pikemaajalisel ja toetaval moel
mujalt sageli ei leia. Need teenused aitavad kaasa vaimsele kasvule, enesehinnangu
taastamisele ja 160gastumisele. Turunduses on retriitidel suur rohk suust-suhu soovitustel,
kuid puudulik koostd6 turismiorganisatsioonidega ja geograafiline eraldatus piiravad
nende nédhtavust ja arenguvdimalusi. Joogaturismi jaoks on oluline kasutada spetsiifilisi
ja eraldiseisvaid turundusstrateegiaid, mis rohutavad teenuste unikaalsust ja jooga kui
tervisliku eluviisi keskset rolli. Seetdttu tuleks retriitide ja joogaturismi arendamisel luua
koostoovorgustikke, kaasata turismiprofessionaale ja tootada vilja sihtriihmapdhised

turunduslahendused.



1.2. Teenuste arendamine maapiirkonnas

Peatiikis késitletakse maapiirkondades turismi arendamise viljakutseid ja vdimalusi,
rohutades jatkusuutlikkuse ning kogukonna kaasamise olulisust. Tuuakse esile varasemad
kasitlused, kuidas unikaalsed konkurentsieelised ja kvaliteetne teenus mdjutavad sihtkoha

atraktiivsust ja kiilastajate lojaalsust.

Kaasaegne turismimajandus eeldab suutlikkust kohaneda muutustega. Edu saavutamiseks
tuleb keskenduda unikaalsetele konkurentsieelistele ja strateegiate arendamisele, et tuua
esile sihtkoha atraktiivsus ning sellest kujundada omanioline, meeldejddv kuvand.
Samuti on oluline tunda soovitud sihtrithma. (Bosni¢ et al., 2014) Maapiirkondades
paiknevatel ettevotetel on tihtipeale piiratud ressursid ja eelarved ning arvestades
keerulist majanduslikku ja finantsolukorda, tuleb uuendusi kriitiliselt hinnata enne nende

elluviimist. (Tsai & Chen, 2023)

Maapiirkonnas turismi arendamisel seatakse tihti esikohale turisti vajadused, unustades
ja eirates kohaliku kogukonna huve. Selline arendamine seab ohtu sihtkoha autentsuse ja
jatkusuutlikkuse. Loomupérase autentsuse sdilitamine suurendab turistide seotust ja
lojaalsust. Maapiirkonnas asuva sihtkoha, nditeks kiila, traditsiooniliste elatusviiside
sdilitamine ja mitmekesistamine aitab siilitada koha maapiirkondlikku iseloomu ja
tugevdada maaturismi autentsust. (Yanan et al., 2024) Samuti rohutab Yanan jt. (2024)
valitsuste ja valitsusvéliste organisatsioonide vahelise koost66 tdhtsust maapiirkonnas
turismi arendamisel. Eriti tdhtis on, et protsess arvestaks traditsiooniliste kiilade
unikaalseid kultuurilisi ja kogukondlikke vairtusi. (Yanan ef al., 2024, 1k 17-18) Selline
arendamisviis 1dheb kokku ka regeneratiivse turismi pohimdtetega. Teenuste loomisel
peaks keskenduma kogukondadele ja kohaliku kultuuri kaasamisele, et luua
sihtkohtadesse kuuluvustunne ja tugev sidusus. Regeneratiivne turism loob aktiivselt
positiivset vadrtust, tuues kasu kogukondadele, keskkonnale ja majandusele. (Pung et al.,

2024)

Sihtkohtade arendamisel on oluline arvestada kiilastajate teadlikkuse tasemega ja
vadrtushinnangutega. Rekreatsiooni spetsialiseerumise teooria kohaselt jargivad
teadlikumad kiilastajad suurema tdendosusega reegleid ja norme, mis toetavad

Okoressursside  jatkusuutlikkust. Samuti  kipuvad sellised kiilastajad olema
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plihendunumad ka teistele kestlikkust toetavatele tegevustele. Nair ja Hussain réhutavad,
et vadrtused voivad mojutada kditumist kaudselt hoiakute kaudu, mistdttu on oluline
moista kiilastajate vadrtushinnanguid ja nendest tulenevaid reaktsioone. See aitab luua

stigavamat sidet sihtkohtadega ja toetada nende pikaajalist atraktiivsust. (Nair & Hussain,

2013)

Amoah jt (2016) leidis seitse peamist mdodet, mis kujundavad kiilalistemajade
kiilastajate kogemuse viértust:

e atmosfadr: viitab esteetikale, kujundusele ja iildisele keskkonnale.

e Majanduslik véértus: positiivne taju hinna ja kvaliteedi suhtest.

e Nauding: rahulolu meeldivast ajaveetmisest.

e Suurepirasus: teenuse tdiuslikkus ja ootustele vastamine.

o [Efektiivsus: teenuse sujuvus ja ajasadstlikkus.

e Meelelahutus: 16bu ja mitmekesiste tegevuste pakkumine.

e Pdgenemine (escape): viitab voimalustele argielust eemalduda.

Kodik modtmed on omavahel tugevalt positiivselt seotud, kinnitades kogemuse védrtuse
mitmekiilgset olemust. Rahulolu omakorda mdjutas positiivselt tulevasi kavatsusi,
sealhulgas soovi kiilalistemajja tagasi poorduda ja sellest teistele radkida. (Amoah et al.,
2016) Eriti olulised on teenuse hiigieeniline seisund, loodav atmosféddr (rahulik keskkond

ja kodune tunne) ja vajaduste rahuldamine (dusSiruumid, voodipesu kvaliteet). (Wang et
al.,2021)

Pakutava teenuse korge kvaliteet on olulise tdhtsusega, sest see mdjutab kiilastajate taju
vaimse heaolu vaatepunktist. See toetab siigavamat heaolu ja eesmirgi tunnet.
Kvaliteetne teenus parandab kiilastajate iildist rahulolu ning tugevdab nende lojaalsust
sihtkohale. Naiiteks Tai heaoluturismi edu pdhineb suuresti pakutavate teenuste
kvaliteedil, mis aitab kujundada positiivseid kogemusi ja vastata kiilastajate kasvavatele
ootustele. (Chua et al., 2024) Suur osa programmides osalejaid eelistavad jirjepidevalt
kiilastada sama retriiti aina uuesti ja uuesti. Osalejate ning personaliga taas kohtumine on

peamiseks motivatsiooniks juba tuttavasse kohta naasmiseks. (Kelly, 2012)

Kiilalistemaja kvaliteeti hinnatakse korgelt, kui tunnetatakse, et see sobitub nende isiklike

omaduste ja vddrtustega. See viitab, et isiksuse sobivus on oluline teenuse tdiustamise ja
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klientide positiivsete hinnangute kujundamise aspekt. Kiilalistemajad peavad pakkuma
unikaalseid ja eristuvaid teenuseid. Kui turul on sarnaseid teenuseid pakkuvaid
ettevotteid, viheneb kiilastaja lojaalsus. (Wang et al., 2021) Kiilastajate rahulolu on
tihedalt seotud nende kogemuste negatiivsete aspektidega, nagu kehv jadtmekaitlus voi
vastutustundetu kditumine looduskeskkonnas. Uuringud néitavad, et kiilastajate rahulolu
suureneb, kui negatiivseid tegureid tohusalt leevendatakse. Sihtkohtades, kus
probleemidega tegeletakse siisteemselt, on korge rahulolu piisinud stabiilsena, mis
rohutab kestliku arendamise ja kiilastajate rahulolu vahelise seose olulisust. (Nair &
Hussain, 2013) Seega on sihtkohtade arendamisel oluline kombineerida jatkusuutlikkuse
pohimotted ja kvaliteetse teenuse pakkumine, et tagada nii kiilastajate rahulolu kui ka

pikaajaline konkurentsieelis.

Heaoluretriidi puhul on oluline nii korraldaja kui ka osalejate fiiiisiline kohal viibimine,
sest programmi viirtus seisneb kogemuse terviklikkuses — keskkond, toit, majutus ja
tegevused moodustavad iihtse paketi. Vahetu kogemus toetab osalejate vaimset ja

fiitisilist heaolu ning loob sligavama sideme sihtkohaga. (Sutarya, 2024, lk 100)

Reisikorraldajad on oma olemuselt vahendajad, lihendades konkreetse sihtkoha ja
sthtgrupi vajadused. Kuna reisikorraldajad suhtlevad otse klientidega, tunnetavad nad
histi kasvavat noudlust kvaliteedi ja jatkusuutlikkuse jérele. Samas teevad nad koostood
erinevate tarnijatega, mis vOimaldab neil koguda ja jagada parimaid praktikaid ning

edendada teadmiste vahetust kogu tarneahelas. (Trunfio et al., 2006)

Tehnoloogia edusammud lihtsustavad retriitide korraldajatel potentsiaalsete klientideni
joudmist. Digitaalne turundus ja hiibriidteenused (fiilisiline + virtuaalne) on muutunud
peamiseks meetodiks, et jouda sihtriihmadeni ja luua kestlik drimudel ka
pandeemiajérgsel ajal. Samal ajal sdilitavad retriidid oma fookuse — fiiiisilise kohalolu ja
kogemuse olulisuse, kus kohapealset osalemist vdartustatakse tulenevalt siigavamast

elamusest ja kogukonna loomisest. (Sutarya, 2024, 1k 102-103)

Maapiirkondades teenuste arendamine tdhendab, et ettevitted peavad oskama kohaneda
muutustega ja pakkuma midagi, mis meelitab kiilastajaid. Edu saavutamiseks on oluline
pakkuda teenuseid, mis on kvaliteetsed ning arvestavad nii kiilastajate kui ka kohalike

inimeste vajadustega. Heaoluretriidi puhul on tihtis, et osalejad viibiksid kohapeal, sest
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elamus tekib just tdnu keskkonnale, toitlustusele, majutusele ja tegevustele, mis koik
kokku moodustavad terviku. Kuigi digiturundus ja virtuaalsed lahendused aitavad inimesi
kohale tuua, on retriitide tugevuseks vahetu kogemus ja kogukonnatunnetus, mis tekib
kohapeal olles. Selline 1dhenemine toetab ka kestlikku turismi ja aitab luua positiivset

moju nii osalejatele kui ka kohalikule piirkonnale.
1.3. Kulastaja ootused ja vajadused heaoluteenustele

Peatiikk analiiiisib kiilastaja ootuseid ja vajadusi heaoluteenustele. Kiilastajakogemuse
mdistmine on oluline heaoluteenuse disainimisel, sest heaoluturismi tarbija on sageli
teadlik, ndudlik ning otsib spetsiifilisi teenuseid. Sihtgrupi mdistmine voimaldab
teenusepakkujatel kohandada oma teenuseid vastavalt kiilastajate ootustele, parandades

sellega nende rahulolu ja lojaalsust.

Tsai ja Chen (2023) jagavad puhkemajade kiilastajad kolme segmenti:

e brindijdlgijad. Need kiilalised hindavad korgelt auhindu ja tunnustusi, mis toimivad
teenuse garantiina.

o Kogemuste otsijad. Kiilalised vairtustavad temaatilisi elamusi ja tegevusi, mida
kiilalistemajad pakuvad.

e Tiépsete teenuste otsijad. Kiilalised hindavad teenuse detaile ja lisavédrtust, samuti

teenuse taastamise vastuseid.

Kiilastajate jagamine sellisteks segmentideks vdimaldab ettevottel tegutseda vastavalt
sihtgrupi eeldatavale reaktsioonile. Sihtgrupi tundmine aitab eeldada ja ette ndha
kiilastaja emotsioone, mis tekivad puhkekeskuse teenuste uuendamise kdigus. Samuti
aitab kliendirihma teadmine ettevottel teha Oigeid otsuseid efektiivse teenuse

osutamiseks. (Tsai & Chen, 2023)

Nautiyal jt (2022) jagab joogast huvitatud turistid kolme peamisesse kategooriasse:
kultuurile fokusseeritud, joogale fokusseeritud ning heaolule fokusseeritud kiilastajad.
Kolmest kategooriast jagatakse joogaturistid omakorda seitsmesse alamkategooriasse:

e kultuurikeskne joogareisija (CFYT) — keskendub jooga ja selle kultuurilise konteksti

avastamisele.
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o Algataja (Initiator)— algajad, kes on huvitatud joogaga alustamisest ja uute
kogemuste omandamisest.

e Avastaja (Explorer) — otsib uusi ja unikaalseid joogaga seotud sihtkohti ja kogemusi.

e Meistrid (Masters)— kogenud joogapraktikud, kes otsivad siigavat teadmiste
tdiendamist ja oskuste arendamist.

e Vaimsusest huvitatud joogareisija (SFYT) — keskendub jooga vaimsetele aspektidele
ja eneseleidmisele.

e Opihimuline joogareisija (PYT) — motiveeritud dppima joogat siivitsi ja avardama
oma teadmisi.

e Nautleja joogareisija (IYT)— naudib joogat pigem 1060gastumiseks ja heaolu

parandamiseks kui siigavamate vaimsete eesmérkide saavutamiseks.

Kuigi joogahuvilise peamine reisimotivatsioon on jooga, annab selline kategoriseerimine
vOimaluse eristada teisejirgulisi motivatsiooniallikaid. Kategooriate abil on vdimalik
sihtkohal arendada ning pakkuda teenuseid vastavalt konkreetsele segmendile. Samuti on

voimalus laiendada teenuste valikut ning edendada digitaalset turundust. (Nautiyal ef al.,

2022)

Joogaturistid on sageli korgharitud, l4d4neriikidest périt professionaalsed naised, kes
eelistavad grupis reisimist. Nad ei defineeri end traditsiooniliste turistidena, vaid pigem
joogapraktikute voi spirituaalsetel otsingutel viibivatena, mis peegeldab nende eristumist
tavaturismist. (Bowers & Cheer, 2017) Heaolulaagrites osalejad on peamiselt
naisterahvad, valdavalt kolmekiimnendates eluaastates (Lyulicheva et al., 2023). Sageli
eelistatakse iiksi reisimist, sest kiilastaja soovib keskenduda ja tootada iseendaga, ning
mitte vastutada veel kellegi teise (reisikaaslase) eest. (Voigt et al., 2011) Kiill aga leiavad
Bowers & Cheer (2017), et joogaturistid reisivad sageli kollektiivina, mitte liksikuna,

rohutades kogukondlikku ja kuulumise tunnet.

Lehto jt (2005) reastasid viis peamist joogaturismis osalemise pohjust:
e cenda uuendamine (renew);

e 1ddgastumine;

o fliiisilise ja vaimse tugevuse ja painduvuse arendamine;

e stressist lahti saamine;
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e tasakaalutunde saavutamine.

Heaoluturist otsib vaimset enesemuutust pdgenemise ja [d0gastumise kaudu. Samuti voib
kiilastaja otsida enesemuutust enesehinnangu taastamise kaudu. Siigavamaks ja
teadlikumaks 160gastumiseks on vaja pdgeneda igapdevaelust, muredest ja oludest ning
viibida 160gastumist soodustavas keskkonnas. (Voigt et al., 2011) Retriidis osalejad
otsivad sageli isikliku arenemise vdimalusi ning vaimse tervise parandamist, samuti
osaletakse programmis stressist taastumise ja libipdlemise viltimise eesméargil (Smith &
Kelly, 2006). Heaoluretriit loob rahuliku ja toetava keskkonna, kus osaleja saab
eemalduda igapédevasest stressist ning keskenduda isiklikule vaimsele arenemisele.
Igapdevased tiilipilised tegevused on jooga, pilates, meditatsioon. Lisaks on tavalised
erinevad Ouetegevused niiteks matkad looduses, ratsutamine. Loomingulised tegevused

nagu kunst, tants, muusika loovad vaimse ja fiilisilise tasakaalu. (Smith & Kelly, 2006)

Kiilastajad ootavad heaoluturismilt terviklikku kogemust, mis iihendab tervise
edendamisele keskenduvad teenused ja turismiobjektide kiilastamise, et saavutada
optimaalne heaolu (Majeed & Gon Kim, 2023). Heaolulaagris (wellness retreat)
osalemise pohjusteks peetakse soovi leida harmooniat puhkuse ja enesearengu vahel.
Puhkuse all peetakse silmas ka vaimset puhkust ning soovi ,,oma aju vilja lilitada®.
Kiilastajad tundsid ennast peale programmi ldbimist vaimselt ja fiilisiliselt tugevamana
ning leidsid selguse ja tahte oma eesmarkidega edasi tegeleda. (Lyulicheva et al., 2023)
Paljud kiilastajad hindavad voimalust dppida ja suhelda tunnustatud juhendajatega ning
osaleda inspireerivatel kursustel (Smith & Kelly, 2006). Seega on joogaturismi peamised
eelised seotud mitte ainult jooga praktiliste aspektidega, vaid ka voimalusega kogeda rahu
ja tasakaalu keskkonnas, mis soodustab taastumist ja enesetdiendamist. See muudab
joogareisid atraktiivseks peamiselt professionaalidele, kes otsivad viise, kuidas luua oma

elus paremat harmooniat ja tasakaalu. (Lehto ez al., 2006)

Joogareiside peamised motivaatorid vdib jagada nelja dimensiooni, mis peegeldavad
jooga praktikute uskumusi jooga kasulikkusest: vaimsus, fiilisiline ja vaimne tervis ning
emotsionaalne tasakaal. Lisaks niitab tagasiside, et joogareisidel osalemise iiks
olulisemaid aspekte on véimalus praktiseerida koos sarnaste huvidega inimestega, mis
loob iihtekuuluvustunde ja rodmu. (Lehto et al., 2006) Mottekaaslastega koos viibimine

ja 1odgastav, toetav keskkond on peamised pohjused, miks valitakse heaolu retriidi
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programmis osalemine iile teiste puhkuse viiside (Kelly, 2012). Kui programmis osaleb
tuntud autor/praktik/kuulsus, meelitab tolle inimese kohalolu inimesi programmis
osalema. On iisna levinud, et kutsutakse kiilalispraktikuid, kes edastavad programmi,

treeningut voi tO6tuba oma spetsiifilises nisis. (Kelly, 2012).

Joogaturistid peavad jooga ja toitumise vahelist seost viga oluliseks. Sellest tulenevalt
hinnatakse sihtkoha valikul tervisliku toidu kittesaadavust. Kvaliteetne toit mdjutab

kiilastaja tajutavat kvaliteeti positiivselt. (Chua et al., 2024); (Telej & Gamble, 2019)

Lisaks hinnatakse looduskaunist maastikku, mida peetakse joogapraktika toetamisel
oluliseks. Looduskeskkond ei ole joogaturismis lihtsalt taust, vaid lahutamatu osa
turismitoote véirtusest ja atraktiivsusest. (Telej & Gamble, 2019) Retriiti voorustavad
rajatised asuvad looduslikus, inspireerivas keskkonnas. Tavapiraselt 6obivad osalised
jagatud tubades, lisavOimalusena pakutakse tuba privaatse vannitoaga. Hoones on
erinevad lugemis- ja 166gastumisruumid. Ruumid vdimaldavad 14bi viia nii sise- kui ka
vilitreeninguid. Tihtipeale on saalid kaunite vaadete voi terassidega. LisavOimalusena

hinnatakse ka ujumisbasseini olemasolu. (Smith & Kelly, 2006); (Kelly, 2012)

Meditatiivse iseloomuga heaolulaagrid kestavad tavaliselt 6—-10 paeva. Tiilipiliselt on
laagris umbes 30 kohta ning need broneeritakse ette umbes kolm kuud enne toimumist.
(Norman & Pokorny, 2017, 1k 205) Selline ajakava ja varajane broneerimisperiood viitab
laagrite suurele populaarsusele ja vajadusele varakult planeerida. Kelly (2010) l&bi viidud
uuring néitab, et heaoluteenuseid pakkuvas puhkekeskuses on peamine teenus nidala
pikkune eelnevalt kavandatud programm, mis keskendub kiilastaja iildisele heaolule,
toitumisele ja isiklikule arengule. Samuti selgub uuringust, et tavaliselt on sellise
programmi hinnas majutus, toitlustus ja osalemine té6tubades/tundides. Programmidesse
on sageli lisatud vaba aja tegevusi ja ekskursioone, mis on kohandatud programmi kestuse

ja sisuga. Lisatasu eest vOib lisada tdiendavaid teenuseid, nt massaaz. (Kelly, 2010)

2006. aastal oli keskmiselt iihe nddalase programmi maksumus 520£ (inglise naela)
(Smith & Kelly, 2006). 2012. aastal enamus programmid jddvad 500-750£ vahemikku
ning moned on veel kallimad. Heaoluprogrammid ei ole odavad, kuid niddala jooksul

toimuvad tunnid, trennid, teraapiad on tihtipeale {ihtse retriidi programmina odavamad
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kui igat teenust eraldi tarbides. Enamus kiilastajaid leiab, et hinna ning tarbitavate

teenuste kvaliteedi suhe on paigas. (Kelly, 2012)

Heaoluretriidi kiilastaja on teadlik ja ndudlik reisija, kes otsib terviklikku kogemust, mis
ithendab fliisilise ja vaimse heaolu, tasakaalu ning kogukondlikkuse. Sageli on
joogaturist kdrgharitud ja professionaalne naine, kes defineerib end joogapraktiku voi
spirituaalse otsijana ning kelle motivaatoriteks on jooga vaimsed, flisilised ja
emotsionaalsed kasud. Heaoluretriit on heaoluteenuste intensiivsem ja isiklikum vorm,
mis iithendab elamuse fiiiisilise kohalolu, isikliku arengu ja taastava keskkonna. Seega
vastavad retriidid kiilastaja ootustele, pakkudes rahulikku ja looduskaunist keskkonda,
kus saab leevendada igapdevaelu stressi ja keskenduda isiklikule arengule. Kiilastajad
hindavad tervislikku toitu, kvaliteetseid elustiililahendusi ning vodimalust suhelda
sarnaselt motlevate inimestega voi osaleda tuntud juhendajate kursustel. Retriit iihendab

looduse ja heaolu, aidates kiilastajatel saavutada optimaalset tasakaalu ja rahulolu.
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2. TEENUSTE ARENDAMINE KLAARA-MANNI
PUHKEKESKUSES

2.1. Kulastajauuringu metoodika ning  uuringuprotsessi

kirjeldus

Kéesolev peatiikk annab iilevaate uuringu libiviimise protsessist — metoodika valikust ja

uuringu korraldusest. Samuti annab peatiikk iilevaate Klaara-Manni puhkekeskusest.

Klaara-Manni Puhkekeskus asub Parnumaal, Tori vallas. Olles osa Soomaa
turismipiirkonnast, rohutatakse looduslikku keskkonda ning maal viibimise vdimalust.
Puhkekeskus alustas tegevust 2002. aastal puhkemajana. Aastatega on kompleks
laienenud rohkete voimalustega puhke- ja seminarikeskuseks, majutades kuni 99 inimest.

Stundmuseid on voimalik korraldada kuni 180 inimesele.

Puhkekeskus tegeleb aktiivselt maheaiandusega — hooajalisi kodgivilju ja puuvilju
kasvatatakse ise. Kiilalistele pakutakse voimalust aiaga tutvuda ning to6toa abil ndha oma

silmaga, kus pakutav toit kasvab.

Klaara-Manni Puhkekeskus paistab silma oma seminariruumide ja suurte ruumide
poolest. Puhkekeskust limbritseb rahulik ja looduslihedane keskkond, mis sobib
ideaalselt ettevotete suvepdevadeks, koolitusteks, todtubadeks, loovlaagriteks. Lisaks on
vOimalus kasutada sauna, matkata, rentida paate voi jalgrattaid. (Klaara-Manni

Puhkekeskus, s.a.)

Uuring on vajalik, et arendada heaoluteenuseid retriidi korraldajate ja osalejate ootustele
vastavaks. Labimodeldud arendus suurendab pakutavate teenuste kvaliteeti, mis omakorda
mdjutab kiilastajate rahulolu. Joogaturismi puhul tuleb mdista kiilastajate motivatsiooni
ja selle mdju kohalikele kogukondadele. Valdkonnal on kasvupotentsiaali, eriti nende

seas, kellel puudub varasem kogemus meditatiivsete praktikatega.
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Kéesolevas t60s kasutatakse kombineeritult kvantitatiivset ja  kvalitatiivset
uurimismeetodit. Uuritakse heaolulaagrite korraldajaid ning osalejaid. Uuringu tulemuste
alusel tehakse ettepanekud Klaara-Manni Puhkekeskusele tulevase teenuse
arendamiseks. Algse uurimisplaani alusel kasutati esialgu kvantitatiivset Idhenemist, kuid
uurimise kdigus lisandus ka kvalitatiivne komponent intervjuude néol, et tdiendada ja
siivendada arusaama korraldajate ootustest. Kombineeritud meetod voimaldab iihendada

mdddetavaid andmeid ja osalejate kogemuslikke vaatenurki.

Kvantitatiivne uurimismeetod pohineb arusaamal, et maailm on objektiivselt vaadeldav
ning seda saab uurida mdddetavate ja struktureeritud andmete kaudu. Selle 1dhenemisviisi
eesmirk on néhtusi kirjeldada, seletada ja teha prognoose. Andmete kogumine toimub
tavaliselt standardiseeritud kiisimustike abil. Kogutud tulemusi analiilisitakse ja
esitatakse tavaliselt statistilises vormis, mis vOimaldab teha jéreldusi ja tildistusi.

(Johnson & Christensen, 2012)

Varasemalt on jooga- ja heaoluturistide eelistuste uurimiseks kvantitatiivset meetodit
kasutanud Bowers & Cheer (2017); Chua jt (2024); Hudson jt (2017). Lisaks on mitmed
autorid koostanud analiilisid, mis tuginevad varasemale teaduskirjandusele, kajastades
olemasolevat teadmust ja teinud selle pohjal omapoolseid jareldusi — Majeed & Gon Kim
(2022); Norman & Pokorny (2017); Dini & Pencarelli (2022). Autori poolt koostatud

uurimismudel (vt tabel 1).

Tabel 1. Ankeetkisitluse vurimismudel

Kiisimuse teema Allikas

Retriidis osalemise pShjused Lyulicheva jt., 2023

Programmi olemus ja kestus Kelly, 2010; Norman &
Pokorny, 2017

Lisateenuste pakkumine Kelly, 2010

Loodusliku keskkonna olulisus Telej & Gamble, 2019

Autor kasutab uuringu ldbiviimiseks ja andmete kogumiseks elektroonilist kiisimustikku
Tartu Ulikooli LimeSurvey veebikeskkonnas. Kiisimused on struktureeritud vastustega
ning lisaks kasutati ka avatud vastusega kiisimusi, et osalejad saaksid avaldada enda

motteid.
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Kiisitlusankeet (vt lisa 1) koosneb 12 kiisimusest, millest seitse on esitatud vdidetena ning
viis avatud vastuse vOimalusega. Valikvastustega vididete puhul kasutas autor 5-pallilist
Likerti skaalat, kus vastusevariandid olid toodud olulisuse jirjekorras: ei ole iildse

oluline; pigem ei ole oluline; nii ja naa; pigem oluline; vdga oluline.

Uuringu iildkogum on heaolulaagrite korraldajad, kes soovivad tuua oma laagri Baltikumi
(Eestisse). Téielikku iildkogumit ei ole uuringu raames voimalik médrata, sest puudub
usaldusvéirne teave retriidi korraldajate koguarvu kohta maailmas. Osalejatele saadeti e-
kirja teel link, mis viib kiisimustiku keskkonda. Korraldajate leidmiseks ning kontaktide
saamiseks otsis autor internetist marksdnu nagu ,.retriit*; ,,heaolulaager*; ,,joogaretriit™.
Kiisitluse ldabiviimise eesmérk on teada saada, millised tegurid mdjutavad heaolulaagrite
korraldajaid enim, ning kuidas arendada Klaara-Manni Puhkekeskuses teenust, mis oleks

atraktiivne heaoluretriitide korraldajale.

Uuring viidi 14bi perioodil 17. mirtsist kuni 18. aprillini 2025. Autor saatis kiisimustiku
laiali kokku 50le korraldajale. Kiisimustiku jagati ka praktikaorganisatsiooni poolt, kuid
autorile pole teada, kui mitmele korraldajale ettevote kiisimustikku jagas. Seega ei olnud
vOimalik méérata tegelikku tildkogumit. Kiisitlus avati kokku 33 korral, kuid 23 korral
jdeti see kas tdielikult tditmata voi katkestati enne 10puni joudmist. Seitse vastanut tditsid
kiisimustiku eesti keeles ning vaid kolm vastust lackus inglise keeles vilisriikidest.

Vastajatest moodustus valim - 10 osalejat.

Eksimusmarginaali suhteliselt kdrge vairtus tuleneb viikese valimi suurusest vorreldes
sihtrithmaga, mistottu tuleb tulemuste tolgendamisel arvestada, et on kajastatud
ildistatult nende vastajate vastuseid, mis saadi. Téiendava usaldusvéirsuse
saavutamiseks ning kogutud andmete sisulise mitmekesistamise eesmérgil lisas autor
uurimusele ka kvalitatiivse meetodi ning viis 1dbi intervjuud retriidi korraldajatega. See
voimaldas siivitsi mdista uuritavat ndhtust ning toetada kvantitatiivsete andmete

tolgendamist.

Kvalitatiivne uurimismeetod on suunatud avastamisele, mdistmisele ja konstrueerimisele.
Seda kasutatakse, kui teema voi néhtuse kohta on vihe teada ning eesmérgiks on mdista
ja tdlgendada inimeste kogemusi ja vaateid. Genereeritakse uusi hiipoteese ja teooriaid.

(Johnson & Christensen, 2012) Kvalitatiivne meetod lisati uurimusele, et siivendada

20



arusaama korraldajate vaadetest ja ootustest, mida pelgalt kvantitatiivne ldhenemine ei
voimaldanud. Kvalitatiitvne meetod keskendub osalejate kogemuste ja tdhenduste
moistmisele ning sobib eriti hésti uurimistoddesse, kus uuritav nidhtus on keeruline voi

vihe uuritud (Johnson & Christensen, 2012).

Labi viidi seitse intervjuud heaolulaagrite korraldajatega. Intervjuude eesmirk oli
tdiendada kvantitatiivset andmestikku siivitsi mineva sisuga. Seetottu pohinesid
intervjuudes kiisitud kiisimused ankeetkiisimustiku kiisimustel (vt tabel 1). Intervjuudes
osalejad (vt tabel 2) tihistatakse analiiiisi tarbeks tdhistega korraldaja 1 (K1); korraldaja
2 (K2); korraldaja 3 (K3) jne. Kuus intervjuud viidi 1dbi eesti keeles ning iiks inglise

keeles.

Intervjuud (vt lisa 2) toimusid perioodil 24. aprill kuni 29. aprill. Ajapuuduse ning
vastajate kiire elustiili tottu toimusid enamus intervjuud kirjalikul teel 1dbi meili. Kaks
intervjuud viidi 14bi ka Microsoft Teams keskkonnas veebikoosoleku formaadis. Veebis
1abi viidud intervjuud salvestati ning transkribeeriti, kasutades Tekstiks.ee programmi

(Olev & Alumée, 2022).

Tabel 2. Ulevaade intervjueeritavatest

Intervjueeritava Intervjuu Intervjuu Intervjuu keel | Intervjuu
tunnus toimumise aeg toimumise viis kestus
K1 24. aprill 2025 Kirjalik intervjuu Eesti keeles
meili teel
K2 27. aprill 2025 Kirjalik intervjuu Eesti keeles
meili teel
K3 27. aprill 2025 Veebikohtumine Eesti keeles 1 tund
Teams keskkonnas 15minutit
K4 29. aprill 2025 Kirjalik intervjuu Eesti keeles
meili teel
K5 29. aprill 2025 Veebikohtumine Eesti keeles 1 tund
Teams keskkonnas
K6 29. aprill 2025 Kirjalik intervjuu Inglise keeles
meili teel
K7 30. aprill 2025 Kirjalik intervjuu Eesti keeles
meili teel

Ankeetkiisimustiku andmete analiiiisimiseks kasutati andmeto6tlusprogrammi JASP ning
tabeltootlusprogrammi Microsoft Excel. Analiiiisi meetodiks oli kirjeldav statistiline

analiiiis ning avatud vastuste korral sisuline analiiiis.
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Intervjuude sisuanaliiiisiks kasutati kombineeritud induktiivset ning deduktiivset

lahenemist. Ingliskeelse intervjuu tolkimiseks kasutas autor ChatGPT programmi.

Kiisimustik ning intervjuud ei kogunud demograafilisi andmeid, sest autor leidis, et selle
t00 kontekstis ei ole heaoluretriitide korraldajate enda demograafilised andmed vajalikud.

Heaoluretriitide korraldajad vastasid kiisimustikule, mdeldes ka laagrites osalejatele.
2.2. Kiilastajauuringu tulemuste anallitus

Esmalt kiisiti infot retriitides osalejate iildiste eelistuste ning omapidrade kohta.
Kiisimustikule vastanud korraldajatel paluti koiki vélja toodud vanusegruppe hinnata
osalemise sageduse jargi viie palli skaalal. Vastajate vastustest selgus (vt joonis 1), et
kdige sagedamini osalevad retriidis vanusegrupp 36—45: viis vastajat hindas nende
osalemist alati sagedaseks ja viis sageli esinevaks. Vanuseriihmast 2635 osalevad
retriidis vastajate sdnul pigem sageli voi alati (n=5), kolme vastaja sdnul nii ja naa ja kaks
vastajat leidsid, et antud vanusegrupis on osalejaid pigem harva. Nooremate, 18-25
aastaste puhul peeti osalemist pigem harvaks, vaid iiks vastaja mérkis alati ja iiks sageli
esinemist. 4655 aastaste seas t01 liks vastaja vélja viga sagedase ning kaks sagedase
osalemise. Vanuseriihmas 56—65 oli samuti sagedast osalemist, kuid iildiselt peeti
osalemissagedust madalamaks. Kodige vdhem osalevad 66+ vanuses inimesed: viis

vastajat mérkis, et nad ei osale iildse, ja kolmel juhul hinnati osalemist harvaks.
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18-25 aastat 4 3 1
26-35 aastat 2 3 3

46-55 aastat 3 2 2
56-65 aastat 3 2 2
1

66+ aastat 3 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mitte kunagi Harva Nii ja naa Sagell mAlati

Joonis 1. Korraldajate hinnangud laagrites osalejate vanusegruppide sageduse kohta

(n=10)

K2 ja K4 mairkisid, et nende retriitidel osalevad peamiselt 30—35 aastased naised, kes on
huvitatud enesearengust ja teadlikust eluviisist. K6 on oma sihtrithmas avatud ka laiemale
vanusevahemikule, kuid eelistatakse keskealisi osalejaid, kelle jaoks retriidi teemad,
niiteks teadlikkus, vaimne tervis ja sisemine areng, on oluliselt aktuaalsemad. Vanus ise

ei ole alati méarav, olulisem on osalejate huvi ja valmisolek enesetooks (K5).

Jargmisena uuriti retriidi kestuse kohta. Joonis 2 nditab, et korraldatavad retriidid
kestavad 2—3 pdeva seitsme vastanu puhul. 4-6 pdevaseid retriite teeb kaks korraldajat
ning 7-10 pédevaseid retriite teeb ainult liks vastanud korraldajatest. Mitmed vastanud
kasutasid kiisimuse juures kommenteerimise vdoimalust, lisades, et tavaliselt

korraldatakse niddalavahetuse retriite.

Intervjuud kinnitavad samuti pigem lithemat retriidi formaati, K1-K4 koik korraldavad
retriite, mis kestavad 2-3 péeva, sageli nddalavahetusel. ,,Sihtrithmaks on inimesed, kelle

jaoks sobib nddalavahetuse formaadis taastumis- ja enesearenguaeg* (K4). Erandina jaib
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K35, kes korraldab véga erineva kestuse ja sisuga retriite: ,,on neljast pidevast 10 paevani,

voivad olla ka veel pikemad*.

0 1 2

7-10 pdeva 1

3 4 5 6 7 8

m Vastajate arv

Joonis 2. Retriidi kestus paevades

Jargmisena kiisiti retriidis osaleva grupi suuruse kohta (vt joonis 3). Heaoluretriidis
korraga osaleva grupi suurus jadb 6-10 osaleja vahele kolme korraldaja puhul, 11-15
osaleja vahel samuti kolm vastajat ning 16-20 osalejaga gruppidele korraldab ka kolm
vastanut. Ainult iiks korraldajatest vastas, et korraldab retriite ka suurematele gruppidele,
niiteks 26-30 osalejale. Ukski vastanud korraldaja ei vota kuni viie osalejaga gruppe ega
ile 30 osalejaga gruppe. Enamus vastajad lisasid vastuse juurde kommentaari, et
soovivad hoida grupid viiksena, et tagada personaalne ldhenemine. ,,Sihin véiksemaid

gruppe - kuni 15 inimest.* (K6) ,,Minu ideaalne grupi suurus on 8—12 inimest* (K3)
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Ule 30 osaleja 0

0

21-25 osalejat

16-20 osalejat

0

6-10 osalejat

1-5 osalejat

m Vastajate arv

Joonis 3. Retriidis osaleva grupi suurus.

Samuti uuriti eelistusi majutuse osas (vt joonis 4). Kaks inimest iihes toas ning privaatne
tuba olid molemal juhul kindel eelistus viie vastaja puhul. Neli inimest iihes toas ja

telkimise variandid olid palju vihem soovitud variandid.

Nii K2 kui K6 rohutasid, et kahe inimese toad on ideaalne lahendus, sest need pakuvad
piisavalt privaatsust, kuid vOimaldavad samas hoida taskukohasemat hinnataset.
,ldeaalne oleks kahe inimese tuba eraldi vooditega, kuna paljud sdbrad tulevad koos, aga
soovivad siiski oma isiklikku ruumi.* (K2) Samuti t61 K6 vélja, et moned osalejad voivad
vajada rohkem isiklikku ruumi ning seetottu eelistaksid privaatset tuba: ,,Moned inimesed
voivad eelistada privaatset tuba, et paremini toodelda seda, mis nendega psiihholoogiliselt

toimub.*
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2 inimest toas (m=4,50) 5

Privaatsed toad (m=4,1) 1 2 2

4 inimest toas (m=2,40) _ 2 3 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m El eelista dldse Pigem ei eelista Nii ja naa Pigem eelistan m Kindlasti eelistan

Joonis 4. Majutuse eelistuste jagunemine

Kiisimustiku koige olulisemad kiisimused puudutasid retriidis osalemise tegureid ning
osalejate eelistusi ja vajadusi pakutavate teenuste osas. Vastustest selgub, et peamised
heaoluretriidis osalemise pohjused (vt joonis 5) on seotud isikliku arengu ning
keskkonnavahetusega. Isikliku arengu voimalusi peab viga oluliseks kuus vastajat ning
pigem oluliseks neli. Samuti on osalejatele oluline kogukonnatunne ning endale sarnaselt
mdtlevate inimestega koos viibimine, mida pidas osalemise pdhjuseks viis inimest ning
pigem pohjuseks viis vastajat. Olulisuselt kolmandal kohal on igapédevasest keskkonnast
pogenemise vdimalus, mida peab osalemise pohjuseks kuus vastajat. Vaimse tervise
edendamist pidas heaolulaagris osalemise pohjuseks viis vastajat, samas iiks vastaja

sellega ei ndustunud ja tiks jéi nii ja naa seisukohale.

Voimalus osaleda tuntud instruktori ja/voi mdjuisiku tunnis (joonis 5) on heaolulaagris
osalemise pdhjus iiheksale vastajale. Tervise edendamise ja turismiobjektide ithendamise
osas on viis vastajat on neutraalsed. Kaks vastajat pigem peavad seda osalemise pdhuseks

ning kaks peavad seda kindlasti osalemise pdhjuseks.
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Isikliku arengu vdoimalused (m=4,60) 4

Mottekaaslastega koos viibimine (m=4,50) 5 —

lgapdevasest keskkonnast pogenemise
vBimalus (m=4,40)

Vdimalus osaleda tuntud
instruktori/mdjuisiku tunnis (m=4,20)

Tervise edendamise ja turismiobjektide 1 5 5 2
kilastamise hendamine (m=3,50)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vaimse tervise edendamine (m=4,20) N 1 3 —

m Ei ndustu Gldse m Pigem eindustu  Nii ja naa m Pigem ndustun m Noustun taielikult

Joonis 5. Peamised retriidis osalemise pdohjused

Kiisimuse juures olnud vabatahtlikust avatud vastusest selgub, et heaoluretriidis
osalemise pohjusteks peetakse ka konkreetse juhendaja head isiksust, sdbrannade
soovitusi. Samuti toovad mitmed vastajad vélja, et osalejad soovivad ennast taas leida,

160 gastuda, taastuda ja/voi véltida 14bipdlemist ning dppida uusi oskuseid.

Koik korraldajad (K1-K6) rohutasid, et heaoluretriidi osalejad tulevad retriidile isikliku
arengu ja vaimse tasakaalu otsimise eesmargil. K5 rohutas, et retriit ei ole lihtsalt puhkus,
vaid teadlik samm enda paremaks moistmiseks ja vaimse tervise toetamiseks. Labivalt
peamine osalemise pdhjus oli isiklik areng, ,,Inimesed soovivad Oppida, kuidas endaga
paremini toime tulla ja oma elu teadlikumalt suunata.“ (K2) Lisaks ka stressist

vabanemine, enesesse siitivimine (K4, K6 ja K7).

Jooniselt 6 selgub, et osalejad peavad heaoluretriidi puhul kdige olulisemaks
igapdevaelust eemaldumist, sest kdik vastanud mérkisid selle oluliseks. Vaimse tervisega
tegelemise vOimalusi, kogukonnatunnet ja looduskeskkonda pidas iihtlaselt oluliseks
kaheksa vastajat, kaks vastajat jdid iga teguri osas neutraalseks. Tuntud juhendajate ja/voi

mojuisikute kohalolek heaolulaagris on oluline kuuele vastajale ning kolm vastajat
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suhtusid sellesse neutraalselt. Uhe vastaja jaoks pigem ei ole juhendajate ja mdjuisikute

kohalolek oluline.

Igapaeva elust eemaldumine (m=4,80)

2 I T
Vaimse tervise ja arengu vdimalused (m=4,40) 2 20
2 A 6
2 6

Kogukonnatunne (m=4,40)
Looduslik keskkond (m=4,40)
Juhendajate/mdjuisikute kohalolek (m=3,70) = 1 3 4

Toit mahetoorainest ja kohalik (m=3,30) 2 1 5 1
Jatkusuutlikuse p8himdtted (m=2,90) 2 5 1
Tervise ja turismi ithendamine (m=2,90) 4 3 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Ei ole (ildse oluline m Pigem eiole oluline ~ Niijanaa mPigem oluline mVéaga oluline

Joonis 6. Tegurite olulisus retriidis osalejate jaoks

Kodige vdhemolulisemateks teguriteks (joonis 6) peetakse sihtkoha jatkusuutlikkuse
pohimdtete jargimist ning turismiobjektide kiilastamise vdimalust. Jatkusuutlikuse
pohimdtete jélgimine oli vdga oluline ainult iihe vastaja puhul ning iihe vastaja puhul
pigem oluline. Kaheksa vastajat jdid nii ja naa seisukohale voi pidasid seda véhe
oluliseks.. Tervise edendamise ja turismiobjektide kiilastamise {thendamise puhul leidsid
neli vastajat, et see pigem ei ole neile oluline. Kolm vastajat olid neutraalsel seisukohal

ning kolm pidas seda pigem oluliseks.

K4, K6 ja K7 toid samuti vilja looduskeskkonna olulisuse, soovides eemal olla
linnamiirast (K4) ning rohutades looduse tervendavale joule (K6). Mitmed korraldajad
seostasid looduskeskkonda vaimse tervenemise ja sisemise tasakaalu saavutamisega. K1
toi vélja, et rahu ja loodus aitavad osalejatel eemalduda igapédevaelu stressist ning luua
siigavam sideme iseendaga. ,,Ma teen laagris looduse teraapiat ja see viga dgedalt avab
inimeste emotsioonid* tdi vélja K7. K5 jaoks on looduskeskkond oluline toetava taustana,
mis vOimaldab osalejatel ise vabalt ja spontaanselt loodust kogeda, mitte tingimata

juhendatud matkade voi grupitegevustena.
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Kogukonnatunnetuse olulisust rohutasid eriti K2, K4 ja K6. K4 mairkis
,Kogukonnatunnetus on oluline, eriti kuna retriitidel osalevad inimesed otsivad
enesearengu voimalusi.© Ka K2 kinnitas: ,,On oluline olla koos sarnaste inimestega. See
on toetav.” Samas leidis K5, et tema korraldatavatel retriitidel ei ole kogukonnatunnetus
esmatdhtis, sest osalejad tulevad retriidile eelkdige iseenda pirast, mitte grupi voi teiste

inimeste parast.

Koik korraldajad (K1-K7) rohutasid, et tervislik, kohalik ja mahe toit on heaoluretriidi
lahutamatu osa. Toitlustust ndhakse mitte ainult fiiiisilise vajadusena, vaid ka vaimse ja
emotsionaalse heaolu toetajana: ,,Minu jaoks on oluline, et toit oleks vdimalikult puhas
ja mahe, et toimub suur tervenemine inimeste sees” (K7). KI teeb koostodd

toitumisndustajaga.

Jooniselt 7 tuleb vélja, et osalejate jaoks on koige olulisemad lisateenused saun, mida
kaheksa vastanut pidas viga oluliseks voi pigem oluliseks. Kaks vastajat jdid pigem
negatiivsele seisukohale. Sellele jargneb aktiivsed tegevused vélitingimustes, mis oli
seitsmele vastajale vdga oluline voi pigem oluline. Vihem kui pooled vastajad jdid
Ouetegevuste suhtes neutraalseks vOi1 pigem negatiivseks. Nendele jargnevad loovad
tegevused (m=3,60), mille suhtes on neli vastajat neutraalsed. Viis vastanut leidsid, et
loovad tegevused on olulised. Uks vastaja leidis, et loovad tegevused pigem ei ole

olulised.

Nii massaazi kui toitumisalaseid to6tubasid pidas molemal juhul {iks vastaja iildse mitte
oluliseks (joonis 7). Massaazi pidas mitte nii oluliseks kaks vastanut ning neutraalsele
hoiakule jéi samuti kaks vastanut. Kolm osalejat leidsid, et massaazi voimalus on pigem
oluline ning kahe vastaja jaoks on selline teenus viga oluline. Keha- ja ndohoolitsuste
(m=2,10) olemasolu ei pidanud heaoluretriidi kontekstis keegi vastanutest oluliseks, neli

vastanut jdid selles osas neutraalseks.

K3, K4 ja K7 tdid eriti esile sauna tdhtsuse, K3 maérkides: ,,Saunanaisega, rituaalidega
saun on olnud iilimenukas.” Massaazi ja kehahoolitsuste voimalus suurendab retriidi
védrtust ja toetab osalejate taastumist (K1, K4), samas rohutatakse, et massaazi puhul

tuleb programm hésti 1dbi moelda, et kuidas seda lahendada et igal osalejal selline
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vOimalus lithikese programmi jooksul oleks (K7). Programm vdiks sisaldada ka toidu ja

tervise teemalisi toGtubasid (K6).

Aktiivsed duetegevused (m=3,90) 1 2 4

Loovad tegevused (m=3,60) = 1 4 3

KN
Massaaz (m=3,30) 2 2 3 _
4

Toitumisalased té6toad (m=3,30) 1 3 4

Individuaalsed ndustamised ja coaching
(m=3,20) L

Keha/ndohoolitsused (m=2,10) 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEi ole oluline Pigem ei ole oluline Nii ja naa Pigem oluline mV&ga oluline

Joonis 7. Lisateenuste olulisus

Kiisimustiku vastused annavad iilevaate vdimalustest ning soovidest, millega tuleks
arvestada planeerides heaoluteenuseid puhkekeskustes. Intervjuud korraldajatega
annavad sisukamaid, detailsemaid vastuseid. Vastustest selgub, millised eelistused ja

vajadused on heaoluretriitide korraldajatel ja osalejatel.
2.3. Jareldused ja ettepanekud Klaara-Manni Puhkekeskusele

Peatiikis tehakse uuringu tulemustel tuginevad jireldused ning esitatakse ettepanekud
puhkekeskustele heaoluteenuste arendamiseks. Uuringu eesmirk oli kaardistada
heaoluretriitide korraldajate kogemusi ja arusaamu osalejate eelistustest, et toetada
maapiirkonnas paiknevate puhkekeskuste koostoovoimalusi retriitide korraldajatega.
Kokku vastas kiisitlusele 10 korraldajat, kellest enamik tegutseb ja korraldab retriite
Eestis. Intervjuudes osales seitse korraldajat, kellest samuti enamik tegutseb retriitidega

Eestis.
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Tiitipiline retriidi kestus on 2-3 péeva ja pikema retriidi puhul kuni nédal. See néitab, et
enamus retriite toimuvad néddalavahetuse formaadis, mis sobib héisti tootavatele
inimestele. Samuti toodi esile, et osalejatel puudub vdimalus ja soov osaleda kauem.
Naidal ja kauem kestvaid retriite korraldatakse pigem vélismaal, kuhu reisimise ajakulu
lisandumise tottu ei ole mdtet lithemaks ajaks minna. Nii Kelly (2010) kui ka Norman &

Pokorny (2017) leidsid, et retriidid kestavad umbes nddal aega.

Retriitidel osalevad kodige sagedamini 36—45-aastased inimesed. See on osaliselt
kooskolas Lyulicheva et al. (2023) uuringu tulemustega, kes tdi vilja, et peamine osalev
vanusegrupp on kolmekiimnendates eluaastates. Samuti on esindatud vanusegrupid 26—
35 ning 46-55. See viitab, et retriidid konetavad valdavalt aktiivses todeas inimesi, kes
otsivad teadlikult isiklikku arengut ja tasakaalu. Nooremad (18-25) ja vanemad (66+)
vanusegrupid on retriitidel harva esindatud, mis voib viidata kas erinevatele huvidele voi

rahalistele vO1 fuusilistele takistustele osalemisel.

Grupi suurus jddb {ldjuhul 8-15 osaleja vahele, réhutades personaalsust ja
kogukondlikkust. Ukski vastanutest ei korralda retriite suurematele gruppidele kui 30
osalejat. Korraldajad toovad vélja, et vdikesed grupid aitavad hoida kvaliteeti ja luua
sligavamat sidet osalejate vahel. Norman & Pokorny (2017) leidsid, et lddneriikides on
retriidis tavaliselt umbes 30 osalejat. Eesti puhul vOib grupi suuruse miirata ka piisavate

majutuskohtadega keskuse puudumine ja/vdi kompleksi rendihind korraldajale.

Koige eelistatumad majutustiiiibid on kahe inimese toad ja privaatsed toad. Sellised
eelistused nditavad, et retriidi osalejad hindavad isiklikku ruumi ja mugavust korgelt. Ka
Smith & Kelly (2006) ning Kelly (2012) nimetasid peamiste majutusvdimalustena kas
privaatseid voi kahe inimese tube. Seega tuleks majutuse planeerimisel l&htuda kahe

inimese tubadest ja osalejatele privaatsuse pakkumisest.

Vastustest selgub, et peamised heaoluretriidis osalemise pohjused on seotud isikliku
arengu ning keskkonnavahetuse sooviga. Samuti on osalejatele oluline kogukonnatunne
ning endale sarnaselt mdtlevate inimestega koos viibimine. See vastab ka viélja toodud
ithele suuremale retriitides osalemise pdhjusele — kogukonnatunne ning l0dgastav
keskkond. Vaimse tervise aspekt on oluline enamikule osalejatest, samas tuntud

juhendajate olemasolu on tdhtis pigem toetava tegurina. Vidhem oluliseks peeti
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turismiobjektide kiilastamise voimalust ja jatkusuutlikkuse pdhimotete jérgimist, kuigi
viimane voOiks tugevdada retriidi identiteeti pikaajalise véartuspakkumise vaates.
Madalam hinnang jétkusuutlikkuse pohimotetele ja mahetoorainest toidule voib tuleneda
sellest, et need on osalejatele meeldivad lisad, kuid need ei ole retriidi valikul mééravad
tegurid. Kuigi nii Chua et al. (2024) ja Telej & Gamble (2019) rohutavad jooga ja
toitumise vahelise seose olulisust, toob Telej & Gamble (2019) India niitel vilja, et
retriitide  turundustegevuste juures ei panda piisavalt rohku pakutavatele

toitumisvOoimalustele.

Seega programmi fookus peaks olema enesearengul ja kogukonnatunnet toetavatel
tegevustel, nditeks aruteluringid, jagatud kogemused ja teadlikkust tdstvad tootoad.
Samuti voiks siiski védrtustada keskkonnasdbralikku tegutsemist, kohalike toodete ja
teenuste kasutamist ning loodust sddstvate lahenduste kasutamist, et luua retriidist

kuvand, mis kdnetab teadlikumaid ja vadrtuspdhiselt orienteeritud kliente.

Osalejad véirtustavad enim lisateenustest sauna, aktiivseid vélitegevusi ja loovaid
tegevusi. Libi viidud uuringust selgub, et kdrgelt hinnatud lisateenus on sauna kasutamise
voimalus. Osalejad védrtustavad taastavat ja rahustavat keskkonda, kus on voimalik
1ddvestuda nii fuiisiliselt kui vaimselt. Sauna kui teenuse tugev positsioon viitab
vajadusele pakkuda osalejatele voimalust siigavamaks 160gastumiseks, mis on kooskdlas
heaoluretriidi {ildise eesmirgiga toetada inimese terviklikku heaolu. Keha- ja
néohoolitsusi peeti vihemolulisteks. Selline tulemus osutab selgelt, et retriidi sihtriihm ei
otsi spaa kogemust, vaid sligavamat, sisemist arengut toetavat keskkonda. See rohutab
vajadust eristuda tiitipilistest spaadest, pakkudes kontseptuaalselt ja sisuliselt siigavamat,
enesearengule suunatud kogemust. Seda kinnitab ka Kelly (2012), tuues viélja, et retriit
keskendub sisemise tasakaalu loomisele 14bi enesearengu ja 160gastumise pakkudes

osalejale toetavat keskkonda.

Olulisel kohal osalejate hinnangutes on ka aktiivsed tegevused dues. Looduskeskkonnas
viibimine toetab osalejate soovi eemalduda argikeskkonnast ning vdimaldab taastada
kontakti nii iseenda kui timbritsevaga. Retriidi edukaks korraldamiseks on oluline valida
retriidi toimumise asukohta ning planeerida teadlikult loodusega seotud tegevusi, mis
loovad tdhenduslikke kogemusi ja tugevdavad vaimset tervist. Looduskeskkonna ja

ouetegevuste olulisuse toid vélja nii Telej & Gamble (2019) kui ka Smith & Kelly (2006).
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Seega voiks koostoopartnerid pakkuda lahendusi, mis holmavad matkaradu, rattarenti voi

juhendatud jalutuskaike.

Loovate tegevuste, nagu kunsti, kirjutamise voi muusika pakkumine hinnati retriidi puhul
oluliseks. Kuigi loovus ei ole retriidi kdige olulisem komponent, omab see lisavéartust
nende osalejate jaoks, kes soovivad viljendada oma sisemisi protsesse erinevatel viisidel.
Smith & Kelly (2006) mainivad selliseid tegevusi samuti kdrvaliste tegevustena retriidi
igapdevaste peamiste tegevuste korval. Sellest tulenevalt voiks retriitides pakkuda
vabatahtlikke loovate tegevuste tootubasid, mille eesmirk ei ole tulemuse saavutamine,

vaid protsessis olemine ja enesevéljendus.

Tuginedes uuringu tulemustele ja tehtud jéreldustele, esitatakse heaoluteenuste

arendamiseks puhkekeskustele jdrgnevad ettepanekud:

e majutust pakkuda kahe inimese tubades ja privaatsetes tubades;

e programmi koostamisel keskenduda enesearengut ja kogukonnatunnet toetavatele
tegevustele;

e lisateenuste osas pakkuda sauna, duetegevusi ja loovad tootube.

e jatkusuutlikkuse pSdhimdtete esiletoomine.

Ettepanekud on sisendiks puhkekeskustele heaoluteenuste pakkumiseks. Autori poolt
tehtud ettepanekud keskenduvad sellele, kuidas muuta heaoluretriitide korraldamine
veelgi tohusamaks ja osalejate vajadusi paremini arvestavaks. Heaoluturismi {iiks
olulisemaid eripdrasid on tervikliku kogemuse loomine, mis nduab koostodd
retriidikorraldajate, majutusteenuste pakkujate ja kohalike partnerite vahel. Léhtudes
uuringutulemustest, saab heaoluteenuseid ja -retriite kujundada viisil, mis toetab osalejate

vaimset, fiilisilist ja sotsiaalset heaolu.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10putdd eesmérgiks oli esitada Klaara-Manni Puhkekeskusele ettepanekud

heaoluteenuste arendamiseks.

Heaoluturism ja retriidid moodustavad tervikliku ldhenemise, mis tihendab fiiiisilise ja
vaimse heaolu, elustiilivalikud ning isikliku arengu. Heaoluretriitide eriparaks on
kiilastajate aktiivne osalus ja rohuasetus teadlikkusele ning stressi vdhendamisele.
Retriidid pakuvad unikaalset keskkonda, kus meditatsioon, jooga, ndustamine ja
kogukondlikkus loovad elamuse, mida ei ole sageli voimalik mujalt samal moel saada.
Retriidi kiilastajaskond on enamasti teadlik, ndudlik ning otsib tasakaalu, enesearengut ja
kvaliteetset elustiili. Osalejate peamisteks motivaatoriteks on jooga vaimsed, fiiiisilised
ja emotsionaalsed kasud. Seetdottu peab turundus olema suunatud sihtriihmapdhiselt,

rohutades teenuste unikaalsust ning elamuse terviklikkust.

Rertiidi arenguvdimaluste parandamiseks on oluline luua koostodvorgustikke, kaasata
turismiprofessionaale ning arendada piirkondlikke ja digitaalseid turundusstrateegiaid.
Kohapealne kogemus ja kogukonnatunne jddvad siiski retriitide suurimaks véartuseks,
toetades kestlikku turismi ning pakkudes positiivset moju nii kiilastajatele kui ka

kohalikele kogukondadele.

Loput6d empiiriline osa toetus uurimiskiisimusele, milleks oli vélja selgitada kiilastaja
ning korraldaja ootused heaoluteenustele. Sellest 1dhtuvalt viidi ldbi uuring heaolulaagrite

korraldajate seas.

Uuringu tulemustest selgus, et heaoluretriitide sihtrithmaks on peamiselt 26—45-aastased
teadliku eluviisiga inimesed, kes eelistavad lithikesi, 2—3 pédevaseid retriite véikestes
gruppides. Osalejate jaoks on olulised privaatsus, looduskeskkond, vaimse tasakaalu
toetamine ning personaalne lihenemine. Kdige védrtuslikumateks lisateenusteks peeti

sauna, looduses viibimist ja loovaid tegevusi.
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Tuginedes varasematele allikatele ning uuringuanaliiiisile, saab jdreldada, et edukas
retriidikogemus pohineb terviklikul keskkonnal, mis toetab enesearengut ja vaimset
heaolu. Enesearengule ja vaimsele heaolule keskenduv programm eristab retriidid
tavalisest spaa- voi puhkusekogemusest. Pakutavad teenused, majutus ja toitlustus peavad
olema kooskdlas retriidi ja korraldaja véirtustega. Ettepanekutena tdi autor vilja, et
majutust tuleks pakkuda kuni kahestes tubades; programmi koostamisel arvestada
enesearengut ja kogukonnatunnet pakkuvate tegevustega ning lisateenustena pakkuda

sauna, juhendatud duetegevusi ning loovaid todtube.

Uuringust tulenevad soovitused vdimaldavad teenusepakkujal kohandada voi arendada
teenust nii, et see vastaks retriidi korraldaja ning osaleja soovidele ja vajadustele. Seega
sai loputods seatud eesmérk, esitada ettepanekuid puhkekeskusele heaoluteenuste
arendamiseks, tdidetud. Siiski oleks suurem vastajate arv andnud pdhjalikuma {ilevaate

retriidi korraldamise eripdradest ning tugevdanud uuringu usaldusvéarsust.

Heaoluretriidiga seonduvaid uuringuid on Eestis ldbi viidud védga véhe. Edasised
uuringud voiksid keskenduda retriitide turundustegevustele. Néiteks turundussdonumi
tapsustamisele, turunduskanalite laiendamisele. Samuti voiks edaspidi uurida Eesti
kontekstis heaoluretriidi turu teadlikkust ja ndudlikkust, et teada saada, kui suur on teadlik

tarbijaskond.
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Lisa 1. Kiisimustik
Hea retriidi korraldaja!

Koostdos Klaara-Manni Puhkekeskusega palume Teil osaleda uuringus, mille eesmark
on arendada heaolulaagri korraldajate vajadustest ldhtuvaid teenuseid. Teie vastused
aitavad kujundada paremaid teenuseid ja tingimusi, et korraldamine ning retriidi kogemus

oleks sujuvam ja nauditavam nii Teile kui ka osalejatele. Vastamine on anoniitimne.
Téname Teid ette osalemise eest!

johanna.joandi@ut.ee

Millisest riigist on périt laagri osalejad?
Vastus: (avatud vastus)
Millises vanusevahemikus on Teie retriidi osalejad enamasti?

(Skaala: Mitte kunagi — Harva — Nii ja naa — Sageli — Alati)

e 18-25 aastat

e 26-35 aastat

e 3645 aastat

e 4655 aastat

e 56-65 aastat

e 06+ aastat

Milline on Teie retriidi keskmine kestus?
(Valige iiks)

e 2-3pieva

e 4-6pdeva

e 7-10 pdeva

e Ule 10 pdeva

Palun lisage oma kommentaar siia:

Milline on Teie laagri tavapirane grupi suurus?
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Lisa 1. jarg
(Valige iiks)

1-5 osalejat
6-10 osalejat
11-15 osalejat
16-20 osalejat
21-25 osalejat
26-30 osalejat
Ule 30 osaleja

Palun lisage oma kommentaar siia:

Millist tiiiipi majutust eelistaksite?

(Skaala: Ei eelista iildse — Pigem ei eelista — Nii ja naa — Pigem eelistan — Kindlasti

eelistan)

Jagatud toad — 2 inimest toas
Jagatud toad — 4 inimest toas
Privaatsed toad

Telkimine

Millised on peamised pohjused, miks osalejad Teie korraldatavas retriidis osalevad?

(Skaala: Ei noustu iildse — Pigem ei noustu — Nii ja naa — Pigem ndustun — Noustun

tiielikult)

Igapdevasest keskkonnast pdgenemise voimalus

Vaimse tervise edendamine

Isikliku arengu voimalused

Tervise edendamise ja turismiobjektide kiilastamise tihendamine
Mottekaaslastega koos viibimine

Véimalus osaleda tuntud instruktori/mdjuisiku tunnis

Palun lisage veel pdhjuseid, miks osalejad retriidis osalevad:
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Lisa 1. jarg

Palun hinnake, kui olulised on jargmised tegurid laagris osalejatele

(Skaala: Ei ole iildse oluline — Pigem ei ole oluline — Nii ja naa — Pigem oluline — Viga
oluline)

e Laagri kui vdimaluse kasutamine igapievaelust ja stressist eemaldumiseks

e Vaimse tervise ja isikliku arengu vdimaluste kogemine

e Tervisliku eluviisi edendamine ja turismiobjektide kiilastamise {ihendamine

e Juhendajate, sealhulgas tuntud instruktorite ja mdjuisikute kohalolek laagris

e Osalejate vdoimalus suhelda endale sarnaste inimestega ja kogukonnatunnet tunda

e Looduslik keskkond ja retriidi asukoht

e Pakutav toit on kohalik ja mahetoorainest

o Jargitakse jatkusuutlikkuse pohimatteid

Kui on veel tegureid, mida peate oluliseks, palun lisage siia:

Milliseid lisateenuseid peate osalejate jaoks koige olulisemaks?

(Skaala: Ei ole iildse oluline — Pigem ei ole oluline — Nii ja naa — Pigem oluline — Viiga

oluline)
e Massaaz
e Saun

e Keha/ndohoolitsused

¢ Individuaalsed ndustamised ja coaching
e Toitumisalased to6toad

e Aktiivsed duetegevused

e Loovad tegevused

Palun lisa veel lisateenuseid, millest osalejad voiksid huvitatud olla:

Kui soovid veel midagi lisada, Kirjuta siia:

Vastus:
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused
Millist tiilipi retriite Te tavaliselt korraldate ja milline on nende sisu fookus?

Kuidas Te valite sihtkoha retriidi korraldamiseks? Millised tegurid on Teie jaoks kdige

olulisemad?
Milline on tavaliselt Teie retriidi osalejate arv ning nende vanuseline jaotus?

Kas osalejad reisivad enamasti liksi voi koos grupiga? Millist tuge nad logistikas vajavad

ja kuidas Te seda korraldate?
Millist majutust retriidi jaoks eelistate ja miks? (nt jagatud toad, privaatsed ruumid)

Kui tdhtis on Teie jaoks looduslik keskkond retriidi labiviimisel? Millist mdju avaldab

see osalejate kogemusele?

Kui oluline on Teie jaoks, et toit oleks kohalik, tervislik voi mahe? Kuidas see mojutab

koostddd toitlustust pakkuva keskusega?

Kas Te hindate voimalust kaasata programmi toiduteemalisi tegevusi, niiteks

kokandustdotoad voi aiakulastused?

Millised lisateenused (nt saun, massaaz, loovtegevused) on Teie kogemuse pdhjal retriidi

osalejate seas kdige hinnatumad?

Millist rolli méngib osalejate jaoks kogukonnatunnetus ja vdimalus olla koos enda

sarnaste inimestega?

Kui tihtis on Teie jaoks sihtkoha/koostdopartneri  jatkusuutlikkus  (nt

keskkonnasadstlikkus, eetilised valikud)?

Kas Te néete viirtust koostoos kohaliku kogukonna, looduse vdi teenusepakkujatega, et

luua stigavam retriidi kogemus?
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Lisa 2. jarg

Millised ootused on Teil turunduse vOi ndhtavuse osas retriidi korraldajana? Kas

koostdopartner saab Teid selles toetada?

Mis on Teie arvates need vdotmetegurid, mis muudavad iihe retriidi toeliselt

meeldejddvaks ja mojusaks nii Teile kui osalejatele?

Voimalus lisada oma kommentaare
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF WELLNESS SERVICES: A CASE STUDY OF KLAARA-
MANNI HOLIDAY CENTRE

Johanna Joandi

The main opportunity and distinctive feature of wellness tourism lies in its holistic
approach to supporting health, mental balance, and lifestyle choices. What sets wellness
retreats apart is the active participation of visitors and the strong focus on personal
awareness and stress reduction. Retreats offer a unique environment where meditation,
yoga, counselling, and personal development are integral components that are often not
available elsewhere in such a consistent and supportive format. These services contribute

to mental growth, restoration of self-esteem, and relaxation.

Developing services in rural areas means that businesses must be able to adapt to changes
and offer something that attracts visitors. To succeed, it is essential to provide high-
quality services that consider the needs of both visitors and the local community. In case
of a wellness retreat, it is crucial that participants stay on-site, as the overall experience
is created through the environment, catering, accommodation, and activities that together

form a holistic whole.

Conducting a visitor survey is essential to understand whether and how expectations have
changed over time. The research provides valuable input for holiday centres in developing
their services and adapting them to the needs of wellness tourists. Based on this, the author
of the study has formulated the research problem as follows: "How can holiday centres

develop and offer services that meet the expectations of wellness tourists?"

This study employs a combined quantitative and qualitative research method. It examines

both wellness retreat organizers and participants. Based on the research findings,
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recommendations will be made for the future development of services at Klaara-Manni

Holiday Centre.

The initial research plan was based on a quantitative approach; however, during the study,
a qualitative component: interviews was added to enrich and deepen the understanding of
organizers' expectations. The mixed-method approach allows for the integration of
measurable data with experiential perspectives of the participants, providing a more

comprehensive insight into the subject.

Based on the results of the study and the conclusions drawn, the following proposals are

presented for the development of wellness services at holiday centres:

e Accommodation should be offered in double and private rooms.

e When designing the retreat program, the focus should be on activities that support
personal growth and a sense of community.

e Additional wellness services should include access to a sauna, outdoor activities, and
creative workshops.

e Emphasis should be placed on sustainability principles.

These proposals serve as input for holiday centres to offer wellness retreats. The
suggestions made by the author focus on how to organize wellness retreats more
effectively and in a way that better meets the needs of participants. One of the most
important characteristics of wellness tourism is the creation of a holistic experience,
which requires cooperation between retreat organizers, accommodation providers, and
local partners. Based on the research findings, wellness services and retreats can be

designed in a way that supports the mental, physical, and social well-being of participants.
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