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TANUSONAD

Minu bakalaureusetod valmimisel oli védga oluline roll koostddpartneril, Mustamie
Riigigiimnaasiumi kommunikatsioonijuhil liris Viirpalul. Soovin teda tdnada, et ta leidis oma kiire
ja mahuka igapdevatoo korvalt aega minuga niivord sisulise ning pdhjaliku koostdo tegemiseks.
Tema téhelepanelik tagasiside ning sisukad kommentaarid ja ettepanekud aitasid kujundada t66
praktilise vdljundi just selliseks, nagu selles to0s esitatud on. Lisaks oli koostddpartner igas etapis
viga toetav ning kinnitas t00 vajalikkust ja viirtuslikkust, mis oli suureks motivatsiooniks

praktilise osa tegemisel. Suur aitéh!

Samuti soovin Oelda suur aitih oma juhendajale, Mari-Liis Tikerperile toetuse, oluliste
parandusettepanekute aga ka julgustuse eest. Juhendaja oli alati valmis mind mdttesegadusest vélja
aitama ning ideid pdrgatama, mis aitas tihti jouda vajaliku lahenduseni. Samuti uskus ta kogu
protsessi viltel minusse, oli véljatootatud lahenduste osas pdnevil ning siistis minusse
enesekindlust. Tema tagasiside oli vdga oluline nii t66 teadusliku poole pealt kui ka praktiliste

tooriistade viéljatodtamisel, eriti kuna mul endal ei olnud valdkonnas eelnevalt kogemust.

Eraldi tidnu véérivad ka paar tuttavat dpetajat, kes minu esimesi todriistade prototiiiipe négid ning
neid hea meelega haridustodtaja vaatenurgast kommenteerisid. Samuti olen vdga tdnulik oma
kursusekaaslasele, kellega kogu bakalaureusetod protsessi kéigus iiksteisele toeks olime ja jarge

hoidsime. Suur aitdh ka minu ldhedastele, kes mind aasta viltel mentaalselt toetasid.



SISSEJUHATUS

Erinevate definitsioonide kohaselt tihendab kommunikatsioonijuhtimine juhtimispdhimotete ja
praktikate rakendamist siisteemse ning sihtriihmade ootustega kooskdlas oleva organisatsiooni
sise- ja viliskommunikatsiooni kujundamiseks (Grunig, 2013; Moss ja De Santo, 2011). Seejuures
on erinevad autorid (nt Grove Ditlevsen ja Johansen, 2019; Grunig, 2013; Rengkaningtias ja
Siswantoyo, 2022) leidnud, et kommunikatsioonil on strateegiline roll organisatsiooni efektiivses
toimimises. See mojutab eesmarkide saavutamist (Grove Ditlevsen ja Johansen, 2019; Gregory,
2020; Grunig, 2013; Macnamara ja Gregory, 2018), organisatsiooni arengut (Gregory, 2020;
Kowalski, 2015) ning organisatsioonikultuuri kujunemist (Aidla, 2009; Kasmadi jt, 2024;
Kowalski, 2015; Lunenburg, 2010). Selleks, et kommunikatsiooniprotsesse paremini moista ja
hinnata tuleb analiiiisida selles osalejaid ja nende eripérasid, info edastamist toetavaid vahendeid,

protsessi tulemusi ning kaasmdjusid (Kduts-Klemm ja Seppel, 2018).

Koolid on avaliku huvi all olevad organisatsioonid, mille tegevusi jélgivad nii kooliga otseselt
seotud sihtriihmad kui laiem avalikkus (Aab, 2015; Kera, 2025; Tikerperi, 2023; Totseva, 2015).
Selline tdhelepanu tdhendab, et koolid peavad oma kommunikatsioonitegevustele teadlikult
tahelepanu podrama (Tikerperi, 2018), kuid praktikas tehakse seda pigem situatsioonipohiselt ja
alateadlikult (Tikerperi ja Siibak, 2024). Uldjuhul puudub koolides eraldi kommunikatsioonijuht
ning kommunikatsiooniga seotud iilesandeid tdidab pedagoogiline personal (Tikerperi, 2020;
Tikerperi, 2023; Kera, 2025; Kowalski, 2011; Totseva, 2015), mistottu jdédvad need dppetdod korval
teisejarguliseks (Tikerperi ja Siibak, 2024). Samuti vdib koolidel jddda puudu ajalisest ja/voi
rahalisest ressursist (Tikerperi, 2023; Tikerperi ja Siibak, 2024; Kowalski, 2011).

Koolikommunikatsiooni on Eestis seni vordlemisi véhe uuritud (Tikerperi, 2020), mistdttu tugineb
valdkond suuresti tildise kommunikatsioonijuhtimise teooriatele ja praktikatele (Tikerperi, 2023).
Tépsemalt on Eestis, peamiselt {ilidpilastoode tasemel, wuuritud erinevaid kooli
kommunikatsioonijuhtimise osasid, nagu veebilehtedel informatsiooni jagamist (Tartu, 2019;
Kamenik, 2021; Nahk, 2021), kommunikatsiooniga seotud hoiakute ja maine kujunemist koolis
(Aasmaée, 2024; Vihi, 2022), muutustega seotud koolikommunikatsiooni (Perli, 2019; Orin, 2022)
ning koolijuhtide hoiakuid kommunikatsioonijuhtimisele (Orro, 2023; Tikerperi, 2016).



Eesti ja teiste riikide uuringud on ndidanud, et iildhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimine on
keeruline ja mitmetahuline valdkond, mida iseloomustab rollide ebaselge ja kattuma kippuv jaotus
(Kowalski, 2011; Tikerperi, 2020; Tikerperi, 2023; Totseva, 2015), ametlike kanalite korval ka
mitteametlike kanalite olemasolu (Gregory, 2020; Kowalski, 2015; Ohara, 2023; Wenxiu, 2015),
mitmetasandilised ja samaaegselt mitmele sihtrithmale suunatud sdnumid (Lunenburg, 2010;
Tikerperi, 2020; Totseva, 2015), kohustus to6tada tundliku informatsiooniga (Ohara, 2023;
Tikerperi, 2020) ning arvestada paljude heterogeensete sihtriihmade ootuste ja vajadustega
(Bourne, 2016; Gregory, 2020; Tikerperi, 2023; Totseva, 2015). On jéreldatud, et
kommunikatsioon on iildhariduskoolides kiill olulisel kohal, kuid selle tegemiseks puuduvad
teadmised (Orro, 2023; Tikerperi ja Siibak, 2024), ihesed praktikad (Kamenik, 2021; Nahk, 2021;
Orin, 2022; Orro, 2023) ning koolikeskkonnale spetsiifilised kommunikatsioonijuhtimise

tugimaterjalid (Orro, 2023; Tikerperi ja Siibak, 2024).

Praktiliste véljunditena on iildhariduskoolidele antud soovitusi kooli sotsiaalmeedia ja kodulehe
loomiseks (Tartu, 2019) ning loodud iihe kooli keskseid kommunikatsiooni toetavaid materjale
(Erialasid Loimiv Uuendus, 2023). Lébi on viidud ka kooli kommunikatsioonijuhtimist
tutvustavaid (veebi)koolitusi (Hiiepuu, 2016; Tdienduskoolituste infosiisteem Juhan, 2021). Seni
puuduvad siiski koolikeskkonnale spetsiifilised, erinevaid kommunikatsioonijuhtimise aspekte

siduvad tugimaterjalid, mida saaksid kasutada laiemalt kdik iildhariduskoolid.

Praktilise suunaga bakalaureusetdo eesmérk oli luua teoreetilistele ja empiirilistele 1dhtekohtadele
ning praktiku hinnangutele tuginev tooriistapakett, mis voimaldab iildhariduskoolidel analiiiisida
oma kommunikatsioonijuhtimist. T66 metodoloogiliseks raamistikuks oli arendusuuring ning
tooriistapaketi aluseks Lasswelli kommunikatsioonimudel, mille iga osa pdhjal to6tasin vélja iihe
tooriista. Materjalide koostamisel arvestasin iildhariduskoolide tegevuskeskkonna eripiradega
ning nende viljatdotamist toetasid igapdevaselt riigiglimnaasiumis kommunikatsiooni alal td6tava

koostddpartneri hinnangud.

T66 on jaotatud kolmeks peatiikiks, millest esimeses sdnastan projekti eesmérgi ja sihtrithma.
Teises peatiikis annan iilevaate t60 teoreetilistest ja empiirilistest ldhtekohtadest, mis olid oluliseks
sisendiks praktilisele osale. Kolmandas peatiikis kirjeldan t66 praktilise véljundi viljatootamist
ettevalmistusest kuni valideerimise ja 10pliku tdoriistapaketi vormistamiseni. Voorkeelsete

materjalide ja kokkuvotte tdlkimiseks kasutasin osaliselt ChatGPT tekstiroboti abi.



1. PRAKTILISE PROJEKTI EESMARK JA SIHTRUHM

Praktilise suunaga bakalaureusetod eesmérk oli luua teooriale ja praktiku hinnangutele toetuv
tooriistapakett, mis vOimaldab {ildhariduskoolidel analiilisida oma kommunikatsioonijuhtimist.
Tooriistade ldbitootamisel saadud tulemuste pohjal on koolidel vdimalik kaardistada ja hinnata
senist tegevust ning muuhulgas valida prioriteetseid arendussuundi. Oluline on mirkida, et

tegemist on analiilisitooriistadega mitte tegevuste elluviimisele orienteeritud tooriistadega.

Situatsiooni analiilisimist peetakse esimeseks sammuks strateegilise kommunikatsiooni
planeerimisel (Gregory, 2020) ning see on oluline eesmirkide paika panemiseks,
kommunikatsiooni edukaks ldbiviimiseks ning probleemide viltimiseks (Grove Ditlevsen ja
Johansen, 2019; Grunig, 2013; Kowalski, 2015). Koolikommunikatsiooni spetsiifilisus ja
komplekssus eeldavad seejuures selgete ja praktiliselt rakendatavate analiiiisivahendite olemasolu
(Tikerperi, 2016). Seetdttu on koolidele suunatud tdoriistapaketi véljatddtamine pShjendatud, et

toetada koole oma kommunikatsioonitegevuste motestamisel ja arendamisel.

Praktilise projekti sihtrithmaks laiemalt on Eesti {ildhariduskoolid. Harvadel juhtudel on koolis
oma kommunikatsioonijuht, kuid {ildjuhul ametikoht puudub (Kowalski, 2011; Tikerperi, 2020;
Totseva, 2015). Enamjaolt vastutab koolides kommunikatsiooniiilesannete eest koolijuht
(Kowalski, 2011; Tikerperi ja Siibak, 2024; Totseva, 2015), aga ka juhtkond,
administratiivtootajad ja opetajad (Tikerperi, 2020). See tdhendab, et minu projekti sihtrithmaks
on sdltuvalt koolist erinevad ametipositsioonid. Siiski on hoolimata ametikohast tegemist eelkdige
haridusspetsialistidega, kelle jaoks on kommunikatsioonijuhtimine lisakohustus ning kellel

puuduvad spetsiifilised teadmised ja oskused valdkonnas (Tikerperi, 2023).

Projekti sihtriihma arusaamade ja vajaduste kirjeldamiseks on asjakohane toetuda Tikerperi
uuringutele (2016; 2018; 2020; 2023; 2024), kuna tema t66d késitlevad Eestis kdige pdhjalikumalt
iildhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimist. Nendest uuringutest on kerkinud esile jairgmised
tahelepanekud:
e Uldhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimist peetakse sageli keerukaks tegevuseks, mis
nduab alaealiste ja tundliku teabega tegutsemise tottu ettevaatlikkust.
e Kommunikatsioonitegevuste jaoks napib sageli aega, rahalisi vahendeid ja erialaseid

teadmisi.



e Kuna kommunikatsioonitegevused on kooli pohitegevuse ehk hariduse korraldamise
korval teisejirgulised, kardetakse sageli, et nendele suurema téhelepanu podéramine voib
toimuda pohitegevuste arvelt.

e Kommunikatsioonivaldkond seostub moneti &ritegevuse ja turundusega, mistdttu ei
pruugita selle vajalikkust voi asjakohasust alati selgelt tajuda.

e Koolidel vdib sageli kaduda usaldus meedia ja ajakirjanike vastu, kuna arvatakse, et neid
huvitavad peamiselt negatiivsed uudised, mis kahjustavad pikaajaliselt kooli mainet.

e Kommunikatsioonile ldhenetakse sageli situatsioonipdhiselt ja alateadlikult ning sonumid
ja tegevused ei ole alati eelnevalt planeeritud.

e [ecitakse, et kommunikatsioonijuhtimine ei tohi muutuda koolile koormaks, kuna neil on
niigi palju pohitegevusega seotud kohustusi.

e Kommunikatsioonitegevuste elluviimisel tuntakse puudust eelkdige koolikeskkonnale
spetsiifilistest, kuid samal ajal kommunikatsioonivaldkonda tutvustavatest, liihikestest ja

selge kasuteguriga praktilistest tugimaterjalidest.

Seejuures on oluline maérkida, et koolijuhtide arvamus kommunikatsioonijuhtimise tdhtsusest
erineb kooliti (Tikerperi ja Siibak, 2024), mistottu ei ole projekti sihtrithm homogeenne ning nende
vajadused ja arusaamad pigem ebaiihtlased. Projekti praktiline védértus v3ib seega kooliti erineda,
kuna eeldab, et koolil v&i konkreetsel personali likkmel on huvi ning ressursse
kommunikatsioonitegevuste analiiisimiseks. Samas on nii monigi kommunikatsioonijuhtimise
aspekt seotud kooli sisehindamise erinevate valdkondadega (Vanari jt, 2021), mistottu vdivad

tooriistad tulla abiks ka {ildiselt organisatsiooni tegevuse hindamisel.

Peatiikis kirjeldatud sihtriihma omaduste jérgi sobivad praktiliste materjalide kasutajaks erinevad
kooli tootajad, kellel on kommunikatsioonitegevuste analiiiisimiseks vajadus, aeg ja ressursid.
Selline teadlik analiilis on oluline, et kommunikatsioonitegevusi sihipéraselt kavandada ja
arendada — valminud todriistad aitavad seda protsessi hoida struktureerituna ja séddsta aega.
Praktiliste materjalide juhendites (lisa 1) on tdpsemalt vélja toodud vdimalikud kasutusolukorrad

ja -viisid, mis aitavad sihtrithmal teha valikuid nende rakendamise osas.



2. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Siin peatiikis annan {ilevaate t60 teoreetilistest ja empiirilistest ldhtekohtadest. Esmalt kirjeldan
kommunikatsioonijuhtimise rolli organisatsioonis ning toon esile koolikommunikatsiooni
eriparad. Seejérel annan iilevaate analiiiisi rollist strateegilises kommunikatsioonijuhtimises, mis
avab, miks on oluline organisatsiooni hetkeseisu vaadelda ning milliseid jireldusi annab
analliisimine  teha. Lisaks pdhjendan Lasswelli kommunikatsioonimudeli  valikut

analiiiisiraamistikuna ning ithendan kogu teoreetilise osa mudeliga.
2.1. Kommunikatsioonijuhtimise definitsioon ja roll organisatsioonis

Lahtudes projekti sihtrithma kirjeldusest ning nende kaardistatud vajadustest, on teema
mdistmiseks esmalt oluline defineerida kommunikatsioonijuhtimine ning selgitada valdkonna
olemust. Kommunikatsioonijuhtimisele pole ajalooliselt kujunenud vélja {ihte konkreetset mdistet
(Russell ja Lamme, 2016) ning kontseptsioone kasutatakse mitmeti ja ebamédraselt, viidates
kaudselt erinevatele tdlgendustele ja tdhendustele (Grove Ditlevsen ja Johansen, 2019).
Kirjanduses tuntakse kommunikatsioonijuhtimise siinoniiiimide ja osasiinoniiiimidena ka mdisteid
nagu avalikud suhted, kommunikatsioon, sdnumiseadmine, suhtekorraldus ja mainekujundus

(Kowalski, 2011; Tampere, 2005).

Kommunikatsioonivaldkonnale erinevate nimetuste omistamine on pdhjuseks ka mitmesuguste
kommunikatsioonijuhtimise definitsioonide tekkeks (Russell ja Lamme, 2016). Grunig (2013) on
defineerinud kommunikatsioonijuhtimist kui protsessi organisatsiooni sise- ja vélissuhtluse
planeerimiseks, elluviimiseks ja hindamiseks, mis on suunatud riithmadele, kes modjutavad
organisatsiooni eesmirkide saavutamist. Moss ja De Santo (2011) kohaselt tihendab see
juhtimispdhimdtete ja -praktikate rakendamist. Seejuures vdivad erinevad nimetused ja
definitsioonid muuta kommunikatsioonivaldkonna moistmise keerulisemaks (Kowalski, 2011),
eriti kontekstis, kus kommunikatsioonitegevustega tegelevatel isikutel puudub erialane

ettevalmistus.

Tihti seostatakse kommunikatsioonijuhtimist organisatsioonilise kontekstiga (Kowalski, 2011).
Organisatsioonikommunikatsiooni teooria késitleb sisemisi ja vélimisi suhtlusprotsesse, mis

toimuvad konkreetsetes asutustes ning hdlmavad muuhulgas otsustusprotsesse, infoliikkumist ja



organisatsiooni litkmete vahelist suhtlust (Grunig, 2013; Kasmadi jt, 2024). Seejuures peetakse
organisatsioonikommunikatsiooni juhtimist organisatsiooni keskseks juhtimisfunktsiooniks ja
strateegiliseks instrumendiks (Grove Ditlevsen ja Johansen, 2019), mille {ilesanne on kavandada
ja suunata teadlikku teabevahetust ning siduda juhtimise pdhietapid, nagu planeerimine,
organiseerimine, elluviimine ja kontroll, organisatsiooni igapdevaste protsesside ja eesmadrkide

saavutamisega (Kasmadi jt, 2024; Rengkaningtias ja Siswantoyo, 2022).

Kommunikatsioonijuhtimine ei ole universaalne praktika, vaid kujuneb vastavalt organisatsiooni
eriparadele (Rengkaningtias ja Siswantoyo, 2022) ja tegevusvaldkonnale (Gregory, 2020).
Seetdttu eristatakse kommunikatsioonijuhtimist sageli ka valdkonnapdhiste kategooriatena,
nditeks korporatiivkommunikatsioon, hariduskommunikatsioon vdi koolikommunikatsioon.
Organisatsioonikommunikatsiooni kisitlemine koolide kontekstis on seejuures relevantne, kuna
see on keskne tegur haridusasutuse tohususe saavutamisel (Rengkaningtias ja Siswantoyo, 2022).
Jargnevalt késitlen ldhemalt tildhariduskoolide keskkonnast tulenevaid

kommunikatsioonijuhtimise eripérasid.
2.2. Kommunikatsioonijuhtimise eriparad iildhariduskoolides

Réékides koolikommunikatsioonist voi koolide kommunikatsioonijuhtimisest, samastatakse seda
tihti hariduskommunikatsiooniga. Hariduskommunikatsioon on aga laiem mdiste, millele
rahvusvahelises kirjanduses viidatakse kui katusmdistele, mis sisaldab kdiki dppimisega seotud
rddkimise, kuulamise ja suhete loomise vorme (Rubin, 2011, viidatud Stamatis ja Chatzinikolaou,
2020 kaudu). Samuti on hariduse kommunikatsioonijuhtimist defineeritud kui tegevust, mille
eesmdrk on korraldada ja tdiendada kommunikatsiooni tShusust hariduskeskkonnas tildisemalt

(Kasmadi jt, 2024).

Hariduskommunikatsioon on tavapirasest kommunikatsioonijuhtimisest mitmekihilisem
(Tikerperi, 2023), kuna seda tehakse nii riigi tasandil kui vahendajate, néiteks tildhariduskoolide,
kaudu (Aab, 2015). Seetottu saab {ildhariduskoolide kommunikatsiooni késitleda
hariduskommunikatsiooni alamkategooriana, mis 1dhtub iildhariduskooli keskkonnast, eripiaradest
ja sihtriihmadest ning on mdjutatud nii kooli institutsionaalsest rollist riikliku haridussiisteemi
vahendajana (Tikerperi, 2020) kui ka vastavatest Oiguslikest raamistikest (Totseva, 2015).

Seejuures tuleb arvestada, et vahendatud kommunikatsioon on keerulisem kui otsene, kuna sdnumi
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edastamisel tuleb arvesse votta kommunikeerija véartuseid ja hoiakuid ning miira hulka (Aab,

2015).

Kaasaegses késitluses nidhakse kooli vahendava institutsioonina, mis oma kommunikatsiooniga:
e toetab Opilase arengut ja aitab seostada indiviidi tulevikuvalikuid tema haridusteega;
e vastab erinevate sihtriihmade huvidele ning aitab luua dialoogi laste, vanemate ja
ithiskondlike ootuste vahel;
e toectab vanusest ja sotsiaalsest kiipsusastmest tulenevaid iileminekuid kooli ja kooliviliste

eluetappide vahel (Totseva, 2015).

Koolikommunikatsioon on seega sisuliselt vahendav tegevus, mis peab tasakaalustama erinevaid
ootusi, viartusi ja sihtriihmasid. Haridust hinnatakse Eestis korgelt ning seda peetakse iiheks kodige
olulisemaks teguriks elus edasi joudmisel (Téht ja Paskov, 2013). Seetottu on haridus ka
ithiskondlikult oluline kiisimus ja koolid avaliku huvi all olevad institutsioonid (Tikerperi, 2018),
mis seab kooli kommunikatsioonijuhtimisele strateegilise tdhtsuse. Olgugi, et Oppetegevus on kiill
koolis prioriteet, tuleb selle kdrval avaliku huvi tottu kommunikeerida ka kooli igapédevaseid

tegemisi ning oppetddd (Kera, 2025).

Kowalski (2011) selgitab koolikommunikatsiooni kui ndhtust, mis hdlmab nii sise- kui
véliskommunikatsiooni ning mille eesmérk on luua ja hoida positiivseid suhteid, organisatsiooni
mainet, koostodd koolitddtajate ja teiste sidusriihmade vahel ning organisatsiooni tdhusust. See
toetab organisatsiooni igapdevast toimimist, aidates kaasa eesmirkide saavutamisele,
planeerimisele, organiseerimisele, jdrelevalve teostamisele ja konfliktide ennetamisele
(Rengkaningtias ja Siswantoyo, 2022). Samuti aitab kommunikatsioonijuhtimine suurendada kooli
siht- ja sidusriihmade kaasatust (Kasmadi jt, 2024; Mellor ja Hayden, 1981) ning kujundada ja
hoida organisatsioonikultuuri (Kera, 2025; Lunenburg, 2010).

Kuigi  koolikommunikatsioon jdrgib paljusid {ildise organisatsioonikommunikatsiooni
pohimdtteid, on Tikerperi (2020; 2023) leidnud, et tildhariduskoolide keskkond muudab selle
juhtimise oluliselt keerukamaks, kuna: A) sihtrithmad on varieeruvad; B) koolide pdhieesmérk on
opetamine; C) koormus on suur; D) napib kommunikatsiooni erialast piddevust; E) koolides
tegeletakse alaealistega seotud tundliku teabega. Tegemist on keerulise ja mitmetahulise

valdkonnaga, mille mdistmiseks tuleb 1&hemalt vaadelda selle pdhikomponente.
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2.2.1. Rollid ja vastutus iildhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimises

Uldhariduskoolides on kommunikatsioonijuhtimise eest vastutajate rollid killustunud, ebaselged
ja sageli professionaalse toeta. Nagu projekti sihtriihma kirjelduses margitud, puuduvad koolidel
enamjaolt kommunikatsioonijuhid (Kowalski, 2011; Tikerperi, 2020; Totseva, 2015) ning
valdkonna iilesandeid tdidavad sageli koolijuhid, juhtkond v6i muud ametikohad (Kowalski, 2011;
Tikerperi ja Siibak, 2024; Totseva, 2015). Olulist rolli tdidavad ka dpetajad (Aab, 2015), kelle
jaoks moodustavad kommunikatsiooniga seotud tegevused olulise osa Oppetodga seotud

tugitegevustest ning arvestatava osa tddajast (OECD, 2025).

Kowalski (2015) on sdnastanud, et koolid toimivad sageli norgalt ihendatud (loosely coupled)
organisatsioonidena, kus eri osakonnad ei ole omavahel seotud ning tegutsevad suurel médiral
autonoomselt. Seejuures suurendab rollide ebamiddrasus kommunikatsiooni juhuslikkust
(Tikerperi ja Siibak, 2024) ning vdib viia olukorrani, kus osakonnad liiguvad eri eesmaérkide
suunas (Kowalski, 2015). Kuna kommunikatsioonijuhtimise iiks pdhifunktsioone on aga
organisatsiooni toetamine eesmérkide saavutamisel (Grove Ditlevsen ja Johansen, 2019), eeldab

see, et valdkonnaga seotud vastutus, osakonnad ja rollid oleksid selgelt ning iiheselt méératletud.

Kommunikatsioonijuhi rolli puudumisel ning ametikoha tddiilesannete jaotamisel pedagoogilise
personali vahel on mitmeid pohjuseid. Tikerperi (2023) on leidnud, et koolidel ei ole sageli
piisavalt rahalisi vahendeid, et votta todle eraldi kommunikatsioonispetsialisti. Samuti voivad
otsustavat rolli tditvad sidusriihmad olla monikord vastu avalike vahendite kulutamisele
kommunikatsioonile, mida nad kipuvad seostama dritegevusega (Kowalski, 2011). Sageli v3ib see
tuleneda valdkonna mittetundmisest (Tikerperi, 2023), pohiiilesannete korval selle teisejarguliseks
pidamisest (Tikerperi ja Siibak, 2024) ning ka sellest, et kommunikatsioonitdd ulatust ei pruugita
tajuda sellisena, mis eeldaks eraldi ametikohta, mistdttu pdimitakse need iilesanded teiste rollide

juurde (Tikerperi, 2016).

Kommunikatisioonitegevusi tditvad koolitddtajad on eelkdige haridusvaldkonna spetsialistid ning
kommunikatsioonijuhtimine nende lisakohustus, mille jaoks neil puuduvad erialased teadmised,
kindlad praktikad ja véljadpe (Tikerperi ja Siibak, 2024). Kuna kommunikatsioonipddevused ei
ole haridusvaldkonnas iiheselt méératletud, hinnatakse neid sageli subjektiivselt (Kowalski, 2015).

Seejuures ei soltu kommunikatsiooniga seotud {iilesannete jaotamine meeskonnas niivord
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ametikohast vaid tiksikisikute omadustest (Tikerperi, 2023). Samal ajal kuulub pedagoogiline
personal ka kooli siht- ja sidusrithmade hulka (Totseva 2015), mis viitab rollide mitmekesisusele

ja kattumisele.
2.2.2. Koolide siht- ja sidusrithmade mitmekesisus

Kuigi termineid sihtrithm ja sidusriihm kasutatakse sageli siinoniiiimidena, eristatakse neid
kirjanduses rolli alusel. Sidusrilhmana saab késitleda isikuid, kellel on kooli tegevuse osas
konkreetne huvi voi kasu, samas kui sihtrithmale suunab organisatsioon oma sonumeid (Bourne,
2016; Gregory, 2010). Seejuures on sihtrithmad passiivses vastuvotja rollis, samas kui
sidusrithmad on aktiivsemalt kommunikatsiooniprotsessi kaasatud (Bourne, 2016). Siiki soovitab
Tikerperi (2023) koolikontekstis viltida terminite ranget eristamist, kuna iildhariduskoolides
puudub selle jaoks siisteemne ja {ihtne 1dhenemine. Seetdttu kasutan kdesolevas to0s mdlemale

viitamisel terminit sihtrithm.

Uldhariduskoolide sihtrithmade miratlemist eristab teistest organisatsioonidest nende arvukus ja
mitmekesisus (Tikerperi, 2023). Kuna koolid on avalikud institutsioonid, on kooliga seotud voi
sellest huvitatud osapoolte ring lai, ulatudes siseringist kogu tihiskonnani (Tikerperi, 2023;
Totseva, 2015). Uldistatult on hariduskommunikatsiooni sihtriihmadeks dpetajad ja dppejdud,
opilased ja nende pereliikmed ning laiem avalikkus (Aab, 2015). Viimase alla saab lugeda néiteks
ministeeriumid, riiklikud ja  piirkondlikud institutsioonid, kohalikud omavalitsused,

mittetulundusiihingud, ettevdtted, meedia, iilikoolid ning teised iildhariduskoolid (Totseva, 2015).

Koolikommunikatsiooni huviriihmasid iseloomustab nende heterogeensus. Koolikeskkonnas pole
voimalik tdielikult eristada viliseid ja sisemisi huvirithmasid, kuna to6tajad ja dpilased voivad
samaaegselt kuuluda nii sisemistesse kui vilimistesse vorgustikesse (Gregory, 2020). Lisaks
voivad sihtriithmad aja jooksul ja keskkonnast tulenevalt muutuda. Naiteks on Tikerperi (2023)
leidnud, et lapsevanemaid késitletakse tildjuhul olulise ning kooli siseringi kuuluva sihtriihmana,
kuid nende roll ei ole kooliastmeti tihesugune: pdhikoolides vOib vanemaid niiteks pidada
Opilastest olulisemaks huviriihmaks, samas kui glimnaasiumiastmes kuuluvad nad pigem laiema

avalikkuse hulka.

2023. aastal uuris Tikerperi pohjalikumalt 19. Eesti tildhariduskooli direktori arusaamasid oma

kooli sihtrithmadest. Uuring niitas, et: A) koolidel ei ole sihtriihmade miératlemiseks iihtset ega
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teadlikku siisteemi; B) koolijuhid ldhtuvad sihtriihmade motestamisel pigem olukorrast ja
isiklikust kogemusest; C) sihtrithmade paigutus tasanditel varieerub suuresti sarnaste koolide vahel

ning D) sihtriihmad on heterogeensed ja neil vdivad olla véga erinevad ootused.

Seega on koolidel sageli keeruline vastata kdigi sihtriihmade vajadustele (Tikerperi, 2023), kuna
iga siht- ja sidusrithm ootab ja vajab erinevat teavet. Inimesed tdlgendavad infot oma tausta,
kogemuste ja vajaduste pohjal erinevalt (Bourne, 2016), mistdttu on oluline pakkuda
sihtrihmadele ~ sihitud  teavet.  Sihtriilhmade  vajaduste  tundmine aitab  viltida

kommunikatsioonivigu ning ennetada sdonumeid, millega sihtrithmad ei samastu (Gregory, 2020).
2.2.3. Uldhariduskoolide kommunikatsioonikanalid

Lisaks sihtriithmade huvide arvestamisele eeldab edukas kommunikatsioonijuhtimine tShusate
kanalite loomist (Llevot-Calvet jt, 2019) ja sobivate suhtlusviiside valikut (Tikerperi, 2023). Eesti
koolijuhtide hinnangul on mdjukaimad traditsioonilise ja otsesuhtluse vormid maakonna ja
iileriigiline meedia, esinemised raadios ja televisioonis, lahtiste uste pdevad, koolikiilastused,
osalemine infomessidel, dpilaste vahel toimuv suhtlus ning reklaamtegevus (Tikerperi, 2016).
Samuti toetavad kooli sihtriihmade kaasamist ndost-ndkku arenguvestlused, koolipdevikute
kasutamine, teabelehed (Llevot-Calvet jt, 2019) ning erinevad iiritused, nagu néitused, pidulikud

kohtumised vilistlaste ja vanematega (Totseva, 2015).

Nagu igas organisatsioonis, on koolides oluline roll ka mitteametlikel kanalitel. Ténapdeval on
organisatsioonid muutunud lidbilaskvamaks, mis tdhendab, et info vdib levida mis tahes allikast
(Gregory, 2020). Selleks voivad olla dpilaste, dpetajate ja muu personali omavahelised vestlused
mitteametlikes keskkondades, nagu koridor ja sotsiaalsed koolitiritused (Gregory, 2020), aga ka
suust suhu litkuvad jutud véljaspool koolikeskkonda (Lehtsaar, 2015). Mitteametlikud kanalid
aitavad kiill kaasa organisatsioonikultuuri kujunemisele, teabe kiirele levikule ja ideede

jagamisele, kuid kiirendavad ka védrinfo ja kuulujuttude levimist (Kowalski, 2015).

Ténapdeval ei saa koolikommunikatsioonis rddkida aga ainult traditsioonilistest suhtluskanalitest.
Tehnoloogia areng on hariduskommunikatsiooni praktikaid oluliselt muutnud ja toonud valdkonda
juurde uusi eripérasid (Kasmadi jt, 2024). Seetdttu oodatakse ka koolidelt, et nad tihiskondlike ja
tehnoloogiliste muutustega aktiivselt kaasas kiiksid (Tikerperi ja Siibak, 2024). Kusjuures on

leitud, et uued tehnoloogiad parandavad info kéttesaadavust, soodustavad teadmiste jagamist ning
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hdlbsustavad koostddd (Ohara, 2023), vdimaldades dpetajatel, dpilastel ja teistel haridusprotsessis

osalejatel omavahel kiiremini ja tdhusamalt suhelda (Tuzahra jt, 2021).

Erinevad tehnoloogilised kanalid tdidavad koolikommunikatsioonis erinevaid funktsioone.
Sotsiaalmeedia toetab kogukonna kaasamist ja sihtriihmade osaluse suurendamist (Ohara, 2023),
sOltumata sellest, kas tegemist on ametlike vdi mitteametlike sotsiaalmeedia kontodega. Kooli
veebilehekiilg tdidab seevastu ametliku infokanali rolli, kuna see on sihtriihmadele kergesti leitav
ning voimaldab jagada ajakohast ja kontrollitud teavet kooli tegevuste kohta (Totseva, 2015).
Veebilehe pidamine on koolidele kui avaliku sektori asutustele ka seadusest tulenev kohustus
(AVTS, 2025). Lisaks kasutatakse Eestis kooli ja kodu vahelise kommunikatsiooni haldamiseks
muid digitaalseid kanaleid, nagu eKool, Stuudium ning e-kirjad (Tikerperi, 2020). Tegemist on

piiratud juurdepéddsuga kanalitega, mis eeldavad konto olemasolu (Tikerperi, 2018).

Kuigi veebilahendustest on koolikeskkonnas palju abi ning neid peetakse kohati mdjusamaks kui
traditsioonilisi kanaleid (Llevot-Calvet jt, 2019), kaasnevad nendega ka teatud piirangud ja riskid.
Uldhariduskoolid peavad veebis sisu edastamisel olema eriti ettevaatlikud, kuna nendel
platvormidel levib ebatépne ja véirinfo eriti kiiresti (Ohara, 2023). Seejuures tuleb koolil tagada
opilaste isikuandmete kaitse (Tikerperi, 2020) ning ennetada kiiberkiusamist (Ohara, 2023).
Samuti tuleb arvestada, et kdigil kommunikatsiooniprotsessis osalejatel ei pruugi olla vordne
meediakirjaoskus (Llevot-Calvet jt, 2019), mis on aga veebiplatvormidel tegutsedes ddrmiselt

oluline (Ohara, 2023).

Lisaks on tehnoloogiliste kanalite areng muutnud tarbijad pelgalt informatsiooni kittesaajatest
isikupdrasemateks ja aktiivseteks kommunikatsiooniprotsessis osalejateks (Gregory, 2020;
Wenxiu, 2015). Kooliga seotud kommunikatsiooni ei loo enam iiksnes kool, vaid ka sihtrithmad
osalevad aktiivselt sOnumite loomises, vahendamises ja levitamises (Tikerperi, 2020). See
tdhendab, et koolil ei ole voimalik kiill enda kohta kdivat kommunikatsiooni tdielikult kontrollida,
kuid mitteametlikes kanalites toimuva teadvustamine aitab vajadusel iimber planeerida oma

ametlikke tegevusi (Gregory, 2020).
2.2.4. Uldhariduskoolide sonumiseadmise eripirad ja eesmirgid
Koolikeskkonnas, kus kommunikeerijaid, siht- ja sidusrithmasid ning kanaleid on palju, on eriti

oluline, et ametlikud sdnumid oleksid 1dbimdeldud ja korrektsed. Bourne (2016) sonul on tdhusa
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kommunikatsiooni {iks olulistest aspektidest sdonumi positsioneerimine, arvestades siht- ja
sidusrithmade vajadusi ning kommunikatsiooni eesmaérki. Praktikas on antud pdhimdtte jarjepidev
rakendamine koolikommunikatsioonis siiski keeruline, kuna kommunikatsioon ei ole kooli
primaarne fookus (Tikerperi 2020). Seetdttu ei ole koolikommunikatsioonis kujunenud iihtseid ja

iildkasutatavaid praktikaid sonumite loomiseks ning edastamiseks (Tikerperi, 2018).

Koolikeskkonnas on sdnumitel palju suundasid ehk need voivad olla sihitud korraga mitmele
sihtriihmale, muutes koolikommunikatsiooni mitmetasandiliseks. Traditsiooniliselt on
koolikommunikatsioon suunatud {ilevalt alla, kus juhtkond edastab sihtriihmadele erinevaid
sonumeid, sealhulgas eesmirke ja sihte, to6juhiseid ja nende pdhjendusi ning tulemusi
(Lunenburg, 2010). Samal ajal liiguvad sonumid ka alt iiles, kui todtajad ja teised
kommunikatsiooniprotsessis osalejad kommunikeerivad juhtkonnale muuhulgas probleeme,
parendusettepanekuid, kaebuseid, raamatupidamisteavet ning teevad tulemusaruandeid
(Lunenburg, 2010). Sellele lisandub kahesuunaline suhtlus véliste siht- ja sidusriihmadega
(Totseva, 2015) ning organisatsiooniliikmete omavaheline suhtlus (Gregory, 2020), mis omakorda

muudab sonumiloome keerulisemaks.

Samuti mdjutab sdnumite kujunemist eelkirjeldatud asjaolu, et siht- ja sidusrithmadest vdivad
saada sdnumite loojad ja levitajad, mistottu ei saa kool kdiki oma sdnumeid kontrolli all hoida.
Tikerperi (2020) on vélja toonud, et erinevate sihtriihmade esindajad on koolikommunikatsioonis
vahendajad, kes mojutavad avalikku arvamust ehk iiht osa kooli mainest. Seejuures on olulised
arvamuse kujundajad need sihtriihmad, kellele ei kehti kooli sisekorralduslikud piirangud
(Tikerperi, 2020), niiteks meedia (Gregory, 2020), lapsevanemad ja vilistlased ning kooli
hoolekogu (Totseva, 2015). Lisaks mdjutavad kooli mainet koolivélised tegurid, nagu piirkonna

maine ja kohalik poliitika (Tikerperi, 2020).

Maine tdhendab ,,0otusi kellegi suhtes (Vaarik, 2014) ning selle kujunemist saab vaadelda
ringikujulise protsessina, kus hea maine tdstab ootusi organisatsiooni osas ning organisatsiooni
edukas toimimine omakorda kinnitab mainet (Gregory, 2020). See kujuneb nii planeeritud kui ka
planeerimata sGnumitest, mida organisatsioon ehk kool vilja saadab (Smith, 2017), ning olulist
rolli méingivad nii kooli identiteet kui organisatsiooniliikmete kditumine (Tikerperi, 2020).
Seetdttu el piirdu kooli mainekujundus iiksnes teadlikult kavandatud

kommunikatsioonitegevustega.
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Lisaks eelmainitule on kommunikatsioonijuhtimisel oluline roll kaasava ja demokraatliku
koolikultuuri kujundajana, kus koik osapooled tunnevad end kuulatuna, vidirtustatuna ja
haridusotsustesse kaasatuna (Kasmadi jt, 2024). Siinkohal tuleb vaatluse alla madiste
,organisatsioonikultuur®, mis on oluline osa kooli sisekeskkonnast ning tdhendab jagatud
hoiakuid, uskumusi ja véértuseid, mis kujundavad kéditumisnorme organisatsioonis (Aidla, 2009).
Kommunikatsioon loob ja vahendab organisatsioonikultuuri osi ning kujundatud kultuur
omakorda mdjutab seda, kuidas ja milliseid sdnumeid koolis edastatakse (Axley, 1996, viidatud

Kowalski, 2011 kaudu).

Tallinna riigiglimnaasiumite kommunikatsioonijuht liris Viirpalu on Turundajate Liidu artiklis
rohutanud, et ,,...koolides peab kommunikatsioon olema histi inimkeskne* ning ,,pigem on tegu
mainekujundusega ja  kogukonna loomisega“ (Kera, 2025). See tdhendab, et
koolikommunikatsiooni sdnumid ei tdida {liksnes informatiivset funktsiooni, vaid mdjutab seda,

kuidas kooli sihtrithmad koolikeskkonda tajuvad.

2.3. Analiiusitehnikate kasutamine koolide strateegilise

kommunikatsioonijuhtimise arendamisel

Peatiikk 2.2 lubab jdreldada, et kommunikatsioonijuhtimine iildhariduskoolides on keeruline ning
mitmekihiline protsess, mille mdistmiseks on vaja vaadelda selle erinevaid osi ja mdista nende
eriparasid. Jargnevalt kisitlen analiilisi rolli strateegilises kommunikatsioonijuhtimises, et
pohjendada praktilise projekti vajalikkust ning selgitada, milliseid jareldusi ja arendusi voimaldab

kommunikatsiooni analiiiisimine teha.

Pohikooli- ja glimnaasiumiseadus (2025) sétestab, et koolidel on kohustuslik teha vihemalt kord
kolme Oppeaasta jooksul sisehindamist, mille eesmirk on ,tagada Opilaste arengut toetavad
tingimused ja kooli jérjepidev areng®. Koolid on pidevalt muutuvad ja arenevad organisatsioonid
(Senge, 2009) ning selle tegevuse analiilisimine igapédevane protsess, mille pdhjal tehakse iga
Oppeaasta ja arengutsiikli 16pus jireldusi ja kokkuvotteid (Vanari jt, 2021). See nditab, et pidev
analliis on koolidele loomuomane. Kdige uuemas sisehindamise juhendis selgitatakse kiill
arengueesmarkide hindamist ning rohutatakse aruandluskohustust sihtrithmade ees ning nende
kaasamise olulisust (Vanari jt, 2021), kuid juhendis ei ole eraldi pdoratud tdhelepanu

kommunikatsioonijuhtimise analiilisimisele.
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Kowalski (2015) kohaselt on kommunikatsioonipddevuste ja -tegevuste arengu eelduseks selge
arusaam kommunikatsioonijuhtimisest. Haridusvaldkonnas holmab see kommunikatsiooni
planeerimist, organiseerimist, elluviimist ja tulemuste modtmist (Kasmadi jt, 2024), kusjuures
olukorra analiilisimine on strateegilise kommunikatsioonijuhtimise esimene etapp (Gregory,
2020). Enne tegevuste alustamist tehtav analiilis aitab selgitada olemasolevaid tingimusi ja
sihtriithmade vajadusi (Macnamara ja Gregory, 2018) ning tuvastada tegelikud probleemid ja
arenguvOimalused konkreetses keskkonnas (Gregory, 2020), luues seega aluse sihipérasele ja

toimivale kommunikatsioonile.

Uldhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimine peab olema korraldatud selgelt sdnastatud
eesmirkide ja ldbimoeldud plaani alusel (Kowalski, 2011), kuna kommunikatsioonil on
organisatsiooni eesmirkide saavutamisel strateegiline roll (Grove Ditlevsen ja Johansen, 2019;
Macnamara ja Gregory, 2018). Seejuures on leitud, et organisatsioonid, kus
kommunikatsiooniprotsessid on edukalt juhitud, saavutavad suurema tdendosusega oma
strateegilised eesmérgid (Grunig, 2013; Rengkaningtias ja Siswantoyo, 2022). See tdhendab, et
kommunikatsiooni analiiiisimine vdimaldab jdreldada, kuidas kommunikatsioonitegevused

mojutavad organisatsiooni tulemuslikkust ja eesmérkide saavutamist.

Olgugi, et koolikommunikatsiooni eesmérgid peaksid olema kohandatud vastava kooli ning
piirkonna tingimustele ja vajadustele, kehtivad Kowalski sdnul jirgmised iildkehtivad eesmargid:

e hariduse kvaliteedi parandamine;

e avatud poliitilise arutelu soodustamine;

e kooli vdi piirkonna maine tugevdamine;

e muudatuste toetamine ja kujundamine;

e info haldamine;

e Jppeprogrammide tutvustamine;

e hea tahte ja kuuluvustunde kujundamine;

e tulemuste kommunikeerimine (Kowalski, 2011:14-16).

Loetletud eesmérgid néitavad, et koolikommunikatsiooni analiiiisimisel peab arvestama nii sisulisi
kui ka organisatsiooni eripdradest tulenevaid tegureid. Kouts-Klemm ja Seppel (2018) on samuti
rohutanud, et kommunikatsiooniprotsessi moistmiseks tuleb analiiiisida selles osalejaid ja nende

eripirasid, info edastamist toetavaid vahendeid, protsessi tulemusi ning kaasmojusid. Nende
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aspektide stisteemseks kisitlemiseks valisin analiiisiraamistikuks Lasswelli

kommunikatsioonimudeli, mille valikut pdhjendan jargnevas alapeatiikis.
2.3.1. Lasswelli kommunikatsioonimudel kui analitiitiline raamistik

Selge raamistiku kasutamine on strateegilise kommunikatsiooni analiiisimisel ja hindamisel
oluline, kuna muudab protsessi siisteemsemaks (Macnamara ja Gregory, 2018) ja seega lihtsamini
mdistetavaks. Bakalaureurset6o praktilises osas 1dhtun Lasswelli kommunikatsiooniahelast, kuna
tegemist on lihtsa mudeliga (Kduts-Klemm ja Seppel, 2018), mis on seetdttu projekti sihtrithmale
kergesti hoomatav. Mudeli eeliseks on lihtsus, selgus ja universaalsus, mis vdimaldab kujundada

tervikliku arusaama kommunikatsiooniprotsessidest ning nende mojust (Oltarzhevskyi, 2024).

Lasswelli (1984) mudel jagab kommunikatsiooniprotsessi viieks osaks:

1. KES teatab

2. MIDA edastab

3. Millise KANALI kaudu
4. KELLELE suunatult

5. Mis MOJUGA

Lasswelli ahelat peetakse iiheks varasemaks ja mdjukaimaks kommunikatsioonimudeliks
(Wenxiu, 2015), mis hdlmab peamisi kommunikatsiooniprotsessis osalevaid elemente (Kduts-
Klemm, 2010). Lisaks vdimaldab see analiiiisida kommunikatsiooniprotsessi etappidena, on

piisavalt {ildine ning kehtib paljudes olukordades (Kduts-Klemm ja Seppel, 2018).

Samas on Sapienza jt (2015) viidanud, et mudeli kategooriad ei saa olla fikseeritud ja jdigad, vaid
neid tuleb kohandada vastavalt késil olevale teoreetilisele uurimusele. Mudeli eri osi on vdimalik
omavahel kombineerida (Lasswell, 1948), mis sobib héisti koolikommunikatsiooni

analiiiisimiseks, kus mitmed kommunikatsioonijuhtimise komponendid kattuvad.

Siiski on Lasswelli mudelile avaldatud ka kriitikat. Ahel on statistiline ja lineaarne, ei arvesta
tagasisidet ning eeldab, et sdnumitel on alati mdju (Kduts-Klemm ja Seppel, 2018). Ka Kowalski
(2015) on sodnastanud, et Lasswelli mudel méédrab kommunikatsioonist ainult ithe poole, millest

teine peaks keskenduma tagasisidele. Samas on kriitikat iimber liikkatud ning leitud, et Lasswelli
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mudelile saab vastavalt vajadusele kategooriaid lisada, eemaldada vdi neid muuta (Sapienza jt,

2015), mis teeb mudelist paindliku ja projektiks sobiva analiiiisiraamistiku.
2.3.2. Lasswelli mudelile tuginev kooli kommunikatsioonijuhtimise analiiiisiraamistik

Tooriistade véljatootamise raamistikuks koostasin joonise 1, milles iihendasin Lasswelli
kommunikatsioonimudeli iildhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimise eriparadega. Léhtusin

teoreetilistest ja empiirilistest 1dhtekohtadest ning tdiendasin neid koostddpartneri, Tallinna

riigigimnaasiumite kommunikatsioonijuhi Iiris Viirpalu tdhelepanekutega. Pdhjalikumalt
kirjeldan koostd6formaati peatiikis 3.
KOMMUNIKEERIJA SONUM KANAL SIHTRUHM MOJU
— Kes teatab? - Mida? — Millise kanali kaudu? - Kellele? — Mis mojuga?

* Ametlik kommunikeerija

« Funktsionaalne kommunikeerija
« Kaasloojad

« Kaudsed kommunikeerijad

*Kommunikeerijate rollid on hajusad ja
sageli autonoomsed

*Padevused varieeruvad ning ei ole
Uhtselt méératletud

« Oppeprotsessi puudutavad
sénumid

« Organisatsioonikultuuri ja
norme kujundavad sénumid

« Turvalisuse ja riskidega seotud
sénumid

« Kooli tegevust ja identiteeti
kajastavad sonumid

« Mainet ja nahtavust kujundavad
sénumid

« Turundust ja jarelkasvu
puudutavad sénumid

*Sénumid liiguvad (iles-alla ja sisse-
vélja
*Puuduvad lihtsed praktikad

+ Ametlikud kinnised kanalid

* Ametlikud avalikud kanalid

» Mitteametlikud avalikud kanalid
+ Sihtriihmade kanalid

+ Mitteametlikud kanalid

*Kool ei kontrolli kbiki kanaleid
*Digikeskkonna véimalused: info kiire
levik, kogukonna kaasamine
*Digikeskkonna riskid.: vaéarinfo,

privaatsus, kiiberkiusamine, tundlik info

+ Sisemised rilhmad
« Lahirihmad

» Laiemad rihmad

* Avalik sfaar

*Riihmad on heterogeensed ja rollid
kattuvad (nt opetaja on korraga
kommunikeerija ja sihtriihm)
*Sihtriihmade olulisus véib tulenevalt
kooliastmest ja olukorrast muutuda

« Usaldus ja turvatunne

» Kaasatus ja koost6d

 Hariduse kvaliteet

» Kooli maine kujundamine nii
kooli sees kui laiemas
avalikkuses

* Maine ja avalik kuvand

« Informeeritus

* Negatiivsed kdrvalméjud

*Kommunikatsioon ja
organisatsioonikultuur méjutavad
teineteist pidevas ringprotsessis
*Téidetud ootused hoiavad ja
tugevdavad mainet, kuid tostavad
(ihtlasi tulevasi ootusi

Joonis 1.

Lasswelli

kommunikatsioonijuhtimise analiilisiraamistik.

Lisaks

kommunikatsioonijuhtimise

raamistikuks

olemisele

analtiiisimiseks.

Mudel

kommunikatsiooniahelal pohinev tildhariduskoolide
on joonis 1 eraldiseisvalt kasutatav ka kooli

esitab punktidena koolikeskkonnas

tahelepanu vajavad kommunikatsioonijuhtimise aspektid ning tihistab tirnidega kdige olulisemad
keskkonna eripdrad, mis mojutavad vastava kategooria kommunikatsioonitegevusi. Mudel
sonastab andmevajadused, mida on koolil kommunikatsioonijuhtimise analiilisimiseks vaja ning

bakalaureusetdona valminud tdoriistad aitavad neid andmeid leida.

Jargnevalt on esitatud joonis 2, milles on Lasswelli kommunikatsioonimudel tdidetud tildlevinud
iildhariduskooli kommunikatsioonijuhtimise tunnustega. Mudel sisaldab teoreetilistest ja
empiirilistest ldhtekohtadest tulenevaid ning Viirpalu tédiendusi. Joonis 2 on laiendus

analiilisiraamistikust ning ndidiseks joonis 1 kasutamisel eraldiseisva analiiiisitdoriistana.
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KOMMUNIKEERIJA

Koolikeskkonna eripéra:

« Kommunikatsioonijuhtimine ei
ole enamasti eraldi ametikoht,
vaid lisakohustus

+ Kommunikatsioonipadevused
on ebaselgelt maaratletud ja
hinnatakse pigem subjektiivselt

« Kool véib olla “nérgalt
Uhendatud susteem”, kus
erinevad osakonnad tegutsevad
Usna autonoomselt

« Voivad puududa ajalised ja
finantsilised ressursid

Kes on kommunikeerijad?

« Juhtkond: koolijuht,
Oppealajuhataja, huvijuht,
arendusjuht, projektijuht

« Opetajad ja muu pedagoogiline
ning administratiivne personal

« Tugipersonal ja haldustoé6tajad

« Harvadel juhtudel
kommunikatsioonijuht

« Opilased ja vanemad kui

SONUM

Koolikeskkonna eripéara:

« Sénumite liikkumise suundasid
on palju: liiguvad les ja alla,
sisse ja valja, ametlikult ja
mitteametlikult

« Mitte ainult informatsiooni
edastamine vaid mainekujundus
ja kogukonna loomine

« Uhtseid sénumite kujundamise
praktikaid on vahe, palju séltub
konkreetsetest inimestest ja
koolist

« Uhel ja samal sénumil v&ib olla
mitu tasandit: opilastele nt
registreerimine ja
lapsevanematele osalemise
kutse

Koolikeskkonna s6numid:

« Oppetdd ja Gppekavade info,
tunniplaanid, muudatused,
praktiline korraldus

« Kooli reeglid, vaartused,
ootused ja kaitumisjuhised

KANAL

Koolikeskkonna eripara:

« Kool ei saa kdiki oma kanaleid
kontrollida, kuna sihtriihmadest
saavad kommunikeerijad

* Ametlike kanalite kérval on
oluline roll mitteametlikel
kirjalikel ja suulistel kanalitel

« Digikeskkondade voimalused:
info kiire levik, laiema
kogukonna kaasamine

« Digikeskkondade riskid:
vaarinfo, privaatsus,
kiiberkiusamine, Glekoormatus
kanalitest

Koolide
kommunikatsioonikanalid :

* Ametlikud ja kontrollitud kanalid:

koduleht, Stuudium, eKool,
teated, otsene meilivahetus

« Kooli ametlik sotsiaalmeedia

» Koolikeskkonna mitteametlikud
kanalid (klasside ja
opilasorganisatsioonide

SIHTRUHM

Koolikeskkonna eripéra:

* Rilhmad on heterogeensed ja
rollid kattuvad, naiteks dpetaja
on nii kommunikeerija kui
sihtriihm

« Sihtrihmade téhtsus vo6ib
koolittilibist voi -astmest
soltuvalt muutuda

« Koolidel puudub sageli ihtne ja
teadlik sihtriihmade
kaardistamise siisteem

« Sihtrihmadel on koolidele
suured ootused

Koolide siht- ja sidusriihmad:

« Sisemised: kooli juhtkond,
Opetajad, muu personal,
opilased

» Lahedased valisriihmad:
lapsevanemad ja hooldajad,
kooli hoolekogu, vilistlased

» Laiemad sidusriihmad: Haridus-
ja Teadusministeerium,
omavalitsusteised, teised

MOJU

Koolikeskkonna eripéra:

+ Kommunikatsioon ja
organisatsioonikultuur
mojutavad teineteist pidevas
ringprotsessis

« Taidetud ootused hoiavad ja
tugevdavad mainet, kuid
tostavad Uhtlasi tulevasi ootusi

* Kujuneb planeeritud ja
mitteplaaneeritud sdnumitest

* Mainet mojutavad lisaks
koolivalised tegurid

+ Eesti positsioon
haridusvaldkonnas saab olla
osa kooli mainekujundusest

+ Koolikommunikatsiooni
labimdeldud sénumid saaksid
anda panuse haridusvaldkonna
Ghiskondliku toetuse tostmiseks

Kommunikatsiooni méju koolis:
« Usalduse, turvatunde ja
|abipaistvuse loomine koolielus
« Kaasava ja demokraatliku

kaasloojad « Turvalisus, kriisiinfo, sotsiaalmeediakontod, haridusasutused, koolikultuuri toetamine

erakorralised olukorrad pihikontod) koostdopartnerid, « Kvaliteetne haridus

« Stindmused, projektid, « Sihtrihmade (sotsiaalmeedia) mittetulundusiihingud, « Kooli maine kujundamine nii
koost66d, konkursid, kanalid ettevotted kooli sees kui laiema avalikkuse
traditsioonid + Avalikud suhtlusvormid: lahtiste  Avalikkus ja kogukond: meedia, hulgas

« Kooli saavutused, edulood, uste paevad, infotunnid, laadad, kohalik kogukond, « Lapsevanemate ja kogukonna
tunnustused aktused maksumaksjad kaasamine, koost6o

* Turunduslikud sénumid: + Ajakirjandus ja meedia kui parandamine
sisseastumised ja oluline kanal aga ka sihtrihm « V6imalikud negatiivsed mgjud:
personaliotsingud (kampaania « Mitteametlikud kanalid: segadus, kuulujutud, konfliktid,
korras) koridorisuhtlus, kuulujutud, mainekahju

« Pedagoogilise protsessi sisuline isiklikud kontaktid « Infojagamise funktsioon
kirjeldamine valjapoole

Joonis 2. Uldhariduskooli kommunikatsioonijuhtimise tunnustega tdidetud Lasswelli

kommunikatsioonimudel.

Bakalaureuset66 praktilises osas, mida kirjeldan tdpsemalt jargmises peatiikis, to6tasin vilja viis

iildhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimise analiiiisitooriista, mis vastavad Lasswelli mudeli

osadele. ToOOriistad aitavad analliisida kommunikatsiooniiilesannete  tditmist  koolis,

kommunikatsioonisdnumeid, kanalite kasutamist, siht- ja sidusriihmade maddratlemist ning
kommunikatsioonitegevuste moju. Tooriistade ldbitodtamine aitab koolil aru saada, kas
kommunikatsioonis on moeldud kdigile koolikommunikatsioonis olulistele aspektidele, mis on

toodud vélja joonistel 1 ja 2.
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3. TOO PRAKTILINE VALJUND

Selles peatiikis annan iilevaate bakalaureusetdo praktilisest osast. To0 praktilise iseloomu tottu ei
kisitle ma teoreetilisi ldhtekohti ja praktilisi lahendusi teineteisest rangelt eraldatuna ega esita
eraldi diskussioonipeatiikki, vaid sidusin teoreetilised allikad tooriistade arendus- ja
valideerimisprotsessi kirjeldusega. Kuna praktilised materjalid tuginevad otseselt teoreetilistele

lahtekohtadele, muutuks eraldi diskussioonipeatiikk sisuliselt kordavaks.

Bakalaureusetods ldhtusin arendusuuringu pdhimotetest, mis ithendab teoreetilise uurimistdo
praktiliste probleemide lahendamisega (Hunt ja Karm, 2025). Tegemist ei ole ithe konkreetse
uurimismeetodiga, vaid metodoloogilise raamistikuga, mis vdimaldab kasutada ja 1dimida
erinevaid uurimismeetodeid vastavalt uurimisprobleemile ja kontekstile (Easterday jt, 2018).
Arendusuuringule on iseloomulik, et selle pohiosa on arendamine ning tegevus toimub autentses
keskkonnas, kus lahendust arendatakse, katsetatakse ja tiiustatakse (Hunt ja Karm, 2025). Selline
ldhenemine sobis minu t60 eesmirgiga, mille fookuses ei olnud olemasoleva olukorra

kirjeldamine, vaid praktiliste tooriistade loomine ja nende edasiarendamine.

Kuigi arendusuuringuid kritiseeritakse sageli sellepdrast, et meetodi rakendamiseks puudub iihtne
ja tépselt kirjeldatud protsess (Easterday jt, 2018), sobis see minu t66ga, kuna vdimaldas praktilise
to0 kéigus vajaduse korral arendusprotsessi ja selle vdljundeid muuta. Samuti on leitud, et
arendusuuringud vdivad kalduda liigselt praktilisse arendustodsse, jéttes teooria tagaplaanile
(Easterday jt, 2018), ning koguda tilearu andmeid, mis muudab tdlgendamise ressursirohkeks ning
keeruliseks (Collins jt, 2009). Minu t66 puhul ei olnud selliste probleemide esilekerkimine siiski
kuigi tdendoline, kuna tdoprotsess oli kavandatud teadlikult, olemasolevaid ressursse arvestades,

ning toetus kdigis etappides teoreetilisele taustale.

Praktiline projekt valmis koostods Mustamie Riigigiimnaasiumiga ning eelkdige selle
kommunikatsioonijuhi Iris Viirpaluga. Kool sobis histi koostodpartneriks, kuna Tallinna
riigiglimnaasiumid on alates nende loomisest oma kommunikatsiooni teadlikult juhtinud. See
tadhendas, et sain olla kindel, et tooriistade testimine annab tulemusi. Samuti on liris Viirpalul
erialased teadmised ning pddevused tooriistade tagasisidestamiseks ning kuna koost66 sai alguse

Mustamie Riigigiimnaasiumi enda huvist, oli neil ka motivatsioon todriistade testimiseks.
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Projekt ei eeldanud rahalisi ressursse, kuid ndudis ajalist ressurssi t60 tegijalt, juhendajalt ning
koostdopartnerilt. Ajaline ressurss oli jaotatud nii, et kdik projekti teoreetilised ja ettevalmistavad
osad, mis olid vajalikud praktilise t66 tegemiseks, jdid siigissemestrisse ning kevadsemestris
tegelesin praktiliste véljunditega. Projekti tegevus- ja ajakava sobitasin koostdOpartneri

vajadustega ning kinnitasin eelnevalt kdigi osapooltega.

Bakalaureuset6d tegevusi viisin 1dbi kolmes etapis: 1) ettevalmistus; 2) tdoriistade
arendusprotsess; 3) tooriistade valideerimisprotsess ja kohandamine 16plikuks paketiks. T66
vormistamisel ldhtusin kiill etappide loogikast, kuid kirjeldasin sujuvuse tagamiseks
valideerimisprotsessi tooriistade arendusprotsessi osana. Mdlemas alapeatiikis annan esmalt
iilevaate planeeritud tegevustest ja seejirel praktikas tehtud sammudest. Vajadusel kirjeldan

toimunud muudatusi ja nendega toimetulekut.
3.1. Ettevalmistus

Ettevalmistav etapp sai alguse 2025. aasta siigisel, kui kohtusime koos juhendaja Mari-Liis
Tikerperiga Mustamie Riigigiimnaasiumi koolijuhi ja kommunikatsioonijuhiga. Kdik kohtumised
korraldasime voimalusel ndost-ndkku, kuna nii toimub suhtlus loomulikes sotsiaalsetes
raamistikes, kus osalejad saavad lisaks verbaalsele kommunikatsioonile tdlgendada ka
mittesonalist suhtlust (James ja Busher, 2007; Constantinides ja Quercia, 2022). Uuringud
nditavad, et silmast-silma kohtumistel tunnevad osalejad end mugavamalt ja turvalisemalt

(Constantinides ja Quercia, 2022) ning puudub risk tehniliste viperuste tekkeks (Hanna, 2012).

Kohtumiste eesmérk oli omavahel tutvuda ning leppida kokku koost66 ulatus ja rollijaotus.
Leppisime kokku, et mina valmistan uurijana ette teooriale toetuvad tooriistad tildhariduskoolide
kommunikatsioonijuhtimise analiilisimiseks ning kooli kommunikatsioonijuht tagasisidestab ning
testib neid iseseisvalt Mustamie Riigigiimnaasiumi keskkonnas. Antud tegevuskava jirgisime

kogu bakalaureuseto viltel.

Jargnevalt tootasin 14bi valiku Eestis ja rahvusvaheliselt tehtud koolikommunikatsiooni uuringuid
ning kirjandust, mis olid aluseks probleemi sonastamisele, teema aktuaalsuse kirjeldamisele ning
sihtrithma mdistmisele. Samuti oli kirjandus aluseks praktiliste tooriistade véljatdotamisel. Sellest

etapist kasvas vilja teoreetiliste ja empiiriliste ldhtekohtade peatiikk.
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Detsembris kohtusin uuesti koostodpartneriga ning seekord juba konkreetsemate plaanide ja
projektikavaga. Kokkusaamine toimus Mustamée Riigigiimnaasiumis kohapeal, et saaksin
voimalikult autentse kogemuse koolikeskkonnast ning koosolek oleks vdimalikult efektiivne. On
leitud, et ndost-ndkku kohtumised on iildiselt produktiivsemad kui veebikohtumised

(Constantinides ja Quercia, 2022).

Kokkusaamine toimus vabas vestlusformaadis ning selle eesmérk oli tdpsustada léhteiilesannet.

Jargnevalt kirjeldan vestluse jutupunkte ja sisu:
1. Projekti tegevus- ja ajakava

Olin enne kohtumist pannud paika projekti ajakava jérgnevalt: jaanuari 16puks tootan vélja
esialgsed tooriistad, millele kool annab esimese tagasiside; veebruari keskpaigaks annan
koostdopartnerile parandatud tdoriistad, mida tema rakendab ja testib kooli keskkonnas kuni
maértsi keskpaigani; maértsi keskpaigas teeme kooliga tagasiside-intervjuu, millele jidrgneb
tulemuste analiiiis, tooriistade tdiendamine ja bakalaureusetdd vormistamine aprilli keskpaigani.

Kooli kommunikatsioonijuhile antud ajakava sobis.

Praktikas liikkus ajakava umbes poole kuu vorra edasi, kuna tooriistade véljatddtamine osutus
planeeritust ajamahukamaks. Esimese tagasiside sain koolilt kiill juba veebruari alguses, kuid
10plikud ja parandatud todriistad valmisid ning said koolile {ile antud veebruari 16pus. Seetottu

toimus kohtumine tooriistade valideerimisprotsessi tdpsustamiseks martsi 15pus.
2. Todriistade aluseks olev Lasswelli kommunikatsioonimudel (joonised 1 ja 2)

Kohtumise teine eesmirk oli koos kommunikatsioonijuhiga valideerida todriistade aluseks olev
analiilisiraamistik, mis tugines tol hetkel liksnes teooriast ldhtuvatele koolikommunikatsiooni
aspektidele. Koostdopartner kinnitas, et mudel vastab koolikommunikatsiooni komplekssusele ja
sobib seega hdsti analliiisimiraamistikuks. Lisaks t0i ta vélja, et koik teooriast tulenevad

koolikommunikatsiooni eripdrad on hésti tabatud ning kehtivad koolides ka praktikas.

Vestluse kdigus tdiendasime mudelit mone tdhelepanekuga kommunikatsioonijuhi igapdevatoost,
mis teoorias eraldi esile ei kerkinud. Naiteks lisasime kommunikatsioonikanalite alla lisaks
sihtriihmade enda kanalitele ka ,,koolikeskkonna mitteametlikud kanalid”, mille alla kuuluvad

nditeks kiill kooliga seotud, aga Opilaste hallatud sotsiaalmeediakontod. Arutelu tulemusel
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otsustasime jdtta toOsse kaks joonist, millest esimene annab kokkuvotliku {iilevaate
koolikommunikatsioonist ja toimib selle analiilisimise raamistikuna (joonis 1) ning teine avab

mudeli osi pohjalikumalt ja toetab esimese mdistmist (joonis 2).
3. Kooli ootused ja véljundid

Olgugi, et valminud tooriistasid saab rakendada ka teistes iildhariduskoolides, lahtusin projekti
kavandamisel eeskdtt partnerkooli vajadustest. Selleks, et selgitada vilja, millised
analliiisitooriistad  oleksid koolides koige asjakohasemad ja praktilisemad, kiisisin
koostoopartnerilt:  ,,Mida soovib kool teada saada vastavalt igale Lasswelli
kommunikatsioonimudeli osale?*. Jargnenud mdttevahetus oli aluseks todriistade viljatdotamisel.
Arutelu kdigus madrasime iga tooriista eesmérgi ja praktilise véljundi koolide jaoks:

e Sihtriihmad. To60riist aitab mdista sihtrithmade mitmetasandilisust ning kaardistada nende
vajadused.

e Sonumite loojad, edastajad ja vahendajad. Tooriist aitab kaardistada hetkeolukorra: kuidas
ja kas informatsioon liigub, kes selle eest vastutab ning kas rollide osas on kooliiilene
arusaam.

e Kanalid. Tooriist vdimaldab analiilisida, kas kool on mdelnud koigi ametlike ja
mitteametlike kanalite peale ning teab, millises kanalis vastavaid sonumeid jagada.

e Sonumid. Todriist annab vastuse kiisimusele, kas sdnumid jouavad digete siht- ja
sidusrithmadeni.

e Moju. Tooriista eesmédrk on saada sihtriihma(de)lt tagasisidet, et analiiiisida, kas

kommunikatsioon saavutab planeeritud eesmirgid.

Olgugi, et kohtumine toimus vabas vestlusformaadis, ldhtusin intervjueerimise eetilistest
pohimotetest, mille kohaselt peab vestluspartner andma ndusoleku jutuajamise jiddvustamiseks,
tootlemiseks ning teadma, kus ja millisel kujul tema antud informatsiooni kasutatakse (Lepik jt,
2025). Vestluse kiigus leppisin koostdopartneriga kokku, et vdin tema nime, ametikohta ning

motteid oma bakalaureusetdds kasutada.
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3.2. Tooriistade arendusprotsess ja valideerimine

Tooriistade viljatodtamisel ldhtusin  Lasswelli kommunikatsioonimudelist, mille valikut
analiiiisiraamistikuks pdhjendasin peatiikis 2.4. Kokku valmis veebruari alguseks iga Lasswelli
mudeli kategooria kohta iiks t6oriist, mille juurde kuulub ka kasutusjuhend. Valminud tooriistad

ja kasutusjuhend on leitavad lisades ning siin lingil.

Tooriistade loomisel arvestasin projekti sihtriihma vajadustega, mida kirjeldasin tépsemalt
esimeses  peatlikis.  Kokkuvotvalt selgus, et iildhariduskoolide jaoks mdeldud
kommunikatsioonijuhtimise  analiilisitooriistad peavad olema lihtsad, praktilised ja
koolikontekstile kohandatud ning aitama piiratud aja, ressursside ja erialaste teadmiste tingimustes
oma tegevusi siisteemselt analiilisida. Seetdttu poorasin koigi todriistade véljatootamisel eelkdige
tahelepanu sellele, et need oleksid nii lithikesed ja lihtsalt rakendatavad kui vdimalik, kuid

voimaldaksid pohjaliku analiiiisi kdrval ka valdkonda mdista.

Arendusprotsessi kdigus vaatasin koik todriistad iile koostoOpartneri ja juhendajaga. Selle eesmirk
oli parandada tegevuste tdohusust (Wadmare jt, 2024), kuna tagasiside kiisimine enne tegevuste
16pule viimist aitab véltida ulatuslikke parandusi t66 hilisemates etappides (Krishna Kumaran jt,
2021). Saadud tagasiside pohjal tegin olulisemad muudatused todriistades, et rakendamise hetkel

oleksid need juba terviklikud ning annaksid praktikas kasulikke tulemusi.

Esialgse ajakava jérgi pidi tooriistade testimine ja valideerimine toimuma veebruari 10pust mértsi
16puni, mille jdrel oli planeeritud tagasisideintervjuu. Andmekogumismeetodina plaanisin
kasutada poolstruktureeritud intervjuud ning see oleks pidanud toimuma koolis kohapeal.
Bakalaureusetdo praktilise osa jooksul tuli aga t66 kdigust tulenevalt teha ajakavas ja tooplaanis
muudatusi. Tooriistade testimine toimus l0puks maértsi keskpaigast aprilli alguseni ning

koostdopartner eelistas aja kokkuhoidmiseks vormistada tagasiside kirjalikult.

Selleks, et tagasiside andmine oleks siiski struktureeritud, kasutasin hindamiskriteeriume, mis
lahtusid t60 teoreetilistest ja empiirilistest ldhtekohtadest. Teoreetilistest ja empiirilistest
lahtekohtadest selgus, et kommunikatsioonitegevuste elluviimisel tuntakse puudust eelkdige
koolikeskkonnale spetsiifilistest, kuid samal ajal kommunikatsioonivaldkonda tutvustavatest,

lihikestest, selge kasuteguriga ja praktilistest tugimaterjalidest. Lisaks ilmnes, et
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kommunikatsioonitegevused on kooli personalile enamjaolt teisejargulisteks {iilesanneteks,
mistottu peavad materjalid olema kaasahaaravad ning huvipakkuvad. Antud teoreetiliste
lahtepunktide pohjal sdnastasin hindamiskriteeriumiteks: A) sobivus koolikeskkonda; B)
rakendatavus; C) arusaadavus; D) iilesehitus; E) haaravus. Tooriistasid testides pidas

koostdopartner silmas just neid aspekte.

Andmeid kogusin poolstruktureeritud kirjaliku tagasiside formaadis, kasutades eelnevalt
médratletud hindamiskriteeriumeid ja suunavaid kiisimusi. Tagasiside analiilisimisel kasutasin
juhtumipdhist kvalitatiivset sisuanaliiiisi, mille eesmérk on kirjeldada ja motestada iihe konkreetse
juhtumi tagasisidet (Kalmus jt, 2015) ning kasutada seda praktilise t66 arendamiseks. Kuna minu
eesmirk ei ole vorrelda ega tulemusi iildistada, aitab analiiiisimeetod edukalt mdista, mis toimub
ja miks (Kalmus jt, 2015). Valideerimise peamine eesmirk oli aru saada, kas loodud materjalid
sobivad koolikeskkonnas kasutamiseks ehk kas projekti sihtriihm saab olla rahul viljatdotatud

lahendusega.

Siiski tuleb arvestada, et tooriistade arendamine ja analiilis tuginevad iihe kooli tagasisidele,
mistottu ei pruugi tulemused olla téielikult lilekantavad kdikidesse teistesse iildhariduskoolidesse.
Meetod on siiski kooskdlas arendusuuringu loogikaga, mille pdhjal on tulemused alati
kontekstipdhised, kuid loodud lahendused on modeldud rakendamiseks ka teistes sarnastes
olukordades (Collins jt, 2009; Hunt ja Karm, 2025). Seetdttu saavad valminud todriistasid kasutada
koik tldhariduskoolid, kuid nende kasutamisel tuleb eelkdige ldhtuda oma kooli keskkonna

eripiradest ja vajadustest.

Lisaks tuleb silmas pidada, et kuna tegemist on kvalitatiivse uurimismeetodiga, vdivad tulemused
olla seotud uurija tdlgenduste ja arusaamadega (Kalmus jt, 2015). T66s kattub uurija roll praktiliste

tooriistade arendaja rolliga, mis vdib mdjutada andmete tdlgendamist.
3.2.1. Sihtrithmade kaardistamise tooriist

Sihtriihmade analiitisitdoriista (lisa 2) A-osa pdhjaks kasutasin Tikerperi (2023) projektiivtehnika
mudelit, mille abil analiiiisis autor Eesti koolijuhtide vaateid ja hoiakuid oma koolide siht- ja
sidusriihmadele. Selles on loetelu kooli jaoks olulistest sihtrithmadest, mis toetuvad Tikerperi
(2016) uuringule, ning neid tuli jagada sotsiaalse suhte alusel nelja kategooriasse: sisemised

sihtrithmad, l&hiring, kaugem ring ning laiem avalikkus.
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Selleks, et jaotamine oleks analiiiitiline, tdiendasin mudelit Grunigi ja Hunti (1984) suhete
jaotusega, mille pohjal valmis tooriista algusesse juhend sihtriihmade jagamiseks tasanditele.
Nende mudel jagab sihtrithmad nelja kategooriasse organisatsiooniga oleva suhte alusel:
1. need, kes on otseselt seotud organisatsiooni igapdevase toimimise ja teenuste voi toodete
loomise ning tarbimisega;
2. need, kellega organisatsioon jagab iihiseid vdirtusi ja huve;
3. need, kes omavad organisatsiooni iile otsustusdigust ja tagavad selle toimimiseks vajalikud
ressursid;
4. ning need, kes ei ole organisatsiooniga piisivalt seotud, kuid vodivad selle tegevuse mdjul

esile kerkida (Grunig ja Hunti, 1984).

Rawlins (2006) on selgitanud, et Grunigi ja Hunti mudel niitab, et erinevatel sihtrithmadel on
organisatsiooni suhtes erinevad huvid, ootused ja vajadused, mis on olulised sihtriihmade
prioritiseerimisel. Sarnaselt leidsime koostdOpartneriga, et Tikerperi mudelile tuleks lisada
sihtrithmade vajaduste tasand, mis aitaks koolil sihtriihmasid paremini mdista ja teha vastavalt
otsused nende prioritiseerimise osas. Selleks 15in tdoriistale B-osa, mis keskendub sihtriihmade

vajadustele.

Sihtrithmade vajaduste tasandit aitab sdnastada Mendelowi (1991) mudel, milles jagatakse
sihtrithmad samuti neljale tasandile, aga seekord vdimu ja huvi jéargi. Seejuures kirjeldab ,,voim*
suutlikkust mojutada otsustusprotsessi ja/voi selle tulemusi ning ,,huvi* motivatsiooni ja kaasatust
organisatsiooni tegevustes (Yussif jt, 2023). Maatriks jagab sihtriihmad nelja kategooriasse ning
aitab selgitada nende prioritiseerimist jirgmiselt:
1. Vidhese huvi ja vdhese voimuga sihtriihmasid tuleb jdlgida passiivselt ning nendesse
panustada vastavalt vajadusele.
2. Korge huvi ja madala vdimuga sihtrithmasid tuleb hoida kursis ning neile tuleb pakkuda
regulaarset ja arusaadavat infot.
3. Madala huvi ja kdrge vdoimuga sihtrithmasid tuleb hoida rahul ning nendega suhelda sihi-
ja eesmargipéraselt.
4. Korge huvi ja korge voimuga sihtriihmasid tuleb kaasata aktiivselt ning nendega teha

tihedat ja sisulist koostddd (Pilt ja Himma-Kadakas, 2023; Yussif jt, 2023).
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Peale kahe mudeli tditmist aitab Mendelowi maatriksi vordlemine Grunigi ja Hunti mudeliga
jéreldada, kuidas sihtriihmade erinevate tunnuste alusel kategoriseerimine toob esile nende
mitmetasandilisuse. Niiteks voivad lapsevanemad mone kooli jaoks kuuluda suhte alusel
kaugemasse ringi ning olla seetdttu vihem prioriteetsed, kuid omada samas kdrget voimu ja huvi
kooli tegevuse vastu, mistdttu tuleb nendega suhelda sihi- ja eesmirgipéraselt. Tulemusena valmis
tooriist, millega koolid saavad analiilisida oma sihtrithmasid suhte ning vajaduste alusel, mis aitab

teha jareldusi sihtriihmade prioritiseerimisest.

Sihtrithmade tooriista kohta koostoopartneril esimeses tagasisideringis muudatusettepanekuid ei
olnud. Juhendaja tagasiside pohjal kirjutasin sihtrithmade tasandid veidi pdhjalikumalt lahti, et
need oleksid koolidele kergemini mdistetavad. Samuti vihendasin akadeemilist sOnastust, mis
tulenes teaduskirjandusest parit mudelite kasutamisest. Viimaks lisasin tabeli jalustesse viited

kasutatud mudelitest.
Valideerimisprotsess ja tooriista 10plik vormistamine

Tooriista testimise jargse koostoOpartneri tagasiside pdhjal osutusid siht- ja sidusriihmade
kaardistamise tooriista (lisa 2) peamisteks tugevusteks selle lai ulatus, mitmetasandiline tilesehitus
ning sobivus koolikeskkonda. Koostodpartneri hinnangul vdimaldab tdoriist arvestada kooliga
seotud osapoolte mitmekesisusega ning peegeldab hésti koolikommunikatsiooni erinevaid
tasandeid. Tooriist toetab sihtrithmade siisteemset mdtestamist ning loob tugevama aluse

teadlikuks kommunikatsiooni planeerimiseks.

Mendeowi tabeli all olev lisamdrkus on mu meelest viga oluline dra mdrkida — ,, Pange
tdhele, kuidas suhte alusel erinevatel kaugustel asuvad sihtriihmad voivad huvi ja voimu
alusel olla sarnaste prioriteediga...” Koolil on viga erinevaid ja poimunud suhtlusi eri

siht- ja sidusriihmadega, see tuleb siit hésti vilja. /Koostoopartner/

Samas ilmnes tagasisidest, et tddriista sisu vajab moningast tdpsustamist arusaadavuse osas,
eelkdige sihtriihmade kirjelduste puhul. Koostoopartner tdi vilja, et rithmade ja kooli vahelised
suhted vdivad olla mitmekesisemad kui esialgu esitatud. Néiteks ei voimaldanud olemasolevad
kirjeldused kategooriatesse paigutada koostodpartnereid ja projektipdhiseid sponsoreid. Sellest
lahtuvalt muutsin ldhiringi kirjelduse iildisemaks, asendades sona ,,ning* sdnaga ,,voi‘: ,,Léhiringi

kuuluvad need, kellega kool jagab iihiseid vairtusi, huve voi eesmirke voi kellega tehakse tihedat

29



koostodd.* Samal pohimdttel lisasin kaugema ringi kirjeldusele lauseosa ,,...v0i sellega seotud
tegevusteks...“: , Kaugemasse ringi kuuluvad sihtriihmad, kellel v3ib olla kooli iile teatud
otsustusdigus, jirelvalve voi kes tagavad kooli toimimiseks voi selle erinevate tegevuste

elluviimiseks vajalikud ressursid.*

Lisaks tdstatas koostodpartner kiisimuse kasutatava terminoloogia kohta, viidates sellele, et mdiste
,teenuse tarbimine ei pruugi sobida iildhariduskooli konteksti ning vajab asendamist sobivama
véljendiga. Nii muutsin sisemiste sihtrithmade kirjelduses lauseosa ,teenuste loomise ning
kasutamisega® sdnapaari ,,koolielus osalemisega‘ vastu: ,,Sisemised sihtrithmad on otseselt seotud

kooli igapédevase toimimise ja koolielus osalemisega. Nad on kooli kui organisatsiooni osa.

Selleks, et tooriist oleks lihtsamini rakendatav ning sobiks paremini koolikeskkonda, soovitas
koostdopartner jatta voimaluse selleks, et kool saaks vajaduse korral ise loetelusse sihtriihmasid

lisada. Selleks lisasin loetelu 16ppu punktid ning mérkuse ,,vajadusel lisage ise sihtrithmasid®.

Samuti pakkus koostodpartner vilja, et tooriista huvi ja voimu tasandil voiks réhutada, et monikord
voivad kooli ja sihtriihma suhted olla kahepoolsed, samas kui teinekord {iihesuunalised.
Tagasisidest ldhtudes lisasin todriista teise osa ette laused: ,,Kooli ja sihtriihmade vahelised huvi
ja voimusuhted voivad olla nii vastastikused kui ka tthepoolsed, mistottu voib monel juhul 1dhtuda

hoopis kooli huvist.*

Viimase muudatusena lisasin t6olehele kaks konkreetset ndidet olukordadest, kus sihtrithmad
vOoivad vastavalt situatsioonile vOi analiiisi tasandile liikkuda erinevatesse olulisuse
kategooriatesse. Seni oli todlehel vaid kirjeldus, et selline litkkumine on voimalik. Koostodpartneri
sonul oli ndidete lisamine selgitustele oluline, et tooriist oleks arusaadavam, lihtsamini rakendatav
ja haaravam nendele koolidele, kus puudub kommunikatsioonijuht ning kus kommunikatsioonile

pole varem strateegiliselt tihelepanu pdodratud.
3.2.2. Sonumite loojate, edastajate ja vahendajate tooriist

Sonumite loojate, edastajate ja vahendajate analiilisitooriista (lisa 4) koostamist alustasin
koolikeskkonna kommunikeerijate analiiiisimisega. Teooriaosa selgitas, et koolides puudub sageli
kommunikatsioonijuhi ametikoht ning seetdttu jagunevad kommunikatsiooniga seotud iilesanded

juhtkonna ja pedagoogilise personali vahel, kellel ei pruugi olla selle valdkonna teadmisi ning kelle
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jaoks need tegevused ei ole pdhitegevus. Seetdttu pidasin vajalikuks suunata kooli esmalt

teadvustama, millised iilesanded on {ildse seotud kommunikatsioonijuhtimisega.

Uldiselt selgitavad teoreetilised uurimused kommunikatsioonijuhtimisega seotud iilesandeid
kommunikatsioonijuhi vaatest (Johansson ja Larsson, 2015), mistottu ei saanud ma
koolispetsiifilises tooriistades ldhtuda nendest iilesannetest. Seetdttu ehitasin tdoriista iiles joonisel
2 esitatud koolikommunikatsiooni sdnumitele, mis on aluseks tegevuste ning hiljem neid téitvate
rollide kaardistamisel. Selline ldhenemisviis sobib, arvestades, et erinevad koolid voivad oma

suuruse ja praktikate tottu edastada sonumeid erinevate tegevuste abil (Tikerperi, 2018).

Tooriista ehitasin liles tabelina, mille vasakus tulbas on koolikeskkonna sonumid ning iilemisel
real kiisimused, millele tuleb koolil vastata. Juhendis soovitasin tabeli vormistada Excelisse, et
seda oleks voimalik jooksvalt tdiendada ning muuta. Esimene kiisimus keskendub sdnumite

edastamisega seotud tegevustele ning selle juurde tuleb mérkida, kes neid tegevusi tdidavad.

Eraldi osana tuleb tihelepanu pdorata ka mitteametlikele kommunikeerijatele, nditeks dpilastele ja
lapsevanematele, kelle arvamus koolist kujundab kooli mainet. Mitteametlike kommunikeerijate
sonumeid ei saa kool kontrollida, kuid nende teadvustamine on oluline, kuna see annab voimaluse
vajadusel nendele sdnumitele oma tegevusega vastata (Tikerperi, 2020). Selleks tuleb tabelis téita
iga sOnumi kohta lahter kiisimusega: ,,Kes lisaks ametlikele sdnumisaatjatele votavad iseseisvalt

rolli sOnumite loomises/vahendamises?*

Selleks, et tegevuste tditjate kaardistamine ei jddks puhtalt loeteluks, lisasin todlehele analiiiisi
tasandi, milles tuleb vastata jargmistele kiisimustele:

e Kas iilesande tiitja teab, et see on tema roll ja vastutus? Kiisimus tuleneb sellest, et
meeskonnasiseselt selgelt kommunikeeritud ootused aitavad véltida {iilesannete
dubleerimist ja koordineerimisprobleeme (Gregory, 2020). Puuduliku infovahetuse korral
el pruugi tootajad olla teadlikud neile seatud ootustest, mistdttu voivad iilesanded jddda
tditmata nii, nagu algselt planeeritud (Rengkaningtias ja Siswantoyo, 2022).

e Kas roll on selgelt méératletud? Kiisimus tuleneb rollikonflikti teooriast, mille kohaselt
tuleb viltida ebaselgeid ja vastanduvaid ootuseid rolli tditjale, et viltida ebatéielikku

toosooritust (Biddle, 1986; Clercq ja Pereira, 2025). On leitud, et to6tajad, kes moistavad
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oma rolli, tunnevad oma t66s suuremat isiklikku tdhendust ja missioonitunnet (Campbell,
2016), mis viib paremate tulemusteni.

e Kas roll on ametlikult dokumenteeritud? Kui rollid ei ole ametlikult dokumenteeritud,
voivad tootajad saada oma vastutusalade kohta ebapiisavat teavet, mis voib tekitada
ebakindlust todiilesannete tditmisel (Clercq ja Pereira, 2025).

e Kas iilesannete tditjal on nende tditmiseks vajalikud teadmised, oskused ja aeg? Teadmiste
vOi toovahendite puudumine pérsib mirgatavalt toosooritust, samas kui aja puudumine

vOib viia tilekoormuseni (Gilboa jt, 2008).

Need kiisimused aitavad koolil otsustada, kas kdik vajalikud tegevused on tdidetud, kas nende

vastutajad on teada, ning otsustada, kas rolle oleks vaja timber jagada.

Antud tooriista osas koostdopartneril parandusettepanekud puudusid. Juhendaja tagasiside pdhjal
muutsin tooriista pealkirja, mis oli algselt ,,Rollid, kuna leidsime, et pealkiri ,,Sonumite loojad,
edastajad ja vahendajad* viljendab tooriista sisu ja eesmérki tdpsemalt. Kooli jaoks on oluline
teadvustada nii neid, kes sdonumeid loovad ja ametlikult edastavad, kui ka neid, kes tegutsevad
sonumite vahendajate ning mitteametlike loojate ja edastajatena. Samuti paiknes analiiiis tooriista
esialgses versioonis enne mitteametlike kommunikeerijate kaardistamist, kuid otsustasime nende
jarjekorra ilimber tdsta, et analiilis hdlmaks kdoiki sOnumite vahendajaid, sealhulgas ka

mitteametlikke.
Valideerimisprotsess ja tooriista 10plik vormistamine

Koostodpartneri tooriista testimise jérgse tagasiside olulisim jareldus oli, et rollide tdoriist (lisa 4)
on mahukas ning annab vdimaluse kommunikatsioonitegevuste pohjalikuks analiiiisiks.
Koostdopartneri hinnangul aitab see nidhtavale tuua kooli kommunikatsioonivaldkonna tegelikku
ulatust ja mitmekihilisust. Seeldbi toetab t60riist kommunikatsioonitegevuste teadlikumat
kavandamist ning loob tugevama aluse arutada ka valdkonnaga seotud todjaotuse, padevuste ja

ressursside iile.

Antud téoriista ja kogu uurimistoo iiks suuri vddrtusi minu hinnangul on see, et detailsete
ja pohjalike téoriistade ja kiisimustike abil aitab see kaardistada, kui mahukas voib

koolikommunikatsioon tegelikult olla. Seeldbi suunata, et koolides, kus on viga palju

32



inimesi, kellele infot levitada, tehtaks seda pdriselt kvaliteetselt ja Ildbimoeldult.

/Koostoopartner/

Samas voib tooriista mahukus ja vajadus pohjaliku analiiiisi jarele osutuda ka probleemiks. Néiteks
to1 koostddpartner vilja, et koolikeskkonnas vdib iiht ja sama sdnumit vahendada sisuliselt kogu
personal voi isegi kool, mistottu voib mdne sdnumi saatjate kaardistamine osutuda keerukaks.
Samuti vaib juhtuda, et kool ei ole huvitatud todriista kasutamisest, kuna sdnumite edastamine on
seni olnud tunnetuslik ning automaatne. Koostdopartner lisas, et tooriist on hea vahend kooli
kommunikatsioonitegevustest tervikpildi saamiseks, kuid eeldab, et kasutajatel on ajalist ressurssi

selle kasutamiseks.

Probleem voib tekkida juhul, kui kooli juhtkond on selline, kes ei ole viga arengule
suunatud ja edasipiitidlik ning nt ei taha ennast analiitisida voi ei tihka tunnistada, et info
ongi seni kehvasti levinud... Selleks, et saada tervikpilt on aga viga hea, et oppetéoga ja
kooli vddrtustega seotud tegurid on vilja toodud, sest neid kommunikeeritakse sisuliselt

ahelas. /Koostoopartner/

Samas tdi koostdOpartner vélja, et analiiiisi saaks muuta veelgi pdhjalikumaks, kui sdnumite
edastamiseks tehtavate tegevuste kaardistamisel oleks voimalik lisaks tegevusele mérkida ka
kasutatav kanal. Tagasisidest 1dhtudes tdiendasin tooriista kiisimust ,,Mis tegevusi me nende
sonumite saatmiseks teeme? lausega: ,,Pohjalikumaks analiiiisiks voite lisada ka mis kanalites
sonumeid jagate.” Jétsin tdiendatud versiooni valikuliseks, kuna see vdimaldab vajaduse korral
pohjalikumat analiitisi juhul, kui kasutatakse ainult seda tooriista. Kui aga rakendatakse mitut
tooriista koos, ei ole kanalite mérkimist siin vaja pohiossa tuua, kuna sama aspekti késitleb eraldi

ja pohjalikumalt kanalite tooriist.

Kuna antud tdoriista liks eesmérk on saada aru, kas sonumite edastamise rollide osas on kooliiilene
arusaam, vaatlesid antud tdoriista ka iiks Mustamée Riigigiimnaasiumi administratiivtdotaja ning
iiks juhtkonna liige. Tagasiside néitas, et to0riist tundub kohati tildine ning raskesti rakendatav,
mida aitaks parandada rohkem liigendusi. Seetdttu lisasin tooriista juhendisse lause: ,, To0riista on
soovitatav kasutada Exceli tabeli formaadis, mis vdimaldab lihtsamini sisse viia muutusi ning luua

tabelile vaheridasid vastavalt oma kooli kontekstile®.
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Tagasisidestajad leidsid, et tegemist on mahuka analiiiisivahendiga, mille tditmine nduab aega ning
lisaressursse, mistottu ei ole see koolile igapdevases kasutuses atraktiivne. Samas leidis
administratiivtootaja, et tooriist voib olla kasulik aasta kokkuvodtete voi muude pohjalikumate
analiiliside tegemiseks, mis vastab tOOriista eesmérgile. Kuna sonumite loojate, edastajate ja
vahendajate tooriist ei olegi moeldud igapdevaste kommunikatsioonitegevuste tegemiseks vaid

seniste tegevuste analiilisimiseks, leidsin, et tdoriista mahtu ei ole vaja vihendada.

Tagasiside vestluse kdigus juhtkonna liikkme ja administratiivtéotajaga mdistsin, et tooriist voib
inimestele, kes igapdevaselt kommunikatsiooniga teadlikult kokku ei puutu ning kellel puuduvad
valdkonnaalased teadmised, olla abstraktne ning mdjuda ametijuhendi kordamisena. See kinnitab
koostddpartneri tunnetust, et tdoriista kasutamist voib takistada kollektiivi vdhene motivatsioon.
Et tooriist ei tunduks liialt mahukas ega keeruline, lisasin juhendisse tdpsustuse: ,,Analiiiisi v0ib
1dbi viia ka situatsioonipdhiselt ega pea korraga kaardistama koigi sdnumite edastamist.” Lisaks
vaatasin iile toOriista sOnastuse, et see oleks voOimalikult lihtsalt mdistetav ega sisaldaks

akadeemilisi véljendeid.
3.2.3. Kanalite tooriist

Kanalite tooriista (lisa 5) eesmargiks seadsime analiitisida, kas kool on mdelnud kdigi ametlike ja
mitteametlike kanalite peale ning teab, millises kanalis vastavaid sdnumeid jagada. Kuna eesmérk
jaguneb kaheks alameesmairgiks, kanalite kaardistamiseks ja nende sihipdrase kasutamise

toetamiseks, otsustasin luua todriista kahes osas.

Votsin aluseks joonisel 1 esitatud kanalite kategooriad ning 18in viis kasti, kuhu koolil tuleb
paigutada oma kasutusel olevad kommunikatsioonikanalid. Todriista kasutamise lihtsustamiseks
lisasin toolehe algusesse lithikesed kirjeldused kanalite olemusest. Kommunikatsioonikanalite
omaduste tdpne moistmine on oluline, sest igal kanalil on erinevad funktsionaalsed eripérad,
sihtriihma omadused ning sisu levitamise vdimalused ja piirangud (Oltarzhevskyi, 2024). Sellest
lahtuvalt pidasin oluliseks eristada kanaleid selle jérgi, millisel madral on need kooli poolt
kontrollitavad ja hallatavad. Kastidesse lisasin joonisel 2 esitatud konkreetsed néited, et toetada

toOriista arusaadavust.

Kanalite kaardistamise jargi lisasin todlehele lithikese kirjelduse, mida saadud informatsioon

nditab. Lahtusin sellest, et koikide ametlike ja mitteametlike kanalite teadvustamine voimaldab
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hallata enda saadetud sdnumeid ning mdista teiste poolt levitatavat informatsiooni (Gregory,

2018), mis tagab parema iilevaate sdnumite mdjust ja tihtsusest.

Tooriista teise osa toodtasin vilja selleks, et kanalite kaardistamine ei jadks vaid loeteluks, vaid
toetaks ka nende kasutamise motestamist. Kanalite kasutamisel on oluline, et need oleksid
kittesaadavad ja asjakohased kdigile osapooltele ning arvestaksid levitatava sisu spetsiifikat
(Oltarzhevskyi, 2024). Selleks 10in tabeli, mille vasakus tulbas on joonisel 2 esitatud sihtriithmad
ning iilemises veerus joonisel 2 olevad sdnumite tiilibid, ning milles tuleb koolil viia eelnevalt

kaardistatud kanalid vastavusse sOnumitega ning neid vastu votvate sihtrithmadega.

Koostodpartner tdi tooriista tagasisides esile, et voiks kaaluda moningate sihtrithmade tihendamist
thisnimetaja alla. Naiteks pakkus ta, et kohaliku omavalitsuse ning Haridus- ja
Teadusministeeriumi vdiks siduda ,kooli pidaja“ alla, kuna koolid suhtlevad vastavalt oma
pidajale kas kohaliku omavalitsuse v0i ministeeriumiga. Samuti tdstatas ta kiisimuse, kas
eraettevotteid oleks otstarbekas kisitleda laiemalt koostodpartneritena, arvestades, et paljud koolid

ei suhtle ettevdtetega otseselt kommunikatsiooni kontekstis.

Ettepanekuid juhendajaga arutades joudsime jireldusele, et sihtrithmade ithendamine ei ole minu
tooriistas otstarbekas. Koolide suhted erinevate sihtriithmadega vodivad soltuvalt piirkonnast ja
koolist olla vdga erinevad ning eristamine aitab neid paremini arvesse votta. Samas arvestasin
tagasisidet todriista tdiendamisel, lisades todlehele lause: ,,Kui koolil konkreetse sihtrithmaga
kokkupuudet ei ole, vdite sihtriihma maha tdmmata“. Lisaks muutsin tdoriistade soovituslikku
kasutamise jdrjekorda nii, et sihtrithmade tooriist eelneb kanalite todriistale, kuna sihtrithmade

kirjeldused on seal pohjalikumalt avatud ning toetab seelébi kanalite tooriista kasutamist.
Valideerimisprotsess ja tooriista 10plik vormistamine

Koostoopartner pidas tooriista testimise jdrgselt kanalite tooriista (lisa 5) tugevuseks selle
pohjalikkust, mis vdimaldab arvestada iildhariduskoolile omaste sihtrithmade ja suhtlustasanditega
ning siduda erinevad infokanalid konkreetsete sihtrithmade ja sonumitega. Tema sonul on td0riist
rakendatav nii olemasolevate kommunikatsioonipraktikate analiilisimiseks kui ka teadlikumaks

tegevuste kavandamiseks vastavalt kooli vajadustele.
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Tabel kanalite vastavusse viimiseks sihtriihmade ja konkreetsete sonumitega voimaldab
luua nii meediaplaane konkreetseteks kommunikatsiooni juhtudeks kui ka analiitisida seda,

mis kanalites, kellele ja mis infot iildhariduskool hetkel suunab. /Koostoopartner/

Samuti kirjeldas koostodpartner tagasisides, et tooriist aitab edukalt hinnata, kui strateegiliselt ja
teadlikult on kooli kommunikatsioonitegevused erinevate sisemiste ja vélimiste kanalite 15ikes
korraldatud. Koostdopartneri hinnangul on tegemist ka sobiva strateegilise vahendiga koolidele,

kus kommunikatsioonivaldkonna arendamisega alles alustatakse.

Lisavddrtusena annab tabel ette koolidele, kes veel ei ole kommunikatsiooni arendama
asunud, voimalikke kanaleid ja detailseid viise info levitamiseks sihtriihmadeni. Nonda on
see asjakohaseks aluseks kommunikatsioonivaldkonna arendamisel ja strateegilisel

planeerimisel mistahes iildhariduskoolis voi oppeasutuses. /Koostéopartner/

Samas t0i ta vélja, et tooriista puhul peab arvestama, et ldhtuvalt iildhariduskooli sihtriihmade ja
info levitamise mitmetasandilisusest ja kohatisest 1dimumisest, vdivad modned kanalid ja
sihtriihmad omavahel kattuda, ning see voib tekitada todlehe téitjas segadust. Koostdopartner
leidis, et kui vaadelda tooriista esimest poolt, kanalite kaardistamist, annab see tegelikult koolile
kattuvuse mottes hea iilevaate, kuid voib vajada selgitamist. Selguse mottes lisasin todlehele kohta,
kus on tabeli tditmise juhend, lause: ,,Pange tihele, et mdne koha peal vdivad sihtriihmad muutuda

ise nii-Oelda kanaliteks.
3.2.4. Sonumite tooriist

Koos kooliga seadsime sdnumite tdoriista (lisa 3) eesmirgiks hinnata, kas kooli sdnumid jouavad
oigete siht ja sidusriihmadeni. On leitud, et sOnumite tegeliku moju analiiisimiseks on oluline
saada sihtrilhmadelt tagasisidet (Macnamara ja Gregory, 2018). Seetdttu pdhineb tooriist

kiisimustikel, mille abil kogutakse sihtrithmade hoiakuid.

Tooriista koostamist alustasin kiisimustiku tiitibi valimisega. Analiilisides erinevaid variante,
joudsin Likerti skaala juurde, mis on iiks kdige sagedamini kasutatavatest vahenditest inimeste
hoiakute mdotmisel sotsiaalteadustes (Batterton ja Hale, 2026). See on lihtne nii uurijale kui
vastajale, voimaldab modta hoiakuid vdimalikult objektiivselt ning selle sisu on on vastavalt

uuringule kergesti kohandatav (Ferrando jt, 2025; Joshi jt, 2015), mistdttu sobib hésti praktiliste
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materjalide sihtriihmale kasutamiseks. Kasutasin 5-punkti skaalat, kuna seda peetakse
optimaalseks vahemikuks usaldusvidirsete tulemuste ja vastaja kognitiivse pingutuse vahel

(Ferrando jt, 2025).

Kiisimustik koosneb kuuest kategooriast, mis podhinevad joonisel 1 esitatud olulisematel
koolikeskkonna sdnumitel. Igasse plokki lisasin 3—6 véidet, mille kohta tuleb vastajal mérkida
hoiak sonalisel 5-punkti skaalal kujul ,,ei ndustu, pigem ei ndustu, neutraalne, pigem ndustun,
ndustun®. SOnalise skaala panin iga kiisimusteploki ette, et see oleks vastamisel pidevalt silme ees.
Viidete sonastamisel jérgisin kiisimuste sonastamise pohitddesid, mille kohaselt peavad need
olema liihikesed, kergesti mdistetavad ja konkreetsed, ei vdi sisaldada eitusi ega eeldusi,

erialaspetsiifilist sdnavara ning mitut kiisimust (Beilmann, 2020).

Lisaks véidete sonastusele oli oluline, et vastusevariandid voimaldaksid vastajatel oma hoiakuid
voimalikult tépselt viljendada (Beilmann, 2020). Kaalusin vastusevariandi ,,neutraalne* lisamist,
mis Ferrando jt (2025) jérgi on pdhjendatud juhul, kui see véljendab vastaja tegelikku keskmist
positsiooni, mitte soovi vastamisest hoiduda. Olukord, kus vastaja ei oska kiisimusele vastata, kuid
peab siiski valima modne vastusevariandi, vdib viia mdotmisvea tekkimiseni (White ja Raitzer,
2017). Selle viltimiseks lisasin vastusevariandi ,.kogemus puudub®, mis seisab 5-punkti skaalast
eraldi ja vOoimaldab eristada neutraalset hinnangut olukorrast, kus kiisimus ei ole vastaja jaoks

asjakohane vai tal puudub selle kohta kogemus.

Kiisimustikule lisasin sissejuhatuse, et tagada lidbipaistvus ning anda vastajale selge iilevaade
ankeedi sisust. Sissejuhatuses tuleb tutvustada kiisimustiku eesmirki, selgitada andmete kogumise,
talletamise ja kasutamise pohimotteid ning rohutada anoniilimsuse tagamist (Beilmann, 2020).
Selgitusele jargneb lithike tditmisjuhend, mis on oluline, et igale vastajale oleks selge, mida temalt
oodatakse (Ferrando jt, 2025). Samuti lisasin kaks taustakiisimust, et kool saaks vastuseid

analiilisida niiteks dpilase kooliastme, koolis dpitud aja voi todtaja ametipositsiooni jargi.

Kokku 16in kolm podhjalikku kiisimustikku kolmele peamisele sihtriihmale — dpilased,
lapsevanemad ja kooli tootajad. Need on rithmad, kellega kool puutub igapédevaselt kokku ning
kellele on seetdttu ka kiisimustikke koige lihtsam levitada. Olulise tdhelepanekuna maérkisin
juhendisse, et kiisimustikke saab vastavalt vajadustele kohandada ka teistele sihtrithmadele, kuna

eesmark on, et tooriist voimaldaks analiiiisida koiki koolikeskkonna sonumeid.
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Kuna koolil ei pruugi olla ligipdésu vélistele voi kaugematele sihtrithmadele, lisasin tdoriista 1dppu
ka alternatiivsed voimalused sdonumite testimiseks. Ka nende lahenduste puhul siilib pdhimdte, et
sonumeid hinnatakse sihtriithmade hoiakute abil. Pakutud lahendusteks on samuti kiisimustikud,

kuid lithemad ja kindlal siindmusel voi olukorral pShinevad.

Antud tooriista kohta polnud koostodpartneril arendusprotsessi kdigus muudatusi pakkuda. Siiski
lisasin tema tagasiside pdhjal, mille kohaselt on sonumite tooriista alternatiivsed lithikiisimustikud
head vahendid vaheauditite tegemiseks ning koosolekujdrgse tagasiside saamiseks, tooriista
juhendisse lause: ,,Samuti sobivad need hésti vaheaudititeks voi nditeks koosoleku jérgseks

kasutamiseks®.

Juhendaja tagasiside pohjal muutsin tooriistas erinevaid sdnastusi. Labivalt vaatasin iile vdited
ning jdlgisin, et need oleksid konkreetsed ja iiheselt moistetavad. Samuti vahetasin algse
vastusevariandi ,,Ei kehti* variandiga ,,Kogemus puudub®, kuna juhendaja hinnangul vdis algne

sOnastus olla vastajatele ebaselge.
Valideerimisprotsess ja tooriista 10plik vormistamine

Koostoopartneri tooriista testimise jérgsest tagasisidest ilmnes, et sonumite tooriista (lisa 3)
peamisteks tugevusteks olid selle sobivus koolikeskkonda, mitmekiilgne {ilesehitus ja
rakendatavus. Tooriist sisaldab koolikeskkonnale omaselt erinevate tasandite sdnumeid ning
voimaldab seetdttu analiilisida koolikommunikatsiooni tervikuna. Samuti arvestab tooriist lisaks
peamistele sihtriihmadele ka partnerite, kogukonna ja teiste sidusriihmadega, mis laiendab selle

kasutusvdimalusi ning voimaldab pdhjalikumat analiiiisi.

Hea, et kaetud on nii oppetéo kui pohitegevusega seotu ning lisaks kitsalt
vdliskommunikatsooni voi juba turunduslikke tegevusi (vastuvott, viarbamine) puudutav.

/Koostoopartner/

Praktikas osutus tooriist edukaks ning haaravaks, kuna vdimaldas koguda kooli jaoks kasulikku

ning ka huvitavat informatsiooni.

...ka juhtkond tundis tulemuste vastu huvi ning oli niha, et huvitavaid niiansse koorus

vdlja. /Koostoopartner/
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Siiski td1 koostdopartner tagasisides vélja, et sonumite todriista tootajatele suunatud kiisimustiku
osa vajab arusaadavuse ja koolikeskkonna eripdrade arvestamise eesmirgil tdiendamist. Ta
soovitas lisada soojendava kiisimuse ,,Kui kaua olete koolis to6tanud?* juurde pikemat toostaazi
arvestavaid vastusevariante, kuna seni oli suurimaks valikuks ,,Ule 6 aasta®. Seejuures toi ta
poOhjenduseks, et nditeks iile 15 aastase staaziga Opetajal on koolielust siigavamad teadmised ja
mitmekesisem kogemus kui 6 aastase staaziga Opetajal. Seetdttu lisasin vastusevariantideks ka ,,7—
9 aastat”, ,,10-14 aastat ja , Ule 15 aasta” ning tiiendasin juhendit lausetega: ,,Kiisimustike
alguses on soojendavad ning konteksti loomiseks moeldud kiisimused to6tajate ametikoha ning

toostaazi kohta. Neid vdib vastavalt kooli eripdradele muuta.*

Samuti kirjeldas koostodpartner, et kiisimustike viljasaatmiseks tdiendas ta tdotajate kategooriaid
ning soovitas seda teha ka todriistade algversioonis. Seni olid mu loetelus variandid
,,Juhtkond/dpetajad/muu pedagoogiline personal/tugiteenused*, mis koostodpartneri sdnul jatsid
kategooriana korvale administratiivtodtajad (kogukonna- ja huvijuhid, haridustehnoloogid, IT-
juhid jne). Téiendasin kategooriaid vastavalt: ,,Juhtkond/ ainedpetaja/ muu pedagoogiline

personal/ administratiivtootaja/ tugiteenused*.
3.2.5. Moju tooriist

Kommunikatsioonitegevuste mdju modtmine on keeruline, kuna see on mitmetasandiline, ajas
hajuv ning puudub iiks universaalne ja tdielikult objektiivne mddtmismeetod (Bond jt, 2022;
Oltarzhevskyi, 2024). Seetdttu ei tuginenud ma mdju tooriistas (lisa 6) iihele kitsale moju
analiilisimise mudelile, vaid ehitasin selle iiles td6lehena, milles on pakutud erinevad viisid moju

analitiisimiseks.

Tooriista  loomisel ldhtusin ~ pShimottest, et ei ole modtet analiilisida kogu
kommunikatsioonijuhtimise mdju korraga ega keskenduda ainult 16pptulemusele (Oltarzhevskyi,
2024). Koolikontekstis, kus kommunikatsioonitegevusi on palju ning need on suunatud erinevatele
sihtrithmadele, sobib paremini situatsioonipdhine l&henemine. Seetdttu on todriist paindlik ning
algselt tuleb koolil valida situatsioon, mida analiilisima hakatakse. Kontekstuaalne analiiiis aitab
litkuda kiisimuselt ,,mis to6tas? kiisimusele ,,mis tootas ja miks?* (White ja Raitzer, 2017), andes

seeldbi sisulisema tulemuse.
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Kuigi tooriist ei pohine iihel konkreetsel mojuanaliiiisi mudelil, kasutasin selle tildise struktuuri
aluseks Stufflebeami CIPP-mudelit. Tegemist on universaalse mdju hindamise raamistikuga, mis
ei keskendu ainult 1dpptulemusele, vaid annab juhised kogu tegevustsiikli hindamiseks (Zhang jt,
2011). Lisaks sobib CIPP-mudeli kasutamiseks nii tegevuste 10pus kokkuvdtete tegemiseks, kui
tegevuste kdigus nende korrigeerimiseks (Stufflebeam, 2003), mis sobib hésti situatsioonipdhise

analiiisi raamistikuks.

Stufflebeami (2003) mudeli neli komponenti on jargmised:
1) Konteksti hindamine (context evaluation) aitab selgitada vilja olukorra vajadused,
probleemid ja vdimalused ning méératleda tegevuse sihi.
2) Sisendi hindamine (input evaluation) vdimaldab hinnata strateegiate ja tegevuskavade
sobivust ning teostatavust.
3) Protsessi hindamine (process evaluation) voimaldab jélgida tegevuste elluviimist ja teha
vajadusel muudatusi.

4) Tulemi hindamine (product evaluation) aitab tuvastada ja hinnata tulemusi.

Kuna CIPP-mudeli kolme esimese komponendi pdhjalik analiilis sisaldub juba tdoriistas
»Sonumite loojad, edastajad ja vahendajad®, leidsin, et mdju tooriistas ei ole tingimata vajalik
nende analiiliside kordamine ning vdimalik on keskenduda ainult tulemi hindamisele. Samas
arvestasin ka voimalusega, et moju todriista kasutatakse eraldiseisvalt, ilma rollide todriista
eelneva tditmiseta. Selleks lisasin to6lehele ka teise variandi, mis holmab lisaks olukorra, sisendi

ja protsessi hindamist.

Oma tooriistas kohandasin CIPP-mudeli etapid kommunikatsiooni kontekstile ja tdoriista
praktilisele kasutatavusele. Selleks siilitasin sisuliselt mudeli kolm esimest pdhikomponenti
(kontekst, sisend ja protsess), kuid tdlgendasin need iimber kommunikatsioonitegevuste
analliiisimiseks sobivateks kiisimusteks:

1. Mis olukorras kommunikatsioonitegevusi tehti? Milline oli soovitud mdju?

2. Mis kommunikatsioonitegevusi selleks tehti?

3. Kuidas tegevused dnnestusid?
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Tegevuste kaardistamisele jdrgneb moju analiiiisimise etapp. Kuna kirjandus rdohutab moju
analiiisimise keerukust (Bond jt, 2022; Oltarzhevskyi, 2024; Zhang jt, 2011), ehitasin selle etapi

iiles eriti pohjalikele kirjeldustele ning juhenditele.

Macnamara ja Gregory (2018) jédrgi algab enamik mojuanaliitisi mudeleid eesmérkide seadmisest.
Kuigi todlehe esimeses osas tuleb vastata kiisimusele ,,Milline oli soovitud moju? Mida taheti
kommunikatsiooniga muuta, parandada vO0i saavutada?“, ei sOnastata selles etapis veel
modddetavaid tulemusi. Seetdttu algab teine osa soovitud moju mdddetaval kujul sdnastamisega.
Selle toetamiseks andsin kirjanduse pohjal ette valiku vdimalikke mdoddikuid, nagu
teadlikkuse/mdistmise muutus, hoiakute muutus, kditumise muutus, organisatsiooniline muutus
(Macnamara ja Gregory, 2018; Oltarzhevskyi, 2024) ning valikuvariandi ,,muu®. Kuna moju
hindamise moddikud ei saa olla universaalsed (Macnamara ja Gregory, 2018), lisasin todlehele
eraldi vélja, kuhu saab valitud mdju pdhjal sdnastada organisatsioonile sobiva ja vdimalikult tipse

mdddiku. Selle lihtsustamiseks tdin juurde koolikeskkonnale omaseid niiteid.

Viimaseks todlehe etapiks on analiiiisi osa. Selleks andsin ette valiku analiilisimeetodeid, mille
koostamisel ldhtusin sellest, et erinevad moju tiiiibid eeldavad erisuguseid hindamisviise
(Macnamara ja Gregory, 2018; Oltarzhevskyi, 2024; Stufflebeam, 2003). Lahendusena 1din iga
moddiku kohta kirjelduse, mida sellega mddta saab ning lisasin ndited sobivatest
analiilisimeetodidest. Vdimalikud hindamisviisid todtasin vilja Macnamara ja Gregory (2018) ja
Oltarzhevskyi (2024) teadusartiklite pohjal. To6lehe 10petasin juhistega uuringu labiviimiseks ja
tulemuste tdlgendamiseks, mis seob analiilisi osa todlehe esimese jaoga ehk tegevuste

kaardistamisega.

Koostdopartneri tagasiside kinnitas, et tegevuste mdju hindamise osas toodud moddikud ja
formaadid on asjakohased ning rdhutas, et need peaksidki olema segu kvalitatiivsetest ja
kvantitatiivsetest mootmisviisidest. Sellest ldhtuvalt vaatasin mdddikud veelkord iile ning
tipsustasin ja tdiendasin neid teadlikumalt, kasutades Tartu Ulikooli ,,Sotsiaalse Analiiiisi

Meetodite ja Metodoloogia Gpibaasi* peatiikki ,,Andmekogumismeetodid*.

Juhendaja tagasiside pdhjal lisasin todlehele tulemuste ja jérelduste osasse, et mdju kujuneb nii

teadlikest kui mitteteadlikest aspektidest. See tdpsustus aitab koolidel mdista, et
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kommmunikatsioonitegevuste moju ei piirdu iiksnes planeeritud tegevustega, vaid on seotud ka

laiemate muutustega koolikeskkonnas, mida tuleb teadlikult arvestada ja tdhele panna.
Valideerimisprotsess ja tooriista 10plik vormistamine

Koostodpartneri tooriista testimise jdrgse hinnangu kohaselt tabab mdju todriist (lisa 6) hasti
kommunikatsioonitegevuste mdju modtmise keerukust, kuna see toob esile nii kvalitatiivsed kui
ka kvantitatiivsed moddikud, mis vdimaldavad hinnata erinevaid eesmirke ja tulemusi. See
tadhendab, et tooriist sobib koolikeskkonda, kus mdju ei avaldu ainult numbrilistes néitajates, vaid
ka hoiakutes, rahulolus ja infolitkumise kvaliteedis, ning toetab rakendatavust, kuna vdimaldab

moju késitleda mitmetasandiliselt.

Siin on vdga hdsti vilja toodud voimalikud moodikud voi formaadid, kuidas moju
analiitisida, arvestades, et need ongi segu kvalitatiivsest ja kvantitatiivsest [moodikutest].

/Koostoopartner/

Samuti t3i ta esile, et tooriista pohjalikud kirjeldused muudavad selle kasutamise lihtsaks ning
arusaadavaks ka neile, kellel puuduvad kommunikatsioonialased teadmised. Néiteks toi ta vilja,
et edukalt on juhitud tidhelepanu ka nendele kommunikatsiooni mdju kujundatavatele teguritele,

mis ei ole tihti teadvustatud.

Minu meelest viga oluline ja asjakohane on see laiendus toériista lehe lopus.: ,, Samuti
tasub arvestada, et moju oleneb nii teadlikest kui mitteteadlikest aspektidest...” Kooli
puhul on neid tunnetuslikke aspekte viga palju, sest tootatakse inimestega ning
oppetegevus ja ka muu koolielu ei ole vaid formaalne, vaid ka suhtumise, suhtluse,

tagasisidestamise jms niianssidega seotud. /Koostéopartner/

Samas soovitas koostdOpartner moningaid sOnastusi arusaadavuse mottes tépsustada. Tema
hinnangul tekkis tooriista alguses vasturddkivus, kuna sissejuhatav lause kirjeldas
kommunikatsioonitegevuste mdju hindamist abstraktse ja tunnetuslikuna, samas kui tooriista
jargmistes osades oli vilja toodud ka kvantitatiivseid moddikuid. Sellest ldhtuvalt sonastasin
tooriista sissejuhatava lause limber, eemaldades sona ,tunnetuslik ning tdpsustades, et
kommunikatsioonitegevuste mdju hindamine voib toimuda erinevate kvalitatiivsete ja

kvantitatiivsete moodikute abil.
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Mgju todriista B-osas tdi koostddpartner esile, et organisatsioonilise muutuse mdddikute hulgas
puudusid personali puudutavad muutused ning soovitas neid tdiendada. Tema sonul oleks oluline
katta ka olukordi, kus kool suurendab kommunikatsioonialast ressurssi, nditeks vOtab toole
kommunikatsiooni toetava tootaja voi vdoimaldab kommunikatsiooniga tegelevatele tdotajatele
tdiendkoolitusi. Sellised muudatused vdivad avaldada moju nditeks info litkumise selgusele ja
kiirusele. Tagasisidest 1dhtudes tdiendasin mdju tddriista organisatsioonilise muutuse nditeid
punktiga: ,personali tdoga seotud muutused (nt info litkumise kiirus ja selgus,

véliskommunikatsiooni néitajate paranemine)®.
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4. ENESEREFLEKSIOON JA RISKIANALUUS

Selles peatiikis analiilisin enda kui autori rolli t66 tegemisel, selle kdigus tekkinud kahtluseid ja
nende leevendamist, t66 valmides tehtud jireldusi ning eesmargi tditmist. Samuti esitan lithidalt
riskianaliilisi koos alternatiivsete lahendustega. Praktiliste otsuste tegemisega saab pdhjalikumalt

tutvuda kolmandas peatiikis, mistdttu ei peatu ma neil selles peatiikis eraldi.
4.1. Eneserefleksioon

Bakalaureusetdds oli tooriistade véljatddtamine tdielikult minu vastutada, kuid todprotsessi
toetasid juhendaja suunised ning koostodpartneri sisuline tagasiside. Seejuures olin oma rolli osas
labivalt kriitiline, kuna teadvustasin, et ma ei ole haridusvaldkonna spetsialist ning mul puuduvad
reaalsed teadmised koolikeskkonnast ning selle toimimisest. Seetdttu tuginesin igas to0 etapis
kommunikatsiooni, hariduse ja koolikommunikatsiooni teaduskirjandusest, haridusvaldkonda ja
iildhariduskoolide =~ kommunikatsiooni  pdhjalikult uurinud juhendaja  suunistest ning

koolikommunikatsiooni praktiku tagasisidest.

Samuti teadvustan, et viljatdotatud todriistad ei pruugi olla igas koolis samamoodi rakendatavad,
kuna tulemusi valideeris tihe kooli kommunikatsioonijuht. Samas leian, et olen selle murekoha
leevendamiseks enda poolt kdik teinud, rdhutades nii juhendites kui todriistades, et materjalide
rakendamisel peab iga kool ldhtuma oma vajadustest ja keskkonna eripiradest. Lisaks on tooriistad
koostatud tuginedes {ildkehtivatele teoreetilistele ldhtekohtadele ning nende iilesehitus on

kinnitatud nii teaduskirjanduse kui ka praktiku tagasisidega.

Kuna praktilise projekti formaat vdimaldab bakalaureusetoo iiles ehitada tisna vabalt, kippusin
aeg-ajalt haarama korraga liiga laia teemaderingi. Peamiselt tulenes see sellest, et
koolikommunikatsioon on uurimisvaldkonnana keeruline ja mitmetahuline ning praktiliste
materjalide loomiseks on véga palju erinevaid vdimalusi. Seetdttu pidin valikuid tegema selle
jérgi, et lahendus sobiks t66 eesmargiga, kuid jadks samal ajal bakalaureuset66 mahu piiridesse.
Olen véga tinulik oma juhendajale, kes mind t60 fookuse osas pidevalt juhendas ning

koostdopartnerile, kes toetas mind valdkonnaspetsiifilistes otsustes.

Esimeses peatiikis seadsin bakalaureusetdd eesmaérgiks luua toetava todriistapaketi, mille abil

saavad tlldhariduskoolid analiilisida oma kommunikatsioonijuhtimist, st kaardistada ja hinnata
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oma seniseid tegevusi ning médratleda nende pdhjal muuhulgas prioriteetseid arendussuundi.
Leian, et to0 tdidab seatud eesmérki, kuna selle tulemusena valmis viiest pohjalikust tooriistast
koosnev todriistapakett, mis voimaldab koostddpartneri hinnangul seniseid tegevusi siisteemselt
kaardistada ja analiiiisida. Samuti ei piirdu tdoriistad olemasoleva olukorra hindamisega, vaid

annavad selged suunised tulemuste rakendamiseks, toetades arengusuundade valimist.
4.2. Riskianaliiiis

Uheks peamiseks riskiks t66 praktilise véljundi puhul on tddriistade pikkus ja pdhjalikkus. Kuna
kommunikatsioonitegevused on koolides Oppetdd korval teisejargulised, voib ulatuslike
analliisimaterjalide kasutamine tunduda ajapuuduse tdttu liiga ressursimahukas. Selle riski
leevendamiseks olen juhendites rohutanud, et toodriistasid on vdimalik kasutada ka osaliselt,
valikuliselt ja situatsioonipdhiselt, ilma et kdik kommunikatsioonitegevused tuleks korraga labi

analiitisida.

Alternatiivne lahendus eeltoodud riskile oleks olnud luua liihemad ning vihem pdhjalikumad
materjalid, kuid see ei oleks projekti sihtrithma omadusi ja vajadusi arvesse vottes olnud nii mdjus.
Arvestades, et koolipersonalil puuduvad iildjuhul kommunikatsiooni erialased teadmised, oleksid
vihemate selgitusega vahendid jdénud nende jaoks liiga abstraktseks. Samuti ei tdidaks lithemad
materjalid analiilisitooriistade funktsiooni, mille eesmirk on saada terviklik pilt kooli

kommunikatsioonijuhtimisest.

Teise riskina nden, et analiiiisitooriistasid vOidakse ajada segi praktiliste tegevustele suunatud
abimaterjalidega. Kuna loodud tooriistad on suunatud eelkdige analiiiisile ja selle pdhjal otsuste
tegemisele, mitte otsesele tegevuste elluviimisele, vdib nende eesmidrk jadda kasutajatele
ebaselgeks. Samas sisaldab nii monigi todriist koostodpartneri sonul ka selliseid kirjeldusi ja
lahtekohti, mida on voimalik kasutada kommunikatsiooni pdhimdtete ehitamiseks. Seetdttu olen
selguse loomiseks tooriistade juhendites selgitanud nende kasutuseesmirki ning toonud viélja,

kuidas analiiiisitulemusi saab siduda edasiste tegevustega.

Alternatiivne lahendus oleks olnud luua tegevusele suunatud tooriistad. Samas kirjeldasin peatiikis
2.3, et olukorra analiilisimine on strateegilise kommunikatsioonijuhtimise esimene etapp ning eriti

oluline koolidele, kus pole varasemalt kommunikatsioonijuhtimisele teadlikult tdhelepanu
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pooratud. Samuti selgus teooriast, et koolidel on kommunikatsioonitegevusteks viga erinevad
praktikad, mis muudaks tegevustele suunatud materjalide loomise keeruliseks. Seetdttu
otsustasime analiilisitooriistade kasuks, et toetada just olemasoleva olukorra siisteemset

kaardistamist ja selle pohjal tegevuste planeerimist.

Lisaks tuleb arvestada, et tooriistade vdljatootamisel ei testitud alternatiivseid lahendusi, mistdttu
ei ole voimalik vdita, et tegemist on koige efektiivsema vdimaliku l1&henemisega. Sellest tulenevalt
on iiheks vdimalikuks edasiseks (tudengitdd) uurimissuunaks tooriistade katsetamine erinevates
koolikeskkondades ning tdiendav arendamine. Samuti voiks tulevikus analiilisivahendite korvale
luua ka tegevusele suunatud versioone, mis toetaksid tooriistade rakendamist piiratud ajaga

keskkonnas.

Uldisemalt on piiranguks tiiesti mdistetavalt ka haridusvaldkonna ebaiihtlane teadlikkus
professionaalsest kommunikatsioonijuhtimisest. Nii kirjanduse lidbitd6tamise kui praktilise t60
kdigus saadud kogemuse pohjal saab jdreldada, et kommunikatsioonijuhtimise tdhtsust ei
teadvustata koolides piisavalt, mis vOib vdhendada ka motivatsiooni loodud tdoriistade
kasutamiseks. Selle riski vihendamiseks to6tasin pohjalikult 14bi valdkondliku teooria (peatiikk
2), mida praktiliste materjalide kasutajad saavad soovi korral lugeda. Samuti lisasin todriistadesse

selgitavaid osi, mis aitavad avada kommunikatsioonijuhtimise rolli ja olulisust iildhariduskoolis.
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KOKKUVOTE

Minu praktilise suunaga bakalaureusetdd eesmirk oli luua teoreetilistele ja empiirilistele
lahtekohtadele ning praktiku hinnangutele tuginev todriistapakett, mis aitab iildhariduskoolidel
analiiiisida oma kommunikatsioonijuhtimist. T66 vajadus tulenes sellest, et koolid on avaliku huvi
all olevad organisatsioonid, mille tegevust jédlgivad nii kooliga otseselt seotud sihtriithmad kui ka
laiem avalikkus (Aab, 2015; Kera, 2025; Tikerperi, 2023; Totseva, 2015). Kuigi selline tdhelepanu
eeldab koolidelt teadlikku kommunikatsioonitegevuste juhtimist (Tikerperi, 2018), puuduvad
selleks sageli vajalikud teadmised (Orro, 2023; Tikerperi ja Siibak, 2024), iihtsed praktikad (Nahk,
2021; Orin, 2022; Orro, 2023; Kamenik, 2021) ning koolikeskkonnale kohandatud
kommunikatsioonijuhtimise tugimaterjalid (Orro, 2023; Tikerperi ja Siibak, 2024).

T66 metodoloogiliseks raamistikuks oli arendusuuring, mis vdimaldas iihendada teoreetilised
lahtekohad praktiliste tooriistade loomise ja tdiendamisega (Hunt ja Karm, 2025). Bakalaureusetdo
tegevused jagunesid kolmeks etapiks: ettevalmistus, tooriistade arendusprotsess ja
valideerimisprotsess. Ettevalmistava etapi tulemusena valmis t60 teoreetiliste ja empiiriliste
lahtekohtade peatiikk. Arendusprotsessi ja valideerimise tulemusena valmis praktiline viljund ehk

iildhariduskoolidele mdeldud kommunikatsioonijuhtimise analiitisimise todriistapakett.

To6 teoreetilises osas andsin iilevaate kommunikatsioonijuhtimise olemusest ja rollist
organisatsioonis, iildhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimise eriparadest ning
analliisitehnikate ~ kasutamisest  strateegilise = kommunikatsioonijuhtimise  arendamisel.
Koolikommunikatsiooni uuringute ja kirjanduse ldbitdotamine seadis olulised ldhtekohad
praktiliste tooriistade viljatootamiseks. Selgus, et iildhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimise
muudavad keerukaks rollide ebaselge ja kattuv jaotus, ametlike ja mitteametlike kanalite
samaaegne kasutamine, mitmele sihtriihmale suunatud sdnumid, tundliku informatsiooniga
todtamine ning vajadus arvestada paljude heterogeensete sihtrithmade ootustega (Bourne, 2016;

Gregory, 2020; Kowalski, 2011; Ohara, 2023; Tikerperi, 2020; Tikerperi, 2023; Totseva, 2015).

Praktilises osas arvestasin lisaks teoreetilistele 1dhtekohtadele ka sellega, et tooriistade peamised
kasutajad on haridusvaldkonna spetsialistid, kellel ei pruugi ega peagi olema
kommunikatsioonialast ettevalmistust (Tikerperi ja Siibak, 2024). Seetdttu koostasin materjalid

nii, et need oleksid praktilised, lihtsalt mdistetavad ja koolikeskkonnale kohandatud, kuid aitaksid
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samal ajal moista ka kommunikatsioonijuhtimise valdkonda laiemalt. Tooriistasid arendasin ja
tdiendasin juhendaja ning koostoOpartneri tagasiside pdhjal kahes etapis. Esmalt hindas
koostdoopartner todriistade esialgset versiooni, mille pdhjal tegin vajalikud muudatused,
vormistasin todriistad tihtseks paketiks ning andsin need koolikeskkonnas testimiseks. Seejarel
toimus tooriistade valideerimine, mille eesmirk oli hinnata, kas loodud lahendus sobib projekti

sihtrithmale ehk tldhariduskoolidele.

Praktilise véljundina valmis viiest analiiiisitodriistast koosnev todriistapakett, mis on moeldud
kasutamiseks koigile tildhariduskoolidele. Tooriistad pohinevad Lasswelli
kommunikatsioonimudeli osadel ning vdimaldavad analiiiisida kooli sihtriithmasid, sdnumite
loomise ja edastamisega seotud rolle, kommunikatsioonikanalite kasutamist, sonumite joudmist
sihtriithmadeni ning kommunikatsioonitegevuste mdju. Iga tddriista juurde kuulub pdhjalik
kasutusjuhend, mis toetab selle iseseisvat kasutamist. Koostdoopartneri hinnangul sobivad
tooriistad koolikeskkonda, on pdhjalikud, aitavad esile tuua koolikommunikatsiooni

mitmetahulisust ning toetavad histi seniste tegevuste teadlikumat mdtestamist.
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SUMMARY

Toolkit for analysing communication management in general education schools

The aim of this practice-oriented bachelor's thesis was to develop a toolkit grounded in theoretical
and empirical foundations and practitioner assessments, designed to help general education
schools analyse their communication management. The need for the thesis arose from the fact that
schools are organisations of public interest whose activities are observed both by target groups
directly connected to the school and by the wider public (Aab, 2015; Kera, 2025; Tikerperi, 2023;
Totseva, 2015). Although such attention requires schools to manage their communication activities
consciously (Tikerperi, 2018), they often lack the necessary knowledge (Orro, 2023; Tikerperi and
Siibak, 2024), common practices (Nahk, 2021; Orin, 2022; Orro, 2023; Kamenik, 2021), and
communication management support materials adapted to the school context (Orro, 2023;

Tikerperi and Siibak, 2024).

The methodological framework of the thesis was development research, which made it possible to
combine theoretical foundations with the creation and improvement of practical tools (Hunt and
Karm, 2025). The activities of the bachelor’s thesis were divided into three stages: preparation, the
tools development process and the validation process. As a result of the preparatory stage, the
chapter on the theoretical and empirical foundations of the thesis was completed. As a result of the
development and validation processes, the practical output was completed, namely a

communication management analysis toolkit intended for general education schools.

The theoretical section of the paper provided an overview of the nature and role of communication
management in organisations, the specificities of communication management in general
education schools and the use of analytical techniques in developing strategic communication
management. The review of research and literature on school communication established
important foundations for developing the practical tools. It became evident that communication
management in general education schools is complex due to the unclear and overlapping
distribution of roles, the simultaneous use of official and unofficial channels, messages directed at
multiple target groups, working with sensitive information and the need to take into account the
expectations of numerous heterogeneous target groups (Bourne, 2016; Gregory, 2020; Kowalski,

2011; Ohara, 2023; Tikerperi, 2020; Tikerperi, 2023; Totseva, 2015).
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In the practical part, theoretical starting points were taken into account, as well as the fact that the
main users of the tools are specialists in the field of education, who may not have and do not need
to have a background in communication (Tikerperi and Siibak, 2024). Therefore, the materials
were prepared so that they would be practical, easy to understand, and adapted to the school
environment, while also helping users understand the field of communication management more
broadly. The tools were developed and improved in two stages based on feedback from the
supervisor and the cooperation partner. First, the cooperation partner assessed the initial version
of the tools. Based on this, the necessary changes were made, the tools were designed as one
complete package, and they were given for testing in a school environment. After that, the tools
were validated in order to assess whether the created solution was suitable for the project’s target

group, namely general education schools.

As the practical output, a toolkit consisting of five analysis tools was created for use in all general
education schools. The tools are based on the parts of Lasswell’s communication model and make
it possible to analyse the school’s target groups, the roles related to creating and sending messages,
the use of communication channels, whether messages reach the target groups, and the impact of
communication activities. Each tool is accompanied by a detailed user guide that supports its
independent use. According to the partner’s evaluation, the tools are suitable for the school context,
comprehensive, help highlight the multifaceted nature of school communication and support a

more conscious understanding of existing activities.
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LISAD

LISA 1. Analiiiisitooriistade kasutusjuhend

Head kommunikatsioonijuhtimise analiilisimise huvilised!
Tooriistade kasutamist toetab see, kui kdik osalised moistavad pdhiaspekte tihtemoodi:

Mis on kooli kommunikatsioonijuhtimine? Juhtimispohimdtete ja praktikate rakendamine kooli
sise ja vdliskommunikatsiooni siisteemseks kujundamiseks, et see oleks kooskdlas sihtriihmade

ootuste ning kooli eesmirkidega.

Milleks tasub kooli kommunikatsioonijuhtimist teadlikult analiiiisida? Koolid on avaliku huvi
all olevad organisatsioonid, mille tegevust jédlgivad nii kooliga otseselt seotud sihtriithmad kui ka
laiem avalikkus. Selline tidhelepanu seab koolidele vajaduse oma kommunikatsioonitegevustele
teadlikult tdhelepanu pddrata. Seniste tegevuste analiilisimine aitab mdista olemasolevat olukorda

ning loob aluse selgemale, sihipdrasemale ja kooli eesmérke toetavale kommunikatsioonile.
Kuidas tooriistasid kasutada?
Tooriistad leiab altpoolt ning siin lingil.

Tooriistad on iiles ehitatud nii, et need oleksid vdimalikult lihtsad ja lithikesed, kuid samal ajal
piisavalt pdhjalikud, et toetada sisulist analiiisi. Iga to0riist keskendub {ihele
kommunikatsioonijuhtimise olulisele osale: sihtriihmadele, rollidele, kanalitele, sdnumitele voi
mojule. Tooriistade eesmirk ei ole anda koolile valmis vastuseid, vaid aidata siisteemselt 1dbi

mdelda, kuidas kommunikatsioon koolis toimib ja mida tuleks teadlikumalt korraldada.

Tooriistade kasutamisel tuleks 1dhtuda eelkdige oma kooli vajadustest, voimalustest ja eripdradest.
See tdhendab, et todriistasid voib vajaduse korral kohandada. Kiisimusi ja tabeleid vaib liihendada,
tdiendada, imber sonastada vdi kombineerida. Samuti voib mone osa vélja jitta, kui see ei ole

konkreetse kooli voi analiilisitava olukorra jaoks vajalik.

Tooriistad on esitatud soovituslikus kasutamise jarjekorras. Selline jérjestus aitab litkuda
iildisemalt pildilt konkreetsemate kommunikatsioonitegevusteni. Samas saab iga tOOriista

kasutada ka eraldi, nditeks mdne kindla probleemi vi olukorra analiilisimiseks.
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Kui tooriistade kasutamisel tekib vajadus laiema teoreetilise tausta jérele, tasub tutvuda
koolikommunikatsiooni ja kommunikatsioonijuhtimise teemalise teaduskirjandusega. Valdkonna
mdistmisel on abiks tdoriistadega seotud bakalaureusetdo teoreetiliste ja empiiriliste 1dhtekohtade

peatiikk, kust leiab ka hulga viiteid asjakohastele allikatele.

Tooriistasid voib kasutada individuaalselt, vdiksemas to0rithmas voi lihise arutelu alusena niiteks
koosolekul voi toGtoas. Kdige olulisem on, et analiilisi tulemusel tekiks koolis parem arusaam
sellest, kuidas kommunikatsioon toimib, millised kokkulepped vajavad tdpsustamist ja milliseid

tegevusi vOiks edaspidi teadlikumalt planeerida.

Edu tooriistade kasutamisel!

SIHTRUHMAD
Keskne analiiiisikiisimus: Millistele sihtrithmadele ja miks on kooli kommunikatsioon suunatud?

Tooriista olemus: Tooriist aitab kaardistada kooli erinevad sihtrithmad, mdista nende vajadusi

ning otsustada, kellele ja kuidas peaks rohkem tihelepanu podrama.
Kasutamine

Tooriist koosneb kahest osast. Esimeses osas tuleb sihtrithmad jagada nelja rithma vastavalt nende
suhtele kooliga ehk sellele, kui ldhedalt nad on kooliga seotud. Sihtriihmad vdivad sobida soltuvalt
olukorrast mitme kirjeldusega ning paigutuda seega korraga mitmele tasandile v3i nende vahele.

Jaotus aitab mdista, milline on iga sihtrithma roll ja kui tihedalt on nad kooliga seotud.

Teises osas tuleb hinnata, milline on sihtrithma mdju kooli todle ja huvi kooli tegevuste vastu. Iga
sihtriihma kohta on esitatud kiisimused, millele vastamine aitab jareldada, millised on sihtriihmade

kommunikatsioonivajadused ning kui palju tuleb neile tdhelepanu pdorata.
Saadavad tulemused ja edasine rakendamine

Toolehe tditmine annab koolile parema iilevaate sihtriihmade vajadustest ja aitab otsustada, kellele
suhtluses rohkem keskenduda. Esimese ja teise osa vOrdlemine aitab mdista sihtriihmade

mitmetasandilisust ning néitab, et sihtriihmade prioritiseerimine nende ldheduse alusel ei pruugi
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alati kattuda nende moju ja huviga. See aitab véltida olukorda, kus tdhelepanu pddratakse ainult

neile, kes on koolile kdige 1dhemal, ning aitab teha teadlikumaid otsuseid, keda ja kuidas kaasata.

SONUMID
Keskne analiiiisikiisimus: Kas kooli sonumid on 1dbimdeldud ning jouavad sihtrithmadeni?

Tooriista olemus: Tooriista abil saab kdige vahetumalt ehk tuginedes sihtrithmade arvamustele,
analiiisida, kas kooli kommunikatsioonisonumid tdidavad oma eesmaérki. See nditab, kuidas
erinevad sihtriihmad sdnumeid vastu votavad, ning annab koolile iilevaate, kellele ja milliseid

sonumeid tuleks teadlikumalt suunata.
Kasutamine

Tooriist sisaldab kiisimustikke kolmele peamisele sihtriihmale: Opilastele, lapsevanematele ja
tootajatele. Kiisimustikke saab kasutada paberil voi teha neist veebikiisimustikud, nditeks Google
Formsi vdi Microsoft Formsi abil. Igas kiisimustikus on kuus kategooriat, mis holmavad peamisi
kooli sdonumeid. Soovi korral saab kiisimusi juurde lisada voi dra votta, kuid tuleb arvestada, et
liiga pikk kiisimustik voib vihendada vastajate huvi ja vastuste labimdeldust. Samuti voib lisada

avatud kiisimusi, kui koolil on mdne teema kohta tarvis pohjalikumaid vastuseid voi soovitusi.

Kiisimustike alguses on soojendavad ning konteksti loomiseks moeldud kiisimused tdotajate

ametikoha ning to0staazi kohta. Neid vOib vastavalt kooli eripdradele muuta.

Tooriista saab kasutada vastavalt kooli vajadustele — voib analiitisida kolme sihtriihma sdnumite
vastuvotmist koos vOi keskenduda konkreetselt iihele sihtriihmale. Samaaegselt erinevate
sihtriihmade arvamuste analiiiisimine annab {ilevaate, kuidas samad sdnumid jouavad erinevate
sihtriithmadeni. Kiisimustikke saab kasutada ka kindlate olukordade analiitisimiseks, valides

selleks ainult vajalikud alakategooriad.

Koiki kiisimustikke saab kohandada muudele sihtriithmadele, muutes kiisimuste fookust. Néiteks

voib Opilastele moeldud kiisimused kohandada vilistlastele, muutes ajavormi.
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Tooriista 10pus on soovitused, kuidas analiiiisida ka kaugemate voi vihemoluliste sihtriihmade
arvamusi. Neid saab kasutada vastavalt olukorrale. Samuti sobivad need histi vaheaudititeks voi

néiteks koosoleku jargseks kasutamiseks.
Saadavad tulemused ja edasine rakendamine

Tulemuste hindamisel vaadelge, millised vastusevariandid on sonumi puhul enim esindatud:

e Kui enamik vastuseid koondub ,,pigem ndustun® ja ,,ndustun timber, on sdnum hésti
edastatud.

e Kui suur osa vastustest on ,,ei ndustu“ voi ,,pigem ei ndustu“ vajab sdnumi saatmine
muutmist.

e Kui vastused jagunevad erinevate variantide vahel, voib see viidata ebaselgusele voi
sihtrithma erinevatele ootustele. Tasub hinnata, kas sdnum on kriitilise téhtsusega ning
vajadusel selle edastamist muuta.

e Suur ,kogemus puudub,, vastuste osakaal viitab sellele, et sdnum vdi teema ei ole
sihtrithma jaoks asjakohane vdi nad ei ole sellega kokku puutunud. Tasub hinnata, kas see

peakski nii olema vdi on vaja sonumi edastamist muuta.

Veebipodhistes kiisimustikes esitatakse tulemused tihti protsentidena, mis lihtsustab vastuste

jaotuse hindamist. Seetdttu on soovitatav luua veebikiisimustikud.

SONUMITE LOOJAD, EDASTAJAD JA VAHENDAJAD

Keskne analiiiisikiisimus: Kes tdidavad kooli kommunikatsioonijuhtimisega seotud tegevusi

ning kas rollid on kdigile selged?

Tooriista olemus: Eesmirk on panna kirja, millised tegevused toetavad kooli peamiste sdnumite
edastamist ja kes nende eest vastutavad, et niha, kas rollid on selgelt jagatud. Analiilis aitab
tuvastada rollide kattuvused, liingad ja mitteametlike rollide olemasolu, mis mdjutavad kooli

kommunikatsiooni toimimist.

Kasutamine
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Alustuseks tuleb kirjeldada, milliseid tegevusi tehakse sdnumite edastamisel. Seejérel tuvastatakse
isikud, kes neid tegevusi ellu viivad. Analiiiisietapp voimaldab hinnata iga rolli toimimist, ldhtudes
etteantud kiisimustest. Soovituslik on analiiiisi kaasata mitme osapoole vaade, et saada terviklik

pilt tegelikust kommunikatsioonikorraldusest.

Tooriista on voimalik kasutada niiteks koosoleku kéigus iihiseks kaardistamiseks, kuid samuti
vOib eelnevalt paluda erinevatel osapooltel kirja panna, kes nende hinnangul mille eest vastutab.
Seejérel saab tulemusi iihiselt arutada ja vastutustes 10plikult kokku leppida, mis aitab tuvastada

ja selgitada voimalikke arusaamade erinevusi.

Analiitisi vOib 1dbi viia ka situatsioonipohiselt ega pea korraga kaardistama koigi sOnumite

edastamist.

Tooriista kasutamiseks on soovitatav luua Exceli tabel, mis vOimaldab lihtsamini sisse viia

muudatusi ning luua tabelile vaheridasid vastavalt oma kooli kontekstile.
Saadavad tulemused ja edasine rakendamine

Tooriista kasutamise tulemusena saab kool iilevaate sellest, kas ja mil mééral on koolis kujunenud
ithine arusaam kommunikatsiooniga seotud rollidest ja vastutustest. Tulemused niitavad, milliste
tegevuste jaoks on rollid selgelt jagatud ja kooskdlas ning kus esineb ebaselgust. See aitab rollid

selgemaks ridkida ja vastutuse omavahel kokku leppida.

KANALID
Keskne analiiiisikiisimus: Milliste kanalite kaudu sdnumid sihtrithmadeni jouavad?

Tooriista olemus: Tooriist aitab 1abi mdelda, milliseid ametlikke ja mitteametlikke kanaleid kool

kasutab ning kellele ja millise kanali kaudu sdnumeid edastatakse.
Kasutamine

Tooriist koosneb kahest osast: kanalite jaotamisest kategooriatesse ja analiiiisitabelist. Esimeses
osas kirjeldatakse nelja kanalite kategooriat, mille abil saab kool {ile vaadata, milliseid kanaleid ta

kasutab. Samuti aitab see moelda ka nendele kanalitele, mis ei ole otseselt kooli kontrolli all.
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Teises osas tuleb tdita analiiiisitabel, kus horisontaalteljel on erinevad sOnumitiiiibid ja
vertikaalteljel sihtriithmad. Iga kombinatsiooni puhul tuleb méarkida, milliseid kanaleid konkreetse
info edastamiseks kasutatakse. Niiteks Oppetodd puudutava info puhul saab Opilaste lahtrisse

mérkida eKooli ja klassijuhataja, aga ka klasside grupivestlused suhtlusplatvormidel.
Saadavad tulemused ja edasine rakendamine

Tabeli tditmisele jdrgneb tulemuste analiiisimine. Tiihjad lahtrid vdivad viidata sellele, et teatud
sihtrithm ei pea konkreetset infot saama vdi nendeni jdudmine pole labimdeldud. Lahtrid, kuhu on
mérgitud vdga palju kanaleid, voivad viidata sellele, et sama infot jagatakse mitmes kohas ja see
ei pruugi olla alati vajalik. Tulemuste pdhjal saab kool otsustada, kas kanalite kasutust tuleks

sonumite kohalejoudmiseks muuta.

Tabeli tditmisel saab hinnata ka seda, millal liigub info peamiselt mitteametlike voi vahendavate
kanalite kaudu ja kas see on sobiv. Niiteks vdib kriisiinfo levimine koridorivestluste kaudu
tekitada segadust, mistottu tasub sellele teadlikult tdhelepanu pdorata ning tagada, et selgelt ja

jérjepidevalt oleks kasutusel ka ametlikud kommunikatsioonikanalid.

Analiitisitulemused aitavad teha ka kokkuleppeid kindlate tooviiside osas ja jélgida, kas kindlad
sonumid jouavad kokkulepitud kanalitesse. Samuti on juba sdnumit koostades kasulik teada,

milline vorm sobib valitud kanaliga.

MOJU
Keskne analiiiisikiisimus: Milline on tehtavate voi tehtud kommunikatsioonitegevuste moju?

Tooriista olemus: Tooriist aitab 14bi mdelda kommunikatsioonitegevused, sdnastada oodatava

mdju ja hinnata, kas senised tegevused on olnud tulemuslikud.
Kasutamine

Mgju hindamine on abstraktne ja tunnetuslik, mistottu on ka sellele palju erinevaid l&henemisi.

Tooriist pakub vilja kaks varianti, kuidas mdju analiilisimist késitleda.
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Esimene ldhenemine sobib siis, kui on juba kasutatud sdnumite loojate, edastajate ja vahendajate
tooriista. Sel juhul on osa eeltdost tehtud ja saab keskenduda sellele, millist mdju soovitakse
saavutada. See sobib olukorras, kus soovitakse hinnata kommunikatsioonitegevuste moju

uldisemalt.

Teine 1dhenemine on pdhjalikum ja sobib konkreetse olukorra analiiiisimiseks. Tdpsemad juhised
on toodud todlehel. Kuna see ldhenemine on seotud kindla olukorraga, saab seda kasutada nii

tegevuste ajal kui ka pérast nende 15ppu.

Tooriista voib kasutada nditeks koosolekul voi todtoas. Lébiviija vaib analiiiisitava olukorra
eelnevalt sdnastada, et t60 oleks osalejatele lihtsam, voi valida olukorra {ihiselt arutelu kéigus.
Samas voib tooriista kasutada ka kommunikatsioonitegevuste kirjeldamiseks niiteks dpetajatele

voi monele teisele sihtrithmale, et ndidata, mis eesmérgil kommunikatsioonitegevusi tehakse.
Saadavad tulemused ja edasine rakendamine

Tulemus nditab, kas kooli kommunikatsioonitegevused saavutavad oma eesmérke ehk soovitud
mdju. Kui soovitud moju ei saavutatud, tuleks tegevuste kordamisel neid vastavalt eesmérgile
paremini planeerida. Selleks sobib kasutada nditeks sdnumite loojate, edastajate ja vahendajate

ning kanalite tdoriistasid.

66



Lisa 2. Sihtrithmade kaardistamise tooriist

Tooleht: Sihtrithmade kaardistamine

A) Paigutage sihtriihmad vastavalt nende suhtele kooliga neljale tasandile.
Sisemised sihtrithmad on otseselt seotud kooli igapievase toimimise ja koolielus osalemi: Nad on kooli kui organisatsiooni osa.

Lihiringi kuuluvad need, kellega kool jagab iihiseid viirtusi, huve voi eesmirke voi kellega tehakse tihedat koostood.
Kaugemasse ringi kuuluvad sihtrithmad, kellel v6ib olla kooli iile teatud otsustusdigus, jirelvalve voi kes tagavad kooli toimimiseks voi selle erinevate tegevuste
elluviimiseks vajalikud ressursid.

Laiema avalikkuse hulka loetakse need, kes ei ole kooliga piisivalt seotud, kuid voivad selle tegevuse mojul esile kerkida.

Opilased, dpetajad, koolipersonal, lapsevanemad, kohaliku omavalitsuse haridusametnikud, kohaliku omavalitsuse juht, teised koolid, haridus ja
riiklikud mi lundusiihingud, eraettevotted, meedia (ajakirjanikud), p iaalsed opilased, pc

to6tajad, potentsiaalsed lapsevanemad, vilistlased, kogukond (linnaosa, kiila, vald, maakond), laiem avalikkus, .....vajadusel lisage ise sihtriihmasid.............

tead ini ium, kohalikud

Lihiring Kaugem ring Laiem avalikkus

Sisemised

sihtrithmad

Tikerperi (2023)

B) Selleks, et sihtriihmade vajadusi paremini moista, lisame suhetele huvi ja voimu tasandi. Selleks vastake iga sihtriithma kohta kolmele kiisimusele vastavalt voimu
ja huvi definitsioonidele. Sihtriihmasid voib grupeerida.

Voim on sihtriihma suutlikkus mojutada kooli otsustusprotsessi ja/voi selle tulemusi.

Huvi kirjeldab sihtriithma motivatsiooni ja kaasatust seoses kooli tegevusega.

Kooli ja sihtrithmade huvi- ning vo6i I

1 voivad olla nii vastastikused kui ka iihepoolsed, mistottu voib monel juhul lihtuda hoopis kooli huvist.

1) Millisesse ringi sihtriihm 2) Kui korge on sihtriihma 3) Kui suur voim on
paigutub? huvi kooli tegevuse vastu? sihtriihmal kooli tegevuste
suhtes?
Korge =A A) Eesmirkide tditmiseks tuleks neid aktiivselt kaasata ning teha
Sisemised sihtriihmad Suur < tihedat ja sisulist koostood. Tegemist on organisatsiooni jaoks kdige
Madal = B olulisemate sihtrithmadega, kellel on otsene mdju organisatsiooni
le ja ladele. Nende regulaarne kaasamine
Viiike < Karge=C planeerimis- ja otsustusprotsessidesse aitab ennetada vastuseisu ning
Madal = D toetab organisatsiooni pikaajaliste eesmirkide saavutamist.
Lihiring Suur < Korge=A B) Neid tuleks regulaarselt kooli tegevusega kursis hoida ning pakkuda
~ Madal = B arusaadavat infot. Nende otsene mdju organisatsioonile on piiratud, kuid
neil on suur huvi organisatsiooni tegevuse vastu ning rahulolematus voib
Korge = C avalduda kaudse surve voi avaliku tihelepanu kaudu. Seetottu tasub
Viiike < nende sihtrithmade puhul tagada libipaistev ja jirjepidev
Madal =D kommunikatsioon.
Korge = A

C) Neid peaks hoidma rahulolevana, suheldes sihitult ja

Kaugem ring Suur
Madal = B eesmirgipiraselt. Nende igapievane kaasamine ei ole alati vajalik,
kuid oluline on tagada, et nad oleksid piisavalt informeeritud ning
Kérge = C usaldaksid kooli tegevusi ja juhtimist. Erilist tihelepanu tasub poorata
Viike

sellele, et sihtrithma huvi tase ei suureneks negatiivsete tegurite tottu.
Madal =D

A

|

Korae = A D) Nendega ei ole vajalik regulaarne suhtlus, kuid oluline on hoida
€ silm peal voimalikel muutustel sihtrithma huvis voi mojus. Neile tasub

Laiem avalikkus Suur
Madal =B kommunikatsioonis la vas It vajadusele. Olukorra
muutudes voivad nad liikuda teise kategooriasse. Naiteks voib laiema
Korge=C avalikkuse hulka kuuluv kohalik meedia liikuda kriisiolukorras

Viike lihiringi, kui kool peab nendega aktiivselt suhtlema ja infot jagama.

|

|

Madal = D

Mendelow (1991)

C) Vorrelge tulemusi esimese ja teise jaotuse vahel. Pange tihele, kuidas suhte alusel erinevatel kaugustel asuvad sihtrilhmad voivad huvi ja voimu alusel olla

sarnaste prioriteediga. Niiteks voivad lihiringi kuuluvad aktiivsed lapsevanemad ja sisemiste sihtriithmade hulka kuuluvad opetajad olla huvi ja voimu alusel samade
prioriteediga kategoorias, kui mélemad on kooli tegevusest viiga huvitatud ning nad saavad seda mojutada. See niitab, kuidas sihtriihmad on oma jaotustes

mitmetasandilised ning vivad erinevate tunnuste alusel analiiiisides tunduda erinevate prioriteetidega.
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Lisa 3. Sonumite loojad, edastajad ja vahendajad

Taitke allolev tabel. Selleks vastake iga sonumi kohta kiisimustele.

Sonum Mis tegevusi me nende sonumite saatmiseks
teeme?

Loetlege koik erinevad tegevused, mida antud
sonumite edastamiseks teete. Pohjalikumaks

analiiisiks voite lisada ka, mis k

Enne toolehe tditmist voite siia tulpa
tuua konkreetseid nditeid sénumitest, et
luua parem arusaam. Téélehte voib

-

kasutada ka konkreetsete toimunud voi neid

Tooleht. Sonumite loojad, edastajad ja vahendajad

Kelle roll on neid iilesandeid tiita?
Lotelege kbik erinevad osapooled, kes antud

tegevusi teevad. Uks variant on kategoriseerida
P

toimuvate olukordade analiiisimiseks. | sénumeid jagate.

Jja kaupa.

Kes lisaks ametlikele so tjatele votavad i
rolli sonumite loomises/ damises?
Moelge labi olukorrad, kus sihtriithmadest saavad sénumite

edasikandjad. Nditeks voib dpilaste avalik arvamus koolist
ojutad hulka. Neid s6i

7

id ei saa kool

ey

kontrollida, kuid nende annab
vajadusel nendele sonumitele oma tegevusega vastata. Eraldi

véib kaardistada toetavad ja mittetoetavad rollivétjad, et oma

vastutegevusi teadlikumalt suunata.

Analiiiis
Véoimalus motestada hetkeseisu koolis. Selleks vastake
kiisimustele: Kas iilesande tditja teab, et see on tema roll ja
vastutus? Kas roll on selgelt mddratletud? Kas roll on
ametlikult dok taitjal on nende
ks vajalikud d, oskused ja aeg? Kui vastused
on tildiselt "jah", on praegune rollijaotus hea, kui aga "ei"
voi "ei tea", tuleks rolle iimber jagada.

itud? Kas iil

.

Oppeprotsessi puudutavad sonumid
(Oppetdd ja dppekavade info,
tunniplaanid, muudatused, praktiline
korraldus)

Organisatsioonikultuuri ja norme
kujundavad sonumid (kooli reeglid,
védrtused, ootused ja kiitumisjuhised)
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Turvalisuse ja riskidega seotud sonumid
(kriisiinfo, erakorralised olukorrad)

Kooli teg Jja identiteeti kaj
sonumid (siindmused, projektid,
koostdod, konkursid, traditsioonid)
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Mainet ja nihtavust kujundavad
sonumid (kooli saavutused, edulood,
tunnustused)

Turundus ja jirelkasvu puudutavad
sonumid (sisseastumised ja
1 1 ned .

I ise
I gud, p &!

protsessi sisuline kirjeldamine
viljapoole)
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Lisa 4. Kanalite tooriist

Tooleht: Kommunikatsioonikanalite kaardistamine

A) Allolevates kastides on toodud koolikeskkonnale iseloomulike kommunikatsioonikanalite kategooriad ning nende alla néited
kanalitest. Lisage loeteludele kanaleid, mida kasutate oma kooli kommunikatsioonitegevusteks. Tommake maha need, mida kool ei
kasuta, voi liigutage kanaleid vajadusel teise kategooriasse. Arge unustage kaardistada ka neid kanaleid, mida kool ei halda.

Juhend kategooriate mdistmiseks:

Ametlikke Kinniseid kanaleid kontrollib kool. Need on piiratud juurdepéisuga (vajavad kontot) vai kooli hallatud platvormid. Kanalid
on eriti olulised kontrollitud ja ametliku informatsiooni jagamiseks.

Ametlike avalike kanalite sisu kontrollib ja haldab kool, kuid need on kdigile kittesaadavad. Need voimaldavad kogukonna kaasamist
ja huvirithmade osaluse suurendamist.

Mitteametlike avalike kanalite sisu ei kontrolli ega halda kool, kuid nende kaudu saab kool oma sdnumeid edastada. Kanalid voivad
olla olulisteks partnertiteks.

Sihtriihmade hallatavaid kanaleid ei saa kool kontrollida ega hallata, kuid need on otseselt kooliga seotud. Sihtriihmad on ise
aktiivseteks kommunikeerijateks ja sdnumite loojateks. Osasid kanaleid, niiteks dpilasorganisatsioonide sotsiaalmeediat, saab kool
suunata.

Mitteametlikke kanaleid ei saa kool kontrollida ega hallata. Need aitavad kaasa organisatsioonikultuurile ja info kiirele levikule, kuid

kiirendavad ka vidrinfo ja kuulujuttude levimist.

Ametlikud Kinnised kanalid Ametlikud avalikud kanalid Sihtrithmade hallatavad Mitteametlikud kanalid
« Aktused ja tiritused « Kooli ametlik Facebook kanalid « Koridorivestlused
« Stuudium/eKool « Kooli ametlik Instagram « Klassigrupid « Opetajate tuba
« Infotahvel koolis « Lahtiste uste pdevad vestlusrakendustes « Isiklikud kontaktid
« E-post « Infotunnid « Lapsevanemate grupid « Tunnikeskkond
« Personali koosolekud « Avatud tiritused . Opilasorganisa[sioonide
sotsiaalmeedia

Opilaste TikTok/Instagram

Vanemate, Opilaste, dpetajate
ja vilistlaste sotsiaalmeedia

Mitteametlikud avalikud
kanalid

« Meedia
« Piirkonna info- voi veebileht

Tiidetud tabel peaks andma iilevaate koikidest kanalitest, milles edastatakse kooli kommunikatsioonisonumeid. Kdikide ametlike ja
mitteametlike kanalite teadvustamine aitab koolil paremini jilgida sdonumite levikut ka siis, kui koiki kanaleid ei ole voimalik
kontrollida.

Kanalite kasutamine ei tohi aga jiida juhuslikuks, vaid peab olema strateegiliselt libi moeldud. Selleks, et kanaleid kasutataks digel
eesmiirgil, tuleb nende kasutamist motestada. Uks vdimalus seda teha on sihtrithmade ja sdnumite abil.

B) Jirgnevalt mirkige tabelisse kanalid, mille abil jouate sonumitega vastava sihtrithmani. Kui sonum ei puuduta konkreetset sihtrithma,
jitke lahter tiitmata. Kui koolil konkreetse sihtriihmaga kokkupuudet ei ole, vdite sihtrithma maha tdmmata. Pohjalikumaks analiiiisiks ja
sihtrithmade tipsemaks eristamiseks voib kooli jaoks olulised sihtriithmad mirkida tabelisse nimeliselt. Pange tihele, et mdne koha peal
voivad sihtriihmad muutuda ise nii-delda kanaliteks.

Kanalite kokkuviimine seal edastatavate sonumite ja neid vastu votvate sihtrithmadega voimaldab kommunikatsioonitegevusi motestada
ning leida kohad, mis jddvad praegu tihelepanuta.
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Oppetid ja dppekavade
info, tunniplaanid,
muudatused, praktiline
korraldus

Kooli reeglid, viirtused,

Siindmused, projektid,

P T d

traditsioonid

Turunduslikud sonumid:
: d

1 q

I iotsi dppetdd
tutvustamine

Opilased

Lapsevanemad ja
hooldajad

Opetajad

Koolipersonal

Teised koolid

Haridus- ja
Teadusministeerium

Meedia

Potentsiaalsed opilased

Potentsiaalsed
lapsevanemad

Potentsiaalsed to6tajad

Vilistlased

Kohalik kogukond

Kohalik omavalitsus

Ettevotted

MTU-d

Laiem avalikkus




Lisa 5. Sonumite tooriist

Sonumite analiiiis. Kiisimustik lapsevanematele ja hooldajatele.

Vastused on

Kiisimustikust

Kiisimustik on moeldud kooli ikatsioonisdnumite analiiiisi
anoniiimsed ning neid kse k¢ ikatsioonitegevuste 1
Tiitmisjuhend

olete allolevate viidetega. Valige “kogemus puudub™ ainult juhul, kui

korraga iihe lapse kohta. Téitmine votab 5-10 minutit.

Palun vastake esmalt korval kastis olevatele kiisimustele. Seejirel mirkige,
dide teid ei
puuduta. Kui teil 6pib siin koolis mitu last, tditke anoniiimsuse tagamiseks kiisimustik

se eesmargil.

kuivord nous

Kui kaua olete olnud
kooliga seotud:

1-3 aastat

4-6 aastat

7-9 aastat

Ule 10 aasta

Mitmendas Klassis teie laps/hoolealune opib:

1. Oppeprotsess

P . 7 7 Lrils

£ ); ine korraldus Ei ndustu

Saan lapse tunniplaani muudatuste kohta digeaegselt
infot

Kooli dppemeetodite kohta edastatav info on
arusaadav

Lapse kodutddde ja iilesannete kohta kiiv info on
arusaadvalt edastatud

Lapse kodutdode ja iilesannete kohta kiiv info jouab
digeaegselt minuni

Praktiline info (néiteks kellaajad, kohad, vajalikud
materjalid) on kergesti leitav

O O o o 0O

2. Organisatsioonikultuur ja normid

Ei ndustu
Kooli reeglid, vidrtused, kaitumisjuhised

Tean, milliste reeglite ja normide tditmist lapselt koolis
oodatakse

Kooli tehtud otsused, mis puudutavad minu last voi
koolielu, on piisavalt pdhjendatud

Tean, mis on kooli viartused

Tean, kuhu poorduda kiisimuste voi probleemide
korral

O O o o

3. Turvalisus ja riskid

Ei ndustu
Turvalisus, kriisiinfo, erakorralised olukorrad

Tunnen, et minu lapsel on koolis turvaline

[l

Kool informeerib mind kiiresti, kui minu lapsega
on midagi juhtunud

]

Tean, kuidas saan oma lapse kiitte kriisiolukorras D
(evakuatsioon, sulgemine)

Pigem ei
noustu

[
[
[]
[
[

Pigem ei
noustu
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4. Kooli tegevus ja identiteet

Siindmused, projektid, koostood, konkursid jne

Lapse kooliiirituste ja siindmuste kohta kiiv info jouab

minuni piisava etteteatamisega

Saan piisavalt infot projektidest ja konkurssidest, kus

laps saab osaleda

Tean, mis iiritusi saan lapsevanemana kiilastada

Tean, millistesse tritustesse saan lapsevanemana
panustada

5. Maine ja nihtavus

Kooli saavutused, tunnustused, opilaste edulood

Saan infot kooli saavutuste kohta

Saan infot Opilaste saavutuste kohta

Minu lapse tunnustusi ja saavutusi mérgatakse ja
edastatakse

Kooli visioon ja eesmirgid on mulle teada ja
arusaadavad

Kool on piirkonnas/linnas tuntud ja tunnustatud

Koolil on minu arvates hea maine

6. Turundus ja jirelkasv

Ped. " i ivield.

); protsessi kirj ine ja kooli

Kool kirjeldab oma dppemeetodeid ja lihenemisi
avalikkusele arusaadavalt

Kooli tutvustav info (koduleht, sotsiaalmeedia,
uritused) annab tervikliku iilevaate kooli
tegemistest

Olen uhke, et minu laps opib selles koolis

Soovitaksin kooli ka teistele lapsevanematele
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Sonumite analiiiis. Kiisimustik opilastele.

Kiisimustikust

Kiisimustik on méeldud kooli kommunikatsioonisonumite analiiiisimiseks. Vastused

e ke

on tiii 1 ning neid k

eesmiirgil.

Tiitmisjuhend

puuduta. Taitmine votab 5-10 minutit.

gevusts

Palun vasta esmalt korval kastis olevatele kiisimustele. Seejérel mirgi, kuivord nous
oled allolevate viidetega. Vali “kogemus puudub™ ainult juhul, kui viide sind ei

Mitmendas Klassis 0pid: .....ceeveereeienerennn

Kui kaua oled siin
koolis dppinud:
1-3 aastat
4-6 aastat
7-9 aastat
Ule 10 aasta

1. Oppeprotsess

Tunniplaan, muudatused, praktiline korraldus

Tunniplaani muudatused jouavad minuni digeaegselt

Tean, kust leida infot tihtaegade ja kodutdode kohta

Saan selgelt aru, milliseid iilesandeid ja kodutdid pean

tegema

Praktiline info iirituste kohta (ruumid, kellajad,
materjalid) on kergesti leitav

2. Organisatsioonikultuur ja normid

Kooli reeglid, vadrtused, kditumisjuhised

Saan kooli reeglitest aru ning moistan, millist
kiitumist minult oodatakse

Kooli erinevad otsused on mulle arusaadavalt
selgitatud

Tean, mis on kooli vairtused

Tean, kuhu igapdevaste kiisimuste korral
poorduda

3. Turvalisus ja riskid

Turvalisus, kriisiinfo, erakorralised olukorrad

Tean, kuidas kiituda hiadaolukorras (tulekahju jms)

Olen kursis kooli evakuatsiooniplaanidega

Tean, kelle poole ohu voi probleemide korral
poorduda

Tunnen end koolis turvaliselt
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4. Kooli tegevus ja identiteet

Siindmused, projektid, koostoad, konkursid jne

Tean digeaegselt kooli tirituste ja siindmuste
toimumisest

Saan infot konkurssidest ja projektidest, kus saan
osaleda

Minu jaoks on selge, kuidas ma saan kooli tegevuses
kaasa riikida voi ideid pakkuda

Kooli traditsioonid ja nende tahendus on mulle
selged

5. Maine ja nihtavus

Kooli saavutused, tunnustused, opilaste edulood

Minu ja teiste dpilaste saavutusi mirgatakse ja
tunnustatakse

Kooli saavutustest ja edukusest radgitakse selgelt

Saan aru, mida kool viirtustab ja mida soovib
saavutada

Meie kool on piirkonnas/linnas tuntud ja
tunnustatud

Koolil on minu arust hea maine

6. Turundus ja jirelkasv

Ped.

P ilise protsessi kirjeld

ine ja kooli s

Oskan teistele selgitada, mis on meie koolis erilist

Meie kooli tutvustavad materjalid (koduleht,
sotsiaalmeedia) nditavad histi, milline kool
tegelikult on

Olen uhke, et dpin selles koolis

Soovitaksin seda kooli oma sopradele
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Sonumite anal

iiiis. Kiisimustik tootajatele.

Kiisimustikust Millisesse kategooriasse kuulub teie ametikoht?
Kiisimustik on mdeldud kooli kommunikatsioonisdnumite analiiiisimiseks. Vastused Juhtkond/ainepetaja/muu pedagoogiline personal/
on iiiimsed ning neid k kse ke ikatsiooniteg lami 1 atiividdtaja/tugi 1
eesmirgil.
Kui kaua olete koolis
Tiiitmisjuhend t6tanud:
Palun vastake esmalt korval kastis olevatele kiisimustele. Seejarel mirkige, kuivord [I\”;.l. a(\;?.sla 769 l'l:“m ’
nous olete allolevate viidetega. Valige “kogemus puudub™ ainult juhul, kui viide teid 4:6 d‘“m Ul¥ l;‘rﬁ‘ft
ei puuduta, Téitmine vitab 510 minutit. aastat ¢ 13 aasta
1. Oppeprotsess ) Pigemei | Pigem Kogemus
0 raaln 0
Tunnipl i i, praktiline korraldus Ei ndustu noustu cutraaine noustun Noustun puudub

Tunniplaani (niditeks asenduste ja ruumide)
muudatustest teavitatakse digeaegselt

Oppekava muudatuste ja uuenduste kohta kiiv info
on piisav ja libimdeldud

Administratiivsete tilesannete (aruanded, hinnete
sisestamine) tihtajad ja ootused on arusaadavad

Koosolekute ajad, pievakord ja materjalid jouavad
minuni piisava etteteatamisega

Tean, kuidas vastata lapsevanemate kiisimustele ja
kommentaaridele

2. Organisatsioonikultuur ja normid

Kooli reeglid, vidrtused, kditumisjuhised

Oskan kooli sisemisi reegleid ja protseduure (nditeks
sisekorraeeskirjad) opilastele selgitada

Juhtkonna otsused on piisavalt pdhjendatud ja
selgitatud

Kooli viirtused on selgelt edastatud ja mdistetavad

Kiitumisjuhised ja ootused on iiheselt
moistetavad

3. Turvalisus ja riskid

Turvalisus, kriisiinfo, erakorralised olukorrad

Kriisiplaanid ja erakorraliste olukordade juhised on
mulle selged

Turvalisusega seotud koolitusi ja informatsooni
on piisavalt

Tean oma rolli ja vastutust kriisiolukorras

Teavitussiisteemid hiddaolukordades on toimivad ja
selged
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4. Kooli tegevus ja identiteet

Siindmused, projektid, koostood, konkursid jne

Urituste planeerimine ja minu roll selles protsessis on
mulle selged

Saan piisavalt infot, kuidas Opilasi iiritusteks ette
valmistada ja kaasata

Info professionaalse arengu vdimaluste kohta
(koolitused, konverentsid) jouab minuni piisava
ajavaruga

Meeskonnaiiritused ja koostoovoimalused
kolleegidega on mulle teada

5. Maine ja nihtavus

Kooli saavutused, tunnustused, opilaste edulood

Minu ja kolleegide panust ja tegevust mirgatakse
ning tunnustatakse

Tean, kuidas saan kaasa aidata kooli ja dpilaste
saavutuste esiletdstmisel

Kooli strateegia ja visioon on mulle selgelt edastatud
ning tean, mille nimel t66tan

Meie kool on piirkonnas/linnas tuntud ja
tunnustatud

Koolil on minu arvates hea maine

6. Turundus ja jirelkasv

7 i

P, F Livield,
P protsessi kir

ine ja kooli s

Oskan selgelt kirjeldada meie kooli eripira ja
tugevusi

Kooli tutvustavad materjalid (koduleht,
sotsiaalmeedia jms) kajastavad histi meie t66d

Soovitaksin seda kooli t66d otsivatele dpetajatele
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Sonumite analiiiis. Muud sihtrithmad.

Kaugemate ning vihem prioriteetsete sihtriithmadega on soovitatav kasutada alternatiivseid sonumite analiiiisimise meetodeid, kuna
nendega toimub suhtlus harvemini ja erinevatel viisidel. Liheneda tasub iiksikute ning probleemile voi konkreetsele olukorrale

suunatud kiisimustega.
Moned soovitatud meetodid:

A) Kokkupuutejirgne struktureeritud liihikiisimustik
Liihikiisimustikke saab rakendada olukordades, kus on olnud sihtriihmadega otsene kontakt. Niiteks voib pirast koosolekut,
koost66d voi muud kokkupuudet saata osalistele tagasisidekiisimused:
« Kas saite kokkupuute ajal vajalikku infot digeaegselt? (Jah / Ei / Osaliselt)
« Kui selge ja arusaadav oli meie edastatav info (dokumendid, esitlused, suuline info)? (1 - iildse mitte rahul, 5 - viiga rahul)
« Kas te sooviksite mingit infot rohkem vai teisiti saada? (Avatud vastus)
« Kuidas jéite rahule suhtluskanalitega? Kas sooviksite jargmistel kordadel kasutada teisi kanaleid? (Avatud vastus)

B) Iga-aastane tagasisidekiisitlus viilistele partneritele
Viilistele partneritele voib igal aastal saata tagasisidekiisimustikud, et mdista, kas kommunikatsioon nendega on piisiv ning
jatkusuutlik. Neilt voib niiteks kiisida:

« Milline on iildine rahulolu koosté6ga? (1 - tildse mitte rahul, 5 - viiga rahul)

« Kas koolipoolne kommunikatsioon on selge ning labipaistev? (Jah/ Ei/ Osaliselt)

« Kas kooli edastatud informatsioon jouab teieni digeaegselt? (Jah/ Ei/ Osaliselt)

« Milliseid sonumeid soovite koolilt saada? (Avatud vastus)

« Kuidas soovitaksite koolil oma kommunikatsioonitegevusi muuta? (Avatud vastus)

Kaugemate sihtriihmade tagasiside on kooli jaoks viirtuslik juhul, kui need sihtriithmad on kooli jaoks olulised. Ulaltoodud
kiisimused on soovituslikud ndited, mida tasub kohandada vastavalt sihtrithmale ning nendega toimunud/toimuvale kokkupuutele.

NB! Liihikiisimustikke voib kasutada ka lihemate sihtriithmadega, niiteks vaheauditite tegemiseks voi tekkinud probleemide
kiiremaks kaardistamiseks.



Lisa 6. Moju tooriist

Tooleht: Kommunikatsioonitegevuste moju

Kommunikatsioonitegevuste mdju hindamine on abstraktne ning vdib toimuda erinevate kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete mdddikute abil.
Tooriist pakub vilja kaks lihenemist mdju analiiiisimiseks.

1) Esimene variant on liheneda rollide toriista kaudu. Selles olete eelnevalt kaardistanud kommunikatsioonitegevused, mida tehti sdonumite
edastamiseks. Niitid vaadelge, mis on iga tegevuse oodatav mdju. Selleks voib kasutada punkti B abi. Analiiiisides oodatava mdju taitmist,
jouate jérelduseni, kas kommunikatsioon on tditnud oma eesmirke.

2) Teine variant on teha mdjuanaliilis pohjalikumalt iihe situatsiooni kohta. Liahenemine sobib histi, kui koolil on vaja tulemusi mone
konkreetse olukorraga seotud kommunikatsioonitegevuste dnnestumise kohta. Selleks jargige punktide A ja B juhendeid.

A) Situatsiooni defineerimine. Vastake allolevatele kiisimustele, et defineerida situatsioon, mille jaoks vdi raames
kommunikatsioonitegevusi tehti. Lisaks avalikule kommunikatsioonile sobivad siia ka kdik muud kommunikatiivsed olukorrad, niiteks
koosolekud, viljasoidud, lapsevanemate arutelud jne.

Mis olukorras | ikatsioonitegevusi tehti?

Kirjeldage liihidalt olukorda, mille lahendamiseks/toetamiseks kommunikatsioonitegevusi tehti. Selleks voib olla nditeks

vastuvétuperioodil kooli teadlik esile tostmine meedias, uue digilahenduse tutvustamine vanematele, kriisiolukord vms.

Milline oli soovitud mdju?

Mida taheti ke ikatsiooniga ta/parandada/saavutada?

Mis k ikatsioonitegevusi selleks tehti?

g
Loetlege tegevused, mida kommunikatsioonis tehti. Kes nende eest vastutas? Milliseid ressursse tegevused noudsid? Tegevusteks voivad

olla nditeks meedias avalikult sona votmine, avatud uste péieva korraldamine, infotund le, infokirja viljasaatmine jne.

Kuidas tegevused dnnestusid?
Kirjeldage tegevuste elluviimist. Kas koik liks plaanipdraselt? Kas tegevused said tehtud oigeaegselt? Millised tegevused onnestusid ning

millised mitte?
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B) K nikatsiooni vuste mdju analiiiisimine.

A osas panite kirja soovitud moju, niiiid moelge, kuidas seda méju hinnata. Selleks sonastage voimalikult tipselt, millist muutust
soovite niiha voi médta. Allpool on niited voimalikest mdju mdddikutest.

Teadlikkuse/moistmise muutus Sonastage soovitud moddik véimalikult tipselt:
« teadlikkuse kasv

« uue teadmise juurutamine
Hoiakute muutus

« rahulolu

« usaldus Niiteks: Kui mitme noore vorra suurenes sisseastujate arv vorreldes

eelmise aastaga? Kui palju lapse id osales emadepdeva iiritusel

« hoiak konkreetse teema suhtes - K . o
. vorreldes kutse saanutega? Kas ja kuidas on muutunud kooli maine peale
Kiitumise muutus .
. kriisi?

« osalemise madr

« konkreetse tegevuse muutus (nt uue siisteemi kasutus)

« kaebuste/kiisimuste arv

« kaasatuse muutus
Organisatsiooniline muutus

« numbriline tulemus (nt sisseastujad, kandideerijad)

« maine/reputatsiooni muutus

« personali to6ga seotud muutused (nt info liikkumise kiirus

ja selgus, viliskommunikatsiooni niitajate paranemine)

Valige sonastatud moddiku jirgi analiiiisimeetod. All on toodud niited erinevatest mdjudest ja nendega sobivatest analiiiisimeetoditest.
Analiiiisiks voib kasutada ka muid meetodeid, mis on koolile tuttavad.

NB! Tuleb arvestada, et arvamusi sisaldavaid moddikuid saab anal da ainult sihtrithmaga kontakteerudes. Niiteks ei saa anal

rahulolu sihtrithma kiest arvamust kiisimata.

Teadlikkuse/mdistmise muutus
Mida saab mdota: Kas sihtriihm on teadlik teemast/infost parast kommunikatsioonitegevusi?
Niited sobivatest analiiiisimeetoditest: kiisitlus (enne ja pérast/ ainult pérast), kasutajate arv enne vs pirast, enesehinnangu skaala (kui

teadlik ma teemast olen).

Hoiakute muutus

Mida saab moota: Kas inimeste suhtumine, rahulolu voi usaldus muutus pérast kommunikatsioonitegevusi?

Niited sobivatest analiiiisimeetoditest: 5 voi 7 punkti skaala kiisitlus, kiisitlus, avatud tagasiside, kaebuste/kiituste analiiiis, tunnetuslike
lisakiisimuste hulk, meediaaudit.

Kiitumise muutus
Mida saab moota: Kas inimeste tegelik kiditumine muutus pérast kommunikatsioonitegevusi?
Niited sobivatest analiiiisimeetoditest: osalejate loendamine, siisteemi/platvormi statistika, kiisitlus kditumisest, vaatlus.

Organisatsiooniline muutus
Mida saab mdota: Milline oli kommunikatsioonitegevuste moju kooli kui organisatsiooni tasandil?

Niited sobivatest analiiiisimeetoditest: numbrilised tulemused, fookusgrupi intervjuud, kiisitlus, meedia/sotsiaalmeedia analiiiis.

Viige valitud todiga Libi litiis moju hindamiseks,

B

Vajadusel kontakteeruge sihtriithmadega, viige libi kiisitlusi, fookusgrupi intervjuusid vims. Kvantitatiivsete ehk arvuliste niitajate
analiiisimisel vorrelge enne-pirast muutusi, arvutage keskmisi vms.

Tulemused ja jireldused.

Kui tulemused nditavad, et soovitud mdju ei saavutatud, tasub jirgmisel korral tegevusi limber planeerida. Selleks vaadelge eelnevalt
kaardistatud tegevusi ning mdelge, mida tuleks muuta. Akki aitab vastutava isiku médramine? Akki tuleb paremini valida kanaleid? Akki
ei olnud tegevused suunatud oigetele sihtrithmadele?

Samuti tasub arvestada, et mdju kujuneb nii teadlikest kui mitteteadlikest aspektidest. Niiteks vdib regulaarselt ning tihedamalt
lapsevanemate koosolekute korraldamine tdsta lapsevanemate rahulolu kooli t66ga. Samasuguse moju ehk rahulolu tdusu voib aga tuua ka
niiteks uue dpetaja tulek, mis ei ole teadlik kommunikatsioonitegevus.

Nende aspektide mérkamine ja teadvustamine voib aidata koolil teadlikumalt oma tegevusi juhtida. Selleks tasub kiisida, mis on need

aspektid, mis tombavad koolile tihelepanu?
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