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Restiimee

Ettevottepraktika roll kutsehariduses oOppijate, Opetajate ja tooandjate hinnangul iihe

oppekavariithma niitel

Kéesolev magistritdo selgitas vélja esmadppe 5. taseme Oppekavas oleva ettevotte praktikaga (sh
valispraktikaga st valisriigis sooritatud praktika) seotud kolme erineva osapoole arusaamad
praktika rollist. Uuringus osalesid tihe kutsehariduskeskuse turismiosakonna dpilased, kooli
poolsed juhendajad ning praktikaettevotte juhendajad. Uurimiskiisimustele vastuste saamiseks
viidi l4bi 12 poolstruktureeritud intervjuud, mille kdigus avaldatud arvamusi ja kirjeldusi
analiilisiti kvalitatiivset sisu- e kontentanaliilisi kasutades.

Uuringust selgus, et praktikakorraldusega iildisemas plaanis on kdik kolm osapoolt rahul, samas
Opilased mérkisid, et sobivat praktikakohta on raske leida, todandjate sonul ei ole praktikakohta
alati pakkuda tdnu turismivaldkonna hooajalisusele.

Praktika dpivéljundite saavutamine on keeruline seetdttu, et pilased ei oska niha seost teooria ja
praktika vahel ning ettevotte juhendajal on védhe informatsiooni selle kohta, mida konkreetselt
peab praktikaga saavutama.

Vilispraktika laiendab kiill silmaringi ja néitab dpilase ettevotlikkust, kuid kédesoleval hetkel ei
anna see olulist eelist to6turule sisenemisel. Todandjad hindavad erialaste oskuste korval
sotsiaalseid padevusi ja teatud isiksusomadusi vilispraktika sooritamisest kdrgemalt.

Mitmed vajakajddmised saab parandada veelgi tihedama koostd6 ja paremini korraldatud
kommunikatsiooni abil. Kindalasti on viga oluline dppekavade ja - meetodite pidev
kaasajastamine ning dpetajate stazeerimine ning ettevotete koolitamine ning ndustamine.
Praktikakorraldust kutsedppes, praktika dpivdljundite saavutamist ja vélispraktika rolli to6turule
sisenemisel on siisteemselt ja kompleksselt viahe uuritud. Edaspidistes uuringutes voiks

keskenduda dpivaljundipohise dppe praktikaviljundite saavutamise erinevate tegurite uurimisele.

Votmesonad: kutsedppe ettevottepraktika, praktikakorraldus, kompetentsid, kutseharidus
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Abstract

The role of practical training in vocational education based on the evaluation of vocational

students, teachers and employers at the example of a curriculum group

The aim of the thesis is to outline the understandings of the role of practical training (Inc.
practical training abroad) of three different parties in the fifth qualification level of initial
training curriculum of formal education. The study involves students and teachers from the
tourism department of VVocational Education Centre and mentors at training placement. Twelve
semi structured interviews were conducted in order to receive answers wherein the opinions and

descriptions were analysed using qualitative content analysis.

The research has shown that in general the three parties are content with the arrangement of
practical training. The students have indicated that it is difficult to find a suitable training
placement, according to employers a suitable training placement cannot be offered due to

temporary nature of the tourism sector.

The learning outcomes are complicated to achieve because of the students’ incapability to see the
relationship between theory and practice and the training placement mentors are in lack of

information about the outcomes of practical training.

The practical training abroad can broaden students’ horizon and show their entrepreneurship, but
at the moment it does not give an advantage when entering the labour market. Employers rate
social skills and certain personal qualities higher than performing the practical training abroad.

A lot of the deficiencies can be improved through more intensive cooperation and better
communication. Furthermore, the on-going modernising of curricula and teaching methods and
work shadowing of teachers and educating training placement mentors are of the most

importance.

In vocational education, practical training arrangement, achieving learning outcomes and the role
of practical training abroad have not been systematically and complexly studied. In further
research, one could focus on different factors of achieving practical training outcomes in

outcome-based education.

Key words: practical training in vocational education, practical training arrangement,

competencies, vocational education.
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Sissejuhatus

Tanapédevases maailmas ei saa iiheski valdkonnas edukalt tegutseda arvestamata kiiresti
muutuvaid tihiskondlikke olusid. Mitmed paradigmad on asendunud uutega ning seni toiminud
praktikad ei ole enam efektiivsed. Ka Eesti kutseharidussiisteemis on toimunud palju muudatusi,
mis on tingitud vajadusest tdsta kutsehariduse kvaliteeti ja viia see vastavusse tooturu
vajadustega. Kutsehariduse eesmérk on anda dppijale kindlal erialal to6tamiseks vajalikud
oskused ja padevused (Kutsedppeasutuse seadus, 2016). Mazuki, Maimun ja Siong Choy Chong
(2011) moonavad, et dpilaste ootuste ja tegelikkuse vahel on lahknevused. Praktiliste oskuste
omamine on saanud to6jouturul {iha tdhtsamaks, mistottu on oluline kutsekooli dppijale,
Opetajale kui ka tooandjale ettevottepraktika sisuline pool. Praktikakorraldust on ldhtuvalt
valdkonna eripérast vaja pidevalt arendada ja muuta, sest praktikale pandavate ootuste vastavuse
koikidele osapooltele tagab ainult kaasajastatud ja tdiendatud dppeprotsess. Nii Nestor ja
Nurmela (2013), Zimmermann, Biavaschi, Eichhorst, Giulietti, Kendzia, Muravyev ja Schmidl
(2013) kui Ellamik (2014) leiavad, et tooandjate ootuste paremaks tditmiseks on oluline tihedam
koostdo kutsekooli ja ettevotete vahel. Selle probleemi kdrvaldamiseks tuleb omavahelist
kommunikatsiooni parandada ja praktika tahtsust rohutada.

Jérjest enam hindavad to6andjad erialaste oskuste kdrval teatud kindlaid isiksuseomadusi,
védrtusi ja hoiakuid, mida tulevaselt to6tajalt oodatakse. Kuigi tookultuurid, poliitiline ja
majanduslik olukord voivad olla riigiti erinevad, on see suundumus piiriiilene ja universaalne.
Alsop ja Ryan (2013), Sheldon ja Tornthwaite (2005), Thomas (2010), Erickson, Williams ja
Braget (2011) on uurinud erinevatest aspektidest to6turule sisenevaid noori, kuid kdik uurijad
leiavad, et olulisemad kétte saadud diplomist on iildised sotsiaalsed padevused, vdértused ja
hoiakud. Nestor ja Nurmela (2013), Lohmussaar (2013) ja Ellamik (2014) tddevad, et
baasoskuste kdrval mangivad suurt rolli isikuomadused ja hoiakud, kuid kahjuks mitmete
péadevuste - algatus- ja otsustusvoime, keeleoskus, kohusetunne jms - arendamisele ei poorata
haridusasutustes piisavalt tdhelepanu. Eichhorst, Rodriguez-Planas, Schmidl ja Zimmermann
(2015) iitlevad, et kutsehariduse edukuse tagab laiemalt lapsevanemate, ettevotete ja iihiskonna
toetus Oppijale.

Seega on kutseharidusasutustel tdita viga keeruline eesmérk - anda dppijatele kaasaegne ja
korgetasemeline haridus, to6turu ootustele vastavad erialased oskused ning arendada karjééri
alustamiseks vajalikke vaartusi ja hoiakuid. Nii 0ppijad kui to6andjad vajavad kindlustunnet, et
kooli 1dpetanud on ,,to6turukdlbulikud” ja konkurentsivoimelised. Edu saadab selliseid too6tajaid,
kes ka peale toole rakendumist on valmis jatkuvalt dppima ja ennast tdiendama, sest ndouded

ametikohale sageli muutuvad ja omandatud oskustest voib jddda vajaka.
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Aluse koolist saadud teoreetiliste teadmiste rakendamisele paneb dppekavas ette ndhtud

ettevottepraktika. Oppijatele ettevdttes praktikavdimaluse pakkumine aitab tédandjatel paremini
leida endale kvalifitseeritud t66joudu ning samas on iiheks kokkupuutekohaks andmaks koolile
tagasisidet to6turu vajadustest (Eamets, Humal, Merikiill & Espenberg, 2011; Nestor &
Nurmela, 2013).

Varasemates uuringutes leidub vihe andmeid kutsehariduskooli esimesel ja teisel kursusel
Oppijate praktikakogemusest voi on uuringud olnud kvantitatiivsed. Véljundipdhiseks muutunud
oppeprotsessi kontekstis on oluline teada, kuidas teoreetilisi teadmisi praktilises tegevuses
rakendatakse. Olles to6tanud kutsehariduses alates 2002. aastast ning vastutanud alates 2008.
aastast Tartu KHK turismiosakonna t66- ja praktika korralduse eest, tundis autor mitmete
ebakdlade (osapoolte erinevad arusaamised praktika eesmérkidest, vastutusala jms) tottu
vajadust uurida ettevottepraktikaga seonduvaid erinevaid aspekte, mida edaspidi dpeprotsessi
kavandamisel arvestada.

Antud magistritoo eesmirk on vélja selgitada esmadppe 5.taseme dppekavas oleva ettevotte
praktikaga (sh vilispraktikaga) seotud erinevate osapoolte arusaamad praktika téhtsusest,
vajalikkusest ja ldbimisprotsessist Tartu KHK niitel. Osapooltena kisitletakse todandjaid st
ettevotte poolseid praktika juhendajaid, praktika sooritanud kutsehariduskeskuse dppijaid ja
Opetajaid, kes vastutavad praktika organisatoorsete kiisimuste eest koolis. Eelkdige huvitas
autorit osapoolte arvamused praktika sisust ja korraldusest, praktika opivéljundite saavutamisest
ning vélispraktika rollist sisenemisel to6turule. Need on omavahel seotud teemad, mis
probleemidena on vilja toodud erinevates uuringutes (Kutsehariduse todandjate rahulolu uuring,
2013; Nestor, 2012; Lell, 2013; Ellamik, 2014; Paju, Zimmermann & Aitsen, 2016).
Magistrit6o koosneb viiest suuremast peatiikist. Esimeses peatiikis esitatakse iilevaade
kutseharidusest Euroopas ja Eestis. Teises peatiikis tutvustatakse varasemaid uuringuid. Kolmas
peatiikk annab {ilevaate uurimuse metoodikast. Neljandas osas esitatakse uuringu tulemusi.
Viimases osas esitatakse vastavalt uuringu tulemustele parendusettepanekuid seoses praktika
korraldusega.
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Moistete seletused

Alljargnev peatiikk annab selgituse t60s kasutatavatele moistetele.

Eesti kvalifikatsiooniraamistik (EKR) on kvalifikatsioonide kirjeldamise, liigitamise ja
vordlemise vahend (HTM koduleht, 2016). Euroopa kvalifikatsiooniraamistiku (European
Qualifications Framework - EQF) on vordlusraamistik, mis seostab omavahel EL riikide
kvalifikatsioonisiisteemid ja seelédbi aitab eri maade kvalifikatsioone vastastikku arusaadavamaks

ja vorreldavaks muuta (Kutsekoja koduleht, 2016).

Kompetentsus - edukaks kutsetegevuseks vajalik teadmiste, oskuste, kogemuste ja hoiakute
kogum (Kutseseadus, 2016, § 3 (1)).

Kutseharidusstandard on kutsedppeasutuses voi kutsedpet ldbiviivas rakenduskorgkoolis
toimuva kutsedppe tasemedppe iihtsete nduete kogum (Kutseharidusstandard, 2013, § 1).
Kutsestandard on dokument, mis Kirjeldab kutsetegevust ning vastaval kutsel tegutsemiseks
vajalikku kompetentsust ehk t66 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute
kogumit (Kutsekoja koduleht, 2016).

Kutsesiisteem on osa Eesti kvalifikatsioonisiisteemist, mis seob haridussiisteemi tooturuga ja
aitab kaasa elukestvale dppele ning todalase kompetentsuse arendamisele, hindamisele,

tunnustamisele ja vordlemisele (Kutsekoja koduleht, 2016).

Kutsedpe on dppimis-, Opetamis- ja korraldustegevuste kogum, mille eesmérk on kutsehariduse

omandamise voimaldamine (Kutsedppeasutuse seadus, 2013, § 2 (1)).

Kutseoppe liik on kutsedppe dppekavade riihmitamise kategooria, milles ldhtutakse
kutseseaduses kehtestatud kvalifikatsiooniraamistiku tasemetest ning arvestatakse dpivaljundeid
ja dppima asumise ndudeid. Kutsedpe jaguneb tasemedppeks ja tdiendusdppeks

(Kutsedppeasutuse seadus, 2013, § 23).

Opiviljundid on dppimise tulemusel omandatavad teadmised, oskused ja hoiakud, mis on
kirjeldatud dppekava, mooduli, teema v4i Oppeaine ldbimiseks vajalikul miinimumtasemel

(Kutsedppeasutuse seadus, 2013, § 2 (2)).
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1. Kutsedppe suundumused Euroopas ja Eestis

Peatiikis antakse liihitilevaade kutsedppe suundumustest Euroopas ja Eesti. Kuna paljud Eesti
Opilased osalevad Opirdndes (Rahvusvahelise dpirdnde moju Eesti haridustdotajatele, 2011) ja
igal tihel on potentsiaalne vdoimalus asuda dppima vélismaale ning avatud to6turu tingimustes

leida t606 vilisriigis, on kutse omandamise kriteeriumite iihtsus olulise tdhtsusega.

1.1.Suundumused Euroopas

Euroopa Liidu litkmesriikidel on digus kujundada ise oma haridus- ja koolitussiisteemid.
Euroopa 2020 ja Haridus ja koolitus 2020 on méératud prioriteetsed valdkonnad, mis aitavad
kaasa Euroopa kutsehariduse ja -koolituse poliitika strateegilised eesmérkide saavutamist aastaks
2020 (On the way to 2020: data for vocational education and training policies - Country
statistical overviews, 2013). Olulisteks teemadeks on nii paindlik dpivéljundite pShise dppe
arendamise toetamine, praktika korralduse tShustamine, dpirdnne kui ka asjaosaliste koolitamine.
Euroopa Komisjon aitab seada iihiseid eesmérke ning jagada haid tavasid (European union
koduleht, 2016). Programmi Erasmus+ kaudu edendatakse dpilasvahetust, koolide arengut,
koolitootajate haridust, assistendikohtade loomist koolides ja muud (European Commission
koduleht, 2016).

Brugge kommiinikee (2012) jérgi peaks Euroopa kutseharidussiisteemid olema vorreldes 2010.
aastaga atraktiivsemad, asjakohasemad, karjéérile orienteeritumad, innovaatilisemad,
kittesaadavamad ja paindlikumad ning andma oma panuse tipptasemel ja diglasesse elukestvasse
oppesse. Kutsedpe peab olema kvalifitseeritud opetajate ja koolitajatega, kes oskavad kasutada
innovaatilisi dppemeetodeid ja -vahendeid. Ope peab vastama to6turu vajadustele ning looma
voimalusi jargmistele haridus- ja kvalifikatsioonitasemetele padsuks. Kommiinikees on
margitud, et kutsedppe aluseks peab olema opivéljundeil pohinev ldhenemisviis, mis toetab
paindlikke dppevorme, voimaldab erinevate haridusliikide ja dppevormide (kutseharidus ja
korgharidus, tdiskasvanukoolitus, kooli- ja td6kohapdhine dpe jne) vahelist litkumist ning
kasitleb mitteformaalse ja informaalse Oppetegevuse, sealhulgas tookogemustega omandatud
padevuste tunnustamist.

Eraldi on vélja toodud vajadus luua oluliselt suuremaid riikidevahelise liikuvuse voimalusi
kutsedppijatele ja tootajatele. Selle eelduseks on Euroopa haridus- ja koolitusruumi lébipaistvad
kvalifikatsioonisiisteemid, mis voimaldavad Opitulemusi iile kanda ja koguda, samuti
kvalifikatsioone ja padevusi tunnustada (Brugee Kommiinikee... , 2012).

Opiviljunditele keskenduva lihenemise kasulikkust kutsehariduses on laialdaselt tunnustatud
koigis Euroopa riikides (The shift to learning outcomes. Policies and practices in Europe, 2009).

Kopenhaageni protsessi raames vilja arendatud meetmed nagu EQF ja Euroopa kutsehariduse
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ainepunktide iilekandesiisteem (ECVET) kasutavad dpivéljundeid votmemehhanismidena
joudmaks piistitatud eesmérgini (Nestor, 2012).

Indiviidi tasandil vdimaldab véljundipdhiste dppekavade kasutamine selgemini identifitseerida ja
hinnata isiku padevusi ning seelédbi vilja selgitada konkreetne koolitusvajadus. Selgem ja
labipaistvam dppekava voimaldab dppijal olla ka mobiilsem kutsehariduses ja haridustasemete
vahel, kasutada vdimalust vitta oma varasemat dpi- ja tookogemust arvesse dpingute osana ning
suurendada Oppija teadlikust ja vastutust (Noorvili, Piisang, Piiskop, Pilli, Poiklik, Rekkor &
Toom, 2014). Samas on siiani leitud vahe tdenduspdhist materjali, mis kinnitaks, et
haridusstisteemi Opivéaljundite pohiseks kujundamine suurendaks dpivoimalusi, arengut voi viiks
kdrgema haridustaseme omandamiseni. Uheks pdhjuseks seejuures on ka reformide uudsus ning
taielikuks rakendumiseks kuluv aeg, mis ei vdimalda veel pika aja jooksul nende mdju
objektiivselt hinnata (The shift... , 2009). Oluline kiisimus on ka t66pdhise praktika moju
kutseharidusele ja seda just ettevotte tasandil, mis mitte ei mojuta ettevotete tulemuslikkust, vaid
ka nende sisemiset tookorralduset, koolituset ja tootajate varbamiset poliitika (Labour market
outcomes of vocational education in Europe, 2013).

1.2. Suundumused Eestis

Konkurentsi kava ,,Eesti 2020 kohaselt sarnanevad Eesti tulevased demograafilised trendid
Euroopa iildiste trendidega. Opilaste arvu vihenemine on toonud endaga kaasa
vastuvotunumbrite vahenemise kutsedppes. Samas nduavad majandusstruktuuri muutustega
kaasnevad uued tookohad tootajatelt kdrget haridustaset ning kaasaegseid oskusi. To6turu
vajaduste ja inimeste oskuste paremaks tihitamiseks ning t66j0u tootlikkuse suurendamiseks on
vajalik tagada kaasaegsete oskustega tootajate jarelkasv. Selleks on eelkdige vajalik suurendada
erialase, so kutse- voi korgharidusega to6ealiste inimeste osakaalu t66jous (Eesti 2020, 2016).
Senisest enam tuleb luua voimalusi ja toetada koostodd erinevate sektorite (riik, ettevotjad,
korgkoolid) vahel erialaselt juhitud ja kvaliteetseks praktikakorralduseks. Oluline on ettevotete
suurem panus Opipoisioppesse ja praktikakorraldusse (Eesti 2020, 2016).

Vastavalt Eesti elukestva dppe strateegia (EOS) eesmirkidele hinnatakse ja tdiendatakse
kutsedppe kvaliteedi tagamise mudelit. Lébi viiakse dppekavariihmapohised akrediteerimised
kigis kutsedpet pakkuvates dppeasutustes. Oppekavariihmade hindamise tulemused on
koikidele osapooltele avalikult kittesaadavad ning neid kasutatakse parenduste elluviimiseks ja
otsustusprotsessides (Kutseharidusprogramm 2016-2019, 2016). Oppekavades on dpiviljundid ja
hariduse kvaliteedi tagamine tulevikus suunatud indiviidi, organisatsiooni ja iihiskonna tuleviku
haridusvajaduste rahuldamisele (Kutsehariduse koolidppekavade koostamise ja arendamise
késiraamat, 2014). Kutsehariduse dppekavade arendamine valjundipShisteks, tihedam koost6o

teiste haridusasutustega, kvalifikatsiooniraamistiku kujundamine, kutsedppeasutuste muutmine
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kompetentsikeskusteks ning ettevitjate kaasamine kutsehariduse valikute langetamisel toetavad
kutsehariduse muutumist atraktiivsemaks ning enam tihiskonna vajadusi arvestavamaks.
Téapsemat spetsialistide vajadust sektorite 1dikes aitab méératleda kdivitunud OSKA siisteem so
tooturuvajaduste ja koolituste pakkumise paremaks haakimiseks loodav todturuseire ja prognoosi
ning oskuste arendamise koordinatsioonisiisteem. OSKA analiiiisid ja prognoosid annavad
sisendi kutsedppe sisu ja koolitusmahu kavandamisele (Kutseharidusprogramm 2016-2019,
2016; Heaolu arengukava 2016 - 2023, 2016). Vitmetédhtsusega on todandjate aktiivne ja
sisuline osalus kutseharidussiisteemi arendamises sh dppijatele praktikakohtade ja td6kohapohise
dppe pakkumine. EOS-is tuuakse vilja, et tooturu vajaduste kdrval peab kutsedppes pakutavate
erialade valik, dppe sisu, maht ja kvaliteet olema vastavuses ka dpilaste vajadustega (EOS 2020,
2014).

Praktilise véljadppe kvaliteedi tdstmiseks on todandjate ja koolide koostdds vaja tShustada
praktikakorraldust. Jarjest enam on dpilased kasutanud voimalust dppida ja praktiseerida
vilismaal. Vilismaal dppimine ja praktiseerimine voib anda oskusi, mis on vajalikud tdnapdeva
tiheda konkurentsiga todturul. Opirindes vdivad osaleda ka dsja kooli 1dpetanud st endised
opipoisid (Haridus, koolitus... , 2014). 1. jaanuarist 2014 viiakse ellu haridus-, koolitus-, noorte-
ja spordivaldkonna programmi Erasmus+, mis holmab ka kutseharidust ja vGimaldab
kutsedppijate, sh tdokohapohises dppes osalejate dpirdnnet praktika sooritamiseks,
koolidevahelise koostd toetamist jne. Opirinde kogemus aitab kaasa dpetajate professionaalsele
arengule ja parandab dpilaste konkurentsivdimet todturul (EOS 2020, 2014).

Oluliseks eesmérgiks on piistitatud vale erialavaliku tdttu koolist lahkumise hulga vahendamine
igal aastal (EOS 2020, 2014; Tartu KHK arengukava 2014-2018, 2016). Puuduseks loetakse ka
seda, et vorreldakse sisseastunute arvu l0petajatega, kuid piisava tdhelepanuta jaetakse
kutsetunnistusega 10petanute osakaal (Moller, Gorjajeva, Mitt & Nommik, 2008). Kutsedpe on
keeruline siisteem, sinna kuulub mitmeid osapooli, kellel on erinevad eesmérgid ja huvid ning
toimimise mehhanismid. Seda vaib lugeda ka pohjuseks, miks kdiki loodetud edusamme ei ole
saavutatud (Eesti kutseharidussiisteemi arengukava 2009-2013, 2009).

Kutsehariduse maine tdstmiseks ja kutsedppe populariseerimiseks suurendatakse pdhikoolide ja
giimnaasiumide 10petajate teadlikkust kutsedppe vdoimalustest ning toetatakse tildhariduskoolide
Opilaste ja Opetajate, samuti lapsevanemate seas positiivse hoiaku kujunemist kutsehariduse
suhtes. Koondatakse ja levitatakse infot Gppimisvoimaluste kohta sihtriithmadele sobivates

kanalites ja erinevates veebikeskkondades (Kutseharidusprogramm 2016-2019, 2016).
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1.2.1. Kutsehariduse 6iguslik raamistik Eestis
Kiesolevale uuringule tausta andmiseks ja praktikakorralduse konteksti motestamiseks on
jargnevalt esitatud iilevaade kutsehariduse olemusest Eestis.
Kutsedppe laiem eesmérk on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, vilumused ning
sotsiaalne valmidus todtamiseks, iihiskonnaelus osalemiseks ja elukestvaks dppeks.
Kutseharidussiisteem peab tagama ettevotete, ihiskonna ja inimese enda vajadustele vastavate
erialade dpetamise. Kutsedpet korraldavad kutsedppeasutused ja rakenduskdrgkoolid erinevate
oppekavade alusel (Kutsedppeasutuse seadus, 2016). 2016/2017. dppeaastal pakuvad kutsedpet
33 kutsedppeasutust ja 5 rakenduskorgkooli (Haridussilm, 2016). Lahtuvalt kooli omandivormist
jagunevad kutsedppeasutused riigi-, munitsipaal- ja erakutsedppeasutusteks. Kutsedppeasutuste
loetelu on toodud Lisas 1.
Eesti riigi roll kutsehariduse koordineerimisel on luua selleks diguslik alus (seadusloome,
oppekavad, nduded pedagoogidele jne): esitada tulevase toojouvajaduse katteks dppekohtade
jaoks riiklik tellimus dppekavariihmade kaupa koolitada koolitajaid ning teostada jarelvalvet.
Eesti kutseharidussiisteem on reglementeeritud erinevate digusaktide ja raamdokumentidega

(HTM koduleht, 2016). Vt Joonis 1.

a [ HARIDUSSEADUS ] [ KUTSESEADUS ]
=
wn
=2 5
2 KUTSEOPPEASUTUSE SEA- ERAKOOLISEADUS
= 5US RAKENDUSKORGKOOLI SEADUS
a L POHIKOOLI- JA GUMNAASIUMISEADUS
; @ N
2 KUTSEHARIDUSSTANDARD LOPUTUNNISTUSTE JA TEISTE KOOLI
] L POOLT VALIASTATAVATE LOPU-
E < DOKUMENTIDE VORMID JA VALIAAND-
> MISE KORD )
( 5
,.KUTSEOPPES KASU.,TATAV KUTSEOPPE RIIKLIKUD OPPEKAVAD
UHTNE HINDAMISSUSTEEM
a ( ERIVAJADUSTEGA ISIKUTE KUTSEOPPE h
& PRAKTIKA KORRALDAMISE 1 3
% JA LABIVIMISE TINGIMU- ASUTUSES OPPIMISE TINGIMUSED JA
s KORD
< L SED JA KORD )
é TEBKOHAPBHISE BPPE KOOLI ARENDUSTEGEVUST JA OPPEKAS-
2 R RTIRERERD VATUSTOOD KASITLEVATE KOHUSTUSLIKE
s ~ DOKUMENTIDE NOUDED JA NENDE
- TAITMISE KORD Y,
RIIGI KUTSEOPPEASUTUSTE
POHIMAARUSED { JA TEISED MINISTRI MAARUSED ]
== [ KOOLI ARENGUKAVA ] [ KOOLI BPPEKAVAD ]
S =
B =
22 = K .
=] SPPEKORRALDUSEESKIRI MUUD KASKKIRJAD JA KOOLIELU REGU
£5 LEERIVAD DOKUMENDID

Joonis 1. Kutsehariduse digusaktid (allikas: Kutsehariduse koolidppekavade koostamise ja arendamise
kdsiraamat, 2014).

Téna kehtiv kutsedppe siisteem loodi 1. septembril 2013. a joustunud kutsedppeasutuse seaduse
pdhjal, mis muutis oluliselt senist kutseharidussiisteemi korraldust. Kdige olulisemate

uuendustena voib vilja tuua otseselt Eesti kvalifikatsiooniraamistikuga (vt Lisa 2), seotud
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kutsedppeliikide kehtestamise, valjundipShisuse printsiibi rakendamise ja Eesti kutsehariduse

arvestuspunktide (EKAP) kasutusele votmise (HTM koduleht, 2016).

Seaduses sétestatud uuenduste kiireks rakendamiseks viidi aastatel 2013-2014 ellu kutsehariduse
korralduse ja 6ppekavade reform, mille vedajaks oli SA Innove. Uuenduste elluviimisel méangis
suurt rolli ka eelnev ESF programm ,,Kutsehariduse sisuline arendamine 2008-2013.

Riik rahastab kutsekoolitust dpilase pearaha pdhimdttel. Ettevotjate roll on oma esinduste kaudu
(Kutsekoda, erialaliidud) tootada vilja kutsestandardid ning korraldada dpilastele oppekava
eesmaérkidele vastavat ettevottepraktikat. Sotsiaalsete partnerite lilesandeks on kaasa aidata
hariduse kvaliteedi tostmises ja seda eelkdige Opetajatega koostdds. Kooli roll on tdita Oppekava
ja kontrollida dppekava tditmist ettevottepraktika osas, valmistada dpilane ette kutseeksami

sooritamiseks ja tagada tema vastavus to6andja ootustele (SA Innove koduleht, 2016).

1.2.2. Kutsehariduse oppekavad ja liigid

Viimaste aastate iimberkorraldused kutseharidussiisteemis on lahtunud seisukohast, et dppe sisu
ning tulemus peavad vastama iihtsele kvaliteedistandardile. SA Innove eestvedamisel on
valminud kutsedppe riiklikud moodulitest koosnevad véljundipohised dppekavad, mis on
koolides hetkel erinevas rakendamisjargus (Nestor, 2012).

Oppekavade dppevaldkondadesse, dppesuundadesse ja dppekavariihmadesse liigitamisel
voetakse aluseks rahvusvaheline iihtne hariduse liigitus ISCED F 2013, kuid dppekavariihmade
tasandil kohandatakse seda Eesti kutsehariduse oludele (Kutseharidusstandard, 2013).

2013. aastal vottis Riigikogu vastu uue kutsedppeasutuse seaduse, mis muutis oluliselt senist
kutseharidussiisteemi korraldust ja dppekavade siisteemi. Seaduses kehtestatud uuenduste kiireks
rakendamiseks kéivitati 2013. aastal kutsehariduse korralduse ja dppekavade reform, mille
kaigus tootavad koolid valja uusi dOppekavu ning viivad olemasolevad dppekavad muutunud
seadusandlusega kooskolla.

Oppekavaga miiratakse kindlaks kutse-, eri- ja ametialase dppe eesmirgid ja iilesanded,
saavutatavad Opiviljundid ning seosed Eesti kvalifikatsiooniraamistikuga, Opingute alustamise ja
16petamise nduded, dppekava moodulid ning nende maht koos dpiviljundite ja
hindamiskriteeriumitega, moodulite valiku vdimalused ja tingimused ning
spetsialiseerumisvoimalused. Kutsestandardite alusel méératakse dppekavades kindlaks dppe
kaigus omandatavad osakutsed. Kooli dppekavad jagunevad esmadppe ja jatkudppe
oppekavadeks (Kutsedppeasutuse seadus, 2013, §24).

Kutsehariduse dppekava moodulite koostamisel 1dhtutakse kutsehariduse dppekava
alusviirtustest, pohivéartustest, kokkulepitud vdirtustest ning kutsealase koolituse eesmérkidest
ja tilesannetest ehk dppekava védrtussiisteemist, Oppekava eesmargist ning sellest 1ahtuvatest

opiviljunditest (Kutsehariduse koolidppekavade... , 2014). Praktika eesmérgid ja opivaljundid


https://www.riigiteataja.ee/akt/102072013001?leiaKehtiv
http://www.hm.ee/index.php?0513307
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madratakse kindlaks ldhtuvalt dppekavast. Tavaliselt on eesmirke mitu. Otstarbekas on seada
oppijale ka individuaalseid eesmérke, mille piistitamisel ldhtutakse praktika tildeesmarkidest,
isiklikest arenguvajadustest ja praktikaettevotte/asutuse voimalustest. Praktika eesmérgid ja
opiviljundid peavad olema: saavutatavad, realistlikud, mdddetavad, ajaliselt méaratletud ja
aktsepteeritud nii praktikandi kui juhendaja poolt (Kutsehariduse koolidppekavade... , 2014).
Kokkuvotlik tabel kutsedppe 2.-5. taseme Sppekavade kohta on Lisas 3. Tabelis on toodud vilja
haridusndue Opingute alustamiseks, Oppe maht, praktilise to0 ja praktika osakaal, Opingute
jatkamise voimalused ja vdljund t66turul. Koik kutsedppe liigid pdhinevad vastava taseme
kutsestandarditel ning alates 1. septembrist 2017 tuleb kutsedppe 10petamiseks sooritada
kutseeksam koigil erialadel, kus eksami sooritamine on vdimalik (Kutseharidusstandard, 2013).
Alates 2013. aastast on kutsedpe jagatud 4 liigiks (Kutseharidus, 2016):

e 2. taseme kutsedpe - pdhihariduse ndudeta kutsedpe (kutse saamiseks ei ole vajalik
poOhiharidus);

e 3. taseme kutsedpe - kutsedpe pohihariduse baasil(kutse omandatakse parast
poOhiharidust ilma keskhariduse omandamiseta);

e 4. taseme kutsedpe - kutsedpe keskhariduse baasil (kutse omandatakse parast
keskharidust) ning kutsekeskhariduse dpe (Opilane omandab koos kutse- ja erialase
padevusega ka keskhariduse);

e 5. taseme kutsedpe - kutseeriharidusdpe (Opilane omandab kutse parast keskharidust).

Lisaks on kutsedppes loodud tdiendavalt to6kohapdhine dpe kui kutsedppe vorm, mis toimub
kooli, Opilase ja ettevotte koostods ning kus Opilane 1abib 1/3 dppest koolis ja 2/3 dppest
ettevottes. Kdesoleva uuring on ldbi viidud Tartu KHK baasil, kus mitmete teiste erialade korval
Opetatakse ka turismi-, reisi- ja rekreatsioonikorraldust. Sarnaseid EHIS- es registreeritud
oppekavasid opetatakse veel 5 kutsekoolis (EHIS koduleht, 2016).

1.2.3. Praktika korraldus kutsedppes

Praktika on dppekava osa, mille jooksul dpilane tdidab tookeskkonnas juhendaja juhendamisel
kindlate dpieesmérkidega t66- ja Oppetilesandeid. Praktika ja Gppekeskkonnas toimuv praktiline
t00 on vihemalt pool dppekava mahust ning need jagunevad tildjuhul vordselt. Kooli, dpilase ja
praktikat I&biviiva isiku voOi asutuse vahelised suhted praktika korraldamisel reguleeritakse enne
praktika algust sdlmitava lepinguga, milles méératletakse praktika toimumise tdpsemas
korralduses ning praktikalepingu poolte digustes ja kohustustes (Kutsedppeasutuse seadus,
2016). Lisaks on praktikakorraldusele esitatud nduded paika pandud oppekorralduseeskirjas
,Kutsedppeasutuse arendustegevust ja Oppekasvatustood kiasitlevate kohustuslike dokumentide

nduded ja dokumentide pidamise kord, 2016 on kirjeldatud praktika korraldus, sealhulgas


http://www.hm.ee/index.php?popup=download&id=12588
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praktikakoha sobivuse hindamine, praktikale suunamine, praktika juhendamine ja koost6o
praktikakohapoolse juhendajaga, praktikalepingu sdlmimise tingimused ja kord ning praktika
hindamine.

Praktika on kutsedppe olulisim osa, millest peavad kasu saama Oppija, kool kui ka ettevote ja riik
(vt Joonis 2.). Lahtuda tuleb seadusandlusest ja laiemalt peab arvestama {ihiskonna vajadustega

(Juhendmaterjal kutsedppeasutuste ettevottepraktika kavandamiseks, 2007).

UIIISKONNA OOTUSED JA
NOUDMISED
regulatsioonid, standardid jnc

KUTSEHARIDUSSUSTEEM

PRAKTIKA —
ITAEVUSSUS TEEMIDE LOIKUMISKOIY!

Kutscoppeasutuse
tegevussiisteem

“ttevotte
egevussiisteen

PRAKTIK}\{ROTSESS
e kokkuleppimine alusviidirtustes ja praktika eesmiirkides h
e olecmasolcvale legevussiisicemide problematisecrimine, piiriobjektidg 7
konstruccrimine
e praktikategevuste kavandamine. kdivitamine. sooritamine i
tulemuste hindamine kdigi osapoolte tegevussiisteemide tGiiustampe
scisukohalt /

PRAKTIKA TULEMUSLIKKUS

Joonis 2. Praktika osapoolte sidusus (allikas: Kutsehariduse koolidppekavade koostamise ja arendamise
kdsiraamat, 2014).

2015. aastal oli Eesti kutsekoolides kdige levinum koolipdhine koostdomudel (sh koolipohine ja
praktikandi mudel), ettevottepohiseid koostoomudeleid (sh ettevottepohine ja tdienduskoolituse
mudel) rakendati oluliselt harvem. Pohiline erinevus nende mudelite vahel on selles, kes algatab
tookohapdhise Oppe st vastavalt kas Oppeasutus voi ettevote ning mis vormis ja kui tihedalt
toimub kooli ja ettevdtte koostoo (Puolokainen, Kaunismaa, Sammul, Nutt, Themas, Aksen &
Themas, 2016). Paju jt (2016) todtasid vilja praktikaprotsessi, mida soovitatakse kasutada nii
korg- kui kutsehariduses, vt Lisa 4.

1.2.4. Probleemid praktikakorralduses

Mitmetest eelnevatest uuringutest (Kutsehariduse tooandjate rahulolu uuring, 2013; Nestor,
2012, Paju et al., 2016) ja juhendmaterjalidest selgub, et praktika korralduses on mitmeid
kitsaskohti.

Nii praktikakohtade kui ka to6kohapdhise oppe pakkumisega kaasneb ettevottetele ja
praktikajuhendajatele lisakoormus. Té6andjad on mures praktikantide ja Opipoiste taseme,

motivatsiooni ja voimekuse parast. To6andjate hinnangul ei kompenseerita neile piisavalt
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praktikakohtade, sh tookohapohise dppe, pakkumisel tehtavaid kulutusi (Eesti hariduse ja tooturu

vajaduste kokkusobitamine, 2015).

Osapoolte vihene koostoo praktika korraldamisel

Hea praktikakorralduse eelduseks on kooli ja ettevotja vaheline tihe koost6o kooli praktikakava,
eesmarkide vilja tootamisel ning iiheselt mdistmisel ja ellu rakendamisel (Juhendmaterjal... ,
2007). Tihedama koostd6 vajalikkust praktika korraldamisel ndevad ka Gppekavariihmade juhid
(Tamm & Vaade, 2012). Té6andjad soovivad, et koolid lepiksid praktikaajad aegsasti kokku
ning koolipoolsed juhendajad jalgiksid enam praktikantide tegevust. Probleemiks on ka
kvalifitseeritud juhendajate puudumine ja ebapiisav koostdo koolidega laiemalt. Ettevotjad
leiavad, et ettevdtete ja kutsekoolide vaheline koost66 on viga oluline ja selle parandamiseks
peaksid koolid olema senisest initsiatiivikamad koostookohtade kokkuleppimisel (Eesti
hariduse... , 2015; Tamm & Vaade, 2012).

Ettevotjad ootavad, et praktikandid néitaksid tiles initsiatiivi ja soovi praktikal t66d teha. Samuti
seda, et kui asutus koolitab Opilasi, peaks riik ettevottele selle lisatod kompenseerima
(Kutsehariduse todandjate rahulolu uuring, 2013). Praktika eduka korraldamise aluseks on
mitmed dokumendid: praktikajuhend, praktikaleping, praktikakava, praktikapdevik,
praktikaaruanne (Kutsedppeasutuse seadus, 2016), kuid tegelikkuses saavad nii
praktikajuhendaja kui praktikant viimase iilesannetest teada alles siis, kui dpilane 1&heb
ettevottesse (Juhendmaterjal... , 2007).

Modnede kutsekoolidega on ettevotetel vilja kujunenud tihe ja hea koostd6, kuid moned
kutsekoolid ei vota neile esitatud koostodpakkumisi vastu. Té6andjad soovivad olla senisest
enam kaasatud dppekavade koostamisse ja arendamisse, et need vastaksid rohkem t66turu

vajadustele (Eesti hariduse... , 2015).

Opekavade ja tooelu mittevastavus

Mitteflitisilise t60 osakaalu suurenemine on kasvatanud selliste tookohtade arvu, mis nduavad
voimet ndha laiemat pilti, mdista erinevaid kontseptsioone, oskust vahendada infot ning
maksimaalselt kasutada koiki teadmisi praktilises tooelus. See nduab kutsehariduselt piisavat
hariduslikku ettevalmistust ja korge kvalifikatsiooni tagamist (Juhendmaterjal... , 2007).
Praktikakorraldusele heidetakse ette taseme ebaiihtlust, praktika maht dppekavades on ebapiisav
ning selle sisu ei ole vastavuses kaasaegse to6turu vajadustega (Paju et al., 2016; Eesti
hariduse..., 2015). Opiviljundite hindamine ettevdtetes on spontaanne (Kutsehariduse
todandjate... , 2013). Ka dpetajate oskused véljundipdhisel dpilasi hinnata on vihesed (Tamm &
Vaade, 2012). Oluline on kutsedppeasutuste tihe koostoo tdomaailmaga ning vajadus parandada

Opetamismeetodeid ja praktikasiisteemi parema tulemuse saavutamiseks ja tooturu vajaduste ja
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haridusstisteemi pakutu ebakola vihendamiseks (Eesti kutseharidussiisteemi arengukava 2009-
2013, 2009). Olulisemad arenduskohad EOS (2020) jirgi on ,,Uute praktikakorralduste
pOhimotete véljatodtamine*, ,,Praktika osakaalu suurendamine” ning ,,Praktika integratsioon

teooriaga”.

Juhendajate ebakompetentsus

Saavutamaks tipptaset ja kvaliteeti, on vaja terviklikku ldhenemist. Kutsesiisteemi puudusteks on
toodud kutsedpetajate ndrka ettevalmistust, kvaliteeti ja viheseid teadmisi reaalses tooelus
toimuvast. Probleemiks on ka noorte korgelt kvalifitseeritud dpetajate puudus ja koolide
Opetustaseme erinevus. Meetmetena, mis pikemas perspektiivi aitab tosta dppekvaliteeti ja
paremini seostuda to6turu vajadustega, ndhakse praktikute kaasamist dppetodsse ning
oppejoudude ja Opetajate stazeerimist todandjate juures suurendamaks nende praktiliste
teadmiste ja oskuste omandamist dppet6os rakendamiseks (Nestor, 2012). Kui iihelt poolt on
probleemiks kutsedpetajate vihene praktiline ettevalmistus, siis teiselt poolt on ka puudujdédke
praktikakohas olevate juhendajate kompetentsuses. Selleks peavad praktikajuhendajad 1abima
koolituse, kus muuhulgas kisitletakse didaktikat, juhendamist, dppekorraldust,
hindamispShimotteid jms. Samuti on eesmérgiks dppeasutuste praktikavorgustiku laiendamine ja
uute tooandjate kaasamine praktikakohana ning uudsete praktikavormide véljatootamine ja
piloteerimine (Struktuuritoetuse... , 2016).

Kutsedppeasutuste ja kdrgkoolide praktikategevuste paremat kavandamist ja Idbiviimist ndeb
muu kdrval ette ka arenduskava PROM (Té6turu vajadustele vastava kutse- ja kdrghariduse
arendamine) (PROM seletuskiri, 2014). Arenduskava eesmirgiks on huvipoolte teadlikkuse
suurendamine, koost66 tugevdamine ning praktikajuhendajate ja -koordinaatorite koolitamine,
juhendmaterjalide koostamine ning praktika monitooring. Selle tulemusena muutuks
praktikakorraldus iihtlasemaks ja osapoolte vajadustele vastavaks, dppur on opingute 16puks

saanud praktilise Gppetdo ja praktika kogemuse tookeskkonnas (SA Innove koduleht, 2017).

1.2.5. Turismierialade 6petamine Tartu KHK-s

Tartu KHK loodi 2004. aastal nelja dppeasutuse ithendamisel (Tartu KHK koduleht, 2016).
Turismikorraldust hakati uue erialana dpetama juba 1994. aastal, millele 1998. aastal lisandus
reisikorraldaja ja 2004. aastal rekreatsioonikorralduse eriala (Mets, 2014).

MTU Eesti Turismihariduse Liit (ETHL, Association of Estonian Tourism Education) ithendab
turismi ja selle 1dhedaste valdkondade erialade dppeasutusi, Opetajaid ja dppejoude, teisi
organisatsioone ja iiksikisikuid (Eesti Turismiharidus Liidu koduleht, 2016). To6turu osapoolte

koostdookeskkonna loojaks on kutsekoda, mille lilesanne on kutsesiisteemi kui hariduse ja
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téomaailma liidese arendamine ning selle toimimise tagamine. Samuti korraldab kutsekoda

kutsestandardite véljatodtamist ning koordineerib kutseeksamite korraldamist (Kutsekoda, 2016).
Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise valdkonna dppekava maérab kindlaks Gppe eesmargid,
saavutatavad Opivéljundid ja seosed Eesti kvalifikatsiooniraamistikuga, dpingute alustamise ja
1opetamise nduded, dppekava moodulid ning nende mahu Eesti kutsehariduse arvestuspunktides
koos dpiviljundite ja hindamiskriteeriumitega, moodulite valiku véimalused ja tingimused ning
spetsialiseerumisvoimalused ja dpingute kdigus omandatavad osakutsed ja kutsed
(Kutseharidusstandard, 2013). Valdkonnas on hetkel véimalik dppida 5. taseme esma- ja
jatkudppekavadel. Oppekavaga kehtestatakse kohustuslik dppesisu turismikorraldaja,
reisikonsultandi ja giidi erialade kutseeriharidusdppele (Tartu KHK koduleht, 2016).
Oppekavasid on koostdds SA Innove ja teiste kutsekoolidega muudetud ja tdiendatud mitmeid
kordi. Oppekavade reformi alusel 2013. aastal loodi turismivaldkonnas kolm uut esmadppe
oppekava: reisikonsultant, turismikorraldaja, giid ja jatkudppekavana turismiettevotte juhtimine
(tase 5). Oppekavade aluseks on vastavalt reisikonsultandi, turismikorraldaja ja giidi
kutsestandardid (vt Lisa 5 ). Opetamise tase on méiratud kutsestandardis ja ldhtub todandjate
ootustest tootaja kompetentsile.

Tartu KHK turismiosakonnas on 2016. aastal vdoimalik dppida jargmistel erialadel: giid (tase 5),
turismikorraldaja (tase 5), reisikonsultant (tase 5), rekreatsioonikorraldaja (tase 4),
turismiettevotte juhtimine (jatkudpe, tase 5).

Pohidpingute moodul on kdikidel erialadel iihesugune, mis voimaldab optimeerida dpetamist.
Praktika maht dppekavades varieerub 24-30 EKAP ulatuses ldhtudes dppekava teiste moodulite
mahust. Uldjuhul on 5. taseme dpe (120 EKAP) jagatud vordselt kahele dppeaastale.

1.2.6. Praktika korraldus Tartu KHK- s

Praktika on kutsedppe tasemedppe osa, mille ajal dpilane tdidab tookeskkonnas juhendaja
juhendamisel kindlate dpieesmarkidega t66- ja Oppeiilesandeid. Praktilise to0 ja praktika
eesmadrk, opivéljundid, hindamiskriteeriumid, maht ja muud tingimused on méératud kooli
oppekavas. Praktika korralduse eest koolis vastutab direktori asetditja dppealal ning
osakonnajuhataja oma vastutusala piires. Kool maérab praktika toimumise ajad igaks
Oppeaastaks kooli dppetdodgraafikus. Praktika sooritamise eelduseks on selle 1dbimine etteantud
mabhus ja koigi Opivéljundite saavutamine ning sooritus 16peb praktikaaruande kaitsmisega ja
kokkuvotva hindamisega (Praktilise t60 ja praktika ldbiviimise tingimused ning kord Tartu
KHK, 2016).

Praktika toimub kooli poolt heaks kiidetud praktikakohtades, mis voimaldavad téita praktikale

seatud Opieesmaérke ja saavutada Opivaljundeid. Tunnustatud ja igal aastal korrastatud
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praktikakohtade register on kittesaadav kooli infosiisteemis. Uue praktikakoha lisamise eel

kiilastab kooli esindaja praktikakohta, et veenduda selle valmisolekus téita praktika eesmérke
ning tagada tootervishoiu ja tdoohutuse nduete tditmine. Kooli, dpilase vdi tema seadusliku
esindaja ja praktikakoha vahel s6lmitakse leping, milles médratakse praktika toimumise tdpsem
korraldus ning poolte digused ja kohustused. Vahemalt korra dppeaastas korraldab
osakonnajuhataja praktikakorraldust késitleva koostddseminari kooli- ja praktikakohapoolsetele
juhendajatele, kus arutatakse praktika eesmirke, iilesandeid, dokumentatsiooni, juhendamist,
hindamist, tagasiside andmist ja saamist (Praktilise t66... , 2016).

Koolipoolse praktikajuhendaja iilesandeks on korraldada dpilaste praktikaks ettevalmistus,
juhendada ja ndustada Opilasi praktika viltel, toetada Opilasi enesehindamisel, kiilastada
praktikakohta vihemalt korra praktika perioodi véltel ja hinnata dpilaste dpivéljundite
saavutatust. Koost6os dpilasega koostatakse dpilase individuaalne praktikakava, milles
kirjeldatakse l4dbitud opinguid, praktika eesmaérki ja dpiviljundeid ning piistitatakse
individuaalne praktikaiilesanne. Lisaks on kooli praktikajuhendajal aruandluskohustus praktika
tulemuslikkusest. Praktikaettevotte juhendajate iilesandeks on ndustada dpilast praktika
labimisel, toetada enesehindamisel ning anda praktika kdigus Opilasele tagasisidet dpiviljundite
saavutamise kohta (Praktilise t66... , 2016).

Praktikadokumentideks on lisaks lepingule veel juhend, praktikakavad, praktikapievik,
hinnangulehed ja aruanded. Praktika seotud dokumendid on kinnitatud vastava méarusega
(Kutsedppeasutuse arendustegevust... , 2016). Tépsem iilevaade praktika dokumentidest on
viéljatoodud Lisa 6.

Praktika kéigus saavutatud dpivéljundite hindamine toimub vastavalt dppekavas sétestatud
hindamiskriteeriumitele, mille ajal rakendatakse kujundavat hindamist. Kujundava hindamise
ilesanne on anda Opilasele tagasisidet ja toetada dpivéljundite saavutamist. Praktikaperioodi
16ppedes rakendatakse kokkuvdtvat hindamist - hinde eesmérk on anda tagasisidet praktika
dpiviljundite saavutamise kohta. Opiviljundite saavutatuse hindamisse kaasatakse dpilane,
kooli- ja praktikakohapoolsed juhendajad. Voimalik on praktikat hinnata varasema opi- ja
tookogemusena (VOTA). Téokogemuse arvestamise aluseks vdivad olla vastavad dokumendid
vOi sooritatud praktiline t66 (Praktilise t66... , 2016).

Kokkuvdtvalt 6eldes on moddapddsmatu kutsedppe pidev reform vastamaks todturu vajadustele.
Kutseharidust ja praktikakorraldust reguleerivad véga erinevad seadused, méarused ja eeskirjad.

Lisaks sellele tuleb arvestada praktika korraldamisel turismivaldkonna eripdradega.
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2. Varasemad uuringud

Haridusasutuste praktikakorraldust on hakatud uurima varasemast rohkem, sest selgem iilevaade
kdigi osapoolte ootustest vdimaldab teha parendusi ning muuta praktikaprotsessi efektiivsemaks.
Peatiikis on antud iilevaade nendest uuringutest, mis puudutavad kutsedppe praktikakorraldust
vOi mis on ldbi viidud turismivaldkonnas, sest kdesoleva uuringu autor on tegev
turismiharidussfééris.

2008. aastal TNS Emor poolt 1dbi viidud uuringu peamine eesmérk oli koguda infot, kuidas
hindavad kutsehariduse arendamiseks ette voetud tegevusi Haridus- ja Teadusministeeriumi
sotsiaalsete partnerite esindusorganisatsioonid ning kutseharidusega oskust66joudu kasutavad
ettevotted. Selgus, et praktikakohti kutsedppuritele pakuvad suuremad ettevotted, kus on ka
rohkem kutseharidusega too6tajaid. Praktikavoimaluse mittepakkumise olulisimaks pohjuseks
peeti selle kasuteguri puudumist, aga ka madalat informeerituse taset kutsedppes toimuvast sh
praktikakorraldusest (TNS Emor, 2008). Sageli puudub jagatud arusaam sellest, millistel
eesmirkidel, mida ja kuidas dpilane praktikal dpib ning millist dppimist on erineva t66 jaoks
vaja (Noorvili, 2009; Lell, 2013). Osapooled nédevad erinevalt kohustusi ja vastutust praktika
onnestumise eest ning ei ole ka iilevaadet ega iihist seisukohta, milline peab olema keskkond
praktikaettevottes saavutamaks Opivéljundeid. Nii sotsiaalsete partnerite esindusorganisatsioonid
kui ka ettevotted ndevad kutsehariduses viimaste aastate jooksul toimunud positiivseid arenguid,
eelkoige iildist kutsedppe kvaliteedi tousu (Madsen, Marhuenda, Griffiths, Benke, Guile,
Mckenna & Rasmussen, 2001). Oppekavade vastavusse viimine reaalse vajadusega on
kutsedppes viga oluline ning tehtavad iilesanded peavad olema sarnased t60s ette tulevate
situatsioonidega (Eichhorst et al., 2015; Zimmermann et al., 2013; Andersson, Gunnarsson &
Rosén, 2015). Kuigi tdheldatakse kutsedppeasutuste ning ettevotete vahelise koostdo paranemist,
voiks ettevotete arvates see olla veel parem nt iiheks puuduseks on praktika korraldamisel
ettevottepoolse juhendaja ja kutsedppeasutuse dpetaja vahene suhtlus (Lell, 2013).
Energeetikasektori t66jou uuringu iiheks peamiseks teemaks oli ettevottesse t66jou leidmine.
Kodige levinumaks tootajate varbamise meetodiks Eesti energeetikasektori valdkonna ettevotetes
oli tookuulutuse levitamine meedias ja toopakkumisportaalides, aga ka noorte iiritustel ettevotte
tookohtade tutvustamine, isiklikud kontaktid jms. Ilmnes, et vaatamata kandideerijate suurele
hulgale ei pruugi portaalide kaudu sobivat to66joudu leida, sest tootajalt oodatakse viga hiid
erialaseid pidevusi. Uheks vdimaluseks uut to6joudu virvata on otse kutsekooli poole
poordumine. Sealt tulnud Opilastel on hea erialane teoreetiline ettevalmistus, kuid puuduseks on
vihene tookogemus. Selle lahenduseks ongi praktikakoha pakkumine ettevdttesse, sest nii on
voimalik potentsiaalse tootaja sobivust kontrollida ja konkreetset viljadpet pakkuda (Eamets et

al., 2011). Todandjad hakkavad jérjest rohkem praktikantides ndgema mitte ainult tasuta
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t60joudu, vaid ka jargmise pdlvkonna juhte. Praktikaettevotteks olemine aitab kokku hoida
varbamiskulusid, kui kokku langevad dppija ning ettevotte ootused ja vajadused (Lell, 2013).
Tartu linna toitlustusasutustesse valitakse todtajad (kokad) eelkdige oma tutvuste kaudu voi
,;ostetakse” teistest firmadest iile, sest muud voimalused ei ole head tulemust andnud (Ellamik,
2014). Liigutakse ka selles suunas, et poordutakse sobiva tootaja leidmiseks kutsekooli poole.
Paljud té6andjad ei pea vajalikuks kutsetunnistuse olemasolu, vaid kogemusi ja tahet erialast
t60d teha (Ellamik, 2014; Lohmussaar 2013). TNS Emori (2008) uuringus viidati, et sageli ei
pruugi tootajad ise vahet teha kutsetunnistusel ja kutsekooli 16putunnistusel. Kutsetunnistusest
olulisem on todandjate jaoks todtaja kutsealased oskused, aga ka tipsus, kohusetunne ja
motivatsioon. Tamm (2012) ja Lohmussaar (2013) iitlevad samuti, et to6andjad ei véartusta
erinevatel pohjustel kutsetunnistust, vaid hindavad inimese sobivust tdokohale muude
kriteeriumite alusel. Samas arvavad Gpilased, et kutsetunnistus annab neile teatud eelise todturul
kandideerimisel (Nestor, 2012).

2013. aastal 14bi viidud ,,Kutsehariduse valdkonna té6andjate rahulolu uuringus” vaadeldi
pohjalikumalt praktikakorraldust. Selgitati vdlja need asutused, kes pakuvad kutsehariduses
Oppivatele noortele voimalust praktiseerida ning selle kdrval uuriti ettevotjate ootusi
praktikakorraldusele. Ettevatjad pakkusid vélja ka omapoolseid lahendusi probleemidele.
Naiteks titlesid paljud ettevotted, et neil oli vajakajaamisi praktikandi tédpsuse ja kohusetundega -
pidevad hilinemised, kokkulepete eiramised. Veel selgus, et paljud dpilased ei soovigi reaalselt
praktikat sooritada, vaid tahavad teha seda fiktiivselt - to6andja peaks ainult allkirjastama
praktikadokumendid. Nende probleemide lahendusena néhakse suuremat kontrolli ja paremat
suhtlust kooliga. Praktikakoha ja kooli tihedama koostoovajadus ilmnes ka Lelle (2013) ja
Ellamiku (2014) uuringus. T66andjad leiavad, et kool peab rohkem selgitama praktika olulisust
ning tddandja ootusi, milleks on eelkdige suuremad sotsiaalsed padevused ja iildoskused. Nestor
ja Nurmela (2013) ning Paju jt (2016) uurisid ettevotjate ootusi kutseharidusest tulnud té6tajate
osas. To6andjad on valmis tegelema t66jou koolitamisega (ka 14bi praktika), kuid ei soovi
tegeleda noorte sotsiaalsete oskuste arendamisega. Ettevotjad peavad viga oluliseks tootajate
isikuomadusi ja sotsiaalseid hoiakuid. Noorte puhul loeti suuremateks puudusteks
otsustusvoimet, viheseid erialaseid teadmisi ja keelteoskust, kuid positiivsena mérgiti dra
valmidust Oppida ja ennast arendada. Ilmnes, et mida tthedam on ettevotjate ja kutsekoolide
vaheline koostd0, seda parem on ettevotjate arvamus kutsekoolidest. Ellamiku (2014) kiisitletud
toitlustussektori todandjad on kokku puutunud selliste praktikantidega, kellel ei ole praktikale
tulles vajalikul tasemel erialaseid oskusi. Tema uuringust selgub, et todandjad peavad viga
oluliseks baasoskuste ja elementaarse hiigieenipidamise korval huvi eriala vastu, suhtlemisoskust

ja omaalgatuslikkust ning iseseisvust, kohusetunnet ja distsipliini. Ka Lohmussaar (2013)
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margib, et todandja vaatavad eelkdige inimese sobivust tddkohale ja isikuomadusi ning siis alles
kvalifikatsiooni tdendavat paberit. Paraku just need padevused, mida tod6andjad oma toGtajate
juures koige rohkem hindavad - algatusvoime ja sotsiaalsed oskused - on kutsekoolist tulnutel
koige ndrgemad.

Erinevates riikides on praktika korraldamisel ldhtutud erinevatest paradigmadest. Mgju
avaldavad ka riigi kultuur, majandus, poliitika. Té6kultuurid ja -véartused voivad olla kiill viga
erinevad, kuid samas on neis ka universaalseid tdekspidamisi (Madsen et al., 2001). Austraalia
ettevotjate ja todandjate ootusi uurides selgus, et kdige olulisemaks peeti tootajate erialaseid
teadmisi, aga vélja joonistusid ka omadused, mis olid olulised kdigile todandjatele:
meeskonnatoo, iseseisvalt tootamise oskus, omaalgatus ja initsiatiiv, suhtlemisoskus, t66
tohusus, aga ka analiilisivdime, arvuti kasutamise oskus, loomingulisus ja probleemilahendamise
oskus. Uuring néitas, et kutseharidusega 10petajate palkamisel on eelduseks kindlad omadused ja
need on erinevates valdkondades tisna sarnased (Thomas, 2010). Sarnase uuringu viisid 1abi
Erickson jt (2011), kus taheti teada, mida ettevotjad spetsialistide ettevalmistamisel koige
tahtsamaks peavad ning kuidas on té6andjad rahul kooli 1dpetanud spetsialistide
ettevalmistusega. Ettevalmistuse poolelt tdid todandjad kdige rohkem vélja suuremat
praktikavajadust, kuna kooli Idpetanud ei oska teoreetilisi teadmisi praktilises t60s rakendada.
Zimmermann jt (2013) mérgivad, et sidusus spetsiifiliste oskuste ja tookogemuste vahel aitab
paremini siseneda tooturule. Opilaste juhendamine peab olema selline, et neis areneks
vastutustunne, positiivne suhtumine tdosse, enesedistsipliin ja kriitiline mdtlemine ning
paindlikkus. Edu saavutamiseks karjaariredelil tuleb olla valmis pidevaks ja tdsiseks tooks. Nii
Alsop ja Ryan (2000) kui Sheldon ja Thornthwaite (2005) titlevad, et kutsekooli 1opetajad
peaksid olema kindlate vaartushinnangutega, positiivse suhtumisega ja selliste isikuomadustega,
mis tagaksid eduka koost66 tooandjatega. Nad toovad vilja rea erinevaid omadusi, mis teevad
oppija no to6kolbulikuks. Need on tildpadevused, mida oodatakse mistahes valdkonnas
tegutsejalt nt professionaalne suhtumine ja kditumine, kiire ppimine, motivatsioon arenguks ja
oskus ise teavet leida, initsiatiiv ja iseseisev mdtlemine ning tegutsemine, analiiiisi- ja
probleemilahendusoskus, enesekriitika, empaatia, eetilisus, oskus teadmisi rakendada ja kanda
neid iile iihest situatsioonist teise.

Kui tihelt poolt on rahulolematud t66andjad, siis teiselt poolt ndevad kutsedppes ja hilisemas
tooelus puudujadke ka oppijaid. 2013. aasta kutsehariduse té6andjate rahulolu-uuringust ja Lell
(2013) uuringust selgub, et tihti nihakse praktikantides tasuta to6joudu. Oppijad peavad
praktikat kasulikuks ja vajalikuks ning arvavad sarnaselt ettevotetega, et praktikat peaks palju
rohkem olema (Nestor, 2012; Tamm, 2012). Opilased soovivad rohkem juhendamist ja et

té0andja suhtumine praktikanti oleks enam toetavam. Probleemiks on ka see, et ettevottel
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puuduvad vajalikud juhendajad voi on nende koormus suur (Puolokainen et al., 2016). Heade

tulemuste saavutamiseks peab praktikaettevote 1dbi motlema praktika korralduse, sh Opilaste
juhendamise ja Opetajate stazeerimise (Madsen et al., 2001).

Uuringutest ilmneb, et nii Eestis kui ka teistes riikides on kutsehariduses dpetatava ja tddandjate
ootuste vahel lahknevusi. Mazuki jt (2011) leidsid 16petajate ootusi uurides, et ootuste ning
tegelikkuse vahel on sageli erinevused, mille tottu suureneb tooga rahulolematus ja kaasneb sage
tookohtade vahetus. Nestor ja Nurmela (2013) leiavad, et kutsedppeasutuste ja ettevotete viahese
koost66 peamine pdhjus on mdlema osapoole passiivsus. Noorvili (2009) ja Lell (2013) toovad
vilja, et praktikale piihendatud uuringud ei analiiiisi piisavalt kolme erineva osapoole - kool,
ettevote, Opilane - arusaamu praktikast, praktika korraldust, tulemuslikkust jne. Molemad
leiavad, et koostoo praktika osapoolte vahel on raskendatud, kuna osapooled mdistavad erinevalt
praktika funktsioone, eesmirke ja korraldust ning suhtuvad praktikasse erinevalt. Margiti dra, et
opilased soovisid praktikal rohkem Sppida, ettevotjad pooldasid iseseisvat todd, ootasid haid
erialaseid teadmisi ja ndgid praktikandis potentsiaalset t66joudu.

Vilismaal dppimise ja praktiseerimise kogemusi uuris SA Archimedes 2013. aastal. Uuringu
,Erasmuse {iliopilaste kogemused ja hinnangud oma mobiilsusperioodile 2007/2008-2010/2011
programmis osalenud Eesti iilidpilaste nditel” tulemustest selgub, et vorreldes teiste Euroopa
ritkidega on Eestil praktikaldhetuste osakaal kordades suurem teeninduse ning tervise ja
heaoluvaldkonnas (Kaelep, Maiste & Treier, 2013). Opirinde peamiste ajenditena tuuakse vilja
uued teadmised ja oskused, aga ka seiklusjanu ja teistsugused kogemused, iseseisvuse
tunnetamine, enesekindluse saamine, sdltumatus. Opilasi motiveerib riindes osalema kogemuse
saamine teises keskkonnas, keeleoskuse parandamine aga ka lootus paremale karjéérile -
Oppurite arvates avab vélispraktika sooritamine palju uksi. Enamasti jdid oppurid dppet6o
kvaliteediga rahule, eriti need, kes viibisid Pohja- ja Kesk-Euroopas. Kdige rohkem mainiti
isiklikku arengut ja saadud kultuurilisi teadmisi, monevdrra madalamalt hinnati keeleoskuse
paranemist (paranes ,,kohalikku keelt” praktiseerivatel tudengitel, teised pettusid) ja kasulikkust
akadeemiliselt seisukohalt. Maailmapildi avardamise, isikliku arengu ja teistsuguse kogemuse
andmise kdrval on siiski Opirdndel ka negatiivseid ndhtusi - vaid 38% vastanute puhul vottis

kodukdrgkool vélismaal kogutud ainepunkte arvesse dppekava tdieliku osana.
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3. Metoodika

Magistritoo eesmark ja uurimiskiisimused

Eelnevatest uuringutest ilmneb, et kolm osapoolt moistavad praktika korraldust erinevalt.
Kiesoleva t66 eesmirk on vilja selgitada ettevotte praktikaga (sh vélispraktikaga) seotud
erinevate osapoolte arusaamad praktika rollist, praktika sisust ja korraldusest esmadppe 5.
taseme Oppekavas Tartu KHK néitel. Osapooltena kisitletakse todandjaid st ettevotte poolseid
praktika juhendajaid, praktika sooritanud kutsehariduskeskuse dppijaid ja dpetajaid, kes
vastutavad praktika korralduse ja sisu eest koolis.

Léhtuvalt t66 eesmérgist ja eelnevates uuringutes ilmnenud probleemidest praktika korralduses
on piistitatud kolm uurimiskiisimust:

1. Senised uuringud on keskendunud vilistlastele (Nestor, 2012) voi korgkoolis dppivatele
(Kaelep et al., 2013) tudengitele, kuid mitte kutsekoolis esimesel voi teisel kursusel
oppijatele. Kédesoleva uuringu fookuses on just kutsekoolis dppivad ja praktikat
sooritavad Opilased ja praktika juhendajad, sest nad kdik on seotud praktika protsessiga.
Sellest tulenevalt soovib autor teada, kuidas opilased, dpetajad ja tooandjad
kirjeldavad praktika sisulist ja organisatoorset korraldust?

2. Eelnevates uuringutes ei ole piisavalt tdhelepanu podratud praktika dpivéljundite
saavutamisele (Kutsehariduse toédandjate. .. , 2013). Opikisitlus on muutunud
valjundipohiseks ja seega on oluline uurida, kuidas Opilased teooriat to6protsessis
rakendavad ja seatud viljundid saavutavad st kuidas kirjeldavad opilased, opetajad ja
tooandjad praktika opiviljundite saavutamist?

3. Vilispraktika osakaal on suurenenud (Kaelep et al., 2013; Lell, 2013), kuid puudub
iilevaade, kas sellel on reaalset positiivset mdju Opilase sisenemisele tooturule ehk
milline on vilispraktika roll tooturule sisenemisel to6andjate, oOpilaste ja Opetajate

seisukohast?

To0s on kasutatud kvalitatiivset uurimisviisi, kuna see voimaldab tdlgendada uuritavaid
funktsioone ning interpreteerida mittearvulistel vaértustel pohinevaid tulemusi (Denzin &
Lincoln, 2005). Uurimisviis aitab mdista iildistusi tegemata inimeste poolt vabalt jagatud motteid
ja ideid ning nende kaudu uurida inimestega seotud probleeme ja nende tagamaid (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara, 2005), milleks kéesoleva t66 kontekstis on praktika korraldusega seonduvad
asjaolud. Kvalitatiivses analiiiisis on fookus suunatud vastuste tdhenduslikule sisule - milles
avaldub suhtumine, millised on pdhjus-tagajérg seosed nt miks on keeruline leida praktikakohta

vOi saavutada dpivéljundeid.
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3.1. Valim

Valimi moodustamiseks kasutati uurimiskiisimustest lahtuvalt ettekavatsetud ehk eesmérgipérast
valimit. Patton (2002) kohaselt on sihiparane valim eesmaérgist lahtuv, suunatud voi tahtlik
valim. Cohen, Manion ja Morrison (2013) soovitavad selliseks uurimiseks valim moodustada
isikutest, kellel uuritav tunnus ilmneb kdige paremini. Tulenevalt uuringu eesmargist ning
vastamaks uurimiskiisimustele valib ettekavatsetud valimi puhul litkmed valimisse uurija,
lahtudes lisaks uurimiseesméirgist oma kogemustest ja populatsiooni tunnustest (Babbie, 2004).
Kuna 16putdo eesmargiks oli vilja selgitada kolme osapoole kirjeldusi ja nende tdlgendusi,

kasutati valimi moodustamiseks jargmisi kriteeriumeid:

1. Opilasel pidi olema libitud esimene kursus Tartu KHK turismiosakonnas
rekreatsiooni, reisi- voi turismikorralduse erialal, on ettevottepraktika sooritanud uuringu
labiviimise perioodiks nii Eestis kui ka vilismaal, sest {iheks uurimiskiisimuseks oli
vilispraktika roll tooturule sisenemisel. Uurimisperioodi jooksul dppis turismiosakonnas
neli kriteeriumitele vastavat Opilast.

2. Léahtuvalt opilaste arvust valiti neli to6andjat Eestis, kelle juures eelnevalt valitud
oppija praktika on sooritanud. Uurimiskiisimustest 1dhtuvalt oli vajalik, et
intervjueeritaval oleks vihemat kahe aastane kogemus Tartu KHK dppijate
ettevottepraktika juhendamisega;

3. Turismiosakonna dpetaja, kes valmistab ette Opilasi erialase praktika
sooritamiseks ja kellel on toostaazi vihemalt viis aastat (valitud ajavahemiku ajal oli
antud struktuuriiksuses lepingulises todsuhtes neli dpetajat) ning omab kogemust

Oppekava koostamisel ja rakendamisel.

Valim koosnes 12 intervjueeritavast: neli dpilast, neli tddandja esindajat ja neli dpetajat.

Koik opilased dppisid Tartu KHK turismiosakonna teisel kursusel. Neljast opilasest kolmel oli
nii Eesti kui vélispraktika kogemus (Ungari ja Soome), liks Opilane oli sooritanud kaks praktikat
Eestis ja iihe Ungaris. Uuringu kontekstis ei olnud oluline dppijate sugu. Vanuselised piirangud
puudusid, kuna 5.taseme dpe on keskhariduse jérgne.

Tooandjate esindajad tootasid erineva suurusega ja turismisektori erineva segmendi ettevotetes
ning neil koigil oli eelnev koostdo kooliga nii dppekavade koostamisel kui praktika
korraldamisel. Koik neli vastutasid ettevdtte praktika korralduse eest, juhendasid ja hindasid
praktikante. Soolisi ja vanuselisi piiranguid ei olnud. K&igil oli vihemalt kahe aastane staaz
Tartu KHK praktikantide juhendajana.

Turismiosakonna dpetajad olid koik erialase korgharidusega, tootanud Tartu KHK-s iile kiimne

aasta. Kdigil on olnud ettevdtte praktika juhendamise kogemus. Opetajad olid lisaks dpetamisele
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tegevad erinevates valdkonnaettevotetes nt giidina, programmijuhina jne. Koik dpetajad olid

stazeerinud Eestis ja iiks vilismaal. Soolisi ja vanuselisi piiranguid ei olnud.

3.2. Andmekogumine

Uurimiskiisimustele vastuste saamiseks kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit ja induktiivset
strateegiat. Induktiivse iseloomuga uurimisprotsess algab andmete kogumisega ja jatkub neis
sisalduvate seaduspirasuste viljaselgitamisega (Ounapuu, 2014).

Uuring viidi 1dbi vahemikus aprill 2016 - jaanuar 2017 jargmiste etappidena: uurija enda
motiivide vilja selgitamine ning to0 erialase kirjandusega, kvalitatiivne andmekogumine,
kvalitatiivne andmeanaliiiis, kogutud andmete tervikanaliiiis.

Andmeid koguti intervjuude abil, mis on kvalitatiivuurimustes laialdaselt kasutatud meetod.
Intervjuu voimaldab uurida kindlat teemat, kus eesmaérgiks on tihenduste ja pdhjuste otsimine
(Lobe, Livingstone & Haddon, 2007). Intervjuud voib defineerida ka kui vestlust, kus uuritavad
saavad vabalt viljendada oma mdtteid ja ideid. See meetod sobib erinevate sotsiaalsete rithmade
subjektiivsete vaatenurkade uurimiseks, sest poolstruktureeritud intervjuu voimaldab hoida
vestluse tahelepanu uuritaval teemal, andes voimaluse esitada tdpsustavaid kiisimusi ja vajadusel
muuta kiisimuste jdrjekorda (Laherand, 2008). Selline meetod oli sobivam ka kédesoleva
uurimuse eesmarkide tditmiseks ja ettevottepraktikaga seotud kirjelduste tdlgendamiseks. Autor
kogus praktika korraldusega seotud osapoolte arvamusi ja ettepanekuid (nt praktika
toimumisaeg, tagasisidestamine) kiisides konteksti ning vestluse loomulikku kéiku arvestades
ettevalmistatud ja vajadusel tdpsustavaid ning tdiendavaid kiisimusi.

Kvalitatiivsete andmete kogumiseks viidi 1dbi 12 individuaalset poolstruktureeritud intervjuud.
Peale tutvumist Nestor (2012), Kaelep jt (2013) ja Kutsehariduse té6andjate rahulolu uuringu
(2013) ankeetides olevate kiisimustega koostas autor intervjuukiisimused kooli poolsetele
juhendajatele, dpilastele ja ettevotte poolsetele juhendajatele. Kiisimuste koostamisel jalgis
autor, et intervjuu koosneks erinevat tiilipi kiisimustest: kirjeldavad kiisimused (milliseid
teadmisi said rakendada?), hoiakute ja vdirtuste kesksed kiisimused (mida teeksid teisiti?),
emotsioonide-kesksed kiisimused (millised olid kogemused ja tunded?), fakti- ja
taustakiisimused (kooli ja erialavaliku pohjus). Samuti jdlgis autor, et intervjuus ei esineks
suletud kas ja miks kiisimusi.

Kuna tegemist oli kolme erineva sihtrithmaga, kasutati sisult sarnaste, kuid sihtgrupile
kohandatud kiisimustega intervjuukava. Uurimuse poolstruktureeritud intervjuu kiisimuste kava

jagunes jargmistesse teemaplokkidesse:
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Opilased
Sissejuhatus - tasutaandmed (Mille alusel otsustasid just selle kooli ja eriala valida? Mida erialal
Oppimine on andnud?).
Praktika korraldus - praktika sisulise korralduse kirjeldamine (Kuidas Sina praktikakoha leidsid?
Millised on parimad/halvimad praktika kogemused?).
Praktika Opivéljundite saavutamine - tegevuste ja tulemuste kirjeldamine (Milliseid koolis
omandatud teoreetilisi teadmisi said praktika kdigus rakendada? Millistest oskustest jai puudu?).
Vilispraktika - vélispraktika kogemuse kirjeldus ( Millised on suurimad erinevused Eestis ja
valismaal praktiseerimise vahel? Millist moju avaldab praktikakohtade valik Sinu sisenemisel
tooturule?).
Opetajad
Sissejuhatus - tasutaandmed (Kui kaua oled dpetajana Tartu KHK- s tootanud? Kuidas tdiendad
enda erialaseid teadmisi?).
Praktika korraldus - praktika sisulise korralduse kirjeldamine (Millisel mééral praktika korraldus
ettevottes vastab kooli ootustele ja ndudmistele? Kuidas praktika korraldus on seoses uute
oppekavadega muutunud?).
Praktika Opivéljundite saavutamine - tegevuste ja tulemuste kirjeldamine (Milliseid teoreetilisi
teadmisi ja praktikaks vajalikke oskuseid dpilased koolis omandavad? Milline on Sinu panus
kutsedppe Oppekavas ettevottepraktikaga seotud opiviljundite saavutamisel?).
Vilispraktika - vélispraktika roll (Millised on suurimad erinevused Eestis ja vélismaal
praktiseerimise vahel? Millist mdju avaldab praktikakohtade valik sisenemisel tooturule?).
Tooandjad
Sissejuhatus - tasutaandmed (Millised on Sinu to6iilesanded ettevottes? Palun anna iilevaade,
kuidas algas koost66 meie kooliga?).
Praktika korraldus - praktika sisulise korralduse kirjeldamine (Millisel mééral praktika kooli
poolne korraldus vastab teie ootustele ja ndudmistele? Kirjelda palun, milline oli praktika
korraldus teie ettevottes?).
Praktika opivaljundite saavutamine - tegevuste ja tulemuste kirjeldamine (Kuidas saab ettevotte
ilevaate, milliseid teoreetilisi teadmisi ja praktikaks vajalikke oskuseid dpilased koolis
omandavad? Kirjelda palun, kuidas Opilane saavutab teie ettevottes ettevottepraktikaga seotud
Opivéljundid?).
Vilispraktika - vilispraktika roll (Millised on Sinu arvates suurimad erinevused Eestis ja
vélismaal praktiseerimise vahel? Kas viélismaal praktikat sooritanud dpilasel on Sinu arvates

tooturul konkurentsi eelis? Palun pohjenda oma vastust!).
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Valiidsuse suurendamiseks paluti intervjuu kiisimusi kommenteerida eksperdil. Ettevalmistatud

intervjuukiisimuste sobivust vastamaks eesmargile ja uurimiskiisimustele ning arusaadavust
hindas Tartu KHK IKT osakonna juhataja, kes on kutsehariduses to6tanud iile 20 aasta ja kes
vastutab ka Eestis ECVET siisteemi viljatootamise eest (dppekavas oleva ettevottepraktika
opivéljundite seostamist Opirdndeprojekti raames toimuva ettevottepraktika saavutatavate
opiviljundite ja arvestuspunktide arendus). Eksperdi soovitusele tuginedes muudeti mdned
intervjuu kiisimused tliheselt moistetavamaks ja tdpsustati nende sonastust. Usaldusvairsuse
suurendamiseks soovitas ekspert intervjuu kavasse lisada kiisimus praktika vajalikkusest.
Valiidsuse suurendamiseks viidi ldbi ka pilootintervjuu. Kiisimuste {iheselt mdistetavuse ning
vastuste uurimiskiisimustele vastavuse kontrollimiseks intervjueeriti iihte Spetajat. Projektis
osalenud intervjueeritav vastas valimi koostamise nduetele ning seetottu kuulub valimisse ning
seetottu kasutati intervjuud antud uuringus. Peale pilootintervjuud muudeti mone kiisimuse
sonastust konkreetsemaks nt esialgne kiisimus: ,,Kuidas tileminek uutele oppekavadele on
muutnud oppeprotsessi? ” asendati sdnastusega: ,, Kuidas praktika korraldus on seoses uute

oppekavadega muutunud? . Opilaste, tddandjate ja dpetajate intervjuu kavad on esitatud Lisas 7.

Intervjueeritavatega saavutati kokkulepe uuringus osalemiseks vahetu suhtlemise teel voi
telefonitsi, kus autor selgitas oma poordumise eesmirke. Jones (1998) mérgib, et on véga tihtis
uurija loodud kuvand uurimusest, et osalejatel oleks selge, mida ja miks uuritakse, millest
huvitutakse ning kes on subjektid. Intervjueeritavaga lepiti kokku intervjuu ldbiviimise aeg, koht
ning muud tingimused (osalejate privaatsus, konfidentsiaalsus). Kirjalikke kokkuleppeid ei
sO0lmitud, sest protsess pohines vastastikusel usaldusel ja kirjalikeks lepeteks puudus vajadus.
Uhel juhul muudeti intervjuu aega, kuna vastajal ei olnud vdimalik varem kokku lepitud ajal
vestluses osaleda. Intervjueerimise protsess kestis mértsist maini 2016. aastal.

Intervjuude ldbiviimisel peeti silmas, et uuritav ja uurija viibiksid ruumis kahekesi ning ei oleks
segavaid faktoreid (miira, eksitavaid sekkumisi kolmandate isikute poolt jms). Intervjueeritavale
selgitati veel kord uurimise protsessi ja eesmarki, anoniilimsuse ning eetika pohimotteid.
Intervjuudes kasutati kokkuleppeliselt ,,sina“- vormis po6rdumist. Vestluse kéigus esitati
intervjueeritavale tdpsustavaid kiisimusi voi paluti lisaselgitusi, et ei esineks mdtete mitmeti
tolgendamist nt ,, Too konkreetseid néiteid, milliseid koolis omandatud teoreetilisi teadmisi said
praktikal rakendada.”. Pérast planeeritud kiisimusi anti intervjueeritavatele voimalus
uurimisteemal oma motteid avaldada ja ettepanekuid teha. Intervjuu kestis keskmiselt 55 minutit,
suuri ajalisi kdikumisi erinevatel osapooltel ei esinenud.

Koik uurimuse intervjuud salvestati diktofoniga, millele kasutamine vdimaldas intervjuude

salvestamist sobilikus failivormingus ja tagada head helikvaliteeti. Helifailide salvestati arvutisse
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MP3 failidena ning kuulati Windows MediaPlayer it kasutades. Tagamaks andmete sdilimist,

salvestati kogu materjal vilisele kovakettale.

Koik salvestatud intervjuud transkribeeriti ehk intervjuudele anti kirjaliku teksti kuju.
Intervjuude transkribeerimisel ei 1dhtutud keelereeglitest (digekirjast), vaid suuline kone
,.teisendati” voimalikult autentselt kirjalikuks tekstiks nagu soovitavad Laherand (2008) ja
Ounapuu (2014). Transkribeeritud teksti tuli keskmiselt 9,5 lehekiilge intervjuu kohta, kokku
126 lehekiilge. Intervjuude tekstifailide kirjapanemisel muudeti kdik andmed anontitimseks st
eemaldati kdik kohanimed, isikuandmed ja muud vihjed voi viited, mis voivad dratundmist
tekitada ja tuvastada konkreetsest isikut voi ettevtet. Intervjueeritavad tihistati vastavalt ,,0” -
(dpilane), ,,K” - kooli poolne juhendaja, ,, T - tddandjate ettevotte poolne juhendaja. Vestluse

kdigus esinenud nimed muudeti transkriptsiooni kdigus samuti tdhtedeks.

3. 3. Andmete analiiiis

Olulisemad aspektid ning tulemused seoses osapoolte ootustega selgitati vilja andmeanaliiiisi
tulemusena. Kéesolevas uuringus kasutati andmete analiitisiks induktiivset sisu- e
kontentanaliiiisi, et keskenduda teksti sisule ja kontekstilisele tdhendusele (Kalmus, Masso &
Linno, 2015). Induktiivset sisuanaliiiisi kasutatakse siis, kui teemat on vihe uuritud voi ei ole
uuringud katnud tervet valdkonda (Elo & Kyngis, 2008), sest uurimistulemusi ei mojutanud
olemasolevad teooriad ja kategooriad. Induktiivse sisuanaliiiisi abil saab uurimistulemusi
kirjeldada, klassifitseerida ja keskenduda teksti sisule (Laherand, 2008). Sisuanaliiiis néitab
vestluse sisu kui igapdevase tooelu peegeldust ja suhtumist (Titscher, Meyer, Wodak & Vetter,
2002) nt kas praktikakorraldus vastab ootustele, kuivord on seotud teoreetiliste ja praktiliste

oskuste rakendamine, kuidas tajutakse vélispraktika vajalikkust jms.

Transkribeerimisele jargnes kodeerimine, mida voib nimetada kvalitatiivse analiiiisi pohiliseks
operatsiooniks ning mille kdigus jaotatakse tekst pohjalikuks uurimiseks ja moistmiseks osadeks
(Kalmus et al., 2015). Osaks ehk tdhenduslikuks iiksuseks oli lauseosa, lause vai 161k, mis
sisaldas olulist informatsiooni st need osad tekstist, mis vastasid uurimisteemadele ja kandsid
endas uurimiskiisimuse kontekstis olulist tervikmotet (Elo & Kyngis, 2008). Koodid moodustati
uurimiskiisimustega seotud tahenduslike liksuste sisukokkuvotete pdhjal ning seejarel tekkis
koodide loend. Sisult sarnased koodid grupeeriti alakategooriatesse, mis moodustasid omakorda

peakategooria (vt Joonis 3).
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Joonis 3. Naide kodeerimisest.

Analiiiisi viidi 14bi uurimiskiisimuste kaupa. Kuna antud uuringus oli oluline eristada kolme
erinevat vastajate gruppi, siis parema iilevaate saamiseks kanti tulemused algselt erinevatesse

tabelitesse ning hiljem {ihisesse koondtabelisse.

Uuringu usaldusvaarsust ja reliaabsust aitab suurendada kaaskodeerijate kasutamine (Elo &
Kyngis, 2008). Autor palus kolleegil, kes kaks aastat tagasi 10petas hariduskorralduse dppekava,
kodeerida iihest Opilase, Opetaja ja ettevotte esindaja transkribeeritud intervjuust omal vabal
valikul kolme intervjuukiisimuse vastused. Kaaskodeerija loodud tdhenduslikke iiksusi ja koode
vordles t66 autor enda kodeerimistulemustega. See aitas vélja selgitada, mil mééral kattuvad voi
eristuvad tulemused. Teatud mééral esines erinevusi koodide sonastuses, kuid mitte sisus.
Kodeerimise tulemuste vordlemisel ja analiitisimisel avaldunud erinevuste iile diskuteeriti
leidmaks parimat lahendust ning parast korrektuuride tegemist jitkas autor koigi intervjuude
kodeerimisprotsessiga.

Laherand (2008) soovitab pidada uurijapédevikut, et uurimisprotsessi dokumenteerida ja
reflekteerida. Kriitiline uurijapaevikusse kantud kommentaaride jdlgimine aitab suurendada
uurimustoo usaldusvédrsust. Autor tegi kogu uurimisprotsessi véltel miarkmeid. Kirja pandi t66
kaigus tekkinud kiisimused, ideed ja motted ning tdhelepanekud, mis aitasid edasist uurimist

paremini organiseerida ja planeerida. Ndide uurimispéevikust on toodud Lisa 8.
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4. Tulemused

Jargnevas peatiikis on esitletud kutsehariduskeskuse opilaste, kutsekooli Opetajate ja ettevotete
praktikajuhendajate seas ldbi viidud intervjuude tulemused. Tulemused on kirja pandud
uurimiskiisimustele vastavalt: kuidas kirjeldavad kolm osapoolt praktika sisulist ja
organisatoorset korraldust, kuidas kirjeldavad osapooled praktika opivéljundite saavutamisele
ning milline on vélispraktika roll to6turule sisenemisel. Tulemuste illustreerimiseks on vilja
toodud tsitaadid intervjueeritavate vastustest. Opilaste vastuste tihistamiseks on kasutatud tihte
,,O”, kooli esindajate puhul tihte ,,K” ja ettevdtete esindajate ehk tédandjate puhul tihte |, T”.
Laherand (2008) mérgib, et reeglina on inimesed meelsasti valmis rddkima oma probleemidest
nende vastu huvi tundvale ja neile tdhelepanu podravale inimesele. Eriti siis, kui seda saab teha
anoniiimselt ja/voi konfidentsiaalselt. Ilmnes ka latentseid probleeme, mis kiill haakuvad
praktikakorraldusega, kuid ei kuulu kdesoleva uuringu konteksti (nt valikdppeained isiklikust
huvist ldhtuvalt). Samas on peatiikis vélja toodud moned teised praktikaga seotud teemad nt

iildine praktika vajalikkus.

4.1. Osapoolte kirjeldus praktika sisulisele ja organisatoorsele korraldusele

Ettevotte praktika sisulist ja organisatoorset korraldust kirjeldasid osapooled 14bi erinevate
aspektide. Moodustus kolm kategooriat: praktika eesmargid, praktikakoha leidmine ning praktika
hindamine ja tagasisidestamine (vt Joonis 4). Jargnevalt Kirjeldatakse nimetatud kategooriaid

pohjalikumalt.

Praktika korraldus

Praktika Praktikakoha i Hindamine ja
eesmargid leidmine tagasiside

Joonis 4. Osapoolte kirjeldus praktika sisulisele ja organisatoorsele korraldusele.

Praktika eesmiirgid

Véhemal voi rohkemal mééral avaldasid koik intervjueeritavad arvamust praktika vajalikkuse
kohta. Hinnates praktikat on nii Opetajad kui opilased vilja toonud, et kutsesiisteemi
praktikakorralduses on positiivne praktika hulk (vorreldes korgkooliga) ja mitmekesisus.
Opetajad leidsid, et praktikat on vaja selleks, et aru saada, kas valitud eriala tdesti sobib, sest
sageli el vasta Opilaste ettekujutus erialast tegelikkusele. Samal arvamusel on ka to6andjad, kes
leiavad, et praktika iiheks védrtuseks on ettekujutuse loomine tddmaailmast ja turismiettevotte
igapdevatdost. Vahel vaib olla praktikakogemus niivord negatiivne, et dpilane loobub iildse selle

eriala dpingutest. Samas vdib see just pikemas perspektiivis osutuda positiivseks, sest sageli ei
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oma Opilased selget lilevaadet erialast ja just praktika on see, kus nad saavad aru, et see valdkond
neile ei sobi.

K4: Kui opilasel on selline praktikakoht, mis talle iildsegi ei sobinud, kus teda pole hdsti

vastu voetud, kus tal pole lastud midagi teha, et voib-olla see mojutab ka seda opilast, et

ta iildsegi ei tahagi sellele erialale toole minna.

T'1: Niiiid praktika kéigus kindlasti kujunevad hoopis teised arvamused eelnevalt kui nad

kooli on tulnud sellest arusaamisest, mida nad oppima on ldinud.
Tooandjad leidsid, et praktikat on vaja eelkdige praktilise tookogemuse saamiseks (mida koigil
Opilastel ei pruugi enne praktikat olla) ja koolis dpitud teoreetiliste teadmiste rakendamiseks
tookeskkonnas. Lisaks tuuakse vilja meeskonnatdo ja suhtlemisoskuse, loovuse ja
organiseerimisvoime arendamine. Siia lisandub veel asjaolu, et tavapirase t66 kaigus voib ette
tulla erinevaid ootamatusi (nt vigastused seikluspargis, tegelemise puudega vdi erivajadustega
inimestega), mida kdike ei suuda ka parima tahtmise juures ette niha ja dpilasi teoreetiliselt
nendeks ette valmistada. Té6andjad margivad, et paljud puudulikud oskused nt vene keele voi
inglise keele oskus ilmnevad just praktika kaigus.

12: Mida nad ise vilja toonud, on see meeskonnatéo. /.../ Siis just see, kuidas erinevates

pingelistes olukordades toime tulla ja kuidas olukorda kontroll alla hoida, mitte endast

vdga vilja minna, kui timberringi on lapsed, kelle eest siis kasvataja ikkagi vastutab.
Opilastel praktikaga nii selgeid assotsiatsioone ei ole. Nende jaoks on praktika iiks osa dppest,
mis tuleb ldbida. Et praktikas ndhakse kohustust, mitte voimalust ennast arendada markis ka iiks
todandjatest. Opilastele on praktika muu kdrval ka enda proovile paneku ja oma vdimete
avastamise koht. Lisaks oskuste arendamisele - esinemisjulgus, meeskonnatédoskus jne - dpivad
noored praktika kdigus mitte ainult eriala, aga ka ennast paremini tundma.

02: Samamoodi et algul iildse métlesin, et lastega iildse nditeks ei taha tegeleda, aga

praeguse seisuga ongi, et juba teist aastat lihen laagrit korraldama.
Seega voib 6elda, et sageli on reaalne praktiline tegevus erinev klassis opitust ja ettekujutus
erialast voib tekkida just praktika kéigus. Parafraseerides iihte todandjat on iiks asi see, mida
radgib Opetaja klassis, teine asi see, mida loetakse raamatust ja kolmas asi reaalne elu.
Ebaonnestunud praktikakoht voib méérav olla eriala valikul ja edasistes dpingutes, kuid see vdib

olla ka signaal ebasobivast praktikakohast.

Praktikakoha leidmine

Eelkodige peaksid dpilased endale ise praktikakoha leidma, kuid paljudel see kahjuks ei dnnestu.
Koige tiilipilisema protsessi jargi saab praktikakoha leidmine alguse meilisuhtlusest ning hiljem
kohtutakse ka silmast-silma. Sageli po6rduvad Gpilased nende ettevdtete poole, kus on kdidud

Oppereisil voi leitakse praktikakoht turismimessilt. Praktikakoha leidmine on eriti keerukas
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esimese aasta Oppijale, sest tal ei ole selget ettekujutust, mida praktika peab sisaldama ja millises

ettevottes saab teha just seda, mis ette on nihtud.
Potentsiaalsetest praktikakohtadest on koolis olemas nimekiri - see on andmebaas ettevotetest,
kus opilased on varem praktikal olnud ja mis on saanud positiive tagasiside. Ka Opetajad ning
kooli poolsed praktikajuhendajad aitavad Opilastel sobivat kohta leida (kui dpetajal on eelnevad
kontaktid ettevotte esindajaga), sest sel juhul on tdenédolisem, et praktikaettevote vastab kooli
nduetele ja aitab saavutada Opiviljundeid. Siin médngivad samuti rolli tutvused, sest sageli kerkib
iiles usalduse voi eelneva negatiivse kogemuse kiisimus.

K2: Et seetottu algabki sellest, et opilane ikkagi ise otsib endale koha. Aga me teame ju,

et koik ei leia. /.../ Opetaja annab siis mingisuguseid selliseid voimalusi veel, et leida see

voi proovida sinna voi et toéandjad saadavad meile nii - 6elda soove, et tulegi sinna.
Tooandjad valivad praktikante mitmete lisaks tuttavate soovitusele kriteeriumite alusel (lisaks
tutvustele). Kuna dpilase konkreetseid oskusi ei ole teada, on vdga olulised need isikuomadused,
mida Opilane enda puhul vilja tuua ja ndidata oskab. Esialgne mulje kujuneb reeglina saadetud
praktikasooviavalduse ja elulookirjelduse pohjal. Oluliseks peetakse elementaarseid padevusi,
huvi ja soovi tegutseda. Vahel ei vasta praktikant tddandja ootustele - ei ole nii hésti ette
valmistatud, keeleoskus on vihene, hoiakud ja kditumuslikud harjumused ei ole tdomaailmas
aktsepteeritavad, pohipadevused on puudlikud. Véga olulised to6andjate jaoks on kohusetunne,
tapsus, tdhtacgadest kinnipidamine, vastutuse votmine.

T'1: Olen teinekord ka kutsunud praktikandi kontorisse kohale, et temaga vestelda, niha

dra tema ndgemus praktikast ja juba selle kdigus saad aru, kas on tegu inimesega, kes

tahab téod teha.
Tooandjad toovad keeldumise pohjuseks ka vajaduse voi fiilisilise tookoha puudust. Vajaduse
puudus on tingitud eelkdige turismivaldkonna hooajalisusest. MOningate ettevotete jaoks on see
lisakoormus - leida oma to6iilesannete korvalt aecga praktikandi juhendamiseks ja dpetamiseks.
Opilastele on praktikakoha leidmisel oluline esmane kontakt ettevdttega. Kdige parem ja
tulemuslikum koosto6 siindis sellistel juhtudel, kui meilisuhtlusele jargnes isiklik kontakt ja
ettevottega tutvumine. Opilased leiavad, et on viiga mugav valida omale sobiv praktikakoht kooli
poolt antud nimekirjast. Ise otsivad endale praktikakoha viihesed. Opilastel on praktikakoha
valimisel mitmeid ndudeid nt et see oleks kodu ldhedal, et oleks tuttav ettevote, et valdkond voi

tilesanded oleks huvipakkuvad.

Praktika hindamine ja tagasisidestamine
Praktikapdeviku pidamist peavad oluliseks eelkdige todandjad. Viimasel ajal on hakanud levima
ka praktikablogide pidamine. See on vdimalus anda koolile lisaks praktikandi soorituse

hindamisele tagasisidet, mida ettevotted veel koolipoolselt korralduselt ootavad. Veel toovad
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té0andjad vélja, et viga hea oleks, kui kooli poolsed juhendajad teaksid, mis praktikakohtades
tegelikult toimub - see annaks iilevaate, milliste {ilesannetega dpilased peavad hakkama saama ja
aitaks Opetajal teoreetilist osa praktiliste oskuste vajadusega paremini siduda. Vestlustest selgus,
et lisaks Opilastele peaksid no praktikal voi stazeerimas kdima ka opetajad (nt to6varjuna). Tulu
touseks sellest koigile kolmele osapoolele. Lisaks Opetaja paremale informeeritusele
praktikakohas toimuvast saaksid ka ettevotte praktikajuhendajad tagasisidet, mida vdiks teha
teisiti, sest hea oma ala asjatundja ei pruugi olla hea juhendaja.
T2: Hdsti tore oleks, kui jouaksid need koolipoolsed praktikajuhendajad ka kohapeale, et
siis nad ndevad, kus keskkonnas see praktikant ikkagi tegutseb ja kes on siin see
Jjuhendaja. /.../ Opetajad saakski siis selgema nigemuse sellest, mis see laagripraktika
endast kujutab ja mida opilased laagripraktika kdigus opivad, mis oskusi arendavad. Ja
ma arvan, et opetajatele oleks see ka pdris hea néiha, kuidas siis nende opilased koolis
opitut praktikas kasutavad.
Praktika hindamise ja tagasisidestamise vajaduses ei kahtle tikski osapool. Ténu hinnangutele
saavad ettevotted ja kool praktikat paremini korraldada, Opilasele annab see iilevaate soorituse
edukusest ja nduandeid edaspidiseks. Hindamise juurde kuuluv enesehinnang paneb oma
tegevusi ja isiksust analiilisima ja sageli vdivad ilmneda sellised omadused vdi oskused, mis
klassitunnis ei avaldu. Tagasisidestamise méngib suurt rolli isiklik kontakt ja eelnev hea koost6o
- see vOimaldab ettepanekuid molemat pidi paremini esitada.
T2: Mulle viga meeldib see Tartu kutsehariduskeskusepoolne ettevalmistus, et on ilusti
olemas praktikaleping, kolmepoolne, kus on koigil kolmel osapoolel selgesti aru saada,
mis on nende iilesanded ja ootused, kus suunas piitielda selle praktikaga. Ja iseenesest on
hdisti tore see, kes selle praktika korralduse eest vastutanud on, on ikkagi ka hoidnud
tihendust ja uurinud, kuidas ldheb, andnud voib - olla soovitusi.
Praktikakaitsmisega st iilevaate andmisega praktika sooritamisest jdid nii dpetajad kui dpilased
rahule ja leidsid, et paremat voimalust oma kogemuse jagamiseks on raske vilja moelda. Ideaalis
voiks toimuda praktikakogemuse tutvustamine ja kaitsmine praktikakohas, sest kaitsmisel
ndidatud ilusast filmist voi fotodest jadb vdheks tdieliku ja adekvaatse lilevaate andmiseks.
Toodandjad on voimalusel praktikakaitsmistel osalenud, kuid mitte iga kord. Samas oleks see
vajalik mitmekiilgsema pildi andmiseks.
Praktikakogemuste jagamise kohta arvasid Opilased, et lisaks praktikakaitsmisele voiks kirjutada
ka blogi vodi korraldada seminari vormis tutvustusi. Ara mérgiti, et dpilased peaks oskama oma
praktikal saadud kogemusi demonstreerida mitte ainult praktika kaitsmisel, vaid ka teistes

ainetundides ning et praktikakogemuse sidumist erinevate ainetundidega voiks rohkem olla.
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Praegu antav aeg oma praktikakogemuse tutvustamiseks kaitsmisel on liiga lithike ja ei voimalda

koiki teemasid siigavuti kdsitleda voi dppimiskohti vilja tuua.
O3: Kohati jidb see liiga pealpinnaseks, et ei saa tipselt teada, mida me seal tegime. Et
raske on edasi anda koike, mis sa seal oppisid.
Kokkuvottes jdid praktika korraldusega enam-viahem rahule koik osapooled - koost66 on olnud
hea, kiisimused ja probleemid on saanud lahenduse, Opilastel on olnud piisavalt tuge ja voimalust
vajadusel abi kiisida. Hea kontakt isiklike suhete voi eelnevate positiivsete kogemuste ndol aitab
paremini anda ka tagasisidet ning sellest tulenevalt parendada praktika korraldust nt arvestada
turismivaldkonna hooajalisust. Koost6od aitaks veelgi parandada tthedam suhtlus kogu
praktikaaja viltel ja ka enne ning peale seda. Praktikakorraldust ettevottes peavad opilased
tildjoontes heaks ja sobilikuks - neil oli piisavalt tuge ja voimalust vajadusel abi kiisida. Ka

tagasisidet oma tegevuse kohta anti Eesti praktikakohtades piisavalt.

4.2. Praktika opiviljundite saavutamine
Osapooled kirjeldasid dpiviljundite saavutamist enda seisukohalt 1dhtuvalt. Moodustus kolm

kategooriat: kommunikatsioon Opivéljundite saavutamiseks, seda mojutavad tegurid ja

valdkonnast tulenevad omapérad (vt Joonis 5). Jargnevalt kirjeldatakse nimetatud kategooriaid

Opiviljundite saavutamine
|

pohjalikumalt.

| | |
Opivaljundite Saa~\{utam|st Turismivaldkonna
. ) mojutavad ¥
kommunikatsioon . omapara
tegurid

Joonis 5. Praktika opivéljundite saavutamine.

Opiviljundite kommunikatsioon
Opetajad leiavad, et kooli poolt on edastatud piisavalt infot, mida dpilane peab saavutama.
Selgus aga, et todandjatel ja praktikaettevotetel ei ole lilevaadet, milliseid teadmisi ja oskusi
praktikale tulevad noored peaksid olema omandanud. T66andjad sooviksid rohkem ja
konkreetsemalt teada, mida Opilased juba oskavad ja milliste dpiviljundite saavutamist
ettevottelt oodatakse. See aitaks ettevotte poolsel juhendajal konkreetsemalt tegevusi planeerida -
mida talle eelkdige dpetada (millise teoreetilise teadmise rakendamist), milliste tulemusteni
peaks joudma. Kuid nii td6andjad kui dpetajad mirgivad, et Opivéljundite paremaks
saavutamiseks on oluline kolme osapoole koostoo.

K3: Ettevote saab teada kiill sellepdrast, et kogu see praktika dokumentatsioon on

olemas, juhend on olemas. Alati ju voib - olla keegi pabereid ei vaata, siis on ikkagi
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tihtis, et opilane ise ka rddgib ja tuletab meelde, millised tal iilesanded on ja kiisib siis ka
voimalusi teha midagi enamat, kui talle esimesel hetkel pakutakse.
Opilaste vaatenurgast on praktika sooritamiseks vajalik dokumentatsioon, eelkdige juhendid,
hésti sonastatud, arusaadavad ja vajalikud.
O4: See ongi kéik séna sonalt seal vilja toodud, et selle alusel on viga hea nagu ...
sellest ldhtuvalt on viga hea seal teha oma asju ja mida praktikajuhendajalt ettevottes
nouda.
Dokumendiks, kus on Kirjas, mida praktikant peab saavutama, on praktikajuhend. Praktikandile
antakse voimalusel konkreetseid iilesandeid ja antakse hinnang sellele, kuidas ta erinevate
sooritustega hakkama on saanud. Voib ka juhtuda, et mones konkreetses viikeettevottes ei olegi
voimalik saavutada ndutud dpivéljundeid praktikal oldud aja jooksul.
12: Iseenesest ma arvan, et oleks pdris hea, kui kooli poolt oleks mingisugune
iseloomustus sellele opilasele, et mis ained ta on ldbinud, mis tasemel. Siis sealt tekib
sellel asutusepoolsel juhendajal ka iilevaade, et mida ta voiks oodata sellelt opilaselt.
K4: See ongi see probleem, et ettevotted on ddrmiselt erinevad ja osade ettevotete puhul
on meie kogemus olnud, et osad opilased ei ole saanud tdita neid asju, mis on oppekavas
ette néihtud, mida nad peaksid tegema.
Opiviljundite saavutamise umbmairasusest annab tunnistus ka see, et dpilased ei oska niha
seoseid tegevuse ja viljundi vdi erinevate toooperatsioonide vahel. Nad ei tea tdpselt, millised
peavad tulemused olema ega teadvusta, milline tegevus aitab konkreetset dpivéljundit saavutada.
Opilased ei oska vilja tuua, milliseid teoreetilisi teadmisi nad said praktikas kasutada, vdi et
oleks olnud dratundmisefekti - see ongi see, mida meile tunnis ridgiti. Opilased mérgivad, et
praktikal olles ei tulnud neil otseselt puudus erialastest oskustest, vaid suhtlemis- voi
esinemisoskusest (nt suhtlemine lastega) ja ka vodrkeeltest (mis omakorda on suhtlemisoskusega
seotud). Toodi vélja tliksikuid vajalikke tegevusi nt midngude korraldamine voi vajaliku info
leidmine, mis ainetundidest meelde oli jadnud ja praktikal vajalikuks osutus.
Vilispraktikal olles dppeviljundeid saavutada on mdneti raskem, sest praktikaettevottel voib olla
eesmarkidest teistsugune arusaam voi ollakse seal harjunud korraldama praktikantide t66d teistel
alustel.
O3: Et ma liksin koha peale ja alles siis pidin seletama neile, mida ma tahaksin ja mida
ma peaksin tegema.
Praktikakohtadest parema iilevaate saamiseks peaksid koolipoolsed praktikajuhendajad teadma -
tundma praktikaettevotteid, kuid kuna need asuvad Eesti erinevates paikades, siis on viheste
ressursside tottu seda keeruline teostada. Olukorda aitaks parandada kooli ja ettevotte tihedam

koostdd. Seda juba enne praktika algust, aga ka praktika ajal ja peale praktikat.
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Opiviljundite saavutamist mdjutavad tegurid
Opiviljundeid on kohati raske saavutada seetdttu, et dpilastel lastakse olla vaatleja vdi antakse
talle lihtsamaid toid. See vdib olla tingitud isiksuse omadustest, ettevotte poolt aga
usaldamatusest. Uhelt poolt on dige anda praktikandile jdukohaseid iilesandeid, kuid ainult
lihtsate kédskude tiitmisega ei saavuta ta dpiviljundeid ega omanda uusi oskusi. Ettevotte poolne
praktikajuhendaja peab jélgima, et Opilased ei votaks ette ainult neid tegevusi, milles nad
tugevad on, vaid paneksid ennast proovile ka keerulisemates tlilesannetes.

13: Tdpselt see, mida see noor inimene on suuteline tegema, seda ta teeb. Vastavalt

sellele ta saab ka oma tooiilesanded. Kui sa oled nagu tuuda ja sa ei taha oppida ja sa ei

viitsi oppida, siis sa riisudki terve praktika lehti ja kirjutadki praktikapdevikusse, et

riisusid lehti. Miks? Sest ei olnud suuteline muid asju tegema.

T4: Aga sageli jaotub ta selle jirgi, mida keegi nagu paremini oskab, milles ta ennast

tugevamini tunneb, mis tegelikult ei ole selle praktika eesmdrk minu moistes.
Opilaste arvates sdltub see, kui palju said dpilased praktikal enda ideid pakkuda vdi ennast
teostada, viga palju praktikakohast. Mdnes ettevottes anti praktikantidele véga konkreetsed
tilesanded, teises jélle oodati neilt endilt loomingulist ldhenemist ja vabadust oli ronkem. Mones
praktikakohas Opilased pettunud, sest neid ei ole usaldatud, nad ei ole saanud tegeleda
huvipakkuvate voi vajalike asjadega, vaid pidanud péevast paeva tegema no lihtt6od ja
potentsiaal on jadnud kasutamata. Vilispraktika ei pruugi samuti seotud olla dpitud erialaga, sest
tegema satutakse hoopis midagi muud, lihtudes ettevdtte spetsiifikast ja vajadustest. Opilastel
aga on samuti ettekujutus praktikast (sh dpivaljundite saavutamisest), mis ei pruugi tiituda ning
sellisel juhul ei ole kumbki pool praktikaga rahul. Opiiilesandeid sooritada ja dpiviljundeid on
voimalik saavutada praktikal sellisel juhul, kui dpilasel on selleks soov. Ilmneb, et sageli on
Opilased passiivsed ja ei néita iiles initsiatiivi, et praktikast maksimumi votta (kehtib nii
kodumaise kui vélispraktika kohta). Kuid voib juhtuda ka nii, et Opilased ei saa enda potentsiaali
maksimaalselt dra kasutada, praktikandile ei usaldata ja on seetdttu pettunud, et ei lastud
proovida ega , kitt kiilge panna”. See annab no pooliku praktikakogemuse.

O2: Koige rohkem sain ma laagris pakkuda enda erinevaid tegevusi vilja, et kuidas

mingeid asju lahendada. Et jah, seal sai hdsti palju ise kaasa moelda ja ise pakkuda

teistele asju. Ungaris sain ainult nii - delda pakkuda head meeleolu ja head meeskonda.
Opiviljundid, mida peaks ettevotepraktika kiigus saavutama, toovad ettevotted veel vilja
selliseid oskusi nagu iseseisvus, ettevotlikus, meeskonnatdo ja eneseanaliiiisioskus. Need on
oskused, mida teoreetiliselt koolis on véga raske dpetada ja mis peaksidki arenema praktika

kaigus.
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T2: Hdsti oluline koht on sellel meeskonnatéol ja teiste aktsepteerimine. Me liigume tiha
rohkem ja rohkem selle poole, et peame koik ise hdsti iseseisvad olema, ise hdsti
voimekad olema, aga samas igapdevatoos on meil seda kollektiivis tegutsemist hdsti
palju. Et see on selline asi, mida siin kindlasti hésti edukalt saab arendada. /.../ Ja iisna
intensiivselt tuleb koostéod teha. Ja teine oluline asi on enda tegevuse, kditumise
analiitisimine ja hindamine.

Olukordi dppe ja tookeskkonnas on erineva raskusastmega, mida tuleb lahendada ja kus tihti ei

olegi diget ega valet vastust, seega hiljem analiitisides voiks Oppija jouda selleni, kas see oli hea

lahendus voi tuleks jargmine kord natuke teist moodi olukorda lahendada.

Opiviljundite saavutmine séltuvalt valdkonna omapérast
Turismivaldkonnale iseloomulikku hooajalisust ja sellest tulenevat praktika ajalist muutmist voi
hajutatust sooviksid nii dpetajad, ettevotjad kui dpilased. Hooaja madalseisus voibki juhtuda nii,
et praktikandile ei ole anda tegevusi vdi ei aita need saavutada dpivéljundeid.
K4: No minule isiklikult meeldiks viga, et see peakski olema natuke siis ka vabam, et see
opilane saaks ka ... kui talle endale sobib ja ka ettevottele sobib, ka suvevahajal teha ja
mingil teisel ajal siis puhata.
T1: Ja sellepdrast soovitaksin voib - olla koolil natukene uurida seda hooajalisust, millal
on nagu koige otstarbekam saata praktikale opilasi.
O3: Et véib - olla proovida kuidagi neli aastaaega dira jagada, et iiks nditeks kevadel,
teine suvel, kolmas stigisel, neljas talvel.
Kokkuvottes voib dpiviljundite saavutamise kohta 6elda, et kuigi neid vaga konkreetselt ei
aduta, soltub praktikasoorituse tulemuslikkus ja kasulikkus Opilase enda ettevotlikkusest ja
aktiivsusest, aga ka praktikaettevdttest ja sealsest juhendajast. Uhest kiiljest annab see mirku
suuremast vajadusest veelgi konkreetsemalt méiératleda ja teadlikustada soovitud tulemused,
kuid teisest kiiljest sunnib kriitiliselt {ile vaatama praktikakohtade sobivuse dpivéljundite

saavutamiseks.

4.3. Vilispraktika roll tooturule sisenemisel
Ettevotte praktika sooritamist vélisriigis iseloomustasid osapooled 1dbi selliste kategooriate nagu
kogemuse kasulikkus, barjddrid ja valispraktika roll todelu alustamisel (vt Joonis 6). Jargnevalt

kirjeldatakse nimetatud kategooriaid pohjalikumalt.
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Valispraktika roll

| | |
Kogemuse Bariaarid Roll todelu
kasulikkus J alustamisel
Joonis 6. Vilispraktika roll to6turule sisenemisel.

Vilispraktika kogemuse kasulikkus
Kiisitlustest selgus, et praktikakoha valik mdjutab otseselt dpilase vdimalusi siseneda todturule.
Mitmed Opilased on ldinud t66le ettevotetesse, kus nad praktika sooritasid ja ennast heast kiiljest
nditasid. Vilispraktika kogemust peetakse oluliseks selles votmes, et alati hinnatakse noort, kes
ei ole ldinud kergema vastupanu teed ja on pingutanud, et uusi kogemusi omandada ja maailma
niha. Opetajate arvates annab see kinnitust mitte niivord edukast praktika sooritamiseks, vaid
isikuomadustest - nditab valmisolekut kohanemiseks uutes situatsioonides, ettevotlikkust ja
julgust, iseseisvust. Isiklik sotsiaalne suhtlusvdimalus ja kokkupuude erinevate tookultuuridega
annavad enesekindlust ja sisendavad eneseusku. Ka to6andjad leiavad, et vélispraktika annab
teistsuguse kogemuse, kuid sageli ei arenda niipalju oskusi, vaid laiendab iildist silmaringi.
T2: Ma arvan, et annab, sest see, kes on kddinud vilismaal, on kokku puutunud tdiesti
teistsuguste inimestega ja tal on see sallivustunne voi tolerantsus ka natukene suurem.
/.../ Kui on olemas rahvusvahelisel tasandil to6tamise kogemus, just see teises
kultuuriruumis tootamise kogemus, siis on ... inimene on ikkagi natukene kiipsem ja
taiskasvanulikum.
Opilased on vilispraktika suhtes olnud alguses olnud kahtlevad, sest teadmatus on viiga suur.
Hiljem analiilisides selgub, et praktika mitte ei arendanud nende erialaseid oskusi, vaid pigem
said nad ennast toestada vOdras keskkonnas ja praktiseerida inglise keelt ning veidike tutvuda
kohalike tavade ja kultuuriga 14bi erinevate lrituste nt veinifestivalil.
O1: Et see Ungari praktika oligi selline piiridest viljas, et ma just métlesin, kas see
annab mulle midagi véi ei anna, aga andis kiill. /.../ Ja Ungaris oligi lihtsalt see
keelepraktika, mis oli viiga hea.
Kokkuvbttes leiavad kdik kolm osapoolt, et vélispraktika néitab dpilase soovi ennast proovile
panna ja kohanemisvoimet vodras kultuuriruumis. Vélispraktika on vajalik maailmapildi

avardamiseks, kuid ei pruugi arendada erialaseid oskusi, isegi mitte keeleoskust.
Barjiarid vilispraktikal
Sageli vélispraktikas pettutakse - ootused on kdrged, kuid keelebarjéér, teistsugune todkorraldus

ja -kultuur vms ei voimalda praktikaaega maksimaalselt dra kasutada. Teisest kiiljest on
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viélispraktikal olles voimalik selle riigi inimesi klientidena tundma Oppida - erinevate rahvused
kéituvad klientidena véga erinevalt ja moodustavad erinevaid sihtrithmi.
T3: Soomlane on omaette paadis ja titleme iihte paati me voime tosta eestlase ja ldtlase ja
kolmandas paadis on venelane.
T4: Ma ei oska oelda tinapdeva maistes, et iga kogemus on oluline, aga ei ole
ilmtingimata héddavajalik minu arust (vilispraktika R.E). Et minu kogemuses mul on hdsti
palju tuttavaid, kes on kdinud ja on viga pettunud olnud nendes vdilismaa praktikates. Et
nad saavad seal palju vihem, kui siin esiteks.
Ka Opilased leiavad, et vilispraktika annab rohkem oskust suhelda erinevate klientidega. Oleneb
kiill konkreetsest praktikakohast, kuid vilisettevdtetes kéib rohkem kliente teistest riikidest ning
on rohkem vodimalusi suhelda teisest rahvusest inimestega.
O3: Et paraku siiski Louna - Eestisse ei joua nii palju viliskliente kui nditeks Tallinnasse
voi Soome, et ma niitid olen valmis, oskan arvestada vdlisklientidega.
Kuigi inglise keele oskust voib vilispraktika parandada, on paljudes Eesti turismiettevotetes
hoopis olulisem vene keele oskus. Kdik kiisitletud opilased tdodevad, et vilispraktikal oli
takistuseks eelkodige asukohariigi elanike vdhene inglise keele oskus vdi dpilaste vene keele
oskus.
OI: Et nad ise ei oska inglise keelt, nad ise ei oska sulle neid tooiilesandeid kirjeldada, et
siis sa pead nagu ise aru saama sellest, mida nad tahavad.
O3: Kiill ei olnud see, mida ma ootasin - suusakeskusesse minna - kuna tuli vilja, et ei
ole piisav vene keele oskus voi soome keelt ei osanud, siis ei saanud minna opetama
suusakooli ja mind saadeti hoopis huskyfarmi.
Nii tooandjad kui dpetajad leiavad, et vilispraktika kogemusest olulisemad on dpilase
isiksuseomadused sh kiire dppimisvoime, suhtlemispadevused ja keeleoskus, mis paraku on

paljudel puudulik. See pérsib suhtlemist ja voib takistada ka dpivéljundite saavutamist.

Vilispraktika tihtsus tooelu alustamisel
Nii téoandjad kui dpetajad leiavad, et vélispraktika sooritamine erilist eelist Eesti tooturul ei
anna, sest Eesti ettevotjad umbusaldavad ja suhtuvad skeptiliselt vajalike oskuste omandamisse
sageli tundmatus vélisettevottes voi ei osata saadud kogemust hinnata. Vilispraktika sooritamise
eelis voib avalduda siis, kui soovitakse to6le asuda valisriiki.
K1: See ei ole eeliseks sellepdrast, et kohati Eesti tooandja kardab laia silmaringiga
tootajat. Ta tahaks, et oleks selge kdsuliin ja kogu lugu.
Opilased arvavad, et vilispraktika vdi tddtamine vilismaal on kindlasti kasulikud to6turule
sisenemisel. Vilispraktika ei ndita kiill nende teadmisi ja oskusi, kuid dratab huvi ja nditab nende

ettevotlikkust ning iseseisvust, keeleoskust ning laiemat silmaringi ja annab seetottu neile eelise
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kandideerimisel, eelkdige turismivaldkonnaga seotud ettevatetes, sest reisibiiroodes on oluline
voimalikult histi tunda sihtriiki.
OI: Ja vaatavad, et ohohh, ma olen ka véoras keskkonnas hakkama saanud. See
vilispraktika voi iildse to6 vilismaal toob pdris palju kasu, ma usun.
Kasu on vilispraktikast siis, kui dpilane oskab tuua oma kogemuse Eesti ettevottesse, kuid
paraku vdivad ettevotted, lilesanded ja tookorraldus olla erinevad nt millised on reisikonsultandi
tooiilesanded mones valisriigi turismifirmas ja millised Eestis ja seetdttu nd konverteerimatud.
Seetottu ei pruugi vélispraktika kogemusest Eestis tooturule sisenemisel mingit kasu olla.
Vastuseid kokku véttes voib delda, et Opetajad ja todandjad ei pea vilispraktika sooritamist
tooturule sisenemisel eriti oluliseks. Opilaste arvates annab see neile teatud eelise, eelkdige
turismifirmadesse toole kandideerimisel. Vilispraktika sooritamine ei néita Opilase erialaseid
oskusi, vaid annab tunnistust ettevotlikkusest, iseseisvusest ja julgusest ennast proovile panna

vooras keskkonnas.
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5. Arutelu

Vattes aluseks magistritdd eesmaérgi ja piistitatud uurimiskiisimused, arutletakse kidesolevas
peatiikis olulisemate uurimustulemuste iile ning vorreldakse neid varasemate uuringutega.
Praktikaga seotud kiisimustele on nii kutsedppes kui korgkoolides hakatud jirjest rohkem
tihelepanu poorama. Uha rohkem kerkib esile kiisimus - milline peab olema praktika, et see
vastaks koigi osapoolte ootustele. Guile ja Griffiths (2001) rddgivad erinevatest
praktikamudelitest nt praktikantide viskamine vette ehk t66ilma voi praktika kui koos arenemine
- koik ikka iihise eesmirgi nimel. Kiser (2015) radgib erinevatest praktika vormidest, kuid leiab,
et praktika efektiivsus ei olene mitte niivord selle mudelist voi vormist, vaid ajakasutusoskusest,
oskusest rakendada varem Opitud teadmisi, voimest kriitiliselt moelda ning muudest
praktikandist tulenevad asjaoludest. Kéesolevast uuringust selgub, et praktika efektiivsus ei soltu
ainult praktikandist ja tema motivatsioonist, vaid sama oluline on ka praktikaettevate - nii

keskkond, too6iilesanded ja juhendaja padevus.

Esimesest uurimiskiisimustest lahtuvalt jaib praktikakorralduse juures suurimaks probleemiks
turismivaldkonnale omase sesoonsuse arvestamine. Turismivaldkonna praktika hooajalisust toob
vilja ka Lell (2013). Kui tldiselt jdid Tartu KHK turismiosakonna praktikakorraldusega koik
osapooled rahule, tuleks edaspidi rohkem mdelda hooajalisusest tulenevatele eriparadele.
Dokumentatsiooni poolelt on autoril konkreetne ettepanek seoses koolipoolse praktikajuhendaja
aruandega - kuna praktikadokumendid on sisult kdigil kutsedppeasutustel sarnased, voiks
Haridus- ja Teadusministeerium vilja tootada ndidise, mida peaks sisaldama juhendaja aruanne
praktika tulemuslikkusest nt praktika aeg, koht, sobivus, praktika tulemused, probleemid,
ettepanekud, soovitused. Noorvili (2009) leiab samuti, et vajalik on praktikaalaste juhendite
pidev viljaandmine ja olemasolevate tdiiendamine (koolile, ettevottele, dpilasele, juhendajatele).
Lell (2013) teeb ettepaneku, et lisaks kommunikatsiooni parandamisele on vaja luua iihine
praktikasiisteem iile Eesti. See lihtsustaks oluliselt praktikaprotsessi ja aitaks huvigruppidel
paremini eesmérke saavutada. Samuti soovitavad Nestor ja Nurmela (2013), Puolokainen jt
(2016) luua tihtne veebivirav info jagamiseks ja praktikakorraldusega seonduva
dokumentatsiooni haldamiseks, mille abil ettevotted ja koolid saaksid omavahel infot vahetada
(praktikapakkumised, info vabade to6kohtade kohta, muu infovahetus). Nore ja Lahn (2014)

uuring niitab, et valdkondlik veebipohine vorgustik toimib hasti.

EOS 2020 nieb samuti ette praktikakorralduse tdhustamist. Esmajoones tuleb vilja arendada
praktika infosiisteem, mis voimaldab oppeasutuse, praktikandi ja tddandja vahelist suhtlust ning
toetab praktikakorralduse kvaliteeti. Tdhelepanu tuleb pdorata praktika juhendamisele, eri

praktikavormide voi -mudelite (sh erialaspetsiifiliste) edendamisele, ettevatte- ja koolipoolsete
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juhendajate koolitamisele ja Oppeasutuste ja tooandjate koostod arendamisele. Eichhorst jt
(2015) nendib samuti koostooklastrite vajalikkust, kuhu oleks kaasatud koik kutsedppega seotud
institutsioonid. Kéesolev uuring kinnitab varasemate uuringute tulemust, et vajalik on parem
koostdo ja eelkdige tihedam kommunikatsioon. Koostoosse voiks kaasata veel iihe osapoolena

vilistlased, kes oskaksid kindlasti tuua protsessi kavandamisse lisavédartust oma kogemuse néol.

Praktikal tehtavad tegevused vajavad kindlasti juhendaja jalgimist ning hindamist. Seepérast on
hea, kui praktika hindamise juurde ei kuulu mitte ainult dppija poolsed tegevuse kirjeldused
praktikaaruandes ja juhendaja arvamus, vaid vdhemalt osade olulisemate praktiliste tegevuste
demonstratsioon, millele juhendaja annab tagasisidet. Nore ja Lahn (2014) jargi ei ole oluline
ainult dpivdljundite saavutamine, vaid juhendamine kui protsess. Juhendamine ei tihenda
peamiselt, et Opetaja voi praktikajuhendaja litleb, kuidas asjad on voi kuidas teha, pigem
tdhendab see, et juhendaja esitab kiisimusi ning pakub ideid, kuidas edasi areneda. Tuleviku
ideaalses praktikas ei ole dppija mitte ainult juhendaja kui meistri jalgija ja {ilesannete tiitja, vaid
koos joutakse uute teadmisteni ja dpilastel on initsiatiiv ideede praktiliseks rakendamiseks.
Opilase hindamisel vdiks kasutada nd kompleksset hindamist (Moldovan, 2016), eriti praktiliste
oskuste ja tegevuste juures. Opilase arengukeskne hindamine on kdige tulemuslikum siis, kui
sellest votavad osa Gpilane ise, kooli ja ettevotte poolne juhendaja (Andersson et al., 2015; Nore
& Lahn, 2014, Tamm & Vaade, 2012). Sama ettepaneku tegid ka selles uuringus osalenud
Opetajad ja juhendajad ning seetdttu soovitab autor sarnast hindamist rakendada, kui voimalik,

siis eelkdige praktikaettevottes st reaalses tookeskkonnas.

Teise uurimiskiisimusena piistitatud opivaljundite saavutamist on koigil kolmel osapoolel
keeruline analiiiisida. Opiviljundite saavutamise hindamisraskused on iiletatavad veelgi
tdpsemalt sonastatud dokumentide ja praktikakava abil ning kommunikatsiooni tdhustamisel St
Opiviljundid peavad olema reaalsed ja osapooltele iiheselt moistetavad. Viljundite saavutamisel
on oluline dpilase ja ettevotte koostdo ja teineteise vajaduste teadvustamine ja mdistmine.
Tooandjad soovivad olla senisest rohkem kaasatud oppekavade koostamisse ja arendamisse, et
need vastaksid rohkem to6turu vajadustele (Eesti hariduse ..., 2015; Zimmermann et al., 2013;
Tamm & Vaade, 2012). Praeguses situatsioonis praktika ldbimisel 10peb reeglina kontakt
ettevottega ning ettevotte roll iilidpilase praktika ldbimisele hinnangu andmisel on minimaalne
vOi olematu (Paju et al., 2016), kuid koostdo peaks jatkuma kindlasti ka peale dpilase praktika
sooritamist. Sageli on kooli poolne huvi olemas, kuid kool on visinud korraldamast ettevotete
juhendajatele kohtumisi, sest vihesed on seda voimalust kasutanud (Andersson et al., 2015).
Alsop ja Ryan (2000) ning Erickson jt (2011) leidsid, et sageli ei oska Oppurid oma teadmisi

rakendada, neid tihest situatsioonist teise kanda ning omaalgatuslikkust on vihe. Seda saabki
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arendada sellise praktilise tookogemuse kaudu, kus praktikandid ei ole ainult kisutéitjad, vaid
peavad ise initsiatiivi nditama, otsustama ja vastutama. Autori arvates voiks igapdevane Ope
sisaldada rohkem praktilist tegevust. Juhtumipohine voi projektdpe, kuhu on kaasatud ka
ettevotjad sisendi andjana aitab muuta dpet praktilisemaks ja suurendada koost6dd kolme
osapoole vahel. Madsen jt (2001) iitlevad, et vdib arendada ka koolipShist ettevotlust, kus saab
simuleerida toovotteid ja -keskkonda.

Eesmairk ei ole mitte ainult teada, vaid teadmisi ja oskusi rakendada ning néha seoseid teooria ja
praktilise kasutuse vahel. Praktika on dppimise ja eksimise koht, sest iga paberil voi peas ilus
ndiv mdte ei pruugi olla reaalselt teostatav. Oluline on lasta Opilastel ise otsustada, planeerida,
oma tegevust analiiiisida ja vigadest dppida. Uks todandjatest iitles: ,,Las nad proovivad, las nad
saavad ise aru, et on hddas. Et mis valesti oli ja mida saaks paremini teha ja just see
isedppimine ka, et alati ei lihe.” Eichhorst jt (2015) margivad samuti, et dppijad Spivad koige
paremini 1abi probleemilahenduse - see sunnib oma tegevust analiiiisima ja leidma alternatiive.
Uuringust ilmnes, et ettevotte poolsel juhendajal puudub enne praktikat iilevaade, millised on
Opilaste teadmised ja oskused praktikale tulles, nagu toid vélja ka Andersson jt (2015), kuid siin
tuleb vahet teha sellel, kas dpetaja on konkreetseid teadmisi andnud ja kuidas dpilased on
vajalikud oskused omandanud. Madsen jt (2001) iitlevad, et Opetamine ei pea alati pShjustama
Oppimist ning Andersson jt (2015) arvavad, et probleem voib olla selles, et Opetajad Spetavad
lahtuvalt oma kogemustest, mis voivad olla mitte kooskdlas to6turu vajadustega. Madsen jt
(2001) leiavad, et samal ajal, kui dpilased on ettevottes praktikal, vdiksid dpetajad samas
ettevottes stazeerida. Autor leiab, et dpetajate stazeerimine aitab tdsta nende kompetentsi ja
tagada dppe kaasaegsus. Uhtlasi oleks samas vdimalus tutvustada oma seisukohti ka ettevtte
poolsele juhendajale. Autori arvates on viga oluliseks teemaks ettevotete ja ka kooli
praktikajuhendajate koolitamine. Ettevotte poolsete juhendajate kompetentsustase on ebaiihtlane
ja seetdttu on nende koolitamine ja ndustamine olulised faktorid aitamaks praktikandil saavutada
Opivéljundeid.

Selgus, et praktikantidelt oodatakse rohkem, kui kool neid ette valmistanud on. Ettevdtte ja kooli
vahel oleks vaja suuremat koost6dd, et viia praktikas vajalikud oskused vastavusse koolis
Opetatavaga nagu mainis ka Lell (2013) ja paljud teised. Arendatakse kiill teatud oskusi - arvuti
kasutamise oskus ja votmepadevusi nt keeleoskus, kuid seda on vihe. Sotsiaalseid padevusi
annab veidi ainult suhtlemispsiihholoogia, kuid selle korval oleks praktikal kasu ka
pedagoogilisest psiithholoogiast, esmaabikursusest. Antud uuringu tulemused iihtivad nii Nestori
ja Nurmela (2013), Ellamiku (2014) kui Paju jt (2016) uuringu tulemustega, kus ilmnes, et
vajalikud on suuremad sotsiaalsed padevused ja iildoskused. Need on aga omadused, mida ainult

koolis on raske dpetada ja juurutada. Selliseid oskusi ei saa teoreetiliselt omandada, vaid need
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kujunevad vilja praktilise t606 kdigus. Varasemates uuringutes ei ole tdhelepanu podratud
praktika opiviljundite saavutamise erinevatele teguritele valjundipdhise oppe kontekstis
(iileminek toimus aastal 2013). Kindlasti tuleks edaspidi uurida dpivéljundipdhise dppe
praktikaviljundite saavutamise efektiivsust, mis on nii 0ppe- kui praktikakorralduse seisukohalt
olulise tdhtsusega. Longituuduuringut ei ole voimalik 1dbi viia, sest likski kolmest sihtrithmast ei
pruugi olla (Opilased reeglina ei olegi) samas staatuses kui kidesoleva uuringu ajal. Kiill aga voiks
kasutada trendiuuringut, et néha, kas ja kuidas on praktikakorraldus kutsedppe
turismivaldkonnas muutunud, kuidas on dpivaljundipdohine dpe ennast digustanud ja kas
viélispraktika roll on ajas muutunud. Teema on aktuaalne ka rahvusvahelisel tasandil. Sihtasutuse
Archimedes hariduse rahvusvahelistumise agentuur (HARA) on koostoos ECVET ekspertide
grupiga 1abi viimas uuringut, mille eesmark on analiiiisida, kas ja kuidas ldhtub oppe
kavandamine viljundipdhise dppe pdhimdtetest ning mil miéral jargitakse oppetdd 1dbiviimisel
nende pohimdtete rakendamist. Uuringusse on kaasatud kdik kutsekoolid, kes puutuvad koolis

kokku véljundipdhise Oppe teemadega. Kéesoleva t60 autor on samuti antud uuringus osalemas.

Nii Eestis kui ka teistes riikides on kutsehariduses Opetatava ja todandjate ootuste vahel
lahknevusi. Opilased peavad oma ettevalmistust heaks, aga tddandjad sageli nii ei arva (Tamm,
2012; Mazuki et al., 2011). Kuigi praktikaprotsess peaks ldhtuma kolme huvigrupi - kool, dppija,
ettevotja - ootustest, siis tegelikus elus need vihese koostdo tottu ei realiseeru. Ettevotja ootuseks
on teadmistega praktikant, kes saab iseseisvalt tooga hakkama, sest sageli jddb juhendamine
ettevottes tahaplaanile ja see on koormav lisategevus (Lell, 2013; Eesti hariduse... , 2015).
Praktikakohti on keeruline leida ja selle takistavate teguritena nahakse ressursipuudust,
praktikakorralduse puudusi ja ettevotete eripdrasid. Ettevotete peamiseks huviks on tasuta t66jou
saamine vOi potentsiaalse to0taja varbamine, mis tdnu praktikandi motiveeritusele, avatusele ja
Kiirele dppimisele v3ibki teoks saada nagu iitlevad Zimmermann jt (2013). Lell (2013) mérgib, et
sobiva praktikakoha leidmine on dppijale suureks viljakutseks ja Madsen jt (2001) ndevad
samuti probleemina praktika eesmaérkidele vastavate ettevotete vihesust. Ka kidesolev uuring
kinnitas Lell (2013) uuringust ilmnenud fakti, et sobiva praktikakoha leidmine on oppijale
suureks viljakutseks, sest probleemiks on praktika eesmirkidele vastavate ettevotete vihesus,
mida mirgivad ka Madsen jt (2001). Uhist kasu aitaks niha veelgi tihedam suhtlus osapoolte
vahel. Autori hinnangul aitab praktika sooritamine erinevatel aastaaegadel ja erinevates
ettevotetes paremini saavutada opiviljundeid ja anda mitmekesisem kogemus. Seega on edaspidi
iiha olulisem ettevotetega peetav kommunikatsioon ning selle sisuks peaks olema praktika
pakkumise eeliste ning tugevuste tutvustamine ettevotetele sh ka viikeettevotetele pikemas

perspektiivis.
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Kolmas uurimiskiisimus néitas, et pilased peavad vélispraktika sooritamist oluliseks teguriks,
mis annab neile tooturul eelise, kuid todandjate jaoks ja ka dpetajate arvates ei ole see sageli
maédrav. Pigem annab vilispraktika laiema maailmapildi ja néditab valmidust ennast proovile
panna vodras keskkonnas. Siin iihtivad antud uuringu tulemused Kaelep jt (2013) ja Tamm
(2012) tulemustega, kus iiliopilased leidsid, et dpperdnne ei anna mitte niivord erialaseid oskusi
ja arenda padevusi, vaid annab elukogemust. Universidad Europea de Madrid’is 2011. aastal
vahetusopilaseks olnud Péarnu kolledzi oppur maérkis: ,, Vahetussemester - see on uued suhted,
sobrad, kogemused, seiklused ja kultuurid, mis panevad inimest oma pdritolu hindama ning
avardavad maailmapilti”. Téoturule edukaks sisenemiseks ei piisa laiast maailmavaatest, vaid
vajalikud on pidev soov areneda, huvi valdkonna vastu ja positiivsed isikuomadused. Uuringus
osalenud dpilased markisid, et nii kodu- kui vélismaisel praktikal said nad ennast proovile panna
uutes olukordades ja avastasid enda kohta uusi asju, aga iseenda tundma oppimiseks ei ole

oluline, et praktika toimuks just vélisriigis.

Praktika on dppeprotsessi véiga oluline ja arendamist vairiv osa, mille votmetegelased on
praktika juhendajad. Tartu Ulikooli haridusteaduste instituut korraldab 2017. aasta kevadel ESF
PROM 8.1 programmi raames koolitused ,,Praktika dokumenteerimise erinevad vdimalused* ja
,Praktika tagasisidestamine ja kogemusest dppimise toetamine®. Kursuste kdigus késitletakse
praktika dokumenteerimise erinevaid voimalusi, antakse ndu, kuidas juhendada oppureid ja
ettevotte juhendajaid praktika eesmargiparasel dokumenteerimisel, kuidas praktikadokumentide
pohjal anda dppuritele tagasisidet nende dppimise ja praktika dpivéljundite saavutamise kohta.
Teemadeks on ka tagasiside védrtus ja moju praktikaprotsessile ja erinevad tagasiside andmise ja
saamise viisid vastavalt praktikaolukorrale. Vastuse peaks saama ka kiisimusele kuidas anda
konstruktiivset ja innustavat tagasisidet nii ettevottele, dppijale kui ka kolleegile.

Innovatsioon hariduses (mitte ainult uus haridusparadigma, kaasav dppimine voi
konstruktivistlik 1ihenemine), elukestev dpe, parem koostdo ettevdtete ja haridusasutuste vahel
jms on marksonadeks paljudes haridusega seotud dokumentides (Brugge kommiinikee, 2012;
Kutseseadus, 2013; EOS 2020, 2014 jms). Kuid innovatsioon algab reeglina ettevottest, mitte
koolist, sest uuendused tekivad igapédevases tegevuses ja enamus uutest lahendustest luuakse
ettevottes (Raagmaa, 2017). Raagmaa sonul tuleb isegi USA tuntud {ilikoolidest
uuendusettepanekuid vaid 2-3% piires. Seetottu kerkib kiisimus, mis tdpsemalt on see
innovatsioon, mida koolidelt oodatakse? Ehk peetakse silmas hoopis seda, et haridus peab ajaga
kaasas kdima ja olema valmis pidevaks muutuseks, kuid sisend selleks peab tulema ettevotete

poolt?
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5.1. Piirangud
Uuringud ei dnnestu iga kord 100%- liselt, sest alati saab tdpsemalt ja paremini valida sihtriihmi,
koguda rohkem uurimisandmeid ja kogemuste lisandumisel kasutada analiilisiks efektiivsemaid
meetodeid. Kdesoleva uuringu valimisse kuulunud neli kooli poolset praktikajuhendajat oli
maksimum, sest rohkem kriteeriumitele vastavaid dOpetajaid osakonnas ei olnud. Samuti on
oluline ajaline faktor, sest haridussiisteem ja sellega kokku puutuvad inimesed muutuvad
pidevalt ning seetottu on paljude uuringute tulemused aja méodudes vaartuse kaotanud, sest ei
peegelda kdesolevat olukorda.
Intervjuudes ei pruugi koik kiisimused ,,hésti tootada®, kuigi just selle eesmargiga viidi 1dbi
pilootintervjuu. Parima sdnastus kujuneb vélja alles peale mitmendat vestlust. Autoril tuli acg
ajalt lahti seletada v4i timber sdnastada kiisimuse mdte nt kiisimused Opivéljundite ja teoreetiliste
teadmiste rakendamise kohta. Tuleb tépselt 1&bi moelda kiisimuste vajalikkus
uuringukiisimustest l&htuvalt ning sdnastada need hésti konkreetselt. Lisa- v3i abistavaid
kiisimusi kiisides tuleb jélgida, et neis ei oleks eeldusi ja et need ei oleks kallutatud. Intervjuu
labiviimisel ldheb tarvis spetsiifilisi intervjueerimis- , kuulamis- ja enesekehtestamisoskust,
teema fokusseerimisoskust. Kuna autor ei ole eriti palju intervjuusid kavandanud ega 14bi viinud,
on nii kiisimuste koostamisel kui vestluse juhtimisel veel arenguruumi.
Kvalitatiivsetes uuringutes on reliaablusnduet keeruline téita, sest sageli uuritakse protsesse voi
hoiakuid, mis vdivad aja jooksul muutuda. Sotsiaalsetes kvalitatiivsetes uuringutes voib
reliaablust pidada pigem heaks tavaks, kui rangeks reegliks. Kédesoleva uuringu autor leiab, et
tulemused on ajast soltuvad, sest aastatega vastajate kogemused, toekspidamised, hinnangud jm
subjektiivsed nditajad muutuvad nt dpilased hakkavad praktika vajalikkust to6le asudes ndgema
teise nurga alt voi ettevotjatele saab aja jooksul méiédravaks just vélispraktika sooritamise aspekt.
Kiesolev uuring néditab hetkeolukorda ja ei saa delda, et avaldunud seaduspérasused kehtivad ka
viie aasta pérast.
Kuigi uuringu tulemusena ilmnenud probleemid on avaldunud ka varasemates Eestis 14bi viidud
uuringutes nt Lell (2013), Nestor ja Nurmela (2013), Ellamik (2014), Eller (2015), ei saa
kiesoleva uuringu tulemusi kisitleda induktiivselt voi diskursiivselt. Oppeasutused ja
praktikaettevotted on erinevad ja seega voivad teise valimiga lébi viidud uuringu tulemused olla
monevorra teist sugused, kui Tartu KHK turismiosakonnas 1ébi viidud uuring. Siiski on uuringu
védrtuseks see, et see kinnitas probleemide olemasolu ja néitas &ra kitsaskohad, millele
tdhelepanu poorata ja milliseid muudatusi sisse viia. Kiisitluste analiiiis aitab kindlasti selle
konkreetse osakonna praktika korraldamisel vigadest dppida ja dnnestumisi veel paremini dra

kasutada.
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Kokkuvote

Kutseharidussiisteem Eestis on reglementeeritud erinevate digusaktidega. Praktika korraldus, mis
oli enne reguleeritud ainult seaduse tasemel, on saanud ka korraldusliku méiruse ning see
tdpsustab ja suunab kooli tegevust praktika osas.

Oppeprotsessi lihendamiseks tegeliku eluga on kutsedppesse 1dimitud praktika. Tookohal
Oppimine, todsituatsioonis teadmiste ja oskuste arendamine on votmesonad, millele lisandub
teoreetilise taustana praktika. Praktika on iiks olulisemaid kutsedppe komponente ning sellest
tulenevalt on otsustatud praktika korraldusele selle kvaliteedi tdstmise eesmirgil seada
taiendavad nduded. Suur véljakutse on praktika sidusus dppekavas (Opivéljundite, hindamise ja
sisu sidususe vaates), nii sel juhul, kui praktika on eraldi moodul, kui ka siis, kui praktika on

kohustusliku pdhidpingute mooduli teema.

Kéesolevas uurimistods vaadeldi praktika korraldust Tartu KHK turismiosakonnas, praktika
opiviljundite saavutamist ning vélispraktika olulisust noore spetsialisti sisenemisel to6turule.
Kiisimustele ldheneti kolme osapoole - dpetajate kui praktika koordinaatorid koolis, ettevotete
juhendajate ning Gpilaste - arvamusi uurides.

Esimene kiisimus selgitas vilja arvamuse praktika sisulisele korraldusele. Praktika korraldust
hindasid koik osapooled valdavalt heaks, kuid mdningaid probleeme on sobivate praktikakohtade
leidmisega. Viiksemates ettevitetes ei pruugigi voimalik olla saavutada kdoiki dpivéljundeid.
Selleks ongi Opilastel voimalik sooritada praktika erinevates ettevotetes, et saada mitmekiilgsem

kogemus ja saavutada opivéljundid.

Praktika dpivéljundite saavutamist uurides selgus, et paljud dpilased ei oska ndha seoseid teooria
ja praktika vahel ning seetdttu on ka dpivéljundite saavutamise efektiivsus nende jaoks hdgune.
Puudujééki aitaks parandada teooria parem sidusus praktilise tooeluga, mis omakorda eeldab
Opetajate stazeerimist ja enda kurssi viimist toomaalimas toimuvaga. Samuti on siin oluline
omavaheline kommunikatsioon - jagades infot oma ootustest ning tihendades koost6dd suureneb

kasu koigil asjaosalistel.

Kolmandana oli uurimise all valispraktika roll té6turule sisenemisel, kuna jérjest on suurenenud
Opi- ja toordnne. Selgus, et kui dpilased hindasid vilispraktika olulisust korgelt, siis Opetajad ja
todandjad nii ei arvanud. Opilase edukuse tddmaailmas tagavad hoopis isiksuse omadused ja

iildised sotsiaalsed padevused.

Seega kinnitas kdesolev uuring mitmeid varasemaid jareldusi - paremaks praktika
korraldamiseks on vaja veelgi tohustada koost66d ja parandada kommunikatsiooni nt luues

ihtseid infosiisteeme ja tdiustades dppekava. See vihendaks ebakdla ettevotte vajaduste ja koolis
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Opetatava vahel ning aitaks paremini saavutada opivaljundeid. Samuti peaks rohkem arendama
tildpadevusi, sest lisaks erialastele oskustele on véga olulisel kohal sotsiaalsed oskused.
Uuringu tulemusel ilmnenud kitsaskohtade lahendamiseks on mitmeid vdimalusi. Paremaks
opivéljundite saavutamiseks on lisaks suhtlemise tdhustamisele oluline koolitada ettevotete
praktikajuhendajaid. Praktika sooritamine erinevatel aastaaegadel ja erinevates ettevotetes
annaks mitmekiilgsema kogemuse ning aitaks samuti paremini saavutada dpivaljundeid.
Kolmepoolne iihine hindamine ettevottes aitaks paremini tagasisidestada kodigi osapoolte

tegevust.
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Tanusonad

Téanan koiki uurimuses osalenuid vaértuslike intervjuude eest. Suur tinu perele, kes koik selle

vilja kannatas ja mulle toeks olid.
Autorsuse kinnitus
Kinnitan, et olen koostanud ise kdesoleva 10put66 ning toonud korrektselt vélja teiste autorite ja

toetajate panuse. T66 on koostatud lihtudes Tartu Ulikooli haridusteaduste instituudi 15putdd

nduetest ning on kooskodlas heade akadeemiliste tavadega.
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Lisa 1. Kutsekoolide nimekiri 2016/17 dppeaastal
(allikas: EHIS koduleht, 2016)

Reg Nr. * Nimetus *
|
1 2 »  »»
- 70006369 Parnumaa Kutsehariduskeskus
e 70003796 Haapsalu Kutsehariduskeskus
e 70005619 H. Elleri nim Tartu Muusikakool
> 70005565 Viljandi Kutsedppekeskus
N 70003951 Tallinna Ehituskool
L 70008546 Jarvamaa Kutsehariduskeskus
L 70003840 Rakvere Ametikool
- 70004643 Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool
L 70002549 Hiiumaa Ametikool
e 70004637 Tallinna Teeninduskool
o 10732046 Juuksurite Erakool "Maridel"
e 75029429 Tallinna Kopli Ametikool
- 10654381 Eesti Massaazi- ja Teraapiakool
N 70003460 Tallinna Majanduskool
N 10721315 Parnu Saksa Tehnoloogiakool
N 70003767 Tallinna Lasnamie Mehaanikakool
L 70005571 Valgamaa Kutsedppekeskus
N 10176579 Eesti Esimene Erakosmeetikakool
N 70006286 Tallinna Balletikool
L 70002443 Luua Metsanduskool
- 70003968 G. Otsa nim Tallinna Muusikakool
N 70005559 Tallinna Todstushariduskeskus
L 70000846 Kehtna Kutsehariduskeskus
e 70009646 Eesti Merekool
e 70004092 Tartu Kunstikool


https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
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Reg Nr. * Nimetus *

- 75024308 Tartu Kutsehariduskeskus

- 75032124 Viike-Maarja Oppekeskus

o 70002555 Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool
e 70005542 Vorumaa Kutsehariduskeskus

e 70003744 Kuressaare Ametikool

L 70002420 Répina Aianduskool

N 70007742 Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus

N 70003974 Tallinna Poliitehnikum


https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
https://enda.ehis.ee/avalik/
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Lisa 2. Eesti kutsekvalifikatsiooni raamistik
(allikas: Kutsekoja koduleht, 2017)

Eesti kvalifikatsiooniraamistik (EKR)

8-tasemeline EKR jdustus 1.septembril 2008. aastal uue kutseseadusega. EKR koosneb neljast alaraamistikust:
» (ldhariduse kvalifikatsioonid

» kutsehariduse kvalifikatsioonid

= kirghariduse kvalifikatsioonid

» kutsekvalifikatsioonid ehk kutsed



Lisa 3. 2.-5. taseme Gppekavad
(allikas: SA Innove kodulehekiilg, 2016)

Haridusndue
oOpingute
alustamiseks

Oppe maht
EKAPides

Praktilise t66 ja
praktika osakaal
oppekavas
Opingute
jdtkamise
viimalused

Viljund
todturul

2. tase
esmadpe

haridusnoue puudub

15-120

vahemalt 70%

pohihariduse
amandamine
-
pdhihariduse olemasolul
Gldkeskharidus vai
kutsekeskharidus vai
4. taseme kutsedppe
esmadpe
-
pohihariduseta vahemalt
22aastased isikud
kutsekeskharidus
-

kolmanda taseme
kutsedipe
lihttaolised

3. tase
esmafipe

haridusntue puudub

15-120

vahemalt 50%

péhihariduse
omandamine
-
pdhihariduse olemasolul
Gldkeskharidus vai
kutsekeskharidus vai
4 taseme kutsedppe
esmadpe
-
pdhihariduseta vahemalt
22aastased isikud
kutsekeskharidus

lintsad ametid seadme- ja
masinacperaatorite,
oskustdotajate ja
kasitodliste, teenindus- ja
mudgittotajate
ametialades

Kutsedppeliigid

4. tase

esmadpe

kutsekeskharidusdpe
pahiharidus
-

vahemalt 22aastased
isikud ilma
pohihariduseta
180

dppekava mahu
suurendamise erandid
siitestatakse ROKis
vahemalt 35%

4_vdi 5. taseme
kutsedppe jatkudpe
-

dldhariduspingud 1
gasta
-
rakenduskdrg-
haridustpe wi
bakalaureusedpe

pdhiharidus

15-150

muusika ja
Esituskunstide
dppekava kuni 180
vahemalt 50%

4_taseme kutsedppe
jatkudpe
-

Gldkeskharidus vai
kutsekeskharidus
-
keskhariduse
olemasolul 5. taseme
kutsefpe vai
rakenduskdrg-
haridusdpe vi
bakalaureusedpe

jatkudpe

pdhiharidus
J2 4. kvalifikatsiooni-
taseme kutse vai
vastavad
kompetentsid

15-60

vdhemalt 50%

Oldkeskharidus voi
kutsekeskharidus
-
keskhariduse
olemasalul 5. taseme
kutsedpe vdi
rakenduskdrg-
haridusdpe vai
bakalaureusedpe

keerukamad ametid seadme- ja masinaoperaaterite, oskustootajate ja
kdsitooliste, pollumajanduse ja kalanduse oskustidliste, teenindus- ja
mulgitddtajate ning ametnike ametialades
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5. tase
esmadpe Jatkudipe
keskharidus keskharidus
ja 4. wadis.

kvalifikatsiconitaseme
kutse vdi vastavad

kompetentsid
120-150 15-60
sajovaeline ja
sisekaitseling
dppekava 60-150

vahemalt 50% vahemalt 50%

5_taseme kutsebppe rakenduskdrg-

jatkudpe haridus&pe voi

= bakalaureusedpe

rakenduskorng-

haridusdpe vai
bakalaureusedpe

keerukamad ametid
seadme- ja masina-
operaatorite, oskus-
tootajate ja kasitodliste,
péllumajanduse ja
kalanduse oskustodliste,
teenindus- ja
midgitddtajate ning
ametnike ametialades

keskastme
spetsialistid, tehnikud
ja ametnikud
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Lisa 4. Praktika protsessid

(allikas: Praktika nédidisto6kord korghariduses, 2016)

OBigusaktid ja Lopp
juhendid

Oppeasutusepoolne juhendaja: iildine korraldus ja haldamine

tecal i A 14.Kaitsmise

: Slssej_uhalav 5.P_rak_tlkal_<oha 7.Ndustamine a2 Tl Ulde korraldamine ja == 4 17.Hindamine
seminar kinnitamine % 1ot

praktika tagasiside

praktikaaruandele

Oppeasutuse
juhendaja

Praktikant: praktika Iabimine

9.Praktika ldbimine 13.Praktikaaruande 15.Praktikaaruande
2. Praktikakoha 3.Kokkulepe tdokeskkonnas. 11.Praktikaaruande vormistamine ja A TR
RS < 2 ST 2 2 & esitlemine ja
valimine praktikakohaga Praktikapseviku koostamine kaitsmisele s
PR % 2 kaitsmine
tiitmine esitamine

Praktikant

Kolmepoolne -~
praktikaleping Praktika Hinne /

aruanne arvestus

Praktikapdevik

Praktikakohapoolne juhenclaja: nGustamine, juhendamine praktika ajal ja tagasiside andmine

4.Kokkulepe 6.Tdosisekorra- ok 1.
praktikandiga/ eeskirjade alane 8.Juhendamine 10.Tagasmfle IG.Taga?islde aeRokiavitiey
it koolitus praktikandile kaitsmiselt kontakt

£
S &,
=2®
©
S35t
£ =
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Lisa 5. Reisikonsultandi kutsestandard (osaline)
(allikas: Kutsekoja kodulehekiilg, 2017)

KUTSESTANDARD

Relslkonsultant, tage 5

Kutzestandard on dokument, mis kirjeldalb 155d ning 190 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute
kogumit ehk Kompetentzusnoudsid

Reisikonsultandi kutsestandard on thdturu noedmistele vastavare koolituskavade ja dppeprogrammide Koostamise
ning kompetentzess hindamise alus.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
| Reisikonsultant, tase 5 | 5
A-088
KUTSEKIRJELDUS

A Tod kirjeldus

3. taseme reisikonsultant on klienditeenindaja, kes kiitub vastavalt estilistele, estestilistele ja muudele sotsiaalselt
heakskiidetud normidele. Ta taidab mitmekesiseid toodlesandeid, kavandab asjakohassid muedatusi ja korraldab
nends rakendamist. Todllesannete hulka kuulub klientidele reisiteenuste milimine, nende reishvajaduste
véljaselgitamine, informatsiooni andming ning noustamine toodete ja teenuste, sinthohamaa ertingimuste ning kKlisndi
diguste ja kohustuste kohta; kliendile midgi vormistaming ja reisidokumentide ettevalmistamine. Oluling on hea
swuling ja kirjalik valjendusoskus. Tal on vajalikud kompetentsid isessisvaks 100ks ja kolleegide juhendamiseks oma
vastutusala piires.

A2 Tobosad

A2 1 Turigmiinfo haldamine:

1} turismialase info haldamine;

2) turismitooted'tesnused,

A2 2 Klienditegnindus:

1} Kliendi reizsivajaduse valjassligitamine;

2) kliendi nowstamine;

3) tagasisice kogumine ja analilisimine;

4 kaebusts lahendamine.

A2 3 Reizitesnuste pakst koostamine:

1) tooteinfo koguming;

2) hinnapakkumiste vimine;

3) pakkumiste koostamine.

A2 4 Molgi korraldamine:

1} erinevate toodetetesnuste broneenmineg ja mulimine;
2 reigitesnusega kaasneva clulize info edastaming Kiendile;
3) mildigipakkumiste vormistamine;

4) milgiarvestese pidamine;

3) reisiinfo koondamine, edastamine ja vuendamine.
A2 5 BOrootdd korraldamine:

1) oma tSokoha organisesrimine ja korrashoid;

2) reisiteenuste dokumentide vormistamine;

3) anveldaming;

4) Kliendibazasi haldamine;

3) milgiprotsessi arendamine.

A2 6 Juhendamine:

1) kolleegide noustaming ja juhendamine.
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Lisa 6. Praktika dokumendid

(allikas: Praktilise t60 ja praktika ldbiviimise tingimused ning kord Tartu Kutsehariduskeskuses. 2016).

e praktikajuhend - praktika eesmarke, opivéljundeid, juhendamist, hindamist ja
tagasisidestamist késitlev juhend dpilasele ning kooli- ja praktikakohapoolsele
praktikajuhendajale;

e praktikaleping - kutsedppeasutuse seaduse § 30 10ikes 3 sitestatud nouetele vastav leping
opilase, kooli ja praktikakoha vahel,

e kooli praktikakorralduse kava - kooli dppetdograafikus igaks Gppeaastaks koostatav kava,
milles maaratakse kindlaks praktikaperioodid;

e opilase individuaalne praktikakava - individuaalset praktika eesmarki, tilesannet, 1dbitud
Opinguid ja praktika Opiviljundeid sisaldav dokument; dpilase individuaalne praktikakava on
praktikalepingu kohustuslik lisa;

o opilase praktikapievik - dokument, mis sisaldab praktikal 1dbitava dppe sisu ja mahtu,
Opikogemuse analiilisi ja praktikakohapoolse juhendaja igapdevast hinnangut dppeprotsessile
ja praktika kokkuvdtvat hinnangut dpiviljundite saavutuse kohta. Oppija teeb iga praktika
paeva kohta sissekanded praktikapdevikusse markides édra praktika sooritamise mahu
tundides ja iilesanded, mida ta téitis. Praktikakohapoolne juhendaja kinnitab dpilase poolt
tehtud praktikapdeviku sissekandeid allkirjaga. Kasutada voib ka elektroonilist paevikut, mis
on kinnitatud digiallkirjaga.

o opilase praktikaaruanne - dppeprotsessi analiiiisiks ja hindamiseks koostatud aruanne,
mille dpilane esitab iildjuhul praktika kokkuvdtvaks hindamiseks. Praktikaperioodi 1dppedes
vormistab Opilane vastavalt juhendile praktikaaruande, esitab selle koos praktikapdevikuga
hiljemalt 5 to6pédeva jooksul peale praktika 16ppemist koolipoolsele praktikajuhendajale.

e Opilase hinnanguleht - dpilase enesehindamise vorm.

e praktikakohapoolse juhendaja hinnanguleht - praktika 16ppedes tdidab
praktikakohapoolne juhendaja praktikandi kohta hinnangulehe.

e praktika koondaruanne - igal Gppeaastal kooli koostatav aruanne, kus analiiiisitakse
Opilaselt ja praktikakohalt saadud tagasisidet, praktikakorralduse kava tditmist ja praktika
tulemusi. Kooli koondaruande koostamiseks esitavad osakonnajuhatajad vastava aruande

Oppeaasta 10pus direktori asetditjale Gppealal.
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Lisa 7. Intervjuukiisimuste kava

Kiisimused to6andjatele:
Tere, mul on hea meel, et ndustusid osalema minu poolt Idbiviidavas uuringus. Esitan kiisimusi, mis on
seotud Sinu tddga seoses ettevottepraktika korraldusega.

Téanan!

Anna palun tilevaade kuidas siia ettevottesse toole sattusid, kui kaua oled tootanud?
Millised on Sinu tooiilesanded ettevottes?

Palun anna iilevaade, kuidas algas koost66 meie kooliga?

Millisel mééral praktika kooli poolne korraldus vastab teie ootustele ja ndudmistele?

Opetajatele on seadusest tulenvalt kohustuslik ennast tiiendkoolitada. Millist véirtus Sinu arvates
annab Opetajale erialane staZzeerimine ettevottes?

Kas moni Opetaja on teie ettevottes stazeerinud? Kui ei, siis miks, kui jaa, siis miks/kuidas?
Mida annab Sinu arvates erialane ettevotte praktikat Gppijale?
Kirjelda palun, milline oli praktika korraldus teie ettevottes?

Kuidas toimub praktikandi valimise protsess? Mille pohjal otsustate, et antud praktikant sobib
teie ettevottesse?

Kuidas opilased endale praktikakoha teie arvates leiavad? Kirjeldage palun enda ndgemust sellest
protsessist.

Kuidas saab ettevotte iilevaate, milliseid teoreetilisi teadmisi ja praktikaks vajalikke oskuseid
opilased koolis omandavad?

Kirjelda palun, kuidas dpilane saavutab teie ettevottes ettevottepraktikaga seotud opivéljundid?

Milliseid koolis omandatud teoreetilisi teadmisi saab dpilane praktika kdigus teie ettevottes
rakendada?

Millistest teadmistest vOi oskustest on dpilastel Sinu arvates vajakajaamisi?

Kutsedppes on muutnud dppekavad- varasemalt dpetajakesksuselt on {ile mindud
opilasekeskusele. Kuidas praktika korraldus ettevottes on seoses uute dppekavadega muutunud?

Millised on Sinu arvates suurimad erinevused Eestis ja vdlismaal praktiseerimise vahel?

Kas vilismaal praktikat sooritanud Opilasel on Sinu arvates toSturul konkurentsi eelis? Palun
pohjenda oma vastust!

Kuidas Sinu arvates on kdige parem Opilasel enda praktikal omandatud teadmisi kaasdpilastele ja
Opetajatele jagada?

Mida sa tahaksid praktika korralduse kohta veel delda, kiisida?
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Kiisimused Opetajatele:
Tere, mul on hea meel, et ndustusid osalema minu poolt Idbiviidavas uuringus. Esitan kiisimusi, mis on
seotud Sinu todga seoses ettevottepraktika korraldusega.

Téanan!

Palun anna iilevaade, kuidas Sa kutsedpetajaks said? Kui kaua oled dpetajana Tartu KHK- s
tootanud?

Kutsedpetajalt oodatakse kaasaegseid teadmisi ja metoodikat. Kuidas tdiendad enda
erialaseid teadmisi?

Millist vddrtus Sinu arvates annab Opetajale erialane staZzeerimine ettevottes?
Miks on Sinu, kui kutsedpetaja arvates, erialast praktikat dppijale vaja?
Milliseid teoreetilisi teadmisi ja praktikaks vajalikke oskuseid dpilased koolis omandavad?

Kirjelda palun, milline on Sinu panus kutsedppe oppekavas ettevottepraktikaga seotud
opivaljundite saavutamisel?

Kuidas oOpilased endale praktikakoha leiavad?

Mis Sa arvad, millist moju avaldab praktikakohtade valik Opilase sisenemisele to6turule?
Millised on Sinu arvates suurimad erinevused Eestis ja vélismaal praktiseerimise vahel?
Kuidas opilased oma praktikakogemusi jagavad?

Millisel mééral praktika korraldus ettevdttes vastab kooli ootustele ja ndudmistele?
Kuidas praktika korraldus on seoses uute dppekavadega muutunud?

Mida sa tahaksid praktika korralduse kohta veel delda?

Kiisimused opilastele:
Tere, mul on hea meel, et ndustusid osalema minu poolt lédbiviidavas uuringus. Esitan Sulle moned
kiisimused, mis on seotud kooli ja erialavalikuga ning Sinu ettevottepraktika sooritamisega.

Téna opid Sa II kursusel. Mille pdhjal otsustasid just selle kooli ja eriala valida? (Kas dppima
asumine sellel erialal oli Sinu esmane, eelistatuim valik?)

Kirjelda palun, mis Sulle sellel erialal dppimine on andnud!
Koolil on olemas praktika ettevotete nimekirjad. Kuidas Sina praktikakoha(d) leidsid?

Millistes organisatsioonides/ettevotetes oled praktikal olnud? Mille pdhjal Sa otsustasid, et soovid
just antud ettevdttes praktikat sooritada?

Palun meenuta, millised on olnud parimad/halvimad kogemused, mida praktikal oled kogenud!

Kirjelda palun, milline on Sinu arvates praktika korraldus koolis?
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e Kirjelda palun, milline oli Sinu arvates praktika korraldus ettevottes?

e Millised on sinu ettepanekud praktikakorralduse muutmiseks?

e Anna palun iilevaade, millised olid Sinu konkreetsed to6iilesanded ettevottes?

e Milliseid koolis omandatud teoreetilisi teadmisi said praktika kdigus rakendada?

e Millistest teadmistest vOi oskustest jdi Sul praktikal puudu?

e Millised on Sinu arvates suurimad erinevused Eestis ja vilismaal praktiseerimise vahel?

e Mis Sa arvad, millist moju avaldab praktikakohtade valik Sinu sisenemisel to6turule?

e Kuidas on kdige parem praktikal omandatud teadmisi kaasopilastele ja Opetajatele jagada?

e Mida sa tahaksid oma praktika kohta veel 6elda?

Téanan!
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Lisa 8. Viljavote uurija paevikust

04.04 Saatsin vilja Opilastele e-Kirja palvega uuringus
osaleda. Kaks vastust tulid kiiresti, kahega oli vaja

veelkord tihendust votta.

02.-13.05 Opilastega intervjuude libi viimine. Kdik sujus ja
kokkulepped pidasid. Jéin rahule

10.10 Tegelen varasemate vddrkeelsete uuringutega- see on
ropp t66 minu jaoks. Mis médrksona, kui mahukas,

kus avaldatud- see on dudus ruudus aga tuleb teha

24.10 Tegelen eriala osaga- see osa on rohkem hinge

lahedana ja liigun kiiremini edasi

10.11 Piitian teha igal toopéeval tund voi rohkem (siis kui

Heidi magab). Vahel dnnestub, vahel mitte

26.11 Leidsin Noorvili t66 kokkuvotte- sealt saan ka

midagi oma t66ga linkida

20.12 Saadan juhendajale esimest korra lugeda- ei lisa

taielikult empiirilist osa- see viga toores

22.12 Maarjale lugeda- lubas vdorkeelsetega aidata. Saadan

talle ka kasutaja

27.12 Juhendajalt tagasi- lootsin rohkemaid kommentaare.

Ainult kosmeetilised. Vajan abi!

19.02.2017 Kohtusin kolleeg Diana Elleriga. Sain idu juurde. Ja
nippe (kirjanduse otsimine, 1dbito6tamine)- seda ikka
vihe. Aitas ka QCMapiga- loodan seda kasutada.

Lubas t66d lugeda ja aidata- olen tinulik

21.01 Peaks tegema aga ei suuda keskenduda. Piiiian otsida
veel artikleid aga... Kirjutan juhendajale aga sealt ei

tule suunamist &(

25.01 Otsin tiles intervjuude kiisimused, et iile vaadata,
mida voorkeelsest veel otsida- mis marksonad.

Liigendasin kaustasid, nagu Diana soovitas

01.02 Noorvili uurimuse ldbitéotamine- oleks ma selle
varem leidnud- sain mitmeid mdtteid (uuringu

labiviimiseks, ettepanekuid jm)

02.02 Tegelen vodrkeelse kirjandusega. Zimmerman jt -
noorte toopuudusest (on muned ettepanekud, nt duaal

stisteemi kasut- kuid kas see toimiks meie kultuuri

siisteemis (oleme endised sovetikad)




Ettevottepraktika kutsehariduses | 66

Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 10puto6 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks

Mina, Reeli Engelbrecht, (siindinud 19. marts 1979. a.)

1. Annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose Ettevottepraktika roll
kutsehariduses Oppijate, Opetajate ja tooandjate hinnangul iihe oppekavariithma niitel,
mille juhendaja on dotsent Hasso Kukemelk
1.1. Reprodutseerimiseks sdilitamise ja tildsusele kittesaadavaks tegemise eesmirgil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace- is lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
tdhtaja 16ppemisent;
1.2. Uldsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja

10ppemiseni.
2. Olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.
3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tartus, 15. 05. 2017.





