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SISSEJUHATUS

Majanduse tsiiklilisus mdjutab ettevotteid suurel méddral ja seetdttu tuleb olla
voimalikult proaktiivne, et ettevite jddks pilisima ka pérast tsiiklite paratamatut
vaheldumist. Veelgi parem oleks, kui majanduslanguse ja —kriisi tingimustes suudaks
ettevote areneda. Ajaloos on piisavalt nditeid majanduslanguse jargsetest pankrotistunud
firmadest. Néiteks vOib tuua 2008. aastal alanud majanduskriisi, mille tottu ldks
pankrotti iile kahe korra rohkem ettevotteid kui eelnenud 2007. aastal. Plisima jaanud
ettevotted peaksid omandatud kogemusi jérgmiste voOimalike majandusolude

muutumisest tulenevate mojutuste leevendamiseks dra kasutama.

Nii saneerimine kui ka pankrotistumine mojutavad tugevalt nii ettevotte omanikke,
tootajaid, juhtkonda ning seetdttu tarvitseb majanduslangusele varemalt motlema
hakata. Teema aktuaalsust kinnitab seegi, et erinevate majandusennustuste kohaselt on
uut majanduslangust oodata ldhiaastatel ja tsiiklite vaheldumine perioodide véltel on

paratamatu.

Kéesoleva 10putdd eesmiark on vilja selgitada, kas ja kuidas on Pédrnumaa

toostusettevotted jargmisteks voimalikeks majanduslangusteks valmistunud. Eesmaérgini

joudmiseks on piistitatud jairgmised Uurimisiilesanded:

e tuua vilja majandustsiiklite olemus ja mojutused makrotasandil;

e leida ettevotete voimalused majanduslanguse negatiivsete mdjude vdhendamiseks
teoreetiliste kasitluste pdhjal;

e uurida ja selgitada, kuidas on Péarnumaa toostusettevotted valmistunud
majanduslangusteks;

e tuua seoseid teooria ja uurimistulemuste vahel;

e teha jédreldusi vastavalt tulemisel ja anda soovitusi Parnumaa to0stusettevotetele

majanduslangusega tegelemiseks.



Uurimistilesannete lahendamiseks todtatakse 14bi erinevate autorite koostatud analiiiise
tuginedes ettevotete jaoks olulisematele tdhelepanekutele, kuidas majanduslanguseks
valmistuda.  Lidhtuvalt leitud materjali  pdhjal  koostatakse  kvalitatiivse
poolstruktureeritud uuringu jaoks kiisimused, millest jarelduks teooria paikapidavus ja
ettevotete valmisolek. Materjali otsimiseks kasutatakse erinevaid andmebaase, niiteks
Ebsco Discovery, LinkSource jms, aga ka majandusaasta aruannete leidmiseks Aripdeva
Infopanka. Kisitlemist leiavad sellised autorid nagu Keynes, Kitching, Bernanke, La

Rosa, Jeston jne.

T66 koosneb kahest peatiikist, mis jagunevad teooriaks ja empiirikaks. Esimeses osas
antakse iilevaade 1dbi kolme alapeatiiki majandustsiiklitest ja erinevatest teadusartiklites
ilmunud artiklitest ja nendes olevatest pdhilisematest seisukohtadest, mis kokkuvotvalt
aitavad ettevotetel tdhelepanu koondada majanduslanguseks valmistumisel. Kolmandas

alapeatiikis kirjutatakse l&dhemalt protsessijuhtimise tahtsusest ettevotte seisukohast.

T66 teine osa keskendub esimeses alapeatiikis késitletud teooriale kinnituse leidmisele
ehk kvalitatiivsele uuringule, mis viidi 1dbi kiimnes Pdrnumaal asuvas to0stusettevottes.
Esmalt kirjeldatakse metoodikat ja seejirel analiiiisitakse uuringu tulemusi ning tehakse
jareldusi, ettepanekuid. Lisaks ettevotetes kohapeal labiviidud uuringule analiiiisitakse
samade ettevOtete majandusaasta aruannetest miiligitulu ja aruandeaasta kasumi kirjete

muutuseid perioodil 2007-2010.



1. MAJANDUSLANGUSEST TINGITUD NEGATIIVSETE
MOJUDE VAHENDAMINE

1.1. Majandustsuklite olemus

Majandus on keerukas mitmeid valdkondi hdlmav ja omavahel seotud é&riliste tegevuste
kogum, mille erinevad aktiivsustasemed tekitavad erinevaid tsiikleid. Kui {ihel perioodil
aastal majanduslikud niitajad tousevad, siis suure tdendosusega jargmisel perioodil
indikaatorid langevad, kujutades majandustsiiklit ehk éaritsiiklit pohimdttega, et tousule
jargneb langus ja langusele tdus (vt joonis 1). Majanduspoliitika iiks pohilisemaid
eesmirke on muuta tsiiklid voimalikult leebeks ja lithikeseks. Edukust toestavad
uuringu tulemused, et teisest maailmasdjast alates on tsiiklid muutunud vdhem
tosisemaks (Abel & Bernanke, 2005, Ik 285).

Eristatakse liihi- ja pikaajalisi majandustsiikleid. Kui tsiikli jooksul muutub piirkonna
potentsiaalne majanduskasv, siis on tegemist pikaajalise tsiikliga. Liihiajaline tsiikkel
tdhendab liihiajalist voi ajutist riigi voi piirkonna toodangu ndudluse muutumist, millest
el tulene tootmissisendite jms iimberpaiknemist, vihendamist vOi suurendamist, et

potentsiaalne kasvutase muutuks. (Eier, 2008, Ik 9)

Lisaks eristatakse Reijeri (2006) jargi klassikalist tsiiklit ja kasvutsiiklit. Klassikalises
tstiklis arvestatakse indikaatorite koikumisi majandusaktiivsuse tasemes, kuid
kasvutsiikkel arvestab pikaajalisi koikumisi kasvutrendis. Kui majandusaktiivsuse
tasemed vihenevad ehk on negatiivsed kasvumairad, siis on tegemist klassikalise tsiikli
majanduslangusega. Kasvutsiikli puhul on langus, kui vaadeldav niitaja on
maksimaalsel kaugusel potentsiaalsest tasemest ja majanduskasvu méédrad jddvad

allapoole potentsiaalset taset.



Teaduslikus tdhenduses moistetakse majandustsiikli all kui oluliste makromajanduslike
niitajate siinkroonseid, kuid ajutisi korvalekaldeid trendist (vt joonis 1). Uldiselt
iseloomustab neid aktiivsuse kasv erinevates majandusvaldkondades, kuid hiljem
jargneb sellele vihenemise, kokkutdmbumise periood. Aritsiikkel koosneb kahest
faasist ehk tOusust ja langusest, kuid neid eraldavad iiksteisest tsiikli hari ja pohi.
(Diebold & Rudebusch, 1996) Teisisonu voib majandustsiikli jagada faasideks
jargnevalt (Alajoutsijarvi, Klint & Tikkanen, 2001):

e buum ehk ditseng,

e majanduslangus,

e majanduskriis ehk depressioon,

e majandustous.

Iga faasi iseloomustavad konkreetsete majanduslike nditajate tasemed, mille jargi saab
teha jareldusi riigi majanduslikust olukorrast. Tsiikkel algab buumi ehk majanduse Kiire
arenguga. Eieri (2008) jargi on iseloomulik suurenenud tarbimine, mis on eelkdige
pOhjustatud korgest toohdivest. Kuna inimesed tarbivad sel ajal palju, siis paneb see
ettevotted tdisvoimsusel vOi peaaegu tdisvoimsusel tootma ja tihtipeale palgatakse
juurde uusi tootajaid tdootsijate hulgast. Majandusditsengu negatiivsem pool seisneb
itha suureneva ndudluse tottu inflatsioonis, mis tdhendab, et hinnad tdusevad
maérgatavalt ja raha vadrtus vaheneb. Inflatsioonist tulenevalt ei pruugita enam senises
mahus tarbida ega osta ning riigi majanduslikud néitajad hakkavad langema, sillutades

teed majanduslangusele.

Majanduslangus on kahe jdrjestikuse kvartali sisemajanduse koguprodukti langust
hdlmav, tavaliselt 6-18 kuud kestev periood. Langusele on iseloomulik tootmise
viahenemine, téokohtade koondamine, tarbimise vihenemine. Kuna majanduse osad on
omavahel tihedalt seotud, siis igasugusel muutusel on mdju teistele nditajatele. Languse
koige madalam seis tdhistab majanduskriisi, millele kinnitust saadakse tavaliselt alles

kerge tousu jarel. (Mitchell, 1951, lk 4)



Kokkutémbumine Suurenemine

» Aeg
Joonis 1. Hiipoteetiline &ritsiikkel (autori tolgitud). Allikas: Clement, 1959, 1k 559.

Majandustsiikli madalaim punkt on kriis, mis tdhendab, et majanduslikud néitajad on
tugevalt alla optimaalse piiri. Néiteks toopuudus on mérgatavalt tugevam kui enne, sest
tarbimise vdhenemise tottu on paljud ettevitted pankrotistunud voi selle ohus ja
ellujadmise nimel tehakse koondamisotsuseid. Eraisikute sissetulekute vihenemine toob
endaga omakorda kaasa elatustaseme languse, mis riigi jaoks vOib tdhendada ka

suurenevat viljardnnet, tekitades probleeme rahvastikupoliitikas. (Mitchell, 1951, Ik 7)

Ettevotete jaoks tdhendab majanduslangus voi -kriis eelkdige valmiskaupade ja tooraine
laovarude suurenemist ning tootmise vahenemist, kuna tarbimine on jarjest vihenevas
tendentsis. Peale selle vihendatakse voi liikatakse tulevikku ka planeerituid
investeeringuid, sest vabad rahavood ei ole eeldatud mahus ja pangalaenude saamine
raskendatud. Firmade halvem kdekdik mdjutab otseselt omanikke, sest dividendid ja
nende maksmise tdendosus vidheneb tunduvalt, kuid samas voib tekkida olukord
sisemiste finantseerimisallikate kasutamiseks. (Eamets, Kaasa, Kaldaru, Parts &
Trasberg, 2005, Ik 288)

Langusperiood vdib olenevalt selle tdsidusest kesta paar aastat, kuid siis jargneb sellele
majandustous ehk mitmeaastane toibumisperiood. Majanduse elavnedes tajuvad seda ka
ettevotted, kes hakkavad klientide ostujou suurenemisel rohkem tootma, vajades
lisatodjoudu. Teoreetiliselt peaks toibumisperioodil riigi majandusnditajad 10puks

joudma nii-6elda buumiaegsele tasemele. (Mitchell, 1951, lk 8-9) Tuleb arvestada, et
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buum ei ole riigi jaoks kdige parem majanduslik seis, sest voimaliku majanduslanguse

puhul on tagajérjed sellisel juhul tdsisemad.

Majandust muudab ja tsiikleid toovad esile nii tehnoloogia areng, regulaarsed muutused
ehitustegevuses, krediidiriskid kui ka valimiseelne poliitika. Edasiarendusena on leitud,
et dritstiklid on pdhjustatud juhuslikest Sokkidest, mis kutsuvad esile majandusnéitajate

varieerumist, kujundades omakorda tsiiklit. (Eamets et al, 2005, Ik 289-290)

Konealused juhuslikud Sokid voib liigitada kolme rithma (Eamets et al, 2005, 1k 290):

e pakkumissokid — tehnoloogia areng, kliimamuutused, looduskatastroofid, millega
kaasnevad oluliste toorainete hinnamuutused maailmaturul;

¢ ndudlussokid — erasektori investeerimismuutused ja tarbimise muutumine;

e poliitilised Sokid — makromajanduspoliitilised otsused, mis kujundavad noudlust.

Uuema kirjanduse jérgi voib loetelu jitkata kiitusehindade, kaubanduspiirangute,
keskpanga liihiajaliste intressimédrade, valitsuse kulutuste, maksupoliitika Sokkidega,
mis aja arenedes on hakanud majandust, kas elavdama vdi pérssima. Uldistavalt saab
oelda, et majandust kujundavad tootmine, tarbimine ja investeeringud. (Crucini, Kose,
Otrok, 2011, Ik 157) Viimastel aastatel on tsiiklite varieerumist pdhjustanud eelkdige

ndudluse ja pakkumise vahekordade muutumine (Tamla, 2003, 1k 31).

Uha globaliseeruvas maailmas muutuvad olulisemaks eririikide koostédd, mis
kujundavad maailmamajandust ehk kui iihes osapooles tekib moni juhuslik Sokk, siis
aegviivitusega jouavad mdjutused ka teistesse riikidesse. Tihedat soltuvust ja éritsiiklite

muutlikkust on enim mérgata just toostusriikide vahel.

John Maynard Keynes (1936) on nimetanud kaks argumenti, miks majanduses esineb
Oitseaegu ja kriise. Esiteks peitub pdhjus erasektori tarbimisharjumuste muutumises ja
teiseks, et tootmine oleks potentsiaalsele tasemele voimalikult 1dhedal, peab valitsus
1dbi enda tarbimise vOi maksupoliitika reformimise mdjutama eratarbimist. Esimese

véitega on enamik majandusteadlasi pari, kuid teine tekitab lahkarvamusi.

Tihtipeale on keeruline saabunud ajahetkel hinnata majanduse seisundit ja seetdttu
tehakse seda tagantjargi. The National Bureau of Economic Research (NBER) on



moodustanud spetsiaalse kuuest majandusteadlasest koosneva komitee, kes analiiiisides
kuiseid majanduslikke statistilisi faktoreid méddratlevad majanduse faasi. Relevantseim
informatsioon saadakse nelja olulisema indikaatori jélgimisel. Esmalt analiiiisitakse
toostuste toodanguid, mis nditab nende tootlikkust ja seejdrel vaadatakse nende
miiligimahte ja ildist jae- ja hulgimiiiiki. Informatiivseks indikaatoriks on ka
mittepdllumajanduses kasutatava t66jou hindamine. Viimasena jélgitakse tiksikisikute
reaalset sissetulekut, viidates koheselt majanduse arengule voi langusele. (Abel &
Bernanke, 2005, Ik 283)

Majandustsiikleid uuritakse pidevalt. Uha olulisemaks vdtmekiisimuseks, mis juhtub
tsiikli jooksul asemel on, miks just nii on. Aritsiiklite teooriates kiib 14bi enamasti kaks
komponenti. Esiteks tegurid, millel on suur mdju majandusele, nditeks sdjad, uued
leiutised jms ja teiseks mudel voi muster, kuidas majandus reageerib nendele Sokkidele.

(Abel & Bernanke, 2005, 1k 298)

IMFi 2009. aasta uurimuse jirgi on suurimate tagajirgedega finantskriisid, mis
tihtipeale leiavad erinevates riikides aset siinkroonselt. Nimetud kriis on vorreldes teiste
Sokkidega tdsisem ja pikaajalisem, mistottu vOtab taastumine veidi rohkem aega.

(Kitching, Blackburn, Smallbone, Dixon, 2009, Ik 9)

Conerly (2014) kirjutab, et jargmist majanduslangust ennustatakse aastateks 2017 ja
2018. Pohjus voib seisneda Foderaalreservi iileminekus kokkuhoiupoliitikale. Kui
Foderaalreserv hakkab vastavates majandusoludes digel ajal ja diges mahus meetmeid

kasutama, siis on lootust leebema majanduslanguse jérele.

Majanduses toimuvaga peab ettevotte juht teadlik olema, sest Haavioa, Mendicinob ja
Punzic (2014, Ik 410) on oma uurimuses teinud jarelduse, et analiilisides selliseid
finantsnditajaid nagu tegelikke kinnisvara ja aktsiahindu ning laenude ja SKP suhet,

laenude ja deposiitide suhet, siis on vdimalik majanduslangust ette néha.

Selleks, et ettevotjad saaksid tegeleda ettevotlusega, peab valitsus looma soodsa
ettevotluskeskkonna, mis holmab hdid arenguvoimalusi, sh ekspordi toetamine,

tdiendusdppe pakkumisi. Samas peab valitsus tagama stabiilse majanduskasvu ldbi

10



fiskaal- ja monetaarpoliitika ja esmaste majanduslanguse siimptomite ilmnemisel

koheselt oma tegevust muutma.

Eelnevast tulenevalt voib Oelda, et nii riigi- kui ka maailmamajanduse tdusud ja
langused on paratamatud ndhtused. Et pédrast majanduse tOusu voOi Oitseaega mitte
majanduslikku depressiooni langeda, on oluline ettevottena valmistuda ja olla teadlik
majanduslangusest tulenevate riskidega, sest kokkuvottes tagab edu riskideks

valmistumine.
1.2. Voéimalused majanduslanguseks valmistumiseks

Jargnevas alapeatiikis antakse iilevaade erinevatest ldbivatest teooriatest mitmete
autorite késitluses, kuidas ettevotted saaksid majanduslanguseks, sh kriisiks,
valmistuda, et see viiksemate negatiivsete mojutustega iile elada. Keskendutakse
ettevotte seisukohalt funktsionaalsetele valdkondadele, nagu personal, turundus ja

miiiik, finants, riskijuhtimine. Lisaks tuuakse pdgus iilevaade riigi valitsuse tasandilt.

Teema on aktuaalne, sest majanduslangus ja —kriis tulevad alati monevorra tillatuslikult.
Uhe uuringu kohaselt oli 2008. aasta kriisiks tiielikult valmistunud vaid iiks vastaja,
22% vastajatest mingil mééral ning 32% mitte iildse valmistunud. Kdigile ootamatult oli

kriis kiire levikuga, pikaajaline ja tdsine. (Wilson & Eilertsen, 2010, Ik 5)

Monevdrra ennustab ettevotte voimekust suurus. Lai, Saridakis, Blackburn, Johnstone
(2016, Ik 114) leiavad, et vdikesed ja keskmise suurusega ettevdtted pole nii elastsed
viliskeskkonna mojutuste suhtes kui suured ettevotted. Viimastel on soodustavaks
teguriks ka organisatsioonisiseselt suurem formaalsuse aste, mistdttu on paljud reeglid
ja protseduurid kirjalikult sdtestatud. Samas usuvad autorid, et teatud juhtudel on parem,
kui organisatsioonikultuur on vahemametlikum, sest laseb tootajatel end stressivabamalt

tunda.

Iga majanduslanguse jérel on leitud kinnitusi, et ettevotted peavad kogemustest Oppima
hakkama, kuna vastasel juhul juhtuvad radikaalsed siindmused, nditeks pankrott jne.

Teema tdsidust kinnitab asjaolu, et enamik é&riettevotteid on pankrotistunud just
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majanduslanguse tagajdrjel. Reaalselt on olukord, kus ettevotted ei oska voi ei pea

piisavalt oluliseks saadud dppetunde realiseerida majandustsiiklite vaheldumisel.

Iga majanduslik olukord eeldab spetsiifilist ettevotte kditumist kasutamaks dra ettevotte
voimekust tagamaks omanike rikkuse maksimeerimine, mis on drilihingute peamine
eksisteerimise pdohjus. Majanduse Oitseajal on vajalik tootmismahte suurendada ja
palgata juurde uut t60joudu, aga langusperioodil ndudluse védhenemisest tingituna

vahendatakse tootmist.

Pearce ja Michael (2006, Ik 201-207) pakuvad ettevotetele majanduslikult rasketes
oludes orienteerumiseks vilja neljast tegevusest koosneva paketi (Pearce & Michael,
2006, 1k 201-207):

1. positsioneerimine;

2. planeerimine;

3. promotsioon;
4

ettevalmistamine.

Esmalt tuleb end positsioneerida erinevates turgudes ja geograafilistes piirkondades,
kuna monel tegevusalal ja piirkonnas tekitab majanduslangus positiivse efekti voi ei
mojuta iildse. Selmet on ettevottel kasulik olla tegutsev mitmel turul samaaegselt ja
juhtida selle libi oma rahavooge. Alternatiivina on vdimalik leida n-6 elastne

kliendisegment, kelle tarbimine vaatamata majanduslangusele on stabiilne.

Teise tegevusena on autorid vélja toonud vajaduse planeerida miiiigi vdhenemisega
silmitsi seismist. Tihtipeale ei mdista juhid, kas langevad miitiginumbrid on tingitud
majandusoludest vO1 ettevotte ebadnnestumisest. Vastuse annab sektori ja piirkonna
kditumise analliisimine erinevates oludes. Vidheneva miiiigi korral on ettevottel
ratsionaalne kdrpida oma kulutusi ja miiiia dra koik ebavajalik inventar, mille miiiigist

teenitud tuluga saaks finantseerida ettevottemajanduslikult kasulikke tegevusi.

Paketi kolmas osa on ettevotte pakutavate toodete ja teenuste promotsioon, mida
soodustab klientide avatus uutele ja soodsatele pakkumistele ning reklaamteenuste
odavnemine. Oluline on olla kliendi vaatevéljas mistahes ajal. Olenemata

majandustsiiklist peab ettevote pingutama uute klientide leidmisele ja raskemates oludes
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keskenduma pigem miiligilahendustele kuivord tootele endale. Mitmed uuringud on
ndidanud, et fookusstrateegiat kasutavad edukad ja kiirelt arenevad ettevotted ei iirita
pakkuda oma teenuseid kdigile, vaid leiavad endale konkreetse kliendisegmendi, kelle

soove ja vajadusi on Opitud tundma (Sauka, 2014, Ik 8).

Viimasena peab organisatsioon hakkama valmistuma majandustdusuks languse ajal
investeerides hinnalanguse lébi teinud inventari voi muusse vajalikku ja olles seeldbi
voimeline suurenevat ndudlust rahuldama. Kriisi iileelanud asutusi eeldatakse olema
tugevamad ja  konkurentsivdimelisemad. Uks pdhjus seisneb  tihedamas
kommunikatsioonis oma tdotajatega, mille raames sdilitatakse to6andja usaldusvairsus

ja organisatsiooni moraal.

Konkurentsivéime on mérksona, millest oleneb samuti raskematele majandusoludele
reageerimine. Siinkohal on v&tmeteguriteks orienteeritus pikaajalisusele, juhitavus,
relatiivsus ja diinaamilisus. Erinevatest ettevotlusega seotud teooriatest voib nimetatu
hulka lisada veel innovaatilisuse, véaartuspohised ja ekspordi potentsiaaliga
tooted/teenused. ldeaaltingimustes peaks konkurentsivdimeline ettevite kasvama ka

majanduslanguse perioodil. (Sauka, 2015, Ik 4-5)

Siinkohal ei saa alahinnata ega dra unustada konkurente, kes iiritavad samamoodi leida
endale n-6 eduvdtme itha muutuvas drikeskkonnas. Teistest edukamaks saavad need,
kes hindavad oma konkurente ja kaardistavad nii tugevused kui ndrkused ning piitiavad
oma planeeritavate tegevustega nende norkused enda tugevusteks poodrata, saavutades

seeliabi suurema kliendibaasi.

Alati ei saa viita, et majanduslangus on hdvitava ja tidini negatiivse iseloomuga. Joseph
Schumpeter (viide ldbi Kitching et al, 2009, Ik 5) nimetab majanduslangust
loominguliseks havitusprotsessiks (creative destruction) mille jooksul uued ideed,

tehnoloogiad, tooted, todstused tihinevad ja loovad midagi ennenidgematut.

Uha olulisemaks muutub ettevdtte juhtimise mastaabis strateegiline planeerimine, mida
vaadrtustavad veidi enam just védiksemad kui keskmised ja suured firmad. Suur osa
ettevotetest votavad kriisi ajal kasutusse pigem kaitsemehhanisme kui voimalikke

lahendusi turu suurenemise osas. Esmalt védhendatakse tegevuskulusid, palgatakse
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vihem inimesi v3i koondatakse, vihendatakse koolituskulusid ja alles seejérel tehakse
tootearendust ja tutvustatakse uusi tooteid/teenuseid, mille tulemusena iiritatakse uusi
turge hoivata. Strateegilist planeerimist kasutavad ettevotted tddevad turu kasvu ka

majanduslanguse tingimustes. (Wilson & Eilertsen, 2010, Ik 6)

Ettevotlusega alustamisel ja ka jooksvalt ettevotlusega tegeledes on vajalik koostada
strateegiline plaan ldhimaks kaheks kuni kolmeks aastaks, milles moeldakse libi
erinevad potentsiaalselt juhtuda vdivad siindmused ja koostatakse tegevuskava, kuidas
kdituda. Samas kajastuvad plaanis ettevotte eesmargid ja kuidas need saavutatakse ehk
mil viisil ldhenetakse kliendile, kuidas hdivata voimalikult suur osa turust ja kuidas
voimalikult kuluefektiivselt toota ja turustada. Majandusolude raskenemise ajal on
mdistlik strateegiline plaan iile vaadata ja juhinduda sellest. (Wilson & Eilertsen, 2010,
Ik 6)

Eelnevast tulenevalt on mdistlik valida ettevottele kdige sobilikum strateegia: kas
pakkuda kliendile parim lahendus, kas viia kulud nii optimaalseks kui vdimalik voi
toota voimalikult kvaliteetne toode/teenus. Kdiges kolmes ei saa ettevote samaaegselt
edukas olla ja kui {ritatakse keskenduda nimetatud kolmele véljundile, siis

16pptulemusena ei olda hea mitte milleski. (Jeston & Nelis, 2006)

Dobbs, Karakolev ja Raj (2007, Ik 24) leiavad, et majanduslanguse eelneval perioodil
on pdohiline paindlikkus bilansis ehk liihiajalised bilansi kirjete muutused negatiivseks ei
tdhenda alati pankrotiohtu; tegevuskuludes ja turunduses. Esmalt peab tootlikkust
suurendama pidevalt ja stabiilselt. Vahendama peaks laos olevate toodete osakaalu, et
majanduslanguse ajal, kui miiiik vdheneb ei tuleks laos hoidmisest tulenevate kulude
kasv tllatuslikult. Samal ajal voiks vastupidiselt finantsjuhtimise kuldreeglile ettevote
vihendada tarnijatele volgu olemise perioodi kindlustamaks head lepingutingimused ka
edaspidiseks. Eelistama peaks pigem ettevotte siseseid finantseerimisallikaid kui
pangalaene. Igasugused kulutused tuleks hoida optimaalselt piiril ning vihendama
peaks hakkama alles majanduslanguse esimeste ilmingute tekkimisel. Vajalikuks osutub

refokusseerimise ja kulude vdhendamise oskus.
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Samad autorid on vélja toonud ka klientide arvu suurenemise piirkonniti ja segmenditi.
Viirtuspohine tootearendus tagab klientide vajaduste parema moistmise, keskendudes
innovaatilisusele mitte hinnaalandusele. Nii majanduslanguse eelneval, samaaegsel ja

jargneval perioodil peab reklaam olema kindlale sihtgrupile suunatud.

Majanduslangusega seotud riske on vdimalik maandada veel iimber paigutades oma
finantsinstrumente, nditeks likviidseid aktsiaid saab kasutada lihikeseks miitigiks.
Lisaks v0ib osta ostu- voi miiligioptsioone, mis kindlustavad tulevikus varem
kokkulepitud hinnaga tehingu. (Kane & Brown, 1994, |k 8)

Kui ettevdte on otsustanud kasvustrateegia kasuks, siis on oluline sellest kinni pidada.
Seega, kui vajalik on tdsta niiteks transpordi suutlikkust, siis on majanduslikult
ratsionaalsem rentida lisatranspordivahendeid ja majandusolude raskenemise jdrel on
lihtsam ténu lihiajalistele lepingutele loobuda. Samamoodi on vdimalik tootmis- ja
tooraine ladustamiseks laohoonete rentimine. Siinkohal on veelgi olulisem, et vahetult
enne majanduslangust peaks vihendama laoseise ja uuringu kohaselt reageerivad need

ettevotted ka langusele paremini. (Kane & Brown, 1994, |k 8)

Uks kdige lihtsamaid ja pikas perspektiivis kdige kasulikuma ettevaatusabinduna on nii
ettevotetel kui iiksikisikutel koguda raha reservi. Majanduskasvu perioodil tuleks
voimalustest tulenevalt sddsta, et majanduslanguse tingimustes, kui kulud on suured ja
tulud véiksed, saaks kulusid nendest katta. Kodike vaba raha ei saa ega peakski
paigutama vidrtpaberitesse, sest mone eksperdi arvates peab ettevottel olema varuks

pooleteise aasta jagu ressursse kulude katmiseks (Kay, 2013).

Olenemata majandustsiiklist on oluline tekkivaid kulusid ja vidljaminevaid summasid
jélgida, et hoiduda liigsetest ja ebavajalikest kulutustest. Pikas perspektiivis toob
kokkuhoid kasu, kui majanduslanguse voi —kriisi ajal peab ootamatult kulusid kérpima,
ent ettevite on juba saavutanud optimaalse taseme. Firma peaks ideaalis olema
kuluefektiivne, mis tdhendab, et kvaliteetne tulemus saavutatakse optimaalsete
kuludega. Siinkohal ei saa aga Oelda, et nditeks toojoukulude vihendamiseks tootajate

palgad miinimumi viia, vaid ldhtuma peab madistlikkuse printsiibist.
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Ettevotte kiditumine ja reageerimine konkreetsetele majandusoludele soltub suuresti
personalist. Bradshaw-Knapton ja Rethore (2007, |k 3) toovad personali
ettevalmistamisel védlja mitmed olulised ndpundited, kuidas majanduslangusele
enesekindlamalt vastu minna. Omanikud peaksid veenduma, et olemasolevad juhid
oleksid piisavalt kompetentsed juhtima ettevotet rasketes oludes ning et koige
voimekamad tootajad vastutaksid ettevotte eksisteerimise seisukohalt esmatdhtsate
valdkondade eest. Oluline on, et iga tdotaja oleks voimetekohasel ametikohal ja
vajalikuks vOib osutuda restruktureerimine. ToOdGtajate produktiivsusele mdjub
positiivselt, kui ndhakse juhtkonna optimismi uute vdimaluste ndol ka ebamiirastes
majandustingimustes, samal ajal sdilitades usaldusvdirsuse ja reaalsustaju (Hartman,
2009).

Personali koolitamine peaks olema hierarhiliselt endiselt esikohal. Kuna ettevotte
edukus soltub tootajate teadmistest, oskustest, voimekusest ja tooviljakusest, siis saab
sellesse pidevalt panustada, pakkudes tootajatele nii organisatsioonisiseseid meeskonna-
koolitusi kui ka ettevotteviliseid silmaringi avardavaid Oppuseid. Samade autorite
soovituste hulka kuulub ka allhanke, partnerluse ja tugitegevuste {ileviimise
voimalikkuse analiiisimine, kuna nii v3ib sama t66 tehtud saada kvaliteetsemalt ja isegi

odavamalt (Bradshaw-Knapton & Rethore, 2007, 1k 3).

Eelpool on mainitud paindlikkuse vajadust. Seda kinnitab veelgi iiks artikkel, kus
kirjutatakse ettevottele olulistest omadustest. Esmalt peab tootajaid kohaldama
paindlikuks, et osata orienteeruda diinaamilistes tingimustes. Jargnevalt on vajadus
planeerida ja seejérel plaani jargi tegutseda, sealhulgas peavad koostodd tegema koikide
tasandite tootajaid. Kolmandaks on vajalik ettevottesisene tihe kommunikatsioon, kuna
tiha kiirenevas maailmas on igal to6tajal vaja teha kiireid ja olukorrast ldhtuvaid Gigeid

otsuseid. (Bradshaw-Knapton & Rethore, 2007, 1k 1)

Majanduskriisi ajal pakutakse ettevotetele vidlja kolme tiiipi finantsjuhtimise
strateegiaid, mille tunnuseid voib edukalt kasutada majanduslanguseks valmistumisel.
Esimene strateegia on kulude kérpimine sealhulgas turundus-, arendus- ja koolitus-
kulusid, kuna paljude ettevotjate arvates on lihtsam vdhendada viljaminekuid kui

suurendada kiivet. Teine kasutust leidev strateegia on parem pikemas perspektiivis, kui
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ettevotted ndevad majanduslanguses voimalusi investeerimiseks innovatsiooni ja uutele
turgudele laieneda, ent taoline tegevus eeldab vabade vahendite olemasolu ja head
strateegilist planeerimist. Kolmas strateegia on segu eelnimetatutest: vdhesel maééral
viahendatakse kulutusi ning selle 1ébi sddstetud vahendid suunatakse tootearendusse ja

muudesse tdhtsatesse valdkondadesse. (Kitching et al., 2009, |k 17-24)

Eelnevast tulenevalt saab viita, et majanduslangus on risk nagu iga teinegi, aga
voimalik, et suuremate mojutustega. Riskijuhtimise plaani koostamiseks peab esmalt
vidlja tooma ettetulevad riskid, arvestades koiki riskiallikaid, alustades
organisatsioonisisestest ja lopetades regulatsioonidega. Seejdrel saab hinnata iga riski
toendosust ja mdju ettevottele ning nende korrutamisel saab riski olulisuse. Kolmandaks
punktiks on riskide maandamiseks vajalike tegevuste kirjeldamine, mille 1abimotlemise
ja jargimise korrektsuses peitub edu. (Kent Baker, 2015, Ik 48) Novicevi¢ (2014, Ik
1510) peab riskidega arvestamisel edufaktoriks informatsiooni olemasolu ja kasutamis-
oskust.

Antud alapeatiikki voib kokku vdtta nii, et majanduslanguse negatiivsete mojutustega
voitlemiseks tagab kindla eelise pohjalikult 1dbimdeldud drimudel. Kui driettevote on
strateegia paika pannud, leidnud oma konkurentsieelise ja sihtturu, omatakse
kompetentseid ning paindlikke tootajaid, siis liletatakse enamjaolt koik riskid, kaasa
arvatud majanduslanguse ja —kriisi. Kasuks tuleb nii nimetatud kui ka ettevotte
seisukohalt oluliste tegevuste analiilisimine, et efektiivusust ja vdimekust veelgi

parendada.
1.3 Protsessijuhtimise roll majanduslanguseks valmistumisel

Viimasel ajal ettevotete voimekuse ja igapdevatdd parendamise temaatikas itha rohkem
tahelepanu palviv protsessijuhtimine on vajalik 1dbi moelda ka majanduslanguseks
valmistumisel, et kriisi perioodil mitte ainult ellu jddda, vaid ka edasi areneda. Antud
alapeatiikis  tuuakse  vélja  protsessijuntimise  kasud  majanduslanguseks
ettevalmistumisel, korvutatakse kasud voimalike probleemidega ja tuuakse seosed

arimudeliga.
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Protsessijuhtimisel analiiisitakse ettevotte drimudel tegevuste ehk protsesside tasandil
veelgi detailsemalt 14bi ning leitakse arendamist vajavad osad. Pohiprotsesside all
moeldakse koiki tegevusi, mille viljundid loovad kasu kliendile ja tugiprotsessid on
alamtegevused, kuidas véljundini joutakse. Protsessijuhtimisest tulenevad olulisemad
voidud seisnevad produktiivsuse ja kvaliteedi tdstmises, kulude kontrolli alla saamises
ja kliendivajaduste rahuldamises (Ernst & Young, 2013, Ik 1). Viimases peitubki
ariprotsesside pohiidee, kuna igasugusel ettevottel on kas é&ri- voi erakliendid, kelle

tarbimisest soltub otseselt firma positsioon turul.

Lisaks on Project Management Institute (2015, Ik 1-2) protsessijuhtimise eelistena vélja
toonud vdimaluse piistitada ja kontrollide protsesside eesmérke ja sellest tulenevalt viia
sisse parendusi. Samuti on vOimalik vorrelda enda protsesse teiste samalaadsete
ettevotete omadega ja teha sellest jareldusi. Kaardistamise kdigus saadakse iilevaade nii
edukatest kui ebaefektiivsetest operatsioonidest ja vajadusel viia ellu radikaalsemaid
muudatusi, millede tulemus kulmineerub rahulolevamate klientide nédol. Tdenéoliselt
hakatakse rohkem kasutama allhanget. Mainimata ei saa ka jétta vdimalust prognoosida

ja korrata dritulemusi, kui ettevote teab toimuvaid protsesse ja nendevahelisi seoseid.

Minonne ja Turneri (2012, Ik 113) uuringust ilmnes, et ettevotted poorduvad protsessi-
juhtimise poole mitmetel pohjustel. Eelkodige seisneb pohjus kvaliteedi tdstmises (76%),
protsesside optimeerimises (73%) ja tooviljakuse tostmises (61%). Lisaks maérgiti
eesmirgina paremat iilevaadet kuludest ja ressursikulukatest tegevustest (27%).
Viahemlevinumalt toodi vélja ka innovatsiooni suurendamist (19%), pudelikaelaefekti

véltimist (12%) ja allhankega seotud otsuste holbustamist (9%).

Protsessijuhtimise juurutamise elutsiikkel koosneb mitmest etapist, mille kdigus
kaardistatakse diagrammide abil protsessid. Esmalt maératletakse ettevottes koheselt
arusaadavad probleemkohad ja tuuakse vilja sellega seotud tegevused. Seejirel saab
kaardistada ettevottes antud hetkel asetleidvad tegevused ja jirgmisena analiiiisitakse ja
korrigeeritakse koiki arendamist vajavaid protsesse, sest analiilisi kdigus vois selguda
moni N-6 ootamatu iillatus nditeks pohjendamatu kulukas operatsioon, mida saaks palju

optimaalselt teostada. Pédrast protsessi limberkujundamist on samuti tdhtis tehtud
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muudatusi monitoorida ning kontrollida, et vajadusel taas korrigeerida. (Dumas, La
Rosa, Mendling, Reijers, 2013, Ik 21-22)

Jeston ja Nelis (2006) arvavad, et protsessijuhtimisest peab saama samasugune palju
tahelepanu saav ettevotte toimimiseks esmatdhtis valdkond nagu eelpool alapeatiikis 1.2
kasitletud funktsioonid, nditeks miiligi-, finantsjuhtimine jms. Majanduslanguseks
valmistumise kontekstis on vajalik juhinduda Porter’i (1980) pShimottest, et protsesside
kaardistamisel ldhtutaks ettevotte funktsionaalsete valdkondade, nagu turunduse,
finantsi, personali jms kombinatsioonist ning hoiduda nende teemade eraldi késitlemist.
Levinud arvamuse kohaselt peab ettevote edukuse tagamiseks tegelema protsesside

parendamisega, milles seisnebki protsessijuhtimine.

Kuna protsessijuhtimise ndol on tegemist paljude ettevitete jaoks monevOrra uue
lihenemisega, siis tekitab see alguses palju kiisimusi. Peamiseks murekohaks osutub
olemasolevate protsesside méératlemine ning nende alguse ja 10pu mérkimine. Lisaks
jaab algul selgusetuks, kui detailseks peab protsesside vilja toomisel minema.

(Dijkman, Vanderfeesten, Reijers, 2015, 1k 129)

Ettevotte esmakordse protsessijuhtimise juurutamise jooksul vdidakse teha mitmeid
vigu, mis takistavad siisteemi efektiivsust. Levinuim viga tehakse protsesside
kirjeldamisel ehk ollakse liiga iildised, kuigi reaalsuses peaks protsessikirjeldusest
moistma tegevuse sisu ja tditma todjuhendi rolli. Jirgmine ebaedu tagav faktor on iga
protsessi sonaline kirjeldus, mille tdttu jdéb tootajatel ililevaade saamata ning seepdrast
kasutatakse standardiseeritud voodiagramme. Nagu eelnevaltki mainitud, siis protsessi-
juhtimine on iisna keerukas ja paljud ettevotted tegelevad nimetatuga ainult konkreetse
projekti tarvis, nditeks ISO sertifikaatide taotlemisel. Tegelikkuses peab protsessidega

intensiivselt tegelema pidevalt. (Hein, 2004, 1k 16)

Protsessijuhtimises eristatakse kahte metoodikat: ariprotsesside juhtimine (BPM) ning
ariprotsesside iimberkorraldamine ja timbernimetamine (BPR2). BPMi ja BPR2
kiasitluse erinevus seisneb selles, et BPR2 puhul antakse osakondadele konkreetsed

tooted/teenused mdelduna nii sise- kui viliskliendile, mille valmimise ja kvaliteedi eest

vastutatakse. (Khosravi, 2015, 1k 117)
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Khosravi (2015, Ik 121-122) toob BPR2 meetodi juures vilja seitsmest tegevusest
koosneva tegevusteahela:

e cesmirkide ning too6tajate ja klientide véartuste méératlemine;

e operatsioonide iimberkorraldamine kindlustamaks kliendi vairtused;

e kliendi vaartuste loomine;

e  protsesside iimbernimetamine;

e automatiseerimine;

e Kkliendi vaartuste hindamine.

Esmalt peab kindlaks tegema, mis on protsesside iimbertegemise pohieesmérk ja
selgitama selle olulisust todtajatele. Seejérel saab médratleda, mida hindavad protsessi
véaljundis kliendid ja oma tootajad antud hetkel ja tulevikus. Flint, Larsson,
Gammelgaard, Mentzer (2005) lisavad siia veel klientide hetkerahulolu hindamise, et
teada saada, millistest Kriitilistest osadest alustama peab. Edasi saab muuta ettevotte
olemasolevaid protsesse nii, et tulemused vastaksid Kklientide ootustele ja luuakse
kliendi vdirtused. Neljandana nimetatakse ettevotte osakonnad voi protsessid timber, et
dratada tOOtajates huvi ja motivatsiooni. Automatiseerimise kdigus iritatakse info-
tehnoloogiat kasutada enda huvides ja integreerida seda protsessijuhtimisega, mille 1dbi
saadakse kiirem iilevaade protsesside toimimisest ja ebakdladest. Viimaks peab
protsesside limberkorraldamist kontrollima kasutades klientide tagasisidet ja vordlema

tulemusi eesmarkidega.

Kuna protsessijuhtimine aitab eelkdige ettevotte eesmirke saavutada voimalikult kiiresti
ja mdjusalt, siis tihtipeale unustatakse protsesside sidumine organisatsiooni strateegia ja
visiooniga, tingides nende kahe aspekti eraldatuse (Hein, 2004, 1k 17). Lisaks saab vilja
tuua véikeste ja keskmiste etteviotete (VKE) madalama kiipsuse vorreldes suurte
organisatsioonidega protsessijuhtimise juurutamisel, kuid siiski peaksid nad protsesside
efektiivsusega tegelema. Saab vélja tuua kolm pdhjust, miks VKE-d on itha enam
hakanud A&riprotsesse analiiiisima: kuna VKE-de kuluefektiivsus ja reservide
moodustamine ei pruugi olla nii vélja arendatud ja privilegeeritud; VKE-del on tahtmine
laieneda ja on vajadus kasvustrateegia kujundamiseks; organisatsioonisiseste

protsesside mdistmise jdrel on vajadus ka ettevotteviliste ehk védrtusahelates eelnevate
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ja jargnevate ettevotete protsesside moistmine ja nendega arvestamine. (La Rosa, 2015,
Ik 90-91)

Turunduse, ettevotte rahanduse, personali, riskijuhtimisega seotud tegevuste ehk
protsesside kaardistamise ja parendamise jdrel peaks ettevote olema jéitkusuutlik
ettetulevates majandusoludes. Seetdttu tuleb kasuks parast protsessijuhtimisega alguse
tegemist hinnata vahepeal jatkusuutlikkust Nowaki, Leymanni ja Mietzneri (2011) jargi
arvestades sotsiaalset, keskkondlikku ja majanduslikku dimensiooni. Esmalt
vaadeldakse organisatsiooni struktuuri ja klientide vajadusi, seejdrel véhenevat
keskkonna saastet, tark- ja riistvara kasutamist ning 10petuseks ettevotte

konkurentsivoimet.

Heili (2004, 1k 12-13) kohaselt peaks iga organisatsioon libi mdtlema, millist vadrtust
kliendile tahetakse luua ja oma tegevused selle valguses korrigeerima. Omamoodi
eesmargiks vOiks saada protsessikesksele organisatsioonile iileminek, kus iga tegevus

on labimdeldud ja muude strateegiliste eesmérkide elluviimiseks kooskdlas.

Eelnevatest alapeatiikkidest selgub, et ettevotetel on {iha suurenev surve teiste
konkurentide poolt oma tegevust pidevalt parendada ja olla konkurentsivoimeline
mistahes majandustingimuste oludes. Majandustsiiklid nduavad organisatsioonidelt
paindlikkust ja kiiret kohanemisvdimet, sest vastasel juhul juhtub halvim. Kuigi
majanduslangused ja —kriisid ei pruugi aja arenedes enam nii tosised olla, siis kujutab

see driorganisatsioonidele sellegipoolest riski, millega tuleb ennetavalt tegeleda.

Alapeatiikis 1.2 on vilja toodud erinevate autorite kisitlused, kuidas konkreetselt
majanduslanguseks kasvu ja oitseajal valmistuda. Esmapilgul tunduvad need
vOimalused, nditeks reservi kogumine, personali restruktureerimine vms, lihtsasti
elluviidavad, kuid tegelikkuses tekitab erinevatel pohjustel raskusi. Saamaks ettevotte
tegevustest tervikliku iilevaate, siis tasub tidhelepanu poodrata protsessijuhtimisele, mille
kdigus analiitisitakse nii turunduse, personali, tootmis-, finantsosakonna efektiivsust

nende koostoimimise aspektist ldhtudes.

Teisisonu voib kokku votta, et ettevOtted peavad intensiivselt tegelema kvaliteedi

tOstmisega nii ettevottesisestes protsessides kui ka kliendile pakutavas vaartuses. Edu
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tagab eelkoige koikide funktsionaalsete valdkondade sujuv koost6o ja siinergia efekti

tekitamine ja maksimaalne realiseerimine.

Majandustdus =

Buum —>

Majanduslangus

—>| Majanduskriis

—

Riskijuhtimine

Personalijuhtimine:
koolitamine,
restruktureerimine,
varbamine/koondamine

Turundus:
turuosa suurendamine,
konkurentide seiramine,

konkurentsieelis,

intensiivne muuk

J 2 2
! ! !

kliendi rahulolu
tdstmine

Protsessijuhtimine

Finantsjuhtimine:
kuluefektiivsus,
reservide
moodustamine

Strateegiline planeerimine

Joonis 2. Majanduslanguseks valmistumine (autori koostatud eelneva kasitluse pohjal)

Jooniselt 2 ndhtub, et majanduslanguseks valmistumisega peab hakkama tegelema
majandustdusu ajal, kuna siis on ettevottel selleks enim ressursse. Ettevalmistus eeldab
pohjalikku protsesside analiilisi ja tulemustest ldhtuvalt viia sisse ettevOttes aset
leidvates tegevusahela osades parendusi, mis tOstaks produktiivsust, efektiivsust ja
kvaliteeti. Protsessijuhtimise kdigus peaks tdhelepanu pddrama joonisel nimetatud
mirksonadele, kuna tegemist on organisatsiooni seisukohast oluliste aspektidega, siis

nendest oleneb ka ettevotte edukus halvenevate majandusolude korral.

Maksimaalseks ettevalmistuseks on mdistlik joonisel 2 olevatele valdkondadele
tdhelepanu poodrata kui komplektile, kuna koik osad on omavahel tihedas seoses. Kui
nditeks strateegilises planeerimises midagi tdhelepanuta jétta, siis toendoliselt ei ole
voimalik relevantset turundusplaani koostada ja selleks ettendhtud kulusid objektiivselt
hinnata ja eelarvestada. Antud teemadega peab ettevottes tegelema pidevalt ja
intensiivselt, sest ainult sel juhul ndhakse protsessijuhtimise kasusid efektiivsuse ja

muude oluliste néitajate tdstmisel.
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2. ETTEVOTETE VALMISOLEK
MAJANDUSLANGUSEKS

2.1. Uuringu labiviimise metoodika

Saamaks teada, kuidas on Pdrnumaa toostusettevotted jargnevaks majanduslanguseks
ette valmistunud, arvestades eelnevat majanduskogemust, viiakse ldbi kvalitatiivne
poolstruktureeritud kiisitlus. Uuringu kiisimused (vt lisa 1) on koostatud ldhtuvalt
peatiikis 1 kirjutatud teooria iilevaatest ja analiilisist ning puudutatakse nii mineviku kui
ka tuleviku slindmusi. Kiisimuste koostamisel piiliti ldhtuda pShimottest, et vastata
saaks nii kvalitatiivselt kui ka saaks anda hinnangu kvantitatiivselt. Hiljem tulemusi
interpreteerides antakse iilevaade vastuste molemast poolest ning lisaks arvutatakse
aritmeetiline keskmine selleks vdimalike kiisimuste juures saamaks iildisema tiilevaate

kiisimuse vastustest.

Esmalt koostati Internetis leiduva info jargi Parnumaa toostusettevotetest nimekiri koos
tegevusala, to0tajate arvu, algusaasta ja kontaktandmetega, mille jargi selekteeriti vilja
sobivad ettevotted, kelle poole poorduti telefonitsi ja e-mailitsi. Valimisse sattunud
ettevotteid iseloomustasid eelnevalt méiidratletud kriteeriumid:

¢ on alustanud tegevust varem kui 2008. aastal;

e on suur, keskmine voi viike ettevote tootajate arvu poolest;

e 0n erineva tootmisalaga;

e asub Pidrnu linnas v0i maakonnas.

Uhendust vdeti juhuslikust valimist kahekiimne ettevdttega, kellest kohtumisega olid
ndus kimne ettevotte kontaktisikud. Enne ettevottese kohale minemist saadeti

kiisimused intervjuu sujuvamaks ja kiiremaks muutmiseks kontaktisikutele tutvumiseks.
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Ettevottes kohapeal kulus uuringu 1dbi viimiseks 30-45 minutit. Kohapeal vastas
kiisimustele lildjuhul ettevotte omanik, tegevjuht, juhataja voi moni muu alamjuht, kes
on tootanud piisavalt kaua aega, et omada teadmisi ja kogemusi uuringu ldbiviimise
temaatikas. Eelisjarjekorras kiisiti varasemalt méaratletud kiisimusi ning tapsustamiseks

esitati lisakiisimusi, millega vdiks pdhjendusi leida ja uuringusse lisandviartust luua.

Kiimne ettevotte uuringusse kaasamise ndol on tegemist vdikesemahulise valimiga,
mille tottu ei saa uuringu tulemusi iildistada koikidele Parnumaal tegutsevatele
toostusettevotetele. Pohjusest tulenevalt saab antud uuringut pidada kaasusanaliiiisiks.
Tédiendavalt on asjakohane mdista, et uuringus vdisid olla ndus osalema vaid
positiivsete majanduslanguse jargsete mojudega ettevotted, mis voib uuringu tulemused

subjektiivseks muuta.

Nagu tabelist 1 ndhtub, osales uuringus kiimme ettevdtet, mis omakorda saab tootajate
arvu jargi jagada viikesteks (10-49 tootajat), keskmisteks (50-249 tootajat) ja suurteks
(iile 250 tootaja) ettevoteteks. Toodetakse véga erinevaid tooteid: aknaid, pagaritooteid,

kergtaarat (aerosoolpudelid), turvast, vooditarbeid jne.

Tabel 1. Uuringus osalenud ettevdtted ja olulisemad néitajad (autori koostatud)

Ettevite Algusaasta Tootajaid Tootmisala

Skamet OU 2006 20 Metalltoodete tootmine

Aknakoda OU (Glaskek AS) * 2011 (1991) 20 (30) Akende tootmine

Elleni Pagaridri OU 1987 24 Pagaritoodete valmistamine
Adrem Piarnu AS 1992 26 Eritellimusel metallit6od
Metaprint AS 2003 45 Metalltriikk, kergtaara tootmine
ASB Greenworld Eesti OU 1996 50 Turba tootmine

Oshino Electronics Estonia OU 2005 80 Elektroonikaseadmete montaaz
Ecobirch AS 2004 117 Kasesaematerjali tootmine

AQ Lasertool OU 2003 250 Metalli to6tlemine

Wendre AS 1996 700 Tekstiilitodstus
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Erijuhtumina osales uuringus Aknakoda OU, mis alustas tegevust 2011. aastal. Nimelt,
kuna ettevotte juht oli Glaskek AS-i Pdrnu osakonna juhataja, siis ndhti vdimalust
teistsugune ndide uurimistoosse sisse tuua. Glaskek AS on 2010. aastal pankrotistunud
ettevote. Lisaks peab pdhjendama, milles seisneb Adrem Pdrnu AS-i, Skamet OU ja AQ
Lasertool OU metalli to6tlemise erinevus. Adrem Pirmu AS toodab eelkdige
eritellimusel treppe, piirdeid jm konstruktsioone, kuid Skamet OU toodab saunaahjusid,
veemahuteid, suitsutorusid. AQ Lasertool OU pdhitegevus on erinevatele sdidukitele

metallosade tootmine ja muude suuremahuliste metallto6de teostamine.

Lisaks intervjuule ja vastuste interpreteerimisele uuritakse osalenud ettevotete 2007.,
2008., 2009. ja 2010. aastate majandusaasta aruannetest miiiigitulu ja aruandeaasta
kasumite muutuseid, saamaks iilevaate ettevotte kaitumisest kvantitatiivselt. Kuna antud
aastatel oli Eestis kehtiv valuuta Eesti Kroon, siis parema moistmise huvides on 16putdo
jaoks koik kirjed teisendatud eurodesse kursiga 1 EUR = 15,6466 EEK (Eesti Pank,
1998). Majandusaasta aruanded vdeti Aripdeva Infopangast ning edaspidises to0s

aruandeid eraldi ei viidata.
2.2. Tulemuste ulevaade ja esmane analuus

Uuringus osalenud ettevotted erinevad nii tootmisala, kogemuse, tegevusaastate kui ka
tootajate arvu poolest ning seetdttu varieeruvad ka tulemused mérgatavalt. Antud
alapeatiikk annab iilevaate uuringu tulemustest kvalitatiivses ja kvantitatiivses mootmes
ning lisaks tuuakse vilja olulisemad kirjed majandusaasta aruannetest ja nende
muutused perioodil 2007-2010. Ettevotete konfidentsiaalsuse huvides on edaspidises
to0s igale ettevottele juhuslikus jéirjekorras omistatud téht, mille jargi eristatakse

erinevaid seisukohti.

Uuringut alustati ettevitete faktiliste andmete kontrolliga, nagu ettevotte algusaasta,
tootajate arv kohtumise hetkel ja pohitegevusala madratlus. Kiisimuse vajalikkus seisnes
internetis voimaliku aegunud voi mittetdieliku info olemasolu tottu. Tulemused on

esitatud alapeatiikis 2.1 tabelis 1.
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Jargnevalt kiisiti intervjueeritavatelt, kuidas hinnatakse ettevotete arilist kaitumist
viimase tosisema 2008. aasta majanduskriisi ajal. Hinnang anti esmalt 5-palli skaalal (5-
védga rahul ja 1- mitterahuldav) ja seejérel pdhjendati. Keskmiseks hinnanguks kujunes

3,9, mida voib pidada rahuldavaks tulemuseks kriisi ajal eksisteerimisel.

Jooniselt 3 ndhtub, et suur osa (4) hindab ettevotet tagantjérgi kriisi perioodil hindega 4
ehk pigem hea. Pohjuseid toodi vilja erinevaid. Ettevote C nimetas, et ténu
paariaastasele kogemusele oldi tugevas kasvufaasis ja omati vdheseid lepinguid ja
kohustusi teiste ees, mis voinuks tol ajal probleeme tekitada. Samuti toodi vilja, et
pohilised turud nii Eestis kui vélismaal hakkasid kriisi tajuma erinevatel aegadel ehk kui
tihe kliendi ndudlus langes tugevalt, siis teisel tdusis ja vastupidi. Mainimata ei saa jatta
tdhelepanekut, et poole majanduskriisi ajal hakkas ettevdtetel olukord paremaks
minema, kuna konkurente jdi mdnevorra vihemaks, kuid mingisugune ndudlus siilis,

kelle vorra oma miiligikoguseid suurendati.

O P N W b~ U1 O

Ettevote

= == Keskmine 3,9

Joonis 3. Uuringus osalejate vastuste jaotumine kiisimusele: ,,Kuidas hindate ettevotte

kaitumist 2008. aasta majanduskriisi ajal?* (autori koostatud)

Ettevotte D juht toi illatuslikult vilja, et nemad on pidevalt ja teadlikult majandus-
languseks valmistunud ning alati kasumisse jadnud. Kasumi kasvades ja muid kasusid
ndhes pooratakse valmistumisele veel enam tdhelepanu. Positiivne reaktsioon majandus-
kriisile oli pohjustatud veel ka ettevotte | grupis asetleidvatest muutustest ehk iihe
tehase sulgemise jarel said teised tehased koormust, kliente ja t66d juurde, mille tottu

oli voimalik igal aastal 25% kasvada.
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Ettevote A peab majanduskriisis ebadnnestumise pdhjuseks esiteks liiga riskialdist juht-
konda ja teisalt pankasid, kes andsid buumi ajal kergekieliselt laecne ja ettevotte
maksevOoime analiilis ldhiaastateks jdi pinnapealseks. Seetottu oli ilmselge, et
majandusolude halvenemisel ei suudetud laenukohustusi tédita. Juhi sonul voeti ettevotte
padstmiseks kasutusele erinevaid meetmeid: peeti ldbirddkimisi pankadega, iritati
kaasata investoreid jne. Seevastu ettevote H oponeerib, et pangad hoidsid neid kriisi ajal

vaga ja tdsisemaid tagajirgi kriis ei tekitanud.

Kolmel ettevottel F, G ja J dnnestus 2008. aasta majanduskriis nende sonul viga hasti
iile elada. Nimelt {iks ettevote toob pohjuseks majanduskriisile mittealluva tegevus-
valdkonna, mis tarbijate jaoks on odav meelelahutus vorreldes muude ajaviidetega, siis
nende pakutavate toodete miiiik suurenes. Teisisdnu toodetakse tooteid, mida kliendid
ostavad mistahes olukorras, kindlustades ettevOtte tulubaasi ka halvenevates
majandustingimustes. Teine ettevotte esindaja lisas, et rahulikkus, analiiiitilisus ja kiire
kohanemisvdoime andsid vdimaluse raskest olust kergelt vélja tulla. J nimetas
onnestumise pohjuseks rahvusvaheliste suurklientide olemasolu, kelle -ettevotted

kasvasid kriisi perioodil.

Vastuste adekvaatsuses veendumiseks analiiiisiti uuringus osalenud kiimne ettevotte
majandusaasta aruandeid aastatel 2007, 2008, 2009 ja 2010 (vt lisa 2). Selgub, et 2008.
aastal vdhenes miitigitulu neljal ettevottel, kuid mitte rohkem kui 29%. Miitigitulu
kasvas samuti neljal ettevottel ning kahe ettevotte muutuseid ei saanud analiiiisida
puuduvate majandusaasta aruannete tottu. Suurima languse tegi lébi ettevote B, kelle
miitigitulu vdhenes vorreldes 2007. aastaga 28,13%. Miiiigitulu suutis koige enam

kasvatada 35,8% vorra ettevote 1.

Vaadates 2009. aasta majandusaasta aruandeid, siis on mérgata tugevat langustendentsi,
mis annab mirku majanduskriisi tunnetamisest. Nagu nédha, siis kaheksal ettevottel
vdhenes miiiigitulu tunduvalt- enim véhenes ettevottel A 51,40% ja H-1 36,40%. Kiill
aga suutsid konkreetset kirjet kasvatada ettevotted G ja I vastavalt 15,24% ja 8,91%.
Peaaegu nulli jdi ettevote J langusega 0,34%.
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2010. aastal jatkus miitigitulu langus vaid kahel ettevottel D ja F, vastavalt 6,8% ja
24,92%. Ulejainud ettevotted kasvatasid miiiigitulu vorreldes 2009. aastaga 5,13% kuni
55,47%, mis annab kinnitust majanduskriisi tileminekust majandustousu faasi. Nii
ettevote J, I, G kui ka C suutsid 2010. aastal iiletada 2007. aasta miitigitulu. Muud

uuringus osalenutest ei kiilindinud antud aastal veel 2007. aasta tulemusteni.

Veelgi parema iilevaate saamiseks analiilisitakse ettevotete aruandeaasta kasumeid
perioodil 2007-2010 (vt lisa 3). 2008. aastal vorreldes 2007. aastaga kasvasid kasumid
vaid kahel ettevottel ning iilejadnutel vihenesid. Ettevote H sattus tugevasse miinusesse
687 144,17 euroga. Kui vorrelda 2009. aastat 2008. aastaga, siis kasumi langustendents
jatkus iisna maérgatavalt. Kahjumisse jdid ettevote A ja H. 2010. aasta muutus on
sarnaselt miitigituluga kasvavas tempos kuni 858%. Ettevote B langes ainsana

kahjumisse alles antud aastal.

Miiiigitulude ja kasumite muutuste jargi voib oelda, et majanduslangus mojutas koiki
osalenud ettevotteid suuremal voi vdhemal médral, ent tdhelepanuvéédrne on asjaolu, et
kriisist on ettevotted kiiresti vélja tulnud. Ilmselt kiire taastumise tottu hindasid juhid

ettevotte kditumist majanduslanguse perioodil iisna heaks.

Jargnevalt kiisiti intervjueeritavatelt, milliseid meetmeid pidid nad viimase
majanduskriisi ajal kasutusele vOotma ning mida nad peavad edu vdi ebaedu
pOhjustajaks. Selgus, et seitse ettevotet kiimnest olid sunnitud lihtt66joudu vahendama,
samas spetsialiste virvati juurde. Ulejiéinud kolm, kes kasvasid kriisi ajal, ei ndinud
pohjust ega vdimalust tdotajaid koondada. Ettevote C jittis todtajad moneks pievaks
miinimumpalga eest koju, kui lattu oli piisav varu toodetud ja miiiigikogused vidhenesid,
kuid koondamisotsuseid ei tehtud. Eduteguriks toodi vélja turgude hajutamise ehk
Skandinaavia ja Saksamaa, kus kriis polnud nii tugev, andsid suure panuse. Ettevottes F
hilines palga laekumine kaks péeva, kuid tootajate vastutulelikkus siilis tookohtade

allesjdtmise tottu.

Peaaegu koik uuringus osalenud ettevotete juhid nimetasid {iheks realiseerunud
meetmena kulude kokkuhoidu, suurte investeeringute peatamist ja tootmismahu

viahendamist. Ettevdte E kasutas kulude kdrpimiseks tootmiseks odavamaid alternatiive,
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asenduskaupu ning hédapéraselt tehti vdiksemahulisi investeeringuid seadmetesse. F
hakkas kasutamiseks otsima ettevdttesiseseid finantseerimisallikaid ehk omanike panust
ja jaotamata kasumit. H sai jitkata tootmist kiillaltki samas mahus, kuna hakati

varustama suurklienti, ent kasumimarginaal vihenes paratamatult.

Ettevote J tegi intensiivselt t66d leidmaks uusi suuri kliente, kes oleksid majandusolude
varieerumisele elastsed ning sel eesmargil voeti miiligipotentsiaaliga riikidesse t6dle
miitigiesindajaid. J ettevottes viahenesid samuti investeeringud, kuid pShiliselt pShjusel,
et ettevOte on suurema osa esmatdhtsatest investeeringutest automatiseerimisse

varasemalt dra teinud.

Vastavalt uuringus esile tulnud vastustest, mis olid dnnestumise vdi ebadnnestumise
pohjusteks, voib kokkuvdtvalt delda, et ebaedu tuli seoses liigse ambitsioonikuse ja
riskide votmisega. Veel, kuna ehitusvaldkond sai vdga tugeva 166gi kriisilt, mojutades

nii ka uuringu ettevotteid.

Edu saavutati tdnu erinevates piirkondades olevatele turgudele ja ariklientidele, kuhu
majanduslangus joudis viivitustega. Pohjuseks toodi vélja ka varasemalt hakatud
rahaliste reservide kogumist, mis aitasid kulusid katta ja kasumisse jddda. Oluline on
olla paindlik ja reageerida igale majanduslikule muutusele maistlikult, millest tulenevalt
tegevusi korrigeerida. Kasuks tuleb oskus ettevotte olukorda konkreetsel ajahetkel
objektiivselt hinnata ja olla retseptiivne radikaalsete muutuste elluviimisel, kui selleks

vajadus on.

Ettevote | edu tagas majanduslangusele mittealluvate klientide olemasolu, néiteks
kohalikud omavalitsused ja riigiasutused, kes taotlevad pikaajaliste projektidega
liinibusse, ronge ehk kriisi ajal tagati kindel tootmine ja miiiik. Vahemolulisem ei ole
juhuste kokkulangevus ja juhusel, et kriisi negatiivsete mojude eest hoidis grupis iihe

tehase likvideerimine, mille tootmisvdimsus jms kandus Pédrnu tehasele.

Eelmise kahe kiisimuse kokkuvdttena usutleti, kas ettevotete juhid ndevad vajadust
omandatud kogemustest oppida ja valmistuda paremini jargnevaks majanduslanguseks,
mis on kéesoleva 10putdd pohieesmérk. Jooniselt 4 on niha, et seitse ettevitet arvestab

kindlasti saadud kogemustega, kaks ettevdtet vastas pigem jah, iiks nii ja naa. Ukski
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intervjueeritav ei pidanud kogemust nii tithiseks, et vastata ,,pigem ei“ voi ,,kindlasti
mitte. Kiimne ettevotte esindaja keskmine hinnang kogemustest dppimisele on 4,6,

mida voib pidada majanduslanguseks valmistumise kontekstis heaks.

5 5 5 5 5 5 5
i R g — - - e o Lo - -
| I 3 I

A B C D E F G H | J

Ettevote

O R N W H» U1 OO
|

= == Keskmine 4,6

Joonis 4. Uuringus osalenute vastused kiisimusele: ,,Kas tunnete vajadust oppida
omandatud kogemustest ja valmistuda paremini jargnevaks majanduslanguseks?“

(autori koostatud)

Ettevote D, kes on varasemalt reserve kogunud, saab iga kogemusega kinnitust, et pidev
mdtlemine majanduslangusele voi muudele olude halvenemisele annab tulemust.
Samuti lisati juurde, et ettevotte algusaastatel tehtud pidevad investeeringud tasuvad end
dra ja kiipsusfaasis on stabiilne kasum. Olulisemaks Oppimiskohaks on endiselt
turumuutustele reageerimine ehk millal on vaja ettevottes muudatusi sisse viia ja millal
on oht iile reageerida. Naiteks ettevote I toob nditena korvale, kus aastatel 2011-2012
tunti majanduslangust ndudluse vihenemise néol ning koheselt koondati t66tajaid, kuid
tegelikkuses poleks pidanud, kuna langus oli vidga liihiajaline. Nemad {iritavad
kogemusest ldhtudes esmalt palku vihendada ja mone aja pérast, analiilisides
majandust, tehakse otsus, kas jitkatakse, tOstetakse palgad varasemale tasemele voi

koondatakse.

Ettevdte H arvab, et inimt66jou vajaduse vahendamisega peab pidevalt tegelema, kuna
masinatega on peaaegu alati vdimalik odavamalt toota. Uldises mdttes ei saa nii
ildistavalt viita, sest leidub t66161ike, kus masin inimest kvaliteedi tagamisel ei asenda
Nagu varasemaltki 6eldud, siis H kogemused néitavad, kui oluline on omada erinevaid

turustuskanaleid ja mida erinevamates maailmapaikades, seda parem.
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Uuringus osalenud ettevote A peab eelnevat tookogemust samalaadses ettevottes
hindamatu vairtusega. Kuna ettevotte pankrotistumisel on ilmselgeid pdhjuseid, siis
nliid oma ettevottega on lihtsam nendest vigadest hoiduda, ldhtudes kogemustest
oppimise oskusest. Raha laenamisel ja muude riskide votmisel ldahtutakse mdoistlikkuse

printsiibist.

Ettevotteid kiilastades selgus tosiasi, et kdikideks ootamatusteks ei saa kunagi téielikult
valmis olla ega valmistuda ja samas pole alati voimalik end kaitsta. Sellegipoolest
pooratakse palju tidhelepanu jatkusuutlikkuse tdstmisele tdestamaks klientidele, et

ollakse usaldusvairsed ja voimelised lepingutest tulenevaid kohustusi tditma.

Nagu jooniselt 4 néhtus, siis ainult iiks vastajatest vastas kiisimusele, kas arvestatakse
saadud kogemusi, ,nii ja naa“. Vastuse sisu seisneb nendepoolses odiges
tegevusvaldkonna valikus, mis majanduslanguse perioodil kasvab ja kuna seni on
ettevottel ariliselt vaga hiasti ldinud, siis ei leita Oppimiskohta. Ettevote J tdiendab, et
eelnevaid kogemusi ei saa iiks-itheselt tulevikku iile kanda, kuna potentsiaalsed tulevad
kriisid voivad olla seotud néiteks pagulaste ja immigratsiooniga, pdhjustades suuremaid

muutuseid nii to6hdives, demograafias, kuid milleks ei osata end ette valmistada.

Jargnevalt uuriti ettevotetest, milliseid tdnaseid tegevusi ja otsuseid peetakse tulevasteks
voimalikeks majanduslangusteks valmistumiseks, et saavutada 10putdole esitatud
eesmérk. Vihesel miidral hakkavad eelnevalt kirjeldatud vastused korduma, kuid see ei
muuda neid vdhemolulisemaks. Koik juhid tdid vélja efektiivsuse kasvatamise ldbi
investeeringute, kulude optimeerimise ja uutele turgudele laienemise olemasolevate voi

uute toodetega.

Ettevote A ja | peavad oluliseks laenukoormuse minimaalsena hoidmise ehk
omavahenditega hakkama saamise ja vdorfinantseerimisallikate kasutamise puhul
moeldakse see pohjalikult ldbi. Tuginedes finantsjuhtimise tddedele, siis voorkapitali
kaasamine ei ole ettevotte seisukohalt alati halb, millest hoiduda. Lisaks tritatakse
moelda palju tulevikule ja koguda reserve madalperioodide iileelamiseks. Reservide
kiiremaks kogumiseks ei maksta omanikele iga aasta dividende, vaid teatud perioodide

jarel maistliku summana.
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Nagu eelnevalt mainitud, siis investeerimine on uuritud ettevotetel kdrgendatud
tdhelepanu all ja piilitakse leida vdimalusi, kuidas 1&bi kvaliteetsemate seadmete hakata
pakkuma keerulisemate tehnoloogiliste lahendustega tooteid. ToOstusettevotetele
kohaselt on paljusid, kuid mitte koiki, t6615ike voimalik teha masinatega. Inimt66joudu

vajavate to6de tegemisel peab kasvatama tootlikkust tdotaja kohta.

Nii ettevote C, D kui ka E tdid antud kiisimuse juures vélja personali voolavuse
viahendamise teema ja hoida personali arv stabiilsena, et mitte ettevottele ega tootajatele
iileliigseid pingeid tekitada. Esimeste noudluse vdhenemise ilmingute jarel pole
otstarbekas kohe koondama hakata, vaid esmalt jélgida diinaamikat, sest vastasel juhul
vOib juhtuda, et miiligi langus on lihiajaline ja ndudlus taastub peagi. Uuringus
osalenud ettevote E t4i siinkohal néite, et keset majanduslangust voib tegelikult ndudlus
kasvama hakata, kuna konkurente jddb vdhemaks, kuid klientide ostusoovid jddvad
samaks. Nimetatud pohjusel peab ettevote end igal ajal likviidsena hoidma, omades

voimalust tooraineid jm tootmiseks vajaminevaid vahendeid sisse osta.

Kuna enamikel tootmisettevotetel on klientideks driettevotted, siis teevad nende
kliendid aastaseid ennustusi ostetavate koguste ja toodete kohta, mis lihtsustab tuleviku
tootmise planeerimist. Koik ettevotted toid vilja, et tehakse intensiivset t66d leidmaks
suurkliente. Miitigi kdrval on oluline veel ka materjalide sisseostmine ehk ettevote J
piitiab leida stabiilseid ostukanaleid otse tootjalt ostes, mis tagab korgema kvaliteedi ja

madalama hinna.

Konkurendid on ettevotete lahutamatu osa, kellega peab vaatamata tugevale
konkurentsile koos eksisteerima. Eristudes konkurentidest on suurem tdendosus
majanduslangusest tulenevate negatiivsete tagajargede vdhendamiseks, omades kindlat
Kliendibaasi. Sellest tulenevalt taheti jargnevalt teada saada, kas ja kuidas uuritavad
ettevotted oma konkurente seiravad. Selgus, et jilgitakse iisna palju, kuid slistemaatiline
tegevuskava puudub. Monevorra keeruliseks muudab asjaolu, et suur osa konkurente
asuvad erinevates maailmapaikades ja voimalus igapédevaselt neid jdlgida puudub.
Pohiliselt jdlgitakse konkurentide majandusaasta aruandeid, kodulehti, reklaame,
meediakajastust. Peale nimetatu saadakse palju informatsiooni klientidelt,

edasimiiiijatelt ja koostdopartneritelt, kellel on konkurentidega pidev kontakt. Tahtsam
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teave, mida tahetakse teada saada puudutab miiligikanaleid, tootmiseripirasid ja

hinnakujundamist. Samas peab silmas pidama iga ettevotte iseérasusi.

Ettevotted E ja F leiavad, et nende aril otsesed konkurendid puuduvad, sest esimene
disainib oma tooted niivord eriliseks ja teistest eristuvateks ning teine on soodsas
seisundis vidheste konkurentide ndol keeruka toote tdttu, mille tegemine nduab nii
spetsiifilisi vahendeid kui ka kogemusi ja kompetentsi. Siinkohal on nimetatud
ettevotete esindajad unustanud asendustooted, sest kaudselt leidub konkurente peaaegu

igal tootele.

Lisaks uuriti, kas konkurentidega on koost6dd tehtud. Ettevote A iitles, et koost6o on
persoonipohine, mis tdhendab, et kui konkurendil pole mingeid too6tajaid vaja ja teisel
on, siis vOetakse tOotajad iile, sddstes niimoodi inimest ja samas saades ettevottesse
kogemustega tootaja. C td1 varasemale toetudes vilja, et koostodd pole olnud, kuid
tihiselt oleks lihtsam uusi turge hdivata, kuna tootmisvéimsus suurem. Ettevotte E ja
konkurentide vahel puudub igasugune kommunikatsioon, ent siinkohal toob juht vilja,
et suuremate koguste pakkumise pohjusel koostdd vajadust pole, kuna nende pakutaval

tootel pole nii suured miitigimahud, et liks ettevotte toota ei suudaks.

Ettevote I peab konkurente koostdOpartneriteks, sest iile tootmisvdimsuse kdivate
tellimuste tditmise korral jagatakse iihe-kahe konkurendiga tellimus &ra. J ei oska vilja
tuua iihtegi sama suure vOi suurema tootmismahuga ettevotet, seega konkurents viike.
Kill aga ettevotte omanik on mitmeid konkurentide firmasid &dra ostnud, tehase
sulgenud ja kliendid, tellimused, tddtajaid oma ettevottesse iile votnud. Antud uuritav
ettevote eristub konkurentide analiilisis mérgatavalt selle poolest, et nemad ostavad

konkurentide valmiskaupu sisse ja analiiiisivad neid.

Jargnevalt kiisiti osalejatelt, kui oluliseks peetakse strateegilist planeerimist ja mil
madral sellega praktikas tegeletakse, kuna majanduslangus voib planeeritavasse
perioodi jddda ja seetdttu strateegiline planeerimine tileelamiseks vajalik Planeerimise
all mdeldakse 2-3 aasta tegevuste 1dbi motlemist ja edaspidist ldhtumist. Jooniselt 5
nihtub, et kiimnest kuus juhti peab viga oluliseks, kaks juhti pigem oluliseks. Uks juht

vastas ,,nii ja naa“ ning iiks ei pea strateegilist planeerimist iildse oluliseks. Keskmine
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hinnang strateegilise planeerimise olulisusse on 4,3. Lébiva vastusena oeldi, et tuleviku
planeerimine on keeruline ja 2-3 aastaks tegevuste prognoosimine on iiha raskem, kuna
majandusolud muutuvad nii kiiresti. Selgus, et strateegiatega tegelevad {ildjuhul

tippjuhid voi vdiksemates ettevotetes omanikud.
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Joonis 5. Uuringus osalenud vastajate vastuste jaotumine kiisimusele: ,,Kui oluliseks
peate strateegilist planeerimist ja kui palju sellega praktikas tegelete?* (autori
koostatud)

Ettevote B tunneb vajadust strateegilise planeerimise jirele, et fookus oleks Oigetel
teemadel, kuid tunnistab oskuste puudumist ja seetottu tegeletakse sellega vihe.
Ettevote C sekundeerib, ent ldhiajal planeeritakse plaan iile vaadata oma oskuste ja
teadmiste tasandil. Tunnistatakse, et visioon ehk raskesti saavutatav eesmark tulevikuks

on olemas, mille poole vaikselt plirgitakse.

D ei pea planeerimist nii oluliseks, sest laenu- jm kohustused puuduvad, mis sunniksid
pikalt jitkusuutlik olema. E nimetab konkreetset teemat ettevotte seisukohalt kodige
olulisemaks, kuna muidu ei teata hetkeseisust ega kuhu suundutakse. Osaleja G lisab
siia juurde, et kui mitte tulevikule moelda, siis vdidakse potentsiaalsed uued turud
mirkamata jatta, mis raskendab oluliselt halvenevate majandustingimustega
kohanemist. H toob ettevdttes vihese strateegilise planeerimise pdhjuseks suutmatust
mdista muutuvaid majandusolusid, sest mdjutaja ei ole mitte ainult Eesti, vaid
maailmamajandus. Oskuste puudumine pole piisav pdohjendus valdkonnaga

mittetegelemiseks, kuna on voimalik palgata konkreetsete oskustega todtaja.
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Ettevote I tegeleb praktikas planeerimisega olulisel mééral, kuid siiski vajab see
suuremat tdhelepanu, sest voOimalikke kasusid n#dhakse Idpmata hulgal ja
ebadnnestumise pohjused leiab tavaliselt puudulikust planeerimisest. J igapdevatoos
moodustab tuleviku planeerimine samuti suure osa, seda enam, et lepingud
suurklientidega on pikaajalised, mis eeldab tugevat investeeringute, tootmise,

ressursside planeerimist.

Jargmisena leiti kinnitust Jestoni ja Nelise (2006) viitele, mis eeldas ettevotete juhtide
hinnanguid ette antud pShimdtetele (vt joonis 6). Hinne 1 tihendab, et ettevote ei ldahtu
sellest iildse ja hinne 5, et viitest lahtutakse kdige enam. Nagu allolevalt jooniselt 6

ndha, siis viie ettevotte suundumused on koik nimetatud kolm.

B Pakkuda kliendile parim lahendus  ® Viia kulud nii madalaks kui vdimalik
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Joonis 6. Vastajate hinnangute jagunemine kiisimusele: ,,Hinnake kolme pdhimotet

arvestades teie ettevotet. (autori koostatud)

Ulejddnud intervjueeritavad vastasid erinevalt. Ettevote B hindas viidet ,toota
voimalikult kvaliteetne toode* hindega 3, sest kliendile ei suudeta kunagi toota toode,
mis oleks nende ndudmiste kohaselt vdga odav ja vdga kvaliteetne Samaaegselt.
Toodetakse enda vodimaluste piires maksimaalne toode vdimalikult mdistlike

kulutustega, ent ildjuhul ei kattu kliendi ndgemus valmistootega téielikult.

Vastaja C hindab kulude maksimaalset kérpimist hindega 4 ning lisab, et nemad
tootavad igapdevaselt tootajate t00 efektiivsuse tostmise kallal, kuna nende toodete
puhul pole tdielik mehhaniseerimine vdimalik. Seetdttu uute todtajate palkamisel

peetakse oluliseks efektiivsust ja tooviljakust.
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Ettevote E hindab esimest ja kolmandat véidet neljaga nentides taoliselt vastaja B-ga, et
klient soovib tihtipeale ebamdistlikult odavalt vdga kvaliteetset toodet ning tuleb teha
kompromiss, kuhu maani kliendi soovidele vastu minnakse: kas véikeste kuludega
toode, mille kvaliteet on vastav voi viga kvaliteetne ja selle vorra kdrgemate kuludega
toode. Kulude kérpimise kohta arvas E juht, et kulude vihendamisel on samuti oma

piirid, millest odavamalt enam toota pole voimalik, néiteks piisikulud.

Seevastu ettevotte H juht hindab antud véiteid tdiesti erinevalt ning joonistub vélja
esmane prioriteet viia kulud nii optimaalseks kui vdimalik, kuid nelja hindepalli
védriliselt pakkuda kliendile sobiv lahendus. Kolmanda pdhimotte kohta lisas juht, et
kvaliteet on suhteline mdiste ja sOltub nii tooraine kvaliteedist kui ka tootlevatest

masinatest.

Viimane uuringus osaleja J peab sarnaselt H-ga koige olulisemaks kulude optimeerimist
ja lisab, et tootusettevotte jaoks on tegemist koige rohkem tegelemist saava
valdkonnaga, sest madalatel kuludel baseerub kasum. Esimesele viitele ,toota
voimalikult kvaliteetne toode* hinnati neljaga, sest ettevote on mdistnud, et toodetakse
konkurentide pakutavate kaupadega vorreldes liiga kvaliteetselt, kuid hinnatase on
sama. Tekib olukord, mil konkurendil on madalamad kulud ja seetottu kdrgem

kasumimarginaal, kui ettevottel J, kelle kasum on suuremate kulutuste tottu madalam.

Kliendile parima lahenduse pakkumise keskmiseks hinnanguks kujunes 4,7 ja kulude
optimeerimine jdi samale tasemele. Voimalikult kvaliteetse toote tootmise pShimotet
hinnati keskmiselt 4,4. Jarelikult pingutavad valitud tootmisettevotted, et toota
voimalikult odav toode, kuid korgete kvaliteedinduetega. Tuginedes Jestoni ja Nelise
(2006) viitele, et ettevote peab keskenduma iihele antud pohimotetest, siis kolme véidet

korgelt hinnanud vastajad ei piihendu iihelegi arvestatavalt.

Uuringu jargmised kiisimused on seotud ettevotte finantsaspektide, riskijuhtimise,
protsessijuhtimise, personali ja konkurentidega, millega pdhjalik tegelemine peaks
peatiikis 1 1dbi tootatud materjali pohjal tagama ettevotetele ettevalmistatuse

majandusolude negatiivseks muutumisel. Teemad voeti késitlusse pohjusel, et uuringus
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osalejad ei pruugi antud valdkondadega tegelemist pidada majanduslanguseks

valmistumiseks.

Jargmine intervjueeritavatele esitatud kiisimus puudutas ettevotte rahandust ja
tdpsemalt, kas tegeletakse aktiivselt reservide kogumisega n-6 mustadeks paevadeks.
Antud kiisimuse juures toodi vilja teooria alapeatiikis refereeritud arvamust, et
tootmisettevote peaks omama 1,5 aasta kulutuste jagu reserve. Ettevotete juhtide

arvamused erinesid tugevalt.

A tegeleb aktiivselt reservide kogumisega ja mainib, et neil on kahe aasta varud olemas,
sest tegutsemisaastate jooksul on nii voimalus kogumiseks kui vajadus reservide jarele
olnud. Ettevote kogub liihiajaliselt, et madalperioodid konkreetsel tootmisalal iile elada

ja pikaajaliselt, et majandusolude halvenemise korral kulusid katta.

Vastupidiselt A-le ettevotted B ja F sddstmisega ei tegele, kuna vabad vahendid on seni
kulunud koik investeeringuteks ja ldhiajal kogumise véljavaateid ei ndhta. Samas C
nendib finantsjuhi puudumise tottu, et neil puuduvad teadmised ja arusaam, kuidas
reservide kogumisega alustama peaks. G ei nde pohjust kogumiseks, sest raskuste korral

kavatsetakse pankadelt abi kiisida.

Vastaja D ettevote on tegevuse algusest saadik teatud osa kasumist reservi paigutanud,
et vajadusel kasutada. Lisaks uuriti, kuidas investeeringuid tehakse, kas omavahenditest
vOi pangalaenudega. Viimastel aastatel on kdik suuremad seadme vms ostud tehtud
vabast rahast ja laenukoormus seetdttu null. Juht soovitas kogemustele tuginedes, et
ettevotte algusaastatel peab olema rahul miiligituluga, millest jatkub vaid piisikulude

katmiseks ning omanikud ei pea sel perioodil kasumit teenima.

Uuringus osalenud ettevottel E-l pole siiani voimalust olnud, et raha koguda ja talletada
nditeks arvelduskontol. Kiill aga {iritatakse majanduses toimuvat nii palju jdlgida, et
potentsiaalse halvenemise korral hakatakse kulutusi korgendatud tahelepanuga
kontrollima. Juht arvab, et reservide kogumise asemel on mdistlikum investeerida
seadmetesse ja efektiivsusesse, et majanduse kasvades ollakse konkurentidega vorreldes

eelisseisus. Kiisimuse peale, mida arvatakse 1,5 aasta kulude katmiseks raha olemasolu
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kohta, vastati, et sellisel juhul ei nde juhtkond vdimalusi, kuidas 1dbi investeeringute

t66d lihtsamaks muuta.

Nii | kui J tegelevad aktiivselt raha talletamisega keerulisemateks perioodideks ja
omavad suuri reserve. I toob pdhjusena vélja omanike dividendide mitte vilja votmist ja
grupi ettevotete tihist kogumist, kust vajadusel saavad koik tiitarettevotted laenata. J
nimetab raha kogumise voimalikkuse pohjuseks pikki maksetdhtaecgu, mis lubavad raha

kauem muudeks otstarveteks kasutada.

Personaliga seotud kiisimusena esitati (vt joonis 7), kui oluliseks peetakse tootajate
koolitamist erialaliselt ja tildiselt, sest to6tajate kompetentsist oleneb ettevotte kdekaik
olenemata majandustsiikli konkreetsest faasist. Valdavalt vastati, et erialalisi koolitusi
korraldatakse pidevalt ja peetakse oluliseks, kuid muid iildharivaid koolitusi tootajate
vabal valikul ei tasustata. Ettevote J mainib samas, et arvestatava pohjenduse korral on

tehtud erandeid ja koolitus finantseeritud, ent pigem on suurem toendosus juhtide seas.

Nagu allolevalt jooniselt 7 n#ha, siis vastajatest viis ettevlotet peavad tootajate
koolitamist védga oluliseks, kaks pigem oluliseks ning kaks keskmiseks. Keskmine
hinnang kiisimusele oli 4,2. Oluliseks ja pigem oluliseks nimetatakse konkreetselt
ametiga seotud koolitusi, mitte iildharivaid. Levinumalt korraldatakse koolitusi miiligiga
tegelevatele tootajatele, keskastmejuhtidele ja spetsiifilisi seadmeid kasutavaid voi véiga

keerulisi to61dike tegevaid tootajaid.
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Joonis 7. Uuringus osalenud ettevdtete esindajate vastuste jaotumine kiisimusele: ,,Kui
oluliseks peate oma too6tajate koolitamist nii erialaliselt kui ka tildiselt?* (autori

koostatud)
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Kui ettevottes B on tdotajad vdga motiveeritud koolitustel kdima ja otsivad endale
aktiivselt OppimisvOimalusi, siis F tunnistas, et vanema td0staaziga tootajad ei taha
vabatahtlikult koolitustel osaleda. C juht otsib pigem uue to6taja, kui hakkab teatud
tookohale elementaarseid oskuseid, niiteks jooniste lugemist, koolitama ja tasustama,

sest vastasel juhul voib toodete seisukohalt kvaliteet langeda.

Teistest eristuva arvamusega on E juht, hinnates kiisimuses esitatut kolmega, kes on
mitmete koolituste osalemise jdrel pidanud tddema, et {iha enam on tegemist
meeskonnaiiritusega, kus erinevatest piirkondadest inimesed saavad kokku ja jagavad
motteid, ent reaalset muutust paremuse poole ettevotte igapdevatods ei néhta.
Moistetakse, et moju voib olla viike iihe inimese kohta, kuid mitme to6taja peale juba

margatav.

Ettevote H esindaja nimetab koolitamist pigem oluliseks, kuid peab ellurakendamise
kitsaskohaks asjaolu, et kollektiivsete koolituste korraldamisel ei saa tehast iiheks
paevaks sulgeda voi todtajaid vabal ajal toole kutsuda, sest tootajate arv on optimaalne.

Samas pole tootajatel ka huvi enda erialalise harimise vastu.

Jooniselt 8 ndhtuvad uuringu jérgmise kiisimuse, mil maééral ettevotted tegelevad
riskijuhtimisega, vastused, sest majanduslangus on iiks vdimalik ette sattuvatest
riskidest, mille realiseerumisel voib ettevote pankrotistuda. Keskmiseks hinnanguks sai
3,2, mis nditab ettevdtete vihest tihelepanu riskijuhtimisele. Ullatuslikult ainult iiks
ettevotte vastas, et riskijuhtimisega tegeletakse véga palju, iilejadnud variante kasutati
vordselt. Positiivne on tddeda, et kdik osalejad mdtlevad rohkemal voi vihemal mééral
voimalike ettetulevate riskide peale. Vastaja I pohjalik riskianaliitis on tingitud
standardite olemasolust, mis eeldab riskide hindamist igale protsessile ja jatkuplaani
erinevate situatsioonide lahendamiseks. Ka ettevote G peab riskide hindamisega

tegelema ISO standardite nduetest tulenevalt.
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Joonis 8. Vastuste jaotumine kiisimusele: ,,Mil mééral tegelete riskijuhtimisega?‘

(autori koostatud)

Ettevotted E, F ja J juhid plihendavad riskide hindamisel {isna palju aega omades
kirjalikku riskijuhtimisplaani, milles kajastuvad ettevottevilised ja —sisesed riskid ning
maandavad, korrigeerivad tegevused. E vididab kogemustele tuginedes kindlalt, et kirja
pandud riskid tildjuhul ette ei tule, ent taoline olukord voib tekkida, kui riskianaliiiis
pole piisavalt pdhjalik ja ldbimdeldud. Ajast tingitud riske peetakse -ettevotte
dritegevuse osas tdhtsamaiks ning samas koige raskemini juhitavaks, sest isegi

puhveraja juurde arvestamisel jaddakse ajaliselt hatta.

Nii ettevote G, H kui ka A hindasid kiisimust kolmega ehk nii ja naa. A usaldab paljuski
sisetunnet ja d&rivaistu, kuna omatakse pikaajalist kogemust tegevusvaldkonnas.
Ariplaani koostamise jooksul tehti esialgne riskianaliiiis, kuid seda pole kirjalikus
plaanis tdiendatud ega ka tdiendata. G nimetab enda riskianaliiiisi juhtumipdhiseks, mis
tdhendab, et riskiga hakatakse tegelema pdrast selle realiseerumist ning kuus korda
aastas koguneb konkreetne komitee riske hindama. H tdiendab eelpool 6eldut, et
ettevotte arenedes peab rohkem tegelema protsessidest tulenevate riskidega kuivord

ettevottele suunatud ootamatustega.

Need kolm ettevotet, kes tegelevad konkreetse valdkonnaga iisna véhe toovad
pOhjuseks, et ei ndhta vajadust ja tihekordsest riskianaliiiisi ettevotte alguses voi pikema
perioodi viltel arvatakse piisavaks. B hindab riske vaid projektipShisel tegevusel.
Pigem peetakse riskijuhtimisplaani {iheks formaalsuseks, ent reaalsuses aitab see

viiksemate tagajdrgedega riskidega tegeleda.

40



Kéesoleva uuringu jargmine kiisimus on seotud protsessijuhtimisega, millega taheti
teada, kui palju tegeletakse nimetatuga uuritavates ettevotetes, sest tootmisettevotte
edukus sOltub olulisel maéddral protsesside kvaliteedist. Siinkohal mdeldakse
protsessijuhtimisega ettevottes iga protsessi ehk tegevuste ahela kaardistamist
vastavates programmides ja analiilisimist, mille jirel viiakse ellu parendusi eesmirgiga

olla efektiivsem. Keskmine hinnang kiisimusele oli 4,1.

Allolevalt jooniselt 8 ndhtub, et pooled uuringus osalejatest tegelevad aktiivselt
protsessijuhtimisega, kuid moondusega, et enamik neist ei kasuta spetsiaalset tarkvara.
Uks ettevdte ei tegele valdkonnaga iildse ja teine iisna vihe. Ulejdinud kaks vastajat
hindavad protsessijuhtimise osakaalu igapéaevatoos tisna korgeks. Valdavalt todeti, et
tootmisettevotete edutegur seisneb pdohiliselt protsesside analiilisimisel ja pideval
taiustamisel tagamaks kulude optimeerimise, kvaliteedi ja samas tootlikkuse tdostmise
voimalus. Mitmes ettevottes selgus, et enamikel kasutusel olevatel seadmetel on

loendurid peal, mis annavad iilevaate tehtud t66 hulgast, ajast, tempost jms.
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Joonis 8. Uuringu vastuste jaotumine kiisimusele: ,,Kui palju tegeletakse teie ettevottes

protsessijuhtimisega?‘ (autori koostatud)

Ettevotte E arvates saab protsessijuhtimisega alati veel rohkem tegeleda, sest
kasutegureid on palju ja kunagi ei teki olukorda, et pole teatud ahelaosa parendada.
Nende ettevottes Parnus tegeleb konkreetselt protsessijuhtimisega 10 tootajat, kes
lahtuvad Lean Six Sigma pdhimdttest ja igailiks analiilisib erinevate toodete valmimist,

tehes samaaegselt parendusettepanekuid.

41



Vastaja F tootmisettevottes on protsesside analiilisimise osakaal suurem toote tootmise
ja turule toomise algusperioodil, mil tehakse detailsed plaanid, kuidas kasutada
olemasolevaid ressursse maksimaalselt. Siiani on mdistetud, et automatiseerimine tagab
korgema tootlikkuse ja efektiivsuse, kui ainult inimto6joudu kasutada. Voib 6elda, et
korrektne protsesside kaardistamine, analiilisimine ja parendustega arvestamine tagab
konkurentsieelise  tootmisalal, kus hinnapakkumistes kujuneb hind vastavalt

tootmisajale ehk sekunditele.

Ainsana kasutatakse protsessijuhtimise tarkvara ettevottes J. Kiisides, kas teoreetilised
kasud realiseeruvad praktikas, siis Kinnitati teoori paikapidavust. Kasutegurite
tunnetamisel tegeletakse protsesside kaardistamise ja analiilisimisega veelgi, sest

tootmises on iga kulutatud sekund kliendi poolt makstud.

Ettevote A ei kaardista ega motle protsesside peale nii aktiivselt. Intervjueeritava
arvates ei nie tootmisjuht parenduskohti sama hésti kui kdrvalseisev tootmistooline v
kolleeg, seega parendusettepanekuid on lihtsaim teha teistel toGtajatel. Kiill aga ei ole
arvamus korrektne, sest protsessijuhtimine peaks olema tootmisjuhi tiks to6iilesannetest.
Ettevote C plaanib edaspidi antud teemaga rohkem tegelema hakata, sest spetsiaalselt

tootmise jaoks on todle voetud uus tootaja.

B ja D jagavad arvamust, et viikses ettevOttes pole vajadust protsessidega nii
pohjalikult tegeleda. B arvab projektipdhise ettevottena, et projektijuht peaks olema
arvestatavate oskustega, et osata paika panna, kuidas vajalikku t66d tehakse. Kui oskus
oigeid otsuseid teha puudub, siis jarelikult on vale projektijuht. Ettevotte D juht rohutab

tootmises eelkdige maistliku aja ja kuluga tehtud t66d ning muu on vihemolulisem.

Jargmise kiisimusega taheti teada, mis kasusid protsessijuhtimise kasutamisest ndhakse
ja kui ei tegeleta antud teemaga, siis miks seni vajadust néhtud pole. Uuringust ilmnes,
et kui tootmine on viike ja oskused piiratud , siis ei osata protsessijuhtimise kasusid
moista. Varasemalt on ettevottes B kidinud sellealased ndustajad, kuid tegevuse
parendamist ja soodustamist ei ndhtud. Samas, projektipShises ettevottes on tooted alati
erinevad ja {ihtseid siisteeme raske luua. D juht lisab, et tdotaja ise peaks olema

kompetentne ja mdistma, milline lahendusviis on moistlikum.
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Vastajad, kelle ettevotetes tegeletakse protsesside juhtimisega, ndevad igapidevatdos
koiki neid kasusid, mida protsessijuhtimise teooriates vélja tuuakse. Ndiiteks
efektiivsuse ja tootlikkuse kasv, kulude vdhenemist, ajakasutuse optimeerimine, sh
tarneacgade lilhenemine, optimaalne varude hoidmine ladudes, tootmistsiikli aja
planeerimine. Ettevote E vordleb protsessijuhtimist vahesel mééaral riskijuhtimisega, et
protsesside 1dbimdtlemisel on voimalik riske ette néha ja véltida, kuid toob vastukaaluks

ka vélja, et probleemid ei kao kusagile, vaid nende esinemistihedus véheneb.

Eelviimane kiisimus késitleb osalenud ettevotete juhtide majandusuudiste jalgimist ja
tsiiklite vaheldumist, et saada teada relevantse informatsiooni omandamise tdendosus
juhtide seas. Selgus, et pdhjalikum majanduse iilevaade tuleb tippjuhtidelt ja omanikelt,
kes majanduse trende rohkem jélgivad. Muul juhul tuleb {ilejdédnud teave meediast ja ise

konkreetselt majanduse kohta informatsiooni vaba aja puudumise tdttu otsima ei minda.

Nagu jooniselt 9 nédhtub, siis neli vastajat jalgivad majandust vdga palju, kolm {isna
palju ja kolm keskmiselt. Koikide vastuste keskmiseks hinnanguks kujunes 4,1, mis
majanduslanguseks valmistumise temaatikas voiks olla korgem. Kuna enamik osalenud
ettevotetest turustab enamiku osa oma toodangust viljaspool Eestit, siis peetakse
oluliseks just maailmamajanduse uudiseid. Vastavalt ettevotte tootmisele jélgitakse
toorainete, niiteks vase ja nafta hindu, valuutakursse ja tildiselt sihtriikide eluolu. Eesti
majandusest podratakse enim tdhelepanu toohdivega puudutavatele teemadele, nditeks

palgatase, toGtuse, toohdive méédrad jms.
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Joonis 9. Uuringus osalenud ettevotete esindajate vastused kiisimusele: ,,Mil maéral

jalgite ettevotte juhina majandust ja tsiiklite vaheldumist?* (autori koostatud)
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Viimaks uuriti, kas ja kuidas ollakse rahul Eesti -ettevotluskeskkonnaga, sest
keerulisemate majandusolude ajal peaks keskkond muutuma tegevust soodustavaks.
Positiivne on see, et enamik vastajatest on pigem rahul, kuid leiavad, et alati on
voimalik paremaks muuta. Kaks ettevotet on kahtleval seisukohal ja iiks ettevote ei ole

tildse rahul. Keskmine hinnang ettevotluskeskkonnale on 3,5.
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Joonis 10. Uuringus osalejate vastuste jaotumine kiisimusele: ,,Kuidas olete rahul Eesti

ettevotluskeskkonnaga?“ (autori koostatud)

Ettevote A peab positiivseks ettevotete vordsust alustamise perioodil ja hdid voimalusi
ettevotlusega alustamiseks (erinevad toetused, EAS, spetsiaalsed dppekavad). A tunneb,
et viimastel aastatel on ettevotluse arendamises seisak. Negatiivsena tuuakse vilja
liigset biirokraatiat, millega ndustub ka ettevdte H leides, et aruandlusega suurema osa
tooajast tegelev raamatupidaja voiks kulutatud aja pilihendada ettevotte seisukohast

tahtsamatele toodele.

Ettevote B arvab, et maksukoormus, mis moodustab kuludest arvestatava osa on
rahuldav, kuid leiab, et riik eelistab riigihangetes tugevalt suuri ettevdtteid ning ei
arvesta, et viiksemad voiksid koost6d korras konkurentsivoimeliselt hanke teostada.

Riigihangete puhul on védga suured ndudmised, kuid pakutav tasu niivord madal.

Nii ettevote C kui ka D peavad maksukoormust liiga suureks. D on mérganud, et kui
ettevottel laheb histi, siis seda ei tunnustata ega viirtustata riigi poolt, ent kui ettevottel
laheb halvasti, siis pOoratakse sellel rohkem tdhelepanu. C nimetab Péarnumaal

probleemiks t66jou vihesust ja madalat palgataset, mis ei innusta inimesi t66d otsima.
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Pdhjusena leitakse, et kohalik omavalitsus ei panusta piisavalt uute to6kohtade loomist,

mis rakendaks praeguseid tootuid.

Ettevote E on ettevotluskeskkonnaga pigem rahul, tuues vélja seadusloome ja maksude
stabiilsuse, millest tulenevalt pole tagasiulatuvaid seaduseid. Juht arvab, et kui antud
hetkel poleks selline ettevotluskeskkond, Siis nende ettevottel ei pruugiks nii hésti

minna.

Vastaja F on kiill ettevotlusvéimalustega Eestis ja Parnumaal rahul, kuid ei meeldi
avaliku sektori pidev palgatdus, mis demoraliseerib toOstuseid ja nende palgataset.
Ettevote H peab personaliga seotud valdkonnas soodustavaks teguriks lihtsaid voimalusi

toosuhete imbervormistamiseks ja kiillaltki stabiilset maksukoormust.

Ettevotted I ja J tajuvad kvalifitseeritud t66jou puudust, mis sunnib neid uusi té6tajaid
enne tooleasumist vélja koolitama, tekitades ettevdttele lisakulu raha ja aja nédol. | peab
erisoodustusmaksu liiga korgeks ja peab probleemiks veel ka tootuse madalat méira,
mis tingib olukorra, kus ettevdtte ja toojouvajaduse kasvades ei leita omale t66lisi. J on
tanulik EAS-ile, kelle abiga on saadud toetuseid toodete eksportimiseks.
Kvalifitseeritud t66jou puuduse tottu tehakse koostodd Parnumaa Kutseharidus-

keskusega, kes koolitab nende jaoks erinevate masinate operaatoreid.

Ettevote G andis esitatud kiisimusele hoopis teistsuguse vastuse. Tema ettevotte
pikaaegse juhina ei ole ettevotluskeskkonna hiivesid tajunud ning seega véidab, et
Eestis puudub moistlik ettevotluspoliitika. Pohjalikumaks selgitamiseks ei jatkunud
intervjuu ajal rohkem aega, kuid véideti, et teiste riikidega vorreldes on Eestil palju

arenguruumi ja Oppimiskohti.

Uurimistulemuste selgitamisel ja analiilisimisel leiti ettevotete esindajate erinevate
vastuste juures mitmeid seoseid. Need ettevotted, kes seljatasid 2008. aastal alanud
majanduskriisi pigem histi, leiavad rohkem vajadust saadud kogemustest dppida ja neid
edasises to0s kasutada. Seega vOib arvata, et ettevotte esindajad olid rahul
majanduslanguseaegse juhtimisega, mis viis neid eduni. Kogemusi hinnatakse ka

ettevotte pankrotistumise jirel. Valdav osa ettevotteid, kes vdimalusel ldhtuvad
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omandatud kogemustest tegelevad ka enam riskijuhtimisega, kiill aga on vdimalik

veelgi detailsemalt ja teadlikumalt riske méératleda ja maandamistegevusi leida.

Seosed ilmnevad protsessijuhtimise, strateegilise planeerimise ja ettevotte suuruste
vahel. Nimelt keskmised ja suured ettevotted tegelevad nimetatud valdkondadega
intensiivsemalt kui véiksed ettevotted. Pohjus seisneb vajalike kompetentsidega

tootajate olemasolus.

Uuringu tulemustest ilmnes muuhulgas, et méddunud majanduskriisi edukalt seljatanud
ettevotted hindavad Eesti ettevotluskeskkonda valdavalt heaks. Isegi, kui ettevottel 1dks
halvasti, siis hinnati keskkonna kvaliteeti korgemaks. Ilmselt on pdhjuseks head

ettevotluse toetamise ja arendamise tingimused.
2.3. Jareldused ja ettepanekud

Vastavalt eelmises peatiikis 2.2 interpreteeritud uuringu tulemustele saab teha mitmeid
jareldusi ja ettepanekuid toostusettevotete edasise t66 efektiivsemaks muutmiseks. Nagu
vOis maoista, siis ettevotete vastused kiisimustele olid nii erinevad kui ka moneti
sarnased, mis olid tingitud ettevotte suuruste, toOtajate arvu, tegutsemisaastate jms
erinevuste poolest. Tihtipeale pikk tegutsemisstaaz ei tdhenda protsesside tédielikku
labimotlemist ja pidevat parendusprotsessi. Selmet ei saa iildistada, et vanemad

ettevotted on tegevustes analiilisitumad, vaid mida suurem ettevote, seda 1abimoeldum.

Ullatuslikult selgus, et uuritud ettevotetel liks viimase 2008. aasta majanduskriisi ajal
pigem histi, ainult liks ettevote pankrotistus. Edu pdhjus seisnes strateegias omada
voimalikult erinevaid turge ja suuri kliente {ile maailma, nagu Pearce ja Michael (2006,
Ik 201-207) on rdhutanud, ja mitte keskenduda vaid iihele tootele, vastupiduselt Sauka
(2014, 1k 8) soovitusele fokusseerida end kindlale kliendisegmendile ja kindlale tootele.
Sellegipoolest oldi sunnitud t66joudu ja tootmismahte vdhendama, kulusid kidrpima ja
investeeringud moneks ajaks peatama. Kui ettevdte on aja suhtes poole majanduskriisini
vilja joudnud, siis iilejddnud pool ldheb lihtsamalt, sest osa konkurente on selleks ajaks
pankrotistuda joudnud ning teatud osa klientide ndudlusest on rahuldamata, mida

saavad allesjddnud ettevotted tditma hakata. Kiill aga on raske aru saada, millal on
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majanduskriis poole peal, sest tavaliselt saab sellest teada majandust analiilisides

tagantjargi.

Positiivse jareldusena saab vilja tuua, et vaatamata ettevotte kditumisele varasema
2008. aasta majanduskriisi ajal ja jérel, leiavad ettevotete juhid vajadust ja voimalust
saadud Oppetunde tulevates situatsioonides &ra kasutada. Isegi kui iga majanduslangus
on erinev, siis on alati olemas {ihiseid niitajaid, mida saab otseselt voi kaudselt iile tuua.
Majanduslanguse néol on tegemist iihe riskiga, mis teatud perioodi jérel on paratamatu
ndhtus, mis oma perioodilisusest tulenevalt vdiks olla iiks lihtsamaid arvestada. Samas
ollakse enda tegevuses ehk liiga enesekindlad, sest omatakse positiivset kogemust Kkriisi
ileelamisel ning majanduslangust ei peeta enam iillatuseks, kuid Wilson ja Eilertsen
(2010, Ik 5) on oma uuringust jéreldanud, et majandusolude muutumine on ettevotete

jaoks alati monevdrra ootamatu.

Levinud motteviisi kohaselt peab ettevdtja olema védga ambitsioonikas ja vdimeline
riske votma. Siinkohal on lihtne ebadnnestuda, kui ambitsioonid on ebareaalsed ja
realiseerimiseks voetakse ette pohjendamatuid riske, mis pikemas perspektiivis toovad
kahju. Nagu uuringust ilmnes, siis iihele ettevottele sai just taoline motteviis
pankrotistumise iiheks vallandajaks. Oluline on mdistlikkus ja pdhjalik analiitisimine
enne, kui otsuseid langetatakse. Raskeid perioode iile elada aitab veel paindlikkus (vt
alapeatiikk 1.2, Ik 14), kiire reageerimine, kuid mitte iilereageerimine ning vdime

hinnata ettevotte hetkeseisu.

Uuringu kéigus selgus, et ettevotte suurus mdjutab oluliselt, mil mééral tulevikule
moeldakse ja riske, sh majanduslangusest tulenevaid, maandatakse. Voib oelda, et
suured ettevotted, kus on iile 250 tddtaja pithendavad oluliselt rohkem aega riskide
juhtimise ja protsesside efektiivsuse tostmisele kui keskmised ja vdiksemad ettevotted.
Viidet saab pohjendada sellega, et suurtes ettevitetes on tavaliselt kindlad tootajad
palgale voetud, kes antud teemadega igapdevaselt tegelevad, kuid viiksemates firmades

on selleks omanik-juhid, kes peavad mitmete valdkondadega ise tegelema.

Personali puudutava kiisimuse juures saadi taaskord kinnitust, et suured ettevotted on

paindlikumad. Kui iildiselt vastati, et ametialast koolitamist peetakse oluliseks ning
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tootaja soovil muud koolitust ei finantseerita, siis keskmistes ja suurtes ettevotetes oeldi,
et koolitused on kokkuleppelised, mis kinnitab Lai, Saridakis, Blackburn, Johnstone’i
(2016, Ik 114) vaiteid. Too6taja, sh liinitoolise piisaval pohjendamisel ja juhtide kasu
moistmisel ollakse ndus {ildhariva koolituse tasumisega, sh I0petamata jddnud
tildhariduse omandamisel. Juhtide koolitamine néditeks miitigivaldkonnas on levinud

igas suuruses ettevotetes.

Antud alapeatiikist voib mdista, et uuringuga sai kinnitust teooria peatiikis 1 késitletud
seisukohtadele. Nagu majandusteadlased jm autorid on viitnud, siis ettevotted peavad
hakkama omandatud kogemustest Oppima ning uuringust selgus, et kdnealused juhid
tahavad kindlasti kogemusi enda kasuks dra kasutada, kuid tihtipeale ei mdisteta, millal

on dige aeg omandatud teadmised kasutusele votta.

Uuritavad ettevotted ldhtuvad pdhimdttest omada turge iile maailma, nagu Pearce ja
Michael (vt alapeatiikk 1.2 lk 11) soovitavad, et riskid seoses mdne turu osakaalu
viahenemisega oleks maandatud. Vastupidiselt nimetatud teoreetikute soovitusele leida
endale konkreetne kliendisegment, kellele tooteid pakkuda, otsivad uuritavad ettevotted

voimalikult erinevaid kliente, kes reageeriksid majanduslangusele vastupidiselt.

Uuringu kiisimus konkurentide kohta andis erinevaid vastuseid. On neid, kes seiravad
konkurente iisna pohjalikult ja teised, kes ei jdlgi konkurente silistemaatiliselt, vaid
informatsioon jouab nendeni 1dbi klientide ja koostodpartnerite. Saadava info pdhjal
analiiiisitakse enda sarnased valdkonnad iile ja leitakse parendamiskohad, sest eesmérk
on konkurendist paremaks saada. Uks vastanud ettevdtetest ostab sisse konkurentide
tooteid ja analiilisib neid iiksikasjalikult saamaks teada, kuidas tooted erinevad ja

sarnanevad.

Strateegilise planeerimise tdhtsus tuleb vélja nii teooriast kui ka uuringus osalenud
ettevotete kogemustest. Kui teooria alapeatiikis 1.2 1k 14 Wilsoni ja Eilertseni vilja
toodud viite pohjal tdhtsustavad strateegilist planeerimist veidi enam just véiksed
ettevotted, siis uuringu tulemused véitsid vastupidist, et keskmised ja suured ettevdotted

peavad tuleviku planeerimist véiga oluliseks.
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Jeston ja Nelis (vt Ik 13) on vilja toonud, et strateegilise planeerimise kontekstis on
vajalik leida ettevottele kdige sobilikum strateegia jargnevate seast: pakkuda kliendile
parim lahendus, viia kulud nii madalaks kui voimalik voi toota voimalikult kvaliteetne
toode. Viidetakse, et valima peab lihe podhimotte, sest kdigile kolmele véiljundile ei saa
korraga keskenduda. Labi viidud uuringust selgus, et pooled vastajatest tiritavad ldhtuda
siiski kdigist nimetatud viidetest ning teised ettevotted valisid tihe voi kaks peamist.
Nimetatud autorite vditele tuginedes voib jdreldada, et kdiki kolme strateegiat korgelt

hinnates ei olda tugev mitte tiheski.

Kui Kitching et al. (2009, |k 17-24) artiklist ilmnes innovaatilisuse olulisus raskete
majandusolude iileelamise temaatikas, siis uuringus sellele kinnitust ei leitud. Ukski
ettevote ei toonud vilja, et tahetakse oma tooteid innovaatilisemaks disainida. Nimetati
kiill tootearendust, kuid seda ei saa otseselt innovatsiooniks nimetada, sest ei pruugi olla

vihelevinud voi tdiesti uue lahendusega toode.

Uheks palju vastukaja saavaks teemaks intervjuu ajal oli reservide moodustamine ja
teooriast tuleneva viite esitamine, et ettevottel peaks 1,5 aasta kulutuste jagu raha
tagavaraks olema. Pooled vastajatest ei olnud véitega ndus, kuna arvasid, et see reservi
summa oleks utoopiline ja sellega saaks ettevotte kasuks nii palju dra teha. Teised olid
ndus ja toid paralleeli, et nende ettevottes ulatub reserv isegi 2-3 aasta jao kulutuste
katmiseni. Seega Kay (2013) vidide 1,5 aasta reservide olemasolu kohta ei ole nii

ebareaalne, kui esmalt tundus.

Lisaks saab ettevotete suurustest ja tegevusaastatest ldhtuvalt jéreldada reservide
moodustamise tdhelepaneku. Nimelt pikema tegevusajaga ja finantsjuhtidega suuremad
ettevotted leiavad toendolisemalt voimalusi rahaliste reservide kogumiseks keerulisteks
perioodideks, kui arenemisfaasis noored ettevotted, kelle vaba raha koondatakse

investeeringuteks. Ometi ressursirikkaid investeeringuid teevad ka suured ettevotted.

Vastavalt teooria ja praktika seostele ning uuringutulemustele iildiselt saab teha
ettepanekuid, mida t66 autor peab relevantseks:
e  pohjalikum ja teadlikum riskijuhtimine;

e konkurentide kaardistamine;
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e  protsessijuhtimise osakaalu suurendamine, ka véikestes ettevotetes;
e reservide kogumine investeeringute korvalt;

e driplaani reprodutseerimine.

Uuringu intervjuudega selgus, et enamik ettevotteid tegeleb riskijuhtimisega ainult
teiste tegevuste kdigus ja nii palju kui sertifikaadid, lepingud nduavad. Tihtipeale
tegeletakse riskidega mottetasandil. Edaspidise kasu nimel tasuks riskijuhtimisplaan
teha kirjalikult ja vdga pohjalikult véltides olukorda, et endiselt tuleb ette midagi

ootamatut.

Konkurentide kaardistamine peaks olema samuti suurema téhelepanu all ja mitte jaddma
juhuslikuks, sest voib saada palju kasulikku infot seoses konkurentide ndrkade kiilgede
jms kohta. Talitleda voiks tihe uuringus osalenud ettevotte eeskujul- osta sisse
konkurentide tooteid ja analiilisida neid. Lisaks peaks konkurente maératlema

kriitilisemalt, sest igal tootel on asendustoodete néol konkurentsi.

Protsessijuhtimine voiks olla suurema fookusega ka viikestel ettevatetel, sest
kdesoleval hetkel on kindlasti parendamist vajavaid osasid tootmises, mis vdivad
kulusid tunduvalt vdhendada ja kvaliteeti tdsta. Nagu suurtest ettevotetest selgus, siis
koik teoorias vilja toodud kasud realiseeruvad ka praktikas. Mida véiksem ettevote ja
tootmine, seda lihtsam peaks olema protsessijuhtimist juurutada, sest tootmine on

viaiksemamahulisem ja protsesse vihem.

Reservide kogumise vajadus tekitas ettevotetes vastakaid arvamusi, kuid soovitus on
siiski leida investeeringute korvalt voimalus raha koguda. Kui seni pole finantsjuhi ja
tildse alustamiseks vajalike teadmiste puudumise pdhjusel kogumist alustatud, siis on
moistlik kaaluda uue todtaja palkamist, sest kui suured ettevotted suudavad

investeeringute korvalt raha koguda, siis leiavad voimaluse ka vdiksemad ettevotted.

Majanduslanguseks valmistumiseks tegelevad ettevotted igapédevaselt tisna palju, kuid
seda ei sOnastata nii konkreetselt. Pohifookused on efektiivsuse tOstmisel, kulude
optimeerimisel, uute klientide otsimisel ja uute toodete turule toomisel, mis
kokkuvotvalt on drimudeli ja oma positsiooni kinnitamine turul. Seega saab Gelda, et

uuritud ettevotted valmistuvad majandusolude halvenemiseks oma oskuste ja
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kogemuste piires teiste tegevuste hulgas, moeldes kuluefektiivsusele, voimalikele
ettetulevatele riskidele ja nende maandamisele, konkurentide edestamisele jms olulistele

teemadele.

Kui iildjuhul koostatakse driplaan ettevottega alustamisel, siis eelnevast tulenevalt v3ib
soovitada seda uuesti kirjutada ka muudes faasides, mis annab vdimaluse 1ibi moelda
oma eesmirgid ja saavutamisviisid. Ariplaani koostamise kiigus vdidakse avastada uusi
ideid, mis aitavad ettevotte strateegiat ellu viia. Samas tehakse driplaanis kirjalikud
plaanid, nditeks riskide juhtimiseks, mis koik komplektina aitavad ettevottel olla

edukam.
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KOKKUVOTE

Kéesolev 16putdd teemal ,,Pdrnumaa todstusettevotete valmisolek majanduslanguseks*
uuris, kuidas saavad ettevotted end majanduslanguseks ette valmistada, et
ebadnnestumise ja pankrotistumise osakaal vdheneks majandusolude halvenemise
perioodil. Jarelduste tegemisel tugineti nii kirjapandud teooriale kui ka kiimnes
Pérnumaa toostusettevottes labiviidud uuringule. T66 panus antud valdkonda seisneb
toOstusettevotete uurimises ja selle 1dbi jarelduste, ettepanekute tegemises, kuna seni
pole 10put6d raames Pédrnumaa tOOstusettevotteid kvalitatiivselt antud valdkonnas

uuritud.

Sissejuhatuses piistitati t06le viis uurimisiilesannet, mis tdideti vastavalt teooria

alapeatiikkides kirjutatule ja empiirilises osas jireldatule. Kokkuvotvalt voib delda, et

t00 kiigus on vastatud alljargnevatele iilesannetele:

e selgitati majandustsiiklite olemust neljafaasilises kisitluses ja nende mdjutusi
makrotasandil;

e eiti ettevotete voimalused majanduslanguse negatiivsete mdjude vahendamiseks
teoreetiliste kasitluste pohjal;

e viidi ldbi kvalitatiivne uuring saamaks teada, kuidas on valitud Pdrnumaa
toostusettevotted valmistunud majanduslanguseks;

e seostati teoorias vilja toodud olulisemaid seisukohti uurimistulemustega;

e tehti jireldusi ja ettepanekuid uuringus osalenud ettevitetele majanduslangusega

tegelemiseks.

Erinevate autorite seisukohtadest selgus, et ettevotetel on mitmeid vdimalusi
majandustousu ajal end —languseks ette valmistada. Naiteks peaks intensiivselt tegelema
uute suurte klientide otsimisega, kes oleksid majandustingimuste halvemaks

muutumisele elastsed ja ndudlus jadks ka languse tingimustes samaks. Lisaks tarvitseb
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pidevalt modelda riskide hajutamise peale, millele aitab kaasa erinevate turgude
omamine iile maailma, sest uuringust selgus, et just turgude hajutatus aitas 2008. aastal

alanud majanduskriisi kiillaltki histi seljatada.

Uha tihtsamaks muutub ettevotete igapievatdds protsesside kaardistamine ja selle ldbi
analliiside ning parenduste ellu viimine, Kkuna pikas perspektiivis tagab
konkurentsieelise kdrgem efektiivsus, madalamad kulud ja korgem kvaliteet.
Sujuvamaks parendamiseks tasub siistemaatilisemalt seirata konkurentide tegevusi,

kuna voib selguda vajalikku informatsiooni tootmise, hinnakujunduse jms osas.

Nagu uuringu peatiikist 2 selgus, siis uuringus osalenud kiimme Pirnumaa
toOstusettevotet valmistuvad majanduslanguseks nagu igaks voimalikuks riskiks
alateadlikult, kuid eranditega. Ettevotted, kes on varasemalt rohkem majandusolude
muutumisele moelnud ja planeerinud, ndevad sellest enam kasu ja pithendavad oma
ajast rohkem aega nii strateegilisele planeerimisele kui riskide tegevuskava Kirja

panemisele.

Vaatamata sellele, kui palju riskide, sh majanduslanguse peale moeldakse ja kui
pohjalikke plaane koostatakse, ei olda konkreetseks riskiks tdiesti valmis. Idee seisneb
mdjutuste vihendamises, mis on kindel eduvoti konkurentide ees. Sellest tingituna on
oluline mitte loobuda planeerimisest pohjusel, et majandus muutub kiiresti voi tikski
jargnev majanduslangus ei sarnane eelmistele. Alati on voimalik kogemustest oppida ja

neid tulevatesse situatsioonidesse iile kanda.

Antud 16putddd on voimalik edasi arendada mitmel moel. Esiteks on vdimalik teooriat
kitsendada ja keskenduda konkreetsemalt nditeks ettevotte finantsvoimekusele,
turundus- ja miiiigitegevusele, strateegilisele juhtimisele ning nende vdimalustele seoses
majanduslanguseks valmistumisel. Veel saab uuringuga keskenduda monele muule
tegevusvaldkonnale voi valida sihtriihmaks konkreetses suuruses ettevotted. Vastavalt
valitud suunale on voimalik ldbi viia suuremahulisem kvalitatiivne uuring, uurides
rohkem kui kiimmet ettevotet {ile Eesti ning seeldbi saab analiilisi teha maakondade
1oikes, selgitades maakondade, ettevOtete suurustest jms tulenevaid erinevusi nii

ristanaliiiisi kui muude statistiliste meetodite kdigus.
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Lisa 1. Uuringu kiisimused

1. Millal alustasite tegevust? Kui palju tootajaid teie ettevottes todtab? Mis on teie
tegevusala?
2. Kuidas hindate ettevotte kditumist 2008. aastal alanud majanduskriisi ajal 5-palli

stisteemis (5 - vdga hea; 4 — pigem hea; 3 - keskmine; 2 — pigem halb; 1 —

mitterahuldav)? Pohjendage.

3. Milliseid meetmeid pidite viimase majanduskriisi ajal kasutusele votma? Mis

tingis (eba)edu?

4. Kas tunnete vajadust Oppida omandatud kogemustest ja valmistuda paremini
jargnevaks majanduslanguseks? (5 — kindlasti; 4 — pigem jah; 3 — nii ja naa; 2 — pigem
ei; 1 — kindlasti mitte)

S. Milliseid  tdnaseid  tegevusi/otsuseid peate tulevasteks  vOimalikeks

majanduslangusteks valmistumiseks? POhjendage.



6. Kas ja kuidas seirate oma konkurentide tegevusi?

7. Kui oluliseks peate strateegilist planeerimist ja kui palju sellega praktikas

tegelete? (5 — vidga oluline; 4 — viheoluline; 3 — nii ja naa; 2 — pole oluline; 1 — {ildse

mitte)
8. Palun hinnake 5-palli siisteemis, millisele maéédrale arvestate jdrgmisi
pOhimdtteid:

pakkuda kliendile parim lahendus 1,2,3,4,5
viia kulud nii optimaalseks kui véimalik 1,2,3,4,5

toota voimalikult kvaliteetne toode/teenus 1,2,3,4,5

9. Kas tegelete aktiivselt reservide kogumisega n-6 mustadeks paevadeks?
10. Kui oluliseks peate oma tootajate koolitamist nii erialaliselt kui ka tildiselt? (5 —

véga oluline; 4 — vdheoluline; 3 — nii ja naa; 2 — pole oluline; 1 — tildse mitte)

11. Mil mééral tegelete riskijuhtimisega? (5 — vdga palju; 4 — iisna palju; 3 — nii ja

naa; 2 —iisna vihe; 1 — mitte iildse)



12.  Kui palju tegeletakse teie ettevottes protsessijuhtimisega? (5 — vdga palju; 4 —

isna palju; 3 — nii ja naa; 2 — tisna vihe; 1 — mitte tildse)

13.  Kui tegeletakse protsessijuhtimisega, siis milliseid kasusid néete ja kui ei tegele,

siis miks pole seni selle jarele vajadust ndinud?

14.  Mil médral jilgite ettevotte juhina majandust ja tsiiklite vaheldumist? (5 — viga

palju; 4 — tisna palju; 3 — nii ja naa; 2 — tisna vahe; 1 — mitte tildse)

15.  Kuidas olete rahul Eesti ettevotluskeskkonnaga? (5 — véga rahul; 4 — pigem

rahul; 3 — nii ja naa; 2 — pigem mitterahul; 1 — iildse mitte rahul)
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Lisa 2. Ettevotete miiiligitulude muutused perioodil 2007-2010

2008. a 2009. a 2010. a
Mudugitulu (€) 2007 2008 muutus (%) 2009 muutus (%) 2010 muutus (%)
EttevGte A - 54 273,45 - 26 376,66 -51,40 - -
Ettevote B 1324 402,68 948 183,25 -28,41 681 437,12 -28,13 716 395,57 5,13
EttevGte C 386 991,10 360 080,72 -6,95 319 815,74 -11,18 344 346,76 7,67
EttevGte D 525 426,10 684 577,67 30,29 551 896,07 -19,38 514 343,76 -6,80
Ettevote E 17 013 368,85 18 382 941,79 8,05 16 484 234,85 -10,33 25628 400,87 55,47
EttevGte F - 1298 248,88 - 1176 978,96 -9,34 883 638,87 -24,92
Ettevote G 3899 385,17 3384 369,32 -13,21 3900 082,64 15,24 5606 741,98 43,76
EttevGte H 12 666 299,52 10770 778,44 -14,97 6 849 934,43 -36,40 8729917,23 27,45
Ettevote | 7 071,95 9 594,80 35,67 10 449,49 8,91 14 038,96 34,35
EttevGte J 62 857,55 65 051,45 3,49 64 833,45 -0,34 76 285,90 17,66

Allikas: Arip4eva Infopank; autori koostatud
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Lisa 3. Ettevotete aruandeaasta kasumite muutused perioodil 2007-2010

Aruandeaasta 2008. a 2009. a 2010. a
kasum (€) 2007 2008 muutus (%) 2009 muutus (%) 2010 muutus (%)
Ettevdte A -3199,74 - -7 479,52 -133,75 -

Ettevdte B 256 637,16 10 295,85 -95,99 28 857,83 180,29 -41 353,46 -243,30
Ettevdte C 53 748,67 -3102,34 -105,77 14 305,34 -561,12 2532,24 -82,30
EttevSte D 34 907,97 30 826,19 -11,69 2 335,65 -92,42 22 381,60 858,26
Ettevote E 4 640 725,27 4242 534,48 -8,58 2 487 699,12 -41,36 3418 677,09 37,42
Ettevote F 58 546,39 -87 445,26 -249,36 53790,73 161,51
EttevGte G 928 166,12 1198 031,27 29,08 743 100,55 -37,97 916 161,66 23,29
Ettevdte H 581 555,16 -687 144,17 -218,16 -196 145,23 71,46 222 487,76 213,43
Ettevote | 76,37 536,86 602,93 677,78 26,25 1011,02 49,17
Ettevdte J 5553,47 5515,77 -0,68 3332,93 -39,57 4 869,94 46,12

Allikas: Arip4eva Infopank; autori koostatud
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SUMMARY

THE READINESS OF INDUSTRIAL ENTERPRISES OF PARNU COUNTY FOR
ECONOMIC RECESSION

Maarjan Rand

This thesis ,,The Readiness of Industrial Enterprises of Pdrnu County for Economic

Recession® investigated opportunities for industrial enterprises to prepare themselves

for economic recession in case to decrease the chance of failure and going bankrupt

while economic situation deteriorates. Inferences base on written theory based on

several authors and research- conducted in industrial enterprises of Parnu county.

There were five exploratory questions for this work stated in introduction related to

business cycles enterprises opportunities for preparing for recession, conduct a research,

associate theory and research results and make conclusions. Questions have been

answered on the basis of theory and empirical chapters. In a nutshell might say that

during the thesis following results came up:

e the nature of business cycles in four phase (boom, contraction, recession, upturn)
approach and influences in macro level were explained,;

e founded opportunities for enterprises decreasing negative influences on the basis of
different theoretical approaches;

e conducted qualitative research to gain information how selected Pdrnu county
industrial enterprises prepare for the next economic downturn;

e associated the most important standpoints from theory to research results;

e made inferences and suggestions for participated enterprises to prepare for

recession and deal with it.
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From several articles written by authors like Kitching (2009), Porter (1980), Jeston and
Nelis (2006) and so on appeared that enterprises have many different possibilities to
prepare for economic downturn during economic upturn. For example, it is reasonable
to search intensively for new large corporate clients, who would be elastic for
economical fluctuations that their demand remains the same during different conditions.
Also enterprises should more think about risk management and diversify risks. For
better diversification of risks it is recommended to gain markets over the world since
the research assured that dispersion of markets helped surviving recession started in
2008.

Business Process Management, in particular mapping processes, analyzing them and
making improvements is becoming more important in enterprises everyday work
because in long perspective process management assures competitive advantage in
effectiveness, smaller costs and higher quality. For smoother improving it is also
important to systematically view competitors since might get information about

producing, pricing and other aspects.

For this thesis qualitative research was conducted among ten Parnu county small,
medium and large industrial enterprises. Turned out that selected enterprises prepare for
recession like for any another risk subconsciously but with some exceptions because of
their sizes and experiences. Participants who has previously tried to prepare for
complicated economic conditions, see more benefits and devotes more time to strategic

planning and risk management.

No matter how much enterprises prepare for recessions and make plans, they are never
enough ready for real situations. The idea of risk management and preparing is to
decrease these negative influences generated by recession and preparing is sure
competitive advantage. Hence there is no adequate reason to not plan future only
because economic changes all the time and every next situation is different from

previous. Always can learn from experiences and transfer them.

This thesis has many ways to expand. Firstly, it is possible to limit theory and

emphasize on enterprises financial capacity, marketing and sales, strategic management
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and their opportunities related to preparing for economic recession. More can focus on
other sphere of activity or choose concrete size enterprises. According to chosen
direction, macro qualitative research could be implemented, where participants are more
than ten and form different parts of Estonia. Then it is possible to analyse the results in

consideration of counties, sizes of enterprises by different analytical methods.
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