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SISSEJUHATUS

Tanapédeva ilumaailmas on konkurents tihe. Suuremaid ja véiksemaid ilusalonge leidub
pea igal tdnaval. Kuna juuksuriteenus on teenus, mida vajab inimene igas vanuses
olenemata soost, on tdnasel pdeval pealtndha lihtt66st saanud tdeline karjdiriredel.
Erinevad trendid muutuvad juuksemaailmas sama sagedasti kui riidetdostuses.
Juuksuritdost on saanud omamoodi kunst. Tihti kuuleme meedias, kuidas iiks voi teine
staarjuuksur saavutab ka iilemaailmselt kuulsust ning loob koost6ds moeloojatega
kollektsioone ning voidab auhindu. Alati ei pruugi kuulsus olla seotud iihe isikuga, vaid
terve tiimiga, mis moodustab omaette ettevotte. Lofty OU on tinaseks pievaks
saavutanud Baltikumis suure tuntuse, osaledes edukalt mitmetel rahvusvahelistel
voistlustel, vaitnud kahel korral Eestis teenindusteemanti ning lisaks on salongis tdnaseks
ka Eesti parimaks juuksurikoolitajaks nomineeritud juhatuse liige ja juuksur. Samuti
tegeleb salong igapdevaselt projektidega, mis puudutavad ajakirju, telesaateid ning
suurdiritusi.

Juuksuriteenuse kvaliteet on tinasel pdeval aga suhteliselt koikuv, olenevalt juuksurite
koolitustasemest. On tipptegijaid ja on ka neid, kelle klientuur on vihendudlikum ning
kitsam. Selleks, et olla professionaal, tuleb end pidevalt koolitada ning trendide ja
tehnikatega kaasas kéia, sest klient on ajaga muutunud aina teadlikumaks ja ka
noudlikumaks. Hetkel valitseb Eesti ilumaastikul olukord, kus ei ole juuksuritel piisavalt

voimalusi osaleda tdiendkoolitustel, kus end kaasaegsete tehnikatega koolitada.

Loputdd teema on seotud ettevdttega Lofty OU, kelle sooviks on laieneda, kasvatada
ettevotte kidivet ning luua erajuuksurikool. Ettevotte omanikud leiavad, et nende
meeskond on aastate jooksul nii palju arenenud, et voiksid oma pidevusi teistele tulu

saamise eesmargil edasi anda. Hetkel ostetakse osa antud ettevotte koolitajatest teistesse



koolidesse sisse ning 1iiks ettevotte liige on ka Tallinna Todstushariduskeskuses
juuksuridpetajana tegev. Ettevotte soov on dpetada praktilist ametit veelgi praktilisemalt,
kuna tdnasel pédeval Opetatakse juuksurikoolides veel vananenud teooriaid ning ei
laheneta Opilasele praktilisuse vaatest. Ettevote on planeerinud Oppekava luua stiilis
iimberpoodratud klassiruum (flipped classroom), kus Opitakse teooriat suuremas mahus
iseseisvalt ning eriala praktilist poolt koos juhendajaga. Loputod eesmérk on lébi tootada
voimalikud alternatiivid erajuuksuri kooli loomiseks Lofty OU poolt ning leida sobivaim

alternatiiv. Eesmérgi saavutamiseks piistitatakse uurimiskiisimus ning uurimistilesanded.

Uurimiskiisimus: Milline on sobivaim alternatiiv erajuuksurikooli loomiseks ettevotte

laienemise néol.

Loputdd uurimisiilesanded on:

e anda iilevaade &drijjuhtumi rakendusvoimalustest ettevotte laienemisprojekti
kavandamisel ning analiilisida teemakohaseid allikaid;

e uurida ettevdtte juhtkonnalt nende ootusi organisatsiooni laienemise niol;

e analiiiisida kas &rijuhtumi sobivaima alternatiivi kohaselt on tulevane projekt
teostatav;

e selgitada potentsiaalsete Opilaste ootusi ja vajadusi;

e tootada 1dbi sobiv drijuhtum ettevotte loomiseks juuksurikooli néol;

e tulemuste pohjal organisatsiooni juhtkonnale ettepanekute tegemine.

Uurimisprobleemina kisitletakse teemat — kas antud meetoditel iilesehitatud
juuksurikool on sobilik viis ettevotte loomiseks? Uurimisiilesannetena tuleks esmalt
tutvuda teoreetilise materjaliga. Empiirilise osa tarbeks tuleb ldbi viia ankeetkiisitlus
ettevottes praktika ldbinud inimestega vOi ettevOttes varasemalt juuksuriks Oppinud

isikutega, samuti intervjueeritakse ettevotte juhtkonda véljaselgitamaks nende ootusi.

Loputood teoreetilises osas kisitletakse drijuhtumit ja projekti planeerimise protsessi.
Tuuakse vilja ettevotte laienemisega seonduvad eripdrad ning késitletakse drijuhtumi
olemust. Loputdd kiigus selgitatakse vilja sobivaim alternatiiv Lofty OU ettevotte

loomiseks.



1. PROJEKT, PROJEKTIJUHTIMINE NING ARIJUHTUM

1.1. Projektijuhtimine ning arijuhtumi kirjeldus

Tanasel pdeval on valdav osa ettevotetest seotud projektidega. Pohimotteliselt ei ole
méiérav ettevotte tegevusvaldkond, pole olulist vahet, kas on tegu ehitusfirmaga, mone
mittetulundusiihinguga v61 hoopis ilumaailmas tegeleva ettevottega — iihel voi teisel
madral puutuvad need koik projektidega kokku. Projektid vdivad olla erinevad, nditeks
toote vO1 teenuse viljatddtamine, ettevotte edasiarendamine/laienemine vai hoopis mone
iirituse korraldamine. (Ludin, 2016, 1k 8-16) Enamik ettevotete jaoks on oluline leida
terviklahendus projekti ldbiviimiseks. Projektijuhtimise meetodeid kasutades on
toendolisem, et ettevotte ajalist ja rahalist ressurssi kasutatakse pdhjendatumalt ning

labimoeldumalt.

Oleme palju kuulnud sdnu nagu projekt ja ka projektijuhtimine, kuid mdiste tdhendus on
inimeste jaoks erinev. Projekte on defineeritud erinevalt, vastavalt millise projektiga on
tegemist. Tdnaseks on projektijuhtimine leidnud kasutust pea koikides valdkondades.
Projektijuhtimine, projektide koostamine on vaatamata erinevatele elukutsetele viga
levinuks saanud. Voib 6elda, et projektijuhtimisest on oma universaalsuse tottu saanud
iiks 10ige laiemalt kasutatav juhtimistehnika. (Bryde, 2003, 1k 778) Koige tildisemalt voib
oelda, et projekt on tihekordne ettevdtmine, mille abil luuakse ainulaadne toode, teenus
vO1 moni muu tulem (Artto, Hellstrom, Kuljala & Wikstrom 2008, 1k 490-506). Sarnaselt
seletab projekti ka Project Management Institute (PMI, 2008) ehk kui ajutist ettevotmist,
mille eesmérk on luua unikaalne toode, teenus voi tulemus, kusjuures projekt kui ajutine
ettevotmine tdhendab seda, et méadratud on algus ja 10pp ning ressursid (Project

Management Institute, 2008). Projekt on ettevGtmine, millel on kolm peamist tunnust —



unikaalsus, uute protsesside ja ldhenemiste kasutamine, ning alguse ja 10pu madratlemine.

(Turner & Miiller, 2002, 1k 1)

Projekti saab nimetada ka mingi konkreetse rahaliste piirangutega eesmérgi
saavutamiseks tdhtaegselt selleks kavandatud tegevuste kogumi abil. Projektijuhtimist on
tervitav kasutada koikidel juhtudel, kui on tarvis jouda kindlaksméératud tulemuseni

kindla aja jooksul. (Bryde, 2003, 1k 778)

Association for Project Managementi (4PM) seletuse jargi on projekt ainulaadne ning
modduv tegevus, mille kdigus saavutatakse soovitud eesmérgid. Eesmaérkideni
joudmiseks on vaja projekti juhtida, mis omakorda sisaldab erinevaid protsesse, teadmisi

ja oskusi.

Projekti juurde kuulub kindlasti ka projektijuht, kelle iilesanneteks on muuta projekt
reaalseks ning teostavaks. Projektijuhtimine on projektijuhtimise ressursside kasutamine
kokkulepitud eesmirkide saavutamiseks, arvestades maksimaalselt efektiivsust ja
tohusust eesmirkide elluviimiseks. Projektijuhi teha on suures osas see, kas projekt on
10ppkokkuvottes edukas voi mitte. Projektijuht peab olema hea planeeria, suunaja,
koordineerija ning juhendaja. Voib Gelda, et projekt on hea ja vastab tunnustele siis, kui
see piisib ajakavas, sellel on tulemuslikkus ehk véljund ning projekti maksumus on

moistlik. (Artto, Dietrich, Kujala, & Martison, 2008, lk 6-13)

Projektijuhtimine peaks endas holmama jargmisi punkte (Gareis, 2010, 1k 11):
e projekti eesmargid;
e projektis kasutatavad strateegiad;
e projekti pikkus ja ajakava planeerimine;
e projekti ressursid ning projektiga kaasnevad riskid;

e projekti organisatsioon ja sellega seonduv.

Projektijuhtimist saab jagada etappideks, mis algab kdivitamisega ning 10ppeb viimaks
iileandmisega ja heakskiiduga. Et projekti kdivitada, tuleb piistitada eesmairgid ning
planeerida ajakava. Samal ajal tuleb kontrollida projekti toimimist ning oluline on osata

lahendada ka projekti kdigus vOimalikke tekkivaid kriise. Projekti loppedes toimub



kontroll eesmérkide saavutuse iile ning kokkuvote. (Gareis, 2002, 1k 11-14) Projekti edu
on eelkdige seotud sellega, kui hésti on projekti eesmirgid tdidetud ja need eelnevalt
sonastatud. Juhul kui projekti eesmirgid on juba algselt sonastatud véga tdpselt, on seda
viiksem vOimalus arusaamatusteks ning suurem tdendosus, et need 10puks tdidetud on.
Projekti eesmirk peab olema tdpne, realistlik, moddetav, tegutsemisele suunatud ning
ajaliselt piiratud. (Bryde, 2003, 1k 774) Uks vdimalik variant projektiga alguse tegemiseks
on pohjendada &ra driline vajadus projekti ldbiviimiseks. Parim viis selleks on 1dbi todtada

arijjuhtum (Business Case tolg.)

Arijuhtum defineerituna on pdhjus projekti vdi eesmirgi alustamiseks ja tiitmiseks
(Maes, Grembergen & Haes 2014, lk 303). Kirjandus defineerib &rijuhtumit kui
formaalset dokumenti, mis holmab endas projekti alustamiseks vajalikku analiitisi, kasu
ja investeeringu tasuvust (Krell & Matook, 2008, 1k 5). Arijuhtumi loogika seisneb
asjaolus, kus mistahes ressurss, olgu selleks raha, tegevus voi eesmérk, peaks toetama
spetsiifilist drivajadust. Kokku kogutakse saadaval olev vajalik teave ning méératletakse
voimalikke alternatiivseid lahendusi projekti ja investeeringu tegemiseks, mis omakorda
aitab hinnata ettevotte poolt planeeritut enne suuremahuliste vahendite investeerimist.
Arijuhtumi spetsiifiline iilesehitus oleneb iri iseloomust ja drimahust. (Higgings, 2017 1k
27) Ligi kaks kolmandikku Euroopa organisatsioonidest on tddenud, et drijuhtumi 1&bi
toOtamine on véga tohus ja vajalik abivahend investeeringute ja projekti kasu leidmiseks
(Maes, Grembergen & Haes, 2014, 1k 310). Autori arvates vOiks drijuhtumit defineerida
kui projekti ettepanekut alternatiivide késitluses, mida 14dbi tootades joutakse jareldusele,

kas projektida tasub algust teha voi mitte.

Arijuhtum on organisatsioonidele abiks viirtusliku vahendina leidmaks pdhjendusi,
ettepanekuid ja hinnanguid erinevate investeeringute tegemiseks. On leitud piisavalt
argumente vditele, et kohaldades &drimudeleid ning tootades vilja &rijuhtumi, voib
planeeritava investeeringu edukust suurendada. Vilja on toodud kuus aspekti mis
iseloomustavad drijuhtumi kontseptsiooni. Nendeks on eesmadrgid, rakendusala, sisu,

riskid ning selles osalejad. (Ward et al. 2008, 1k 52)



Protsess

Rakendusala

Arijuhtum

Eesmargid Riskifaktorid

Huvirthmad

Joonis 1. Arijuhtumit iseloomustav raamistik (Maes, Grembergen & Haes, 2014, 1k 304).

Osa vilja toodud fragmentidest on otseselt seotud investeeringu elutsiikliga: mis toimub
enne, investeeringu ajal ning pérast (vt joonis joonis 1). Investeeringu rakendamine algab
hetkest kui investeerimisotsus on tehtud ja organisatsioon alustab ressursside
paigutamisega investeeringusse, ning lopeb siis kui investeering on ametlikult tehtud. Kui
investeering on ametlikult tehtud ning koik kavandatu ellu viidud, organisatsioonilised
muudatused planeeritud, saab ettevote alustada investeerigu tulemusel saadud
toote/teenuse kasutamist. Sellest tulenevalt peavad koik protsessi teostatavusega seotud
faasid olema tehtud enne investeeringu heakskiitu. (Maes, Grembergen & Haes 2014 1k

306)

Erinevate kirjandusallikate pohjal saab jireldada, et drijuhtumit on vdimalik kasutada
viga erinevate investeeringute puhul. Eelnev iilevaade on tehtud selgitamaks drijuhtumi
kohaldamise laialdasi voimalusi erinevat tiilipi investeeringute puhul saavutamaks seatud
eesmaérgid, milles drijuhtumi kasutamine v3iks kasulik olla. Organisatsiooni poolt tehtud

investeeringute kogum voib saada kasu samuti drijuhtimist.

Arijuhtum vdib olla pdhjalik ja {ilimalt struktureeritud, nagu projekt, kuid samas ka lithem
ja informatiivsem. Arijuhtum on loodud justkui projekti taustal, kus drimudelis on vilja

toodud oodatav majanduslik kasu, puhvrid, oodatavad riskid, nende maandused ning



analiiiis. Tdhelepanu on pooratud ka alternatiividele. (Maes & Grembergen, 2014 1k 306-
310)

Arijuhtumi loomine enne projektiga alustamist on abiks mitmel moel (Schaltegger &
Wagner, 2006, 1k 14):

e kavandatud &drijuhtum on abiks vidirtuste loomisel, mis aitab vorrelda neid
alternatiivsete voimalustega nagu nditeks eesmérgid, nendest eeldatav kasu ning
sobiva drimudeli kasutus;

e voimalik on kaardistada oodatavad muutused, sealjuures ennetavalt riskide ja
kditumuslike muudatustega;

e drijuhtum vaatleb projekte ja ka programme praktilisest kiiljest ning loob projektile
nn elutsiikli;

e drijuhtum on kui organisatsiooni projektide edukuse prognoosimise vahend;

e drijuhtum on hea viis riskide haldamiseks, projektijuhile on juba enne projektikava
koostamist teada millises faasis riskid kdige toendolisemalt ilmnevad;

e lisaks annab drijjuhtum suurema voOimaluse vastutada projekti eest juhtidel ja
projekti vastuvdtjatel. Arijuhtumi libitddtamine niitab vastutustundlikku ja
labimdeldud kéitumist organisatsiooni poolt, kes tahab projekti ldbi viies

Oonnestuda.

Viikeettevotete puhul on tegemist tihti olukorraga, kus projektide ja projektijuhtimise
tegelevad inimesed, kellele ei ole see tegelikult pohitéoks. Enamasti on nendeks
inimesteks juhatuse liikkmed, tegevjuhid ja muud juhtival kohal paiknevad inimesed. Veel
harvemini tegeletakse enne projekti ldbitodtamist drijuhtumiga. Projektijuhtimise
lihtsustatud versioon peaks hdlmama peamisi ndudeid, mis on seotud juhtimisega, néiteks
eestvedamine, projekti ajakavas piisimine ja ressursside haldamine. Projekti aluseks
voetakse liialt projektijuhtimise traditsioonilist poolt, selle asemel, et kasutada meetodeid,

mis on suunatud just vdikeettevottetele. (Turner, 2010, 1k 942)

Uuring, mille viis 1dbi Turner, selgitab, kuidas nii keskmise kui ka véikese suurusega
ettevotted vajavad tegelikult lihtsamat meetodit projektide juhtimiseks ja 1dbi viimiseks.
Uurimise kéigus kiisitleti vdikeettevotjaid, kellel on projektijuhtimises kogemusi ning

koostati ka kvantitatiivne uuring. Uuriti nii ettevotte suurust, seal olevaid todtajaid, kdivet
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jpm. Samuti ka seda millised on olnud I&biviidud projektid ja kas ja millisel viisil kasutati

projektijuhtimist. (Turner, 2012, 953-957)

Projektijuhtimise meetodeid on olemas nii universaalseid kui ka valdkondade pohiseid.
PRINCE2 meetodi puhul analiitisitakse projekti edukuse viisil, ehk et projekt oleks
maksimaalselt edukas. Sisuliselt on antud meetod konkreetsele projektile kohandatav,
mis ei kisitle spetsiaalseid tehnikaid tootearenduseks. Et see ka nii oleks, on tarvis ldbi

viia jargnevad etapid (PMI, 2008) (vt joonis 2).

Kaivitamine

Algatamine

Kavandamine

Suunamine

Juhtimine

Kontrollimine

Ldpetamine

Joonis 2. Projekti edukuse analiiiisi etapid (PMI, 2008).

Professorid A.D Meyer ning C. Loch on uurinud projektijuhtimise praktikaid ning
uurimuste tulemusel tehti jareldus, et ettevotted kiill kasutavad tildtunnustatud tehnikaid
milleks on PERT graafik ja Gantti graafik, ent reaalselt nende pdhjal siiski otsuseid ei
langeta. Antud pohjust voib seostada eelmainituga, kus erinevate projektide ja erinevate
olukordadega tuleb sageli kasutada erinevaid meetodeid. (Meyer, Loch & Pich 2001, 1k
17)

Pelgalt heast driideest ei piisa selleks, et ideed ellu viia. Oluline on analiitisida koiki
aspekte, mis puudutavad &ri alustamisega ja ka edasiarendusega seonduvat. Samamoodi
on ka projektiga. Projektiplaan luuakse selleks, et kirjeldada projekti eesmérgid ning

selleni suunavad tegevused. Arijuhtum luuakse aga selleks, et selgitada vilja projekti
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ariline vajadus, kus on vilja toodud informatsioon, analiilis ja soovitused, millest v3ib

jareldada, et drijuhtumi ldbitéotamine enne projektikava koostamist on oluline. Tabelis 1.

on vilja toodud projektiplaani ning drijuhtumi erinevused.

Tabel 1.1 Projektiplaani vordlus drijuhtumiga.

Projektiplaan

Arijuhtum

Projekti méadratlus, kuhu kuuluvad iilesanded,
pohjendus, eesmérgid, teostusstrateegiad jms

Probleemi kirjeldus, visioon probleemi
lahendamiseks;

Projekti tegevused, valdkonnad, etapid;

Kirjeldus, kuidas probleemi lahendada ning
miks on sellist ldhenemisviisi eelistatud;

Projektiorganisatsioon ning inimressursid;

Tooplaani ajaskaala ja olulised verstapostid;

Finantskalkulatsioon, eelarve ning
finantseerimine;

Voimalikud rahastamisallikad ning kulu
hinnangud,

Juhtimisplaan, kuhu kuuluvad
kommunikatsioon, aruandlus,

Kuidas 1dbim&eldud alternatiivid todtavad
vOl el siis toota;

dokumentatsioon;

Riskianaliiiis; Voéimalikud riskid ning nende

adresseerimine.

Allikad: (Salla 2007, 1k 12; Dawes & Pardo 2004, 1k 50)

Ténapéeval on projektijuhtimise ja ettevotte laienemisega seotud oskused on véartuslikud
koikidele organisatsioonijuhtidele. Projektijuhtimisega seonduvad oskused aitavad
ettevottel edukalt toimida. Piisab ka vaid lildteadmistest selleks, et organisatsiooni juhil
oleks lihtsam ning tulemuslikum ettevotet ja sellega seonduvaid projekte juhtida. (Bryde,

2003, 1k 782)
1.2. Arimudelid, drikeskkond ning &ri planeerimine

Ettevotjad tootavad ténasel pdeval kiiresti muutuvas &drikeskkonnas ning tihedas
konkuretsis. Arikeskkond on see, mis mdjutab ettevdtte tegevust ilma ettevdtja enda
suunatud mojuriteta. Liihidalt 6eldes on &drikeskkond koik see, mida ettevotja ise muuta
ei saa. Ettevote ja selle keskkond on seotud mitmete erinevate mdjuritega. Néiteks on
ettevote mojutatud keskkonnast, kus ta tegutseb. Samas mdjutab ettevote ka ise
keskkonda, milles ta parasjagu asetseb. Ettevottega seotud muutused arenevad pidevalt,

seega on oluline teada, kuhu suunas areng litkkumas on. (Bruksle, 2017, 1k 21)
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Huvigruppidele tdhelepanu pdoramine ning huvide méératlemise kdigus selgitatakse
isikud ning organisatsioonid, kelle huvid on dritegevusega seotud. Oluline on méérata nii
huvide seosed lahendatavate probleemidega kui ka peamised eeldused projektis
osalemiseks ja kasu saamiseks. Tahelepanu tuleks pdorata ka olemasolevate ja voimalike

suhete osas huvigruppide vahel. (Carlvalho & Rabechini, 2015, 1k 324-326)

Téanasel pdeval on turud teenuste ja toodete pakkujatest iile kiillastunud, mis tdhendab nii
mdnegi ettevdtte suhtes suurt pingutust vditlemaks konkurentidega. Adrmiselt oluline on
juhinduda ldbimodeldud kontseptsiooni alusel, et olla konkurentsivdimeline ning
rahuldada kliente nende soovide kohaselt. Organisatsioon, kes soovib olla
konkurentsivoimeline, peab valima enesele kdige sobivama strateegia selleks, et tuua
esile oma tugevusi ning kitsaskohtadega tegeleda. Selleks, et piistitatud eesmirkideni
jouda, on ettevotetel voimalik teha investeeringuid, koostada projekte vo1 muuta midagi
drialaselt. (Chestnut, 1991, 1k 12) Aristrateegia on kui kontseptsioon sellest, mil viisil

ettevote oma eesmérke saavutab. (Hambrick & Fredinkson, 2001, 1k 48)

Aristrateegia puhul on ettevdtete visioonid nende tegeliku olekuga ja vdimalustega
suuresti erinevad ning ettevottele sobiva strateegia leidmiseks on vajalik panustada
oskutesse, tehnoloogiasse ning kogu kollektiivi, lithidalt, on oluline asjade ndgemine

teisest nurgast. (Kluyver, 2000, 1k 14)

Arimudelite kavandamisel rdhutakse eelkdige strateegilistele ressurssidele, sest
strateegiline planeerimine on {les ehitatud kliendi vajaduste ning keskkonnast
tulenevatele muutustele. Strateegiaid on vaja pidevalt uuendada ning iile hinnata, sest
organisatsioon on muutuv ning tihedalt seotud drikeskkonnaga. (Teece & Linden, 2017,
lk 12) Arimudeli kohaselt on oluline viirtuse loomine klientidele, milles on oluline
pdorata tihelepanu nii pdhi — kui ka tugiprotsessidele. Arimudel on keskendunud

konkurentide aspektile.

Ainult heast ériideest ei piisa, et ellu viia suurepdrane driplaan. Oluline on analiiiisida
koiki aspekte, mis seostuvad loodava ettevottega. Arimudeleid ja nende formaate on
erinevaid. Uks populaarsemaid on Alex Osterwalderi lahend, mis koosneb kokku

itheksast moodulist - ettevotte infrastruktuurist ning toote ja teenuse vahendi
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pakkumisest, lisaks védartuspakkumisest tarbijale, ning finantsidest, kuhu kuuluvad tulud
ja kulud (Osterwalder, 2010, 1k 16-20). Osterwalderi mudelis on ka sekundaarseid
komponente, mis niditavad mil viisil ettevotte véédrtuspakkumine kliendile jouab
(Osterwalder, 2013):

e sihtklient — kes on klient, klientide arv;

e kanalid — ehk kuidas jouab teenus voi toode kliendini (jaotuskanal, turunduskanal);

e kliendisuhe — h6lmab endas klienditeenindust;

e votmeressursid — siia kuuluvad néiteks virtuaalsed ressursid (kaubamark, disain);

e vitmetegevused — siia kuulub néiteks tootearendus, logistika, disain;

e npartnerid — subjektid, kes tegelevad ettevotte ressurssidega véljaspoolt

(allhankijad, teenuste osutajad, dripartnerid).

Terminit drimudel mdistetakse enamasti kui meetodit organisatsiooni dritegevuses
kasumi teenimise eesmdrgil. Erinevad autorid on &rimudeli moistet defineerinud
sarnaselt, kus hinnatakse pdhiliselt viirtuse loomist. Arimudel on ettevdtet kirjeldav
olemus, mis on eelkdige strateegiline — ehk mida, kellele ja kuidas pakutakse. Arimudeli
analiiiis on strateegia viljatdotamise osa. Arimudeli struktuuris on kesksel kohal
vadrtuspakkumine (value proposition), mis nditab mida kliendile pakutakse ning kas see
on ka kasulik. Kasu voib olla kvaliteedis, tdhususes voi hoopis hinnas. Pakutav vairtus
voib olla vélja toodud ka arvudena, kus tuuakse vilja analiiiisitava ette finantsvaated.
Viirtus on enamasti kas kvantitatiivne voi kvalitatiivne. Kvantitatiivne (moddetav kasu)
on nditeks (Breuker, 2016, lk 26):

e toote vOi teenuse kasutamise tohusus;

e toote voOi teenuse lisatulu kliendile;

e toote vOi teenuse madalam hind;

e toote vOi teenuse kasutamisest tulenev ajavoit kliendile;

e toote vOi teenuse kasutusmugavus;

e toote sobivus;

e toote disain ja imago.

Tanapédevastes organisatsioonides on pohiliseks probleemiks kiisimus, mis puudutab

ettevotte drimudeleid ning ettevotte arengut. Ettevotte arengus kaasa aitamiseks ei saa
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valida lihtsalt hulgast drimudelitest iihe, ning selle abil alustada ettevotte iilesehitamist.
Teine probleem, millega tdnasel pdeval mitmed organisatsioonid silmitsi seisavad on
ariprotsesside puudus, mis aitaksid ettevotetel vilja tulla tdiesti uue &arimudeli

alternatiiviga. (Osterwalder, 2013, 1k 16)

Ettevotte laienemine projekti ndol hdlmab endas ka teatud &driplaani osasi, see tdhendab,
et on oluline 1ibi mdelda kdik iriga seonduv, mis ettevdtet ees ootab. Ariplaani struktuur
on suuresti seotud asjaoluga, millisele organisatsioonile driplaan luuakse, samuti kas
tegemist on uue ettevotte loomisega vOi olemasoleva muutusega. Juba tegutseval
ettevottel on kasulik driplaanis vilja tuua eelmiste perioodide tulemused. (Stutely 2002,

Ik 26)

Ariplaan hdlmab endas eesmiirke, strateegiaid ning tegevusi, mis aitavad ettevottel olla
konkurentsivdimeline, majanduslikult &itsev ning jirk jirgult suurenev. Ariplaan
koosneb nii sonadest kui ka numbritest. Sonalises osas keskendutakse toote ja teenuse
kirjeldusele, analiiiisitakse turgu ja sihtturgu, konkurente, klienti ja ka meetodeid, mida
kasutatakse. Kirjanduslikud allikad ning analiiiisid iseloomustamaks ettevotte protsesse
ning siisteeme néitavad driplaani kui jéika siisteemi, isegi juhul kui see on vilja té6tatud

arvestatuna pidevalt muutuvaid drikonditsioone. (Ivanisevic & Katic, A. 2003, 1k 16)

Nii driplaan kui ka drijjuhtum luuakse molemad enne &rilise tegevusega alustamist,
mdlemad vaatavad ka tulevikku. Arijuhtum keskendub rohkem tegevusele, samal ajal kui
driplaan vaatleb darilist poolt. Selleks, et kindlaks teha kas vaja on luua driplaan voi
atijuhtum, tuleks moelda kas keskendutakse pigem tegevusele voi drile planeerimise
vaatest. Jargenvas tabelis (vt tabel 2.) on vilja toodud pohilised erinevused driplaani ja

arijuhtumi vahel. (Nielsen & Persson, 2012, lk 2210-2213)
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Tabel 1.2. Arijuhtumi vordlus driplaaniga (Higgins, J. 2017, Ik 33; Gambles, 1. 2009 1k

90)
Arijuhtum Ariplaan
Uhekordne tegevus voi Seotud kogu organisatsiooni
ithekordne otsus ning selle ja ettevottega;
alternatiivid;

Ennustab: Rahavoogude tulemusi Ari tegevusniitajaid, peamisi
(mdnikord ka ROI, IRR, kasumiaruande kategooriaid
NPV ja tasuvusaeg); (tulud, kasum);

Keskendub: Ari eesmirkidele. Viitab Majandusalastele
peamistele voimalikele arieesmarkidele ning
ettepaneku tegevustele; dristrateegias saavutatavatele

eesmarkidele;

Pohineb: Kulumudelitel ning kasude Ettevotte driplaanil, mis
ratsionaliseerimisel, tihel voi | néitab kuidas ja kust ettevote
mitmel tegevusplaanil; raha saab;

Meetmed: Finantsilised mdddikud nagu | Aritulemuslikud meetmed —
nditeks NPV, IRR, ROI, ja ka | tulud, marginaalid, kasum
mittefinantsilised moddikud; | ning bilanss.

Muudatused dritegevuses mdjutavad tulude teket. Halvimal juhul voib ettevote teenida
viiksemat kasumit, mis omakorda pohjustab kahjumit ning &dritegevuse l0ppemist.
Muutust sisse viies tuleks kdigepealt moelda voimalikele moddetavatele tagajargedele.
Peamised elemendid, millele tuleks ettevotte kasumi tostmisel tdhelepanu podrata on
kulude vidhendamine, tootmise suurendamine, personali védhendamine, palkade
kalkuleerimine. Ettevotte véliskeskkond, kuhu kuuluvad tarnijad, kliendid, ja ka ettevotte
tootajad soovivad sageli ndha ka é&riplaani, et hinnata organisatsiooni elujoulisust
majanduslikust vaatepunktist. Seega on ari planeerimise protsess tihti lihtsalt formaalsuse
kiisimus, mis on tekkinud teatud tihiskondlikku surve tottu, kuigi voiks driplaan olla
kasulik vahend, mille abil paremaid tulemusi tagada. Kdige sagedasem viga, mida
ariplaani koostamisel tehakse, on driplaani kirjutamine toetuse saamiseks, mitte iseendale
to0 holbustamiseks. Uuringu alusel tehti kindlaks, et paremaid tulemusi saavutasid
ettevotted, kes olid analiilisi ja driplaneerimise siisteemi pohjalikult 14bi mdelnud,
vorreldes ettevotetega kes koostasid driplaane puhtalt formaalsusest. (Ivanisevic & Katic,

2016, 1k 13-18)

Projekti puhul on ettepaneku pohiliseks fookuseks asjaolu: miks soovitakse projektiga

algust teha ning iildine projekti kirjeldus — ari visioon, drivajadus, strateegiline sobivus,
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tooted/teenused, aja ning kulu vahekord ning mdju organisatsioonile. Arijuhtum on

erinevalt driideest uurivam ning palju detailsem.

Arijuhtum arendatakse projekti algatamise faasis ning siilitatakse ka projekti kiigus.
Esmalt kontrollib drijuhtumit projekti juhatus ning teeb kindlaks, kas projekt on sobiv

alustamiseks. Arijuhtumi puhul on oluline 14bi viia kdik ette néihtud etapid.
1.3 Projekti planeerimise protsess ettevotte loomise eesmargil

Arijuhtum pdhjendab ning analiiiisib ettevdtte planeeritava projekti alternatiive, liikates
ebasobivad iimber ning jittes alles vaid sobivaimad alternatiivid. Arijuhtum hdlmab

endas ka projektijuhtimise soovitusi.

Arijuhtum arendatakse projekti algatamise faasis ning siilitatakse ka projekti kiigus.
Esmalt kontrollib drijuhtumit projekti juhatus ning teeb selle pohjal kindlaks, kas projekt
on sobiv alustamiseks. Arijuhtumi puhul on oluline libi viia kdik olulised etapid,
eesmirgiga vilja tuua hetkelises olukorras olevad ning ndidata uue &riidee kasu.

(Gambles, 2009, 1k 52; Maes, Grembergen & Haes, 2014, 1k 6-8)

“As is” Esimesena tuleks miiratleda hetkeolukord ning drimudel, samuti varasemalt
sooritatud iilesanded, mis on teostatud inimeste poolt kes on projekti protsessidega

otseselt seotud;

“To be” Kui projekti hetkeolukord on kirjeldatud, tuleb jargnevalt ndidata kuidas projekt

ettevotet mojutab ning millist kasu avaldab;

“As 1s - To be” Jargnevalt ndidatakse, kuidas projekti kdigus hetkeolukorrast soovitava
projekti tulemuseni joutakse. Antud iilevaade peaks endas holmama ressursse ning aega,
mis projekti kdigus kulub. Viimasena ndidatakse investeerimistasuvust. Selgitatakse
tdpsemalt, kuidas ettevote drilist kasu aja ja ressursi kasutuse tulemusena projekti nédol

saab. (Gambles, 2009, lk 46)

Arijuhtumi arendamiseks teostatakse jirgnevad protsessid: tuvastatakse probleemid ning
organisatsioonilised véljakutsed selle lahendamiseks, seejdrel mida organisatsiooni

investeeringuga piilitakse saavutada, ehk investeeringu eesmérgid, 10puks oodatud kasu,
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mis on eesméirkidega kooskolas ja kus on selgelt méiratletud kasumdodikud. (Maes,

Grembergen & Haes, 2014, 1k 318) Arijuhtumi puhul vdetakse aluseks tegevus, leitakse

erinevaid vOimalusi — seda &rilises mottes. Voib viita, et drjjuhtum on moistlik viis

selgitamaks vélja drivajadust ning eesmaérke.

Arijuhtumi viljatootamiseks on tarvis libi todtada jirgmised faasid (Gambles, 2009, 1k

28-33):

e strateegiline kontseptsioon;
e analiiiisid ja ettepanekud,

e juhtimine ning ajakava.

Faaside korval tuleb jargida ka olulisi tegevusi: (vt lisa 1)

I.

arivajadus ning soovitud tulemused — selles faasis luuakse eeldused muutusteks ja
madratakse investeeringu vajadus.

esialgsete voimalike plaanide analiiiis — plaanide identifitseerimine, analiilis ning
pohjalik valikute nimekirja koostamine;

alternatiivsed valikud — pShinev esialgsele valikule, teostatakse pohjalik analiilis ning
tehakse otsus;

soovitused ning pdhjendused — valiku pohjendused vastavalt hindamiskriteeriumitele
ning edasised soovitused eelistatud valiku pdhjal;

investeeringute haldamine — vélja toodud strateegilised juhised, kuidas projekt ellu

viia.

Arijuhtum annab projektile pdhjenduse, hindab selle kasu, kulusid, riske, alternatiivseid

ja ka eelistatud lahendusi. Liihidalt — selleks, et ettevotte juhtkond loodava projekti vastu

votaks, tuleb nididata drijuhtumi abil miks on loodav projekt vajalik ning mis on selle

kasu. Hasti loodud drijuhtum aitab loodaval projektil silma paista (Association for Project

management).

Ariga seonduvad probleemid on ettevdtte tegutsemisvaldkonniti erinevad. Miks

aritegevust soovitakse muuta voi hoopis laiendada, on enamasti seotud soovist kasumit

suurendada. Arijuhtumi iiheks esimeseks tihtsaks osaks on pdhjus ning #riline vajadus.

(Nielsen & Persson, 2012, 1k 2202)

18



Tabel 1.3. Arijuhtumi strateegiline kontekst (Gambles, 2009, 1k 45-50)

Ettevotte hetkeseis; Kirjeldatakse hetkelist drikeskkonda;

Kuhu soovitakse jouda; Kirjeldatakse ettevotte eesmérgid;

Arivajadus; Tuuakse vélja probleem vo6i voimalus ning
sellega seonduv kavandatav investeering;

Muutuste vajadus; Selgitatakse, mis on ajendanud muutusi
tegema,

Mida soovitakse saavutada; Tehakse kindlaks soovitud eesmérgid;

Milline strateegia on sobivaim; Investeeringu prioriteedid, eesmargid,
tulemused sobituvad kavandatava
investeeringuga.

Strateegilise konteksti loomise eesmérgiks on luua eeldused muutusteks ning maaratleda
selgelt investeeringu vajadus. Selleks, et seda tohusalt teha on vaja l4bi todtada eeltoodud

punktid (vt tabel 1.3).

Arijuhtum iihendab endas eelised, puudused, kulud ja riskid nii tinases olukorras kui ka
tuleviku ndgemuses. Kogu informatsiooni pohjal on niitid voimalik otsustada, kas projekti

on otstarbekas investeerida (PMI, 2008).

Esimene samm é&rijuhtumi arendamiseks on selgitada drivajadus voi probleem, millele
soovib organisatsioon lahendust leida. Oluline on selgitada soovitud tulemusi (néiteks
suurendada millegi tulemuslikkust, tohusust). Selleks, et seda kodike tohusalt teha, tuleb
vaadelda organisatsioonilist konteksti laiemalt, see tdhendab, et tuleb vaadelda hetkelist
majanduskeskkonda, majanduslikku seisu, dri eesmdrke ning analiilisida voimalikke
muutustega kaasa tulevaid aspekte. Vilja toodud peaks olema ettevotte missioon,
strateegiline visioon, eesmairgid, teenuse objektid, hetkelised tegevused, peamised
sidusriihmad, organisatsiooni struktuur ning kapital (inimressurss ja finantsiline ressurss).
Ettevotte poolt soovitud eesmédrkide saavutamiseks tuleks poOorata tdhelepanu ka
organisatsioonistruktuurile ning poliitilisele raamistikule. Strateegilistel kaalutlustel
investeeringu ettepaneku koostamine aitab mdiératleda &drivajadust ning nididata ka
investeeringu tasuvust organisatsioonile. Kasulik on vélja to6tada tulemuste juhtimine
(OM - outcome management t0lg.), kus kasutatud strateegilist ldhenemist ning vilja
toodud nimekiri soovitud tulemustest, mis on seotud drivajadusega. (Ward et al. 2008, 1k

16-24)
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Arivajaduse viljaselgitamiseks koostatakse detailne kirjeldus, mis hdlmab endas
probleeme, vdimalusi, prioriteetseid ndudeid, eelduseid ja piiranguid. Probleemi
kirjeldamine drijuhtumi kontekstis on iiks olulisemaid osi. Probleem, mis vdib olla nii
konkreetse driga seotud ettevotte sisene probleem kui ka {ildisem probleem on see, mis
pohjendab, miks on drijuhtumit tarvis. Kui probleem on kirjeldatud méératakse jargmise
sammuna nduded &rivajaduse adresseerimiseks. Nouded on kui edasiarendus ettevotte
vajadustele ja peaks andma {liksikasjaliku voimaluse neid omavahel vorrelda. (Maes,

Grembergen, Haes, 2014, 1k 329)

Arindudeid ja #ritulemusi 1ibi tootades ei saa tihelepanuta jétta sidusriihmi. Sisemised
voi vilised sidusriihmad holmavad endas huvisid, mis vOivad kas positiivselt voi
negatiivselt mojutada investeeringute elluviimist ning nende kaasamine seetdttu on
oluline. Hasti teostatud sidusriimade analiilis nditab nende konkreetset panust projekti

osalusse. (Gambles, 2009, 1k 48)

Analiiisi ning selle pohjal ettepanekute tegemisel tuleb keskenduda jargmistele

kiisimustele, mis on vilja toodud jérgnevas tabelis 1.4:

Tabel 1.4. Analiiiis ja ettepanekud (Higgins, J. 2017, 1k 48)

Kuidas soovitud tulemuseni jouda; Kiisimuse esitamine aitab leida sobivaid
valikuid ning nendega seotud kulusid/tulusid.
Teostatakse iiksikasjalik analiiiis ning
hindamine, mille pohjal on voimalik leida
ildine soovitus tulemuse saavutamiseks;

Milline on tulemuseni joudmiseks parim Kiisimus voiks vastata finantsilistele
alternatiiv; kriteeriumitele, ehk teha kindlaks sobiv
rahastamisviis mis on ettevottele taskukohane
ning arvestab ka vdimalike riskide ja
kasudega.

Analiiiisi ja ettepanekuid peetakse drijuhtumi kodige olulisemaks osaks. Keskseks osaks
antud faasis on esialgsete alternatiivide analiiiis, kus tehakse nimekiri voimalustest ning
nende eelistest ja puudustest. Jargnevalt uuritakse varasemalt analiiiisitud voimalusi ning
tuuakse sisse niiansse, mis omakorda mojutavad valikuid. Viimaks tootatakse vilja valik

ning valiku pohjendus.
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Esmajirguline ei ole kohe drijuhtumit luues koheselt iiles leida see dige lahendus. Hea
viis on kasutada “soelumismeetodit” (screening, tolg.), kus koostatakse nimekiri
erinevatest valikutest ning seejérel analiiiisitakse neid iikshaaval. Sel meetodil moodustub
valik alternatiividest, mida tasub omavahel vorrelda. Eesméark on uuritavas valdkonnas
leida maistlik arv elujoulisi alternatiive, mida voiks olla vihemalt kolm. (Higgins, J.
2017, 1k 9) Hindamiskriteeriumid on sdltuvalt investeeringust, organisatsioonist ning
arijuhtumi sisust erinevad. Hindamiskriteeriumid, mille jérgi alternatiive valitakse,
peaksid olema organisatsioonile ldhtuvalt kontekstikohased. Samuti tuleb silmas pidada
ka drivajadust ning investeeringu tiitipi. Seetottu on ddrmiselt soovitav, et kriteeriume
tootatakse vilja koostd0s asjaomaste sidusrihmade ning ettevdtte juhtkonnaga. (Maes,

Grembergen, Haes, 2014, 1k 58)

Alternatiivide viljatootamisel on soovitatav moelda ka sellele, mis saab siis kui ettevite
el vOta drijuhtumis vilja tootatud ettepanekut vastu, ehk mis saab kui planeeritud
investeeringut ei tehta. Juhul kui drijuhtumi koostamise kdigus selgubki, et iikski
alternatiivsetest valikutest ei ole piisav, tehakse ettevottele ettepanek kas jdtkata

praegusel viisil ettevotte toimimist voi siiski midagi muuta. (Ministry of Health, 2004).

Pdhjalikku analiiiisi koostades tuleb muuhulgas keskenduda eelistele ja puudustele,
valikutega seotud riskidele ning kuludele ja tuludele. Iga alternatiiv peaks tditma seatud
eesmérkidega kooskdlas olevad tulemusi. Siinkohal joutakse punktini, kus tuuakse vilja
mil méédral on dri eeldatav tulemus suunatud ning kuidas tulemus realiseeritakse.
Kuludega seotud analiilisi kuuluvad erinevad ressursid, nii inimressurss kui ka rahaline
ressurss. Rahalisi prognoose tehakse enamasti rahavoogude néol. (Stutely, et al, 2002, 1k
52-55) (Ward, Daniel, & Peppard, 2008) Rahavoogude aruanne on iiles ehitatud ettevotte
teatud perioodi rahavoogudest. Rahavoogude prognoos koosneb dritegevusest,
investeerimistegevusest ning finantseerimistegevusest. (Golberg et al. 2004, 1k 82)
Mbonedel juhtudel viiakse 1dbi ka tasuvusanaliiis NPV (niilidispuhasvéirtus) niol.
Eelkdige on tarvis seda teha suurte projektide korral selleks, et vilja selgitada tulevase
projekti tasuvus ning leida, millal oodatavat kasu saavutatakse. Mitte koik drijuhtumid ei

pea koosnema tasuvusanaliiiisist, monedel ettevotetes tegelevad kogu rahalise poole
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viljaarvutamisega vaid finantsspetsialistid vaid projektikava koostamise kéigus. (Ward,

Daniel & Peppard, 2008).

Riskijuhtimine on pidev protsess, mis kestab kogu projekti viltel. Riskijuhtimine
omakorda aitab langetada Oigeid otsuseid investeeringute tegemisel. Risk viitab
ebakindlusele, mis on iimbritsetud tuleviku siindmuste ja tulemustega. Risk véljendab
toendosust ja stindmuse moju, millel on voime mojutada organisatsiooni eesmérke. (Berg,
2010, 1k 79) Riskidega tegelemisel tuleb need esmalt kaardistada ning kindlaks méérata,
seejarel hinnata ning leida neile sobiv ennetusviis. Oluline on vahet teha projekti riskil
ning kasudega seotud riskidel. Projektiga seotud risk voib esineda juba projekti
koostades, jdddes ajahidtta voi hinnates eelarvet iile ettevotte voimete. Kui aga ettevotte
tootlus ei ole plaanipdrane ning investeering ei tasu end siiski nii kiiresti dra kui arvati,
on tegemist kasudega seotud riskiga. Riske koostades kirjeldatakse nende esinemise
toendosust ja mdju ning kuidas oleks riske lildse voimalik véltida. Seejdrel tehakse
kindlaks, kas vilja toodud riskid on projekti mdistes aktsepteeritavad. Viimaks
vormistatakse kokkuvote ning soovitused. (Uzulédns, 2016, 1k 44-46) Projekti ja ka
arijuhtumi kavandamise kaigus tuleb 1abi mdelda, mis on praegusest olukorrast 1dhtuvalt
ettevotte tugevused, ndrkused, vdimalused ja ohud. Uheks vdimalikuks variandiks on
kasutada laialt levinud SWOT- meetodit. SWOT analiilis on lihtne vahend, mille abil
tootatakse vilja ettevottele sobivaim strateegia, siiski on ka antud meetodil omad
piirangud. SWOT — meetod koosneb tugevustest (S- strenght), norkustest (W-
weaknesses), voimalustest (O — opportunities) ja ohtudest (T- threats). (Pickton & Wright
1998, 1k 102) Tooriistaks antud analiiiisi juures on itheks voimalikus variandiks veel ka
SOAR- analiiiis, mis kiill sisuliselt on suhteliselt sarnane SWOT-meetodile, kuid
keskendub rohkem positiivsele ehk rohkem tugevustele ja mitte niivord norkustele

(Hinrichs ja Stavros 2009, 1k 6).

Ettepaneku ning soovituste tegemiseks tuleb meeles pidada, et drijuhtum peab olema
pohjendatud. Valikukriteeriumid ning alternatiive vordlevad punktid peaksid olema
asjakohased ning toetama investeeringu tegemist. Kindlasti on drijuhtumit koostades vaja
moelda pidevalt ettevotte vajadustele ning eesmirkidele (Ward, Daniel & Peppard, 2006,
1k 33)
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Sellisel viisil on koige tdendolisem, et leitakse sobivaim alternatiiv organisatsiooni
investeeringuks. Soovitusi andes tuleb keskenduda iihele konkreetsele alternatiivile ning
anda pohjus, miks see valik osutuks sai ja millist kasu ettevottele toob (Krell & Matook,

2009, 1k 36-41).

Projekti ja ka driplaani koostades on olulisel kohal juhtiv meeskond, kes on vdimeline
seatud eesmirke ja projekti ellu viima. Ulevaade projektis osalevates juhtide oskustest,
kompetentsustest ning organiseerimise ja juhtimise oskustest on téhtsal kohal. Projekti
ellu viiv isik peaks olema hea suunaja ning oskama inimesi tervikuna t66le panna (Alas,
2008, lk 8). Viimane oluline punkt arijuhtumi ettepaneku tegemisel on strateegiline
kirjeldus ehk projekti médratlemine, kuidas investeering/projekt/siindmus ellu viiakse
ning milliseid projektijuhtimise vahendeid kasutada. Kui drijuhtum saab ettevotte
juhtkonna poolt kinnituse koostatakse vajadusel projektijuhtimise kava ning projekti

harta.
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2. ARIJUHTUM OU LOFTY ORGANISATSIOONILE

2.1. Uuring ettevotte loomise eesmargil

Loputdd eesmirgiks on teha ettepanekuid Lofty OU ettevdttele erakooli loomise niol

ning leida sobivaim alternatiiv. Selleks, et teada saada ettevdtte juhtkonna tdpsed ootused

ning siiani tehtud eelt6d, viidi 1&bi poolstruktureeritud kujul intervjuu ettevotte

juhtkonnaga (vt lisa 5). Arijuhtum kisitleb probleemi ehk pdhjust projekti algatamiseks,

milleks antud juhul on vidhene tdiendkoolituste valik Eesti juuksurimaastikul. Lisaks

kiisitleti Google Forms’i abil ettevottes praktikal viibinud Opilasi, kes on abiks loodava

juuksurikooli loomise vajaduse viljaselgitamiseks. Praktikantidega tegelevad juuksurid

on ka ise koolitajad ning seetottu on praktikantidelt saadav info heaks viisiks, et aru saada

kas loodav juuksurikool oleks Opilaste arvates vajalik. Autor koostas tabeli, mis selgitab

10put6od raames andmete kogumist (vt tabel 2.1).

Tabel 2.1. Andmete kogumise viisid

viibinud inimesed;

Andmete kogumine | Aeg Allikas/ Valim Eesmiirgid
Poolstruktureeritud 17.04.2017 ettevotte tegevjuht ja | vilja selgitada
intervjuud; juhatuse liige; loodava
juuksurikooli
olemus,
koolitusvajadus ning
drivajadus;
Ankeetkiisitlus; 10.04-21.04.2017 ettevottes praktikal selgitada vilja

rahulolu ettevottes
labitud praktika
raames ning huvi
tdiendkoolituse osas;
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Intervjuu tulemusel selgus, et ettevote on ka varasemalt kokku puutunud suurte
projektidega. Kdige suuremaks projektiks arvatakse olevat kolimist vanast kohast uuele
pinnale, mis holmas endas terve organisatsiooni uut iilesehitust. Ettevotte juhataja tddeb,
et tema jaoks on oluline ettevotte {ldine imago ning tipptasemel teenindus.
Organisatsioon piirgib igapédevaselt olemaks iiks tipptasemel salongidest Eestis. Seetdttu
valitigi uueks pinnaks merevaatega korghoone, kus kogu sisustus on detailideni
labimdeldud. Head teenindust iseloomustab kahel korral voidetud iile Eesti korraldatud
konkurss Teeninduse Teemant. Paralleelselt juuksuritdoga tegelevad ettevotte juuksurid
ka mitmete projektidega, osalevad abilistena telesaadete, ajakirjade, muusikavideote ja

paljude iirituste raames (L. Heck, suuline vestlus, 17.04.2017)

Uurides varasemate projektide onnestumise kohta, todeb ettevdtte tegevjuht et puudus oli
projektijuhist ning korralikust ning labimdeldud projektist. Tegevjuhi roll oli tol korral
taita koiki iilesandeid ning ténasel pdeval sooviks ta uue projekti puhul kindlasti

projektijuhi abi kasutada.

Planeerides ettevotte laienemist, soovitakse eelkdige tosta ettevatte kdivet. Juhtkonnas on
litkmed, kes on tdnaseks pidevaks pikka aega juba juuksurikoolituste andmisega
tegelenud. Kuna ettevottes on praktiliselt kogu aeg ka praktikandid, tunneb juhtkond, et
noored juuksurid omavad koolist tulles iganenud baasteadmisi, mis ei vasta enam
tdnastele tehnikatele. Juuksurikoolituste pakkumisel saab ettevote endale wuut
tootajaskonda ning juhtkond esitada endale wuusi viljakutseid. Juhataja leiab
probleemikohana eelkdige vajadust praktikante pidevalt iile koolitada, mis niitab jillegi,
et pracgustes Oppesiisteemides on puudujddke. Erakooli loomiseks on tutvutud Erakooli
seadusega ning uuritud koolitusvajadust, ehk kes on hetkel suurimad juuksurikoolid ning
kuidas sealne Ope on korraldatud. Lisaks on uuritud vdimalikke asukohti erakooli
loomiseks, mis oleksid strateegiliselt sobilikud. Finantsilisest poolest on planeeritud
projekti puhul rakendada omafinantseeringut, moeldud on ka koostoOpartneritega
koostddd teha. Eelarvet tehtud veel ei ole, kiill aga on omafinantseeringuks vdimalik

summa selgitatud.
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Ettevottes on aastast 2011 praktikal olnud 16 inimest, lihel praktikal saab olla
maksimaalselt kolm inimest korraga, sest praktikantide juhendajad on ainult meistrid voi
vanem-meistrid. Lisaks on vélja Opetatud ka iiks juuksuriopilane, kes ténasel pédeval

ettevottes tootab.

Loputoos koostati kvalitatiivne uuring kiisitluse ndol. Kiisitleti ettevottes praktikal olnud
inimesi, et vdlja selgitada nende rahulolu ning teha kindlaks kliendivajadus. Kiisitlus
vormistati Google Forms abil ning saadeti edasi Facebooki vahendusel (vt lisa 4).
Kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikul 10. aprill — 21.aprill 2017. Kuna ettevottes on aastal 2016
juuksuriameti omandanud tiks Opilane, oli voimalus ka temalt uurida rahulolu ettevotte

esialgse loodud dppekava ja Opetamismeetodi osas.

Vastuseid saadi kokku 13, ehk 81% koikidest praktikal olnud inimestest.

Kdigist vastanutest moodustas 69,2%, kes hetkel juuksurina to6tavad, tilejaanud 30,8%
on kas lapsehoolduspuhkusel voi hetkel ei ela Eestis. Ankeet sisaldas ka kiisimust,
kuivord tuntakse huvi ametialaste koolituste voi tdiendkoolituste vastu. Kdik vastajad,
ehk 100% vastasid, et osalevad alati huvipakkuval koolitusel, 15,4% vastanutest koolitab
end ise. 61,5% vastanutest tddes, et sooviksid rohkem koolitustel osaleda, ent
huvipakkuvaid koolitusi on liialt vdhe. 46,2% vastanutest leidis, et praegu pakutavad

koolitused on liiga vihe praktilised.

Jargnevalt uuriti kui tihti juuksurid ametialastel koolitustel/tdiendkoolitustel osalevad.

Selgus, et iile poolte vastanutest, ehk 54% osaleb koolitusel mitu korda aastas, 38% iiks
kord aastas ning 8% osaleb harvemini kui {ihe aasta jooksul. Sellest v3ib jareldada, et
koolituse vastu tunnevad juuksurid huvi ning enesetidiendus ametialaselt on nende jaoks

oluline.

Ankeedis kiisiti praktikantidelt ka seda, kas on olnud midagi, mis on nende jaoks
takistavaks tegutiks tdiendkoolitusel osalemisel. Tegemist oli vaba vastusega ning
enamasti vastati takistuseks rahalist maksumust, samuti ajapuudust ning huvipakkuva

koolituse puudust.
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Ettevotte tegevjuhi soovil uuriti praktikantidelt ka seda, mis on nende jaoks praktika
eelised ja/vdi puudused Lofty OU-s. Ettevdte pole varem praktikandidelt tagasiside
kiisitlust koostanud ning seetdttu osutus antud uuring huvipakkuvaks ka juhtkonnale.
Tegemist oli samuti vaba vastusega ning enamasti mainiti kvaliteetseid toovahendeid,
professionaalseid juhendajaid, kaasaaegset tOokeskkonda ning suurel hulgal uusi

teadmisi. Puudustena mainiti vahest t60d.

Jargnevalt esitati kiisimus Lofty OU praktika rahulolu hinnangu osas. Kiisimuse skaala
oli koostatud 5-palli siisteemis, kus 5 tdhendas vidga suurt rahulolu ning 1 oli téhistatud
mitterahulolu véljendamiseks. Tulemustest selgub, et enamus praktikantidest — 92,3%

olid praktikaga Lofty OU-s viiga rahul ning 7,7% vastanutest rahul.

Jargnevalt uuriti ettevotte soovil praktikantidelt nende arengut praktika jooksul.
Vastanutest 53,8% hindas enesearengut praktika jooksul viga heaks, 30,8% heaks ning
15,4% keskmiseks.

Uuringu koige olulisem kiisimus oli teada saada, kui palju vastanutest oleksid huvitatud
juuksuridpingutest/tdiendkoolitustest ettevotte poolt loodavas juuksurikoolis. 85%
vastanutest vaitis, et oleks tdiendkoolitusest ettevottes huvitatud. Koikidest vastanutest
15% markis kiisimuse vastuseks “Muu”. Sinna kuulusid inimesed, kes soovisid oma
vastust tdpsustada. Tapsustatud oli mis liiki koolitust voimalusel huvitatud ollakse, kas
taiendkoolitusest voi juuksuridpingutest. Seega voib delda, et 100% vastanutest oleksid

huvitatud juuksuri koolitusvdimalusest Lofty OU poolt loodud tulevases juuksurikoolis.

Viimasena uuriti kiisitluses, kuivord praktikandid soovitaksid Lofty OU ettevotet
praktikakoha/koolitusettevottena ka teistele juuksuridpilastele. Kiisimus oli taaskord
esitatud hinnangu andmisena 5-palli siisteemis (5-kindlasti soovitaksin... 1- mingil juhul
ei soovitaks). Vastanutest 92,3% soovitaksid kindlasti Lofty OU-d kui
praktikakohta/koolitusvoimalust teistele juuksuridpilastele. 7,7% vastanutest mérkis selle

kisimuse hindeks 4.

Loputod raames wuuritti ka varasemalt tehtud uuringuid koolitusvajaduse
viljaselgitamiseks Eestis. Uks ettevotte juhtkonna lifkmetest on juba varasemalt uurinud,

milliste oskustega inimesi soovivad juuksurisalongide omanikud oma ettevotetes niha.
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Kiisitlus viidi 14bi ajavahemikul 15.-27.detsember 2011 ning valim oli moodustatud eri
tasemega juuksurite, juuksuridopetajate ning koolijuhtide pdhjal, kokku vastanuid 12.
Uuringu tulemusel selgus et eranditult koik vastajad olid seisukohal, kus ettevottesse
soovitakse todle votte ametialaselt paddev ning kvalifitseeritud tootaja. Selleks, et kindlaks
madrata toolesoovija pddevus, korraldatakse ettevotetes proovipdevi ning proovitdid.
Selgus, et vastanute arvates on koolitusvajadus seotud ajas pidevalt muutuva
iluteenindusvaldkonnaga. Koolitusel osalevad koik vastajad alati, kui selleks voimalus
avaneb ning koolitusteema tundub sobilik ning huvitav. Parimaks oppimisviisiks peeti
tdiendoppekursust. Erialase koolituse suurimaks puuduseks peeti liiga teooriapohist
koolitust (kus puudub praktiline pool ning ise midagi proovida ei saa), samuti
koolitusmaterjali puudulikkust. Samuti selgus, et kdigi vastanute arvates on vaja vilja
tootada  juuksurite  kutsestandardile vastav  tdiendkoolitussiisteem, koostada
tdiendoppeprogramm, sest teema on vidga aktuaalne ning vajalik. Hetkel pakub
tdiendkoolitust vaid Tallinna Toostushariduskeskus ja Parnumaa Kutsehariduskeskus,
kus on vilja tootatud 6-kuuline tdiendoppeprogramm: Meisterjuuksur. Kiisitlus voeti
kokku jareldusega, et Eesti ilumaastikul on tekkinud vajadus juuksurite tdiendkoolitus- ja

iimberoppekeskuse loomiseks.
2.2. Ettevotte loomine erajuuksurikooli naol

Loputdd on kirjutatud ettevdtte Lofty OU niitel. Ettevdte asub Tallinnas, Haabersti
linnaosas aadressil Mdisa tn 4. [lusalong Intersalon’i nimi on aga tuntud juba aastast 1998.
Algselt asus ettevote Tallinna kesklinnas Lauteri tinaval, ent aastal 2011 vahetus
juhtkond, loodi uus osaiihing ning otsustati kolida uuele aadressile. Tdnaseks tootab
salongis juuksureid kiimne ja ka kahekiimne aastase t00staaziga, ning paljud neist on ka
ise juuksuritod korvalt koolitajad. Voib véita, et ettevottes tootavad inimesed on kui

omamoodi kunstnikud, kes soovivad olla pidevas arengus ning oma ala tippspetsialistid.

Ettevote kuulub erasektorisse, mille omanikuks on eraisikud. Tegevuse liigi jargi vottes

asub ettevote tertsiaarsektoris ehk kolmandases tegevusvaldkonnas iluteeninduse all.

[luvaldkond on pidevas muutumises - tulevad uued t66votted, todvahendid ja tooted ning

konkurentidest eristumiseks tuleb alati olla teistest samm ees. Konkurents on tihe, sest
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teenus on vihe diferentseeritud ning ilusalonge ja iluteenindust pakkuvaid ettevdtteid
ning FIE-sid on Eestis palju. Selleks, et teistest eristuda, on tarvis teha midagi teisiti, ehk
tuua turule midagi uut, mida siiani veel Eestis saada pole olnud (L. Heck, suuline vestlus,

17.04.2017).

Luues omanimelise juuksurikooli soovitakse eristuda teistest juuksurikoolidest oma
Ooppekavaga, Oppetdd toimuks iimberpodratud klassiruumi (Flipped classroom.)
meetodil, mis eeldab suures osas iseseisvalt teooria Oppimist ning praktilise osa
labiviimist koos Opetajaga. Uutele Opilastele antakse vOimalus ise voimalikult palju
praktiliselt 14bi katsetada ja proovida ning seeldbi uus amet selgeks dppida. See tdhendab
seda, et Opilased Opivad teoreetilise osa suures osas iseseisvalt ning praktiline osa toimub
juba koolis O0ppejoududega praktiseerides. Nii on Oppimine oluliselt praktilisem ning
vihem aega kulub loengu vormis tundidele, et selle asemel hoopis rohkem praktikat
saada. See ei tdhenda muidugi seda, et Opilased vihem teoreetilist Opet saaksid, pigem
vastupidi, Oppemaht on suurem ning iseseisvat t66d ja motlemist rohkem. Sel viisil on ka
kergem aru saada, kas Opilane on périselt teoreetilisest osast aru saanud, kui ta oma
teadmiste pohjal praktilist osa rakendama asub. Kindlasti tekib ka rohkem kiisimusi, kuid

need on osalt ldbimdeldumad ning konkreetsemad (L. Heck, suuline vestlus, 17.04.2017)

Loodav juuksurikool on vajalik praegusele ilumaastikule, sest hdid juuksurikoole, mis
vastaksid tdnapédevastele tehnoloogiatele on véhe. Riiklikke juuksurikoole on Eestis
kokku viis: Tallinna THK, Tartu KHK, Parnumaa KHK, Ida-Virumaa KHK ja Kuressaare
Ametikool. Lisaks veel juuksurite erakool Maridel ja erakool Eesti Esimene
Erakosmeetikakool. Neis koigis on riikliku dppekava jargi voimalik dppida juuksuriks,
ent kuna ka seal on Opilaste arv piiratud ning dpetamist saaks eriala praktilisuse tottu palju
efektiivsemalt 1dbi viia kui seda ténaseni tehtud on, oleks kasuks luua just selline
juuksurikool. Ka tdiendkoolituse voimalusi on juuksurierialal praegusel hetkel vihe, kuid
noudlus nendele on siiski suur. Erakoole tdiendkoolituse ldbiviimiseks ei ole iihtegi, kiill
aga on olemas organisatsioon, kes pakub tdienduskoolitusi, mis ei ole kindla
brindipdhised -  Kutseliste Juuksurite Vabariiklik Uhendus. Samuti pakutakse

taiendkoolitusi Parnus ja Tallinnas, kuid riiklikul tasandil. Ilumaailmas on pidev enese

29



koolitamine vdga oluline tegur, et olla oma ala professionaal ning tipptegija (L. Heck,

suuline vestlus, 17.04.2017)

Ettevotte juhataja soovib, et juuksurikool eristuks teistest oma tugeva ja praktilise
Opetamismeetodi poolest. Juhataja nendib, et praktikantide ja ka uute dpilaste pohjal on
ndha, kuidas Opetamismeetodid ja ka Opetajaskond on Eestis {ildpildis vananenud -
ilumaailmas tuleb olla trendidega kogu aeg kursis. Tihti juhtub, et praktikandid tuleb
praktika ajal iimber Opetada, mis on aga ajakulukas. Samuti selgub praktikal, et osa
inimestest ei oma tegelikult ruumi ega vérvitunnetust, mis on juuksuritdos oluline. Ka
tdiendkoolitusel on ette tulnud olukordi, kus elementaarsetest oskustest jaédb puudu ka
kiimne aastase kogemusega juuksuril. Kuna juuksuritéos on vajalik teadmine kuidas
erinevad keemilised lihendid omavahel reageerivad, voib oskamatu juuksur tekitada
nditeks varvipesuga kliendile olulisi juukse — ja tervisekahjustusi. Juhataja soov oleks
juuksurikool luua viisil, kus juba katsetel tehakse Opilasega loomingulisi toid, et selgitada

Opilaste kunstianne ja ruumitaju. (L. Heck, suuline vestlus, 17.04.2017)

Organisatsiooni laienemiseks kui ka loomiseks on vaja juriidilist &driithingut ehk
majandusiiksust. Sona &ri all mdistetakse tavaliselt antud késitluses kaupade tootmist,
teenuste osutamist ning toodetud hiiviste miitiki. LOputoods kisitletav ettevote on
véikeettevote. Osaiithing on érilihing, millel on osadeks jaotatud osakapital. Osaiihing on
vastutav oma kohustuste tditmise eest kogu oma varaga. Uue osatlihingu loomisel tuleb
tasuda riigildiv ning lisaks notaritasu, sissemaks 2 500 euro védrtuses. Peale osatlihingu
registreerimist tuleb teha veel hulk toiminguid, ehk luua pangakonto, teavitada
tooinspektsiooni, taotleda tegevusluba, registreeruda kédibemaksukohuslaseks ning
registreerida tootajad. (Ariseadustik 1995) Antud ettevotte juhtkond pole otsusele
joudnud, kas tasuks jdtkata olemasoleva osaiihingu edasiarendamist ning laiendamist, voi

luua hoopis uus osatihing juuksurikooli tarbeks.

Koolituste ldabiviimiseks ning ka viimaks Opilastele kutsetunnistuse véljastamiseks on
tarvis, et loodaval juuksurkoolil oleks koolitusluba mis on vajalik dppetdo 1dbiviimiseks
ja mis kinnitatakse haridus- ja teadusministri kdskkirjaga. Asutus peab olema vastav
kutseharidusstandardile ja ka eriala Oppekava nduetele. Kutsedppe puhul on vilja

tootatud kutsestandardid, millele toetudes tuleb dppekavad iiles ehitada. Kutsestandardid
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madravad, millised on konkreetse kutse vajalikud oskused ja teadmised ning
kompetentsinduded kutsele kvalifitseerumiseks. Kuna ettevotte soov on koolitada vilja
nii algdppe tasandil, ehk kui ka tdiendkoolituse tasandil, ehk anda Opilastele voimalus
omandada koikide tasemete kutsetunnistused, tuleb kutsestandarditele ka tdhelepanu

poorata. (L. Heck, suuline vestlus, 17.04.2017)

Keskseks probleemi kisitluseks, miks ettevote soovib projektiga algust teha on asjaolu,
et Eestis on tinaseks pidevaks kehvad voimalused juuksuriks dppimiseks. Juuksurikoole
on Eestis suhteliselt palju, ent nende opetamise tehnikad ei ole tidnasel paeval pakutavate
tehnikatega kooskolas. Samuti on iiletildine dpingukava juuksurikoolides iganenud ning
alles kursuste l0opetamisel hakatakse tegelema praktikaga. Ettevote soovib tulevase
juuksurikooli Oppekavasse lisada ka keeledppe. Siiani tegutsetud aastate jooksul on
tdheldatud, kuidas suurema kliendibaasiga teenindajatel tuleb iiha tdendolisemalt vastu

votta ka kliente, kes konelevad vene vai inglise keelt.

Juuksurieriala koolitusmaastikul valitseb olukord, kus pole loodud vdimalusi peale
erialase esmase koolituse (kutsekool) 1dbimist osaleda muudel koolitustel, kui ainult
kosmeetikavahendeid maaletoovate firmade toote- ja tehnikate koolitustel. Juuksurieriala
raames puuduvad erialast tdienduskoolitust pakkuvad organisatsioonid: pole loodud
kutsetihingut, kutsedppeasutuste juures on harva voimalik osaleda EL rahastatud
koolitusprojektidel ja koolitusettevotted ei tegele juuksurieriala opetamisega. (L. Heck,

suuline vestlus, 17.04.2017)

Tarvis on luua tidiendus- ja timberoppe koolituskeskus, kus saavad ennast tdiendada ja
oppida nii juuksurieriala kutsekoolis omandanud noored juuksurid, taasalustavad ja

iimberdppivad juuksurid kui ennast tdiendada soovivad igapdevaselt to6tavad juuksurid.

Projekti kaigus loodav erajuuksurikool oleks konkurendiks praegu tegutsevatele
erakoolidele ning aitaks seeldbi kaasa taseme tdusule erakoolide seas ning iileiildse Eesti
juuksurite seas.  Korgem Oppetase muudaks juuksuriametit inimeste seas ka
vadrtuslikumaks ning aina enam Opilasi valiks antud elukutse, sest tdnapdeval peetakse

juuksuriametit ekslikult tihti lihtt66ks. Sageli aga ei teata, et juuksuritdd nduab viga
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pohjalikku koolitust, sest to6 toimub osaliselt kemikaalidega mis voivad valesti kasutusel

klientidele tervisekahjustusi pdhjustada.

SWOT analiiis ehk kasusaajate analiilis on heaks vOimaluseks vilja tuua ettevotte
tugevused, norkused, voimalused ja ohud. SWOT analiiiisi aluseks on voetud loodava
juuksurikooli kasusaajate analiiiis (vt tabel 2.2). Tugevuseks on uuem dppekava vorreldes
teiste Tallinnas olevate juuksurikoolidega. Oppekava aluseks on vdetud Umberpddratud
klassirutumi meetod, mis tihendab seda, et teoreetiline osa tuleb omandada iseseisvalt

kodus ning praktika toimub koolis koos juhendajatega.

Tabel 2.2. Swot tabel - kasusaajate analiiiis (autori koostatud)

TUGEVUSED VOIMALUSED
e loodav juuksurikool pakub uusi voimalusi; | ¢ Opilastel vGimalik asuda praktikale
e uuem Oppekava; samasse salongi;
e intensiivsem ja kiirem Ope; e Oppida rahvusvaheliselt tunnustatud
e Opetajateks oma ala professionaalid; meetodeid;
e Eestis pole varem timberpdoratud e oma kliendibaas;
klassiruumi meetodil koole loodud; e vdimalus omandada lisaaineid;
e cttevottel on varasem drikogemus; o laieneda aasta-aastalt ning vdtta juurde
e koolitajad oma ettevottes olemas; uusi Opilasi
NORKUSED OHUD
e tasuline, kuna eksisteerib ka tasuta e raskesti moistetav teooria;
kutsedppe asutusi; ¢ puudumiste korral keeruline jirele jouda;
e viga intensiivne dpe, mis monele voib e avastus, et amet ei ole meelepérane;
tunduda hirmutav; e liialt kallis &ppida;
e teoreetiline osa tuleb iseseisvalt
omandada;

Ope on intensiivne ning praktiline, kasutades tinapievaseid tehnoloogiaid, mis mujal
maailmas levinud on. Opetajateks on aastaid juba koolitajatena ja juuksuritena tegutsenud
inimesed, kes ennast pidevalt rahvusvahelistel tdiendkoolitustel harivad. Vdimalusteks on
opilastel suhteliselt kiiresti asuda salongi praktikale ning ndha t60 tegemise protsessi
kohe. See tihendab seda, et juba praktika ja ka dppimise ajal on teoreetiliselt voimalik
endale kliendibaas luua. Samuti pakub kool keeledpet, et oleks lihtsam erinevaid keeli

konelevaid kliente teenindada. See pakub omakorda lisandvéértust ka kliendile.

Norkustena on esmalt vilja toodud asjaolu, et koolis 0ppimine on suhteliselt kallis, samuti
on kandideerimine veidi teistsugune, sest plaan on rakendada katseid meetodil, kus

kandideerijal tuleb sooritada praktilisi toid. Norkusena voib vélja tuua ka viga intensiivse
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Oppe, mis voOib osa Opilasi mojutada, sest muudeks tegevusteks on vihem aega. Samuti ei

pruugi kdikidele sobida teooria osa iseseisev omandamine.

Ohtudena toi autor vélja raskesti omandatava teooria. See tdhendab seda, et teatud
tehnikate omandamine teoreetilises késitluses voib olla mdningatele inimestele véga
keeruline. Kontaktdpe on enamasti kergemini omastatav kui iseseisev dpe. Ohtu kujutab
ta juhul, kui dpilane ei mdista teooria osa ja seega jadb praktilise osa késitlus keeruliseks.

Samuti on puudumise korral jérele Oppimine aegandudev, sest programm on kiire.
2.3 Arijuhtumi koostamine ning ettepanekud juhtkonnale

Loputod eesmirk on leida, milline on parim ja sobivaim alternatiiv erajuuksurikooli
loomiseks OU Lofty niitel. Enne kui laienemisprojektiga alustada, tuleb 1ibi todtada
arijuhtum ning vélja selgitada sobivaim alternatiiv juuksurikooli loomiseks. Antud
peatiiki iilesehitust iseloomustab teoreetiline osa ning drijuhtumi joonis (vt lisa 1).
Arijuhtumi esimene faas on iiles ehitatud strateegilisele kontekstile, kus selgitatakse vilja
arivajadus ning miks on iildse tarvis antud probleemiga tegeleda. Uurimuse tulemusel
selgus, et tuntakse huvi erajuuksurikooli vastu, mis pakuks tidnapdevaseid meetodeid

kasutavaid koolitusi.

Arijuhtum tegeleb esmalt probleemiga, mida piiiitakse tulevase projekti kiigus
lahendada. Probleemina késitletakse olukorda, kus Eestis on liialt vihe tdnapédevaseid
tehnikaid kasutavaid juuksurikoole (vt lisa 7). Probleemide puu seletab visuaalselt

probleemi, millele soovitakse lahendus leida.

Kaardistades ettevotte hetkeolukorra ning soovitud tulevikusuuna, sealjuures piistitades
eesmadrgi, saame drijuhtumi probleemi:

e cttevote tegeleb iluteenuste pakkumisega ning on spetsialiseerunud
professionaalse juuksuriteenuse osutamisele. Tédnaseks on tegutsenud ligi 20 aastat
ning hetkel on organisatsioonis paigalseis — varasemalt seatud eesméirgid on
tdidetud. Ettevottes todtavad oma ala professionaalid ning asjatundjad, kes
koolitavad ka teisi juuksureid, seega ollakse huvitatud ettevotte laienemisest

juuksurikooli ndol, ettevdte soovib kasvatada kéivet ning laieneda;
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e drivajadus on seotud koolitusvajadusega. Pohiline problem, mida ettevotte
omanikud leiavad on, et praegusel ajal pakutavad juuksurikoolitused on iganenud
votetega, mida mujal maailmas enam ei kasutatagi ning todle ja praktikale tulevaid
inimesi tuleb imber koolitada. Nii ettevottes praktikal olnud inimesed, kui ka
juuksurid ja salongiomanikud nendivad, et sooviksid osaleda rohkem praktilistel
koolitustel ja tdiendkoolitustel, mida aga viga leida pole, sest enamasti on need
tootepdhised;

e drijjuhtumi labitodtamisel on leitakse sobivaim alternatiiv erajuuksurikooli

loomiseks.

Hetkel on ettevote Tallinnas iiks tuntumate ilusalongide seas. Palju tegeletakse suurte
projektidega ning osaletakse erinevates telesaadetes ja ajakirjade fotode ettevalmistustel
ning rahvusvahelistel vdistlustel. Ari eesmirk on olla juuksurite seas tipptegijad, pakkuda
oma teenust professionaalselt ning kvaliteetselt. Ettevdtte visioon on pakkuda klientidele
korgetasemelist teenust, et nad tunneksid ennast vajalike ning hoolitsetuna.
Organisatsioonis todotab 13 juuksurit ning kokku on meeskonnas 17 inimest.
Juuksuriteenuste korval pakutakse veel ka kosmeetiku, kiilinetehniku ning jumestaja

teenuseid.

Arivajadus laiemalt on tekkinud koolitusvajadusest. Juuksurid ja salongiomanikud
leiavad, et oleks tarvis luua erajuuksurikool nii kutsedppe, tdiendoppe kui ka
lithikoolituste pakkumiseks. Seega on antud juhul ettevotte laienemine juuksurikooli néol
ariline vajadus. Probleemne koht &rivajaduse tditmisel on ettevotte jaoks kogu kooli
loomise maksumus. Kutsekooli loomiseks on tarvis 63 900 eurot kapitali ning ka kooli

ulesehitus on suhteliselt kulukas.

Arimudel on ettevdtte strateegiline pool, ehk mida tépselt pakutakse ning mil viisil.
Kasutades Osterwalderi drimudelit, on voimalik vidlja selgitada kliendile ehk antud
10put6o kontekstis Opilasele pakutav vddrtus (vt lisa 6). Esimeseks véértuseks loodavas
juuksurikoolis oleks soovitud eriala omandamine. Lisaks pakutakse koolitusi ka
tdiendkoolituste raames, millest on kasu kliendile seotud teenuse kasutamise tulemusel
saadud lisatulu — kui klient tuleb tdiendkoolitusele, saab ta koolituse ldbides tulevikus

oma teenuse hinda tOsta, sest kdrgema ametinimetusega juuksuri teenuste hinnad on
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kallimad. Samuti on koolitus individuaalne, see tdhendab, et igale dpilasele 1dhenetakse
personaalselt. Pakutavad koolitused on laia valikuga, igaiiks leiab endale sobiva ning
koolitust on voimalik lithikese ajaga ent intensiivselt ldbida. Ettevotte sihtkliendiks on
juuksurid ja juuksuriks saada soovivad tdisealised inimesed, kes hindavad kvaliteetset
koolitust ning professionaalidelt omandatud oskusi. Koolitustega seonduvat infot on
voimalik kidtte saada I&bi sotsiaalmeediakanalite ning ettevotte kodulehe kaudu.
Kliendisuhe on Opilane ning Opetaja, kes on omavahel Oppeperioodi jooksul tihedas
suhtluses. Votmeressursid on inimesed, kes koolitusele parima tulemuse ning kvaliteedi
tagavad, samuti kvaliteetsed Oppematerjalid. Votmetegevused on samuti kvaliteetse
oppega seotud. Partneriteks on allhankijad, kes tagavad ettevottele tooted, millega

Opilased t66d teha saavad, samuti koostodpartnerid.

Arinduded ja drivajadus on tihedalt seotud huvigruppidega, kus osa neist mdjutab projekti
positiivselt, osa aga negatiivselt. Huvigruppide kaardistamine on viga suures osas seotud
inimgruppidega. Huvigrupid on inimesed v0i nende grupid, kes ise modjutavad
organisatsiooni (antud juhul loodava projekti) eesmérkide saavutamist (vt lisa 2).
Huvigruppide tabel aitab projektimeeskonnal kaardistada koige pohilisema moju
projektile, ehk inimgrupid, kes iihel voi teisel viisil projekti kulgu mdjutavad. Nendeks
voivad olla inimesed organisatsioonist, tootajaskonnast, klientidest jne. Lisaks on oluline

ka mdelda sellele asjaolule, kas organisatsioon ka ise mingil moel huvigruppe mojutab.

Pohilisteks huvigruppideks on antud ettevottel vOtmetdotajad ehk koolitajad ja
ettevotjad. Nende iilesandeks on koolitamine, projektile aluse panemine ning ettevotte
toimimise eest vastutamine. Kindlasti ei puudu antud ettevotte huvigruppidest ka
konkurendid, kes voivad olla konkurendid nii heas kui ka halvas mottes — jagades kas
head ndu vai piirgides hoopis korgemale. Ka riik on oluline huvigrupp, sest ritk miirab
seadused, nduded mis on iluvaldkonnas viga olulised. Kliendid ja dpilased on antud
ettevotte puhul kéibe allikaks, ehk siis védga olulised. Koostdopartnerid aga aitavad

toodete varustamisel.

Arijuhtum kirjeldab lisaks ettevdtte strateegilist keskkonda, mis ettevotte kiiekiiku iihel
voi teisel viisil mdjutab. Arvesse tuleb votta keskkond, kus ettevote tegutseb ning

arvestada ettevitet mojutavate teguritega, et dri parimal viisil planeerida:
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e cttevOotet mdojutab seadusandlik  keskkond (Kutsedppeasutuse seadus,
Kutseharidusstandard);

e majanduslik keskkond (t66puudus, samas ka maksujdulisus);

e demograafiline keskkond (luues ettevotte Tallinnasse on suure tdendosusega
rohkem kliente);

e tehnoloogiline keskkond (soovides pakkuda klientidele e-Opet, tuleb valida selleks

mugavaim vOimalik vahend, tehnoloogiline keskkond hdlmab ka reklaamimist).

Arijuhtumi viljatddtamiseks ei ole vajalik vaid drivajaduse ja eesmirkide kaardistamine
ning analiilis, vaid oluline on sealjuures ka keskkonna analiilis. Projekti ja ka drijuhtumi
kavandamise kéigus tuleb 14bi moelda, mis on praegusest olukorrast ldhtuvalt ettevotte
tugevused, ndrkused, voimalused ja ohud. Todriistaks antud analiiiisi juures on valitud
SOAR- analiiiis, mis kiill sisuliselt on suhteliselt sarnane SWOT-meetodile, kuid
keskendub rohkem positiivsele ehk rohkem tugevustele ja mitte niivord ndrkustele. Antud
projekti tugevused, voimalused, piitidlused ja tulemused on vélja toodud autori koostatud

SOAR-analiiiisis (vt tabel 2.3).

Tabel 2.3. SOAR-analuis.

Tugevused Voimalused

- omanéoline dppekava; - Eesti turul hetkel liiga védhe

- koolitajate lai valik ja professionaalsus; kdrgetasemelisi juuksureid;

- koolituse mitmekesisus ja tugevus; - praegune Oppekava vananenud ja

- projekti koostajate ja kdivitajate pikk iganenud vdtete ja nippidega;
kogemus juuksuri erialal; - rahvusvaheliste koolitajate toomine

- hea turundus; Eestisse;

- loominguline l&henemine ja “out-of-box - inimeste suurenev huvi iluteeninduse
thinking”; vastu nii kliendi kui ka pakkujana.

- rahvusvaheliste koolitajate toomine - Uuenduslik e-dppe voimalus
Eestisse. juuksuridpingutes;

36



Piitidlused

- ettevOte on viie aasta parast tuntuim ja
kdrgetasemelisem juuksurikool Eestis;

- juuksurikool paistab igapdevaselt silma
oma innovatiivse mdtteviisi ja uudsete
lahendustega;

- imberpdoratud klassiruumi meetodil
edukas koolitamine;

- loodav juuksurikool on teerajajaks ja

Tulemused

juuksurikooli sisseastujate
maksimaalmaéér on tdidetud;

koik sisseastujad 1opetavad edukalt
koolituse;

kdik 16petanud jiatkavad t66d omandatud
erialal;

koik sisseastujad leiavad vihemalt aasta
jooksul peale Iopetamist omale todkoha;

koolitajaks ka teistele -
juuksurikoolidele/salongidele;

- koolitajad korraldavad koolitusi iile-
Eestiliselt.

juuksurikool on koolitajaks ka teistele
koolide koolitajatele.

Antud analiilisi tulemusena on projektil piisavalt potentsiaali, et olla edukas ning tdita
oodatud tulemused. Kuna igal projektil on omad norkused ja antud valdkonnas v3ib neid
ette tulla mitmeid, siis seetdttu saidki analiiiisis ndrkused pdoratud voimalusteks, et

projekt saaks ambitsioonikam ning suurema tdendosusega onnestunum.

Analiiiisi ja ettepanekute viljatootamiseks tuleb keskenduda aspektile, kuidas iildse
soovitud tulemuseni jouda ning mis on selleks parim alternatiiv. Hetkel on alternatiive nii
asukohapohiselt, ettevotte laienemise mastaabil, &riiihingutega seotud kiisimustes,
koolituste valiku osas kui ka koostodpartnerite kaasamise mdttes. Asukoha alternatiive
1abi tootades tuleb eelkdige moelda mugavusele, kus olulist rolli méngib nii kliendi jaoks
ithistranspordivdoimalus ning parkimisvoimalus. Asukoha analiitisimiseks on koostatud

jargnev tabel (vt tabel 6):

Tabel 2.4. Asukoha alternatiivid

-Ettevotte “imago”
sdilib;

-Tasuta parkimine;
-Kerge
ligipadsetavus
kesklinnast tulles;

tilikas tulla;

Asukoht Eelised Puudused Otsus

Mbisa tn 4, -Praegune -Suhteliselt kallis rent | Soovitan valida

Haabersti linnaosa; | juuksurisalong asub | ja antud alternatiivi,
samas majas; kommunaalmaksumus; | eelkdige mugavuse
-Majahalduriga -Kesklinnast kaugel; eesmargil, kus koik
kerge kokkuleppeid | -Teatud piirkondadest | asub samas
sOlmida; ihistranspordiga piirkonnas ja samas

hoones. Opilastel on
vOimalik to66ga
salongis tutvuda;




Ulemiste uus hoone;

-Arenev piirkond;
-Antud piirkonnas
pole palju salonge,
praktikandid saaksid
kergesti kliente;

- Tasuta parkimine;

-Kallis rent ja
kommunaalmaksumus;
-Juuksurisalongist
asub kaugel;
-Uhistranspordiga
veidi keeruline ligi
pédseda;

Ei osutunud valituks,
sest rent on valitutest
koige kallim, maja
valmimisega ldheb
veel aega;

Tiiri tn 10C, -Asub kesklinnas; -Maja on toostusliku Ei osutunud valituks,
Kesklinn; -Parkimine tasuta ilmega; sest asub
ning rongipeatus - imbruses on strateegiliselt
ldhedal,; autoremonditodkojad, | ebasobilikus kohas;
-Odav rendihind; -bussipeatused asuvad
kaugel;
-Parkimine on tasuta,
kuid kohti vihe;

Valides asukohaks Mdisa tn 4, kus ka praegu ettevote tegutseb, ei ole valik rahalises
mdttes ettevdttele kdige soodsam, kiill aga logistiliselt kdige parem valik. Aripindade
rendihinnad on Tallinnas iisna kallid, kusjuures sihtkoht osutus hinna poolest keskmiseks
(14 € ruutmeeter), vorreldes teiste pindade ruutmeetri hindadega. Teisalt on hea, kui
aritegevus toimub iihes majas, kuna ettevottes tootavad juuksurid on ka ise koolitajad, on
mugavam t60d teha iihes ja samas majas. Mdisa tn 4 on parkimine korraldatud koikide
alternatiividega vorreldes kdige paremini, sest parkimiskohti on nii maja ees, maja taga

olevas parklas kui ka Rocca al mare kaubanduskeskuses.

Jargnev alternatiiv, millega ettevite seoses drijuhtumi véljatdotamisega silmitsi seisab on
seotud dritihinguga. Ettevdtte juhtkond ei ole otsustanud, kas tasuks luua uus osatihing
juuksurikooli tarbeks voi jitkata olemasoleva laienemisega. Kuna Erakooli seadus {itleb,
et kutsekooli loomiseks on tarvis osakapitali 63 900 euro vidirtuses, pole virskes
osalihingus sellist kapitali koheselt olemas. Samas on nooremal kui kahe aastasel
ettevottel voimalik taotleda driplaani kirjutamisel EAS-i starditoetust (Ettevotluse
Arendamise Sihtasutus), mida juba aastaid toimival ettevottel teha voimalik pole.
Ettevotte juhtkond on planeerinud juuksurikooli loomisel kasutada omafinantseeringut
ning vajadusel votta laenu. Olemasoleva ettevotte puhul oleks kogu juuksurikooli
finantseerimiseks ning osakapitali sissemakseks vajalik ressurss juba olemas, uue
ettevotte loomisel on vOimalus laenata raha ka vanalt ettevottelt. Voimalus on aga luua

ka tiitarettevite praegusele ettevottele.
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Antud valikutest oleks parim alternatiiv luua uus ettevote just toetuste saamise pohjusel.
Samuti juhul, kui juhtub mingil pdhjusel, et loodud juuksurikool ei teeni siiski soovitud
kasumit, on voimalik vilja kuulutada pankrott ilma, et olemasolev ettevote selle tottu
mingil viisil kannataks. Kuna ettevotte juhtkonnal on soov kasutada suures osas

omafinantseeringut, on voimalik seda kasutada ka uues ettevottes.

Ettevote teeb hetkel koostodd koolitusteenust ning ilutooteid pakkuva ettevottega Sirowa
Tallinn AS. Mainitud ettevdte ostab Lofty OU-st sisse koolitajaid ning pakub ka ise
voimalust osaleda koolitustel. Samuti varustab ettevotet vajalike toodetega. Kuna Sirowa
Tallinn AS on ka ise erinevate koolituste pakkuja, oleks hea vOimalus kaasata
juuksurikooli koostddpartneriks antud ettevdtte. Sellisel juhul laieneksid mitmed hiived
juuksurikooli kasuks (tooted, koolituste korraldus jne), samas on ka Sirowa Tallinn AS
huvitatud kasutamast voi rentimast loodava juuksurikooli koolituspinda. Seega oleks

kahe ettevdtte vaheline koostdo tasuv ja moistlik.

EttevOte soovib kasvatada kiivet ning luua omanimelise juuksurikooli. Hetkel pole
omanike poolt veel otsustatud, milliseid koolitusi tdpselt pakkuma hakatakse. Teada on,
et soovitakse pakkuda nii kutsedpet kui ka tdiendopet, kusjuures tdiendopet erinevas
mahus. Kutsestandardite pohiselt on tdienddpe koostatud jargmiselt: (L. Heck, suuline
vestlus, 17.04.2017)

e 4, tase — juuksur, kus taseme 10petades tehakse eksam;

e 5. tase — meisterjuuksur, kus antud tasemele pole eksamit koostatud, kiill aga on

kursuse 16putoo;

Kutsedpe hdolmab endas Opet tulevasele juuksurile, kes on valmis peale kutsedppe
labimist iseseisvalt  nooremjuuksurina toole asuma. Tookogemust saades on
noorjuuksuril vOimalik edasi areneda tdiendkoolitusi libides omandada endale iiha
korgemaid tasemeid. Tdiendkoolitused on tavaliselt kuus kuud pikad. Tédiendkoolitused
varieeruvad sisu poolest — Opetatakse spetsiifiliselt kindlat oskust, nditeks vdib olla
tegemist mone uue mudelldikuse voi hoopis uue vérvitehnikaga. Peale kaheksa aastast
tookogemust on aga voimalik 1dbida meisterjuuksuri kutse, mis on juuksurioppe koige
korgem tase. Ettevote on plaaninud iihe alternatiivina tulevas juuksurikoolis lébi viia ka

kiirkursusi, mis ei ole kiill taseme tostmiseks, vaid vilumuse parandamiseks. Eelmainitud
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koolitused on keskmiselt iihepdevased ning holmavad endas néiteks toodete tutvustamist,

soengute tegemist jne.

Uhe vdimaliku alternatiivina on koolitusvaldkonnas levinud ka e-Ope, mis tdhendab
dppimist interneti vahendusel. Uheks vdimaluseks seda ellu viia oleks veebirakendusel
pohinev koolitussiisteem, kus Opilane saab endale vastava koolituse tarbeks siisteemi
ligipddsu ning tal on voimalik dppida ka iseseisvalt. See annaks suurema vabaduse ka
neile, kes elavad teistes piirkondades ning kellel ei ole voimalik koolituse tarbeks moneks
ajaks kodukohast eemale minna. Kiill aga eeldaks sellisel viisil omandatud oskuste
kontrolli ehk eksami sooritamist samadel tingimustel kui neile, kes seda koolis koos
Opetajaga Opivad. Tdiendkoolituse ldbija saab endale kasutaja ning parooli, millega tal on
voimalik enda dppematerjalidele ligi padseda. Vastavalt dppe kogupikkusele saab dpilane
igal nddalal uue teooriamaterjali ning video, mille abil on tal voimalik ise koolituskava
libida, asukohast sdltumata. Oppe 16ppedes tuleb dpilasel kokku leppida eksamiaeg ning
eksam tuleb sooritada juuksurikoolis, kus tulemust juba koolitajad hindavad ning
otsustavad, kas anda tunnistus vélja v3i mitte. Sellist internetipdhist dpet on voimalik 1dbi

viia vaid tdiendkoolituse raames.

Téanasel pdeval on populaarseks saanud ka tavainimeste koolitamine, mis tdhendab seda,
et juuksealastest koolitustest ollakse huvitatud ka inimeste poolt, kes ei ole ise iildse
juuksurid. Antud teemat saab késitleda kui veel iihe lisa alternatiivina, kus juuksurid
saavad 14bi viia koolitusi ka mittejuuksuritele, kes on huvitatud oskustest, mida ise enda
peal praktiseerida. Seeldbi tduseb ettevotte populaarsus ning kiive veelgi. Seega oleks
parim alternatiiv luua juuksurikool, kus pakutakse nii kutseharidust, tdiendkoolitusi,

kiirkoolitusi (ka e-Oppe vormis) ja ka koolitusi tavainimestele.

Alternatiivide puhul pohjendatakse drijjuhtumi kontekstis ka sobivaks osutunud valikuid.
Alternatiivide valiku tegemisel voeti aluseks ka ettevotte juhtkonna soove ning
kriteeriume. Erajuuksurikoolil on kdige mdistlikum pakkuda koolitusi nii
kutsedppevormis kui ka tdiendkoolituse vormis. Lisaks pakkuda liihikoolitusi (ka

mittejuuksuritele) oskuste tdstmiseks ning e-Opet.

Kdikidest valikutest sobivaim alternatiiv on vilja toodud alljargneva tabelina 2.5:
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Tabel 2.5. Sobivamate alternatiivide kokkuvote (autori koostatud)

Asukoht | Ariiihing Koostoopartnerid | Ope Projekt
Mbisa tn Uus osatihing, Sirowa AS Tallinn, | Kutsedpe, Arijuhtumi

4, millesse kes pakub ka ise tdiendkoolitus, | ldbitdotamine,
Haabersti | investeeritakse koolitusi, on heaks | kiirkoolitus, e- | projektijuhi
linnaosa, omafinantseeringuga, | koostdopartneriks | Ope; palkamine,
Tallinn, vajadusel voetakse sest impordib ka projekti l14bi
samas laenu, samuti vajalikke tootamine,
majas taotletakse toetust; toovahendeid, projektijuhtimise
asub ka samuti on voimalik meetodite
ettevote ruume ettevottele kasutamine;
praegu; vélja rentida;

Alternatiivide puhul pohjendatakse drijuhtumi kontekstis ka sobivaks osutunud valikuid.
Alternatiivide valiku tegemisel vdeti aluseks ka ettevotte juhtkonna soove ning
kriteeriume. Erajuuksurikooli on kdige mdistlikum pakkuda koolitusi nii
kutsedppevormis kui ka tdiendkoolituse vormis. Lisaks pakkuda liihikoolitusi (ka

mittejuuksuritele) oskuste tdstmiseks ning e-Opet.

Juuksurikooli asukohaks sobiks koigi alternatiivide kohaselt parimaks Modisa tn 4
Tallinnas, kus asub ka praegu toimiv ilusalong. Kuna tulevase juuksurikooli dpetajad on
ise ka paralleelselt juuksurid, hoiab koolituskeskuse ja salongi iihel aadressil pidamine

palju aega kokku. Samuti on mugav Opilastel kdia dppimas ja praktikal samas kohas.

Alternatiivide 1dbitdotamisel selgus, et driliselt kdige moistlikum oleks luua uus ettevote
juuksurikooli loomiseks. Sellisel viisil on vdiksem risk, et juuksurikooli mis tahes
pohjusel ebadnnestumisel ei ole oht praegusele ettevottele. Samuti ei ole praeguse
ettevotte koik osanikud avaldanud soovi tulevase juuksurikooli kdekdigu vastu, mistdttu

el ole otstarbekas neid uue ettevotmisega liita.

Tulevasel ettevottel on kasulik ettevOtmisesse kaasata koostdOpartnerina iiks Eesti
suurimatest kosmeetikatoodete maaletoojatest Sirowa AS, kes aitab varustada vajalike

toovahenditega.

Koolitustena pakub tulevane juuksurikool kutsedppena 4. ja 5. tase, lisaks
tdiendkoolitused ning lithikoolitused, mida pakutakse ka e-Oppe vormis, sest puudus on

neist koigist ning suurem valikuvariant toob rohkem huvilisi. Juuksurikool on
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nfow o

keskendunud dppekéigus suurele praktika osakaalule, mida iseloomustab timberpdoratud

klassiruumi dppemeetod.

Riskidele mdtlemine enne projekti ldbitdotamist, ehk drijuhtumit koostades on heaks
vOimaluseks ennetada juba algusfaasis olukordi, mis voivad é&rile kahjulikult mgjuda.
Riskidega tegelemine on hea, sest nendele keskendudes ning lahendusi vilja mdeldes
v0ib omakorda mone uue lahenduse vai alternatiivi leida. Kdiki ettevottega seotud riske
el ole voimalik tdielikult viltida, kiill aga on vdimalik riske maandada ning teatud

juhtudel ennetada protsesse timber korraldades.

A

Tabel 2.6. Riskianaliiis Riskide esinemise tdeniosus
Suur
Keskmine
Viike Projekti elluviimises
esinevad torked;
(ennetuseks vajalik
projekti analiiiis);

Riskianaliitisi koige halvemaks juhuks on pankrot, ehk erakool ei toimi. Pankroti
ennetuseks tuleb tegeleda punktidega, mis tabelis vilja on toodud (vt tabel 2.6.). Esmalt
tuleb tegeleda juba projekti planeerimise faasis esinevate torgetega, selle ennetuseks on
parim teha pohjalik analiilis. Riskiks on ka dpetajate voimalik viahesus, vajalik on saada
Opetajaid planeeritud hulgal ning planeeritud tasemel, et see nii ka ldheks, tuleb sdlmida
kokkulepped ning ka todlepingud. Kindlasti tuleb rohku panna ka turundusele ning
reklaamile selleks, et tagada piisav Opilaste hulk. Oluline on koostdOpartneritega
kokkulepped ja lepingud sdlmida, et ei tekiks varasemalt planeeritud olukordadele

vastupidist.
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Arijuhtum ei kisitle riske nii pdhjalikult ja detailselt nagu projektiplaan seda tegema
peaks. Arijuhtumi puhul vaadeldakse riske kdige laiemalt, mis annaksid iilevaate, kas
tulevase projektiga voivad seotud olla nii suured riskid, mis taksitaksid projekti
elluviimist juba eos ning mis néitaksid, et projekti ei olegi mdtet kdivitada. Sellisel juhul
on abiks drijuhtumi 1dbitdotamine, et saada selgust, kas on otstarbekas projektiplaani

koostada vO1 mitte.

Arijuhtumi iiks osa kisitleb ligikaudseid niitajaid rahavoogude prognoosi niol. Plaanide
kohaselt soovib ettevotte juhtkond kasutada voimalikult palju omafinantseeringut ning
vajadusel votta laenu praegusest olemasolevast ettevottest. Rahavoogude aruande tarbeks
koostati kolme esimese tegevusaasta miiligiprognoosid. Hetkel on arvestatud, et
ettevottes voiks olla minimaalselt kutsedppel 30 inimest igal aastal. Tdiendkoolitusel on
pessimistlikult arvestatud osalema 15 inimest {ihes kuus. Inimeste arv on leitud praegu
pakutavate tdiendkooltuste kohaselt, kus igas kuus tehakse vihemalt iiks koolitus, milles
osaleb miinimum 10 inimest. Selle pdhjal voib arvestada, et vihemalt 15 inimest voiks
ettevottes tdiendkoolitusel igakuiselt kdia. Arvestades, et loodavas erajuuksurikoolis
hakatakse pakkuma erineva sisuga ning ka tasemega koolitusi, voiks loota, et igakuiselt
on huvilisi rohkem kui praegu prognoositud. Liihikoolituse (k.a. e-Oppes osalejate)
aluseks on samuti voetud pessimistlik 10 inimest iihes kuus esimesel poolaastal ning 10
inimest kuus teisel poolaastal. Koolituste maksumus on arvestatud vastavalt materjali

kulule ning dpetaja tootasule, arvestades praeguseid koolituste maksumusi (vt tabel 2.7.)

Tabel 2.7. Miiligiprognoos esimesel aastal.

ITkv. |Ikv. |IIkv. IV kv. | Kokku
Kutsedpe
Kogus 30
Hind 3 600
Miiiigitulu 108 000 108 000
Tiiendkoolitus
Kogus 45 45 45 45
Hind 170 170 170 170
Miiiigitulu 7650 | 7650 7650 | 7650 30 600
Kiirkoolitus
Kogus 30 30 30 30
Hind 70 70 70 70
Miiiigitulu 2100 | 2100 2100 | 2100 8 400
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Teisel aastal voiks ettevote reklaami tulemusel juba rohkem tuntust kogunud, mistottu
oleks rohkem huvilisi tdiendkoolituse osas. Alates esimesest kvartalist prognoositakse
vastu votta juba 20 Opilast kuus tdiendkoolitusele ning kolmandast kvartalist 25 Gpilast.

Kiirkoolituse prognoos kohaselt 15 dpilast igal kuul. (vt tabel 2.8)

Tabel 2.8. Miiligiprognoos teisel aastal.

I kv. II kv. III kv. IV kv | Kokku
Kutsedpe
Kogus 30
Hind 3 600
Miiiigitulu 108 000 108 000
Téiendkoolitus
Kogus 60 60 75 75
Hind 170 170 170 170
Miiiigitulu 10 200 10 200 12750 | 12750 | 45900
Kiirkoolitus
Kogus 45 45 45 45
Hind 70 70 70 70
Miiiigitulu 3150 3150 3150 ] 3150 18 900

Teise aasta miiligiprognoosi kohaselt selgub, et koolituste pakkumine suuremas mahus
on vajalik miitigitulu tostmiseks, sest moistagi on ettevotte eesmirk on teenida pracgusest
enam kasumit. [lumaailmas on trendid ja tehnikad pidevas muutuses, seetdttu tuleks
vihemalt iga kahe aasta tagant tdiendkoolituste ja kiirkoolituste valik iile vaadata ning
sinna midagi uut lisada, et koolitusvoimalused liialt iihekiilgseks ei jddks. Kuna uute
tehnikate kasutamine ja Opetamine vajab Seetdttu on plaanis kolmandal aastal lisada

juurde kaks uut koolitust, mis kasvataks ka huviliste arvu.

Kolmandal aastal on planeeritud tdiendkoolitusi pakkuda suuremas mahus, kus alates
aprillist voiks vastu votta juba 35 Opilast igal kuul. Kiirkoolituse dpilaste arvukust ei
prognoosita oluliselt suuremaks, keskmiselt 20 Opilast igal kuul, alates kolmandast
kvartalist 25 Opilast igal kuul. Taiendkoolitused on pohjalikumad ning iildiselt seetdttu
palvivad juuksurite poolt ka rohkem huvi (vt tabel 2.9).
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Tabel 2.9. Miitligiprognoos kolmandal aastal.

I kv. Il kv. | Il kv. | IV kv Kokku
Kutsedpe
Kogus 30
Hind 3600
Miiiigitulu 108 000 108 000
Tiiendkoolitus
Kogus 75 105 105 105
Hind 170 170 170 170
Miiiigitulu 12750 | 17850 | 17850 | 17850 66 300
Kiirkoolitus
Kogus 60 60 75 75
Hind 70 70 70 70
Miiiigitulu 4200 | 4200 5250 5250 26 250

Andmed miitigiprognooside tegemisel on voetud praegu ettevottes todtavate koolitajate
poolt pakutavate koolituste eeskujul. Hetkel pakub kaks ettevottes todtavat vanem-
meister juuksurit ka ise koolitusi erinevate vérvitehnikate ning 1dikuste wvallas.
Arvestades, et sellisel viisil on voimalik arvestada keskmine koolituse summa, mis
varieerub olenevalt teemast ning koolituspikkusest. Kuna antud t66s vilja selgitatud
alternatiivi kohaselt soovitati ettevottel laieneda samal asukohal, on teada praegused
kulud ning seetdttu on voimalik vélja arvutada ka ligikaudsed tegevusega seotud kulud
ettevotte loomisel. Lisaks on teada ligikaudsed materjalidega seotud kulud, mille abil on
voimalik leida esimese kolme aasta rahavoogude prognoos. Kulude aluseks vdetigi
praeguse ettevotte kulud ning arvestati need iimber vastavalt loodavale juuksurikoolile.
Tegevuskulud suurenevad seoses rohkemate Opilaste arvuga aastate ldoikes. Muude
kulutuste alla on paigutatud lisakulutused reklaami, iirituste korraldamised. Prognoosi
aluseks proovis t00 autor votta voimalikult realistliku Opilaste hulga. Teisel aastal
miiigitulu juba suurem, sest prognoositakse suuremat opilaste arvu tdiendkoolituste ja
kiirkoolituste raames. Miitigitulu leiti keskmise koolituse maksumuse ning opilaste hulga
korrutisena. Todjoukulud moodustavad koikidest kuludest kdige suurema osa, seetdttu
tuleb tidhelepanu poorata teenuste tarbijate hulgale ja ka vajadusel korrigeerida teenuste
hindasid. T66joukulud on prognoositud suuremaks vastavalt dpilaste arvu suurenemisele,
kui Oppida soovijaid on rohkem, tuleb leida lisaks ka t66joudu, kes teenust pakuvad.
Finantsriskina késitleb autor eelkdige ostujoulisuse langust, kus pakutavad teenused

vOivad tarbijatele olla liialt kallid. Kuna Eestis on voimalik juuksuriks Oppida ka
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kutsekoolis tasuta, tuleb kindlasti seda riskina késitleda. Leevendust vdib pakkuda hinna

korrigeerimine voi teise alternatiivina ka To6tukassaga koostdo tegemine (vt tabel 2.10)

Tabel 2.10. Rahavoogude prognoos.

Rahavood iritegevusest l.aasta 2.aasta 3.aasta

Miiiigitulu 147 000 172 800 200 550
Muud sissetulekud 0 0 0
Tegevuskulud -42 100 -48 300 -56 600
T66j6ukulu -71 400 -77 400 -89 300
Muud kulutused -11 300 -18 900 -21 300
KOKKU rahavood éritegevusest 22 200 28 200 33 350

Rahavood investeerimistegevusest:

Pohivara soetamine: -40 000
KOKKU rahavood investeerimistegevusest 40 000

Rahavood finantseerimistegevusest:

Saadud laenud 20 000

Saadud laenude tagasimaksed -5 000 -5 000
Makstud dividendid 0 0 0
KOKKU rahavood

finantseerimistegevusest 20 000 -5000 -5000
Raha perioodi alguses 0 2200 23200
Raha muutus 2200 21 000 5150
Raha perioodi 16pus 2 200 23 200 28 350

Projekti méairatlemine ehk selle loogiline struktuur on vajalik selleks, et paremini
analiiiisida véliskeskkonna tegureid, mis on vajalikud tulevase projekti edendamiseks ja
eesmérkide saavutamiseks. Projekti loogiline struktuur on nédhtav tabelis, kus on vilja
toodud nii pohiinformatsioon projekti kohta kui ka projekti erinevad osapooled,

huvigrupid ning konkurendid (vt lisa 3).

Loodava erajuuksurikooli projekti esimeses etapis toimub probleemide méératlemine,
nende analiilis ja projekti viliskeskkonna analiilis koos teostatavuse hinnanguga.
Tegemist on olulise etapiga projektis, sest kindlaks midratakse edasine litkumissuund ja
kaardistatakse projekti murekohad. Projekti kavandamise faasis pannakse paika

eesmaérgid, nende funktsioonid ja projekti lithikirjeldus. Samuti tuleb paika panna kindlad
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projekti iilesanded, personal, tdhtajad, projektiks vajalikud vahendid ning méératleda

projekti voimalikud kulud ja tulud.

Projekti ldbiviimise etapis viiakse ellu planeeritud iilesanded vastavalt piistitatud
tdhtaegadele ning teostatakse vajalik dokumentatsioon. Projekti 10petamise faasis
teostatakse tehtud t6ddele kontroll, projekti 16puks loetakse juuksurikooli ametlikku

avamist ning Opilaste registreerimist kooli.

Loodava projekti kiigus saab saab teostatud erajuuksurikool hetkel Lofty OU-s to6tavate
juhatuse litkmete poolt. Alternatiive ldbi todtades selgus, et kdige moistlikum oleks siiski
luua uus osaiihing. Ettevalmistusena tootati 1dbi &rijuhtum, mida koostades selgus, et
ettevotte laienemisel erajuuksurikooli ndol tasub kool luua samale aadressile, kus ettevote
hetkel toimetab. Lisaks selgus, et koolitustena tasub pakkuda nii kutsedpet,
taiendkoolitust, kiirkursusi kui ka e-Opet. Sellisel juhul on sobilikke koolitusi iga
tasemega juuksuritele ning juuksuriks soovivatele inimestele. Koostodpartnerina tasub
kaasata ettevote Sirowa Eesti AS, kes aitab varustada vajalike tdovahenditega ning omab
kogemusi koolitusvallas. Loodav erajuuksurikool peaks igal aastal tostma miitigikéivet,
ehk vOtma juurde iiha rohkem uusi Opilasi Oppima, et kasvatada kasumit ning tdsta
ettevotte populaarsust. Voimalusel vOiks plaanidesse votta ka koostoo tootukassaga, mis
annaks rohkematele inimestele voimaluse koolis dppida. Ettevotte juht tdodes intervjuul,
et on varasemate projektide labiviimisel tundnud puudust projektijuhist ning projektikava

labitootamisest, mistottu tasuks ettevottel edaspidi sellele rohku panna.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmirgiks oli 1dbi viia drijjuhtum ning selle pohjal analiiiisida alternatiive et
selitada, millised neist oleksid sobivaimad ettevotte loomiseks erajuuksurikooli néol.
Antud 18putdds anti esmalt teoreetiline iilevaade #rijuhtumist ja projektist. Arijuhtum on
tihedalt seotud projektiga, sest rijuhtum pdhjendab projekti vajalikkust. Arijuhtumiga
tehakse kindlaks, kas projekt tasub ette votta voi mitte. Empiirilises osas késitleti Lofty
OU planeeritavat drijuhtumit, viidi 13bi uuring ning selgitati vilja, millised on vdimalikud

alternatiivid ettevotte loomiseks juuksurikooli ndol.

Loputod esimene peatiikk késitleb teoreetilise ililevaatena projekti, projektijuhtimist,
4rijuhtumit ning nende olemust. Arijuhtum sisaldab endas pealiskaudselt nii projekti kui
ka é&riplaani osi, seega on esimeses alapeatiikis kirjeldatud mis on projekt,

projektijuhtimine ning 4rijuhtum ja kuidas need omavahel seotud on.

Teises alapeatiikis keskendutakse drikeskkonnale, drimudelitele ning &ri planeerimisele.
Arijuhtumi loomiseks tuleb silmas pidada olemasoleva vdi loodava ettevotte drilisi
aspekte, sest need on omavahel tugevas seoses. Arijuhtumis on tihtsal kohal nii

arikeskkond, huvigrupid ning &ri planeerimise kontekstis ka Osterwalderi mudel.

Kolmandas alapeatiikis keskendutakse projekti planeerimise protsessile ettevotte
laienemise eesmargil. Selles peatiikis on vidlja toodud &drijuhtumi komponendid.
Arijuhtumi l4bitootamisel selgub, kas projekt tasub ette votta voi mitte. Kolmandas

alapeatiikis radgitakse teoreetiliselt dra koik see, mida t66 empiirilises osas ldbi viiakse.

Loputdd teine peatiikk tutvustab ettevotet Lofty OU ning ridgib probleemist, mida

loodava juuksurikooliga lahendada soovitakse. Lofty OU on Tallinnas Haabersti
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linnaosas asuv ettevote, mis tegeleb iluteenuste pakkumisega. Koige enam on
keskendutud just juuksuriteenustele. Ettevottes todtab tdnaseks pikaajalise kogemusega
tootajaskond, kes on ka ise koolitajatena tegevad. Ettevotte juhtkond ndeb probleemi
juuksurite koolitamisvoimalustes, sest Eestis on liialt vdhe ténapédevaseid tehnikaid
kasutavaid kutsekoole, kus saaksid Opilased ennast professionaalseteks juuksuriteks
koolitada. Samuti ei ole piisavalt tdiendkoolituse voimalusi, mis aitaksid hiljem
juuksuritel taset tosta. Tekkinud on vajadus luua koolituskeskus nii kutsedppeks kui ka

taiendkoolituseks.

Antud 16putdds viidi andmekogumismeetodina ldbi poolstruktureeritud kujul intervjuu
ettevotte juhtkonnaga, et selgitada vilja koolitusvajadus ning teada saada nende
nigemusest ettevotte laienemise kontekstis. Lisaks viidi libi ankeetkiisitlus Lofty OU-s
praktikal olnud Opilastega, kellel on reaalne kogemus ettevittega ning seal tootavate
professionaalide kdeall dppimisega. Uuringu tulemusel selgus, et 100% vastanutest
oleksid huvitatud Lofty OU poolt loodud juuksurikoolis dppimast ning tiiendkoolitustel

osalemast.

Viimase alapeatiikina teostati drijuhtum ettevotte laienemise eesmaérgil. Kaisitleti
alternatiive asukohapohiselt, &riithingu pohiselt, pakutavate koolituste osas ning
koostddpartnerite osas. Arijuhtum kisitleb ka ligikaudset finantsprognoosi, milleks antud
juhul kasutati rahavoogude prognoosi. Arijuhtumi libitddtamisel selgus, et projekt on
otstarbekas ettevotmine ning antud viisil on ettevdtte loomine on kasulik. Lisaks leiti, et
driga on moistlik laieneda samal aadressil, pakkuda nii kutsedpet, tdiendkoolitust,
kiirkursusi kui ka e-dpet, mis on tinapieval levinud. Arijuhtumi libitootamisel selgus, et

loodav ettevote peaks olema uus drilihing voi tiitarettevote.
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Lisa 1. Arijuhtumi mudel (Business Case Model)

1. Arivajadus ja loodetav tulemus:
-Strateegiline keskkond
-Strateegiline sobivus

- Arivajaduse kirjeldus
-Skoop

gsete voimalike plaanide analiiis?
-Vdimalikud valikud

-Hindamiskriteeriumid

-Valikute selumine

-Pohjendused valiku t

3. Alternatiivsed valiku

- Alternatiivi valimine

-Kasulikkus
-Ligikaudne kasumiprognoos
-Riskid
-Eelised ja puudused

4. Soovitused ning pohjenduse
- Valitud alternatiivil pdhinev kokkuvdte

- Valiku eelistuse pdhjendus

esteeringu/ projekti haldamine
-Projektijuhtimine

-Tulemuste juhtimine
-Riskijuhtimine
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Lisa 2. Huvigruppide tabel

Huvigrupp Huvi Huvi Huvi tingimus Osalemise Moju | Kaasamise

kirjeldus(kasu) tase(1- viis (1-5) | strateegia
5)
Votmetootajad/ Enda t6okoha 5 Aitavad kaasa Osalevad 5 Koolitajate
koolitajad/ olemasolek, isiklik moelda projekti/ | todtajatena, kaasamine on
ettevotjad sOltumatus, juuksurikooli abilistena, viga oluline,
sissetulek, ponev toimimise osas; ideede vastasel juhul ei
projekt, millegi pakkumisega; ole inimesi, kes
uue katsetamine; oOpilasi
Opetaksid;

Konkurendid Koostoole 3 Koost60, ausa Heatahtlik 3 Sobralikkuse

orienteeritus; ari ajamine; ndu, pOhimote,
kogemuste toetamise
vahetamine, pOhimote,
teineteise vastastikune
abistamine; abistamine;

Riik Koolitusseadused, | 3 Osalevad Kontroll; 3 Juuksurikooli
maédrused, téoohutusnouete/ elluviimine,
tervisehoiunduded; koolitusnduete seadustega

tditmisel,; kooskolastamine;

Kliendid /0pilased | Oma probleemile | 5 Organisatsiooni | Osalevad 5 Kliente otseselt
lahenduse plisimine turul, kasumi projekti kaasata
leidmine, ehk Hea maine, head | sissetoomisel; el saa, samas on
Oppima tulek; Oppejoud, nad projekti

Opingute tegemisel viga
16petamisel head olulised;
oskused;

Koostddpartnerid Oma toodete/ 4 Juuksurikool on | Osalevad 5 Kaasamine
teenuste potentsiaalne, toodete/ projekti,
realiseerimine, hésti teenuste kaasamine
uued kliendid, labimdeldud pakkumisega; chitusse ja
kasum; projekt; tulevasse kooli;
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Lisa 3. Loodava projekti struktuur

Projekti nimetus:

Intersalon juuksurikool

Projekti teostaja:

Uus loodav ettevote

Klient: Alustavad juuksuridpilased kui ka tegutsevad
juuksurid
Projekti ressursid (eelarve EUR): 40 000

Projekti kestus (juuksurikooli loomine):

Kéivitamisperiood 1 aasta

Projekti eesmargid:

e praktilise dppekavaga juuksurikooli ja
oppekava loomine;

e iseseisvate ja professionaalsete
juuksuriopilaste koolitamine;

o tdiendkoolituste pakkumine tegutsevatele
juuksuritele;

e hinnatud juuksurikoolitajatele piisiva
koolitustdo pakkumine.

Projekti riskid

Vt Tabel 7. Riskianaliiiis

Projekti tegevused:

e tegevuskava méiratlemine ning eelarve
koostamine;

aripindade rentimine;

projekti pdhivara soetamine;

koolitajate virbamine;

Oppekava koostamine;

turundus ja reklaam sotsiaalmeedias,
messides ja teistes koolides;

e Opilaste vastuvotukonkurssi korraldamine;
e {pilaste vastuvotmine.

Projekti osapooled:

Sisesed osapooled: omanikud, tegevjuhtkond,
koolitajad, juuksurid

Vilised osapooled: konkurendid,
koostdopartnerid, Opilased, thiskond

Huvigrupid e omanikud;
e tdotajad,
e juuksurieriala dpilased;
e koostdopartnerid;
e koolitajad;
e kliendid/tarbijad.
Konkurendid e teised ilukoolid;
e juuksurikoolitusi pakkuvad eraisikud;
e juuksuriteenust pakkuvad ilusalongid.
Alamprojektid: Téiendkoolituste loomine, e-Ope;

Meeskonna suurus:

10 inimest;
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Lisa 4. Ankeetkiisitlus

Milline on teie haridus?
e Pohiharidus
e Keskharidus
e Keskeriharidus
e Kutseharidus
e Kdrgharidus

e Muu

Kas Opite voi tootate juuksuri erialal?
e  Opin juuksuriks
e Tootan juuksurina
e Opin ja to6ta juuksurina

e FEi to6ta juuksurina (palun vasta lithidalt jargmisele kiisimusele)
Kui te ei to6ta juuksurina, palun vastake lithidalt miks?
Vaba vastus:

Kuivord tunnete huvi ametialaste koolituste/tdiendkoolituste vastu?
o Osalen alati, kui on minule huvipakkuv koolitus
o Pigem koolitan ennast ise
o Sooviksin rohkem osaleda, kuid tdiendkoolitusi on liiga vihe saadaval
o Tunnen, et mul pole koolituseks vajadust
o Leian, et senini pakutavad koolitused ilumaastikul on liialt vihe praktilised

o Muu

Kui tihti osalete ametialastel koolitustel/ tdiendkoolitustel?
e Mitu korda aastas
e Uks kord aastas
e 1-3 aasta jooksul kora

e Harvemini
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e FEiosale uldse

Millist koolituse vormi eelistate?
o Praktiline koolitus
o Teoreetiline koolitus
o Seminar
o Soovin dppida professionaali korvalt
o Téiendkoolitus
o Kiirkoolitus

o Muu
Mis on (kui on) olnud takistavaks teguriks tdiendkoolitusel osalemisel?
Vaba vastus:

Millised on teie arvates praktika eelised ja/vdi puudused Lofty OU-s? (mis meeldis, mis

el meeldinud)
Vaba vastus:

Kuivord jiite rahule praktikaga Intersalonis? (5- jdin védga rahule, 1- ei jddnud iildse
rahule)

N W R W

e 1]

Palun hinnake enda arengut praktika jooksul (5- vdga hea, 1- vdga halb)

e 5
o 4
e 3
o 2
o 1
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Kas oleksite huvitatud juuksuridpingutest/ tdiendkoolitusest Intersalonis?
o Jah
o Ei

o Muu

Kas soovitaksite Lofty OU-d kui koolitus- ja praktikakohta ka teistele juuksuritele/

juuksuridpilastele? (5- Kindlasti, 1- pigem mitte)

e 5
o 4
e 3
o 2
o 1
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Lisa 5. Intervjuu kiisimused

1. Millised on ettevotte juhtkonna varasemad kogemused projektide 1dbiviimisel

ning milliste projektidega tegemist oli?

2. Kuidas koostati projektimeeskond? Kuidas kommenteerite projektide tulemust,

mida oleksite voinud teha teisiti?

3. Millise eeltdo olete praecguseks teinud ettevotte laienemiseks?

4. Kui palju Opilasi on praegu teie ettevottes praktikal/tdiendkoolitusel viibinud?
5. Mis on praegusel hetkel tdienduskoolituse pakkumisel eeliseks voi puuduseks?

6. Kuidas on planeeritud finantsiliste vahendite kasutamine? Milline on eelarve,

rahalised voimalused?
7. Millised on alternatiivsed juuksurikooli asukohad?

8. Kas ettevdtte juhtkond soovib osaleda projektimeeskonnas?
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Lisa 6. Osterwalderi arimudel

a V4 Y a A\

RESSURSID

SIHTGRUPP
Vajalik éripind, masinad t66 ‘
Juuksurid kui ka juuksuriks

tegemiseks, interjoor, o ) L
‘ ‘ / \ oppida soovivad inimesed
koolitusluba, rahaline ressurss

\ / VAARTUS \ /
e

\ Suurim véairtus on
TEGEVUS pakkuda nii 4 )
Koolitada dpetajaid viimaste pracgustele kui KLIENDISUHTED
trendide ja tehnikate tulevastele juuksuritele Opetaja ning Spilane
edasiandjateks koolitatavatele voimalikult praktilist \_ y,
\ j ja tdnapdevaseid
4 N\ tehnikaid kasutav 4 N\
PARTNER koolitusvoimalus MUUGIKANAL
ilutooteid maaletoov ettevote erajuuksurikooli néol Koduleht, Facebook,
Sirowa Eesti AS \ / juuksuritele suunatud lehed

S ZAN AN 2
- p

KULUD TULUD
Ulalpidamiskulud, Miiiigitulu koolituste
materjalikulu, palgakulu pakkumisel

- J . J

-~
.
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Lisa 7. Probleemipuu

Tekkinud on vajadus

erajuuksurikooli loomiseks

A

Tarvis rohkem

tdiendkoolitusi

/

Tarvis rohkem praktilist

Opet

T

Téiendkoolituse

vajadus

/ Noorjuuksurid ja praktikandid .. .
Umberdppe vajadus

vajavad lisateadmisi

\.

Vihe professionaale

AN

Sisseastumiskatsed ei ole

piisavalt personaalsed

et

Keeruline klientide Noorjuuksurid on Kogenud juuksurid on
soove tiita viheste teadmistega piiratud teadmistega
‘ T
Taiendkoolitused Oskused on piiratud Vihe kindlale teemale
on tootepdhised o spetsialiseerumist
< N
Vihe tdiendkoolitusi Vihe praktilist dpet

Oppemeetodid on

vananenud

A

Juuksurikooli 1dhevad dppima

inimesed, kes juuksurina todle ei

asu

Praegused koolitusvdimalused

DN /

Opetajaskond ei osale

piisavalt tdiendkoolitustel

Piiratud valik erinevatel

koolitustel osalemisel

k/
yala)

Eestis ei ole piisavalt tinapdevaseid
tehnikaid kasutavaid juuksurikoole




SUMMARY

ALTERNATIVE SOLUTIONS FOR STARTING PRIVATE HAIRDRESSING
ACADEMY ON THE EXAMPLE OF LOFTY OU

The aim of the thesis was to conduct a business case and based on this, to analyze
alternatives to determine which of them would be most suitable for creating a private
hairdressing school. Thesis starts with theoretical overview of the business case and the
Project. The business case is closely related to the project, as the business case justifies
the necessity of the project. The business case ascertains whether the project is worth
taking or not. In the empirical part, the planned business case of Lofty OU was discussed,
a study was conducted and the possible alternatives to creating a company in the form of

a hairdressing school were clarified.

The first chapter of the thesis deals with the theoretical overview of the project, project
management, business case and their substance. The business case includes the parts of
both the project and the business plan, so the first section describes what is project, project

management and business case and how they are connected.

The second section focuses on business environments, business models and business
planning. The business case needs to be considered in terms of the business aspects of an
existing or emerging business, as they are in a strong relationship. The business case has
an important place both in the business environment, in interest groups and in the business

planning context.

In the third section, the project planning process focuses on the expansion of the company.
This chapter outlines business case components. It is clear whether the project is
worthwhile or not. The third section describes how all the work will be done in the

empirical part as it was described.
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The second part of the thesis introduces the company Lofty OU and talks about the
problem that the desired hairdressing school needs to be more addressed. Lofty OU is a
company located in Haabersti district, Tallinn, and provides beauty services. The
company is focused on hairdressing. The company employs are mostly long-term
workforce, who are also trainers. The management of the company sees a problem in
hairdresser training opportunities, as there are too few vocational schools using modern
techniques in Estonia, where students can become professional hairdressers. There is also
not enough in-service training to help hairdressers at a later stage. There is a need to create

a training center for both, vocational training and in-service training.

In the final thesis, a semi-structured interview with the company's management was
conducted as a data collection method to identify the need for training and to find out
about their vision in the context of the expansion of the company. In addition, a
questionnaire survey was conducted on students who have been trained in Lofty OU and
who have a real experience with the company and learning how to handle the work of
professionals working there. The survey found that 100% of the respondents would be
interested in learning about the hairdressing school created by Lofty OU and attending

in-service training.

The last chapter was about the business case for expanding the business. Alternatives
were dealt with on a location-based basis, on a company-wide basis, on the training
offered and on cooperation partners. The business case also deals with an approximate
financial forecast, which in this case was used as a forecast of profit. Working on the
business case, it turned out that the project is a viable business and in this way the
company's expansion is beneficial. In addition, it was considered reasonable to expand
the business to the same address, offering both vocational training, in-service training,
quick courses and e-learning, which is widespread today. In the course of the business
case, it became clear that the company being created should be a new company or a

subsidiary.
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