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Keelemudeli pohine protsessijuhtimine ettevotte registreerimise niitel
Liithikokkuvéte:

Bakalaureuset66 eesmérk on uurida, kuidas keelemudelitel pdhinevaid agente saab rakendada
protsessijuhtimise toetamisel, keskendudes konkreetsele juhtumile: ettevotte registreerimise
protsess Eestis. T60 raames on arendatud vélja prototiilipne Al-agent, mille {ilesandeks on
juhendada kasutajat samm-sammult ettevotte loomisprotsessis, pakkudes selgitusi, tdpsustusi
ja otsuste tugiinfot. To6O sisaldab iilevaadet generatiivsest tehisintellektist ja suurte
keelemudelite arengust, nende tehnoloogilistest alustest ja kasutusvaldkondadest. T60s
késitletakse generatiivse tehisintellektiga seotud riske ja eetilisi kiisimusi; tutvustatakse
ettevotte registreerimise protsessi Eestis, sealhulgas erinevaid ettevotlusvorme ja digitaalseid
toovahendeid, millega kasutajad protsessi kdigus kokku puutuvad. T66 praktilises osas
kirjeldatakse loodud keelemudeli pohise agendi arhitektuuri, td6voogu ning testimistulemusi,

mis néitavad agendi kasutatavust ja praktilist vadrtust.
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Language model based process management on the example of company
registration

Abstract:

The aim of the bachelor's thesis is to investigate how agents based on language models can be
applied to support process management, focusing on a specific case: the company registration
process in Estonia. Within the framework of the thesis, a prototype Al agent was developed
with the goal of guiding the user step by step through the company registration process,
providing explanations, clarifications and decision support information. The thesis contains
an overview of generative artificial intelligence and the development of large language
models, their technological foundations and areas of use. The thesis discusses the risks and
ethical issues related to generative artificial intelligence; the company registration process in
Estonia is introduced, including various forms of entrepreneurship and digital tools that users
encounter during the process. The practical part of the thesis describes the architecture,
workflow and testing results of the created agent based on the language model, which

demonstrate the usability and practical value of the agent.
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Sissejuhatus

Tehisintellekti ja eriti suurte keelemudelite (Large Language Models, LLM) areng on
viimastel aastatel toonud kaasa olulisi muutusi driprotsesside automatiseerimises ja otsuste
langetamise toetamises. Keelemudelite nagu GPT-4 laialdane kasutuselevott on nédidanud
nende potentsiaali ka protsessijuhtimise kontekstis, pakkudes uusi vdimalusi suhtluspdhiseks
interaktsiooniks, info struktureerimiseks ning kasutajatoe pakkumiseks keerukates
digististeemides. Samal ajal on aga nende rakendamine praktilistes driprotsessides (nditeks
ettevotte registreerimisel) veel suhteliselt vihe uuritud, mis teeb teema nii aktuaalseks kui ka

uudseks.

Kéesoleva bakalaureusetod eesmérk on uurida, kuidas keelemudelitel pohinevaid agente saab
rakendada protsessijuhtimise toetamisel, keskendudes konkreetsele juhtumile: ettevotte
registreerimise protsess Eestis. T60 raames on arendatud vélja prototiiiipne Al-agent, mille
iilesandeks on juhendada kasutajat samm-sammult ettevotte loomisprotsessis, pakkudes

selgitusi, tdpsustusi ja otsuste tugiinfot.
To60 uurimiskiisimused on jargmised:

1. Kas ja kuidas saab generatiivseid keelemudeleid kasutada protsesside lihtsustamiseks
ettevotte registreerimise nditel?
2. Millised on nende mudelite piirangud ja riskid agendipohises protsessijuhtimises?

3. Kauidas hinnata loodud agendi lisandvairtust ja kasutajakogemust?

Bakalaureuset66 fookus on keelemudelil pdhinev protsessijuhtimise agent ning empiirilise

osa keskmes on selle prototiiiibi arendamine ja testimine.

Too koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse {ilevaade generatiivsest
tehisintellektist ja suurte keelemudelite arengust, nende tehnoloogilistest alustest ja
kasutusvaldkondadest, samuti késitletakse nendega seotud riske ja eetilisi kiisimusi. Teises
peatiikis tutvustatakse ettevotte registreerimise protsessi Eestis, sealhulgas erinevaid
ettevotlusvorme ja digitaalseid tdovahendeid, millega kasutajad protsessi kédigus kokku
puutuvad. Kolmandas peatiikis kirjeldatakse loodud keelemudeli pohise agendi arhitektuuri,
téovoogu ning testimistulemusi, mis nditavad agendi kasutatavust ja praktilist véaartust. Lisa 1
sisaldab transkripti prototiilipse keelemudeli-pdhise agendi ja kasutaja vahelisest suhtlusest

ettevotte registreerimise protsessis. Vestlus kajastab samm-sammult kogu protsessi, alates



ettevotlusvormi valikust kuni andmete kinnitamiseni. Transkript annab pohjaliku iilevaate
sellest, kuidas agent kasutajat juhendab, milliseid kiisimusi esitab ja kuidas reageerib
erinevatele sisenditele. See lisa toetab t60 empiirilist osa ja illustreerib loodud siisteemi

praktilist toimimist.



1. Generatiivne tehisintellekt

Generatiivne tehisintellekt (Al) on masindppe ja stivadppe haru, mille eesmérk on luua uusi
ja originaalseid andmeid, nditeks tekste, pilte, muusikat ja programme. Erinevalt
traditsioonilistest ~ Al-mudelitest, mis keskenduvad andmete analiilisimisele voi
ennustamisele, piitiab generatiivne Al toota midagi, mida andmekogudes varem ei esinenud

(Aydin ja Karaarslan, 2023).

Generatiivne Al kasutab suurte andmekogumite baasil treenitud keerukaid mudeleid, nagu
suured keelemudelid (LLM) ja generatiivsed vastandvorgustikud (GAN), et dppida keerulisi
struktuure ja mustreid. Selle eesmérk on luua sisu, mis oleks inimese loomingule sarnane,

olgu see siis tekst, visuaalne kunst voi heli (Sasaki, 2023).

Tehisintellekti (Al) agent tdhistab autonoomset siisteemi, mis suudab tajuda keskkonda, teha
otsuseid ning tegutseda eesmairgiparaselt (Weng, 2023). Erinevalt traditsioonilistest
tarkvarasiisteemidest on Al agentidel iseseisev probleemide lahendamise voimekus, mis
vOoimaldab neil tegutseda ilma pideva inimsekkumiseta ka keerulistes ja muutuvates
keskkondades (Zhou jt, 2023). Al agente kasutatakse paljudes valdkondades, sealhulgas
tervishoius, rahanduses, logistikas ja hariduses, kus nad aitavad optimeerida protsesse, teha
prognoose, toetada otsuste langetamist ning pakkuda personaliseeritud lahendusi (Krishnan,

2025).

1.1 Ajalugu ja areng

Generatiivse tehisintellekti areng sai alguse 1950. aastatel, kui Arthur Samuel to6tas vilja
esimese masindppe algoritmi, mis voimaldas arvutil dppida kabet mingima (Dasgupta jt,
2023). Samal kiimnendil rajati alus ka esimesele vestlusrobotile: 1960. aastatel to6tas Joseph
Weizenbaum vilja ELIZA programmi, mis suutis simuleerida psiihhoterapeutilist vestlust,
kasutades lihtsaid mustripdhiseid reegleid (He jt, 2025). 1970.-1990. aastatel nihkus
tahelepanu mudelipohistele 1dhenemistele, kus hakati kasutama statistilisi mudeleid, nditeks
peidetud Markovi mudeleid ja vOimalike graafmudeleid, et analiiiisida ja genereerida uusi
andmeid (He jt, 2025). Need arengud voimaldasid luua keerukamaid siisteeme varajases

masintdlkes ja digitaalses pilditdotluses.

Aastal 2014 toimus generatiivses Al-s markimisvéddrne ldbimurre, kui lan Goodfellow ja tema

kolleegid tutvustasid generatiivseid vastandvorgustikke (GAN), mis voimaldasid masinatel



luua realistlikke pilte ldbi generaatori ja diskriminaatori koostdd ning vastastikuse
konkurentsi (Dasgupta jt, 2023). Aastal 2017 td1 Google Research koos Google Braini
teadlastega vélja transformer-arhitektuuri, mis téhistas uut ajastut keelemudelite arengus,
voimaldades mudelitel paremini mdista keerulisi kontekste ja toddelda pikema ulatusega
seoseid tekstis (Vaswani jt, 2017). See arhitektuur on saanud aluseks paljudele hilisematele

murrangulistele keelemudelitele.

Alates 2018. aastast on OpenAl arendanud GPT-seeriat, alustades GPT-1 mudelist ning
joudes GPT-2 ja GPT-3 kaudu tdnaseks GPT-4-ni, mis on tuntud oma vdime poolest
genereerida loomulikus keeles sidusaid ja sisukaid tekste (Aydin ja Karaarslan, 2023).
GPT-mudelite edu on olnud tihedalt seotud transformer-arhitektuuri edasiarendustega ja
kasvava treeningandmestike mahuga. Lisaks OpenAl arendustele on loodud ka teisi mojukaid
mudeleid, nagu Google'i BERT ja T5 ning Meta poolt vilja to6tatud LLaMA mudelid, mis on
laiendanud generatiivse Al vOimalusi, eriti loogilise jareldamise, informatsiooni tdombamise
ja mitmekeelsete llesannete lahendamise vallas (Dasgupta jt, 2023; Touvron, 2023).
Generatiivse Al areng poleks olnud voimalik ilma olulise riistvaralise toeta. GPU-de areng,
pilvandmetootluse voimalused ja spetsialiseeritud narvivorgu kiirendid on viimase kiimnendi
jooksul oluliselt suurendanud suurte mudelite treenimise ja rakendamise voimekust
(Dasgupta jt, 2023; He jt, 2025). Ténaseks on generatiivse Al fookus nihkumas veelgi
intelligentsemate, multimodaalsete ja energiatGhusamate mudelite loomisele, millel on
potentsiaal lahendada mitmeid tihiskondlikke ja teaduslikke véljakutseid, ent mis toovad

kaasa ka uusi eetilisi ja tehnilisi probleeme (He jt, 2025).

1.2 Erinevad ldhenemised ja keelemudelid

Generatiivse tehisintellekti areng on toonud kaasa mitmekesiseid ldhenemisi, mille kaudu
luuakse uut sisu erinevates vormides — tekstina, pildina, helina ja koodina ning Aydin ja
Karaarslan (2023) on nentinud, et iiks olulisemaid aluseid selleks on keelemudelid, mis
tootavad masindppe ja siivadppe meetoditega, et genereerida loomulikku ja sidusat véljundit.
Generatiivseid Al-mudeleid saab liigitada ka nende ldhenemise jérgi. Naiteks kasutavad
generatiivsed vastandvorgustikud (GAN) kahte vastanduvat nirvivorku — generaatorit ja
diskriminaatorit — uue visuaalse vOi helisisu loomiseks, samas kui transformer-pohised
mudelid, nagu GPT ja BERT, keskenduvad keele moistmisele ja loomisele (Aydin ja
Karaarslan, 2023, Zaki, 2024). Transformeril pdhinev ldhenemine vodimaldab todtada

paremini jérjestikuse infoga, nditeks tekstide loomisel, sest seal on oluline mdista



sonadevahelisi suhteid ja tdhendusi kogu kontekstis (Zaki, 2024). GAN-id seevastu on olnud
eriti edukad visuaalses sisuloomes, luues realistlikke pilte ja kunstiteoseid (Aydin ja

Karaarslan, 2023).

Sasaki (2023) maérgib, et just generatiivsete Al-mudelite tekstiline vdljund — néiteks ChatGPT
vOi Bard — muudab need tooriistad kéttesaadavaks tavakasutajale. Tugevus seisneb selles, et
nad suudavad genereerida loogiliselt iilesehitatud, kontekstitundlikke ja semantiliselt
kooskolalisi tekste. Samal ajal voimaldab see kasutusviis Al-d kasutada vdga erinevates
sektorites — alates klienditeenindusest ja haridusest kuni kiiberturbe ja programmeerimiseni.

Lisaks tekstipOhisele sisuloomele on arendatud ka multimodaalseid mudeleid, mis to6tlevad
samaaegselt nii pilte kui teksti. Néditeks GPT-4 on voimeline vdtma sisendiks nii tekstilisi kui
ka visuaalseid andmeid, avardades oluliselt kasutusvoimalusi (Aydin ja Karaarslan, 2023).
Selliste mudelite rakendused ulatuvad meditsiinilisest pildituvastusest kuni interaktiivsete
vestlussiisteemideni, mis mdistavad ja kasutavad mitut meediumit korraga (Sasaki, 2023).
Keelemudelite arengus on vdtmeroll olnud just transformer-arhitektuuril, mida rakendatakse

enamikes tdnapdeva suuremahulistes keelemudelites nagu GPT-3 ja GPT-4.

1.3 Riskid

Generatiivse tehisintellekti (GAI) areng on toonud kaasa mitmeid uusi vdimalusi, kuid samas
ka olulisi riske ja eetilisi dilemmasid. Alljargnevalt on kirjeldatud peamisi riskikategooriaid,
mida teaduskirjanduses on esile tostetud.

e Akadeemilised ja kognitiivsed riskid. Generatiivse Al, eriti ChatGPT, kasutamine
korgkoolides voib mojutada negatiivselt Opilaste Opioskusi ja Opitulemusi. Abbas jt
(2024) on wuurinud, et ChatGPT sagedane kasutamine korreleerub suurema
edasililkkamise (prokrastineerimise), mélu halvenemise ja madalama akadeemilise
sooritusega. Tehisintellekti liigne kasutamine vOib muuta Oppimisprotsessi
pealiskaudseks ning vdhendada kriitilise mdtlemise ja mélutreeningu tdhtsust, mis
omakorda kahjustab teadmiste kinnistumist ja pikaajalist mélu.

e (Gadiraju (2023) rohutab, et generatiivsed mudelid vdivad olulisel miéral alandada
teabe kvaliteeti ja usaldusvédérsust. GAI lihtsustab véérinfo ja desinformatsiooni
loomist ning levitamist, muutes faktide ja arvamuste piiritluse raskemaks. Selle
tagajirjel voib avalik usaldus ametliku teabe ja institutsioonide vastu vdheneda,

tekitades iihiskonnas polariseerumist ja segadust.



e NIST (National Institute of Standards and Technology) tdstab esile, et GAI siisteemid
tootlevad tihti suuri andmekogumeid, mis voivad sisaldada tundlikku isikuandmeid.
Mudelid vdivad tahtmatult avaldada treeningandmetes sisalduvat teavet voi tuletada
kasutajate kohta konfidentsiaalseid andmeid isegi siis, kui need polnud otseselt
treeningandmetes olemas. See suurendab riski andmelekete ja privaatsuse rikkumise
osas (Sisto ja Halm, 2024).

e Sisto ja Halm (2024) ja Gadiraju (2023) kisitlevad ka intellektuaalomandi kaitse
probleeme. Mudelid voivad tahtmatult luua sisu, mis rikub autoridigusi voi paljundab
konfidentsiaalset materjali, mis omakorda tdstatab kiisimusi autoridiguse ja vastutuse

madratlemises.

1.4 Tehisintellekti areng ja tulevikutrendid

Generatiivse tehisintellekti (AI) areng liigub jdrjest kiiremas tempos ja on toonud kaasa uusi
suundi, mille fookus ei ole ainult tehnilisel tdiustamisel, vaid ka inimkesksemal ldhenemisel
ja siisteemsel motestamisel. Tulevikutrendid viitavad sellele, et jirgmised sammud hdlmavad

ithtaegu tehnilist siivitsi arendamist ja inimeste vajadustega paremat kooskolastamist.

Chen jt (2023) on vilja toonud, et iiheks keskseks arengusuunaks on inimkeskne generatiivne
Al (Human-centered Generative Al — HGAI), mis rohutab kolme peamist eesmarki:
tehnoloogia kooskdla inimviirtustega, inimlike kavatsuste moistmine ja kasutajate
voimekuse suurendamine. Tuleviku generatiivsed siisteemid ei saa keskenduda ainult
tehnilisele tdpsusele, vaid peavad olema arvestavad, eetilised ja kohandatavad vastavalt
erinevate kasutajagruppide viidrtustele ja ootustele. Naiteks peaksid tulevikumudelid
pakkuma paremaid vahendeid kasutajatele oma kavatsuste viljendamiseks ja sisendite
tapsustamiseks. Teiseks oluliseks arenguliiniks on generatiivsete Al siisteemide (GenAlISys)
stisteemne tlesehitus. Traditsiooniline vaade iiksikmudelitele on muutumas ning itha enam
ndhakse generatiivset Al-d keerukate siisteemide kogumina, kus suurt rolli méngivad
multimodaalsed sisendid (tekst, pildid, heli) ja tooriistade ning andmebaaside integreerimine
(Tomczak, 2024). Uute siisteemide eesmirk on olla modulaarsemad, paremini kohandatavad
ja skaleeritavad, voOimaldades arendajatel lihtsamini hallata mudelite to0kindlust ja
usaldusvaarsust. Hagos jt (2024) toovad esile, et generatiivse Al arengut toetavad tehnilised
labimurded, nagu multimodaalsed keelemudelid, parem ressursside haldamine ja sihipdrane

peenhddlestus (fine-tuning). Samal ajal suureneb tdhelepanu eetilistele ja oiguslikele
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kiisimustele,  sealhulgas  andmekaitse, mudelite  kallutatuse = vdhendamine ja
valeinformatsiooni vastu voitlemine. Tuleviku uurimissuundadeks on ka mudelite suutlikkuse
suurendamine to6tamaks piiratud ressursside tingimustes ning pikaajalise mdlu arendamine,

mis voimaldaks keerukamat ja jatkusuutlikumat suhtlust.
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2. Ettevotte registreerimise protsess Eestis

Kuna kéesoleva bakalaureusetdo eesmirk on uurida, kuidas keelemudelitel pohinevaid agente
saab rakendada protsessijuhtimise toetamisel, keskendudes konkreetsele juhtumile, milleks
on ettevotte registreerimise protsess Eestis, siis annab jdrgnev peatiikk iilevaate ettevotte

registreerimise protsessist Eestis, sh erinevatest ettevotlusvormidest.

Ettevotte registreerimine Eestis elektrooniliselt toimub digiplatvormi e-driregister kaudu:

https://ariregister.rik.ee/est. E-driregister on Eesti riigi ametlik portaal, mis sisaldab koigi

Eestis registreeritud juriidiliste isikute andmeid iihes keskkonnas. Portaalis ndeb endaga
seotud juriidilisi isikuid, saab andmeid muuta, esitada registrile avaldusi ja dokumente ning
majandusaasta aruandeid. Samuti on e-ériregistris riigi poolt loodud raamatupidamistarkvara
e-arveldaja. Lisaks on vOoimalik e-driregistris tutvuda éri- ja ettevotluskeeldude, erakondade ja

loomeliitude litkmete nimekirjade, juriidiliste isikute tegelike kasusaajate ning maksuinfoga.

Ettevotte registreerimine eeldab isiku autentimist, kas ID-kaardiga, Mobiil-ID-ga,

Smart-ID-ga vdi EU elD’d kasutades.

2.1 Ettevotlusvormid ja nende erinevused

Eestis on mitmeid ettevotlusvorme, millest igaiihel on oma eripdrad, eelised ja puudused.
Ettevotlusvormi  valik soltub paljudest teguritest, sealhulgas vastutuse ulatusest,
kapitalivajadusest ja juhtimisstruktuurist. Jirgnev tekst on koostatud ldhtudes Eesti Vabariigi
kehtiva Ariseadustiku (AS) regulatsioonidest ja nende pdhjalikust analiiiisist. Kirjeldused

pohinevad riigiteataja.ee avaldatud ériseadustiku tekstil (Riigikogu, 2023).

e Fiiiisilisest isikust ettevotja (FIE) on isik, kes tegutseb ettevotjana oma nimel ja
arvel, pakkudes kaupu voi teenuseid tasu eest. Tema ettevotlustegevus on piisiv ning
FIE vastutab kodigi oma kohustuste eest isikliku varaga. FIE vormi eeliseks on lihtne
ja odav alustamine ning téielik kontroll oma tegevuse iile. Puuduseks on aga see, et
aririskid kanduvad otseselt ettevotja isiklikule varale ning maksukoormus voib
osutuda mdnes olukorras kdrgemaks kui driithingu puhul. FIE registreerimise riigildiv
on 10 eurot ning osakapitali nduet ei ole.

e Tiisiihing (TU) on ettevotlusvorm, kus vdhemalt kaks isikut iihendavad oma jdud
ithise aritegevuse nimel. Koik iihingu osanikud vastutavad iihingu kohustuste eest

solidaarselt ja kogu oma varaga. Téislihingu loomine on lihtne ja partnerid saavad
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juhtimises paindlikult kokku leppida. Samas tdhendab tdielik vastutus seda, et iga
osanik peab vajadusel tasuma kogu iihingu vdlad, isegi kui teised osanikud seda ei
tee. Tdislihingu registreerimiseks tuleb tasuda 145-eurone riigildiv ning minimaalset
osakapitali ei nduta.

Usaldusiihing (UU) sarnaneb tiisiihingule, kuid selles on kahte tiiiipi osanikke:
taisosanikud, kes vastutavad kogu varaga, ja usaldusosanikud, kelle vastutus on
piiratud nende panusega iihingusse. See voimaldab kombineerida aktiivse juhtimise ja
piiratud vastutusega investeeringud. Kuigi tdisosanikud kannavad téielikku &ririski,
saavad usaldusosanikud riskeerida vaid oma sissemakse ulatuses. Usaldusiihingu
loomisel tuleb tasuda 145-eurone riigildiv ning osakapitali nduet ei ole.

Osaiihing (OU) on Eestis vdga levinud ettevotlusvorm, kus iihingu omanikeks on
osanikud, kuid nad ei vastuta isiklikult ettevdtte kohustuste eest. OU vastutab oma
varaga koigi voetud kohustuste tditmise eest. See teeb osaiihingu atraktiivseks neile,
kes soovivad piirata isiklikku riski ja vajadusel holpsalt investoreid kaasata. Suur eelis
on ka see, et seadus enam ei noua kohustuslikku minimaalset osakapitali sissemakset.
Samas kaasneb osaiihingu pidamisega vajadus pdhjaliku raamatupidamise jérele ja
juhtimisprotsessid voivad vorreldes lihtsamate ettevotlusvormidega olla keerukamad.
OU registreerimisel tuleb tasuda riigildiv summas 265 eurot.

Aktsiaselts (AS) on ettevotlusvorm, mis sobib eelkdige suurematele ettevotetele, kus
omanike ehk aktsionéride vastutus on piiratud nende aktsiate védrtusega. AS-i suurim
eelis on voimalus koguda kapitali aktsiate avaliku miiiigi kaudu ning omanike risk
jaab piiratud ulatusse. Samas kaasnevad aktsiaseltsi loomise ja juhtimisega
arvestatavad kulud ning keerulisem juhtimisstruktuur vorreldes védiksemate
ariihingutega. AS-i registreerimisel tuleb tasuda 265-curone riigildiv ning
minimaalne ndutav osakapital on 25 000 eurot.

Tulundusiihistu on ettevotlusvorm, kus litkmed ithendavad oma ressursid ja
tegevused, et iihiselt edendada iga liikme majanduslikke huve. Uhistu pdhineb
koostddl ja riskide jagamisel litkmete vahel, voimaldades saavutada eesmirke, mida
iiksi oleks keerulisem saavutada. Selle vormi peamisteks plussideks on kollektiivne
tugi ja suuremad vdimalused iihistegevuseks. Samas vOib juhtimine osutuda
keerukaks, eriti kui litkmete huvid ldhevad lahku. Tulundusiihistu registreerimisel
tuleb tasuda 145-eurone riigildiv ning minimaalne osakapitali suurus méératakse

litkmete endi kokkuleppel.
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e Vilismaa édriithingu filiaal, kus vélismaa ettevote saab Eestis édritegevust alustada
filiaali kaudu, ilma et oleks vaja luua eraldi juriidilist isikut. Filiaal on osa
emaettevottest ning tal puudub iseseisev Oiguslik staatus. See lahendus voimaldab
lihtsalt Eesti turule siseneda ja dritegevust alustada. Samas tuleb arvestada, et koik
filiaali tegevusest tulenevad kohustused jadvad tdielikult emaettevotte vastutusele.
Filiaali registreerimisel tuleb tasuda 145-eurone riigildiv ning osakapitali nouet ei ole.

e Mittetulundusiihing (MTU) on vabatahtlik iihendus, mis tegutseb oma liikmete vdi
avalikkuse huvide edendamiseks, mitte kasumi teenimise eesmirgil. Kuigi MTU-1 on
lubatud tegeleda majandustegevusega, peab see tegevus toetama organisatsiooni
pohikirjalisi eesmirke. Eelistena saab MTU kasutada tulumaksuvabastust ning tal on
voimalus taotleda toetusi ja vastu votta annetusi. Samas ei tohi teenitud kasumit
lilkmete vahel jagada ning rahastuse leidmine vdib osutuda keeruliseks. MTU

registreerimine on soodne — riigildiv on 20 eurot — ja osakapitali nduet ei ole.

Ettevotlusvormi valik on iiks esimesi ja tdhtsamaid otsuseid ettevotlusega alustamisel. Otsus
sOltub mitmetest teguritest, nagu ettevotte suurus, tegevusvaldkond, riskivalmidus,
kapitalivajadus ja soovitud juhtimisstruktuur. Igal ettevGtlusvormil on oma eelised ja

puudused, mistdttu on oluline neid enne otsuse tegemist hoolikalt vorrelda.

Kéesoleva bakalaureusetoé raames loodud generatiivse tehisintellekti agendi iiks peamiseid
eesmirke on aidata esmakordse ettevOtlusega alustajatel paremini orienteeruda erinevates
ettevotlusvormides. Agent peaks analiilisima kasutaja sisestatud andmete pohjal tema
vajadusi ja soovitusi ning pakkuma vilja sobivaima ettevotlusvormi. Nii muudaks loodud
lahendus ettevotte registreerimise protsessi lihtsamaks, kiiremaks ja vihendab valede valikute

tegemise riski.

2.2 Ettevotte registreerimise protsess

Ettevotte asutamine elektrooniliselt toimub Eestis e-Ariregistri portaali kaudu:
ariregister.rik.ee. Asutamise protsessi jarjestikused sammud on dra néidatud alloleva joonise

abil.
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Sammud e-Ariregistris ettevotte loomiseks

Ettevotlus- 0 1 P&hitegevusala
vormi valik valik
2 Nime valik

Ettevdtte aadress 3

ja kontaktid
\ 4
B
Ettevsttega seotud isikud 99  Kapital
Pahikiri (6
- 7 8 Tegelikud

kasusaajad
Dokumendid

Kidibemaksu kohustuslaseks 9

registreerimine Avalduse
\ 10 ==/ 11 @ kinnitamine ja

esitamine
Tootajate
registreerimine

Joonis 1. Sammud ettevdtte asutamiseks e-Ariregistris.

Joonisel 1 toodud sammud on osaliselt kirjeldatud detailsemalt alljargnevalt vastavalt ssmmu
keerukusele voi vajadusele lisaselgituse jérele:

Pohitegevusala  viitab  ettevOtte  peamisele  aritegevusele (nt  tarkvaraarendus,
konsultatsioonid, jaemiilik jne.). Valiku tegemine mdjutab ettevOtte maksu- ja

aruandluskohustust.

Ettevottega seotud isikute méddramisel siisteemis tuleb mairata isikute rollid: juhatuse liige
vOi asutaja/osanik. Sisse tuleb kanda seotud isiku andmed nagu siisteem ette ndeb (nt.

isikukood, nimi, e-maili aadress, ametiaeg).

Kapitali mérkimise puhul on samuti kindlad reeglid ette ndhtud vastavalt kehtivale
seadusandlusele:
e Ettevotte kapital tuleb mérkida eurodes. Teised valuutad on lubatud ainult vélismaiste

4riiihingute filiaalide puhul. Osaiihingu (OU) minimaalne aktsiakapital on 0,01 eurot.
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Aktsiondrid vdivad sissemakseid teha erineva suurusega summades, kuid iihe
aktsiondri minimaalne osa on 0,01 eurot.

e Kapitali iiksikasjad: Siisteem kuvab aktsiondre ja nende vastavaid kapitalimakseid.
Aktsiondri ndide: Néiiteks Kevin Ojaveeri sissemakse voib olla kuvatud kui 0,00
eurot, mis nditab, et algkapitali ei ole veel tdielikult tasutud (vdi kui see on
kohaldatav), on edasi liikatud.

e Kogukapital: Uhe aktsioniriga osaiihingu kogukapital peab olema vihemalt 0,01

eurot.

Osaiihingu asutamisel e-driregistri portaalis tuleb kasutada ettendhtud pohikirja vormi.
Pohikirja kohustuslikud punktid on vaikimisi ette ndhtud, soovi korral saab artikleid lisada

lisavalikute alt.

Etapis 7 (dokumendid) peavad koik vajalikud lisadokumendid olema asjaomaste isikute
poolt digitaalselt allkirjastatud. Seda saab teha kas allkirjastades lisatud dokumendid eraldi
voi allkirjastades kogu taotluse portaalis. Kd&ik lisatud dokumendid on avalikud ja neile
paidseb tasuta ligi e-driregistris. Koosoleku téieliku protokolli esitamise asemel voib esitada
viljavotte, millele on alla kirjutanud juhatus, koosoleku juhataja ja protokollija. Dokumentide
jaoks on loodud néidismallid, et esitatavad dokumendid vastaks ndutavatele standarditele.

Dokumentide esitamiseks suunab siisteem kasutajat {iiles laadima koiki vajalikke

lisadokumente.

Registreerimisprotsessi osana on tarvis esitada ettevotte tegelike kasusaajate nimekiri ja

siisteem palub need andmed lisada, kui seda kiisitakse.

Registreerimisprotsessi kdigus avaneb kidibemaksukohustuslase registreerimise markeruut,
millega  saab  maérkida, kas ettevote peab  vajalikuks registreerida  end
kdibemaksukohustuslasena. Kaibemaksukohustuslaseks mirkimine on vabatahtlik. Kui see
valik tehakse, siis edastatakse taotlus pérast juriidilise isiku registrisse kandmist Maksu- ja
Tolliametile. Vabatahtlik registreerimine on vdimalik isegi siis, kui ei liletata kdibemaksu

piirmddra, mis voimaldab ettevotlusega seotud ostude pealt kdibemaksu tagasi nouda.

Ettevotte asutamise kdigus on voimalus esitada Maksu- ja Tolliametile avaldus tootajate

registreerimiseks toOtamise registris. Seda saab teha kasutades mérkeruutu. Pérast juriidilise
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isiku registreerimist registrisse saab Maksu- ja Tolliameti veebisaidil tootajate andmeid
tootamise registris vérskendada, lisada vOi eemaldada. Todtajate registreerimine ei ole
kohustuslik, kui ettevotte asutamise ajal tootajaid ei ole. TOOtaja registreerimise saab esitada

hiljem, kui ettevote on to6tajaid palganud.

Viimane ettevotte registreerimisprotsessi samm koosneb neljast osast: Avalduse kinnitamise
protsessis tuleb 1dbi vaadata kogu sisestatud info ja veenduda, et koik véljad on diged.
Sissemakse aktsiakapitali on vihemalt 0,01 eurot ja see tuleb teha ettevotte pangakontole.
See samm tagab, et aktsiakapital on nouetekohaselt sisse makstud ja saab registreerimisega
jatkata. Riigildiv tasutakse siisteemi kaudu veebis. Riigildivu suurus voib varieeruda
soltuvalt ettevotte tiilibist ja sellest, kas protsess toimub veebis voi véljaspool seda. Pérast
koigi andmete kinnitamist ja maksete tegemist esitatakse ettevotte registreerimise avaldus.

Taotlus toodeldakse ja pérast kinnitamist registreeritakse ettevote ametlikult.

Ettevotte registreerimine on e-Ariregistris iiles ehitatud samm-sammuliselt, et lihtsustada
selle tegemist, kuid inimese jaoks, kes ei ole valdkonna terminoloogiaga kursis ja ei ole
varasemalt kokku puutunud valdkonna seaduste ning méiédrustega, voib see siiski osutuda iisna
keeruliseks ja ajamahukaks ning ta vajaks protsessi labimiseks kdrvalist abi. Raskeks vdivad
osutuda kohad, kus kasutaja peab tegema valiku, kuid teadmisi teadliku valiku tegemiseks
napib. Siinkohal vdOiks olla kasu assistendist, kes selgitab erinevate valikute plusse ja

miinuseid.

17



3. Tehisintellekti baasil loodud agent

Kéesoleva t06 eesmérk oli luua Al-agent, mis aitab kasutajal samm-sammult liikuda 14bi
ettevotte asutamise protsessi, pakkudes selgitusi, esitades kiisimusi ja vajadusel parandades

vOi juhendades kasutajat vastuste sisestamisel.

3.1 Platvormi valik ja tehniline iilesehitus

Agendi arendamiseks valiti Flowise visuaalne Al-platvorm (FlowiseAl, n.d.), kuna see
voimaldab kiiresti ja paindlikult rakendust prototiiiipida graafilise t66voo kaudu. Flowise
toetab suurte keelemudelite (LLM) integreerimist ja voimaldab moodulipdhist iilesehitust,
mis sobib interaktiivsete agentide loomiseks. Loodud agendi eesmirk on olla kasutajasdbralik

interaktiivne abimees.

@ o

inpuss
6 Tiaset Sl irter

» Toois Fuf Fla

# Mamory | Opendl Embeddings
# Tool Calling Chathiodal - @ |

Conmact Cradsntial

# Chat Prompt Templatn @
Opendl Api

#» put Modiation. @

Joonis 2. Agendi ehitusplokid Flowise graafilises keskkonnas.

Loodud agent tootab juhendava siisteemina, mis suunab kasutajat samm-sammult 14bi
ettevotte loomise protsessi. Vestlus algab kasutaja initsiatiivil — kasutaja esitab kiisimuse voi

aktiveerib agendi, mille jdrel agent asub vestlust juhtima, esitab tdpsustavaid kiisimusi ning
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kogub vajalikke andmeid. Monel juhul kasutatakse eelnevalt siisteemi laetud dokumendi sisu

vastusevariantide voi tdiendava selgitava teabe pakkumiseks.
Stisteemi tehniline {ilesehitus koosneb jargmistest komponentidest (vt joonis 2):

e Chat OpenAl — pohikeelemudeli plokk, mis iihendati OpenAl GPT-40 mudeliga ning
vOimaldab agendil genereerida loomulikus keeles kiisimusi ja vastuseid. Valituks
osutus just GPT-40, kuna see pakub parimat tasakaalu keelelise tdpsuse, vastuse
kiiruse ja silisteemi efektiivsuse vahel. Uuringus, kus vorreldi GPT-3.5, GPT-4 ja
GPT-40 mudeleid erakorralise meditsiini eksami kiisimustes, saavutas GPT-4o
korgeima tulemuse (138/200), iiletades nii GPT-3.5 (77/200) kui ka GPT-4 (105/200)
mudeleid (Liu jt, 2024). Samuti on GPT-40 ndidanud tugevamat sooritust
standardsetes vordlustestides: 88,7% MMLU testis, 76,6% MATH testis ja 90,2%
HumanEval programmeerimistestis, iiletades oma eelkiijaid (TextCortex, 2024).

e Tool Agent — juhtmoodul, mis kontrollib tdoriistade aktiveerimist, juhib dialoogi
kulgu ja otsustab, kas konkreetse kiisimuse jaoks tuleb kaasata failipohist infot ning
plokis on kirjeledatud sisendjuhis (FlowiseAl, n.d.).

e Buffer Memory — siilitab vestluse ajaloo, et agent saaks viidata varasematele
vastustele ja hoida dialoogi jarjepidevust (FlowiseAl n.d.-b.).

o PDF File — eelnevalt siisteemi laaditud dokument, mis sisaldab valikvastuseid,
selgitusi vo1 muid kasutusjuhiseid kindlate teemade kohta.

e Recursive Character Text Splitter — jagab PDF-i sisu viiksemateks 16ikudeks, et
need oleksid sobivad semantiliseks tootlemiseks (LangChain, n.d.).

e OpenAl Embeddings — teisendab iga 10igu vektoriks, vdimaldades sisupdhist
sarnasusepohist otsingut (OpenAl n.d.)..

e In-Memory Store — salvestab failist toodeldud vektorid siisteemi to0seansi ajaks.

e Retriever Tool — aktiveerub juhul, kui agent vajab konkreetse kiisimuse jaoks
tdiendavat infot dokumendist. See toob asjakohased 16igud In-Memory Store’ist ning

edastab need keelemudelile, et vastused oleksid sisulised ja tépsed.

Antud moodulitega saavutatakse tasakaal paindliku juhendamise ja dokumenteeritud tidpsuse
vahel — kasutaja algatab vestluse ning agent suunab teda edasi samm-sammult, kasutades

vajadusel tdiendavat infot etteantud failist.
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Kéesoleva tooga seotud Flowise agendi JSON-fail on kéttesaadav GitHubi repositooriumis

https://github.com/kevinojaveer/Agent. Tegemist on failitiilibiga, mida saab otse importida

Flowise'i keskkonda, kasutades platvormi ,JImport Flow* funktsiooni. Repositooriumi
README failis on selgelt kirjeldatud avamise ja kasutamise juhised. Pédrast importimist on
voimalik agenti visuaalselt muuta ja testida, voimaldades paremini mdista selle {ilesehitust
ning tédvoogu. Repositoorium pakub mugavat vOimalust olemasoleva agendistruktuuri

taaskasutamiseks ja edasiseks arendamiseks.
3.2 Tehnilised ja majanduslikud kaalutlused

Agendi arendamiseks kasutati Flowise platvormi, mis vdimaldab luua visuaalseid to6vooge
avatud lahtekoodiga ja tasuta tarkvara baasil. Kéesoleva t60 raames jooksutati Flowise
lokaalselt, mis vOimaldas agendi arendamist ja testimist turvalises, piiratud ligipddsuga
keskkonnas ilma litsentsikuludeta voi soltuvuseta pilveteenustest. See 101 hea aluse kiireks

prototiilipimiseks ja paindlikuks kohandamiseks.

Keelemootorina kasutati OpenAl GPT-40 mudelit, millele ligipdds toimub tasulise API
kaudu. Mudeli hinnastamine pdhineb kasutatud sdnamahu (tokens) arvestusel, kus nii
sisendid kui véljundid mojutavad kogukulu. Kéesoleva t66 raames tehtud testimiste ja
arendustsiiklite jooksul kasutati kokku 165456 tokenit, mille rahaliseks maksumuseks
kujunes ligikaudu 2 USA dollarit. Selline kulu on d4rmiselt madal, arvestades loodud agendi

funktsionaalsust ja kasutusvdimalusi.

Tulevikus, kui agenti soovitakse kasutada laiemalt voOi teha kéttesaadavaks avalikus
veebikeskkonnas, tuleb arvestada mitmete tdiendavate tehniliste ja rahaliste kuludega.

Naiiteks:

e OpenAl API tasu kasv soltub nii kasutajate arvust kui ka vestluste mahust. Aktiivse
kasutuse korral voib see kulu kiiresti suureneda.

e Flowise platvormi hostimine vajab eraldiseisvat serverit voi pilvekonteinerit (nt
VPS, Docker), mis toob kaasa lisakulud ja hooldusvajaduse.

e Andmete turvalisus ja privaatsus muutuvad kriitiliseks juhul, kui agent hakkab
tootlema tundlikke andmeid (nt isikuandmed). Sellisel juhul tuleb rakendada
autentimismehhanisme, andmete kriipteerimist ning tagada vastavus

andmekaitsenduetele (nt GDPR).
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e Tookindlus ja skaleeritavus nduavad siisteemi arhitektuurilt rohkem — tuleb
lahendada paralleelsete kasutajate seansihaldus, logimine, torketaluvus ja

ressursikasutuse optimeerimine.

Kokkuvdttes oli agendi prototiiiibi arendus nii tehniliselt kui majanduslikult viga hésti
hallatav. Samas viitavad tuvastatud kitsaskohad ja vdimalused sellele, et suuremahuliseks
kasutuselevotuks on vaja teha tdiendavaid tehnilisi ja strateegilisi otsuseid. Eduka
skaleerimise eelduseks on kindel infrastruktuur, kontrollitavad kulud ja usaldusvééirne

andmetootlus.

3.3 Agendi toovoog

Ettevotte loomise protsessi toetamiseks on oluline, et kasutajakogemus oleks vdimalikult
sujuv ja loogiline. Agent ehitati liles nii, et see juhiks kasutajat ldbi vajalike sammude,

reageerides sisendile paindlikult ja pakkudes vajadusel juhiseid vdi parandusi.

Agent toimib dialoogivormis, liikkudes samm-sammult ldbi ettevotte registreerimiseks
vajalike etappide. Iga kiisimus on suunatud konkreetse info kogumisele, niiteks ettevotte
nime, tegevusala, asutajate vOi kontaktandmete kohta. Vastavalt kasutaja sisendile, otsustab

agent, kas vastus on piisav, kasulik voi vajab tdpsustamist (vt Lisa 1 transkriptsioon).

Kui kasutaja sisestus on puudulik, ebatipne voi vormistuslikult vale (nt vale registrikoodi
pikkus, mitmetidhenduslik sdnastus), pakub agent selgitusi voi juhendab sisestust parandama.
Parandused ja tépsustused esitab agent kasutajasobralikus keeles, vajadusel lisades néditeid voi

taustaselgitusi.

Teatud kiisimuste puhul ei piirdu agent iildise arutlusega, vaid tugineb konkreetsele eelnevalt
siisteemi laetud dokumendile, mis sisaldab teavet erinevate ettevotlusvormide, riigildivude ja
muude registreerimisega seotud tingimuste kohta. Néiteks kui kasutaja kiisib ariiihingu
tiilipide erinevuste vOi vastava riigildivu suuruse kohta, otsib agent vajaliku info failist ning

esitab selle kasutajale selgituste vdi valikvastustega.

Kui pérast korduvaid tdpsustusi ei onnestu 10plikult korrektset sisendit saada, Idpetab agent
vestluse kokkuvottega. Loppvaljastus sisaldab iilevaadet kogutud andmetest ning toob eraldi
vélja sisestamata vOi ebapiisava teabega seotud puudujddgid. See vdoimaldab kasutajal hiljem

vajalikke parandusi teha voi puuduva info juurde pédrduda.
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Joonisel 3 on &dra ndidatud kdik ettevotte asutamise etapid, milles agent kasutajat ndustab.

Aitdh, Kevin Diesell

Siin on teie ettevdite registreerimise info koos nimega:

1. Ettevdtlusvorm: Osaiihing (0U)

2. Pohitegevusala: 64111 — Keskpanga tegevus
3. Ettevitte nimi: Kevvukas 00
4. Ertevotte aadress: ihaste tee 2e

5. Kontaktandmed:

o E-posti aadress:

« Telefoninumber: 567890
6. Juhatuse liilkmed: Kevin Diesel (ainus juhatuse liige)
7. Osakapital: 2500 eurot (sisestatakse hiljemn)
8. Pohikiri: Standardne pohikiri
9. Tegelikud kasusaajad: Kevin Diesel (langeb kokku juhatuse liikmega)
10. Kdibemaksukohustuslane: Ei
11. Tootajate registreerimine: Ei plaanita

Palun vaadake koqgu info iile ja andke teada, kas koik on dige ja kas soovite jdtkata avalduse kinnitamise ja esitamisega.

Joonis 3. Agendi poolt koondatud info peale kdikide kiisimuste vastamist.

3.4 Testimine

Agendi funktsionaalsuse ja tookindluse hindamiseks viidi 1dbi mitmeid teststsenaariume,
mille kéigus simuleeriti ettevotte loomise protsessi erineva keerukusastmega
kasutajasisendite pdhjal. Testimine keskendus nii agendi suutlikkusele koguda korrektselt
vajalikku infot kui ka tema voimele pakkuda selgitusi ning tulla toime puuduliku voi vigase

sisendiga.

Testprotsessis katsetati nii lineaarselt korrektset sisestust kui ka olukordi, kus kasutaja esitas
mittetdielikku voi eksitavat infot. Naiteks sisestati tahtlikult vale registrikoodi pikkus voi
lisati ettevotte nime sisse vale ettevotlusvormi lithend. Ettevotlusvorm oli varasemalt paika

pandud ning agent tuvastas ebakdla, kui niiteks osaiihingu puhul ettevotte nimele lithend
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“MTU”. Sellistes olukordades andis agent veale vastava tagasiside, pakkus tipsustavaid
kiisimusi voi esitas parandusettepanekuid. Lisaks kontrollis agent, et ettevdtte nime valikus

el esineks kohatut vo1 sobimatut sisu.

Lisaks simuleeritud stsenaariumitele kaasati testimisse kolm reaalset kasutajat, keda agent
assisteeris ettevotte loomise protsessiga. Kahel testisikul puudus varasem kogemus ettevotte
asutamisel ja kolmas oli protsessiga varem kokku puutunud. Testide eesmirk oli hinnata
agendi kasutusmugavust, arusaadavust ja kohanemisvldimet erineva kogemustepagasiga

kasutajate puhul.

Kogenematute kasutajate puhul ilmnes enim raskusi ettevotlusvormi valikul, kuna puudus
arusaam erinevate vormide eelistest ja piirangutest. Siinkohal osutus eriti kasulikuks agendi
voime kasutada failipdhist teavet, mille abil pakuti selgitusi ja soovitusi sobiva
ettevotlusvormi leidmiseks. Mdlemad kasutajad suutsid agendi juhendamise toel protsessi

10pule viia, saades igas etapis piisavalt tuge.

Kodige keerukamaks etapiks kujunes tegevusala médratlemine. Agent suunas kasutaja
ametlikule E-Ariregistri EMTAK koodide lehele, kus kasutaja pidi klassifikaatori iseseisvalt
leidma. Eestis on tegevusvaldkondi 22 ja need jagunevad omakorda paljudeks
tegevusaladeks. (Registrite ja Infosilisteemide Keskus, n.d.) Murekohaks osutus suur valik
tegevusalasid, mille seast oli testisikul keeruline just endale sobiv leida. Agent ei maddranud
koodi ise, sest testide tulemus néitas, et agent kipub soovitama vale voi fantaseeritud
tegevusala. Seetdttu jdi peamine tegevusala valiku vastutus kasutajale. Tegevusala valik on

iiks valdkondadest, kus agendi abi on veel piiratud.

Lisaks hinnati agendi suutlikkust kasutada eelnevalt siisteemi laectud dokumenti. Testides, kus
kasutaja kiisis konkreetseid kiisimusi ettevotlusvormide erisuste voi riigildivude kohta, suutis
agent edukalt tuvastada vajaliku info failist ning esitada selle loogilises ja arusaadavas
vormis. Failipdhine infopéring toimis tookindlalt ning toetas agendi voimet pakkuda tapseid

ja usaldusviirseid vastuseid.

Testimise kéigus ilmnes siiski ka teisi olulisi piiranguid. Agent ei olnud vdimeline
kontrollima ettevotte nime saadavust reaalajas, mis tdhendab, et kasutaja pidi selle teabe
kisitsi e-Ariregistrist iile vaatama. Samuti ei kontrollinud agent automaatselt kontaktandmete

kehtivust ega sidunud sisestusi viliste andmebaasidega. Nende sammude puhul jii 16plik
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kontroll tdielikult kasutaja kanda. Need piirangud vdivad osutuda kriitilisteks kui eesmirgiks

on automatiseerida kogu registreerimisprotsess sujuvalt ja ilma tdiendava késitdota.

Juhtudel, kus sisend jdi ka pdrast mitut katset ebatépseks voi puudulikuks, 10petas agent
vestluse struktureeritud kokkuvdttega. See sisaldas nii sisestatud andmeid kui ka viiteid
puuduvale infole, vdimaldades kasutajal hiljem vajalikke parandusi teha. Selline 1dhenemine
voimaldas testides selgelt ndha, et agent ei ndua kasutajalt ideaalset sisestust, vaid suudab

jééda abistavaks ka ebatéieliku info korral.

Uldiselt niitas testimine, et agent tiitis oma eesmirki nii funktsionaalsuse, loogilise t6&voo
kui ka kasutajasobralikkuse osas. Kasutajad mdistsid agendi tagasisidet selgelt ning said
protsessi jooksul piisavalt juhiseid jargmiste sammude tegemiseks. Samas tdid testid selgelt

esile ka agendi praegused piirangud, mis vajavad edasise arendustoo kdigus tihelepanu.

3.5 Voimalikud edasiarendused

Loodud agent on demonstreerinud oma voimekust juhendada kasutajat ettevotte loomise
protsessis, kuid leidub aspekte agendi tdiustamiseks. Edasiarendused voiksid keskenduda nii

funktsionaalsuse laiendamisele kui ka kasutusmugavuse edendamisele.

Esiteks osutus iiheks peamiseks kitsaskohaks tegevusala méadramine, mille puhul agent
suunas kasutaja kiill EMTAK klassifikaatori veebilehele, kuid ei pakkunud aktiivset tuge
sobiva koodi leidmisel. Kuna EMTAK siisteem on mahukas, siis tekkis kasutajatel raskusi
oige klassifikaatori valimisel. Edaspidi voiks agent pakkuda kasutaja kirjelduse pohjal
tegevusvaldkonna voi tegevusala soovitusi. See voimaldaks kasutajal kiiremini jouda dige

infoni.

Teiseks piiranguks oli ettevotte nime saadavuse kontrolli puudumine. Hetkel peab kasutaja
ise e-Ariregistrist manuaalselt kontrollima, kas soovitud nimi on vaba. Edasiarenduste raames
oleks vdimalik integreerida reaalajas veebipdring, mis vOimaldaks agendil kontrollida nime
saadavust. See kiirendaks protsessi ja vildiks sisendite mittevastavusest tingitud hilisemaid

tagasiliikkeid.

Lisaks neile  konkreetsetele  kitsaskohtadele on  mitmeid laiema  haardega

edasiarendusvoimalusi:
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e Mitmekeelse toe lisamine (eesti, inglise, vene), mis avardaks agendi kasutajaskonda
(sh e-residendid).

e Kasutajaliidese visuaalne tdiustamine, nditeks progressiriba ja interaktiivsed
sisendvéljad, mis voimaldaksid paremat {ilevaadet ja lihtsamat navigeerimist.

o Agentide rollijaotus ja koost6d (multi-agent systems), kus eraldi spetsialiseerunud

agendid (nt maksundus, juriidika) toetavad pdhivestluse agenti.

Lopuks tuleb arvestada ka andmekaitse ja turvalisusega - tagada tuleb turvaline andmetdotlus
ja vastavus kehtivatele andmekaitse normidele (sh GDPR). Eeldatav skaleerimine ja avalik

kasutus voib nduda selgemat autentimissiisteemi ning andmete kriipteerimist.

Agendi pohiline t66voog on tdestanud oma toimivust, kuid reaalsed kasutajakogemused toid
esile kitsaskohad, mida saab lahendada tehniliste ja sisuliste tdiustustega. Edasiarendused
voimaldaksid muuta praeguse prototiiiibi tdisvaartuslikuks teenuseks. Téiustatud agent saaks

olla avaliku teenuse osa ning aidata alustavaid ettevotjaid.
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4. Jareldused ja arutelu

Kéesolev to0 uuris, kuidas generatiivsel tehisintellektil pdhinevaid keelemudeleid saab

rakendada protsessijuhtimise toetamisel ettevotte registreerimise nditel. TO6 raames arendati

agent, mis juhendab kasutajat samm-sammult ettevotte asutamise protsessis, pakkudes

selgitusi, tdpsustusi ja vajadusel parandusi.

Empiirilise osa tulemused néitavad, et suurte keelemudelite baasil loodud agent on vdimeline

moistma kasutaja sisendit, pakkuma sisulist tuge ning juhendama l4bi keeruka protsessi isegi

vihese kogemusega kasutajaid. Agent osutus eriti kasulikuks ettevotlusvormide selgitamisel,

kus suudeti edukalt rakendada failipdhist teavet ja pakkuda personaliseeritud soovitusi.

T60 vastas jargmistele uurimiskiisimustele:

1.

Kas ja kuidas saab generatiivseid keelemudeleid kasutada protsesside
lihtsustamiseks ettevotte registreerimise niitel?

Tulemused kinnitavad, et keelemudeli-pdhine agent vdib edukalt toetada ettevdtte
loomise protsessi, tehes selle intuitiivsemaks ja kéttesaadavamaks. Agent voimaldas
kasutajatel ldbida protsessi vidiksema vajadusega iseseisvalt diguslikke ja tehnilisi
niliansse uurida.

Millised on nende mudelite piirangud ja riskid agendipohises
protsessijuhtimises?

Agendi piiranguteks osutusid nditeks tegevusala EMTAK koodi méddramise keerukus,
ettevotte nime kontrolli puudumine ja kontaktandmete valideerimise voimetus. Lisaks
sOltub siisteemi to0kindlus keelemudeli kvaliteedist ning kaasatud dokumentide
asjakohasusest. Tuvastati ka privaatsuse ja andmekaitsega seotud riskid, mis
muutuvad oluliseks laiemas kasutuses.

Kuidas hinnata loodud agendi lisandviirtust ja kasutajakogemust?

Testimise kéigus selgus, et agent pakkus viirtuslikku tuge nii kogenematutele kui ka
kogenud kasutajatele. Kuigi mdnes keerukamas etapis jdi agent passiivseks (nt
tegevusala méddramine), oli iildine kasutajakogemus positiivne — tddvoog oli loogiline
ja suhtlus kasutajasobralik. Agent aitas vdhendada kasutaja koormust ja vdhendas

vigade tekkimise riski.
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Kokkuvdttes voib oelda, et keelemudeli baasil loodud Al-agent pakub praktilist vdartust
protsessijuhtimises, eriti valdkondades, kus kasutajad vajavad struktureeritud ja arusaadavat
tuge. Samas eeldab sellise siisteemi edasiarendus rohkemat tehnilist integratsiooni, tdiendavat
valideerimist ja tdhelepanu turvalisusele, et seda saaks kasutada reaalsetes keskkondades

ulatuslikumalt.
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Kokkuvote

Bakalaureuset6d eesmérk oli uurida, kuidas keelemudelitel pdhinevaid agente saab rakendada
protsessijuhtimise toetamisel, keskendudes konkreetsele juhtumile: ettevotte registreerimise

protsess Eestis.

Too kidigus anti {lilevaade generatiivse tehisintellekti arengust, suurte keelemudelite
tehnoloogilistest alustest ning kasutusvaldkondadest. Késitleti ka tehisintellekti

rakendamisega seotud riske ja eetilisi kiisimusi.

Praktilises osas tootati vilja prototiilipne Al-agent, mis juhendab kasutajat samm-sammult
ettevotte loomise protsessis, pakkudes selgitusi, tdpsustusi ja otsuste tugiinfot. Agent loodi
FlowiseAl platvormi abil ning integreeriti GPT-40 mudel, mis vdimaldas loomuliku keele
pohist interaktsiooni. Agent suudab kasutada ka siisteemi laaditud dokumentide sisu, et
pakkuda tdiendavat infot ja valikvastuseid. To6voog kujundati nii, et agent toetaks kasutajat

loogilises ja kasutajasobralikus dialoogivormis.

Testimise kéigus selgus, et agent on vdimeline juhendama kasutajat isegi keerukates
olukordades, pakkudes olulist tuge eriti neile, kel puudub eelnev kogemus ettevotlusega.
Agent osutus kasulikuks nditeks ettevotlusvormi valikul ja selgituste pakkumisel, kuid
ilmnesid ka piirangud — nditeks tegevusala EMTAK koodi leidmisel, ettevdtte nime

saadavuse kontrollimisel ning kontaktandmete valideerimisel jdi kasutajale suurem vastutus.

To606 niitas, et keelemudelil pdhinev agent on praktiliselt kasutatav protsessijuhtimise vahend,
mille arendamisel on potentsiaali luua kasutajasobralikke ja abistavaid slisteeme.
Edasiarendused  vOiksid  keskenduda integratsioonidele  viliste  andmeallikatega,

mitmekeelsele kasutajaliidesele ning turvalisuse ja andmekaitse tdiustamisele.
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Lisad
Lisa1

Transkript: Ettevotte Kevvukas OU asutamine
Kuupéev: 13. mai 2025
Osalejad:

e Kevin Ojaveer (kasutaja)

e Virtuaalne assistent (agent)

Kevin: Tere
Agent: Tere! Kuidas saan teid tdna aidata ettevotte asutamisel? Alustame. Millise

ettevotlusvormi soovite registreerida? (nt OU, AS, FIE, TU, MTU)

Kevin: soovin lisainfot

Agent: Siin on lithike iilevaade erinevatest ettevotlusvormidest Eestis:

1. Fiiiisilisest isikust ettevotja (FIE) — Lihtne ja odav alustada, vastutab isikliku
varaga. Riigildiv: 10 eurot, osakapitali nduet pole.

2. Taisithing (TU) — Vihemalt kaks isikut, vastutus kogu varaga. Riigiliv: 145 eurot.

3. Usaldusiihing (UU) — Tiisosanikud ja usaldusosanikud. Vastutus osanike tiiiibi jérgi.
Riigildiv: 145 eurot.

4. Osaiihing (OU) — Omanike vastutus piiratud, levinuim vorm. Riigiliv: 265 eurot.
Minimaalset osakapitali enam ei nduta.

5. Aktsiaselts (AS) — Suurettevotetele, minimaalne osakapital 25 000 eurot. Riigiloiv:
265 eurot.

6. Tulundusiihistu — Liikmete koostd0 ja tihine kasu. Riigildiv: 145 eurot.

7. Mittetulundusiihing (MTU) — Mitte kasumit teeniv ithendus. Riigildiv: 20 eurot.

8. Vilismaa ériiihingu filiaal — Emaecttevotte osa Eestis. Riigildiv: 145 eurot.

Kevin: OU
Agent: Suurepirane valik! Osaiihing (OU) on Eestis iiks populaarsemaid ettevdtlusvorme.

Jiatkame jargmise sammuga. Palun valige pohitegevusala kood lehelt: EMTAK koodid ja

vastake mulle enda tegevusala kood.

Kevin: 64991 — Investeerimine
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Agent: Suurepérane, olete valinud pohitegevusalaks "64111 — Keskpanga tegevus". Jitkame

jargmise sammuga. Millist nime soovite oma ettevottele? Nime saadavust saate kontrollida

lehel: Ariregister.

Kevin: Kevvukas OU
Agent: Olete valinud ettevdtte nime "Kevvukas OU". Enne edasi liikumist, palun kinnitage,

et see nimi on saadaval ja vastab nouetele.

Niitid jatkame jargmise sammuga. Mis on ettevotte ametlik aadress? Milline on ettevdatte

e-posti aadress ja telefoninumber?

Kevin: ihaste tee 2e, info@kevvukas.ee, 567890
Agent: Aitih! Olete saanud oma ettevotte aadressiks "ihaste tee 2e", e-posti aadressiks

"info@kevvukas.ee" ja telefoninumbriks "567890".

Jatkame jargmise sammuga. Kes on ettevotte juhatuse litkmed? Kas on teisi isikuid (asutajad,

noukogu litkmed jne), kes tuleb registreerida?

Kevin: ei
Agent: Selge! Ettevotte juhatuse liikmed on ainsad isikud, keda registreerida, ja teisi isikuid

el ole.

Jatkame jargmise sammuga. Kui suur on ettevotte osakapital? Kas sisestate kapitali kohe voi

hiljem?
Kevin: kui suur see olema peaks

Agent: Osaiihingu (OU) puhul on minimaalne osakapital 2 500 eurot. Kas soovite sisestada
osakapitali selle summa (v0i suurema) voi soovite arutada mingit muud summat? Ja kas

soovite sisestada kapitali kohe voi hiljem?

Kevin: soovin seda summat ja hiljem
Agent: Olete valinud osakapitali 2500 eurot ja soovite seda sisestada hiljem. Jatkame

jargmise sammuga.

Kas soovite kasutada standardset pohikirja voi laadida iiles oma pohikirja? Kas on

eritingimusi, mida soovite pohikirjas kajastada?
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Kevin: mis tdhendab standartne
Agent: Standardne pohikiri on eelnevalt koostatud dokumendivorm, millel on seaduslikud
nduded ning mis katab kdik vajalikud punktid, et registreerida osaiihing. See on lihtne ja kiire

viis pohikirja koostamiseks, kuna te ei pea seda ise kirjutama.

Kui valite standardse pohikirja, tuleb teil ainult kinnitada, et aktsiondrid ja juhatuse litkmed

on digesti midratud ning koik vajalikud andmed on diged.
Kas soovite kasutada standardset pohikirja voi laadida iiles oma pdhikirja?

Kevin: soovin standardset

Agent: Olete valinud standardse pohikirja. Jatkame jargmise sammuga.

Kas olete valmis vajalikud dokumendid tiles laadima? Kas vajate abi dokumentide

koostamisel?

Kevin: Mis dokumendid ma laadima pean

Agent: Osaiihingu (OU) registreerimiseks peate iiles laadima jirgmised dokumendid:

1. Pohikirja (kui kasutasite standardset pohikirja, see on juba valmis)

2. Juhatuse liikkmete isikut toendavad dokumendid (nt ID-kaardi voi passi koopia)

3. Nimekasutusluba (kui teie ettevotte nimi sisaldab sonu, mis vdivad vajada luba, nt
"pank", "kindlustus" jne)

4. Teave tegelike kasusaajate kohta, kui see on vajalik (kui kasusaajad ei ole juhatuse
liikkmed)

5. Muud dokumendid, mis vdivad olla seotud teie ettevotte tegevusalaga voi kui on

eritingimusi

Kevin: Olen valmis

Agent: Suurepérane! Olete valmis dokumendid iiles laadima.

Jatkame jdrgmise sammuga. Kes on teie ettevotte tegelikud kasusaajad? Kas kasusaajate

andmed langevad kokku juhatuse liikmetega?

Kevin: Mina olengi

Agent: Selge! Teie olete ettevotte tegelik kasusaaja ja see langeb kokku juhatuse liikmega.
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Jatkame jargmise sammuga. Kas soovite oma ettevotte registreerida

kdibemaksukohustuslaseks? Kas teie ettevotte kdive iiletab 14hiajal 40 000 eurot aastas?

Kevin: ei soovi

Agent: Olete otsustanud, et ei soovi registreerida oma ettevotet kdibemaksukohustuslaseks.

Jatkame jargmise sammuga. Kas kavatsete to6le votta tootajaid kohe parast registreerimist?

Kas soovite, et aitan teid tootajate registreerimisel Tootamise Registris?

Kevin: ei plaani ja ei soovi, iihe inimese ettevote

Agent: Moistan, et ei plaani tootajaid todle votta ja tegemist on {ihe inimese ettevottega.

Jatkame viimase sammuga. Kas soovite kohe avalduse kinnitada ja esitada? Kas soovite enne

seda kogu info veelkord iile vaadata?

Kevin: saada mulle kogu info {ilevaatamiseks

Agent: Siin on kogu teie ettevotte registreerimise info:

Ettevotlusvorm: Osaiihing (OU)
Pohitegevusala: 64111 — Keskpanga tegevus
Ettevétte nimi: Kevvukas OU

Ettevotte aadress: ihaste tee 2e

o M 0 bh =

Kontaktandmed:

o E-posti aadress: info@kevvukas.ee

o Telefoninumber: 567890
Juhatuse liikmed: Teie (ainus juhatuse liige)
Osakapital: 2500 eurot (sisestatakse hiljem)
Pohikiri: Standardne pohikiri

® N o

9. Tegelikud kasusaajad: Teie (Iangeb kokku juhatuse liikmega)
10. Kédibemaksukohustuslane: Ei

11. Tootajate registreerimine: Ei plaanita

Palun vaadake kogu info iile ja andke teada, kas kdik on dige ja kas soovite jitkata avalduse

kinnitamise ja esitamisega.
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Kevin: Kas sa minu nime ei peaks kiisima
Agent: Vabandust! Tdesti, teie nimi on oluline teave. Palun andke mulle teada, milline on

teie nimi, et saaksime selle registreerimise info juurde lisada.

Kevin: Kevin Ojaveer

Agent: Aitdh, Kevin Ojaveer!
Siin on teie ettevotte registreerimise info koos nimega:

Ettevotlusvorm: Osaiihing (OU)
Pohitegevusala: 64111 — Keskpanga tegevus
Ettevétte nimi: Kevvukas OU

Ettevotte aadress: ihaste tee 2e

o H 0 bdh =

Kontaktandmed:
o E-posti aadress: info@kevvukas.ee
o Telefoninumber: 567890
Juhatuse liikmed: Kevin Ojaveer (ainus juhatuse liige)

Osakapital: 2500 eurot (sisestatakse hiljem)

© N o

Pohikiri: Standardne pohikiri
9. Tegelikud kasusaajad: Kevin Ojaveer (langeb kokku juhatuse liikkmega)
10. Kédibemaksukohustuslane: Ei

11. Tootajate registreerimine: Ei plaanita
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