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SISSEJUHATUS

Maailma Majandusfoorumi (2024) hinnangul on vaarinfo levik iiks suurimaid globaalseid riske
ldhiaastatel, mis vOib ddnestada avalikkuse usaldust valitsuste vastu ja demokraatiat laiemalt.
Informatsiooni hulga suurenemine, uudiste avaldamise kiirus ja vahene faktikontroll suurendavad
riski, et inimesed tarbivad ohtlikku voi eksitavat infot (Gabielkov jt., 2016; Gaillard jt., 2021;
Himma-Kadakas, 2017). Véirinfo leviku m&ju poliitikale toestasid naiteks 2016. aastal Donald
Trumpi valimine Ameerika Uhendriikide presidendiks (Buschman, 2018; Harsin, 2018; Pérez-
Escolar jt., 2023) ja 2016. aasta juunis toimunud rahvahééletus, millega otsustati Suurbritannia
lahkumine Euroopa Liidust (Pérez-Escolar jt., 2023). Suur osa meediatarbimisest toimub kiiresti
muutuvas veebikeskkonnas, kus info usaldusviirsust on iiha keerulisem hinnata. Seetdttu on
oluline arendada inimeste vdimet infot kriitiliselt hinnata; meedia- ja infopddevuste Opetamisel
saab siin olla oluline roll védirinfo vastu vditlemisel nii haridus- ja tehnoloogia valdkondades kui

ka riiklikul tasandil (Bulger ja Davison, 2018).

Ule poole eestlastest kasutavad igapdevaselt suhtlusvdrgustikke ja loevad uudiseid veebist
(Euroopa Komisjon, 2023). Eestis on itha enam tdhelepanu pooratud sellele, kuidas saavad
raamatukogud demokraatiat toetada, ja esile on toodud nende roll neutraalse kokkusaamisruumi
pakkujana, kodanikuiihiskonna edendajana ja demokraatlike praktikate toetajana (Tilga, 2024: 25).
Raamatukogud loovad voimalusi dialoogi tekkeks, pakuvad ligipddsu usaldusviirsele teabele ja
toetavad inimeste aktiivset osalemist lihiskonnaelus (nt Buschman, 2018; Tilga, 2024: 25).
Ameerika Uhendriikide akadeemiliste raamatukoguhoidjate seas libi viidud uuring (Saunders,
2023) rdhutas raamatukoguhoidjate muret ohtliku ja eksitava info leviku iile ja tudengite vdimet
leida ja kasutada usaldusvédrset infot. Info kriitiline hindamine on oluline, sest kord kinnistunud
vddrarusaamu on raske muuta, isegi kui informatsioon on hiljem iimber liikatud (Del Vicario jt.,

2016; Ecker jt., 2022; Rich ja Zaragoza, 2020).

Magistritod keskseteks moisteteks on infokorratus ning meedia- ja infopddevused. Infokorratus
(ingl k information disorder) on koondmdiste, millega tahistatakse védéra informatsiooni levikut
ning milles eristatakse kolme liiki: véddrinfo, desinformatsioon ja kuriinfo, sdltuvalt sellest, kas
info levik toimub teadmatusest, teadlikult voi kahju tegemise eesmérgil (Wardle ja Derakhshan,
2017). Lisaks infokorratusele késitlen magistritoos meedia- ja infopddevusi kui oskusi, mis
toetavad kriitilise motlemise arendamist ning voimaldavad inimestel eri tiitipi informatsiooni luua
ja tarbida, olenemata kasutatavatest tehnoloogilistest vahenditest (Grizzle jt., 2021: 9). Tdpsemalt

selgitan nende moistete tihendusi ja késitlusi to0 teoreetilises osas.



Minu magistritod eesmérk on uurida, kuidas tajuvad Eesti raamatukoguhoidjad infokorratusega
seotud probleeme ning milline on nende roll meedia- ja infopddevuste dpetamisel, toetades nii
iilidpilasi kui ka teisi raamatukogu kasutajaid. Isiklik kogemus Tartu Ulikooli raamatukogu

erialainfo spetsialistina voimaldab uurimisprobleemile 1dheneda ka praktilise kogemuse pdhjal.

Mitmed uurijad on vélja toonud, et meedia- ja infopddevuste arendamine parandab iilidpilaste
voimekust dra tunda véérinfot ja orienteeruda infokorratuses (Al Zou’bi, 2022; Dame Adjin-
Tettey, 2022; Jones-Jang jt., 2021; Mai jt., 2023; Orhan, 2023; Syam ja Nurrahmi, 2020; Vraga ja
Tully, 2021). Ameerika Uhendriikide kdrgkoolides peetakse raamatukoguhoidjaid selle valdkonna
ekspertideks, kellel voiks olla keskne roll vastavate padevuste dpetamisel (Saunders, 2022). Eestis
on meedia- ja infopddevuste Opetamist seni uuritud ildhariduses (Blaubriik, 2023; Klesment,
2023; Nomm, 2023) voi kitsamate sihtrithmade 16ikes (Kulbin, 2014; Tammar, 2014; Tuisk, 2017),
kuid mulle teadaolevalt puuduvad uuringud, mis keskenduksid akadeemiliste

raamatukoguhoidjate vaadetele infokorratuse ning meedia- ja infopddevuste Gpetamise kohta.

Laura Saunders uuris samal teemal 2023. aastal Ameerika Uhendriikide raamatukoguhoidjate
vaateid viirinfole ning nende rolli meedia- ja infopddevuste arendamisel (Saunders, 2023); tema
to0 oli eeskujuks selle uurimuse valimi valikul. Edasiarendusena valmib vordlusuuring, mille
eesmirk on anda iilevaade riikidevahelistest sarnasustest ja erinevustest — Eesti iilevaade tuleb
siinse magistritdo esimese etapi kdigus 2024. aasta kevadel veebikiisitlusega (n = 35) kogutud

andmetest.

Teises etapis kogusin andmeid 2025. aasta kevadel poolstruktureeritud intervjuudega (n = 8) ainult
selle magistritdod jaoks. Kui kiisitluse andmed andsid ildisema {ilevaate, siis intervjuud
voimaldasid kiisida tdpsustavaid praktilisi kiisimusi niiteks koolitustegevuse vallas. Uuringu
tulemused on sisendiks meedia- ja infopddevuste koolituste arendamisele akadeemilistes
raamatukogudes nii rahvusvahelise vordleva uuringu jaoks kui ka Eesti akadeemiliste

raamatukogude erialainfo spetsialistide vorgustikus.

Esimeses peatiikis annan iilevaate teoreetilistest ja empiirilistest ldhtekohtadest ning selgitan lahti
pohimoisted. Teises peatiikis kirjeldan valimi koostamise pohimaotteid ja metoodikat. Kolmandas
peatiikis kirjeldan uuringu tulemusi, neljandas vastan uurimiskiisimustele ning analiiiisin tulemusi,
lisaks teen ettepanekuid, kuidas tugevdada akadeemiliste raamatukoguhoidjate rolli meedia- ja

infopédevuste dpetamisel ning kursuste sisu edasi arendada.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Esimeses peatiikis tutvustan magistritod peamisi teoreetilisi ja empiirilisi ldhtekohti. Alustan
magistritoo teoreetilise ldhtekoha sotsiaalkonstruktivismi kirjeldamisest, siis tutvustan mdisteid
nagu meediastumine, infokorratus ning meedia- ja infopadevused. Seejirel kirjeldan meedia- ja
infopddevuste Opetamise seisu nii Eestis kui mujal. Teoreetilisele raamistikule toetudes piistitan

uurimiskiisimused.

1.1. Sotsiaalkonstruktivism selle to0 kontekstis

Selle uurimistdo teoreetiliseks ldhtekohaks on sotsiaalkonstruktivism, mille aluseks on pdhimate,
et sotsiaalse maailma uurimisel ei ole eesmérgiks maailma objektiivne kirjeldamine, vaid hoopis
arusaamine sellest, kuidas inimesed maailma tajuvad ja kogevad (Kduts-Klemm ja Seppel, 2018:
139). Sotsiaalne reaalsus konstrueeritakse igapdevase suhtluse ning indiviidi kultuurilise ja
ajaloolise tausta kaudu ning see on pidevas muutumises (Berger ja Luckmann, 2018: 7). Seega
aitab sotsiaalkonstruktivism meil mdista, kuidas kujundavad inimesed oma arusaamu igapievase

suhtluse ja kultuuri kaudu, kusjuures arvamused on diinaamilised ja pidevas muutumises.

Sotsiaalkonstruktivismi jérgi pole sotsiaalsed nidhtused objektiivsed, seega on uurijate jaoks viga
olulised just uuritavate tdlgendused (Creswell, 2007: 21). Sotsiaalkonstruktivistlik keskendumine
inimeste subjektiivsetele kogemustele ja arusaamadele sobib seega minu uurimisto6 keskseks
teoreetiliseks ldhtepunktiks. Kui ldheneda 14dbi sotsiaalkonstruktivistliku lddtse, mdjutavad
raamatukoguhoidjate arusaamu véérinfost nende isiklikud kogemused ja erialane véljadpe, aga ka
nende endi koolitustegevus meedia- ja infopadevuste vallas ning laiem riiklik diskursus

meediahariduse iile.

Lisaks voimaldab sotsiaalkonstruktivismi diinaamilisus uurida meedia- ja infopddevuste Opetamist
kui pidevalt arenevat valdkonda, mida mdjutavad tehnoloogilised uuendused ja muutused
uuritavate sotsiaalses keskkonnas. Néiteks tehisaru laialdase kittesaadavuse suurenemise tuules
soovitab Krista Lepik (2024), et infopddevuste kursused peaks kisitlema ka suurtel keelemudelitel
pohinevate vestlusrobotite nagu ChatGPT kasutamist Oppetods. Seega pole meedia- ja

infopddevuste katustermin staatilise loomuga, vaid pidevalt areneva ja laieneva valdkonnaga.

Teoreetilise raamistiku valikul kaalusin ka Jean Piaget’ kognitiivse arengu teooriat, mis keskendub
teadmiste kujunemisele iiksikisiku kogemuste ja vaimsete mudelite kaudu (Talja jt., 2005).

Leidsin, et see pole sobiv ldhenemine, sest kognitiiv-konstruktivistlik mudel jdtab vélja sotsiaalsed



ja kultuurilised tegurid, mis on meedia- ja infopddevustes olulised. Seetdttu otsustasin
sotsiaalkonstruktivistliku ldhenemise kasuks, sest see vOimaldab mul uurida, kuidas lisaks
isiklikele kogemustele raamatukoguhoidjate arusaamu infokorratusest ja meedia- ja infopadevuste
Opetamisest mojutavad nende professionaalne keskkond ja sotsiaalsed suhted. Talija ja kolleegide
(2005) jargi sobib sotsiaalkonstruktivistlik ldhenemine hésti uurimistoddesse, mis keskenduvad

teadmiste ja praktikate sotsiaalsele kujunemisele.

Sotsiaalkonstruktivistlikes uuringutes mdjutavad tulemusi ka uurija enda kogemused ja
kultuuriline taust (Creswell, 2007: 21). Arvestades, et tootan ise Tartu Ulikooli akadeemilises
raamatukogus ning {iks minu tlesannetest on meedia- ja infopddevuste arendamine, on minu
taustateadmised olulised ning selles uurimistods sama védrtuslikud kui erialane vorgustik.
Kallutatuse riski maandamiseks, mis kaasneb iseenda professionaalse kogukonna uurimise ja
tulemuste tdlgendamisega, kasutasin kombineeritud andmekogumismeetodit (lisaks intervjuudele
ka veebikiisitlust). Nii on uuringudisaini osaks esmase andmeanaliiiisi tulemuste kontroll 14bi

teisese uurimismeetodi.

Selles alapeatiikis olen selgitanud oma valikut 1dhtuda kéesolevas uurimuses
sotsiaalkonstruktivistlikust vaatest, milles arusaamade kujundamisel on oluline uuritava sotsiaalne
ja kultuuriline taust. Selleks, et laiemalt mdista selles t60s uuritavate raamatukoguhoidjate
ithiskondlikku keskkonda selgitan jairgmises kahes alapeatiikis meediastumist ja selle mdju, ning

miks infokorratus on tdsine probleem.

1.2. Meediastumise tinapieva iihiskonnas

Tanapdeva infotlihiskonnas, kus inimesed puutuvad kokku suure hulga erineva ja vastuolulise
informatsiooniga, on oluline mdista meedia rolli maailmapildi ja arvamuste kujundamisel.
Digitaalsete tehnoloogiate laialdane levik alates 2000. aastate keskpaigast on toonud kaasa
olukorra, kus meedia ei ole enam pelgalt sonumite edastaja, vaid mdjutab otseselt ka sotsiaalse
tegelikkuse kujunemist (Couldry ja Hepp, 2013). Sellist olukorda on osa meediauurijaid
defineerinud kui meediastumist (ingl k mediatization). Meediastumise juured ulatuvad
Saksamaale, kus 1930. aastatel kasutas sotsioloog Ernest Manheim esmakordselt saksakeelset
terminit Mediatisierung, et kirjeldada fundamentaalseid {ihiskondlikke muutusi, mis toimusid
trilkimeedia leviku ja vahendatud kommunikatsiooni kaudu (Averbeck-Lietz, 2014). Kaasaegne
meediastumise uurimine késitleb meediat institutsioonina, mis on imbunud koikidesse

eluvaldkondadesse ning mojutab aktiivselt erinevaid tihiskondlikke protsesse, sealhulgas



poliitikat, majandust, kultuuri ja sotsiaalseid suhteid (Hepp, 2018; Hepp jt., 2015; Hjarvard, 2013).
Meedia on saavutanud teatava iseseisvuse, mis on sundinud teisi institutsioone oma tegevust
iimber motestama ja kohanema meedialoogikaga (Hjarvard, 2013: 3). Meedia ei ole iihiskonnas
enam liksnes vahendaja, vaid aktiivne osapool, mis mojutab otsustusprotsesse ja maailma tajumist

(Hjarvard, 2013: 3).

Teisalt on moned uurijad nagu Deacon ja Stanyer (2014) kritiseerinud, et meediastumist
késitletakse sageli liiga lihtsustatult ning keskendutakse ainult nendele {ihiskonna osadele, mis on
meedia poolt mojutatud, ja jaetakse vilja teised tegurid. See voib nende hinnangul viia meedia
moju lilehindamiseni iihiskondlikes muutustes (Deacon ja Stanyer, 2014). Seega tuleb meedia
moju Uhiskonnale analiilisides arvesse votta ka laiemaid poliitilisi, kultuurilisi ja sotsiaalseid
mdjusid.

Selles to0s késitlen meediastumise kontseptsiooni eelkdige selleks, et mdtestada keskkonda, milles
meedia- ja infopddevuste Opetamine toimub. Raamatukoguhoidjad ei ole enam lihtsalt teabe
vahendajad, vaid nende iilesanne on arendada kasutajate kriitilisi analiilisioskuseid ja aidata mdista
sotsiaalseid protsesse, mis mojutavad meie maailmapilti ja arusaamu. Meedia- ja infopadevuste
arendamine toetab ja voimaldab inimestel teha meediastunud maailmas informeeritud otsuseid
ning osaleda aktiivselt iihiskonnaelus (Normand ja Fastrez, 2024: 1). Mdistmaks, kuidas
meediastunud maailmas on info iilekiillus viinud ohtliku ja eksitava info levikuni, selgitan

jargmiseks, mis on infokorratus ning miks see on siinses uurimuses oluline.

1.2.1 Infokorratus ja selle méju iihiskonnale

Wardle ja Derakhshan (2017: 21) kirjeldavad tdnapieva infoiihiskonda mdistega infokorratus (ka
infohdired, ingl k information disorder). Nad toovad vilja kolm valeinformatsiooni liiki, mille on

eestindanud infokorratuse moistete toogrupp (Tamm, 2022):

1. viirinfo (ingl k misinformation) on véar informatsioon, mida levitatakse ilma eesmargita

kellelegi kahju teha;

2. desinformatsioon (ingl k disinformation) on véar informatsioon, mida levitatakse teadlikult

kahju tegemise eesmaérgil;

3. kuriinfo (ingl k malinformation) on tihti tdene informatsioon, mida levitatakse eesmargiga

teha kahju monele isikule voi organisatsioonile.



Léahtun siin ja edaspidi ndhtuste kirjeldamisel eelpool sonastatud eestikeelsetest tdlgetest. Karlova
ja Fisheri (2013) hinnangul on erinevad véérinfo liigid infoalase kditumise osad ning nende

moistmine peaks olema osa meedia- ja infopadevustest.

Viir- ja desinformatsiooni levik pole uus ndhtus, vaid on esile kerkinud ka varasemate
tehnoloogilise uuendusega nagu triikipress, raadio voi televisioon (Buschman, 2018). 21. sajandil
on aga suurimaks muutuseks védrinfo massiline tootmine, levik ja kiirus, mis on tingitud
sotsiaalmeedia  platvormide populaarsuse kasvust (McGonagle, 2017). Véérinfo,
desinformatsiooni ja kuriinfo leviku hiippelise kasvu tagajargi on analiilisitud vottes nditeks 2016.
aasta Donald Trumpi valimisi Ameerika Uhendriikides (Buschman, 2018; Harsin, 2018; Pérez-
Escolar jt., 2023), Prantsusmaa 2017. aasta presidendivalimisi ning Brexitit, (Buschman, 2018;
Pérez-Escolar jt., 2023). Neil juhtudel oli viar- ja desinformatsioonil oluline roll
poliitkampaaniates, mis mojutasid avalikku arvamust ja hoiakute kujundamist (Pérez-Escolar jt.,
2023; Serazio, 2017). Infokorratuse problemaatilisus tuli esile ka 2020. aastal alanud COVID-19
pandeemia ajal, mil need mdjutasid inimeste tervisealaseid otsuseid ning muutsid infohéirete
uurimise interdistsiplinaarseks probleemiks (Pérez-Escolar jt., 2023). See iihine kogemus
illustreeris vdir- ja desinformatsiooni moju rahvatervisele ja niitas, kuidas infokorratusest on

saanud avaliku arvamuse kujundamise tooriist.

Infohéirete késitlemine on eriti oluline tinapdeva infoiihiskonnas, mida iseloomustab sisu tootmise
ja levitamise lihtsus, privaatse infotarbimise avalikustumine sotsiaalmeedias, info leviku
kiirenemine ning selle reaalajas jagamine isiklike kontaktide vahel (Wardle ja Derakhshan, 2017).
Need tingimused loovad soodsa pinnase ka uudise formaadis esitatud vaér- ja desinformatsiooni
levikule sotsiaalmeedias, sest inimesed ei joua informatsiooni alati hoolikalt kontrollida

(Pennycook ja Rand, 2021).

Infot jagatakse sageli spontaanselt edasi, sest see tundub huvitav voi arvatakse, et see voib ka
teistele kasulik olla (Karlova ja Fisher, 2013). Niiteks Uhendkuningriigis ja Saksamaal ldbiviidud
uuringus (Arin jt., 2023) leiti, et inimesed jagasid sotsiaalmeedias eksitavat teavet sageli kogemata.
See tdhendab, et nad ei teadnud jagamise hetkel, et uudiste sisu ei ole tdene. Tahtlikku jagamist,

kus inimene mdistis, et uudis sisaldas eksitavat informatsiooni, esines pigem vihe (Arin jt., 2023).

Viirinfo ja desinformatsiooni levitamisele aitab kaasa ka see, et usaldusvdirsuse ja petmise
mérgid pole alati iiheselt mdistetavad (Karlova ja Fisher, 2013). Kui tihes vorgustikus ja iihises
tolgendusruumis tdstavad mingid teatavad tunnused info usaldusvédrsust, siis teises voivad samad

tunnused hoopis petmisele viidata. Selline tdhenduste nihkumine muudab info hindamise



keerukaks ja vdidra informatsiooni jagatakse pahaaimamatult edasi, sest see tundub usaldusviirne
olemasolevas sotsiaalses raamistikus (Karlova ja Fisher, 2013). Kuigi Arini ja kolleegide (2023)
uuringu jérgi jagasid véddra informatsiooni sisaldavaid uudiseid peamiselt konservatiivsete
vadrtustega inimesed, leidsid Pennycook ja Rand (2019), et laiemal vidirinfo levitamisel méangib

olulisemat rolli analiiiitiline mdtlemine ja mitte niivord inimese poliitilised vaated.

Pérez-Escolar ja kolleegid (2023) leidsid, et kuigi inimesed iildiselt mdistavad, mida terminid
vadrinfo ja desinformatsioon tdhendavad, seguneb see tihti valeuudiste mdistega, mida
teaduskirjanduses ei soovitata enam kasutada (Wardle, 2023; Wardle ja Derakhshan, 2017).
Valeuudiste madiste téhistab teadlikult ajakirjandusliku vormi kaudu levitatavat vaarinfot (Himma-
Kadakas, 2017), kuid praktikas on valeuudised muutunud ebamédiraseks ja poliitiliselt laetud
terminiks, mida kasutatakse vahel ka usaldusviirsete meediaviljaannete kohta, kui need on
poliitikute voi voimulolijate suhtes kriitilised (Pérez-Escolar jt., 2023; Wardle ja Derakhshan,
2017). See aga vihendab véir- ja desinformatsiooni tdhendust ja pisendab nende levikust tingitud
ohtu (Karlova ja Fisher, 2013). Seetottu keskendun ka mina selles t60s eelkdige Wardle ja
Derakhshani (2017) defineeritud infokorratuse liikidele.

Selles olukorras on uurijad rohutanud raamatukogu rolli ihiskonnas infokorratusega toimetulekul.
Niiteks Young ja kolleegid (2021) rohutavad, et raamatukogud on olulised kogukondlikud
hariduskeskkonnad, mis aitavad edendada meedia- ja infopddevusi ning vastupanu véérinfole.
Kuigi nad keskenduvad eelkdige rahvaraamatukogudele, tdstatavad nad siiski olulise kiisimuse,
kuidas saavad raamatukogud siisteemselt panustada infokorratuse leevendamisse (Young jt.,
2021). See on oluline kiisimus ka akadeemiliste raamatukogude puhul, mille eesmérk on toetada

korgharidust ja teadustood.

Lduna-Aafrika Vabariigi akadeemilised raamatukogud toetavad kvaliteetsema inforuumi loomist
kogude kujundamise kaudu, ostes nii vdérinfot kisitlevat teaduskirjandust kui jargivad ka kogude
komplekteerimisel usaldusvédrsuse printsiipe (Bangani, 2021). See hdlmab ka ligipddsu
mitmekesistele meediavéljaannetele, sest raamatukogudel on oluline roll uudismeedia
kittesaadavaks tegemisel. Finley ja kolleegid (2017) rohutavad, et raamatukogud peaksid tegema
kéttesaadavaks erinevaid poliitilisi vaateid esindavaid usaldusvéirseid uudisteallikaid, et toetada
kasutajate kriitilist ja teadlikku meediatarbimist. Ameerika nditel peavad akadeemilised
raamatukoguhoidjad véérinfo levikut tdsiseks ohuks ning rdhutavad enda rolli selle leevendamisel
1abi Oppetdo ja teadlikkuse tdstmise (Saunders, 2023). Eelpool toodud néited illustreerivad, kuidas

raamatukogud saavad infokorratuse vastu voidelda mitmel tasandil.
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Viira informatsiooni dratundmine ei ole intuitiivne ning sdltub erinevatest faktoritest, sealhulgas
ka haridustasemest (Preston jt., 2021). Seega aitaks védrinfo vastu voidelda inimeste kriitilise
analiilisivdime ja teadlikuma meediatarbimise arendamine, mida saab teha meedia- ja
infopddevuste Opetamisel. Enne kui kirjeldan raamatukogude t660d meedia- ja infopddevuste
valdkonnas, selgitan jargmises alapeatiikis Eesti erinevaid raamatukogu tiilipe ning

raamatukogundusalase hariduse omandamise vdimalusi.

1.3. Raamatukogudest Eestis

Raamatukogudel on iihiskonnas jérjest kasvav roll mitte liksnes info sdilitajate ja jagajatena, vaid
ka kogukonnakeskustena. Barbara Lisboni (2024) sdnul on raamatukogud kujunenud
diinaamilisteks Gppimise, innovatsiooni ja kodanikuosaluse keskusteks, mis edendavad sotsiaalset
sidusust, vordseid voimalusi ja demokraatlikke vairtusi. Pakkudes vordselt ligipddsu teabele ning
toetades elukestvat Opet, aitavad raamatukogud inimestel kujundada kriitilist motlemist, teha

informeeritud otsuseid ja osaleda aktiivselt tihiskonnaelus (Lisbon, 2024).

Eestis moodustavad raamatukoguvdrgu 879 erinevat raamatukogu (Kultuuriministeerium, 2023).

Statistikaameti jérgi jagunevad need jargmiselt (vt Tabel 1):

Tabel 1. Raamatukogude jaotus Eesti raamatukoguvorgus (2023. aasta seisuga)

Titp Arv
Rahvaraamatukogud 493
Teadus- ja erialaraamatukogud 38

Kooliraamatukogud 356

Allikas: Statistikaamet (2023a, 2023b, 2023c)

Erinevat tiilipi raamatukogude tegevust koordineerivad eri ministeeriumid, lisaks erinevad neil
vastavalt  sihtrihmale ka  eesmirgid. = Rahvaraamatukogud  (teise nimega ka
munitsipaalraamatukogud) on kohaliku omavalitsuse asutused, mille tegevust koordineerib
Kultuuriministeerium ja t66d reguleerib rahvaraamatukogu seadus (Kultuuriministeerium, 2023).
Rahvaraamatukogude iilesanne on "tagada elanikele vaba ja piiramatu juurdepdis
informatsioonile, teadmistele, inimmotte saavutustele ning kultuurile, toetada elukestvat dppimist

ja enesetdiendamist." (RaRS, 2019: § 2).
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Teadusraamatukogude (teiste nimedega ka akadeemilised raamatukogud, iilikooliraamatukogud)
tegevust koordineerib Haridus- ja Teadusministeerium ning nende {lesanneteks on
teadusinformatsiooni kogumine, sdilitamine, tootlemine ja koigile lugejatele kéattesaadavaks
tegemine (Kultuuriministeerium, 2023). Teadus- ja erialaraamatukogud on iilikoolide ja teiste
korgkoolide  raamatukogud, mitmesuguste asutuste erialaraamatukogud ja  Eesti
Rahvusraamatukogu. Teadusraamatukogude tegevust reguleerivad avalik-oiguslike iilikoolide
seadused, vastavate korgkoolide pdhikirjad ning teadus- ja arendustegevuse korralduse seadus.
Eesti Rahvusraamatukogu tegevust reguleerib eraldi Eesti Rahvusraamatukogu seadus

(Kultuuriministeerium, 2023).

Kooliraamatukogud on osa Oppeasutustest, mille tegevust reguleerib pohikooli- ja
giimnaasiumiseadus (Kultuuriministeerium, 2023). Kooliraamatukogude iilesandeks on toetada
Opiprotsessi vastavalt Oppekavale, arendada iseseisva t00 ja info hankimise oskusi ning
lugemishuvi (PGS, 2024: § 41). Kui koolil raamatukogu puudub, tagab koolidpilaste teenindamise
kohalik rahvaraamatukogu (Kultuuriministeerium, 2023).

Niisiis on rahvaraamatukogudel laiem kogukondlik funktsioon, teadus- ja kooliraamatukogudel
aga Oppe- ja teadustodd toetav funktsioon. Siinses to0s keskendun akadeemilistes raamatukogudes
tootavatele raamatukoguhoidjatele. Jargnevalt kirjeldan, millised on Eestis raamatukogundusalase

hariduse omandamise vOimalused.

1.3.1. Raamatukogunduslik haridus Eestis

Raamatukogude t66d reguleerivad seadused ei kajasta erialaseid ndudeid raamatukogu to6tajatele,
mis jitab teadmistepagasi kujundamise suuresti inimese enda otsustada. Rahvaraamatukogude
seaduse kohaselt on nditeks ainult rahvaraamatukogude direktorile seatud korgharidusndue (RaRS,
2019: §7), kuid iilejadanud personali puhul sitestavad raamatukogud ise, milliste tingimuste alusel

inimesi to6le voetakse, sealhulgas, kas erialane haridus on ndutav voi mitte.

Raamatukogundusalast haridust hakati Eestis pakkuma 1920ndatel (A. Lepik, 2014). Téanapieval
valmistab korghariduse esimeses astmes raamatukoguhoidjaid ette ainult Tartu Ulikooli
infokorralduse eriala, mis pakub laiemat informatsiooni haldamise alast haridust (Tartu Ulikool,
2024). Infokorralduse tudengitel on vdimalus vastavalt huvile kujundada, kuid dppekavas on ka
kohustuslikke kursusi, mis annavad teadmisi informatsiooni rollist tihiskonnas, infohéiretest ja
infootsingust (Tartu Ulikool, 2025). Lisaks saavad tudengid valida valikaineid, mis kisitlevad

meedia-, info- ja digipadevusi, nditeks kursused, kus keskendutakse digitaalsele vastupidavusele
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ja teadlikkusele ning toetatakse sotsiaalsete oskuste ja infokriitilisuse arendamist (Tartu Ulikool,
2025). Kuna dpingute sisu soltub paljuski tudengi valikutest, voib tulevaste raamatukoguhoidjate

valmisolek meedia- ja infopadevusi arendada olla ebaiihtlane.

Rahvusvahelise Raamatukoguiihingute ja -institutsioonide Liidu (ingl k International Federation
of Library Associations and Institutions, edaspidi IFLA) raamatukogu- ja infoteaduse oppekavade
suunistes rohutatakse seevastu vajadust iihtsete ja terviklike pedagoogiliste oskuste jarele (Chu jt.,
2022). Raamatukoguhoidja peab suutma arendada kasutajate kriitilist motlemist ning erinevaid

padevusi, sealhulgas info-, meedia-, andme-, visuaalset ja digitaalset padevust (Chu jt., 2022).

Varasemalt sai infoteaduseid dppida ka Tallinna Ulikoolis, kuid dppekavad suleti kdrghariduse
alarahastuse tottu 2022. aastal (Volt, 2022). Tédiendava voimalusena pakub erialast ettevalmistust
Eesti Rahvusraamatukogu kutsekoolitus (Eesti Rahvusraamatukogu, i.a), mis pdhineb
raamatukoguhoidjate kutsestandardis sétestatud kompetentsidel. Raamatukoguhoidja kutset on
vOimalik taotleda kolmel erineval tasemel vastavalt tookogemusele ja haridusele (Eesti
Raamatukoguhoidjate Uhing, 2024). Kdigil tasemetel on kutsestandardis mainitud infopédevuste
arendamist ning tulevikuoskuste seas rohutatakse “uue meedia kirjaoskust” (Andresoo, Lubi,
Pdldaas, Riisalu, ja Toiste, 2022; Andresoo, Lubi, Pdldaas, Riisalu, Tdiste, jt., 2022a, 2022b).
Seega tagab kutsesiisteem, et ilma erialase korghariduseta raamatukoguhoidjad saaksid iildise

ettevalmistuse raamatukogus tootamiseks.

Kuigi raamatukogunduslik korgharidus ja kutsekoolitused pakuvad raamatukoguhoidjatele
vajalikku ettevalmistust, kujundatakse todiilesanded ja ndutavad padevused sageli asutuste enda
pohiméddrustes, mistottu voivad korgkoolide tugiteenused ja nende kvaliteet markimisvadrselt
erineda. Meedia- ja infopadevuste arendamine kuulub samuti tugiteenuste alla. Et 1dhemalt moista
meedia- ja infopddevuste Opetamise raamistikke nii Eestis kui laiemalt maailmas, keskendun

jargmistes alapeatiikkides nende mdistete kujunemisele ja paddevuste edendamisele Eestis.

1.4. Meedia- ja infopidevused

Briti meediauurija Sonia Livingstone ja tema kolleegid (Livingstone, 2004; Livingstone jt., 2008)
soovitavad meedia- ja infopddevusi votta iihe kontseptsioonina, seejuures teadvustades, et neil
kahel traditsioonil on erisusi ning tiiksteisest palju Oppida. Kuna traditsiooniliselt radgitakse
raamatukogunduses ja infoteaduses eelkodige infopadevusest (Kozlowska-Barrios, 2023; Pinto jt.,

2024; Potter, 2022), pean vajalikuks pdhjalikumalt selgitada infopddevuse moiste kujunemist ning
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seejarel selgitan, millal ja mis valdkondades on mdisted pdimunud. Selgitan ka, miks eelistan

selles uurimuses kasutada terminit meedia- ja infopadevused.

1.4.1. Infopidevuste moiste kujunemisest

Infokirjaoskus (ingl k information literacy) on Behrensi (1994: 309) jargi abstraktne
kontseptsioon, kujutletav-kirjeldav fraas, mis pole lihtsalt defineeritav ja moistetav. Ta pakkus, et
stimboolselt vdiks infopddevusi kirjeldada kui voimet informatsiooni kasutada voi teavet vallata
(Behrens, 1994: 309). Infopddevuste kontseptsiooni on iiritanud lahti motestada mitmed uurijad
(nt Bruce, 1997; Johnston ja Webber, 2003; Lloyd, 2010; Shapiro ja Hughes, 1996), seega
kirjeldan jargnevalt lithidalt mdiste kujunemist ning selle erinevaid kasitlusi. Siinses t60s kasutan
Eesti infokirjaoskuse uurijate jérgi infokirjaoskuse tédhistamiseks madistet infopadevus (Virkus jt.,

2017: 154).

Infopidevuste terminit kasutas esmalt 1974. aastal Ameerika Uhendriikide Infotddstuse
Assotsiatsiooni president Paul Zurkowski (Behrens, 1994; Virkus, 2007), kelle jargi vdis
infokirjaoskajateks nimetada inimesi, kes suudavad oma t60s kasutada erinevaid inforessursside
tehnikaid ja oskuseid informatsiooni leidmiseks ja probleemide lahendamiseks. Mdistet tdpsustas
1976. aastal sotsioloog Lee Burchinal, kes sonas Texas A&M raamatukogu konverentsil, et
infopadevused nouavad probleemide lahendamisel ja otsuste tegemisel uusi oskuseid nagu tohusalt
ja tulemuslikult informatsiooni leidmine ja selle kasutamine. Burchinal (1976) oli esimene, kes
mainis, et selleks on vaja digitaalseid vahendeid, kuid ainult infootsinguga seoses. Kuigi Burchinal
esines raamatukogu konverentsil, ei pidanud ta toona raamatukogu infopadevuste arendajaks, vaid

pidas seda algkoolide iilesandeks (Burchinal, 1976).

Raamatukoguhoidja todga seostas infopddevused esmalt Robert Taylor, kelle arvates tihendas
termin, et erinevaid probleeme on vdimalik lahendada informatsiooni kasutamisega, info
hankimiseks on olemas strateegiad ning vaja on teada, kust ja kellelt saab teavet inforessursside
kohta (Taylor 1979, viidatud Behrens, 1994: 310 kaudu). Infopadevusi defineeris 1980ndate 10pus
Ameerika Raamatukoguassotsiatsioon (ingl k American Library Association ehk ALA) oma
raportis kui: ,,Selleks, et olla infokirjaoskaja, peab inimene dra tundma, millal infot vajatakse,
oskama vajalikku infot tdhusalt leida, hinnata ja seda kasutada.” (American Library Association,
1989: 1). ALA (1989) jirgi on infopddevad inimesed dppinud dppima, mis on vajalik elukestvaks
oppeks.
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Infopddevused seostas meediaga Cees Hamelink, kelle arvates olid infopadevused olulised, et
vabastada inimesed avalik-6igusliku meedia kontrolli alt, mis s66dab neile ,,eel-seeditud” infot
ehk lihtsustatud tdlgendusi uudistest, mis ei eelda lugejalt kriitilist motlemist (Behrens, 1994: 310).
Hamelink ei arvanud, et infopddevused peaksid olema inimesi timbritseva iihiskonnaga ja kiirelt
areneva tehnoloogiaga kohanemise vahend, vaid toetama kriitilist mdtlemist ja aitama mérgata
mdjutustegevust (Whitworth, 2014: 36). Seega seisneb infopddevuste tdeline viirtus voimes

aidata inimestel informatsiooni kriitiliselt hinnata ja néha ldbi siisteemseid manipulatsioone.

Infopddevused pole lihtsalt oskused, vaid voimestavad aktiivset osalemist iithiskonnaelus. Mitmed
uurijad on infopddevuste moistmiseks loonud erinevaid mudeleid. Mark Hepworth (2000) jaotas
need kaheks: kisitlused, mis keskenduvad Opitavatele ja moodetavatele oskustele, teadmistele ja
hoiakutele ning lahenemised, mis rohutavad indiviidi kogemust ja tihendusloomet infopddevuste
vallas. Esimese ldhenemise nditeks saab tuua Doyle’i mudel (Doyle, 1994), Ameerika Kolledzi-
ja Teadusraamatukogude Uhenduse (ingl k Association of College and Research Libraries, ACRL)
mudel (2016) ja Society of College, National and University Libraries (SCONUL) seitsme samba
mudeli (Bainton, 2001). Teise lahenemise nditeks saab tuua Christine Bruce infopddevuse seitsme

pale mudeli (1997).

Varasemate mudelite kriitikana on vélja toodud, et need keskenduvad liialt info otsingu ja leidmise
protsessidele ning mitte niivord kriitilise mdtlemise oskustele, nagu info hindamine (Saunders,
2024). Sellest on toukunud kaasaegsem kriitilise infopadevuse kontseptsioon, mis kutsub inimesi
mitte ainult infot leidma ja hindama, vaid ka kriitiliselt mdtestama info loomise ja leviku siisteeme,
sealhulgas kelle hédled kolavad avalikus diskursuses ning millest sdltub autoriteet ja

usaldusvédrsus (Saunders, 2024).

Kuigi kriitiline infopddevus on hiljutisem késitlus, on selle elemente mérgata ka varasemates
mudelites. Nditeks SCONULi1 mudel oli iiks esimesi, mis tdi infopadevuste késitlusse sisse ka
loova motte, sest rohutas, et infopddev inimene ei peaks oskama ainult informatsiooni leida ja
hinnata, vaid ka ise sisu luua (Bent ja Stubbings, 2011). Uha suurenev veebikeskkondade
kasutamine 2000ndatel tingis selle, et infopddevusi ei ndhtud olulise oskusena ainult korghariduse
sektoris, vaid ka laiemalt (Leaning, 2019). 2000. aastate keskpaigast 2010. aastate 16puni hakkasid
infopddevuste ja meediapddevuste valdkonnad {iha enam kattuma nii sisult, praktikalt kui
fookuselt (Leaning, 2019). Ka Sonia Livingstone tdi juba 2008. aastal vélja, et tidnapdeva
infoiihiskonnas hakkama saamiseks tuleb meedia- ja infopddevuste valdkondi 16imida
(Livingstone, 2008), sellele on teised autorid lisanud ka digipddevused (Leaning, 2019; Lee ja So,
2014; Limberg jt., 2012).
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1.4.2. Meediapidevused ja valdkondade 16imumine

Nagu infopadevused, on ka meediapadevused katustermin, mis holmab mitmeid erinevaid aspekte.
Moistet késitletakse mitmetest vaatenurkadest ja defineeritakse erinevalt soltuvalt
uurimisfookusest ja -harust (Potter, 2010). Ameerika meediauurija W. James Potter (2022) viitas
oma meediapddevuste definitsioonide analiiiisis asjaolule, et uurijad ei kipu meediapadevusi
konkreetselt defineerima, mistottu liigitatakse selle alla palju erinevaid oskuseid ja péadevusi.
Magistritods kasutan moisteid meediapddevused, meediadpetus ja meediaharidus. Defineerin
meediapddevusi indiviidi oskuste kogumina (Arnolds-Granlund, 2010; Ugur, 2010),
meediadpetusest kirjutan seoses iildharidusega ning meediaharidusest seoses korgharidusega

(Lauk ja Ugur, 2003: 14).

1992. aastal leppisid meediapidevuste uurijad ja praktikud Ameerika Uhendriikide riiklikul
meediapddevuste konverentsil (ingl k National Leadership Conference on Media Literacy) kokku
definitsioonis, mille jérgi on meediapddevuste eesmérk aidata leida, analiilisida, mdista ja luua
sonumeid eri viisidel (Aufderheide, 1993). Euroopa Liidu audiovisuaal- ja meediapoliitikas
kirjeldatakse meediapddevusi kui ,,oskus meediat kasutada, meedia ja meediasisu erinevaid
aspekte mdista ja kriitiliselt hinnata ning erinevates kontekstides suhelda” (Vourtsi ja Sasse, 2024:
3). Kusjuures tegu on nii laste kui tdiskasvanute jaoks olulise oskusega (Vourtsi ja Sasse, 2024)
Samuti on meediapddevusi mdistetud kui kommunikatsioonioskuste kogu, mis holmab voimet
infole mitmel moel juurde péddseda, seda analiilisida, hinnata ja edastada (Lee, 2010). Sarnaselt
satestab Eesti meediateenuste seaduse 53 paragrahv, et ,,Meediapddevus tdhendab oskusi, teadmisi
ja arusaamu, mis vOimaldavad meediat tulemuslikult ja ohutult kasutada.” (Meediateenuste

seadus, 2022).

Uheks meedia- ja infopiddevuste dpetamise alusdokumendiks on UNESCO poolt vilja antud
,Meedia- ja infopadevuste dppekava Opetajatele ja Oppijatele” (2021), mis sétestab, et meedia- ja
infopddevuste Oppimine arendab inimeste kriitilist motlemist, mis voimaldab neil teadlikult ja
eetiliselt kasutada meediatekste ja digitaalseid tehnoloogiaid ning suurendab inimeste teadmisi
nende digustest ithiskonnas (Grizzle jt., 2021). Viljatoodud definitsioonide puhul vdib niha, et
olulisteks pddevusteks on kriitiline motlemine ja analiiisioskus, samas hdlmavad
meediapddevused ka info leidmise ja hindamise oskust, mis on olulised oskused infopadevustes.
Naiiteks toodud 16imumine UNESCO oppekavas ja teistes raamistikes niitab, kuidas mdlemad

padevused tdiendavad iiksteist, et toetada kasutajate osalemist iihiskondlikus elus.
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Mbolema péadevuse eesmirk on kasvatada inimeste suutlikkust meediasonumitele voi infole juurde
padseda, neid madista, kasutada ja luua, ning teha teadlikke otsuseid info kasutamise osas (Lee ja
So, 2014). Mdlemas padevuses tahetakse arendada inimeste infooskuseid, kuid infopddevused

keskenduvad laiemalt informatsioonile ning meediapddevused massimeedia sonumitele (Lau,

2013).

Lau ja Grizzle (2020) kirjutavad meedia- ja infopadevuste ithendamist kirjeldavas artiklis, et
infopiddevuste ja meediapiddevuste erinevused on tingitud ka sellest, millises valdkonnas neile
traditsiooniliselt on rohkem keskendutud. Kuna akadeemilistel raamatukogudel on huvi suunata
oma kasutajaid raamatukogu teenuseid ja kogusid rohkem kasutama, on infopadevuste koolitustel
keskendutud eelkdige sellele, kuidas teadusinfot leida ja seda kriitiliselt hinnata (Lau ja Grizzle,
2020). Uudismeediale on aga vihem téhelepanu pooratud, sest seda ei peeta nii usaldusvéérseks
allikaks teadustdo kirjutamisel. Meediapddevustest on rohkem radgitud iildhariduses, sest seal
keskendutakse oskustele, mis voimaldavad Opilastel timbritsevat infot hinnata ja analiitisida ning

arendatakse digitaalseid padevusi ja meedia loomise padevusi (Lau ja Grizzle, 2020).

Lisaks on Briti meediauurija Marcus Leaning (2019) vélja toonud, et infopadevustes
keskendutakse rohkem info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate (IKT) kasutamisele ning vihem
arendatakse metakriitilisi oskuseid — neid kasutatakse eelkdige allikate oigsuse kindlaks
tegemiseks ja vihem keskendutakse sisuanaliiiisile; meediapddevustes keskendutakse jélle rohkem
sisu kriitilisele analiitisile ja védhem IKT vahenditele. Leaning (2019) rohutas, et valdkondade
16imimise eesmark ei ole iihe valdkonna domineerimine teise iile. Pigem voimaldab meedia-, info-
ja digipadevuste tihendamine eri valdkondade norkusi tasakaalustada (Leaning, 2019). Nii saaks
meedia- ja infopadevusi koos Opetades poorata tdhelepanu nii IKT vahenditele kui ka

informatsiooni ja meediasonumite sisulisele analiiiisile.

Sonia Livingstone (2004: 8) soovitab meedia- ja infopddevustest rddkida mitmuses, sest see
peegeldab paremini nende terminite alla kéivate oskuste ja teadmiste mitmekesisust. Erinevate
meediumite mdistmine ja nendega to6tamine vajab erinevaid oskuseid teksti tdlgendamisest ja
selle kriitilisest hindamisest sisu loomiseni védlja (Livingstone, 2004). Digitaalsetes
meediakeskkondades pole inimesed enam ainult passiivsed tarbijad, vaid osalevad meediasisu
loomises ja jagamises, mis nduab neilt uusi oskuseid ja muudab nende suhet meediaga
(Livingstone, 2004).

Selles t60s ldhtun UNESCO esitatud meedia- ja infopddevuste raamistikust, mille alla on nad

koondanud digi-, meedia- ja infopadevused (Grizzle jt., 2021). 2021. aastal avaldatud raamistikus
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sonastasid nad erinevad teadmised, oskused ja paddevused, mille abil hinnata dppijate meedia- ja

infopéadevusi (vt Tabel 2).

Tabel 2. Meedia- ja infopadevuste hindamise raamistik

Valdkond Pidevused ja oskused

Infopédevus e (Oskab tuvastada ja sOnastada infovajadusi,

e oskab informatsiooni leida ja sellele ligi padseda;
e oskab infot hinnata;

e oskab infot korrastada;

e oskab infot eetiliselt kasutada;

e oskab infot edastada ja jagada;

e oskab kasutada IKT-oskuseid info to6tlemiseks.

Meediapidevus e Moistab meedia ja IKT ettevotete rolli ja funktsioone
demokraatlikes iihiskondades;

e moistab, millistel tingimustel tdidab meedia oma iilesandeid;

e suudab kriitiliselt hinnata meediasisu meedia eesmaérkidest
lahtuvalt;

e oskab kasutada meediat eneseviljenduseks ja ithiskondlikuks
osalemiseks;

e oskab tuvastada, milliseid oskusi on sisu loomiseks vaja.

Digipddevus e Oskab kasutada digitaalseid tooriistu;

e mdistab digitaalse identiteedi tdhendust;

e tunneb digitaalseid diguseid,

e mdistab tehisintellekti ja selle mdjusid;

e suudab tohusalt digikeskkondades suhelda;
e juhib enda digitaalset tervist;

e jirgib turvalisuse ja ohutuse reegleid digitaalsetes
keskkondades.

Allikas: Grizzle ja kolleegid (2021: 9, autori tolge).

Kuigi raamatukogunduses késitletakse infopadevust ja meediapddevust sageli eraldi, lahtun siinses
t00s arusaamast, et tegu on 16imunud valdkondadega, kus oskuste ja hoiakute arendamine toimub
vastastikuses mojus. Seetottu kasutan teadlikult mitmusevormi “meedia- ja infopadevused”, kuna
see vOoimaldab réhutada nende valdkondade alla kuuluvate oskuste ja teadmiste mitmekesisust
ning kisitleda péddevusi laiemalt (Livingstone, 2004). Selline sdnakasutus on kooskdlas ka
varasemate uurijate, sh Sonia Livingstone’i (2004), soovitustega: kuna puudub iihtne definitsioon,

jitab mitmusevorm rohkem tdlgendusruumi. Leian, et tdnapdeva digikeskkondade kasutamine,
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olgu see siis korgkoolidpingute voi igapdevaelu raames, eeldab nii meedia- kui ka infopddevuste
raames Opetatavate oskuste ja teadmiste rakendamist, mistottu nende eraldi kdsitlemine ei ole
sisuliselt pohjendatud. Valdkondade lahushoidmine ei toeta neid Opetuslikke eesmirke, mida
raamatukoguhoidjad oma koolituste raames tdidavad. Jargmises alapeatiikis annan iilevaate

meedia- ja infopadevuste arendamisest Eestis.

1.5. Meedia- ja infopiddevuste arendamine Eestis

Alates 2022. aasta 9. maértsist sdtestab meediateenuste seaduse §53 1dige 3, et Eestis vastutab
meediapddevuse edendamise eest Haridus- ja Teadusministeerium (Meediateenuste seadus, 2022).
Haridusministeeriumi tellitud raporti jargi on Eesti riiklikes arengukavades meediapddevuste

arendamine jaotatud neljaks:

1. iihtse kultuuri- ja vaartusruumi kujundamine;

2. usaldusvéirse kommunikatsiooni- ja infovilja kaitsmine;
3. avalikkuse teadlikkuse tdstmine infokeskkonnast;
4

meediapadevuste edendamine (Varma, 2023: 3).

Lisaks Haridus- ja Teadusministeeriumile tegelevad meedia- ja infopiddevuste edendamisega
mitmed avaliku sektori asutused nagu Riigikantselei, Kultuuriministeerium, Siseministeerium,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Vilisministeerium, Kaitseministeerium ja Eesti
Rahvusraamatukogu. Nendes asutustes tootavad spetsialistid, kelle tilesannete hulka kuuluvad
meedia- ja infopidevustega seotud kiisimused. (Varma, 2023). Uleriigilise meedia- ja
infopddevuste arendamisega tegeleb ka meediapddevuste vorgustik, kuhu kuuluvad erinevad
iilikoolid, mittetulundusiihingud, meediamajad, Euroopa Komisjoni Eesti esindus ja
projektipohised algatused (Varma, 2023). Alates 2019. aastast tdhistatakse nende eestvedamisel
Eestis meediapddevuste nddalat (2022. aastal ka meediapddevuste kuud), mille eesmérk on
tuletada inimestele meelde, kui oluline on meediaruumis levivasse infosse Kriitiliselt suhtuda

(Haridus- ja Teadusministeerium, 2024c).

Projektipohistest algatusest saab vilja tuua nditeks Balti Infohiirete Sekkekeskuse, mis teeb
faktikontrolli era- ja avalik-diguslikes meediavéljaannetes, analiilisib desinformatsiooni
suundumisi ning korraldab meediapddevuskampaaniaid (Balti Infohdirete Sekkekeskus, i.a).
Avalikus ruumis leviva teabe faktikontrolliga tegelevad ka MTU Eesti Viitlusselts ja Kaitseliidu

vabatahtlike poolt veetav Propastop (Eesti Vaitlusselts, 2024; Propastop, i.a). Lisaks alustas 2024.
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aasta oktoobris digimentorite programm, kus veebikeskkonnas meedia.ut.ee jagatud sisu on

moeldud nii dpilaste kui dpetajate (digi)meediapddevuste arendamiseks (Kuusk, 2024).

Meediapiddevuste arendamises osalevad ka avalik-diguslik ja erameedia kanalid. Alates 2020.
aastast on Eesti Rahvusringhdiling vedanud projekti ,,Meediataip” (Eesti Rahvusringhdiling, i.a)
ning Jupiteri platvormilt leiab noortele suunatud meediapiddevuste videod (Eesti
Rahvusringhiiling, 2023). Meediapidevuste iile arutlevaid artiklisarju on avaldanud nii Opetajate
Leht kui ka erameediaviljaanded nagu Eesti Paevaleht, Delfi, Postimees (Eesti Pdevaleht, i.a-b,

i.a-a; Postimees, i.a; Opetajate Leht, 2024).

Jargnevalt keskendun esmalt {ildhariduskoolidele, kus paddevuste arendamine on muutumas jérjest
slisteemsemaks ning tihedalt seotud riiklike suunistega ning seejérel kdrgkoolide to6le meedia- ja

infopadevuste arendamisel.

1.5.1. Meedia- ja infopddevuste arendamine Eesti iildhariduskoolides

Eestis kehtestavad pdhi- ja iildhariduse standardi riiklikud dppekavad, mille jérgi saab iga kool
koostada oma dppekava (Haridus- ja Teadusministeerium, 2024a). Kummaski dppekavas ei ole
meedia- ja infopddevusi eraldi teemadena vélja toodud, aga 2023. aastast on Oppekavas ldbiva
teemana ,teabekeskkond ja meediakasutus”, mida dpetatakse ainevaldkondade iileselt (GROK,
2023; PROK, 2024). Teema eesmirk on mdlemas kooliastmes kujundada teadlik ja analiiiisiv
Opilane, kes suudab orienteeruda kaasaegses infoiihiskonnas orienteeruda ja kiituda
vastutustundlikult ning hinnata, luua ja kasutada meediasisu (GROK, 2023: §101g 1; PROK, 2024:
§14 Ig 3 p 5). Giimnaasiumiastmes on lisaks kohustuslik kursus ,,Meedia ja mdjutamine” (GROK,
2023 lisa 1), milles keskendutakse infoiihiskonna moistmisele, eri tiilipi tekstide analiilisioskuse

ning fakti ja arvamuse eristamise arendamisele (Haridus-ja Teadusministeerium, 2024).

Tiina Nomm (2023) leidis oma magistritdos, et ligikaudu 42% Eesti tildhariduskoolidest pakuvad
ka meedia. ja infopddevuste arendamist valikainete, huviringide ja koolimeedia kaudu, eriti
kolmandas dppeastmes. Uldhariduskoolides on meedia- ja infopidevuste arendamine seega
struktureeritud viisil, mis {ihendab Oppekavades ndutava meediaalase teemakdasitluse koolide
initsiatiivil pakutavate valikainete ja huviringidega. See viitab, et meedia- ja infopadevusi on {iha
rohkem hakatud dpetama nii formaalse kui mitteformaalse dppe kaudu, eriti glimnaasiumiastmes.
Sellest voib jareldada, et korgkooli suunduvatel Gpilastel on varasemast kokkupuude meedia- ja

infopddevustega.
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1.5.2. Meedia- ja infopddevuste arendamine Eesti korgkoolides

Eesti korgkoolidest pakutakse meediaharidust kdrghariduse kdigis astmetes Tartu Ulikoolis ja
Tallinna Ulikoolis (Tallinna Ulikool, i.a; Tartu Ulikool, i.a). Ka teistel erialadel on v&imalik

osaleda ainevaldkondadeiilestel valikkursustel, mis arendavad meedia- ja infopadevusi.

Tartu Ulikoolis saab meedia- ja infopiddevustega seotud teemasid dppida nii ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni kui infokorralduse dppekavadel (Tartu Ulikool, i.a). Samuti pakutakse
iihiskonnateaduste instituudis mikrokraadi ,,Infovastupidavus” (Tartu Ulikool, 2022), mille
eesmdrk on anda osalejatele teadmised vaidrinfo ja mojutustegevuse tuvastamiseks, hindamiseks
janendega toimetulekuks, pakkudes iihtlasi arusaama meediainstitutsioonide rollist infokorratuses

ning oskusi infoturberiskide tuvastamiseks ja juhtimiseks (Tartu Ulikool, 2022).

Tartu Ulikoolis kisitletakse meedia- ja infopddevusi mitmetel kursustel. Neid saavad votta
erinevate Oppekavade {Ulidpilased nii valik- kui vabaainetena. Nende hulka kuuluvad
Meediadpetus (SVUH.00.044), Meediadopetuse projektid (SVUH.00.285), Infovastupidavus
(SVUH.00.191), Meedia infokorratuse ajastul (SVUH.00.153), Meediapddevuste minguline
arendamine (SVUH.00.263), Meediapddevuste arendamine (SVUH.00.277), Sotsiaalsed
digipddevused (SVUH.00.178), Kiiberhiigieeni sotsiaalsed aspektid (SVUH.00.190) ning
Kommunikatsioon erinevate auditooriumitega (SVUH.10.006). Vdirinfo levikut ja
mdjutustegevust  késitletakse ka aines  Semiootiline ldhenemine  véirinfole ja
infomdjutustegevusele (FLSE.00.346). Tallinna Ulikoolis on meediapédevuste dpetamine seotud
ajakirjanduse ja audiovisuaalse meedia dppekavadega (Tallinna Ulikool, i.a). Mdlemas iilikoolis
pakutakse ka dpetajakoolituse raames meediadpetuse alaseid kursuseid: Tallinna Ulikoolis Meedia
dpetamise algkursus: ajakirjandus véirinformatsiooni ajastul (FKI17004.FK) ja Tartu Ulikoolis
Meediadpetus Opetajatele (SHHI.01.054), mille eesmérk on valmistada Opetajaid ette Opilaste

meediapddevuste arendamiseks.

Ehkki meedia- ja infopadevusi Opetatakse erinevate dppekavade ja ainekursuste raames, tehakse
seda peamiselt sotsiaalteaduste ja hariduse valdkonnas ning korgkooli iilene ldhenemine pole
selgelt madratletud. Seetdttu on keeruline hinnata, kuidas arendavad teiste valdkondade dppejoud
tudengite meedia- ja infopadevusi. Kuigi selle t66 fookuses on koik Eesti korgkoolid, keskendusin
selles peatiikis Tartu ja Tallinna Ulikoolidele, sest need on ainsad kdrgkoolid, kus meedia- ja
infopddevuste dpetamine on esindatud meediaspetsiifilistes dppekavades. Teised kdrgkoolid on
kitsama erialasuunitlusega (nagu Estonian Business School, TalTech, tervishoiukorgkoolid jt.)

ning neis puuduvad konkreetselt meediaharidusega seotud dppekavad.
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Rahvusvahelised uuringud on siiski ndidanud, et Oppejoud peavad meedia- ja infopadevusi
oluliseks ning integreerivad neid oma dppetodsse, kuid ei pruugi neid defineerida just meedia- ja
infopddevustena (Faulkner ja Ford-Baxter, 2024; Foster, 2020). Sama voib eeldada ka Eestis:
oppejoud panustavad pddevuste arendamisse, aga teevad seda pigem kaudselt ja ldhtudes

erialaspetsiifikast.

Seega arendavad meedia- ja infopadevusi Eestis koolid, erinevad institutsioonid, projektipohised
algatused, mittetulundusiihingud ja meediavéljaanded, mis nditab, et tegu on olulise valdkonnaga.
Kirjeldan jargmises alapeatiikis, milline on akadeemilise raamatukogu roll meedia- ja

infopddevuste opetamisel.

1.6. Akadeemiliste raamatukogude roll meedia- ja infopAdevuste opetamisel

Akadeemiliste raamatukogude tiheks keskseks iilesandeks on teha teadusinformatsioon kdigile
huvilistele kéttesaadavaks (Kultuuriministeerium, 2023) ldbi inforessursside valimise,
komplekteerimise ja tootlemise (Virkus, 2007). Kiill aga tuleb (teadus)informatsiooni kdsitlemist
ja leidmist inimestele Opetada ning seetdttu on akadeemiliste raamatukogude iiheks oluliseks

iilesandeks saanud meedia- ja infopddevuste arendamine.

Raamatukogud on kasutajakoolitustega tegelenud pikalt: Virkus (2003) toob vélja, et Saksamaa,
Uhendkuningriikide ja Skandinaavia raamatukogud 15id erinevaid koolitusprogramme juba 1970-
1980. aastatel. Nii infopiddevuste kajastamine akadeemilistes tekstides kui ka selle dpetamine
raamatukogudes kasvas hiippeliselt 1990ndatel, mil info- ja kommunikatsioonivahendite kiire
areng ja uued Opikasitused tingisid suurema vajaduse iseseisvalt informatsiooni leida ja kasutada
(Behrens, 1994; Virkus jt., 2017). Esialgu piirduti raamatukogu kasutajakoolituste ja baastaseme
infootsingu Opetamisega (Homann, 2001), hilisematel meedia- ja infopaddevuste koolitustel

kasitletakse rohkem teemasid kui kitsalt raamatukoguteenuste tutvustamine (Ariew, 2014).

Tim Schlaki (2018) uurimuses selgus, et raamatukogud kaasavad tudengeid viiel erineval moel,
kusjuures kolm neist seostusid otseselt Oppetddga. Nendeks olid 1) dppetdd, mille raames osalevad
tudengid raamatukogu poolt korraldatud Oppeainetes vdOi koolitustes, 2) iihiskonna ja
teenustepohine Ope, kus tudengid kasutavad raamatukogu infrastruktuuri dppimiseks ning 3)
Oppimine ldbi tehnoloogia ja programmide, kus tudengid kasutavad raamatukogu poolt
voimaldatud digitaalseid ressursse. Selles uurimuses on vaatluse all raamatukogude poolt

korraldatud dppetdo.
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Meedia- ja infopddevuste Opetamiseks akadeemilistes raamatukogudes kasutatakse erinevaid
mudeleid, iiks enim kasutatavamaid on ACRLi raamistik (Pinto jt., 2024), mille 2015. aasta
versioon kirjeldab kuut infopddevuse pohikontseptsiooni, mis aitavad mdista ja arendada

infopadevusi korghariduses (Association of College and Research Libraries, 2016):

1. ,Autoriteet on konstrueeritud ja olukorrapdohine” viitab sellele, et informatsiooni autoriteet
ei ole absoluutne, vaid sdltub kasutajast ja olukorrast. Oppija mdistab, mis kriteeriumite

alusel hinnata allika voi selle autori usaldusvaérsust ning eclistab autoriteetsemaid allikaid.

2. ,Informatsiooni loomine on protsess” viitab sellele, et informatsiooni loomise,
parandamise ja levitamise protsess on diinaamiline ning voib valdkonniti erineda. Oppija
moistab, et informatsioon voib eri loomise etappides muutuda ning see mojutab info

16plikku vormi ja selle usaldusvéairsust.

3. ,Infol on véirtus” késitleb informatsiooni kui véartuslikku ressurssi, millel on nii
majanduslik, sotsiaalne kui ka hariduslik viirtus. Oppija Opib tundma informatsiooni
kasutamise eetilisi ja juriidilisi aspekte ning moistab, et informatsiooni vaartus mojutab

selle kasutamist.

4. ,,Uurimistdd kui uurimine” viitab sellele, et uurimistd6 on korduv protsess, kus iga vastus
tekitab uusi kiisimusi ja avab tdiendavaid uurimissuundi. Oppija mdistab, et uurimistdo on

avatud ja kollektiivne teadmiste arendamise protsess.

5. ,,Uurimist6d kui arutelu” viitab sellele, et teadmised kujunevad ldbi mitme vaatenurga ja
teadlastevahelise dialoogi. Oppija mdistab, et keerulistele teemadele pole iihest vastust,

vaid need nduavad mitmeid vaatenurki ja tdlgendusi.

6. ,Infootsing kui strateegiline avastamine” viljendab arusaama, et infootsing nduab
paindlikkust ning loomingulisust ja ei pruugi olla lineaarne. Oppija saab oma otsingu

strateegiaid kohandada vastavalt enda vajadustele ja leitud informatsioonile.

ACRL.I raamistikku saab kohandada vastavalt raamatukogu vajadustele ning raamatukoguhoidjad
saavad ise médrata oodatavad Opivéljundid ja dppevormi (Association of College and Research
Libraries, 2016). Niiteks 161 Tartu Ulikooli raamatukogu ACRL mudeli pdhjal “Infopidevuse
aluste” e-kursuse (Seiler jt., 2012). Raamistiku autorid rohutavad (2016), et eelpool vilja toodud
kontseptsioonid pole ammendavad ning seda peaks kohandama vastavalt dopikeskkonnale ja
sihtrithmale. Seda pohimdtet toetab ka sotsiaalkonstruktivistlik ldhenemine, mille jérgi on uute
teadmiste loomisel olulised dppijate enda varasemad kogemused ja sotsiaalne suhtlus. ACRL

(2016) raamistik illustreerib, kuidas meedia- ja infopiddevuste koolituste eesmirk on arendada
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oppijate kriitilist motlemist, allikate kontekstitundlikku hindamist ning arusaamist info loomise ja

jagamise protsessidest.

Lisaks koolitustele ja traditsioonilisele dppetdole on ka teisi tehnikaid, mida raamatukoguhoidjad
kasutavad, et infokorratuse vastu vdidelda. Uhe tegevusena on raamatukoguhoidjad loonud
tudengitele erinevaid juhendeid, et aidata valeuudiseid dra tunda (De Paor ja Heravi, 2020; Lim,
2020). Juhendid kéisitlevad tavaliselt teemasid nagu valeuudiste definitsioon, valeuudiste
kategooriad, faktikontroll ning strateegiad uudiste usaldusviérsuse hindamiseks. Moned juhendid
kisitlevad ka informatsiooni kallutavust ja psiihholoogilisi faktoreid, mis mojutavad info tarbimist

ja nende tolgendamist, kuid seda esines pigem véhe (Lim, 2020).

Kontrollnimekirju soovitatakse ka akadeemiliste allikate hindamisel, iiheks neist on CAARPi test.
CAARP soovitab allika hindamisel kontrollida selle ajakohasust, autoriteetsust, tépsust,
relevantsust, ja eesmérki (Lim 2020). Uudislugude hindamisel soovitatakse kasutada SMART
testi, mis soovitab hinnata uudise allikat, motiivi, autoriteetsust, analiilisida artikli sisu ning uurida,
kas uudist on jagatud ka teistes uudistekanalites (Lim, 2020). Otseselt véar- ja desinformatsioonile
keskenduva kontrollnimekirja ,,How to Spot Fake News” koostas IFLA (International Federation
of Library Associations and Institutions, 2017). Selles juhendis soovitatakse kontrollida uudise
allikaid; neile klopsata; lugeda pealkirjast kaugemale; kontrollida loo autorit ja millal uudis on
avaldatud; kaaluda, kas tegu voib olla naljaga; hinnata enda kallutatust ning 16puks poorduda
eksperdi poole (International Federation of Library Associations and Institutions, 2017). Samas on
Sook Lim (2020) kritiseerinud, et juhendid tuginevad liialt kontrolinimekirjadele, kéasitlevad info
hindamist lihtsustatult ja ei arenda piisavalt kriitilist motlemist. Seetdttu ei saa meedia- ja
infopddevuste Opetamisel piirduda ainult juhendite voi kontrollnimestikega, vaid Opetus peab

holmama ka stigavamat sisulist analiiiisi.

Oluline on siiski vilja tuua, et Eestis ei toimu meedia- ja infopddevuste arendamine akadeemilistes
raamatukogudes iihtlustatult. Teadusraamatukogude tegevust ei reguleeri iiks tihine seadus, vaid
iga avalik-Giguslik iilikool tuginev oma seadusele voi pohikirjale, mille kaudu méaaratletakse ka
raamatukogu iilesanded ja todjaotus. TalTechi raamatukogu pohimddruse jargi on lugejate
ndustamine ja koolitamine erialainfo talituse iilesanne (Tallinna Tehnikaiilikool, 2022), samas kui
Eesti Maaiilikooli raamatukogus vastutab koolituste eest teenuste arendusjuht (Eesti Maaiilikooli
raamatukogu, 2021). Tartu Ulikooli ja Tallinna Ulikooli raamatukogudes méirab tddkorralduse
asutuse direktor, kuid tddjaotust ei ole detailsemalt kirjeldatud (Tallinna Ulikooli Akadeemiline

Raamatukogu, 2019; Tartu Ulikooli raamatukogu, 2022). Uheski eelmainitud avalik-diguslike
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iilikoolide pohiméddruses voi pohikirjas pole kasutatud terminit meedia- ja infopddevused,

koolitusteemade all rddgitakse infootsingust.

Rahvusvahelisel tasandil on 1dhenemised samuti erinevad. Rootsis ja Soomes arendavad meedia-
ja infopddevusi ka rahvaraamatukogud, keskendudes tdiskasvanutele, kes ei kuulu
haridussiisteemi. Opilaste meediapddevuste arendamisel on oluline roll kooliraamatukogudel
(Giannetto, 2024). Ameerika Uhendriikides puudub meedia- ja infopédevuste arendamisel riiklik
raamistik, seega sellega tegelevad erinevad institutsioonid (Bulger ja Davison, 2018). Uhe uuringu
kohaselt keskendutakse akadeemilistes raamatukogudes lébiviidavas meedia- ja infopadevuste
koolitustoos peamiselt allikate hindamisele (33%), véddrinfo tuvastamisele (15%) ning ohtlikule,

ekslikule ja valeinfole (13%) (Kozlowska-Barrios, 2023: 6).

Ka Aasias, nditeks Indoneesias ja Filipiinidel, on akadeemilised raamatukogud aktiivselt seotud
meedia- ja infopddevuste arendamisega, pakkudes tudengitele koolitusi usaldusvéirsete allikate

leidmise, viitamise ja plagiaadi ennetuse teemadel (Young jt., 2021).

Seega on meedia- ja infopadevuste arendamine akadeemilistes raamatukogudes rahvusvaheliselt
levinud praktika, kuid selle sisu ja ulatus varieeruvad soltuvalt institutsionaalset ja kultuurilisest
kontekstist. Eestis on Spetamine seotud konkreetse asutuse todjaotuse ja juhtimisstruktuuriga,

seega toon jargnevalt konkreetseid nditeid eri kdrgkoolide dpetamismudelite kohta.

1.6.1. Meedia- ja infopiddevuste arendamine Eesti korgkoolide akadeemilistes

raamatukogudes

Eesti kdrgkoolide akadeemilistes raamatukogudes pakutavate meedia- ja infopddevuste alase
Opetuse ja koolituse kaardistamiseks analiiiisisin valimisse kuuluvate korgkoolide kodulehtedel
avaldatud infot (vt Lisa 2). Varasemas uuringus leidis Jaana Kulbin (2014), et Tallinna kutse- ja
kdrgkoolide raamatukogud arendavad kasutajate infopddevust igaiiks oma koolitusprogrammide
vOi -kavade alusel ning puudub iihtne standard, mis vdimaldaks pakutavat Opetust sisuliselt

uhtlustada.

Lisas 2 ilmneb, et Eesti korgkoolide raamatukogud pakuvad erineval tasemel ja erinevaid teemasid
katvaid meedia- ja infopddevuste koolitusi. Tartu Ulikooli ja Eesti Maaiilikooli tudengitel on
meedia- ja infopddevuste kursuste ldbimise eest voimalik ainepunkte saada (Eesti Maaiilikooli
raamatukogu, i.a; Tartu Ulikooli raamatukogu, i.a), teistes kdrgkoolides seda vdimalust ei pakuta.
Mbdlemad raamatukogud pakuvad e-kursusi, Tartu Ulikooli raamatukogu e-kursus toimub juba
2006ndast aastast (Seiler jt., 2012). Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu ja Estonian Business

25



Schooli raamatukogu viivad regulaarselt, mitu korda kuus, ldbi koolitusi, mis keskenduvad
infootsingule ja -haldusele (Estonian Business School, i.a; Tallinna Tehnikaiilikool, 2019). Teiste

raamatukogude koolitused toimuvad harvemini.

Koige tihedamini kaetavad teemad on otsingustrateegiad, teadusinformatsiooni otsimine
andmebaasides ja otsingumootorites, plagiaadi véltimine ja viitehaldustarkvarade kasutamine.
Samas teadusinfo fookus on kdrgkoolides erinev ja see sdltub kooli profiilist, nditeks tervishoiu

korgkoolides keskendutakse rohkem terviseinfole. Enim on esindatud e-0ppe formaat.

Enamikes korgkoolides pakutakse koolitusi vastavalt vajadusele ja ka personaalselt, kuid kuna
avalik teave nende sisu voi sageduse kohta ei olnud kéttesaadav, on tdendoline, et koolitused on
vihem struktureeritud voi suunatud vdiksematele sihtriihmadele. Mitme raamatukogu, néiteks
Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia voi Eesti Lennuakadeemia raamatukogude ning usuteaduslike
korgkoolide raamatukogude koolituste kohta puudub avalik info. See vo0ib viidata

koolitustegevuse piiratusele.

Eelkdige viidatakse koolitustegevuste raames infoga seotud oskustele, viited meediapdhistele
oskustele nagu meediasisu analiiiis, meedia kriitiline analiilis vdi meediapddevus puuduvad. See
ei pruugi tdhendada, et nende teemadega ei tegeleta, kuid avalik info selle kohta puudub. Kuigi
moned raamatukogud viitavad oma kodulehtedel koostddle dppejoududega, pole seda pdhjalikult
lahti  kirjutatud.  Seetottu  kirjeldan  teaduskirjanduse pdhjal jiargmises alapeatiikis

raamatukoguhoidjate koost6od dppejoududega.

1.6.2. Koost6o oppejoududega

Tartu Ulikooli raamatukogus dpetatava meedia- ja infopidevuste kursuse pdhjal leidsid Seiler,
Miil ja Lepik (2012), et meedia- ja infopadevuste dpetamine peaks olema pdimitud erinevatesse
Oppeainetesse. Samas ilmnes, et mitmed dppejoud ei mdistnud meedia- ja infopddevuste olulisust
Oppetdos, ega tundnud, et nende dpetamine oleks ajaliselt teostatav nende kursuse raames (Seiler
jt., 2012). Ameerika Uhendriikide teadlane Laura Saunders (2022) jdudis kiimme aastat hiljem
sarnasele jareldusele: Oppejoududel puudus huvi ja aeg oma ainekursuse raames
raamatukoguhoidjate pakutavate meedia- ja infopadevuste késitlemisele keskenduda.
Raamatukogude Opetamisrolli kiputakse korgkoolides alahindama ning raamatukoguhoidjate

koolitusi ndhakse pigem lisa- kui pohiteenusena (Peacock, 2025). Vastumeelsuse taga voib olla ka
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teadlikkuse puudumine raamatukogude poolt pakutavate teenuste ja koolitusvoimaluste kohta

(Saunders, 2022).

Raamatukoguhoidja kui Opetaja identiteeti uurinud Mark Polgeri (2024) jirgi tunnevad
raamatukoguhoidjad, et Oppejoud peavad neid asjalikeks ja abivalmiks, aga ei nde neid
Opetajatena, vaid pigem infotechnoloogia ja andmebaaside spetsialistidena, mis kitsendab
akadeemilise raamatukoguhoidja rolli ega kajasta tapselt nende erialast identiteeti. Samas peavad
oppejoud akadeemilisi raamatukoguhoidjad meedia- ja infopddevuste valdkonna ekspertideks ning
need Oppejoud, kes olid raamatukoguhoidjatega koostodd teinud, kasutasid sageli
raamatukoguhoidjate valmistatud materjale ja olid altid neid oma kursustele kaasama (Saunders,
2022). Koostdo tugevdamiseks peaksid akadeemilised raamatukoguhoidjad Oppejoududega
aktiivsemalt suhtlema ja tegema tdpsemalt sihitud teavitustodd, et tosta dppejoudude teadlikkust
raamatukoguhoidjate kompetentsidest ja pakutavatest kursustest (Courtney, 2018; Polger, 2024).
Lisaks rohutas Peacock (2025), et ka iilidpilaste suhtumine raamatukogu koolitustesse sdltub

oppejoudude eeskujust.

Akadeemiliste raamatukoguhoidjate koost66 korgkooli ppejoududega on oluline, et jduda laiema
sihtrithmani ning eelmainitud takistused on suuresti seotud suhtumise ja teadlikkuse puudumisega.
Samas on raamatukoguhoidjate poolt pakutavaid meedia- ja infopadevuste koolitusi ka teistest

aspektidest kritiseeritud.

1.6.3. Kriitika ja viljakutsed

Kuigi akadeemilised raamatukoguhoidjad peavad meedia- ja infopadevuste dpetamist oluliseks ja
kohati isegi oma kodanikukohustuseks (Leung, 2022), on selle suhtes ka skeptilisi seisukohti.
Mitmed autorid on juhtinud tdhelepanu sellele, et vihe on uuritud, millist mdju avaldavad
raamatukoguhoidjad tudengite arusaamadele uudistest (Kozlowska-Barrios, 2023; Revez ja
Corujo, 2021; Sullivan, 2019). Sullivan (2019) leidis, et on vaja siivitsi uurida ohtliku ja eksitava
teabe moju tudengite infokditumisele ja pdorata tihelepanu selle emotsionaalsetele aspektidele,

mis mojutavad tudengite voimet informatsiooni kriitiliselt motestada (ka Revez ja Corujo, 2021).

Teiseks oluliseks kitsaskohaks on akadeemiliste raamatukoguhoidjate endi teadmiste ja oskuste
piiratus meedia- ja infopadevuste valdkonnas. Raamatukoguhoidjatel pole opetamiseks piisavat
ettevalmistust: sageli Opitakse koolitama t60 kdigus voi hilisemate tdienduskoolituste raames
(Polger, 2024). Lisaks Opetamiskogemusele on raamatukoguhoidjate ettevalmistus erinev ka

kisitletavate teemade osas. Nditeks Ghanas ldbiviidud uuringus (Ayoung jt., 2023) leiti, et
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raamatukoguhoidjad ei saa tépselt aru, mis on viddrinfo ning kuidas tuvastada valeuudiseid,

mistottu voib uute teemade kasitlemine koolituste raames olla véljakutse.

Probleemiks on nimetatud ka seda, et vidhesed raamatukoguhoidjad hindavad, kas tudengid on
suutelised peale koolitusi véérinfot dra tundma (Saunders, 2023). See on tingitud asjaolust, et
mdned koolitused toimuvad tihekordselt vdi dppeainete raames, kus raamatukoguhoidjatel pole
voimalik anda koduseid iilesandeid ja teadmisi kontrollida (Leung, 2022; Saunders, 2023).
Uhekordsed koolitused jitavad raamatukoguhoidjale mulje, et pidevuste dpetamine on olnud
efektiivne (Leung, 2022; Polger, 2024), kuid tegelikkuses ei vdimalda see luua Oppijatega
pikaajalisemaid suhteid ja pakkuda sisukat pedagoogilist tuge, ega luua voimalusi kriitiliseks
refleksiooniks ja kollektiivseks teadmiste loomeks (Leung, 2022). Leung (2022) tdi ka vilja, et
piiratud ajaga koolituste teemad peavad olema praktiliselt rakendatavad, millest v3ib jareldada, et

kui dppijad uusi oskusi kohe praktikasse ei pane, ununevad need ruttu.

Niisiis peaksid raamatukogud panustama rohkem ressursse ja aega akadeemiliste
raamatukoguhoidjate koolitamisse, et tosta nende pedagoogilist padevust ja tagada meedia- ja
infopadevuste tohus Opetamine. Saundersi arvates on oluline koguda teavet Opiviljundite
saavutamise kohta, et veenda teaduskondi raamatukogudega koostddd tegema (Saunders, 2023).
See voimaldaks kinnistada raamatukoguhoidjate positsiooni meedia- ja infopiddevuste

ekspertidena (Saunders, 2023).

1.7. Uurimiskiisimused

Magistritoé eesmirk on kaardistada Eesti akadeemiliste raamatukoguhoidjate arusaamad
infokorratusest tingitud probleemidest, kuidas arendatakse Eesti akadeemilistes raamatukogudes
meedia- ja infopiddevusi ning kuidas kisitletakse koolituste raames infokorratust. Uuringu
tulemused on sisendiks meedia- ja infopadevuste koolituste arendamisele akadeemilistes

raamatukogudes.
Uurimistoo eesmarkidest 1dhtuvalt piistitasin jargnevad uurimiskiisimused:

1. Millised on akadeemiliste raamatukoguhoidjate vaated infokorratusele ja véérinfo

levikule?

2. Kas ja kuidas arendavad akadeemilised raamatukoguhoidjad oma kasutajate meedia- ja

infopadevusi?
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3. Kuidas ja mil médral késitlevad akadeemilised raamatukoguhoidjad infokorratust oma

koolitustes?

a. Kui akadeemilised raamatukoguhoidjad ei kidsitle oma koolitustes infokorratust,

siis mis pOhjustel?

4. Milliseks hindavad akadeemilised raamatukoguhoidjad enda rolli meedia- ja infopadevuste

arendamisel ja kvaliteetsema inforuumi loomisel?

Jargmises  peatiikkis  kirjeldan = uurimiskiisimustele  vastuste = saamiseks  kasutatud

andmekogumismeetodeid ja valimi koostamise pohimotteid.
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2. VALIM JA METOODIKA

Selles peatiikis kirjeldan uurimistoos kasutatud meetodeid ja valimi moodustamise pohimatteid.
Oma magistritdds kombineerisin kvantitatiivse ja kvalitatiivse 1dhenemise 14bi ankeetkdisitluse ja
poolstruktureeritud intervjuude. Pope ja Mays (1995: 44) rohutavad, et kvantitatiivne ja
kvalitatiivne ldhenemine tdiendavad {iksteist ning nende jargi voib kvalitatiivset uurimistood
rakendada juhul kui kvantitatiivne kasitlus osutub piiratuks. Intervjuude ldbiviimine aitas tulemusi

tdiendada, et jouda uurimisprobleemist pohjalikuma arusaamani (Greene jt., 1989).

Uuringu esimeses etapis viisin ldbi kiisitluse (n = 35), et saada lilevaade akadeemiliste
raamatukoguhoidjate hinnangutest erinevate infokorratusega seotud probleemide kohta ja nende
meedia- ja infopadevuste alasest koolitustegevustest. Ankeetkiisitlus tootati vélja osana
rahvusvahelisest vordlusuuringust, kuhu Krista Lepik-Verliin mind kaasas. Kiisitluse vastuste
pohjal otsustasin koolitustegevustest sligavama vaate saamiseks 1dbi viia ka poolstruktureeritud
intervjuud (n = 8). Kdigepealt kirjeldan kvantitatiivse meetodi andmekogumisprotseduuri ja valimi
moodustamise kriteeriumeid, seejdrel kvalitatiivse meetodi omasid ning viimaks mdlema

andmekogu analiilisimeetodeid.

2.1. Ankeetkiisitlus

Uuringu esimeses etapis viisin akadeemiliste raamatukoguhoidjate seas 1dbi veebipohise
ankeetkiisitluse perioodil 17.03.2024-14.04.2024. Kasutasin toendosuslikku koikset valimit, sest
kaasasin uurimusse kogu populatsiooni. Uldpopulatsioon ja valikukriteeriumid pandi paika
rahvusvahelise uuringu raames, milles kasutati minu t66 selles etapis kogutud andmeid.
Rahvusvaheline uuring keskendus raamatukoguhoidjate rollile meedia- ja infopadevuste alastes
tegevustes eri ritkides ning maédratles kaasatavate raamatukogude ja todtajate profiilid. See

voimaldas luua tihise raamistiku, mis sobis ka minu uurimistdo eesmérkidega.
Uldkogumi méirasin kahe peamise kriteeriumi jérgi:

1. Uuritav tootab avalik-oigusliku iilikooli, eraiilikooli, Haridus- ja Teadusministeeriumi
hallatava rakenduskorgkooli, riigi rakenduskdrgkooli voi erarakenduskorgkooli
raamatukogus. Nimekiri uurimusse kaasatud korgkoolide raamatukogudest on vilja toodud

lisas 1.

2. Uuritava todiilesanded holmavad meedia- ja infopadevuste alast koolitustegevust.

30



Korgkoolide nimekirja koostasin Haridus- ja Teadusministeeriumi andmete pohjal (2024b),
uuritavate kontaktid sain iga korgkooli raamatukogu kodulehelt. Suuremate korgkoolide puhul
lisasin valimisse tootajad, kelle ametinimetus oli erialainfo (pea)spetsialist, infopddevuse
(pea)spetsialist vOi ainespetsialist, et kaasata koik todtajad, kes tegelesid meedia- ja infopadevuste
koolitustega. Kuna raamatukogudes kasutati erinevaid ametinimetusi, viitan kdigile vastanutele
iildnimetusega raamatukoguhoidja, et tagada selgus tulemuste esitamisel. Viiksemate korgkooli
raamatukogude puhul, kus oli ainult iiks voi kaks toGtajat, ei olnud alati kodulehtedel oleva
informatsiooni pohjal voimalik méérata, kes tegelevad meedia- ja infopddevuste koolitustega.
Sellisel juhul kaasasin uuringusse koik to6tajad, 1dhtudes eeldusest, et vidhemalt iiks neist voiks
vastata minu pustitatud kriteeriumitele. Siiski on vdimalik, et osa uuringusse kaasatud

raamatukoguhoidjatest ei tegelenud koolitamisega, mis v3is mdjutada andmestiku esinduslikkust.

Kiisimustiku koostasid rahvusvahelise infoteadlaste vorgustiku litkmed Laura Saundersi
(Simmonsi Ulikool) ja Joumana Boustany (Gustave Eiffeli Ulikool) juhtimisel. Vérgustiku liige
on ka t60 kaasjuhendaja Krista Lepik-Verliin, kes mind projekti kaasas. Uuringu eesmérk oli
kaardistada raamatukoguhoidjate vaated véirinfole ning meedia- ja infopddevuste Opetamise
praktikad eri ritkides. Kuna selline eesmirk eeldas suure hulga vastajate kaasamist, sobis andmete
kogumiseks kvantitatiivne ldhenemine (Lagerspetz, 2023). Kiill aga on iildpopulatsioon Eestis

vordlemisi vdike (N = 75), mistottu otsustasin tulemusi tdiendada ka kvalitatiivsel meetodil.

Kiisimused tolkisime koos kaasjuhendajaga eesti keelde. Eesti oludega kohandamiseks
konsulteerisime ka kohalike ekspertidega Haridus- ja Noorteametist. Kuna tulemusi taheti riikide

vahel vorrelda, ei lubatud kiisimuste sisu muuta.

Kiisimustiku saatsin vélja 75-1e adressaadile 17. mértsil 2024. Vastamiseks andsin algselt aega 31.
martsini, kuid kuna selleks ajaks oli laekunud ainult 25 vastust, pikendasin téhtaega 14. aprillini.

Kokku vastas kiisitlusele 35 raamatukoguhoidjat, mis teeb vastamise méaraks 46,6%.

Kiisimustik (vt Lisa 3) koosnes kahest osast: sisulised kiisimused (9 tk) ja vastajate taustaandmeid
puudutavad kiisimused (7 tk). Kiisimustik voimaldas anda nii suletud kui avatud vastuseid —
vastajal oli voimalus valida etteantud vastusevariantide vahel ja sobiva variandi puudumisel lisada

enda kommentaar.

Sisulised kiisimused keskendusid jargnevatele teemadele:
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1. Vastaja arvamused véidrinfo mojude kohta erinevatest valdkondades (nditeks
raamatukogundus, sotsiaalmeedia, akadeemilised viljaanded). Vastajad said hinnata, mil
méiiral ndustuvad nad 11-ne erineva viitega valides iihe viiest vastusevariandist, kus kdige
madalam hinnang oli ,,ei ndustu iildse” ja kdrgeim ,,ndustun tdiesti”. Sellele osale vastasid

koik kiisimustiku tditjad (n = 35).

2. Vairinfo késitlemine ja Opetamiskogemus meedia- ja infopddevuste koolitustel ning
koostod akadeemiliste liksustega. Sellele kiisimustiku osale said vastata vaid need, kes
markisid, et Opetavad tudengeid meedia- ja infopddevuste vallas kas projektipdhiselt,
iseseisva kursuse voi 10imitud Oppetdd raames. Seetdttu vastas kiisimustiku teisele osale

17 raamatukoguhoidjat (n = 17).

Taustakiisimuste osas palusin vastajatel tdpsustada enda haridustaset; hinnata, kui suur osa téoajast
kulub neil meedia-ja infopadevuse dpetamisele ning markida, mitu aastat on nad koolitamisega
tegelenud. Lisaks kiisisin tdpsustavaid kiisimusi kdrgkooli suuruse ja staatuse kohta. Kuna sellele
osale vastasid ainult koolitamisega tegelevad raamatukoguhoidjad, ei olnud nende andmete
analiilisimine valiidsuse huvides vdimalik, aga need andsid siiski esialgse iilevaate voimalikest

mustritest, mis olid sisendiks intervjuukiisimuste koostamisele.

Kiisimustikule sai vastata InLitAs platvormil, mida haldab Prantsusmaa Infopddevuste
Assotsiatsioon. Uhise keskkonna kasutamine lihtsustas rahvusvahelist koostédd ning vdimaldas
andmete turvalist haldamist. Andmetele oli ligipdds minul, kaasjuhendaja Krista Lepik-Verliinil
ning rahvusvahelise projekti Euroopa-poolsel vastutaval liikmel Joumana Boustanyl. Kiisitlusele
vastamine oli vabatahtlik ning kaaskirjas selgitasin, et tulemused esitatakse anoniilimselt:

arvulised vastused tildistatud kujul ning kirjalikud kommentaarid liithivdljavotetena tekstis.

Kuigi saatsin Kkiisitluse koigile sihtriithma esindajatele, ei vastanud koik uuritavad minu
kiisimustikule. See vdib mdjutada andmete esinduslikkust, seega kisitlesin tulemusi eelkdige

valimi vaadetena ja mitte terve populatsiooni vaadetena.

2.2. Poolstruktureeritud intervjuud

Uuringu teises etapis viisin akadeemiliste raamatukoguhoidjate seas 1dbi poolstruktureeritud
intervjuud perioodil 10.02.2025-10.03.2025. Intervjuud voimaldasid siivitsi uurida tdhendusi,
mida tiksikindiviidid voi grupid omistavad sotsiaalsetele probleemidele (Yevelson-Shorsher ja

Bronstein, 2018). Poolstruktureeritud intervjuudes esitatakse kiisimused intervjuukava pohjal,
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kuid vastavalt vestluse kulgemisele voib nende jérjekorda muuta (K. Lepik jt., 2014). Uurijal on
voimalik kiisida vastuste kohta tipsustavaid kiisimusi ning vajadusel ka uusi kiisimusi, mida

intervjuukavas algselt ei olnud (K. Lepik jt., 2014; Westbrook, 1994).

Valimi moodustamisel kombineerisin mittetdendosusliku sihipdrase valimi ja mugavusvalimi.
Sihipdrase valimi puhul valib uurija uurimiseesmaérgist soltuvalt kdige sobivamad kiisitletavad
(Rammer, 2014). Kuna t60 esimeses etapis kaardistasin koik korgkooli raamatukogud ja
potentsiaalsed vastajad (N = 75) tuginesin vidiksema valimi koostamisel jirgnevatele

kriteeriumitele:

1. Intervjueeritavad pidid olema eri tlilipi Oppeasutustest (vt Lisa 1), et tagada erinevat tiitipi

kdrgkoolide raamatukogude esindatavus.

2. Intervjueeritavad pidid olema erineva suurusega korgkoolide raamatukogudest, et tagada

nii vdiksemate kui suuremate raamatukogude esindatus.

Kdigepealt rakendasin mugavusvalimit ja kontakteerusin endale tuttavate raamatukoguhoidjatega
(n=15), kellele saatsin osalemiskutse. Nendest neli olid ndus uuringus osalema. Seejirel rakendasin
sihipdrast valimit ja valisin jargmised viis potentsiaalset intervjueeritavat, kes vastasid minu
pustitatud kriteeriumitele. Kokku osales uurimuses kaheksa intervjueeritavat, kes esindasid
seitsme korgkooli raamatukogusid. Ehkki algne eesmérk oli kaasata iga intervjueeritav erinevast
korgkooli raamatukogust, ei olnud see teostatav. Samas tiitsid need kaks intervjueeritavat oma
asutuses erinevaid rolle ning erinesid nii haridusliku tausta kui ka té6kogemuse poolest, mis
vOimaldas mitmekiilgsemat vaadet nende raamatukogule. Tabel 3 annab {ilevaate

intervjueeritavate todstaaZist ja nende dppeasutuse tiiiibist.

Tabel 3. Ulevaade valimisse kuulunud intervjueeritavatest

Kood | Maakond Kogemus aastates | Oppeasutuse tiiiip

R1 Tartu maakond |9 Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatava
rakenduskorgkooli raamatukogu

R2 Tartu maakond |5 Avalik-6igusliku iilikooli raamatukogu

R3 Harju maakond | 32 Riigi rakenduskdrgkooli raamatukogu

R4 Harju maakond | 35 Avalik-digusliku iilikooli raamatukogu

R5 Tartu maakond | 35 Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatava

rakenduskorgkooli raamatukogu
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R6 Harju maakond | 32 Avalik-Gigusliku tilikooli raamatukogu

R7 Tartu maakond | 25 Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatava
rakenduskorgkooli raamatukogu

R8 Tartu maakond | 11 Avalik-6igusliku {ilikooli raamatukogu

Valimi koodid 16in intervjuude lidbiviimise jirjekorra pohjal. Naiteks koodis R1 tédhistab ,,R”
raamatukoguhoidjat ning number ,,1” seda, et tegu oli kdige esimese intervjueeritavaga. Tabelis 3

esitatud andmed kogusin intervjuude raames.

Koigile intervjueeritavatele saatsin ka teabelehe (vt Lisa 5), milles tutvustasin uurimistdo
eesmdrke ja intervjuu ldbiviimise pohimdtteid. Sealhulgas teavitasin neid, et intervjuud
salvestatakse ja transkribeeritakse ning kuidas nende andmeid tootlen. Erialase kogukonna
véiksuse tottu ei olnud vdimalik garanteerida nende anoniiiimsust, kuid andsin endast parima, et

sdilitada nende konfidentsiaalsus.

Intervjuu kava (vt Lisa 4) koostamisel ldhtusin uurimiskiisimustest. Intervjuukava esimene plokk
keskendus intervjueeritava hariduslikule ja ametialasele taustale, teine plokk meedia- ja
infopddevuste Opetamisele ning kolmas plokk infokorratusele ja sellega seonduvatele
probleemidele. Neljandas plokis késitlesin meedia- ja infopddevuste koolitusega seotud
véljakutseid ja raamatukoguhoidjate vajadusi ning viimases plokis uurisin nende rolli vdimalikke
arengusuundi tulevikus. Kiisimused piitidsin sonastada selgelt ja avatud kujul, véltides liigset

suunamist.

Uuringu usaldusvéirsuse tostmiseks viisin esmalt 1dbi prooviintervjuu, mille kdigus selgus, et
kiisimused olid uuritavale moistetavad ja vdimaldasid vastata piistitatud uurimiskiisimustele.
Tegin intervjuukavasse mdoned muudatused (nt lisasin kiisimuse meedia- ja infopddevuste

definitsiooni kohta) ning otsustasin kasutada prooviintervjuud ka pdhiuuringus.

Intervjuud viisin ldbi veebruaris ja mértsis 2025, mil raamatukogudes on vaheaja tottu téokoormus
védiksem. Lootsin, et tdnu sellele on raamatukoguhoidjad altimad intervjuudes osalema. Andsin
intervjueeritavatele voimaluse valida, kas kohtume nende todkohas voi veebi teel, et
intervjuuprotsess neile voimalikult mugavaks teha. Nelja intervjueeritavaga kohtusin nende
tookohas, iilejadnud intervjuud toimusid Zoomi vahendusel. Pérast kaheksanda intervjuu

labiviimist leidsin, et kogutud andmed vdimaldavad vastata piistitatud uurimiskiisimustele ja
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10petasin andmete kogumise. Tabel 4 annab iilevaate intervjuude pikkusest ja toimumiskohast.

Kbige lithem intervjuu kestis 30 minutit ja kdige pikem 1 tund ja 17 minutit.

Tabel 4. Uksikasjad intervjuude libiviimise kohta

Intervjueeritava kood | Intervjuu pikkus Labiviimise koht

R1 34 minutit Intervjueeritava tokohas
R2 36 minutit Intervjueeritava tokohas
R3 45 minutit Zoomis

R4 30 minutit Zoomis

R5 53 minutit Intervjueeritava tookohas
R6 1 tund ja 17 minutit Zoomis

R7 57 minutit Zoomis

R8 47 minutit Intervjueeritava tookohas

Veebi- ja ndost ndkku intervjuudel on oma tugevused ja norkused. Ndost ndkku intervjuude puhul
on uurijal parem voimalik mérgata intervjueeritava kehakeelt, keskkonda ja muid mitteverbaalseid
marke, mis rikastavad andmeid (Laherand, 2010). Veebiintervjuud voimaldavad seevastu kaasata
osalisi, kel oleks ajaliste vOi geograafiliste piirangute tottu raske uuringus osaleda (Deakin ja
Wakefield, 2014). Samas on veebiintervjuude kriitikana vélja toodud, et videokone ajal voivad
osalejad tegeleda paralleelselt muude asjadega, mis mdjutab intervjuu kulgu ja tempot (Murumaa-
Mengel, 2020).

Ka minu kogemuse pohjal olid Zoomi vahendusel toimunud intervjuud formaalsemad, eriti
voOraste intervjueeritavatega, ning ndudsid rohkem tapsustavaid kiisimusi. Samas tuttavatega olid
vestlused avatumad. Mdnel juhul mojutas intervjuu kulgu ka see, kui intervjueeritav pidi todalaste
kohustuste tottu vestluse korraks katkestama. Lisaks mojutas intervjuusid see, kui hasti
raamatukoguhoidjad tundsid, et mdistavad infokorratuse mdistet. Kuigi defineerisin selle neile
intervjuu alguses, osutus selle seostamine oma t66ga mdnele osalejale keeruliseks, mistottu pidin

tdpsustama oma kiisimusi ja esitama tdiendavaid selgitusi.

Mind intervjueerijana mdjutas see, et todtan samas valdkonnas, mistottu pidin teadlikult jdlgima,
et ei esitaks suunavaid kiisimusi, ega eeldaks, et intervjueeritavatel on minuga samad teadmised ja

kogemused. Seetdttu hoidusin kommentaaridest, mis voOiksid mdjutada vastajate arvamuste
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kujunemist ja esitasin tdpsustavaid kiisimusi nii, et neil oli voimalik oma seisukohti vabalt
selgitada. See ldhenemine aitas tagada, et intervjuud peegeldaksid vastajate tegelikke arusaamu ja

kogemusi.

2.3 Andmeanaliiiisimeetodid

Esimese andmestiku analiiiisiks kasutasin  Microsoft Excelit ja avatud ldhtekoodiga
statistikaprogrammi JASP (versioon 0.19.2). Esmalt korrastasin Excelis andmed, kontrollisin
nende téielikkust ning kodeerisin andmed analiiiisiks sobilikku vormi. Véidete vastusevariandid
kodeerisin viie palli Likerti skaalal jargmiselt: 1- ei ndustu iildse, 2 - pigem ei noustu, 2- nii ja naa,

4 - pigem ndustun, 5 - ndustun tdiesti.

Ankeetkiisitlusest saadud andmete esitamisel kasutasin ldbivalt kirjeldavat statistikat, arvutades
aritmeetilisi keskmisi ja sagedusjaotusi, et anda iilevaade vastajate hinnangutest erinevatele
véidetele. Lisaks aritmeetilisele keskmisele arvutasin ka standardhilbe, mis niitab kui palju
vastused keskmise timber varieeruvad (Rootalu, 2014). Madal standardhilve viitab sellele, et
vastajad on ipris tihel meelel ning kdrgem standardhédlve niitab arvamuste mitmekesisust

(Rootalu, 2014). Tulemuste paremaks visualiseerimiseks kasutasin tulpdiagramme.

Uurimistdo teises etapis kogutud andmete analiiiisiks kasutasin temaatilist sisuanaliilisi, mis on
iiks kvalitatiivse sisuanaliiiisi vorme (Kalmus jt., 2015). Intervjuud salvestasin telefoni ja Zoomi
vahendusel. Esmase transkribeerimise jaoks kasutasin TTU kdnetehnoloogia labori avalikku

konetuvastuse teenust aadressil https://tekstiks.ee/ (Olev ja Alumie, 2022). Seejérel parandasin

automaatse konetuvastuse kiigus tehtud vead ning eemaldasin transkriptsioonidest isikuid

tuvastavad andmed.

Temaatilise analiiiisi eesmérk on leida ja mdtestada andmetes esinevaid mustreid (Braun ja Clarke,
2006). Intervjueeritavate jutu kirjeldamise asemel keskendub temaatiline analiiiis tdhenduste
siistemaatilisele tuvastamisele, seoste loomisele ning andmetes peituvate mustrite motestamisele
uurimiskiisimuse valguses (Braun ja Clarke, 2006). Kasutasin induktiivset ldhenemist, mis
tahendab, et tdhendused ja teemad kujunesid vidlja andmete pdhjal, ilma, et oleksin eelnevalt

piitidnud neid monda olemasolevasse raamistikku sobitada (Kalmus jt., 2015).

Analiiiisi alustasin intervjuude pohjaliku ldbi lugemisega, mida soovitavad ka Braun ja Clarke
(2006), et saada andmetest terviklik iilevaade. Seejérel tootasin transkriptsioonid likshaaval 1dbi ja

tahenduslikud tekstildigud kodeerisin voimalikult 1dhedaselt andmete sisule vastava koodiga.
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Intervjuude kodeerimisel kasutasin analiiisiprogrammi MAXQDA 24. Sisuliselt sarnased voi liht
teemat késitlevad koodid koondasin kokku, et nendest potentsiaalsed kategooriad luua. Jirgmises
etapis kontrollisin, kas need peegeldavad intervjuudes esinevaid tdhenduslikke mustreid. Loplike
teemakategooriate sOnastamisel oli minu eesmérk seostada kodeeritud tekstildigud
uurimiskiisimustes tdstatatud teemadega. Niiteks koodid, mis puudutasid koolituste sisu ja laadi,
grupeerisin kategooria ,,Opetamise praktikad ja sisuline fookus” alla ning see kategooria
voimaldas vastata teisele ja kolmandale uurimiskiisimusele. Valminud kategooriad toin vilja lisas

6 koos nende alla koondatud koodidega.

Selles peatiikis kirjeldasin uurimist66 valimit ja andmete kogumise ja analiiiisi meetodeid.

Jargmises peatiikis esitan uurimistoo tulemusi.
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3. TULEMUSED

Selles peatiikis toon vélja uurimist6o analiitisi tulemused, sidudes omavahel nii kvantitatiivsel kui
kvalitatiivsel meetodil kogutud andmed. Tulemuste esitamisel 1dhtun uurimiskiisimuste jérjestuse
loogikast. Kiisitluse tulemuste esitamisel kasutan terminit véérinfo, intervjuude tulemuste
esitamisel aga laiemat terminit infokorratus. Terminite eristamine oli teadlik otsus, kuna kiisitlus
keskendus kitsamalt viddrinfo levikule, mdjule ja sellega seotud probleemide tajumisele.
Intervjuudes késitlesid vastajad aga infokorratust laiemalt, hdlmates ka teisi vorme peale véérinfo.
See voOimaldas terviklikumat {levaadet raamatukoguhoidjate kogemustest ja tajutud
probleemidest. Seetottu olen ka tulemuste esitamisel kasutanud kiisitluse tulemuste juures terminit

vadrinfo ning intervjuu tulemuste juures terminit infokorratus.

3.1. Tajutud probleemid ja vialjakutsed akadeemilistes raamatukogudes

Selles alapeatiikis kirjeldan, kuidas tajusid raamatukoguhoidjad infokorratuse moju
akadeemilistele viljaannetele, raamatukogundusele ning uudis- ja sotsiaalmeediale. Samuti esitan
tulemusi raamatukoguhoidjate arvamusest tehisaru ja inimkesksete abivahendite rolli osas

vaarinfo vastu voitlemisel.

Infokorratuse valdkondlik tajumine

Soovisin teada, kuidas raamatukoguhoidjad tajuvad vaiarinfo moju akadeemilistes véljaannetes
ja raamatukogunduses. Kiisitluse tulemused néiitasid, et akadeemilistes véljaannetes esineva
vadrinfo lile tunti keskmiselt, kuid mitte viga tugevat muret (keskmine 3,2, standardhélve 1,1).
Kiisitluse vastuste jaotus on ndha joonisel 1. Kiisitluse pohjal oli vdirinfo moju akadeemilistes
viljaannetes pigem keskmine murekoht, aga intervjuudes tdid vastajad vilja ka laiemaid
infokorratuse probleeme, mis mojutavad kogu akadeemilist kogukonda, nditeks tudengite
voimekus allikate usaldusvéirsust hinnata, artiklite avaldamine vidhem usaldusviirsetes

allikates ja tehisaru moju akadeemilistele artiklitele.
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mNoustun tiielikult ®Pigem ndustun ®Nii janaa = Pigem ei ndustu mEi néustu fildse

Joonis 1. Tajutud vadrinfo moju akadeemilistes védljaannetes (n = 35).
Kiisisin intervjuudes, kas raamatukoguhoidjad on tajunud infokorratuse moju akadeemilistes
viljaannetes ja akadeemilises kogukonnas laiemalt. Uhelt poolt arvati, et mdju puudub, teisalt
oli seda raske hinnata ja mitmed raamatukoguhoidjad vastasid, et neil puudub selge arusaam,

kui suur mdju on infokorratusel akadeemilises kogukonnas.

Enim nihti infokorratuse mdju akadeemilises valdkonnas tudengi tasandil. Intervjueeritavad toid
vilja, et tudengid ei suuda alati allikaid kriitiliselt hinnata ning vdivad seetottu kasutada oma

uurimistoddes sobimatuid voi véidrinfot sisaldavaid allikaid.

R2: ,,Ma arvan, et see, et iiliopilased viitavad mingitele allikatele, mis tegelikult on
tikskoik milline nendest vddr- voi valeinfo liikidest, seda on mingil mddral alati olnud, et
liopilane ei oska oma allikat kriitiliselt hinnata ja kui see ei ole mingi
teaduspublikatsioon, siis see on ka koht, kus meie ilmselt ei ole viga mingit sisendit

andnud.”

Eeldati, et dppejoud ja teadlased on allikate hindamisel kriitilisemad kui tudengid, ja neid
mojutavad ohtlik ja eksitav info vihem, kuid neid voib infokorratus ohustada teises vOtmes.
Osad vastajad tdstatasid rampsajakirjades (ingl k predatory journals) avaldamise probleemi, kus
teadlastele lubatakse raha eest kiiret teadusartiklite avaldamist. Uks vastaja tdi vilja, et
avaldamissurve tottu vOib moni teadlane valida teadusartikli avaldamiseks madalama

kvaliteediga ajakirja.

R3: ,, Kuna meie teaduritel ja lektoritel on avaldamiskohustus ehk siis nad peavad
tegema teadustood ja avaldama artikleid, siis koik ei saa oma artikleid avaldada nendes

heades teadusajakirjades ja moned siiski on leppinud ka sellega, et nad saavad siis selles
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vihem tunnustatud ajakirjas oma artikli avaldada, sest neil on kohustus seda teha. Nii
et mingil mddral voib-olla jah. Et kuna neil on kohustus ja sundus taga, et sa pead
avaldama, see peab olema rahvusvaheliselt kusagilt leitav, siis jah, nad lepivadki

’

sellega, kuhu nad saavad oma artikli saata.’

Samas leidsid intervjueeritavad, et raamatukoguhoidjate asi ei ole sekkuda teadlaste valikutesse,
vaid pigem toetada teadusartiklite avaldamisprotsessi 14bi erinevate koolituste, mis dpetavad
sobivat teadusajakirja valima. Veel t0i iiks intervjueeritav vilja, et valdkondades, kus
kasutatakse loovmeetodeid, voib infokorratus modjutada uurimistdd kvaliteeti, kuna sellistes
uurimustes toetutakse sageli vihem teaduslikele allikatele, mida pole eelretsenseeritud. Seetdttu

voivad sellised allikad suurema tdendosusega vadra voi eksitavat infot sisaldada.

Viimase teemana tostatati ka tehisaru moju akadeemilistele véljaannetele. Raamatukoguhoidja

arvas, et tehisaru tooriistade tulekuga on raskem hinnata, kes on teksti tegelik autor.

R7: ,,/.../ kui ma [tehisaru platvormilt] mingi artikli leian, siis ma eeldan, et autor on
oma eriala spetsialist, aga kuidas saan olla kindel, et see ei ole niiiid tehisaru poolt voi

kellegi teise poolt kirjutatud ja pandud juurde, et tema kirjutatud on?”

Kuna sellele viitas ainult iiks vastaja, ei saa hinnata, kas ka teised raamatukoguhoidjad tehisarus
akadeemilistele véljaannetele ohtu ndevad, kiill aga ndhti selle mdju raamatukogunduse

valdkonnale.

Kiisitluse tulemused néitasid, et vastajad ei pidanud védidrinfo moju raamatukogunduse
valdkonnas suureks probleemiks (m = 2,6, sh = 0,9). Kiisitluse vastuste jaotus on esitatud

joonisel 2.
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mNoustun tdielikult ®mPigem ndustun ®Nii janaa = Pigem ei ndustu = Ei ndustu iildse

Joonis 2. Tajutud vaarinfo moju raamatukogunduse valdkonnas (n = 35).
Et paremini aru saada, milline on infokorratuse mdju raamatukogutdodle ja igapédevastele
tooprotsessidele, kiisisin intervjuudes, kuidas on infokorratus mojutanud nende raamatukogu.

Vastajad arvasid, et raamatukogud ei ole sellest puutumata jaanud.

Enim kordusid intervjueeritavate vastustes kolm teemat: tehisaru, komplekteerimine ja
teadusliku mdtteviisi propageerimine. Kdige sagedamini nimetati infokorratuse mdju néitena
tehisaru tooriistade kasutuselevottu, mis on osade arvates kaasa toonud uusi viljakutseid,
millega raamatukogud peavad tegelema. Naiteks kirjeldas tiks vastaja olukorda, kus tema poole
poordus iilidpilane, kes otsis tehisaru genereeritud viiteid, mis kontrollimisel ei osutunud

toeseks.

R7:,, Nditeks tehisaru osas, kui meil oli siin eelmisel aastal juhtum, kus iiks tudeng tahtis
saada mingit infot andmebaaside kohta, iitles, et mul on siin need viited, et ma sain
ChatGPT kiest ja need on viga head. Ja siis, kui me hakkasime lihemalt vaatama, siis

need ei olnud tildse usaldusvddrsed viited.”

Intervjueeritavad mainisid, et neilt oodatakse {iha enam juhendamist ja selgitustddd tehisaru
loodud sisu osas, kuna raamatukogus on ajalooliselt dpetatud allikakriitilisust ja infootsingut.
Samas arvasid raamatukoguhoidjad, et ei ole piisavalt pddevad tehisaru teemadel koolitusi 1dbi
viima. Siiski olid mdned vastajad tdiendanud oma Sppematerjale ja iiks raamatukoguhoidja

viinud 1dbi ChatGPT kasutamise koolituse.

Teise teemana kerkis esile komplekteerimine, kus raamatukogud peavad hindama, milliseid

raamatuid enda kogusse lisada ja milliseid mitte. Toodi vélja, et info usaldusvairsuse kiisimus
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puudutab ka kogude kujundamist, eriti kui tegemist on vastuoluliste autoritega voi kiisitava

vairtusega viljaannetega.

R2: ,, Kui me vaatame sellest toost, mis meie igapdevaselt teeme, vilja, siis ma arvan, et
juba komplekteerimises on kiisimus, kas nditeks mingite autorite raamatuid votta meie
kogusse ja kuhu neid paigutada. Vist on olnud arutelusid, kas meditsiini alla panna
Mingeid niisuguseid natukene uhhuu asju. Voi kas need peaksid hoidlas olema voi dkki

’

me ei tohiks iildse niisugust kirjandust oma raamatukokku osta.’

Uks vastaja eeldas, et infokorratus on suurem probleem rahvaraamatukogudes, sest
teadusraamatukogude kiilastajad on saanud parema viljadppe ja on seetdttu kriitilisemad info
suhtes, mida nad tarbivad. Samas néhti raamatukogu tihiskonnas kui olulist teadusliku motteviisi
edendajat, millel lasub vastutus hoiakuid kujundada ja teadlikkust erinevate infokorratuse

aspektide osas kasvatada.

R8: , Noh, iihtepidi ongi see, et raamatukogu on ju tegelikult demokraatlik
organisatsioon, kes ei tohiks pooli valida, aga kui on tegemist ikkagi ndhtavalt
infokorratuse elementidega, siis jah, ma leian, et raamatukogu roll oleks sekkuda ja seda

’

teadlikkust suunata, kasvatada.’

Lisaks raamatukoguhoidja individuaalsele vastutusele uurisin ka, kuidas nad hindavad
tehnoloogiliste ja inimkesksete vahendite voimekust vddrinfoga vditlemisel. Kiisitluses palusin
hinnata nii inimeste teostatud faktikontrolli kui ka tehisarul pohinevate lahenduste olulisust

selles protsessis.

Inimeste teostatud faktikontrolli (nditeks Propastop) peeti oluliseks vahendiks védrinfo vastu
voitlemisel (m = 3,9, sh = 1,0). Tehisarul pohinevate lahenduste nagu paremad algoritmid rolli
vadrinfo vastu voitlemisel hinnati pigem moddukalt oluliseks, kuid vastajate seisukohad jéid

iisna neutraalseks (m = 3,3, sh = 0,9). Kiisitluse vastuste jaotus on niha joonisel 3.
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Inimeste teostatud faktikontroll (nt
Propastop) on oluline vahend viarinfo _2 I
vastu voitlemisel
Tehisintellekti lahendused (paremad
algoritmid jm) on olulised voitluses _ 5 I
véadrinfoga
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ENoustun tiielikult ™ Pigem ndustun ®Nii ja naa = Pigem ei ndustu ®Ei ndustu iildse

Joonis 3. Erinevate lahenduste nagu faktikontrolli ja tehisaru olulisuse tajumine (n = 35).

Intervjuudes ma seda pdhjalikumalt ei késitlenud, sest fookus oli akadeemiliste

raamatukoguhoidjate kogemustel infokorratuse ja meedia- ja infopadevuste opetamisel.

Mure meedias leviva viiiirinfo pdrast

Uurisin ka, kui suure probleemina ndevad raamatukoguhoidjad vairinfo levikut sotsiaalmeedias

ja uudismeedias.

Viirinfo levikut sotsiaalmeedias tuleks _ 3 .
reguleerida
Olen mures wudismeedias leviva viirinfo _ s
mdju pérast
Olen mures sotsiaalmeedias leviva _ 3
vadrinfo m&ju pirast
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Vastajate arv

ENodustun tdielikult mPigem ndustun = Nii janaa  Pigem ei ndustu ®Ei ndustu iildse

Joonis 4. Mure védrinfo leviku pérast meedias (n = 35).
Selgelt tuli vdlja mure sotsiaalmeedias leviva véérinfo parast (m = 4,2, sh = 0,9), samas kui

uudismeedias leviva viirinfo parast oli mure mdddukas, ent siiski oluline (m = 3,8 , sh = 1,0).
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Enamik vastajaid pidas vajalikuks sotsiaalmeedias leviva vddrinfo reguleerimist, kuid arvamuste
hajuvus oli suurem (m = 3,6 , sh = 1,2). Kiisitluse vastuste jaotus on nidha joonisel 4. Kuigi ma
intervjuudes uudismeedias ja sotsiaalmeedias leviva ohtliku ja eksitava info teemat siivitsi ei
késitlenud, viitasid paar raamatukoguhoidjat, et sotsiaalmeedia kasutamist peaks meedia- ja
infopddevuste raames Opetama, sest inimesed ei moista, mis tagajirjed on sotsiaalmeedias sisu

jagamisel.

3.2. Meedia- ja infopiddevuste arendamine akadeemilistes raamatukogudes

Selles alapeatiikis esitan tulemusi selle kohta, milline oli raamatukoguhoidjate oppetdd todmaht
ning meedia- ja infopadevuste alane koolitustegevus. Samuti kirjeldan intervjuude pohjal, kas ja
kuidas kasitlevad raamatukoguhoidjad oma koolituste raames infokorratust ning kui nad seda ei

tee, siis mis pdhjustel.

Koolitustegevuse osakaal raamatukoguhoidja toos

Uurisin intervjueeritavalt, kui suur on nende hinnangul nende meedia- ja infopddevuste alase
Oppetdd toomaht. Meedia- ja infopiddevuste Opetamise praktikad varieerusid kiisitlusele vastanute

16ikes (vt Joonis 5).

Ulidpilaste koolitamine

Ei kohaldu / ma ei ole seotud dpetamisega NI ©

Ei. see ei kuulu minu dpetamiskohustuste hulka 0

Ei. kuid ma ndustan vastavalt vajadusele [N o

Aeg-ajalt konkreetsete dppetundide vai
projektide osana

Jah. integreeritud teistesse dppeainetesse voi
kursustele

Jah, spetsiaalse kursuse v&i moodulina NN 7

I 5

I S

0 1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10
Vastajate arv
Joonis 5. Ulidpilaste koolitamine infopidevuse vallas (n = 35).

Peaaegu veerand raamatukoguhoidjatest (n = 9) mérkisid, et nad ei ole dpetamisega seotud, sama
palju vastajaid noustasid vajaduspdhiselt. Viis raamatukoguhoidjat Opetasid meedia- ja

infopddevusi aeg-ajalt Oppeainete voi projektide raames ning viie vastaja koolitustegevus meedia-
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ja infopddevuste wvallas oli Idimitud teistesse Oppeainetesse vOi1 kursustesse. Seitse

raamatukoguhoidjat dpetasid meedia- ja infopadevusi spetsiaalse kursuse voi mooduli raames.

Intervjuudes selgus, et dppetdd osakaal raamatukoguhoidja tdomahust soltus kdrgkooli tiiiibist ja
raamatukoguhoidja ametikohast. Koolitustegevustega seotud té6koormus oli suurem semestri
alguses, mil raamatukoguhoidjad koolitasid uusi tudengeid. See holmas ka Oppematerjalide

uuendamist ja kontaktkoolitusi.

R3:,,/.../ september, oktoober, iitleme, et suurem osa aurust ldhebki siis nende koolituste
peale, sest riithmasid on pdris palju. Nditeks tihel erialal voib olla esimesel kursusel kuus
riihma. Rithmas on mingi a la 30 éppurit. Moni pdev ongi niimoodi, et sul on seal neli-Viis

koolitust jdrjest.”

Ulikoolide raamatukoguhoidjate jaoks oli koolitustegevus iiks nende peamisi tooiilesandeid. Uks
vastaja tegeles koolitamisega minimaalselt, sest tema t60 ndgi rohkem ette Oppetdd vajaduste
kaardistamist, koolituste organiseerimist ja administratiivset korraldamist. Rakenduskorgkoolide
raamatukoguhoidjad aga to6dtasid oma raamatukogus {iiksi vOi kahekesi, ja tdid vélja, et
koolitustegevus on iiks nende t60 osa, aga mitte keskne iilesanne. Nende todiilesanded olid
mitmekesisemad ning hdlmasid ka administratiivseid tilesandeid, eelarvestamist, kogude

komplekteerimist ja teenindust. Seega olenes Oppetdd osakaal raamatukogu ja personali suurusest.

Meedia- ja infopiidevuste alase koolitustegevuse algus raamatukogudes

Uurisin, kelle poolt tuli initsiatiiv hakata raamatukogus meedia- ja infopddevusi Opetama.
Intervjuude tulemused néitavad, et meedia- ja infopddevuste koolitusteni jouti eri korgkoolides
erinevat pidi. Mdnel juhul sai koolitustegevus alguse raamatukogu enda voi liksikute todtajate
initsiatiivist.
RS: , Ise pakkusime. Initsiatiiv on ikka minupoolne olnud, aga noh, koik on olenenud
sellest, kas see haakub kuskilt ja kas seda aega leitakse, sest et me oleme rakenduskorgkool

’

ja koik tunnid on viga hinnas.’

Intervjueeritav R8 td1 vélja, et nende raamatukogus saadi infopiddevuste arendamise idee
kiilastusest iihte Saksamaa tilikooli raamatukokku. Seal ndhtud koolitusmudel sai aluseks nende
korgkooli infopddevuste kursusele. Osades raamatukogudes aga kujunes koolitustegevus vélja

individuaalkoolitusest, mis muutusid vajaduse kasvu tottu siisteemsemaks ja liideti dppeprotsessi.
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R3: , Alguses me alustasime nii-oelda vabatahtlikult, kes vajasid abi, siis said
individuaalset noustamist. Ja siis see vajadus kasvas ja praegu oleme me pandud
tunniplaani - pohimotteliselt september, oktoober, november saavad koik kursused

raamatukogu poolt infootsingu koolitusi.”

Mboned vastajad ei osanud koolitustegevuse algust kommenteerida, sest kui nad raamatukogus
toole asusid, tegeles raamatukogu juba Sppetdodga ja iilesanne iilidpilasi koolitada oli sitestatud

nende ametikirjelduses. Ainult iiks vastaja iitles, et koolitamise ndue tuli kdrgkooli poolt.

R7: ,,See tuli kooli poolt eelduseks raamatukogule. Me alustasime nende tundidega laias

laastus 15 aastat tagasi.”

Uldiselt néhtus vastustest, et meedia- ja infopidevuste dpetamine on suuremas osas kujunenud

raamatukogude enda initsiatiivil, aga sdltunud ka korgkooli vajadustest ja voimalustest.

Meedia- ja infopidevuste koolituste tiipoloogia raamatukogudes

Koolituste mudelid akadeemilistes raamatukogudes

Ini ritud moodul Tellimuspohine Iseseisev e-dpe
eperind e

« Tdielikult « Sisu on loodud . Oppejoudude « Tudengi vdi dppejou « Iseseisvaks dppeks
raamatukogu poolt koostdos dppejouga tellimusel tellimusel moeldud
loodud ja labiviidav voi dppejou - Sisu kohandatakse « Fookus tellija veebikursused voi
kursus suunamisel vastavalt tellija uurimisteemal oppematerjalide

« Moodles, kontaktdpe » Moodles, kontaktdpe soovidele - Kontakt- voi kogum
voi hiibriidvorm voi hiibriidvorm « Kontaktdpe voi veebipdhine « Sisu loodud

+ Toimub regulaarselt « Sageli kordub igal veebipohine dpe kohtumine raamatukogu poolt
kindlatel semestritel aastal sarnase « Toimub tavaliselt 1-2 « Tavaliselt iihekordne « Avatud kdigile

« Antakse ainepunkte iilesehitusega korda - Ei anta ainepunkte « Ei anta ainepunkte

» Toimub mone - Eianta ainepunkte

dppeaine raames

Joonis 6. Raamatukogudes pakutavate koolituste tiipoloogia.

Intervjuude pohjal joonistusid vélja viis tiilipilist ldhenemist ehk koolitusmudelit (vt Joonis 6),
mille raames Opetasid akadeemilised raamatukoguhoidjad meedia- ja infopddevusi: 1) eraldiseisev
kursus, 2) integreeritud moodul dppeaine raames, 3) tellimuspohine koolitus, 4) individuaalne
koolitus ja 5) iseseisev e-Ope. Mudelid erinesid sihtrithma, mahu ja ldbiviimise viisi poolest.

Joonisel 6 annan iilevaate peamistest erinevustest.

Eraldiseisev e-kursus oli kdige formaalsem koolitusmudel, mille sisu ja korralduse eest vastutasid

raamatukoguhoidjad. Seda vdimaldas iihe intervjueeritava korgkooli raamatukogu. Tudengitele oli
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vilja todtatud Oppeastmele vastavalt kaks kursust Moodle keskkonnas ning molema eest anti ka

ainepunkte.

R8: , Meil on e-kursuste jaoks kahte tiiiipi mudel. Uks mudel on selline, kus oppijat
kontrollitakse peamiselt testide alusel. Selle kaudu saab teada, kuivord ta on siis
opiviljundid omandanud. Ja siis teine mudel on see, kus oppija teemad on pohimotteliselt

’

samad, aga oppija siseneb kursusele oma konkreetse uurimisteemaga.’

Kbdige levinum oli aga koolituste integreerimine monda Oppeainesse, niiteks akadeemilise
kirjutamise voi 10put6d seminari raames. Koolituse teemad lepiti dppejouga kokku ning Spe
toimus kas iseseisvalt voi {ihe-kahe kontakttunni raames. Monel juhul jéeti Sppijatele ka kodune

iilesanne, kuid seda esines pigem harva.

Lisaks formaalsetele kursustele rakendati ka paindlikumaid lahendusi nagu tellitavad koolitused,
kus Oppejoud voi Oppekorraldusspetsialistid tellisid raamatukogult grupikoolitusi. Tegu oli
tihekordsete kohtumistega, mis olid peamiselt suunatud esmakursuslastele ning keskendusid
iildisemalt raamatukoguteenuste tutvustamisele. Uhes raamatukogus korraldati igal semestril
16put6d nddalat, mille eesmirk oli toetada I0put6d kirjutamist erinevate koolituste 1abi.
Raamatukogud pakkusid ka individuaalkoolitusi tudengitele vdi dppejoududele. Uks vastaja tdi
vilja, et neid on kevadeti rohkem, sest siis on 10putddde kirjutamise aeg. Siis otsitakse peamiselt

abi teadusliku info otsimise ja viitamise osas. Tegu oli tavaliselt iihekordsete kohtumistega.

Viimase mudelina toodi vélja iseseisva e-Oppe formaat. Kdik vastajad mainisid, et nende
raamatukogu lehel v3i Oppeinfosiisteemis on erinevad juhendid, monel ka vaba ligipddsuga
Moodle kursused isedppijale.

R6: ,, Meil on Moodle'i kursus ka, mis ei ole kiill kahjuks iilikooli 6ppekavas, aga ta on nii-

’

oelda iseoppijale.’

Materjalid olid kas téiesti avalikud vai ligipdédsetavad dpilase votmega. Mitu intervjueeritavat toid
vilja, et sooviksid oma e-kursuse lisamist kdrgkooli dppekavasse, et tagada koigile tudengitele

vordsed voimalused meedia- ja infopadevuste omandamiseks.

Seega voib oelda, et iga raamatukogu ldhtus koolitustegevuses oma vdimalustest ja korgkooli

soovidest, kusjuures iihes raamatukogus voisid kasutusel olla mitu erinevat koolitusmudelit.
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Meedia- ja infopidevuste koolitustel kisitletavad teemad

Uurisin intervjueeritavatelt, milliseid teemasid nad kdige sagedamini oma koolituste raames
késitlevad. Selle visuaalseks illustreerimiseks koostasin sdnapilve enim mainitud teemadest, mida
raamatukoguhoidjad oma intervjuudes mainisid (vt Joonis 7). Selleks liigitasin sisuliselt sarnased
vastajate mirksonad analiiiitilise selguse huvides kindlate koondméirksonade alla (nt
,infootsioskuste koolituse” liigitasin koondmérksona ,,infootsing” alla, ,,Al-t6oriistad” ,,tehisaru”
alla jne), sdilitades samal ajal nende tihendusliku tuuma. Seega ei kajasta sOnapilt vastuseid
sonasOnalt, vaid peegeldab sisuliselt sarnaseid teemasid, mida raamatukoguhoidjad oma

koolitustes késitlevad.

raamatukogukataloog al
péring

plagiaat raamatukoguteenused

infokorratus kriitiline infoiihiskond

- ia Motlemine ‘Mamine
term I nnloog Ia eelretsenseerimine

Joonis 7. Meedia- ja infopadevuste koolitustel késitletavad teemad.

Kokku mainiti 19 erinevat terminit 39 korda. Sonapilves on méirksonade suurus seotud
mainimissagedusega. Liigitasin intervjuudes esile kerkinud koolitusteemad omakorda sisulise

sarnasuse alusel kuude pdhikategooriasse (vt Tabel 5).
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Tabel 5. Mirksonade esinemissagedus teemade kaupa

Kategooria Mirksonad Esinemissagedus | Osakaal (%0)
Infootsing ja allikate [ infootsing, teadusinfootsing, 14 35.9
kasutamine andmebaasid, péring,

raamatukogukataloog

Allikate hindamine ja | allikakriitilisus, teadusajakirja | 7 17.9
usaldusvéérsuse tunnused, eelretsenseerimine

analiilis

Viitamine ja viitehaldustarkvara, viitamine, | 6 15.4

akadeemiline ausus | eetika, plagiaat

Uldpédevused infopddevus, terminoloogia, 7 17.9
kriitiline motlemine
Tehisaruga seotud tehisaru 2 51
teemad
Infotihiskonna ja raamatukoguteenused, 3 7.7
inforuumi kasitlus infoiihiskond, infokorratus
KOKKU 39 100

Kodige sagedamini viidati infootsingule ja allikate kasutamisele (35,9%), sellele jargnes allikate
hindamine ja usaldusviirsuse analiiiis (17,9%) ning tildpadevused (17,9%). Jargnesid viitamine ja
akadeemiline ausus (15,4%) ning infoiihiskonna ja inforuumi késitlus (7,7%). Kdige vdhem

késitleti tehisaruga seotud teemasid (5,1%).

Peaaegu kdik intervjueeritavad toid vilja, et nad Opetavad infopddevusi, aga meediapddevusi
pigem mitte. Mitme vastaja hinnangul oli meediapddevuste Opetamine iildhariduskoolide

vastutada.

R1: ,, Otseselt mitte ja ma arvan, et nii palju, kui ma ka oppejoududega suhelnud olen neid
koolitusi ldbi viies, siis otseselt ei keskenduta viga meediapddevusele, sest eeldatakse, et

seda tehakse varasemalt. ”

Intervjuudest ilmnes, et meediapddevused ei olnud vastajate jaoks selgelt piiritletud mdiste ning
mitmel inimesel oli keeruline maéédratleda, millised Opetatavad teemad vdiksid kuuluda
meediapddevuste alla. Moned siiski arvasid, et meediapadevuste alla voib liigitada allikate

usaldusvairsuse hindamise, plagiaadi ja tehisaru tooriistade késitlemise.
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Infokorratuse kiisitlemine meedia- ja infopiidevuste koolituste raames

Palusin raamatukoguhoidjatel hinnata, mil mééral nad ndustuvad viidetega, et viirinfo ohustab
demokraatiat ning viitega, et vairinfo levik mojutab nende Opetatavate iilidpilaste vOimet
tuvastada usaldusvairset infot. Vditega ,,Véaarinfo ohustab demokraatiat” ndustus enamik vastajaid
(m=4,0,sh=0,9), mis viitab sellele, et raamatukoguhoidjad hindasid vairinfo mdju demokraatiale
oluliseks. Monevorra moddukam, kuid siiski méarkimisvédrne oli ndustumine viitega, et vadrinfo
levik mojutab iiliopilaste voimet dra tunda usaldusvéirset informatsiooni (m = 3,6, sh = 1,0).

Kiisitluse vastuste jaotus on niha joonisel 8.

Vidrnnfo levik mojutab minu Gpetatavate
tilidpilaste voimet tuvastada 4 6
usaldusvidrset infot
Vidrnnfo ohustab demokraatiat _ 5 30

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Vastajate arv

ENdustun tdielikult = Pigem ndustun ®Nii janaa = Pigem ei ndustu ®Ei ndustu iildse

Joonis 8. Viéidrinfo moju tajumine iihiskonnale ja haridusele (n = 35).

Lisaks palusin raamatukoguhoidjatel hinnata véidet, et infopadevuste alane juhendamine on tdhus
vahend véairinfo vastu voitlemisel. Selle vditega ndustusid vastajad védga suurel midral (m = 4,7,
sh = 0,5), mis nditab, et raamatukoguhoidjad peavad infopadevuste alast junendamist oluliseks

vahendiks véirinfo vastu voitlemisel. Kiisitluse vastuste jaotus on ndha joonisel 9.
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Infopddevuse alane juhendamine on
oluline, et voidelda vaarinfoga

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Vastajate arv

B Noustun tiielikult ®Pigem ndustun ®Nii janaa = Pigem ei ndustu ™ Ei ndustu fildse

Joonis 9. Hinnangud infopadevuste alase juhendamise osas (n = 35).

Sellest tulenevalt kiisisin intervjuudes, kas ja mil médral késitlevad raamatukoguhoidjad oma

koolituste raames infokorratust (sh vadrinfot).

Ehkki raamatukoguhoidjad hindasid védidrinfo mdju demokraatiale ja iiliopilastele korgeks (vt
Joonis 9) ning pidasid infopadevuste alast juhendamist védga oluliseks vahendiks véérinfo leviku
piiramisel (vt Joonis 8), ilmnes intervjuudest, et infokorratust voi vairinfot kursuste raames eriti
ei késitletud. Kiisimusele “Kuidas késitlevad akadeemilised raamatukoguhoidjad oma koolitustel
infokorratuse ja védrinfo teemat?” vastas ainult liks intervjueeritav, et arutleb tudengitega

infokorratuse teemadel:

RS: ,, Omaalgatuslikult dikki kolm aastat tagasi, toingi sisse sellesama vddrinfo, valeinfo
teema, kuna ma annan sellist infoiihiskonna ainet, ja see probleem ei olnud ennem nii terav,

’

viahemalt mulle tundus, et inimesed orienteerusid selles paremini.’

Ta tépsustas, et infohdiretega seotud teemade kisitlemine on kiill oluline, kuid sageli ajaliselt
piiratud, sest seda peab tegema endale eraldatud iildajast. Teema keerukuse tottu voiks see aga nii

tema kui ka paari teise intervjueeritava arvates olla eraldi koolituse osa:

R5: ,, See maht on tipselt selline, et see vddr-, vale- ja kuriinfo peaks olema tegelikult tdiesti
tiks eraldi plokk lausa. Mida ma kiill olen teinud - ma rddgin nendest, ma piitian avada
neid maoisteid, aga ma olen ikkagi ndpanud sellest iildajast ja teinud neile grupitéod /.../,
mulle tundub, et see on nagu paremini téotanud, kui ma lihtsalt ainult rddgin neile moisted

lahti ja voib-olla toon moned ndited lihtsalt elust.”
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Paar intervjueeritavat tdid vilja, et kisitlevad viddrinfot muude teemade osana, nditeks

allikakriitilisust dpetades, aga seda eelkdige seoses teaduskirjandusega.

R2: ,, Meil on endal magistrantidele ja doktorantidele erinevad kursused ja no seal mingil
mdcdral voib-olla puudutatakse seda, aga ikkagi ka viga niisugusest akadeemilisest poolest
et mis on peer review ja mis ei ole, et sihukest... Minu arust me sellesse valeinformatsiooni
ei ole nii stivitsi ldinud.”
Seega esines infokorratuse késitlemist koolituste raames vaid iiksikutel juhtudel ning valdavalt
iildisema allikakriitika vO0i usaldusvédidrsuse hindamise raames. Siivitsi ja siistemaatiline

kdsitlemine oli pigem erandlik.

Infokorratuse kdsitlemine viljaspool koolitusi

Uurisin ka, kas raamatukogud tegelevad muude tegevustega, mis aitavad kaasa kvaliteetsema
inforuumi loomisele. Koik intervjueeritavad sellele vastata ei osanud, kuid mdned

raamatukoguhoidjad toid vilja erinevaid ménge ja niituseid.

R6 tdi vilja, et tema kolleeg pani kokku raamatundituse infosdja teemal, mis keskendus
desinformatsioonile ja eksitavale informatsioonile ning kombineeris digitaalseid ja fiiiisilisi
materjale. Lisaks mainisid mitu raamatukoguhoidjat tehisaru mdjusid késitlevat rindnditust, mille
koostas Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu noorteklubi. Niituse sihtriihmaks olid tudengid, ning

keskendus sellele, kuidas tehisaru mdjutab meedia ja informatsiooni loomist, levikut ja tajumist.

Rakenduskdrgkoolide raamatukoguhoidjad olid korraldanud tudengitele ménge ja viktoriine, et
arendada nende meedia- ja infopadevusi. Tegevusi viidi 1dbi nii individuaalselt kui koosto0s teiste
rakenduskdrgkoolidega. Uks vastaja viitas ka Rahvusraamatukogu meediapiddevuse
infomaterjalidele ja mingudele, mida ta tudengitega jagas. Viimasena td1 R8 vilja, et tema
raamatukogu on kriisiolukordades avaldanud oma kodulehel usaldusvéirsete allikate nimekirju,

mis olid suunatud nii kdrgkooli liikkmetele kui laiemale avalikkusele.

Infokorratuse kisitlemata jitmise pohjused

Intervjueeritavad tdid vilja erinevaid pohjuseid, miks nad ei ole oma koolituste raames
infokorratust késitlenud. Peamisteks viljakutseks oli raamatukoguhoidjate hinnangul t66koormus
ja aja puudus. Seda mainisid kdik rakenduskorgkoolide raamatukoguhoidjad, kes tdid vilja, et

liigne to6koormus ei voimalda neil siiveneda uutesse teemadesse nagu infokorratus.
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R1: ,,Mul on nii palju muud teha, et inimestel oleks ligipdidsud, inimestel oleks raamatud,

mida laenutada ja koolituspool jddbki siis viga minimaalseks minu poolt.”

Ka iilikoolide raamatukoguhoidjate arvates oli aja- ja todjdoupuudus piiranguks. Uks

intervjueeritav arvas, et neil oleks vaja eraldi inimest, kes infokorratusele keskenduks.

R8: ,,Eelkoige toojouressurss, just inimesed, kes ise oleks selle teemaga kursis, selle endale
selgeks teinud ja oleks voimelised seda ka teistele opetama. Seda ma néen praegu suurima

probleemina.”

Lisaks toid raamatukoguhoidjad vélja, et koolitusteks ette ndhtud aeg on piiratud. Sageli on neil

aega iiks voi kaks akadeemilist tundi, et kdsitleda meedia- ja infopadevusi.

R2: ,,Need loengud voi koolitused, mis meil on vdilja kujunenud, votavad selle aja tisna dra,
mis meile tavaliselt antakse, see on kaks akadeemilist tundi. Et sinna mingit viga pikka,

tdiesti uut teemat vahele toppida voib-olla ei annakski, see peaks tdiesti eraldi asi olema.”

Samuti toodi vilja, et raamatukogu koolitused késitlevad juba praegu mitmeid teemasid ning
iiliopilastel on raske info iilekiillusega toime tulla. Mitu vastajat tdid néiteid, kuidas raamatukogu
koolitustel osalenud tudengid p66rduvad hiljem samade kiisimustega raamatukogu poole, sest nad
ei rakendanud uusi oskuseid kohe praktikasse. Praktika puudust aitaks iihe raamatukoguhoidja
hinnangul parandada tihedam koostd6 dppejoududega, kes annaks dppeainete raames iilidpilastele

iilesandeid, mis voimaldaksid neil meedia- ja infopddevusi praktikas rakendada.

Teise olulise viljakutsena nimetati teadmiste ja oskuste puudust. Ule poole intervjueeritavatest
toid vélja, et neil puuduvad padevused Opetada nii meediapadevusi kui ka infokorratust, ja nende

teemade késitlemiseks oleks vaja pohjalikku ettevalmistust.

R1: ,,See on tdpselt selline teema, mille sa pead tegema hdsti séodavaks tudengitele. Voi
tildse koigile kasutajatele. Selliseks hdsti huvitavaks ja ponevaks, mis nouab hdsti suurt
eeltéid ja kuigi raamatukogu téotajaid opetatakse ka natuke olema koolitaja, siis ikkagi

koolitajal ja heal koolitajal on vahe.”

Muret viljendati ka tehnoloogia kiire arengu {iile. Mitu intervjueeritavat tdid nditeks tehisaru
tooriistad, mille kohta kiisitakse raamatukogudest infot. See on tingitud ka sellest, et erinevad
andmebaasid voOimaldavad tehisaru tOoOriistade abil otsimist, mistottu eeldatakse

raamatukoguhoidjatelt nende kasutamise padevust.

R3: ,,No praegu kindlasti tehisaru, sest neid tehisaru keskkondasid on nii palju ja neid

tekib juurde ja siis peab joudma jdlgida, millist sa neist tohid oppurile soovitada. Millist
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tildse on meie sfddris lubatud kasutada, sest meil ei ole lubatud neid koiki kasutada.
Nditeks Hiina poolt loodud Al keskkondasid me ei tohi kasutada iildse. Jah, Al on praegu

vdljakutse.”

Viimase teemana kerkis ka institutsionaalse toe puudumine. Uks intervjueeritav tddes, et kui
korgkool ei oota raamatukogult infokorratuse kisitlemist, ei tunne ta vajadust seda ise Opetama

hakata.

R6: ,, Meil ei ole ka téoandja poolt tulnud soovi voi niisugust ootust, et me hakkame sellega

i3]

tegelema. Uldiselt ei peeta seda meie prioriteetseks vastutusalaks.

Seega t0id intervjueeritavad vilja mitmeid erinevaid pdhjuseid, miks nad ei késitle infokorratust

meedia- ja infopadevuste koolituste raames.

3.3. Koosto0 ja institutsionaalne tugi raamatukoguhoidjate koolitustegevusele

Selles alapeatiikis kirjeldan raamatukoguhoidjate koostoopraktikaid teiste raamatukogude ja
korgkooli Oppejoududega ning Oppejoudude hoiakuid raamatukoguhoidjate meedia- ja
infopddevuste alase koolitustegevuse suhtes. Lisaks késitlen, millist institutsionaalset tuge saavad
raamatukoguhoidjad oma koolitustegevuse ldbiviimiseks ning milliseid enesetdiendamise vajadusi

nad tunnetasid.

Raamatukogudevaheline koostoo

Intervjuudes kiisisin, kas raamatukoguhoidjad teevad omavahel koost6dd. Vastuste pohjal ilmnes,
et mitmed raamatukoguhoidjad jagasid oma Oppematerjale kolleegidega teistest korgkoolidest
ning kasutasid ka teiste raamatukogude loodud juhendmaterjale. Eriti tavaline oli see
rakenduskorgkoolide vahel, kus koost66 oli tithedam ning toimusid ka tihised koolitused, mis

sisaldasid méngulisi tegevusi.

R1:,, Me oleme teinud paar korda koostios teiste rakenduskorgkoolidega selliseid mdnge

rakenduskorgkoolide iileselt.”

Samas toodi vélja, et enamasti on iga kdrgkooli raamatukogu loonud enda dppematerjalid ja
juhendid, mida ei ole iiksteisega jagatud. Seetdttu kisitleti koolide 1dikes erinevaid teemasid, mis

soltusid vastava raamatukoguhoidja enda pidevustest. Uldiselt arvasid vastajad, et hiid
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juhendmaterjale voiks rohkem {iiksteisega jagada, et véltida juhendite dubleerimist ning tosta ka

koolituste taset.

R4: ,, Tartu Ulikooli raamatukogul on véiiga head juhendid. Ja miks mitte, see oleks viga
hea ja ma olengi tegelikult seda meelt, et kui on viga hea juhend, miks ma pean siis ise

>

samasuguse tegema.’

Lisaks koostodle teiste raamatukogudega, uurisin, kas raamatukoguhoidjad kasutavad ka riiklikke
vOi erinevate organisatsioonide poolt vilja tootatud meedia- ja infopddevuste alaseid materjale.
Uks intervjueeritav mainis Rahvusraamatukogu ja teine teadis, et veebis on dpetajatele suunatud
materjale, kuid teisi organisatsioone ei osanud keegi intervjueeritavatest vilja tuua. Seega oli

teadlikkus pigem piiratud ja kasutati enda vilja téotatud dppematerjale.

Koostoo oppejoududega ja suhtumine raamatukoguhoidjate koolitustegevusesse

Uurisin ka, kuidas teevad raamatukoguhoidjad meedia- ja infopddevuste Opetamisel koostood
oppejoududega. Kiisitluses kiisisin esmalt, kas raamatukoguhoidjate hinnangul on korgkooli
oppejoud kohustatud infopadevusi Opetama. Kiisitluse vastajad hindasid oppejoudude rolli
infopddevuste arendamisel iisna korgeks (m = 4,0, sh = 0,8). Kiisitluse vastuste jaotus on ndha

joonisel 10.

Korgkooli oppejoud on kohustatud

Opetama infopadevust 12

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Vastajate arv

H Noustun tiielikult ®Pigem ndustun ®Nii janaa = Pigem ei ndustu ®Ei ndustu iildse

Joonis 10. Hinnangud kdrgkooli dppejou rolli kohta (n = 35).

Intervjuudes laiendasid raamatukoguhoidjad seda teemat ning keskendusid lisaks Oppejou

vastutusele ka omavahelisele koostddle. Intervjuudes tuli vélja, et raamatukoguhoidjad néevad
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oppejoude oluliste partneritena. Koik intervjueeritavad tdid vélja, et meedia- ja infopddevuste
Opetamine toimub koostods korgkooli dppejoudude ja dppeprogrammide juhtidega. Koost6o
avaldus eelkdige Oppeainete raames, kuhu raamatukoguhoidjad olid kaasatud loengute voi

praktiliste seminaride ldbiviimiseks. See ilmnes ka koolitusmudelite kirjeldustes.

R1: ,,Uldiselt ongi nii, et kdik need ained, kus on natukene midagi andmebaasidega
tegemist, nende oppejoud tulevad minu juurde ja rddgivad minuga libi, et kuule meil on

sellised plokid aines tulemas, kas sa voiksid tulla ja teha ise selle 45 minutit kuni poolteist

tundi /.../.”

Mbonel juhul jitkus meedia- ja infopddevuste dOpetamine dppejou poolt tuginedes raamatukogude

poolt koostatud materjalidele.

R2: ,,Kui esimene pohi on raamatukogu poolt tehtud, siis nad votavad ise iile mingitel

kursustel nditeks.”

Mitmed intervjueeritavad tdid vélja, et koostdd on aastate jooksul tihenenud ja teadlikkus
raamatukogu pakutavatest teenustest on paranenud. Oppejdude ja programmijuhte kirjeldati kui

toetavaid, eriti kui koost66 oli kujunenud vélja pika aja jooksul.

R8: ,, Ulikooli programmijuhid on need ained ise valinud oma programmi, ilma, et meie

oleksime seda promonud.”

Ulikoolide raamatukogudes sdltus koostdd suuresti konkreetsetest dppejoududest, instituutidest ja
erialadest. Rakenduskdrgkoolides, mis olid olemuselt véiksemad koolid, oli koost6o iile-
korgkooline. Monel juhul tuli ette ka umbusku vdi tunnet, et raamatukoguhoidja peab ennast

kehtestama voi tdestama. Samuti toodi vélja, et vahel vajab koostdd ,,1dbi murdmist”.

RS5: |, Kui ma palun end kaasata, siis tundub monele, et ma tahan endale mingeid tunde
Juurde. Aga mina olen ldhtunud sellest, et ma nden, mida tudengitel puudu on ja mida neil

vaja oleks.”

R4:,/.../see soltub konkreetsest instituudist ikkagi. Et kuidas on suhted raamatukoguga ja

kuidas me oleme suutnud nagu libi murda nii-6elda.”

Lisaks mainiti Kkitsaskohtadena formaalseid piiranguid — niiteks ei ole raamatukogul kui
struktuuriliksusel sageli digust ise ainepunkte anda. See tdhendas, et kui raamatukogu tahtis 1dbi
viia kursust, mille eest said tilidpilased ainepunkte, oli tal vaja leida kdrgkoolist partner, kel on see

vOimekus olemas.
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R8. ,, Kuigi meie kursuste eest saavad tudengid ainepunkte, ei ole raamatukogul endal
oigust ainepunkte anda. See tihendab seda, et me peame leidma endale koostéopartneri,

kes on valmis meid oma holma alla votma.”

Suhtumine raamatukoguhoidjate koolitustegevusesse soltus seega mitmest tegurist nagu korgkooli
suurus, raamatukoguhoidjate suhted akadeemilise personaliga ja Oppejoudude isiklik hoiak
meedia- ja infopddevuste arendamise suhtes. Niiteks tdi iiks intervjueeritav vélja, et tema
kdrgkooli dppejoud ei osanud teemat piisavalt tahtsaks pidada voi arvasid, et iilidpilased peaksid

neid oskusi juba valdama.

Institutsionaalne tugi ja enesetiiendamise vajadused

Tahtsin ka teada, milliseid vOimalusi ja tuge pakuvad korgkool ja raamatukogu
raamatukoguhoidjate koolitustegevusele. Analiilisi kédigus ilmnesid kolm peamist teemat nagu

sisekoolitused ja dOppimisvoimalused, tehniline tugi ning rahastus.

Mitmed intervjueeritavad toid vélja, et neil on vdimalus tasuta osaleda kdrgkooli poolt pakutavatel
sisekoolitustel, mis toetavad Opetamise arendamist. Néitena toodi audiovisuaalsete

Oppematerjalide loomist ja digipddevuste arendamist.

R8: ,, Me voime osaleda korgkooli poolt pakutavates sisekoolitustes. Nditeks kuidas teha
mingeid videooppematerjale ja see on siis kuidas me saame korgkooli ressurssi ikkagi

’

kasutada.’

Lisaks sisekoolitustele mainiti ka voimalust osaleda viliskoolitustel, nditeks teiste korgkoolide
poolt pakutavatel erialakursustel. Koolitustest osavott polnud aga ainult voimalus, vaid mdnes
korgkoolis ka kohustus. Mitmes raamatukogus kohustati raamatukoguhoidjaid erinevatel
koolitustel osalema, et toetada nende Oppetegevust. Intervjueeritavad mainisid digipadevuste,

kiiberhiigieeni ja pedagoogika koolitusi.

’

R6: ,,/.../ meil on olnud pedagoogilisi koolitusi selle kohta, kuidas opetada.’

Uks intervjueeritav tdi vilja, et kdrgkooli toetus avaldub ka libi koostdd, kus raamatukogu
pakutavad kursused on integreeritud erinevatesse Oppekavadesse ja kdrgkool tasub raamatukogule
vélja antud ainepunktide eest. Sama siisteemi aga teiste intervjueeritavate raamatukogudes ei

olnud.
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R8: ,, Minu teada teistes korgkooli raamatukogudes tudengid ainepunkte nende kursuste
eest ei saa, selles suhtes oleme me ikkagi viiga heas seisus /.../ ja koostdos siis valdkonnaga

anname vdilja ainepunkte ja selle eest me onneks saame ka tasustatud.”

Tuge pakuti ka tehniliste vahendite ndol. Mitmes raamatukogus oli loodud voimalused kasutada

video- ja salvestustehnikat, mis véimaldas koolitusi 14bi viia nii kohapeal kui veebis.

R3: ,,Juba see, et raamatukokku on digitiimi poolt antud vdga palju tehnilist voimekust.
Meil on pohimotteliselt koik, mis vaja, et teha iiks hea koolitus nii meie enda kui ka

’

oppejoudude jaoks, kes saavad siit siis tehnikat laenutada.’

Kuigi institutsionaalne tugi oli enamasti olemas, rohutasid intervjueeritavad ka individuaalset
vastutust ja vajadust enesearendamiseks. Mitmed vastajad toid vélja, et oluline on ise uute
teemadega kursis olla ja arenguvoimalusi otsida. Samas ndhti enesetdiendamise vOimaluste
kittesaadavust ka todandja vastutusena — niiteks toetust konverentsidel osalemiseks. Uks
intervjueeritav t0i nditeks meediahariduse konverentsi, kus tema kolleegid olid kdinud. Tema

arvates peaks see olema todandja poolt soositud.

Lisaks tosteti esile vajadus suurema institutsionaalse toetuse jérele, nditeks olemasolevate
raamatukogu Moodle'i kursuste sidumine ametlike dppekavadega. Mitmed raamatukoguhoidjad
tundsid, et nende panus on kiill oluline, kuid vajab tugevamat positsioneerimist Oppetdd

struktuuris.

R6: ,, Meil ei ole praegu iihtegi raamatukogu koolitust iilikooli oppekavas... Me tahaks oma

’

Moodle'i kursust kiill sinna saada tulevikus.’

Seega arvasid intervjueeritavad, et tdoandja kohustus on vdimaldada enesetdiendamisvdimalusi,

aga to0taja peab ka ise olema huvitatud enesearengust.

3.4. Akadeemiliste raamatukoguhoidjate roll meedia- ja infopadevuste

edendamisel ning kvaliteetsema inforuumi loomisel

Uurisin ka, kuidas ndevad raamatukoguhoidjad enda rolli kvaliteetsema inforuumi loomisel.
Intervjueeritavate hinnangul on raamatukoguhoidjatel vastutus meedia- ja infopadevuste
dpetamisel ning kvaliteetsema inforuumi loomisel. Uks intervjueeritav mérkis 2022. aastal alanud
Venemaa tdiemahulise sdja nditel Ukrainas, kuidas raamatukogul on oluline roll infosdjas

usaldusvéirsetele allikatele ligipddsu tagamisel.
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R8: ,,Noh, kui arvestada praegust infosodade situatsiooni maailmas, siis ma arvan, et
raamatukogud peaksid viga sellega tegelema. /.../ siis, kui algas Ukrainas tdiemahuline
soda, siis me kodulehekiilje peal avaldasime lingikogu nendest allikatest, mis on
usaldusvddrsed. Just selleks, et inimesed leiaksid iiles diged kohad, kust soja kohta infot

>

leida. Just seoses selle Ukraina Venemaa teemaga.’

Teine intervjueeritav leidis, et raamatukogudel vdiksid olla spetsialistid, kes tegeleksid stivitsi
infokorratuse teemadega, rohutades raamatukogu usaldusvéérset ja neutraalset positsiooni
tihiskonnas. Ta t0i vélja, et raamatukogusid usaldatakse kui neutraalset ja demokraatlikku asutust,

mis suurendab raamatukoguhoidjate vastutust ja rolli usaldusvéérse info jagamisel.

Viimaks kiisisin ka, kuidas vdiks akadeemiliste raamatukoguhoidjate roll meedia- ja infopadevuste
Opetamisel tulevikus muutuda voi laieneda, et paremini toetada teadlaste ja tudengite vajadusi.
Tulevikuvaates jagasid intervjueeritavad ootusi nii korgkooli kui ka raamatukogu osas. Mitmed
intervjueeritavad nédgid vajadust suurema institutsionaalse toetuse jérele, kus raamatukogu
kursused integreeritakse iilikooli dppekavadesse. Uks intervjueeritav pakkus vilja, et meedia- ja
infopadevuste kursus voiks olla kohustuslik koigile bakalaureuseastme {iilidpilastele. Samas lisas

ta, et see eeldab raamatukogult lisato6joudu.

R2: ,Minu arust voiks meie kursus olla pohimotteliselt igas bakalaureuse oppekavas

kohustuslik. Ma ei tea kiill, kuidas me selle hulgaga toime tuleks, aga noh...”

Samas leidis teine intervjueeritav, et meedia- ja infopadevuste kursus voiks tulevikus olla iile
korgkooli kohustuslik dppeaine, kuhu raamatukoguhoidjad on kiill kaasatud, aga nad ei pea

tingimata kogu kursuse eest vastutama.

Raamatukoguhoidjate enda rolli suhtes véljendasid intervjueeritavad vajadust pideva enesearengu
ja valdkonna arengutega kaasaskiimise jirele. Uks raamatukoguhoidja rdhutas vajadust olla samm
ees kasutajatest, eriti digitaalse infokeskkonna kiire arengu tottu. Samuti ndhti raamatukoguhoidja

rolli suurenemist kdrgkooli dppetdos.

R8: ,, Raamatukoguhoidja ise peab ka muutuma, ta peab koguaeg olema erinevate

1

digiarengutega kursis.’

Seega arvasid raamatukoguhoidjad, et raamatukoguhoidja roll meedia- ja infopadevuste

Opetamisel on oluline ning vdib tulevikus suureneda. Jargnevalt pakun intervjuude ja kiisitluse
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pohjal vilja praktilised soovitused, akadeemiliste raamatukoguhoidjate toectamiseks meedia- ja

infopiddevuste arendamisel.

3.5. Praktilised soovitused akadeemiliste raamatukoguhoidjate toetamiseks

meedia- ja infopidevuste arendamisel

Selle uurimistéo tulemused nditavad, et raamatukoguhoidjad tajuvad, et neil on oluline roll

meedia- ja infopadevuste arendamisel ja kvaliteetsema inforuumi loomisel. Samas ilmnes mitmeid

kitsaskohti, mistottu ei ole akadeemilised raamatukogud kasitlenud oma koolituste raames

infokorratusega seotud véljakutseid tinapdeva iihiskonnas. Jargnevalt teen kaheksa ettepanekut,

mis vOiksid toetada meedia- ja infopadevuste koolituste arendamist:

1.

Akadeemiliste raamatukogude ja korgkoolide koostod meedia- ja infopadevuste
Opetamisel tuleb selgemalt defineerida, et oleks iiheselt mdistetav, mis on

raamatukoguhoidja ja mis 0ppejou roll.

Meedia- ja infopddevuste Gpetamine tuleks integreerida korgkoolide dppekavadesse, et

kdigil iilidpilastel oleks vordsed vdimalused padevuste omandamiseks.

Akadeemilised raamatukoguhoidjad voiks regulaarselt arendada ka dppejoudude meedia-
ja infopddevusi, et toetada Oppejoudude aktiivsemat meedia- ja infopddevuste

integreerimist oma Oppeainetesse.

Meedia- ja infopadevuste koolitustel infokorratuse kisitlemiseks tuleb vilja todtada
teaduspohised Oppematerjalid ja metoodikad, mis sobituvad olemasolevate koolitustega

ning toetavad raamatukoguhoidjate praktilist dpetamisstiili.

Akadeemilised raamatukogud peaks raamatukoguhoidjatel vdimaldama regulaarselt
osaleda tidiendkoolitustel, mis kdsitlevad uusi trende meedia- ja infopadevuste valdkonnas,

nditeks infokorratus ja tehisaru kasutamine teadustoos.

Akadeemilised raamatukogud voiksid teha senisest enam koostodd iihiste
koolitusmaterjalide loomisel, et tihtlustada Gppetdo sisu ja vihendada raamatukoguhoidjate

koormust.

Akadeemilised raamatukogud peaksid aktiivsemalt tegema koost6od teiste meedia- ja

infopiddevusi arendavate institutsioonidega, et vahetada kogemusi ja parimaid praktikaid.
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8. Eestis oleks vajalik kaaluda korghariduse tasandil meedia- ja infopddevuste Opetamise

riikliku strateegia loomist, et toetada terviklikku 1dhenemist valdkonna arendamisel.

Jargnevas peatiikis vastan uurimistods piistitatud uurimiskiisimustele ning arutlen pdhjalikumalt

uurimuse tulemuste tle.
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4. JARELDUSED JA ARUTELU

Selles peatiikis vastan magistritdod esimeses peatiikis piistitatud uurimiskiisimustele ja arutlen
tulemuste pohjal akadeemiliste raamatukoguhoidjate rolli iile meedia- ja infopadevuste dpetamisel
ning nende vaadete iile infokorratusele. Keskendun sellele, kuidas tajuvad raamatukoguhoidjad
infokorratusega seotud probleeme ning kuivord ndhakse vajadust seda meedia- ja infopddevuste
koolitustel kdsitleda. Samuti kidsitlen koostood korgkoolide ja teiste osapooltega ning kuidas see
mojutab raamatukoguhoidjate koolitustegevust. Peatiiki 1dpetan uurimistood kriitikaga ning teen

ettepanekuid edasiseks uurimiseks.

4.1. Vastused uurimiskiisimustele

Minu magistritdo eesmérk oli uurida, kuidas motestavad Eesti akadeemilised raamatukoguhoidjad
infokorratust ja oma rolli meedia- ja infopddevuste Opetamisel. Selles peatiikis vastan piistitatud
uurimiskiisimustele. Esmalt uurisin, kuidas tajuvad raamatukoguhoidjad infokorratust ja vddrinfo
levikut. Seejdrel tahtsin teada, kuidas arendavad akadeemilised raamatukoguhoidjad oma
igapdevatdos meedia- ja infopadevusi ning mil mééral ja viisil késitlevad nad koolituste raames
infokorratust. Kui infokorratust koolituste raames ei kisitletud, uurisin selle pohjuseid. Viimaks
tahtsin teada, kuidas motestavad raamatukoguhoidjad oma rolli meedia- ja infopddevuste
arendamisel ja kvaliteetsema inforuumi loomisel. Jiargnevalt annan vastused kdigile
uurimiskiisimustele, tuginedes nii kiisitluse kvantitatiivsetele tulemustele kui intervjuude

kvalitatiivsele analiiisile.

Millised on akadeemiliste raamatukoguhoidjate vaated infokorratusele ja viirinfo levikule?

Kiisitluse ja intervjuude tulemused néitavad, et Eesti akadeemilised raamatukoguhoidjad peavad
infokorratust ja véirinfo levikut tdsiseks probleemiks nii haridusvaldkonnas kui iihiskonnas
laiemalt. See kinnitab Saundersi (2023) uuringu tulemusi, kus akadeemilised raamatukoguhoidjad
pidasid vairinfo levikut tosiseks iihiskondlikuks probleemiks. Raamatukoguhoidjad késitlesid

vadrinfot osana laiemast infokorratuse probleemist.

Viirinfo levikut sotsiaalmeedias tajuti tdsise probleemina ning enamik arvas, et selle levikut
sotsiaalmeedias peab piirama. Kuigi intervjuudes ei uurinud ma siivitsi infokorratuse moju
sotsiaalmeedias, tOstatasid moned raamatukoguhoidjad intervjuude kéigus sotsiaalmeedias info

jagamisega seotud riskid. Nad leidsid, et meedia- ja infopadevuste dpetamine peaks hdlmama ka

62



sotsiaalmeedia teadlikku ja Kkriitilist kasutamist. See on oluline mitme uuringu valguses
(Pennycook ja Rand, 2021; Arin jt., 2023), mis leidsid, et inimesed ei kontrolli info tdesust enne
selle jagamist sotsiaalmeedias. Kuna info usaldusvéddrsuse hindamine ei olene ainult
objektiivsetest tunnustest, vaid ka selle sotsiaalsetest tdhendustest (Karlova ja Fisher, 2013),
mangib véérinfo levitamisel olulist rolli kriitiline motlemine (Pennycook ja Rand, 2019). Seetdttu
vOiks meedia- ja infopddevuste dpetamisel senisest enam pdorata tdhelepanu sellele, mida kriitiline
motlemine erinevates infokeskkondades tdhendab, ning milliseid sotsiaalseid ja

olukorraspetsiifilisi tegureid see hdlmab.

Akadeemilises keskkonnas tajusid raamatukoguhoidjad infokorratuse moju eelkdige tudengite
tasandil. Raamatukoguhoidjad muretsesid, et tudengid ei suuda allikaid kriitiliselt hinnata ning
voivad seetottu kasutada ebausaldusvairseid voi védrinfot sisaldavaid allikaid. See kinnitab
varasemate uuringute tulemusi, et tudengitel on raskusi usaldusvédrse info hindamisega (Jones-
Jang jt., 2021; Syam ja Nurrahmi, 2020), mistdttu on oluline meedia- ja infopddevuste raames
allikakriitilisust Opetada. Mitmed intervjueeritud raamatukoguhoidjad réhutasid, et nende t66
keskendub peamiselt teadusliku info hindamisele ja mitte eriti traditsioonilise meedia Sisu

hindamisele, mistdttu oli neil raske positsioneerida end kui meediapddevuste dpetajat.

Uuringu tulemusel ei pidanud raamatukoguhoidjad véérinfo levikut raamatukogunduse kui
valdkonna jaoks otseseks ohuks, kuid infokorratust kui laiemat néhtust tajuti siiski
mitmetasandilise ja kompleksse probleemina. Infokorratuse mdjule viidati kolmes valdkonnas: 1)
tehisaru, 2) kogude komplekteerimine ja 3) teaduslik motteviis. Mitmed raamatukoguhoidjad tdid
esile, et tehisaru tooriistade levik on toonud kaasa uusi probleeme seoses viidete
usaldusvéarsusega, mistottu oodatakse neilt jarjest enam tuge ja juhendamist. Tehisaru kasutamist
meedia- ja infopadevuste kursuste raames on soovitanud ka Krista Lepik (2024). Samas tunnetati

puudujddke oma padevuses, eriti tehisaru alaste koolituste 1dbiviimisel.

Komplekteerimise puhul peeti probleemiks seda, kuidas hinnata vastuoluliste autorite ja kiisitava
teadusliku vidirtusega teoste lisamist oma kogudesse. Kogude komplekteerimist ja
meediaviljaannete kittesaadavuse voimaldamist kui infokorratuse vastu voitlemise viisi on vélja
toodud ka teistes uuringutes (Bangani, 2021; Finley jt., 2017). Otsus, milliseid materjale oma
kogusse votta ning nende nihtavaks tegemise viisid on osa laiemast diskussioonist raamatukogu
kui usaldusvairse ja demokraatliku asutuse iile (Buschman, 2018; Tilga, 2024). Ka mitmed selles
uurimuses osalenud intervjueeritavad viitasid raamatukogule kui demokraatlikule asutusele, millel
on suur roll teadusliku mdtteviisi propageerimisel. Véirinfo levikut peeti suureks ohuks

demokraatiale, mis seostub Maailma Majandusfoorumi (2024) hinnanguga, et véérinfo levik on
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lahiaastatel liks suurimaid globaalseid riske, mis voib ddnestada avalikkuse usaldust valitsuste ja

demokraatia vastu laiemalt.

Seega moistsid raamatukoguhoidjad infokorratust mitte kitsalt véérinfo levikuna, vaid kui
kompleksselt pdimunud ndhtust, mis ulatub haridusvaldkonnast demokraatlike institutsioonide

usaldusvéirsuseni.

Kuidas arendavad akadeemilised raamatukoguhoidjad oma kasutajate meedia- ja

infopddevusi?

Uuring Kinnitas, et raamatukoguhoidjad peavad meedia- ja infopadevuste dpetamist oluliseks, kuid
keskenduvad peamiselt infopddevustele. Lau ja Grizzle (2020) viitasid oma artiklis, et
infopddevuste koolitustel keskendutakse rohkem teadusinformatsioonile ja vidhem meedia
erinevatele vormidele, kuna akadeemilistel raamatukogudel on huvi suunata oma kasutajaid

raamatukogu teenuseid ja kogusid rohkem kasutama.

Lisaks kiisitluse ja intervjuude andmetele toetas tulemusi ka korgkooli raamatukogude
kodulehtede kaardistus (vt Lisa 2). Kodulehtedel olev info kinnitas, et raamatukogudes
arendatakse meedia- ja infopadevusi, kuid peamiselt infopadevuste fookusega. Meediapadevuste
ja infokorratuse voi sellega seotud termineid raamatukogu veebilehtedel ei mainitud, mis haakub
intervjuude tulemustega, et neid koolituste raames pigem ei késitleta. Ka varasemad uuringud on
ndidanud, et raamatukogunduses késitletakse infopddevusi ja meediapddevusi sageli eraldiseisvate
kontseptsioonidena ning meediapddevuste arendamine ei ole siistemaatiline, vaid toimub pigem
infopadevuste raames, ilma selge kontseptuaalse eristuseta (Kozlowska-Barrios, 2023; Pinto jt.,
2024; Potter, 2022). Mitme uuringus osalenud raamatukoguhoidja arvates kuulus

meediapiddevuste arendamine ennekdike tildhariduskoolide vastutusalasse.

Meedia- ja infopadevusi arendati peamiselt koolituste kaudu, kuid raamatukogud olid koostanud
ka erinevaid juhendmaterjale ja temaatilisi néituseid. Koolituse sisu ja korralduslikku iilesehitust
kujundasid raamatukoguhoidjad ise, soltuvalt enda kdrgkooli vajadustest ja vOimalustest, kuna
Opetatavate pddevuste raamistikku ei ole riiklikul tasandil kokku lepitud. Sama ilmnes ka 2014.
aastal 14bi viidud uuringus Tallinna kutse- ja korgkoolide néitel, kus infopddevuste arendamiseks
puudus iihtne standard (Kulbin, 2014). Intervjuudest ilmnes aga, et rakenduskdrgkoolid tegid
omavahel rohkem koost6dd ning jagasid iiksteisega juhendmaterjale, koostasid mange ja tiks

korgkool voimaldas teiste rakenduskorgkoolide tudengitel ligipddsu enda Moodle kursusele.
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Koik intervjueeritud raamatukoguhoidjad tegid meedia- ja infopddevuste opetamisel koostood
oppejoudude ja programmijuhtidega ning pidasid seda partnerlust oluliseks. Kuna raamatukogudel
ei ole sageli digust ise ainepunkte vilja anda, sdltus nende tegevus koostoost akadeemiliste

iiksustega.

Koost60 ulatus olenes paljuski raamatukoguhoidjate initsiatiivist ja isiklikest suhetest. Positiivne
koostookogemus kujunes sageli pikaajaliste kontaktide kaudu, kus Sppejoud olid harjunud
raamatukogu kaasama ning raamatukoguhoidjate padevust aktsepteeriti. See kinnitab Saundersi
(2022) uuringu tulemusi, et need oppejoud, kes olid raamatukoguhoidjaid dppetddsse kaasanud,
hindasid raamatukogu panust korgelt ja olid rohkem altid neid oma kursustele kaasama. Samas
ndudis suhete loomine pingutust ja selgitustood, et dppejoud mdistaks, miks on tudengitele

meedia- ja infopadevuste Opetamine ka neile kasulik.

Meedia- ja infopadevusi Opetati eri vormides: Gppeainete osana kokkuleppel Oppejoududega,
eraldiseisvate koolitustena raamatukogus, individuaalkonsultatsioonide kaudu vdi e-dppevormis.
Vilja arvatud e-kursused, piirdusid enamik koolitusi {ihe-kahe kohtumisega, mis ei voimaldanud
kontrollida dpivéljundite saavutamist. Ka Saunders (2023) ja Leung (2022) on viidanud sellele, et
lihivormilised koolitused ei voimalda kisitleda teemasid siivitsi ega toeta péddevuste

jatkusuutlikku kujunemist.

Sisuliselt keskendusid koolitused peamiselt infootsingule ja allikate kasutamisele, seejirel allikate
hindamisele ja akadeemilisele aususele. Mitmed raamatukoguhoidjad toid ka vélja kriitilise
motlemise arendamise kui olulise fookuse. Kui vorrelda seda UNESCO (Grizzle jt., 2021) meedia-
ja infopadevuste raamistikuga, siis on ndha, et peamiselt keskenduti infopadevuste arendamisele.
Vihem poorati tdhelepanu meediapddevuste aspektidele, nagu meedia kui institutsiooni roll
demokraatias, meediasisu Kriitiline analiilis meedia eesmarkidest ldhtuvalt voi oskus kasutada
meediat eneseviljenduseks ja iihiskondlikes aruteludes osalemiseks (Grizzle jt., 2021: 9).
Infokorratuse késitlemist kirjeldan jérgmise uurimiskiisimuse all. Samuti ei késitletud
digipadevuse aspekte nagu digitaalse identiteedi haldamine, andmekaitse ja turvalisus (Grizzle jt.,
2021). Ainult tehisaru teemalisi koolitusi oli raamatukoguhoidjatelt palutud, mis viitab sellele, et

tiha enam oodatakse raamatukoguhoidjatelt digipddevuste alast juhendamist.

Seega viitavad tulemused sellele, et kuigi raamatukoguhoidjad toetavad meedia- ja infopadevuste
Opetamist, keskendutakse enamasti kitsale osale pddevusraamistikust, eelkdige infopédevustele.
Meediapiadevuste ja digipddevuste kisitlus sdltub hetkel suuresti konkreetse raamatukoguhoidja

initsiatiivist, paddevusest ja koostoovoimalustest korgkoolis.
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Kuidas ja mil mddral kisitlevad akadeemilised raamatukoguhoidjad infokorratust oma
koolitustes? Kui akadeemilised raamatukoguhoidjad ei kisitle oma toos infokorratust, siis mis

PpOhjustel?

Kiisitluse tulemused niitavad, et raamatukoguhoidjad peavad infopddevuste alast juhendamist
oluliseks vahendiks vaarinfo vastu voitlemisel ning seda kinnitavad mitmed varasemad uuringud
(Al Zou’Bi, 2022; Dame Adjin-Tettey, 2022; Jones-Jang jt., 2021; Mai jt., 2023; Orhan, 2023;
Syam ja Nurrahmi, 2020; Vraga ja Tully, 2021). Sellest hoolimata tuli intervjuudest vélja, et
infokorratuse teemade siistemaatiline kisitlemine koolitustes on pigem erandlik. Uuringu
tulemused néitavad, et infokorratust tajutakse raamatukogudes olulise, kuid abstraktse ja raskesti
piiritletava probleemina. Kuigi védrinfo, desinformatsiooni ja muude infohdirete olemasolu
teadvustati ja nendes ndhti ohtu demokraatiale, oli intervjueeritavatel raskusi termini moistmisega
ja selle seostamisega oma todga. Tulemus sarnaneb Ghanas ldbiviidud uuringuga (Ayoung jt.,
2023), kus leiti, et raamatukoguhoidjad ei saa tdpselt aru, mis on véérinfo ning kuidas véarinfot
sisaldavaid uudiseid. Vaid tiks intervjueeritav oli késitlenud infokorratuse teemasid oma kursustel
isikliku initsiatiivi alusel. Ta Opetas tudengitele infokorratuse alla kuuluvaid erinevaid info liike

ning lasi neil grupitddde raames tuvastada, millise liigiga on tegu.

Ulejésnud vastajad tdid esile, et kuigi infokorratusega seotud teemad on olulised, kisitlevad nad
seda tavaliselt vaid tldise allikakriitika vOi teadusinfo usaldusvédédrsuse raames, mitte kui
eraldiseisvat voi siivitsi minevat osa meedia- ja infopddevuste koolituses. Infokorratust oli mones
raamatukogus kasitletud pigem kaudsemalt véljaspool koolitusi ldbi erinevate ndituste,
usaldusvédrsete allikate jagamise vOi juhendmaterjalide. Samas on Sook Lim (2020) kritiseerinud
juhendite kasutamist, sest need tuginevad liialt kontrollnimekirjadele, mis keskenduvad liiga

lihtsustatult info hindamisele ja ei arenda kriitilist motlemist.

Infokorratuse késitlemata jatmise pohjenduseks toodi kolm peamist pohjust. Esiteks nimetati nii
ajalise kui t06j0u ressurssi puudust. Raamatukoguhoidjad, eriti rakenduskorgkoolides, tootasid
tihti véikestes tiimides voi iiksinda ning koolitused ei olnud nende ainus todtlilesanne. Ka
suuremates iilikoolides tunti, et lisateemade kasitlemiseks napib aega, eriti kui koolitused on juba

niigi sisutihedad.

Teiseks nimetati pddevuste puudumist. Kuna Eestis pakub raamatukogundusealast kdrgharidust
ainult Tartu Ulikool (Tartu Ulikool, 2024) ja erialane haridus pole ka enamikes raamatukogudes
noutud, voivad raamatukoguhoidjate teadmised ja oskused oluliselt erineda. Sarnasele jareldusele

joudis Polger (2024), et raamatukoguhoidjatel puudub tihti véljadpe ja kindlad pedagoogilised
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oskused, et oppetdod 1dbi viia. Raamatukoguhoidjad tundsid, et infokorratuse dpetamine nduab nii
erialast stivenemist kui pedagoogilisi oskusi, mida kdigil pole. Lisaks tdid nad vélja, et teema
kisitlemine eeldab oskust muuta see Oppijatele ,,s00davaks® ja huvitavaks, mis omakorda nduab

suurt eeltood.

Kolmandaks osutasid mitmed vastajad institutsionaalse toe ja selgete ootuste puudumisele. Kui
kdrgkooli juhtkond voi Oppekavade koostajad ei nde infokorratuse Opetamist raamatukogu

vastutusalana, ei teki ka motivatsiooni ega struktuurset tuge selle kasitlemiseks.

Seega ilmnes siin sisuline vastuolu: kuigi raamatukoguhoidjad peavad véarinfot iihiskondlikult
tosiseks probleemiks ja usuvad, et meedia- ja infopddevuste Opetamine saab selle levikut
leevendada, kuid see hoiak ei kajastu sisuliselt nende koolituspraktikates. Arvestades, et
raamatukoguhoidjad on korghariduse valdkonnas iiks vdheseid neutraalseid ja koigile vordselt
kéttesaadavaid tugispetsialiste, kelle poole tudengid eri dppevaldkondadest saavad poorduda, on
nende roll infokorratuse motestamisel ja teadvustamisel eriti tdhtis. Kui aga nende enda padevused
ja korgkoolide toetus jadvad ebapiisavaks ning ootused raamatukogudele on ebaselged, ei saa ka

oppijad vajalikku tuge orienteerumiseks tdnapievases infoiihiskonnas.

Kuidas hindavad akadeemilised raamatukoguhoidjad enda rolli meedia- ja infopidevuste

arendamisel ja kvaliteetsema inforuumi loomisel?

Uuringu tulemused néitavad, et Eesti akadeemilised raamatukoguhoidjad tunnetavad meedia- ja
infopddevuste Opetamist osana oma professionaalsest identiteedist ja missioonist. Ka
rahvusvahelistes uuringutes on vilja toodud, et raamatukoguhoidjad peavad meedia- ja
infopddevuste alast juhendamist oma kohustuseks (Leung, 2022, Saunders, 2022, 2023).
Kiisitluses peeti infopadevuste alast juhendamist vdga oluliseks vahendiks védrinfo vastu
voitlemisel ning ka intervjuudes rohutati, et raamatukogudel on roll kvaliteetsema inforuumi

kujundamisel.

Siiski ilmnes uuringus ka kasvav teadlikkus, et muutuv inforuum, sealhulgas ohtliku ja eksitava
info levik ja tehisaru tdoriistade moju, nduab raamatukogudelt senisest selgemat ja ndhtavamat
rolli. Moni intervjueeritav nimetas raamatukogu demokraatliku institutsioonina, millel on roll
tihiskonnas teaduslikku motteviisi ja kriitilist mdtlemist dpetada. Selline arusaam haakub Youngi
ja kolleegide (2021) kasitusega raamatukogudest kui kogukondlikest hariduskeskkondadest, mis

aitavad kasvatada vastupanu viérinfole. Siiski viitasid raamatukoguhoidjad, et sellise rolli tditmine

67



nduab laiemat institutsionaalset tunnustust ja struktuurset tuge, sealhulgas selgemat

koordineerimist korgkooli tasandil ning ressursside eraldamist.

Tulevikule mdeldes arvasid raamatukoguhoidjad, et akadeemiliste raamatukoguhoidjate roll
meedia- ja infopddevuste arendamisel muutub ndhtavamaks ja laiemaks, kuid see eeldab suuremat
koostood korgkooliga ning raamatukoguhoidjate enda péadevuste tdstmist. Samuti arvas iiks
raamatukoguhoidja, et meediapddevuste ja infokorratusega tegelemiseks oleks vaja eraldi

spetsialiste, kel on aega ja voimekust nende dpetamiseks.

Seega saab 6elda, et raamatukoguhoidjad ndevad end kui potentsiaalsete toetajatena kvaliteetse
inforuumi kujundamisel, kuid selle rolli tditmist takistavad mitmed siisteemsed tegurid, mida tdin
eelmiste uurimiskiisimuste vastuste all vilja. Raamatukoguhoidjate vaadetes peegeldus nii
professionaalne missioonitunne kui ka vajadus tugeva koostoo jarele kdrgkoolide akadeemiliste

iiksustega, et saavutada sisulisem ja jatkusuutlikum panus meedia- ja infopadevuste dpetamisse.

4.2. Arutelu

Jarelduste peatiikis vastasin piistitatud uurimiskiisimustele, mis kasitlesid akadeemiliste
raamatukoguhoidjate vaateid infokorratusele ja meedia- ja infopddevuste dpetamisele. Senised
kasitlused olid Eestis keskendunud peamiselt {ildhariduse ja kindlate sihtrithmade véljakutsetele,
aga akadeemiliste raamatukoguhoidjate roll oli pShjalikumalt uurimata. Minu uurimistoo toi vélja
kitsaskohad, millega akadeemilised raamatukoguhoidjad silmitsi seisavad ning pakkus ka olulist
sisendit korgkoolide raamatukogude meedia- ja infopadevuste kursuste arendamiseks. Et jareldusi
paremini mdista, arutlen akadeemiliste raamatukogude rolli iile tdnapédeva infoiihiskonnas ning

teen ettepanekuid, kuidas siit edasi minna.

Meedia- ja infopddevuste Opetamist ajendas mind eelkdige isiklik kogemus koolitava
raamatukoguhoidjana. Uhelt poolt oli see t66 piiranguks, sest isiklikud teadmised ja kogemused
mojutavad uurimisprotsessi, aga teisalt ndgin selles vOimalust kaardistada valdkondlikud
kitsaskohad ja arenguvoimalused. Ka raamatukogude arengu seisukohalt on oluline uurida mitte
ainult teenuseid, vaid ka raamatukoguhoidjate professionaalset ettevalmistust ning arvamusi

tihiskonnas oluliste teemade kohta.

Raamatukoguhoidjate hariduslik taust ja erialane ettevalmistus on otseselt seotud sellega, kuivord
enesekindlalt ja padevalt nad tunnevad end meedia- ja infopddevuste Opetamisel ning kiasitleda

infokorratuse kisitlemisel. See tuli selgelt esile ka intervjuudes, kus peamise puudusena toodi vélja
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ebapiisav ettevalmistus ning vajalike teadmiste ja oskuste puudumine uute teemade késitlemiseks.
Arvestades, et raamatukogunduslikku korgharidust pakub tinaseks ainult Tartu Ulikool
bakalaureusetasemel (Tartu Ulikool, 2024) ning puudub seadusandlik regulatsioon
raamatukoguhoidja haridusnduete osas, on koolitusto6 aga killustunud ja soltub sageli
raamatukoguhoidja taustast ja isiklikust initsiatiivist. Paljud omandavad vajalikud padevused t66
kéigus (Polger, 2024), mis on kiill praktiline, kuid ei taga iihtlast kvaliteeti. Raamatukoguhoidjate
professionaalne eneseméératlus ja arusaam enda rollist mojutavad otseselt seda, milliseid padevusi

nad tunnevad, et on voimelised Opetama.

Esmalt keskendun teoreetilise raamistiku ja erialase eneseméiiratlusega seotud probleemile.
Terminoloogiline mitmekesisus, millele podrasin tidhelepanu ka t60 teoreetilises osas, mojutab
otseselt seda, kuidas raamatukoguhoidjad meedia- ja infopddevuste dpetamisele ldhenevad ning
milliseid teemasid nad késitlevad. Intervjuudes osalenud raamatukoguhoidjad eristasid
infopddevusi ja meediapddevusi eri valdkondadena ning médratlesid end eelkdige infopddevuste
Opetajana. Kuigi meediapddevusi tajuti vajalike oskustena, ei keskendunud enamik meedia- ega
digipaddevuste dpetamisele, mis on UNESCO raamistikus tihedalt seotud padevused ja osa meedia-
ja infopdadevuste kontseptsioonist (Grizzle jt., 2021). Kui haridus- ja meediavaldkonnas
kasutatakse koondmoistet meedia- ja infopadevused, siis raamatukogunduses ja infoteaduse
valdkonnas on tavaks neid eraldi késitleda (vt Potter, 2022). See kontseptuaalne erinevus kajastub
ka professionaalses praktikas, kus akadeemilised raamatukoguhoidjad tunnevad end kindlamana

infopidevusi dpetades, kuid ei pea end piisavalt kompetentseks meediapddevuste dpetamisel.

Selline terminoloogiline segadus pole iiksnes keeleline, vaid sel on ka praktilised tagajérjed.
Nimelt kerkib siit kiisimus, kelle iilesanne on erinevaid padevusi dpetada ning milline peaks olema
akadeemilise raamatukoguhoidja roll selles protsessis. Haridusvaldkonnas on viimastel aastatel
astutud samme meedia- ja infopadevuste siistemaatilisemaks integreerimiseks formaalharidusse
(GROK, 2023; PROK, 2024), kuid raamatukogudes ei ole sarnast arengut toimunud. Riiklikul
tasandil on see iilesanne usaldatud Eesti Rahvusraamatukogule (Varma, 2023), ent akadeemiliste
raamatukoguhoidjate roll on endiselt defineerimata. Kuigi akadeemilised raamatukogud
panustavad meedia- ja infopddevuste arendamisse, puudub iihene arusaam sellest, milliseid
padevusi peaksid raamatukoguhoidjad ise valdama ja tudengitele dpetama. See takistab padevuste
slisteemset arendamist ning hégustab akadeemiliste raamatukoguhoidjate professionaalset

enesemaaratlust.

Meediastunud {ihiskonnas, kus meedia ei ole enam pelgalt sisu vahendaja, vaid aktiivne osaline

tihiskondlike protsesside kujundamises (Hjavard, 2013), peavad ka raamatukogud oma rolli imber
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motestama.  Akadeemilised raamatukogud peaksid selgemalt positsioneerima end

meediapddevuste valdkonnas kriitilise meediatarbimise suunajatena.

Ka kaasaegsed akadeemilised raamatukogud ei ole ammu enam ainult info sdilitajad ja
vahendajad; neilt oodatakse ka iihiskonnas vajalike padevuste, sealhulgas kriitilise teabe
kasutamise ja motestamise oskuste Opetamist. Akadeemilised raamatukoguhoidjaid on tiihed
véihesed spetsialistid, kes puutuvad kokku teadlaste ja tudengitega dppevaldkondade iileselt ning
saavad tdnu sellele pakkuda jarjepidevat ja korgkooliiilest tuge kriitiliste info hindamise oskuste
arendamisel ning infokorratusega toimetulekul. Sellest ldhtuvalt oleks nende positsiooni

kasutamata jatmine infokorratuse ennetamisel ja késitlemisel lithindgelik.

Praegune olukord aga niitab, et raamatukoguhoidjad ei tunne end piddevana meediapddevuste ja
infokorratuse Opetamisel. Sellest tulenevalt voivad paljud tudengid, kelle dppekavades neid
teemasid ei késitleta, jddda ilma olulistest oskustest, mis on vajalikud vastutustundlikuks
osalemiseks iihiskondlikus elus. Seetdttu ei ole raamatukoguhoidjate pddevuste arendamine
iiksnes kutsealane vajadus, vaid laiem {iihiskondlik eesmirk, mis aitab kujundada teadlikku

kogukonda.

Infokorratus vajab laiemat lihiskondlikku selgitamist, kuna vairinfo, desinformatsioon ja kuriinfo
dratundmine eeldab analiiiitilist mdtlemist, teadmisi meedialoogikast ja info levitamise viisidest.
Need padevused vdimaldavad inimestel teha teadlikke valikuid infolihiskonnas ning peaksid
olema loomulik osa meedia- ja infopadevuste kursustest. Kdesoleva uuringu tulemused néitavad,
et kuigi raamatukoguhoidjad ise ndevad véarinfos ohtu demokraatiale ning tunnistavad vajadust
Opetada selle dratundmist, seda praktikas ei tehta. Oppetegevus keskendub valdavalt teadusinfole
ja traditsioonilistele infopddevustele, jéttes tdhelepanuta vajaduse arendada kasutajate oskusi

kriitiliselt hinnata laiemalt levivat infot ja mdista selle moju tihiskondlikele protsessidele.

Selline ldhenemine ei ole piisav, kuna kaasaegsetes digikeskkondades vastutustundlik
orienteerumine eeldab kriitiliste pddevuste siisteemset, kontekstitundlikku ja pidevalt arenevat
Opetamist. Niisuguste oskuste Opetamine ei saa jddda episoodiliseks, nagu paljud praegused
raamatukogu koolitused (Leung, 2022). Selleks, et raamatukoguhoidjad tunneksid end sisuliselt
ettevalmistatuna ning suudaksid pakkuda kvaliteetsemaid koolitusi, on vajalik institutsionaalne

toetus ja koostodpartnerid.

Kui raamatukogu ndhakse kui demokraatlikku institutsiooni, mille eesmérk on toetada inimeste
voimet teha informeeritud otsuseid ja osaleda iihiskondlikus elus (Buschman, 2018), siis on

loomulik, et raamatukogul on roll ka infoiihiskonnaga kaasnevate ohtude késitlemisel. Selleks

70



tuleb selgelt kaardistada vastutus, mis méératleks, kelle iilesanne on korghariduses infokorratuse
teemade Opetamine, milliseid pddevusi see eeldab ning kuidas see vastutus peaks jagunema

kdrgkoolide, raamatukogude ja teiste haridusasutuste vahel.

Akadeemiliste raamatukoguhoidjate Opetajarolli kujunemine soltub lisaks nende enda
valmisolekule ka institutsionaalsetest tingimustest ja koostodsuhetest. Uuring nditas, et kuigi
akadeemilised raamatukoguhoidjad tunnetavad ithiskondlikku vastutust meedia- ja infopadevuste
Opetamisel, ei ole nende roll korgkooli tasandil piisavalt selgelt méératletud.
Sotsiaalkonstruktivistlikus ldhenemises ei kujunda koolituste sisu ega Opetusviise iiksikud
indiviidid, vaid need arenevad koost60s ja kogemuste vahetuses (Berger ja Luckmann, 2018: 7).
Ka siinsete intervjuude pdhjal selgus, et Opetamine toimub sageli koostd0s konkreetsete
oppejoududega ning soltub isiklikest kontaktidest, varasemast usaldusest ja partnerlusest. Ent
koost66 ulatus on ebaiihtlane ning meedia- ja infopddevuste dpetamine soltub pigem raamatukogu
initsiatiivist kui korgkooli omast. Selline ldhenemine ei taga koigile tudengitele vordseid voimalusi
padevuste omandamiseks, kuna koolituste toimumine ja kvaliteet sdltub otseselt sellest, kas

raamatukoguhoidja teeb koost6dd nende programmijuhi voi mone konkreetse Sppejouga.

Sarnasele probleemile viitas ka Laura Saunders (2022), kelle uuringus selgus, et Ameerika
Uhendriikides kaasavad vihesed Oppejdud raamatukoguhoidjad meedia- ja infopédevuste
Opetamisse. Tema arvas, et pdhjuseks oli vihene teadmatus raamatukoguhoidjate pakutavatest
teenustest ning kehv kommunikatsioon (Saunders, 2022). Eestis saab esile tuua samad pShjused,
sest nagu liks intervjueeritav markis, reklaamib raamatukogu koolitusi kiill eri kanalites, aga info
el joua sihtrithmadeni. Seetdttu on vaja teha koostodd korgkoolide vdotmeisikutega, nagu
oppekorraldusspetsialistid ja kommunikatsioonijuhid, kes aitavad tagada, et info jouab Jigete

sihtrithmadeni.

Koostod on oluline ka raamatukogude endi vahel. Kui mitmed rakenduskodrgkoolide
raamatukoguhoidjad mainisid omavahelist koostddd, siis iilikoolide puhul tuli see vihem esile.
Intervjuude pdhjal on valmisolek aktiivsemaks koostooks olemas. Niiteks juhendmaterjalide
Jjagamine aitaks sddsta ressursse ja vihendada teemade késitlemata jatmist. Samuti voimaldaks see

tagada korgkoolide iileselt iihtlasemat meedia- ja infopadevuste dpet.

Seetottu oleks moistlik luua selgem tddjaotus ja kavandada kas riiklikul tasandil voi Eesti
Raamatukoguhoidjate Uhingu eestvedamisel raamistik, mis miiratleks akadeemiliste
raamatukoguhoidjate rolli ning ootused meedia- ja infopadevuste dpetamisel. Eeskujuks voiks olla

2025. aastal loodud Meediadpetajate Liit, mille eesmidrk on toetada meediadpetajate
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professionaalset arengut ja jagada parimaid praktikaid (Meediadpetajate Liit, 2025). Sarnane

algatus voiks toetada ka akadeemilisi raamatukoguhoidjaid.

Lisaks voiks kaaluda iihtse standardi loomist, et vihendada meedia- ja infopddevuste koolituste
killustatust. Uhtlustatud lihenemine eeldaks, et kdigil raamatukoguhoidjatel on vordviirsed
teadmised, oskused ja valmisolek neid padevusi Opetada. Ka IFLA raamatukogunduse ja
infoteaduse dppekavade juhistes (Chu jt., 2022) sétestati, et raamatukoguhoidjad peavad suutma
Opetada kriitilist mdtlemist ja erinevaid padevusi. Praegu varieeruvad teadmised ja ldhenemisviisid
suuresti, sest soltuvad nende enda haridusest ja varasemast kogemusest. See tdhendab, et praegune
Eestis rakendatav silisteem raamatukogunduslikule haridusele ja erialasele koolitusele ei taga

iihtlust ja kvaliteeti, mida rahvusvahelised soovitused eeldavad.

Standardiseeritud ldhenemine aitaks koolitussisu iihtlustada ja suurendada seeldbi ka
raamatukogude usaldusvéirsust koolitajatena. Samas tuleb kaaluda, kas meedia- ja infopddevuste
Opetamine peab olema standardiseeritud voi pigem vdimaldama paindlikkust sdltuvalt kdrgkooli
raamatukogu vajadustest ja kasutajaskonnast. Uhtne standard tagaks vordsed vdimalused, kuid
liigne standardiseerimine vOib pirssida akadeemiliste raamatukoguhoidjate motivatsiooni ja
uuenduslikke ldhenemisviise. Seetdttu sobiks kdige paremini raamistik, mis madératleb
akadeemilise raamatukoguhoidja rolli, pdhilised pddevused ja soovituslikud dpivéljundid, ent
vOimaldab koolitussisu ja -vorme kohandada wvastavalt konkreetse korgkooli ootustele ja

sihtrithmale.

Infokorratuse kdsitlemine raamatukoguhoidjate pakutava dppetdd raames on kriitilise tdhtsusega,
kuna selle kaudu aitavad raamatukoguhoidjad kaasa teadlike kodanike kujunemisele, toetavad
demokraatlike védrtuste piisimist ning suurendavad inimeste suutlikkust osaleda vastutustundlikult
ithiskondlikus arutelus. Arvestades meediastumise mdju, infokorratusega kaasnevaid ohte ning
raamatukoguhoidjate enda enesemédratlust eelkdige infopddevuste Opetajatena, on selge, et
akadeemiliste raamatukoguhoidjate roll tuleb strateegiliselt {imber mdtestada. Tugevam koostoo,
selge raamistik ja siisteemne tugi voimaldaksid infopddevuste kursustest arendada terviklikud

meedia- ja infopadevuste kursused, nagu tinapdeva infoiihiskond vajab.
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4.3. Uurimistoo kriitika ja soovitused edasisteks uuringuteks

Selle uurimistdo tulemuste tolgendamisel tuleb arvestada ka piirangutega, mis tulenevad valitud

meetoditest, andmestikust ja minu kui uurija analiiiisiotsustest.

Kvalitatiivses etapis intervjueerisin kaheksat akadeemilist raamatukoguhoidjat seitsmest erinevast
korgkoolist, kes tegelevad meedia- ja infopddevuste Opetamisega. Kuigi valim vodimaldas
uurimistoole siivitsi ldheneda, ei saa tulemusi {ildistada kogu Eesti akadeemiliste

raamatukoguhoidjate populatsioonile. Valimi suurus ei voimalda ka rahvusvahelist iildistatavust.

Lisaks on piiranguks ka see, et analiilisimeetodiks valitud temaatiline analiitis on oma loomult
tolgendav. Kuigi piitidsin analiiiisiprotsessis jirgida Brauni ja Clarke’i (2006) kirja pandud
pOhimdtteid ja olla vdimalikult ldbipaistev, mdjutasid tulemuste kujunemist minu erialased
kogemused ja eelteadmised, uurimiskiisimused ja ka analiilisi suunavad valikud. Samu andmeid
voiks moni teine uurija tolgendada teisiti, olenevalt sellest, millele ta rohkem téhelepanu podrab.
Seetdttu ei saa minu uurimistulemusi késitleda 10plike jéreldustena, vaid iihe vodimaliku

tolgendusena Eesti oludes.

Kvantitatiivse etapi kriitika puudutab eelkdige kiisitluse teise osa piiratud vastajaskonda. Kuigi
kiisitluse esimesele osale vastas 35 inimest, vastas teisele osale, mis keskendus meedia- ja
infopddevuste Opetamisele ning infokorratuse kasitlemisele, vaid 17 raamatukoguhoidjat. Nii
védikese valimi puhul ei olnud voimalik teha usaldusvéirset statistilist analiiiisi ega andmeid
iildistada. Seetottu loobusin selle osa tulemuste kvantitatiivsest kasitlemisest ning keskendusin

analiiiisis pigem kvalitatiivsele andmestikule, mis voimaldas ndhtust siigavamalt analiilisida.

Kasutatud meetodid ei voimaldanud analiilisida raamatukoguhoidjate teadmiste taset ega hinnata
konkreetsete koolituste moju iilidpilastele. Kuigi see ei olnud ka minu uurimist66 eesmérk, voiks
see olla iiks voimalikke edasisi uurimissuundi, sest koolituste mdju hinnang vdiks olla oluliseks
faktoriks kdrgkoolide ja nende raamatukogude meedia- ja infopddevuste Opetamiste strateegiate

kujundamisel.

Lisaks voiks edasistes uuringutes uurida, kuidas moistavad meedia- ja infopddevuste opetamise
eesmdrke korgkoolide Oppejoud ja juhtkonnad ning millisena ndevad nad selles
raamatukoguhoidja rolli. See annaks aluse vordlusuuringule, mis vdimaldaks hinnata, kuivord
kattuvad eri osapoolte arusaamad vastutusest ning koostoovoimalustest meedia- ja infopadevuste

Opetamisel ning millised on vdimalikud arengukohad.
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Infokorratuse teemal voiks keskenduda sellele, milliseid Oppematerjale vajavad akadeemilised
raamatukoguhoidjad, et kidsitleda infokorratuse teemat oma koolituste raames. Kuna see uurimus
kasitles ennekodike raamatukoguhoidjate hinnanguid ja praktikate kirjeldusi, siis jargmiseks
sammuks vOiks olla infokorratust késitlevate materjalide ja metoodika viljatéotamine. Samuti
oleks vajalik uurida tudengite enda arusaamu ja ootusi raamatukoguhoidjatele infokorratuse
késitlejatena ning millist tuge nad selles vallas ootavad. Erinevate osapoolte kaasamine

voimaldaks paremini hinnata, kas ja kuidas vastavad koolitused sihtrithma vajadustele.
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KOKKUVOTE

Minu magistritod keskendus akadeemiliste raamatukoguhoidjate vaadetele infokorratusele ja
nende rollile meedia- ja infopadevuste Opetamisel. To6 eesmirgiks oli uurida, milliseid ohte
nievad akadeemilised raamatukoguhoidjad infokorratuse erinevates aspektides, kuidas dpetavad
raamatukoguhoidjad meedia- ja infopddevusi ning kuidas Kkasitlevad koolituste raames
infokorratust. Uuring tugines sotsiaalkonstruktivistlikule ldhenemisele ning andmeid kogusin

kahes etapis, esmalt veebikiisitlusega (n = 35) ja siis poolstruktureeritud intervjuudega (n = 8).
Eesmairkide tditmiseks piistitasin jirgmised uurimiskiisimused:

1. Millised on akadeemiliste raamatukoguhoidjate vaated infokorratusele ja véddrinfo
levikule?

2. Kas ja kuidas arendavad akadeemilised raamatukoguhoidjad oma kasutajate meedia- ja
infopadevusi?

3. Kuidas ja mil méddral késitlevad akadeemilised raamatukoguhoidjad infokorratust oma
koolitustes?

a. Kui akadeemilised raamatukoguhoidjad ei késitle oma t60s infokorratust, siis mis
pOhjustel?
4. Milliseks hindavad akadeemilised raamatukoguhoidjad enda rolli meedia- ja infopadevuste

arendamisel ja kvaliteetsema inforuumi loomisel?

Uuringu tulemused nditasid, et akadeemilised raamatukoguhoidjad tajuvad infokorratust tdsise
ithiskondliku probleemina ning peavad meedia- ja infopddevuste Opetamist oluliseks. Tdsiseks
peeti védrinfo levikut meedias, eriti sotsiaalmeedias, ning leiti, et selle levikut tuleks piirata.
Korghariduses tajuti suurima infokorratusest tingitud véljakutsena tudengite voimekust
usaldusvédrseid allikaid dra tunda ja neid kriitiliselt hinnata. Samas hinnati infokorratuse mdju
akadeemilistes véljaannetes mdddukaks ja raamatukogunduses pigem madalaks, kuid toodi esile
uusi viljakutseid, mis on seotud tehisaru tooriistade kasutamise, kogude komplekteerimise ja

teadusliku motteviisi edendamisega.

Meedia- ja infopddevuste Opetamine oli raamatukoguhoidjate jaoks oluline todvaldkond, kuid
praktikas  keskenduti eelkdige infopddevuste arendamisele. See wviitab vastuolule
raamatukoguhoidjate véairtushinnangute ning tegelike praktikate vahel. Meediapddevuste ja
infokorratuse késitlemine koolituste raames oli pigem erandlik voi 14bi teiste teemade nagu
allikakriitilisus ja plagiaat. Pohjusteks nimetati ajapuudust, vajalike padevuste ja institutsionaalse

toe vdhesust ning selge struktuuri puudumist kdrgkoolide tasandil.
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Akadeemilised raamatukogud on aga ainulaadses positsioonis, kuna nende teenused ja koolitused
on kittesaadavad koigile korgkooli iiliopilastele, olenemata nende erialast voi Oppekava
spetsiifikast. Seetdttu voiksid just akadeemilised raamatukoguhoidjad téita olulist rolli infohdirete
Opetamisel, sest nende koolitused jouavad erialade iileselt tudengiteni, kes neid teadmisi mujalt ei
pruugi saada. Selle potentsiaali kasutamata jdtmine voib tdhendada, et kdrgkool ei paku oma

tudengitele ithiskonnas osalemiseks vajalikke oskusi.

Kuigi akadeemilised raamatukoguhoidjad nigid end oluliste partneritena meedia- ja infopddevuste
arendamisel ja kvaliteetsema inforuumi loomisel, ei olnud neil alati voimalik seda rolli tiita.
Selleks on vaja teadlikumat koostood korgkooliga ja siisteemsemat tuge raamatukoguhoidjate

koolituste kaasamiseks Oppeprotsessi.

Magistritod panus erialakirjandusse seisneb eelkdige akadeemiliste raamatukoguhoidjate rolli
sligavamas moistmises Eesti oludes ning pakub praktilisi soovitusi, kuidas tohustada
raamatukoguhoidjate t66d meedia- ja infopddevuste Opetamisel ning valmistada

raamatukoguhoidjaid ette infokorratuse késitlemiseks.

Meedia- ja infopddevuste arendamine on liks vdimalikest viisidest infokorratusega toimetulekuks.
Akadeemilistel raamatukoguhoidjatel on keerulises ja kiiresti muutuvas infoithiskonnas oluline
roll, mille tiditmine eeldab valmisolekut muutustega kohaneda, oma pédevusi arendada ning teha
koostodd  teiste  haridussiisteemi  osapooltega.  Praegu  puuduvad  akadeemilistel
raamatukoguhoidjatel piisavad oskused ja valmisolek infohdireid oma koolituste raames késitleda.
Selle iiletamine eeldab teadlikumat ja strateegilisemat l&henemist nii raamatukogude kui ka
ithiskondlikul tasandil, teadvustades akadeemiliste raamatukogude rolli mitte ainult info
vahendajatena, vaid ka kriitilise motlemise ja teadliku infokéitumise kujundajatena. Seetdttu on
oluline tdiustada juba olemasolevaid praktikaid ning imber motestada, kuidas toetada inimesi

orienteeruma kiiresti muutuvas ja ohte téis inforuumis.
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SUMMARY

Academic Librarians' Perspectives on Information Disorder and the Teaching of Media

and Information Literacies

The aim of this Master’s thesis was to examine academic librarians’ perspectives on information
disorder and their role in teaching media and information literacies. The study explored the threats
academic librarians perceive in different aspects of information disorder, how they develop their
patrons' media and information literacies, and how they address information disorder within their
training activities. The research was based on a social constructivist approach, and data was

collected in two stages: through an online survey (n = 35) and semi-structured interviews (n = 8).
To achieve these objectives, | formulated the following research questions:

1. What are the academic librarians’ views on information disorder and the spread of

misinformation?

2. How and to what extent do academic librarians address information disorder in their
training activities?

a. Ifacademic librarians do not address information disorders, what are the reasons?

3. How do academic librarians perceive their role in fostering media and information

literacies and a higher quality information environment?

The results showed that academic librarians perceive information disorder as a serious societal
problem and consider teaching media and information literacies an important part of their mission.
The spread of misinformation and disinformation, particularly on social media, was seen as a
significant threat, and many respondents emphasized the need to limit its spread on social media.
Within higher education, the most significant challenge related to information disorder was
perceived to be students’ difficulties in recognizing reliable sources and evaluating them critically.
At the same time, the impact of information disorder on academic publishing was considered
moderate, and on librarianship relatively low. However, the respondents identified new challenges
related to using artificial intelligence tools, collection development, and promoting scientific

thinking.

Although academic librarians regarded the teaching of media and information literacies as a critical
area of their work, in practice, their focus remained primarily on developing information literacy.
This finding highlights a discrepancy between librarians' values and their actual instructional

practices. The systematic integration of media literacy and information disorder into teaching
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activities was rare and usually approached indirectly through topics such as source evaluation or
plagiarism. This gap was attributed to a lack of time, competencies, institutional support, and a
structured framework at the higher education level.

Academic libraries occupy a unigue position in higher education, as their services and training are
available to all students, regardless of their discipline or curriculum. This allows academic
librarians to reach students across fields who may otherwise lack opportunities to develop critical
competencies for navigating a complex information society. Failure to utilize this potential may
result in higher education institutions neglecting to equip students with the skills necessary for

informed civic participation.

Although academic librarians saw themselves as important partners in promoting media and
information literacies and a better information environment, they were not always able to fully
realize this role. Achieving this potential requires more deliberate collaboration with higher
education institutions and more systematic support for integrating librarian-led instruction into the

academic curriculum.

The contribution of this thesis lies in offering a deeper understanding of the role of academic
librarians in the Estonian context and providing practical recommendations for strengthening
librarians' work in teaching media and information literacies and in preparing them to address

information disorder more systematically.

Developing media and information literacy remains a key strategy for coping with the challenges
of information disorder. Academic librarians hold a crucial role in today’s complex and rapidly
changing information society, which requires continuous adaptation, the development of
professional competencies, and close collaboration with other stakeholders in the education
system. Meeting these demands requires a more deliberate and strategic effort, both within
institutional frameworks and at the societal level, recognizing academic libraries not only as
information providers but as cultivators of critical thinking and conscious information practices.
Strengthening this role is essential to help individuals navigate a dynamic and risk-filled

information environment.
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LISAD

Lisa 1. Valimisse kaasatud raamatukogud

Oppeasutuse raamatukogu nimi

Oppeasutuse vorm

Tartu Ulikooli raamatukogu ja selle
erialaraamatukogud

Avalik-Giguslik iilikool

Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu

Avalik-Giguslik iilikool

Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu

Avalik-diguslik tilikool

Eesti Maaiilikooli raamatukogu

Avalik-diguslik tilikool

Eesti Kunstiakadeemia raamatukogu

Avalik-Giguslik iilikool

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia raamatukogu

Avalik-diguslik tilikool

Estonian Business Schooli raamatukogu

Eratilikool

Tartu Tervishoiu Kdrgkooli raamatukogu

Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatav
rakenduskorgkool

Kaitsevde Akadeemia raamatukogu

Riigi rakenduskdrgkool

Sisekaitseakadeemia raamatukogu

Riigi rakenduskdrgkool

Eesti Lennuakadeemia raamatukogu

Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatav
rakenduskorgkool

Tallinna Tehnikakorgkooli raamatukogu

Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatav
rakenduskorgkool

Tallinna Tervishoiu Korgkooli raamatukogu

Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatav
rakenduskorgkool

Korgema Kunstikooli Pallase raamatukogu

Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatav
rakenduskorgkool

EELK Usuteaduse Instituudi raamatukogu Erarakenduskorgkool
Eesti Metodisti Kiriku Teoloogilise Seminari Erarakenduskorgkool
raamatukogu

Eesti Ettevotluskorgkool Mainori raamatukogu Erarakenduskorgkool
Eesti EKB Liidu Kdrgema Usuteadusliku Erarakenduskorgkool

Seminari raamatukogu

Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium (2024)
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Lisa 2. Meedia- ja infopidevuste arendamine Eesti korgkoolide
raamatukogudes
Raamatukogu Koolitused Teemad
Tartu Ulikooli 1. E-kursus Sissejuhatus Ulevaade teadusinformatsiooni
raamatukogu erialainfootsingusse allikatest; infootsingu strateegia ja
2. E-kursus Infopadevuse pohimotted; otsingud andmebaasides ja
alused - 2 korda aastas otsingumootorites; infoallikate
3, E-kursus Infopadevus kvaliteedi hindamine; plagiaat ja selle
4. Koolitused tellimisel viéltimine; viitehaldustarkvarad; avatud
teadus
Eesti Maaiilikooli 1. E-kursus Infootsingud ja Raamatukogu tutvustus; infootsingud
raamatukogu andmebaaside kasutamine - 2 | andmebaasides ja otsingumootorites;
korda aastas Maaiilikoolile avatud andmebaasid;
2. Koolitused tellimisel infootsing
Tallinna 1. MOOC Kuidas leida Kirjanduse leidmine; viitamine;
Tehnikaiilikooli Kirjandust ja viidata infoallikate kasutamine;
raamatukogu 2. Tulemuslik infootsing otsinguportaalide ja andmebaaside
andmebaasidest - igakuiselt kasutamine; viitehaldustarkvarad;
3. Raamatukoguteenuste plagiaadi véltimine
tutvustus ja infootsing
4. Koolitused tellimisel
Tallinna Ulikooli Koolitused tellimisel Infokirjaoskuse alused; infootsing
Akadeemiline TLUAR infoallikates; andmebaaside
raamatukogu kasutamine; viitehaldustarkvarad

Estonian Business
School
raamatukogu

1. Infotunnid

2. Personaalsed
videokonsultatsioonid

3. Infotarbijakoolitused - 2
korda kuus

EBSile kattesaadavad andmebaasid;
info otsimise voimaluste tutvustamine

Sisekaitseakadee-
mia raamatukogu

1. Infotund ,,Saame tuttavaks”
2. Individuaalsed noustamised
3. Teadusandmebaaside e-
kursus

4. Koolitused tellimisel

Raamatukogu ressursid;
teadusandmebaasid; teaduslike
materjalide kvaliteedi hindamine;
infootsingu pohimdtted; andmebaaside
oppematerjalid

Tallinna
Tehnikakorgkooli
raamatukogu

1. Kursus Raamatukogu e-
ressursside info ja
videojuhendid

Ligipéadsetavad e-ressursid;
raamatukoguteenuste tutvustus

Tallinna Tervishoiu
Korgkooli
raamatukogu

2. Infotunnid teemal
"Infootsingu pdhimdtte ja
tervishoiualased infoallikad™

Tervishoiualaste infoallikate otsing;
raamatukoguteenuste tutvustus;
andmebaaside ja otsingumootorite
kasutamine
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Korgema
Kunstikool Pallase
raamatukogu

Infotunnid esmakursuslastele

Eesti
Kunstiakadeemia
raamatukogu

Avalik info puudub

Eesti Muusika- ja
Teatriakadeemia
raamatukogu

Avalik info puudub

Kaitsevie
Akadeemia
raamatukogu

Avalik info puudub

Eesti
Lennuakadeemia
raamatukogu

Avalik info puudub

Tartu Tervishoiu
Korgkooli
raamatukogu

Avalik info puudub

EELK Usuteaduse
Instituut
raamatukogu

Avalik info puudub

Eesti Metodisti
Kiriku Teoloogilise
Seminari
raamatukogu

Avalik info puudub

Eesti EKB Liit
Korgema
Usuteadusliku
Seminari
raamatukogu

Avalik info puudub

Eesti
Ettevotluskdrgkool
Mainori
raamatukogu

Avalik info puudub

Allikad: (Eesti Maaiilikooli raamatukogu, i.a; Estonian Business School, i.a; Korgem Kunstikool

Pallas, i.a; Sisekaitseakadeemia, i.a; Tallinna Tehnikaiilikool, 2019; Tallinna Tervishoiu

K&rgkool, i.a; Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu, i.a; Tartu Ulikooli raamatukogu, i.a)
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Lisa 3. Ankeet

Raamatukoguhoidjate vaated véarinfole

Tere tulemast osalema meie uuringus, milles késitleme akadeemiliste raamatukoguhoidjate vaateid
védrinfole. Kiiresti areneval teabemaastikul on iiha enam esile tdusnud viarinfo roll ning kriitiline
vajadus infopddevuse jarele. Teie teadmised ja kogemused on hindamatu véidrtusega nende

muutuste moistmisel.

Selles uuringus kogume Teie arvamusi vddrinfo erinevate aspektide kohta. Soovime teada saada,
kas ja kuidas kasitlete neid kriitilisi teemasid oma koolitustel. Teie panus aitab oluliselt kaasa meie
arusaamisele praegustest viljakutsetest ja voimalustest infopddevuse dpetamisel akadeemilistes
raamatukogudes. Kiisimustikule vastates saate jagada oma kogemusi, viljakutseid ja teadmisi, mis

aitavad kujundada tulevasi strateegiaid ja lahenemisviise selles valdkonnas.

Taname Teid, et votate aega selles uuringus osalemiseks. Teie teadmised ja arvamused on véga

olulised ja aitavad meil arendada infopadevuse Opetamist.
Uuringus kasutatud terminoloogia

Ingliskeelses terminoloogias eristatakse sonu disinformation ja misinformation. Neist esimese
puhul levitatakse véirinfot teadlikult, teise puhul teadmatusest (Propastop). Nendel moistetel
puudub hea eestikeelne vaste, mistottu kasutame siin kiisitluses kahe termini kirjeldamisel

koondterminit vaarinfo.

Meediapddevus on vdime kriitiliselt analiitisida ja hinnata uudiste ja info usaldusvéarsust, eristades
meedia tarbimise, loomise ja levitamise kontekstis fakte arvamustest ja véidetest.

(schooljournalism.orq)

Infopadevus on voime mdelda kriitiliselt ja teha tasakaalustatud otsuseid mis tahes informatsiooni

kohta, mida me leiame ja kasutame. See vOimaldab meil langetada informeeritud otsuseid ja

osaleda ithiskondlikus elus. (CILIP)
See ankeet on anoniumne.

Sinu vastus kiisimustikule ei sisalda sinu kohta mitte mingit identifitseerimist voimaldavat infot,

vélja arvatud juhul, kui mdni kiisimus seda spetsiaalselt kiisis.

Kui kasutasite sellele kiisitlusele juurdepéddsuks tuvastusega padsukoodi, voite olla kindel, et seda

koodi ei salvestata koos teie vastustega. Seda hallatakse eraldi andmebaasis ja seda varskendatakse
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ainult selleks, et ndidata, kas tditsite selle kiisitluse (vOi mitte). Tuvastusega padsukoode ei ole

voimalik kiisitluse vastustega kokku viia.

Kiisimused

1. Mil mééral ndustute jargmiste vaidetega?

Fi ndustu
uldse

Pigem ei
noustu

Nii ja naa

Pigem
noustun

Noustun
taiesti

Olen mures uudismeedias
leviva védrinfo moju
parast

Olen mures
sotsiaalmeedias leviva
vadrinfo moju pérast

Olen mures vaarinfo
moju pérast
raamatukogunduse
valdkonnas

Olen mures, millist moju
avaldab vairinfo
akadeemilistes
viljaannetes

Viirinfo levik mgjutab
minu Opetatavate
iilidpilaste voimet
tuvastada usaldusvéérset
infot

Viirinfo levikut
sotsiaalmeedias tuleks
reguleerida

Infopéddevuse alane
juhendamine on oluline,
et voidelda véirinfoga

Tehisintellekti
lahendused (paremad
algoritmid jm) on
olulised voitluses
védrinfoga

Inimeste teostatud
faktikontroll (nt
Propastop) on oluline
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vahend vaéarinfo vastu
voitlemisel

Korgkooli dppejoud on
kohustatud dpetama
infopadevust

Vairinfo levik ohustab
demokraatiat

2. Kas koolitate iilidpilasi infopddevuse vallas?

Jah, spetsiaalse kursuse voi moodulina

Jah, integreeritud teistesse Oppeainetesse voi kursustele
Aeg-ajalt konkreetsete dppetundide vai projektide osana
Ei, kuid ma ndustan vastavalt vajadusele

Ei, see ei kuulu minu dpetamiskohustuste hulka

Ei kohaldu / ma ei ole seotud dpetamisega
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Lisa 4. Intervjuu kava

1. Uurija ja uurimistoo teema tutvustus (3 min)

Kes ma olen?
Mis on t60 eesmark?
Milline on t66 metoodika?

Mida teen andmetega ja kuidas kaitsen intervjueeritava andmeid?

2. Intervjueeritava tutvustus (6 min)

Milline on teie hariduslik taust (kas erialane haridus)?

Mis on teie ametinimetus?

Mis tiilipi raamatukoguga on tegemist (avalik-diguslik iilikool, rakenduskorgkool vm)?
Kui kaua on teil valdkonnas kogemust (haridus, to0staaz, vabatahtlik t66 jne)?

Mis on teie peamised todiilesanded?

Kuidas on teie todiilesanded ajas muutunud seoses raamatukogude muutuva rolliga?

3. Meedia ja infopiadevuste koolitused (16 min)

Kuidas te defineerite meedia- ja infopddevusi? Mis padevuste dpetamine siia alla kuulub?

Kas teie voi keegi teine teie asutuses koolitab meedia- ja infopddevuste teemadel?

Kui vastas 2. kiisimusele JAH:

Kuidas joudsite meedia- ja infopddevuste dpetamiseni?

Kui suur osa teie ajast kulub meedia- ja infopadevuste opetamisele?

Millisel viisil toimuvad koolitused (nt spetsiaalse kursuse voi moodulina, integreerituna
teistesse Oppeainetesse, konkreetsete dppetundide voi projektide raames)?

Millised on peamised teemad, mida oma koolitustel késitlete?

Kuidas on koolitused viimastel aastatel muutunud? Mis on seda mdjutanud? Kas olete
pidanud koolitusi muutma seoses uute vdljakutsetega nagu AI?

Milliseid kursuseid voi algatusi on teie raamatukogus, mis on seotud inforuumi paremaks
muutmisega?

Kuidas kisitlete oma koolitustel infokorratuse ja vddrinfo teemat (néiteks kas Opetate
vadrinfo tuvastamist, lasete {iliOpilastel hinnata info wusaldusvéérsust, nduate

usaldusvadrsete allikate kasutamist ja viitamist jne)?
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e Kas tunnete, et raamatukoguhoidjad peaksid selle teemaga rohkem tegelema? Kui ei, siis
miks?

e Kas teete koostodod akadeemiliste tiksuste/Oppejoududega meedia- ja infopadevuste
Opetamisel?

e Kas tunnete, et kdrgkoolides teadvustatakse piisavalt raamatukoguhoidjate rolli meedia- ja
infopddevuste Opetamisel?

e Kauidas suhtub akadeemiline personal teie koolitustesse (positiivselt/negatiivselt)?
Kui vastas 2. kiisimusele E|I:

e Miks ei tegeleta teie asutuses meedia- ja infopaddevuste dpetamisega?

e Miks te ei pea seda oma vastutusalaks?
4. Infokorratus ja sellega seonduvad probleemid (7 min)

¢ Kuidas on infokorratus mojutanud teie todililesandeid voi raamatukogutodd laiemalt?

e Kui palju tunnetate infokorratuse moju akadeemilisele keskkonnale?

e Kas olete tdheldanud, et iilidpilased voi teadlased podrduvad teie poole infokorratusega
seotud teemadel? Millised kiisimused on kdige sagedasemad?

e Kas teie arvates peaksid raamatukogud aktiivsemalt sekkuma véérinfo leviku piiramisse?
5. Probleemid ja vajadused (10 min)

e Millised on peamised véljakutsed meedia- ja infopddevuste dpetamisel?
e Kuidas toetab korgkool meedia- ja infopadevuste opetamist?
e Millist tuge vajate kdrgkoolilt vdi raamatukogult?

e Milliseid ressursse vajaksite nende teemade kasitlemiseks?
6. Tulevikuvaade (3 min)

e Kuidas voiks akadeemiliste raamatukoguhoidjate roll meedia- ja infopadevuste dpetamisel
tulevikus muutuda voi laieneda, et paremini toetada teadlasi ja tudengeid?

e Kas soovite midagi veel lisada?
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Lisa 5. Informeeritud nousoleku teabeleht

Uuringu nimetus: ,,Akadeemiliste raamatukoguhoidjate vaated infokorratusele ning meedia- ja

infopddevuste Opetamisele”
Informatsioon intervjueeritavale:

Minu magistritod eesmérk on uurida, kuidas akadeemilised raamatukoguhoidjad tajuvad
infokorratusega seotud probleeme ja millist rolli ndevad nad endal meedia- ja infopddevuste
Opetamisel. Seega on uuritavateks akadeemilised raamatukoguhoidjad nagu Teie, kes tegelevad

oma t60 raames meedia- ja infopddevuste Opetamisega.

Uurimistodga proovin vastata kiisimustele, kuidas akadeemilised raamatukoguhoidjad tajuvad
vadrinfoga seotud probleeme eri valdkondades, kuidas nad késitlevad seda oma t66s, kuidas
hindavad oma rolli kvaliteetsema inforuumi loomisel ning millist toetust vajaksid oma t60
tohustamiseks. Magistritoo valjundiks oleksid ka praktilised soovitused, mis aitavad akadeemilisi
raamatukoguhoidjaid infohiirete késitlemisel ning meedia- ja infopddevuste koolituste

arendamisel.

Selleks viin 1dbi poolstruktureeritud intervjuud, mida salvestan ning hiljem transkribeerin.
Intervjuu kestus on kuni 45 minutit ning toimub Teile sobivas kohas ja ajal. Soovi korral voime
intervjuu 14bi viia veebiplatvormil Zoom. Intervjuu transkriptsioone nien mina ning uurimistoo
juhendajad Maia Klaassen ja Krista Lepik-Verliin. Intervjuu raames kogutud andmeid kasutan
magistritod kirjutamiseks ning v3in neid osaliselt vdi tdielikult kasutada ka akadeemiliste artiklite,
ettekannete ja konverentside jaoks. Intervjuu transkriptsioone hoian parooliga kaitstud iilikooli
OneDrive keskkonnas kuni magistritoo kaitsmiseni. Salvestused ja transkriptsioonid hévitan peale
kaitsmist 3. juunil 2025. Magistritdd avaldatakse peale kaitsmist Tartu Ulikooli digitaalarhiivis
ADA.

Uurimistods osalemine on vabatahtlik ning vdite sellest iga hetk loobuda. Ma ei saa tagada
taielikku anoniitimsust, kuna Eesti erialakogukond on viike, ja voib juhtuda, et vastuseid on
voimalik konteksti pohjal seostada konkreetsete isikutega. Kiill aga tagan konfidentsiaalsuse, mis
tdhendab, et andmeid toddeldakse ilma isiku nimeta, kasutades koode, mis vilistavad otsese

seostatavuse vastajatega.

Uuringut puudutavate kiisimustega voite igal ajal poorduda minu, Svea Kaseoru

(svea.kaseorg@ut.ee), kui uuringu ldbiviija vO1 minu juhendaja Maia Klaasseni
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(maia.klaassen@ut.ee) poole. Andmete kasutamise Oiguslik alus on Teie ndusolek. Nousoleku

tagasivotmiseks piisab kirjalikult taasesitavas vormis teadaandmisest.
Nousolek:

Intervjuu alguses palun Teil suuliselt kinnitada oma ndusolekut uuringus osaleda, mis jiib

intervjuu salvestusele. Seega ei ole vaja eraldi kirjalikku allkirja anda.

Uuringu lébiviija: Svea Kaseorg

svea.kaseorg@ut.ee, +372 XXXXXXXX

Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni dppekava magistrant
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Lisa 6. Koodikategooriad

1. Taustaandmed intervjueeritava kohta
1.1. Hariduslik taust
1.2. Kooli tiitip
1.3. Ametinimetus
1.4, Tooiilesanded
1.5. Koolituste toomaht

1.6. Muutunud tddiilesanded

2. Infokorratuse moju erialavaldkonnale
2.1. Mdju raamatukogundusele

2.2. Mgju akadeemilisele keskkonnale

3. Opetamise praktikad ja sisuline fookus

3.1. Koolituste tilesehitus ja sisu
3.1.1. Koolitustegevus
3.1.2. Koolituse laad
3.1.3. MIL koolitustegevus
3.1.4. Sihtriihma vajadused

3.2. Opetatav sisu
3.2.1. Kasitletavad teemad
3.2.2. Infokorratuse/meediapiddevuste kdsitlemine
3.2.3. Tehisaru késitlemine

3.2.4. Individuaalsed podrdumised seoses vadrinfoga

4. Institutsionaalne koostoo ja struktuur
4.1. Koostdo dppejoududega
4.2. Kdrgkooli suhtumine
4.3. Kooli toetus
4.4. Koostdo ja jagamispraktikad

4.5. Meedia- ja infopiddevuste dpetamise vastutus
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5. Raamatukoguhoidja professionaalsed hoiakud
5.1. Kuidas joudis meedia- ja infopddevuste dpetamiseni

5.2. Enda roll meedia- ja infopadevuste Opetamisel

6. Viljakutsed ja piirangud meedia- ja infopddevuste dpetamisel
6.1. Tehnoloogiaga kaasas kdimine
6.2. Padevuste puudus
6.3. T66jou puudus
6.4. Aja puudus
6.5. Oppijate motivatsiooni puudus
6.6. Oppijate praktika puudus

6.7. Puuduv seos meedia- ja infopddevustega

7. Tulevikuvaade
7.1. Raamatukoguhoidja tulevikuroll
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Lisa 7. Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks

Lihtlitsents 10put66 reprodutseerimiseks ja tildsusele kittesaadavaks tegemiseks

Mina, Svea Kaseorg,

1. Annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose ,,Akadeemiliste
raamatukoguhoidjate vaated infokorratusele ning meedia- ja infopddevuste dpetamisele”, mille
juhendaja on Maia Klaassen ja kaasjuhendaja Krista Lepik-Verliin, reprodutseerimiseks
eesmirgiga seda siilitada, sealhulgas lisada Tartu Ulikooli digitaalarhiivi ADA kuni autoridiguse

kehtivuse 1dppemiseni.

2. Annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos iildsusele kittesaadavaks Tartu
Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi ADA kaudu Creative Commonsi litsentsiga
CC BY NC ND 4.0, mis lubab autorile viidates teost reprodutseerida, levitada ja tildsusele suunata
ning keelab luua tuletatud teost ja kasutada teost drieesmirgil, kuni autoridiguse kehtivuse

16ppemiseni.
3. Olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

4. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse digusaktidest tulenevaid digusi.
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