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Sissejuhatus

Ettevotete eesmark on pidevalt areneda ja teenida tulu. Uheks vGimaluseks firma tulu
maksimeerimiseks on ettevotte rahvusvahelistumine. Eriti just praeguses konkurentsitihedas
keskkonnas nii Eestis kui ka valismaal, on ettevotetel vdimalus siseneda rahvusvahelistele
turgudele, mis toob kaasa uued arivdimalused just valismaal. Rahvusvahelistumise protsess
algab siis, kui organisatsiooni osalised omandavad piisavalt teadmisi sellest, kuidas
organisatsiooni ja selle keskkonda saab kasutada ettevotte kasuks (Trevifio & Doh, 2021).
Kuigi tldiselt laienevad vélisturgudele suurettevdtted, siis ka vdiksematel ettevotetel on see
vBimalus, kellel on soov kiiremini kasvada. Viimastel aastakiimnetel on vaikeste ja keskmise
suurusega ettevotete rahvusvahelistumine oluliselt suurenenud (Schweizer et al., 2010).
Seega ei saa véita, et keskmiste ja vdiksemate ettevGtete ranvusvahelistumine on harv nahtus,
kuid kindlasti ks pdhjustest, miks ettevotted laienevad valisturgudele alles siis, kui nad on
suuremad, on see, et rahvusvahelistumine on tsna keeruline ja tldjuhul aegandudev protsess.

Rahvusvahelistele turgudele sisenemiseks on mitmeid pdhjuseid ja neid on vdimalik
jagada kaheks: proaktiivsed ja reaktiivsed. Proaktiivsed motiivid vélisturule sisenemiseks on
atraktiivsus turgudel, néiteks suurem tulu, tehnoloogilised eelised, unikaalne toode voi
vaiksem maksukoormus. Reaktiivsteks motiivideks on nditeks tihe konkurents, madal
kasumlikkus kodumaal v&i hoopis Uletootmine. Teisisdnu proaktiivsed pdhjused tdotatakse
valja omaalgatuslikult ning reaktiivsed p&hjused selleks, et reageerida teatud asjaoludele.
(Han & Noller, 2009) Protsess pole kindlasti kerge ning laienemiseks ei piisa ainult
finantsvahenditest. Nimelt lisaks rahale tuleb olla ka vaga teadlik kuhu ja kuidas laieneda
alustades &ristrateegiast ja IOpetades teise riigi vaartuste ja uskumusteni. Laialdased
teadmised, kogemused ja paljud teised faktorid mééravad selle, et edukalt laieneda
valisturgudele ja kohaneda uute kultuuridega. Kui eeltd6 on halb vai liiga pinnapealselt
tehtud, siis need voivad kaasa tuua negatiivsed tagajarjed.

Kuigi rahvusvahelistumine toob ettevottele kaasa palju uusi vdimalusi ja tdendoliselt
ka tulu, siis see vdib samuti kaasa tuua mitmeid valjakutseid, millega ettevdte peab silmitsi
seisma. Naiteks tuleb votta vastu olulisi otsuseid, luua strateegia, mille alla kuulub hoolikas
planeerimine ja tleuldine mé&&ramatus on ainult mdned katsumused, millega ettevotte juhid
peavad silmitsi seisma. See on oluline, sest valjakutsetest teadlik olemine vdimaldab
ettevotetel kohaneda mdjudega ja olla paremini ette valmistatud (Chandra et al. 2020). Kuigi
ettevOtete rahvusvahelistumise protsessi on kasitletud paljude autorite poolt, siis vahe on
uuritud protsessiga kaasnevaid probleeme ja ohtusid ning samuti lahendusi probleemide

valtimiseks. Praeguse globaalse keskkonna omaduste tdttu on vaga oluline mdista



tdukejoudusid ja valjakutseid rahvusvahelistumisel (Lima & Cabral, 2017). Eriti just
valjakutsetele on pdoratud vahe tédhelepanu (Nilsson & Sawicki, 2019). Madistes, mis
probleemid ja ohud vdivad kaasneda rahvusvahelistumisega oskab juhtkond teha Gigeid
otsuseid, et edukalt rahvusvahelistuda. Ka Johanson ja Vahine (1993) réhutasid juhtkonna
otsuste olulisust ja mérkisid, et ettevotte juhtimisprobleemidele on pddratud véhe tahelepanu
rahvusvahelistumise protsessis (Johanson & Vahlne, 1993).

Kéesoleva bakalaureusetdt eesmérgiks on valja tuua rahvusvahelistuvate ettevotete
probleemid ja ohud ning nende lahendamise véimalused kolme ettevotte naitel.
Bakalaureusetd6 kaigus viin labi intervjuud kolme ettevGttega, et uurida nende ettevdtete
rahvusvahelistumist ning millised takistused olid nende teekonnal ja kuidas nad neid
lahendasid.

Bakalaureuset60s pustitati alljargnevad tilesanded:

1. Uurida olemasolevaid empiirilisi uuringuid ja teadusartikleid ettevotete
rahvusvahelistumise teemal ja anda Ulevaade ettevotete rahvusvahelistumise
kasitlustest;

2. Uurida ning kasitleda rahvusvahelistuvate ettevtete probleeme ning nende
vOimalikke lahendusi toetudes olemasolevatele empiirilistele uuringutele;

3. Otsida ja l&bi viia intervjuu kolme erineva Eesti ettevottega, kus uurin lahemalt nende
isiklikke kogemusi raskustest rahvusvahelistumisel ning seda, mil viisil oleks olnud
vOimalik raskusi véltida;

4. Analulsida intervjuu kéigus saadud seisukohti ning vorrelda neid teoreetilises osas
toodud tulemustega;

5. Tuua valja intervjueeritud ettevotete néitel voimalikud lahendused, kuidas
rahvusvahelistumisel tulenevaid probleeme véltida v6i minimaliseerida;
Bakalaureuset66 koosneb kahest peatiikist, kus esimene peatiikk on teoreetiline ja

teine empiiriline. Esimene peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks. Peatlikis 1.1 selgitan
rahvusvahelistumise mdistet ning sellega seotud teooriaid. Samuti toon vélja olulisemad
mudelid rahvusvahelistumisest ja selgitan nende sisu. Peatiikis 1.2 keskendutakse ettevotete
rahvusvahelistumise protsessi peamistele probleemidele ning ohtudele. Peatiikis 1.3 toon
valja varasematest empiirilistest uuringutest kajastatud v@imalikke lahendusi, kuidas
ettevOtete rahvusvahelistumise probleeme valtida voi minimaliseerida.

Teine peatikk koosneb empiirilisest osast, mis on jagatud kaheks alapeatiikiks.

Esimeses alapeatikis kirjeldan intervjueeritavate ettevotete valikut ning selgitan lahemalt



intervjuu protsessi. Teises alapeattikis kasitlen l&biviidud intervjuusid ning on toodud

intervjuude analliis.

1.Ettevotete rahvusvahelistumise teoreetiline taust

1.1 Rahvusvahelistumise definitsioonid ja teooriad

Madistele "rahvusvahelistumine™ on keeruline thte kindlat definitsiooni tuua, kuna
mdiste on véga lai ja seetbttu ka kirjandusse jaab palju télgendusi (Kim, 2018).

EttevOtete rahvusvahelistumist on mitmetéhenduslik termin, mida kirjeldavad mitmed
autorid erinevalt, mistdttu toon vélja moned definitsioonid rahvusvahelistumisest. Oviatt ja
McDougall’i sonul on ettevotete rahvusvahelistumine kombinatsioon uuenduslikest,
proaktiivsetest ja riskiotsivast kaitumisest, mis tletab riigipiire ning mille eesmark on luua
organisatsioonides vaartust (McDougall & Oviatt, 2000). Sarnaselt on toonud oma
definitsiooni Welch ja Loustarinen. Nad vaitsid, et rahvusvahelistumine on ettevotte tegevuse
valjapoole liikumine, mis rGhutab ettevotte protsessi ja tegevust rahvusvaheliselt (Welch &
Luostarinen, 1988). Samas kui Calof ja Beamish on defineerinud rahvusvahelistumist kui
ettevOtte tegevuse (strateegia, struktuur, ressursid) kohandamise protsessi rahvusvahelistesse
keskkondadesse (Calof & Beamish, 1995). Nende definitsioon laheb hasti kokku
mittelineaarse rahvusvahelistumise teooriaga. Cavusgil kirjeldab rahvusvahelistumist kui
rahvusvahelise aritegevuse sustemaatilist suurenemist, esindades seega nii ettevotete kasvu
kui ka arengut (Cavusgil et al., 2014). Toodud definitsioon sobib hasti kokku Uppsala
rahvusvahelistumise teooriaga, kus rahvusvahelistumine toimub jarkjargult.
Vorgustikuteooriaga sobitub Schweizeri rahvusvahelistumise definitsioon.
Rahvusvahelistumine, nagu selgitas R.Schweizer on protsess, kus ettevote puliab saada
paremat positsiooni mitmetes vorgustikes, mis on enamasti vélisturgudel (Schweizer et al.,
2010). Johnson ja VahlIne pakkusid vélja, et rahvusvahelistumist tuleks vaadelda kui nende
ettevotete 16pp-produkti, mis otsivad ja kasutavad ara mitmeid véimalusi, et Gletada
vOoraparasust (Johanson & Vahlne, 2015).

Edasi toon mdned populaarsemad rahvusvahelistumise mudelid, et tdpsemalt aru
saada, kuidas ettevotted rahvusvahelistuvad ning tuua ka vélja erinevate mudelite eriparad.
Uppsala mudel

Kindlasti Uks populaarseimaid mudeleid, mis ké&sitleb rahvusvahelistumise protsessi,
on Uppsala mudel, mis to6tati vélja Johansson ja Wiedersheim-Pauli poolt 1975. aastal

Uppsala ulikoolis. Mudeli pohjal kdige olulisem faktor rahvusvahelisel laienemisel on



ettevotte turuteadmised. Mudeli jargi on riik Kkriitiline tegur otsustamisel millisele turule
laieneda. Mudeli jargi tuleks laieneda riiki, kus on sarnane keel ja poliitiline stisteem. Seejarel
kogemuste suurenedes tuleks edasi laieneda riiki, kus on sarnane kultuur ja koduriigiga sama
valuuta. Ehk siis tuleks alustada naaberriikidest ning jarkjargult laieneda kaugematesse
piirkondadesse. Samuti on suur réhk teadmistel ja kogemustel, mis méangivad rolli edu
saavutamisel. Protsess on peamiselt astmeline ning uus samm voetakse kasile siis, kui
eelmine samm oli edukas. Mudeli jargi koosneb rahvusvahelistumine neljast etapist:

1. regulaarne eksport puudub

2. eksportida s6ltumatute esindajate kaudu

3. valismaiste miugi tutarettevGtete asutamine

4. vélismaine tootmine.
(Arvidsson & Arvidsson, 2019; Johanson & Vahlne, 1990, 1977)

Ehk siis mudeli jargi eeldatakse, et ettevote areneb ja saab kogemusi esmalt kodumaal
ja seejarel laieneb teistesse riikidesse. Uheks mudeli miinuseks on kindlasti see, et teiste
mudelitega vorreldes on Uppsala mudel pea 50 aastat vana, mistdttu ei pruugi see enam olla
nii aktuaalne.

Vorgustikuteooria (network model)

Ettevotted tanapdeval otsustavad Giha enam vélisturul tegutseda mitte iseseisvalt, vaid
luua ka sidemeid teistega. VVOrgustikumudeli autoriteks on J.Johanson ja L.G.Mattsson, kes
vaidavad, et vdrgustikuteooria méarav tegur on suhted. Nende arvates on
rahvusvahelistumine loomulik areng, mis saab kasu vorgustikusuhete kaudu erinevate
valispartneritega, sealhulgas konkurentidega, tarnijatega, turustajatega, klientidega ning
mittetulundusthingutega. VVorgustikes olevad ettevdtted sdltuvad Uksteisest peamiselt oma
ressursside nappuse tottu ja vorgustike kaudu saavad nad juurdepddsu nendele ressurssidele,
mida kontrollivad teised ettevotted, tugevdades ja arendades seeldbi oma positsiooni
vorgustikus. Selle tulemusena on vargustikuliikmete huvi arendada oma suhteid vastastikuse
kasu tottu. Vorgustikupdhise lahenemisviisi pdhjal on koostdo tdhusam kui konkurents.
(Johanson & Mattsson, 1988) Ettevdtete arengule on parem oma vOimeid ja ressursse jagada.
Selle tulemusena saab rahvusvahelistunud ettevote omada suurema osa oma flusilisest varast
oma kodumaal, kuid olla siiski globaalses vorgustikus oluline tegija (Nooshabadi & Ozsahin,
2010). Lisaks voimaldab vorgustikes olemine rahvusvahelistunud ettevdttel oma suhteid
arendada, mis omakorda toob kaasa uusi sidemeid teiste osalejatega ja luua usaldust (Hadley

& Wilson, 2003). Erinevalt Uppsala mudelist on vorgustikumudeli teooria pdhirdhk



usaldusvaarse vorgustiku loomisel. Mudel sobib h&sti muutuvate tingimustega turul, kuna
isegi juhul, kui muutuvad turud, siis sidemed teiste turuosalistega sailivad.
Ulikiired rahvusvahelistujad (Born-globals)

Traditsiooniliste rahvusvahelise kaubanduse teooriate kohaselt loovad ettevétted
esmalt hea positsiooni koduturul ja alles hiljem laienevad vélismaale oma elutstikli etapis.
Kuid mdned ettevotted astuvad rahvusvahelisele areenile vahetult parast oma asutamist, mis
on niinimetatud "likiireteks rahvusvahelistujateks". (Simberova & Rekova, 2016)

Ulikiired rahvusvahelistujad on sellised ettevotted, kes hakkavad eksportima kohe
pérast tegevuse algust. Mdiste ise voeti esmakordselt kasutusele Michael Rennie poolt
1990ndatel, kes eraldas need ettevotted traditsioonilistest kodumaistest ettevotetest.

Pdhjuseks oli see, et keskmiselt umbes kaks aastat parast asutamist hakkasid
ettevotted eksportima vélisturgudele ning suurema osa teenitud midgist tulenes ekspordist
valismaale. Ta rohutab nende ettevotete tahtsust, kuna nad suudavad konkureerida suurte
ettevOtetega ja kasvada Kiiresti viisil, mis varasematel aastakiimnetel poleks olnud véimalik.
(Rennie, 1993) Cabral & Schafer (2016) lisasid, et need ettevotted rahvusvahelistuvad
mitmesse riiki korraga ja ka kaugematele turgudele ning ei omanda selliseid teadmisi ja
oskusi ei koduturul ega mujal. Knight ja Cavusgil kirjeldavad globaalseks siindinud neid
vaikseid ettevotteid, kellel on tipptehnoloogia ja tegutsevad rahvusvahelistel turgudel juba
ettevotte algusfaasis ning toodavad teistest vaga erinevaid tooteid ja kus téotab véhem kui
500 t6otajat ja aastakéive umbes 100 miljonit USA dollarit (Knight & Cavusgil, 1996). Oviatt
ja McDougall kirjeldavad Glikiireid rahvusvahelistujaid kui Glemaailmseid idufirmasid, kes
algusest peale putab saada markimisvéarset konkurentsieelist ressursside kasutamise ja
toodangu miitigiga mitmes riigis, ja kus fookus on ettevotte vanusel, millal ta muutub
rahvusvaheliseks, mitte suurusel (Oviatt & McDougall, 1994).

Globaalseks stindinud ettevotteid iseloomustab eelkdige kbrge aktiivsus ja Kiirus
rahvusvahelistel turgudel alates asutamisest vdi algusfaasis, mis vastandub klassikaliste
rahvusvahelistumise teooriatega. Kuna eksport on suunatud suuresti valismaale, siis on
voimalik, et sellistel ettevotetel vdib miik kodumaal olla vaga vaike vai ldse puududa.

Mudelitele tuginedes on naha, et rahvusvahelistumine v6ib toimuda vaga erinevalt nii
protsessi kui ka Kiiruse poolest. Joonisel 1 on néha kahe enimlevinud mudelite

rahvusvahelistumise protsessid.
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Joonis 1. Lihtsustatud rahvusvahelistumise protsess kahe enimlevinud mudeli néitel (autori
joonis Johanson & Vahine 1977, Cabral & Schafer 2016 allikate pdhjal)

Lisaks ettevotete rahvusvahelistumise defineerimisele on oluline ka aru saada
moistest ,,de-internationalization®.

Aga mis saab pérast seda, kui ettevotted otsustavad rahvusvahelistuda ning kas nad
kdik on edukad? Ainult sellepérast, et ettevotted alustavad rahvusvahelistumise protsessi, ei
ole kindel, et protsess on edukas. Mdnel juhul otsustavad ettevotted rahvusvahelistumise
protsessi pooleli jatta voi on selleks sunnitud. Kirjandus viitab sellisele néhtusele kui ,,de-
internationalization™ . Sellist kontseptsiooni tutvustasid esmakordselt 1988. aastal Welch ja
Luostarinen. Majanduslikust vaatenurgast on mdistet de-internationalization esitatud kui
ratsionaalset reageerimist muutunud turgudele voi konkurentsitingimustele, mille pdhirdhk
on peamiselt operatiivsetel motiividel, nagu véike kasum, mis vdib védhendada tegevuse
atraktiivsust ja viia valisturult lahkumiseni. (Ciacaru, 2018) Samuti tuleks markida, et alati ei
toimu rahvusvahelistumine jarkjarguliselt ehk lineaarselt, vaid protsess voib toimuda ka
mittelineaarselt.

Néiteks monikord hiippavad ettevdtted rahvusvahelistumise etappidest ule voi
hakkavad rahvusvahelistuma ettevotte algusfaasis. Lisaks liiguvad tdnapédeva ettevotted oma
rahvusvahelistumise teed kiiremini ning ettevotete valisturgudele sisenemise jarjekord ei ole

enam korrelatsioonis psuthilise distantsiga. (Schweizer & Vahlne, 2022) Mittelineaarne
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rahvusvahelistumine viitabki sellele, et rahvusvahelistumine ei
toimu sirgjoonelise arenguna, vaid tdusude ja mdGnadega, mille raames toimub ettevotte
pidev kohandumine muutunud oludele (Tedersoo, 2012).

Mittelineaarset rahvusvahelistumist iseloomustab nditeks ettevotte eemaldumine
valisturgudelt osaliselt voi taielikult, kus rahvusvahelistumise tegevus endiselt sailib. Samuti
viidatakse kirjanduses ka mdistele “serial nonlinear internationalization”, mis eeldab, et
valisturult lahkutakse ja sisenetakse mitmel korral. (Vissak, 2021)

Valisturult tagasitbmbumine ja uuesti rahvusvahelistumine on téiesti tavaline ndhtus,
eriti vaikestel turgudel, kus lahkumise ja sisenemise kulud on véikesed. Rahvusvahelise
ettevotete teadlased podravad enim tahelepanu kahele ettevottetutbile: jarkjargulised ehk
Uppsala tldpi rahvusvahelistujad ja rahvusvahelised uued ettevotted ehk niinimetatud
globaalseks sundinud ettevotted. (Vissak & Francioni, 2013)

Olles nliud tutvunud erinevate kasitlustega rahvusvahelistumisest on néha, et tegemist
on keerulise ja mitmeti mdistetava terminiga, mistottu on raske madrata ettevotte
rahvusvahelistumisele tihte kindlat definitsiooni. Uhtlasi seletab rahvusvahelistumise
keerukust ka erinevad rahvusvahelistumise viisid, kuidas on vdimalik uutele valisturgudele
siseneda. Samuti tuleks mdista, et Uppsala kui ka vBrgustiku mudel on juba mitukiimmend
aastat vana, mistdttu pruugi mudelid olla nii adekvaatsed, kui nad olid minevikus. Uha enam
on kerkinud esile kirjanduses hoopis ulikiirete rahvusvahelistujate mudel, mis sobitub
paremini tdnapdevaste oludega, mis on tekitanud soodsad tingimused turgudel. Oluline on ka
mdista, et rahvusvahelistumine pole (ks sirgjooneline tdus, vaid protsessi kéigus tekivad
mitmed valjakutsed, millega ettevotted peavad tegelema ja vastavate oludega kohanema.

1.2 Ettevdtete rahvusvahelistumise probleemid ja ohud

Olles lahemalt tutvunud rahvusvahelistumise protsessiga, saab 6elda, et protsess on
usna keeruline ning rahvusvahelistumise protsessi kdigus esineb kindlasti takistusi ja
probleeme, millega ettevdtted peavad toime tulema. Rahvusvahelistumise edu s6ltub
juhtkonna otsustest, mida nad rakendavad, mistottu peavad nad oma valikuid hoolikalt
kaaluma, et vélisturgudel edu saavutada. Probleemide erinevused séltusid suuresti ettevotte
suurusest ning samuti ka strateegia valikust. Esines ka probleeme, mis ei sdltunud ettevotte
suurusest, ega strateegia valikust. Probleemid vdivad olla nii ettevotte sisesed kui ka ettevotte
valised.

Johanson ja Vahlne, kes tuginesid oma mudelis jarkjargulisele laienemisele, nad olid

kindlad, et vahesed teadmised turgude ja rahvusvahelistumise tegevusest on peamiseks
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probleemiks ettevotetele ning véitsid, et teadmised voimaluste vOi probleemide kohta on
otsuste tegemise aluseks (Johanson & Vahlne, 1977). Johanson ja Vahilne (2015) kasutavad
selleks madistet liability of outsidership ehk valjajadmise oht, kus ollakse olulistest
vorgustikest eemal.

Lima ja Cabral (2017) ning Stevanato (2018) tdid valja, et turupdhiste teadmiste
puudumine on suureks probleemiks olenevalt rahvusvahelistumise mudelist. Seda valjakutset
pidas oluliseks ka Nilsson ja Sawicki (2019), kes leidsid, et probleem on véaltimatu ning
oluline pole see, kui juhil puuduvad kogemused v@i teadmised kohaliku turu kohta, vaid
sellisel juhul on vajalik, et keegi teine ettevottes omab vajalike teadmisi. Johanson ja VVahine
(1977) t0id ka vélja, et vajalike teadmiste omandamine tuleneb peamiselt valioperatsioonide
kaudu ning uskusid, et rahvusvahelistumine on tulemus jarkjargulistest otsustest. Seetbttu
teadmiste omandamine ja rahvusvahelistumine peaks toimuma samaaegselt jooksvate
tegevustega. Teadmiste omandamisega on tihedalt seotud ka partnerlussuhted.

Partnerlussuhete puudumisega suureneb ebakindlus ning ei omandata teadmisi
konkreetse turu kohta, mis omakorda mdjutab juhtkonna otsuseid ja edu rahvusvahelistel
turgudel. Suhete puudumine klientide voi tarnijatega vaib laienemine muutuda keeruliseks
tlesandeks. Eriti oluline on see ettevotete puhul, kes séltuvad peamiselt vélistest tarnijatest.
(Nilsson & Sawicki, 2019) Ebakindlus suureneb ka turuteadmiste puudumise tttu (Figueira-
de-Lemos et al., 2011).

Teine teadmistega seotud oluline faktor on see, kui kaugele soovib ettevdte laieneda.
Mida kaugemale ettevote laieneb, seda suurem on tdenéosus, et nad teavad selle turu kohta
vahem, kuigi sellest saavad ettevotted aeglaselt Gile dppimise ja kogemuste omandamisega
konkreetsel turul. (Nilsson & Sawicki, 2019) Johanson ja Vahlne (1977) tdid valja, et suur
psudhiline distants vdib kujuneda raskuseks, kuna suurema distantsiga kaasneb ka
rahvusvahelistumise keerukus, sest need takistavad teabevoogu turul (naiteks erinevused
kultuuris, seadusandluses, aritavades vdi toostuse arengus). Nendega olid ndus ka Cullen ja
Parboteeah (2009), kes lisasid, et erinevused kultuuriliste veendumuste ja hoiakute tdttu
vOivad drisuhted osutuda keeruliseks ja seetdttu on neid raskem luua. Lima ja Cabral (2017)
vaitsid, et kultuurilisest erinevusest vdib tekkida probleem omandolise brandi kuvandi
puudumises, mis tuleneb uudsusest ja vodramaisusest, keelebarjadridest ja vélisturu tundmise
puudumisest, kuna klientide eelistused vdivad tugevalt erineda. Lisaks sellele on oluline, et
klient saaks aru, mida ettevote on vGimeline tegema ja milliseid tooteomadusi nende toode
suudab pakkuda (Reim et al., 2022).
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Pstthiline distants on tugevalt seotud just Glikiirete rahvusvahelistujatega, kuna
Uppsala mudeli jargi on psudhiline distants oluline tegur, millega on vdimalik
minimaliseerida probleeme ja ohtusid rahvusvahelistumisel. Oluline on ka aru saada, et
ulikiirete ranvusvahelistujate seas ei lange kdik probleemid kokku traditsioonilist
ldhenemisviisi kasutavate ettevotetega. Nimelt vaitis Rennie (1993), et need véljakutsed,
millega Ulikiired rahvusvahelistujad silmitsi seisavad, erinevad ettevdtetest, kes jargivad
traditsioonilisemat rahvusvahelistumise lahenemisviisi. Uudsus, vaiksus ja védramaisus on
peamised tegurid, mis just dlikiirete rahvusvahelistujate protsessi takistavad (Lima & Cabral,
2017).

Stevanato (2018) leidis, et pohilised véljakutsed rahvusvahelistumisel on alguse
saanud juhtimisprobleemidest, kus peamised probleemid on planeerimises, strateegia valikus
ja otsuste tegemises juhtkonnas, kuna need tegurid on protsessi peamised alustalad, aga
suuresti kasuks tulevad varasemad kogemused. Samuti pidasid Johanson ja Vahlne (1977)
kogemusi ettevdtluses ja turgudel oluliseks, sest selle puudumine raskendab samuti
rahvusvahelistumise protsessi. Kogemuste ja vélisturu teadmiste puudumine vahendab
rahvusvahelistumise kiirust ja tulemuslikkust, mida toodi vélja just vaikeettevotete puhul
(Chandra et al. 2020).

Luostarinen ja Gabrielsson (2006) tdid valja tiheks olulisemaks véljakutseks
ettevotlusalased tegevused, mis jagunevad veel finants-, migi- ja turundus-, teadus- ja
arendustegevuseks ning juhtimisprobleemideks, kus kdik véljakutsed on saanud alguse
ressursside ja kogemuste puudusest. Samuti leidsid Knight ja Cavusgil (2009), et
rahvusvahelistuvate ettevotete (eriti just Ulikiirete rahvusvahelistujate seas) peamiseks
probleemiks on ressursside nappus, nii inimkapitali kui ka finantsvarade puhul, mis tuleneb
peamiselt nende ,,noorusest™. Rahvusvahelistumiseks on vaja ressursse ning kui ressursid on
seotud dritegevuse séilitamisega, on véljakutse ilmselge (Reim et al., 2022).

Piisavat ressursside olemasolu pidas oluliseks ka Heino, kes tdi valja, et planeerimine
ja protsessi puudutavate otsuste tegemine on rahvusvahelistumise protsessi suurimaid
valjakutseid, mis nduvad nii inimressursse kui ka rahalisi ressursse. Ressursse ja teadmisi
nduavad veel nditeks turu atraktiivsuse analliisimine, ettevGtte ning toote/teenuse enda
analtiisimine. (Heino, 2008) Ressursside puudus kerkis esile peamiselt Ulikiirete
rahvusvahelistujate seas, kuna need ettevotted on rahvusvahelistumise algusfaasis ja
véikesed.

Uheks suuremaks probleemiks toodi ka vérgustike puudumist. Vorgustikud on tiheks

oluliseks teguriks rahvusvahelistumisel, kuna laienedes uutele valisturgudele on ettevote
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vooras ja uudne, mistdttu on védga oluline, et oleks juba enne turule sisenemist olemas mingi
vorgustik, millele saab tugineda (Nilsson ja Sawicki, 2019). Ettevotete uudsus piirab
juurdepéésu olemasolevatele vorkudele ja kohalikele ressurssidele ning véiksus piirab veelgi
enam rahvusvahelistumise plaane ja voGramaisus on takistuseks sisenemisbarjaéridele, luua
vorgustikke ja saada potentsiaalselt valismaiselt kliendibaasilt heakskiitu (Lima & Cabral,
2017). Nendega on ndus Nilsson ja Sawicki ja tdid valja, et uue/uuendusliku toote pakkumine
uuel turul on suur valjakutse, sest kui toode on turul tundmatu voi uus, siis kaasneb sellega
teadmatus toote vadrtuses ja ka partnerid on skeptilised investeerima tootesse/teenusesse
(Nilsson & Sawicki, 2019). Lisaks v@ib juhtuda, et uudsus ja vodramaisus raskendab
kvalifitseeritud to6tajate leidmist uuel turul. Chandra et al. (2020) uuringust leidus, et
teadmiste, oskuste ja taktika puudumise tottu sisenesid vaikesed ja keskmise suurusega
ettevotted valisturgudele véiksema psudhilise distantsiga, enne kui laienesid suurematele
turgudele.

Yener, Dogruoglu ja Ergun tid vélja probleemid rahvusvahelistumisel, mis voivad
esineda just véikeettevotetel. Nendeks on: juhtkonna vahene pihendumine
rahvusvahelistumisele ja vélisturgudele, turustatud toodete omandidiguse puudumine,
turundusalaste teadmiste puudumine ja vorgustike edendamine rahvusvahelisel areenil,
usalduse puudumine ja koost66 vorgustikus ning uute vdrgustikega siseturu loomine
valisturgudel. Lisaks nendele vdis vaikeettevotetel tekkida huvide konflikt (nt teisel ettevottel
on ainumudgidigus riigis). Samuti t6id autorid vélja, et liigselt keskendumine koduturule
aeglustab rahvusvahelistumise protsessi. (Yener et al., 2014) USA vdikeettevotete uuringutest
selgub, et ettevotted ei rahvusvahelistu, kui juhtidel puuduvad riskitaju ja teadmised
valisturgudest (Chandra et al., 2020).

Kuigi enamik rahvusvahelistumise probleeme on ettevétte sisesed, siis voib tekkida
olukord, mis ei tulene ettevdttest endast. Institutsioonilisest vaatenurgast olid peamiseks
probleemiks globaliseerumise ja kaubandustdketega seotud tegurid, néiteks lahkhelid
kohaliku riigi valitsusega, kes vdib piirata v0i keelata ettevotte tegevust véliturul (Lima &
Cabral, 2017). Samuti Luostarinen ja Gabrielsson (2006) t6id valja, et tiheks ohuks vdivad
olla véljakutsed valitsusele. Need on kill pigem teisejargulised valjakutsed, kuid endiselt
tuleb nendega arvestada. Muidugi ei saa mainimata jatta ka tsna hiljutist COVID-19
pandeemiat, mis hairis tugevalt nii kodumaiste ja veelgi enam rahvusvaheliste ettevotete
tegevust. Pandeemia oli véljakutse kdikidele ettevotetele, kuna pandeemiaga seoses rakendati

rangeid piiranguid, valitses teadmatus, kaubavood olid tugevalt hairitud ja tekkisid mitmed
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teised tegurid, mis olid ettevotetele véljakutseks. Tabelis 1 on toodud kirjandusest l1&ahtuvalt
rahvusvahelistumise probleemid.

Tabel 1. Rahvusvahelistumise probleemid kirjandusest lahtuvalt.

Probleem Autorid, kes probleemi mainis Kokku
Turuteadmiste Johanson & Vahlne (1977); Luostarinen & Gabrielsson (2006); Nilsson &
puudumine Sawicki (2019); Lima & Cabral (2017); Yener et al. (2014); Heino (2008);
Stevanato (2018); Alcacer et al. (2016); Han & Noller (2009); Reuber & 16

Fischer (1997); McDougall & Oviatt (1997); Guimarées et al. (2021); Hadley
& Wilson (2003); Kim (2018); Chandra et al. (2020); Reim et al. (2022)
Vaérkude Nilsson & Sawicki (2019); Lima & Cabral (2017); Yener et al. (2014);
puudumine Persson et al. (2015); Guimarées et al. (2021); McDougall & Oviatt (1997); 12
Rugman & Collinson (2009); Alcacer et al. (2016); Han & Noller (2009);
Hadley & Wilson (2003); Chandra et al. (2020); Reim et al. (2022)

Ressursside Luostarinen & Gabrielsson (2006); Knight ja Cavusgil (2009); Heino (2008);
puudus Johanson & Mattsson (1988); Cuervo-Cazurra et al. (2007); Rugman &
Collinson (2009); Han & Noller (2009); Reuber & Fischer (1997); 14

McDougall & Oviatt (1997); Guimardes et al. (2021); Kim (2018); Lima &
Cabral (2017); Chandra et al. (2020); Reim et al. (2022)

Psiilhiline Johanson & Vahlne (1977); Cullen ja Parboteeah (2009); Lima & Cabral
distants (2017); Cavusgil et al. (2014); Rugman & Collinson (2009); Han & Noller 7
(2009); Chandra et al. (2020)
Ettevdtte valised | Luostarinen & Gabrielsson (2006); Lima & Cabral (2017); Yener et al. 6
probleemid (2014); Rugman & Collinson (2009); Han & Noller (2009); Reim et al.
(2022)
Kogemuste Johanson & Vahine (1977); Luostarinen & Gabrielsson (2006); Stevanato,
puudumine (2018); Reuber & Fischer (1997); McDougall & Oviatt (1997); Hadley & 7

Wilson (2003); Chandra et al. (2020)
Allikas: autori koostatud bakalaureusetdos kasutatud kirjanduse pohjal

Varasemate uuringute pdhjal saab 6¢elda, et enimlevinud probleem
rahvusvahelistumisel oli vahesed turup6hised teadmised, peamiselt seetdttu, et vajalikud
teadmised on rahvusvahelistumise protsessi aluseks ning nendest sdltub ettevotte edu
rahvusvahelistumisel. Juhul kui juhtkonnal puuduvad vajalikud teadmised, siis on vaja, et
kellelgi teisel on need teadmised olemas.

Teiseks suuremaks valjakutseks oli vorgustiku puudumine, kuna vorgustiku loomine
uuel turul on vajalik, sest koostdo ja usalduse loomine vorgustikus aitab valtida probleeme
rahvusvahelistumisel. VVorgustiku tekkimist uuel turul raskendasid peamiselt ettevotte uudsus
ja vbdramaisus.

Kolmandaks suuremaks probleemiks oli ressursside puudus (nii finants- kui ka
inimressursid), mis esines peamiselt Ulikiiretel rahvusvahelistujatel. Ressursside puudus oli
samuti mitmete teiste ettevottesiseste probleemide pohjuseks, kuna enne strateegiliste otsuste
tegemist tuleb l&bi viia erinevaid analiilise ning planeerida oma tegevusi, mis kdik nduavad
ressursse. Erinevalt traditsioonilist lahenemisviisi kasutavatel ettevotetel voib Ulikiiretel

rahvusvahelistujatel tekkida raskusi suure pstdhilise distantsiga. Sellega tekib oht, et
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arisuhteid on keerulisem luua ja mida kaugemale ettevdte laieneb, siis teavad nad uue turu
kohta vahem ning vdib juhtuda, et klientide eelistused v6ivad oodatust palju erineda.

1.3 Ettevotete rahvusvahelistumise probleemide véimalikud lahendused

Ettevotete rahvusvahelistumise valjakutsete teadvustamine on oluline, kuid veelgi
tahtsam on teada, kuidas on neid v@imalik lahendada. Jargnevalt vaatan toetudes
varasematele teadusallikatele, millised voiksid olla voimalikud lahendused peattikk 1.2
toodud probleemidele.

Kirjanduse pdhjal leidsin, et Giheks kdige probleemsemaks kohaks ettevotete
rahvusvahelistumisel oli turup8histe teadmiste puudumine. Johanson ja Vahine (1977)
vaitsid, et kogemusi ja teadmisi saadakse peamiselt Iabi jooksvate tegevuste. Kuid
sellegipoolest on vdimalik seda protsessi kiirendada. Esmalt, kui ettevote hakkab
rahvusvahelistuma, on vaga oluline, et eelnevalt oleks labi viidud erinevaid analiitse ja
tegevust hoolikalt planeeritud. Analtdisi alla vdib kuuluda néiteks konkurentsi hindamine
uuel turul, sihtturu analliis, potentsiaalse ndudluse hindamine, ressursside hindamine ja
teised faktorid, mis viivad paremate otsusteni ettevottes. Konkurentsiseisundi hindamise
uheks voimaluseks on labi viia SWOT anallius ehk hinnata ettevtte tugevusi ja nérkusi ning
vOimalusi ja ohtusid.

Teades oma ettevotte tugevusi ja ndrkusi on eduka planeerimise jaoks kriitilise
tahtsusega, kuna see vdimaldab juhtidel kavandada strateegiaid, mis p&hinevad ettevotte
tugevustel ja véltida oma nérgemaid kilgi. Samuti on vdimalik oma tugevuste ja nérkuste
kindlaksmaaramiseks viia labi kiisitlus oma potentsiaalsete klientide seas, mis aitab mdista,
mida kliendid ettevdttest ootavad ja mida ettevGte suudab pakkuda. Pakkumise kohandamise
peamisi pohjuseid tuleb otsida kasutajate vajadustest ja soovidest, samuti sihtturu
kultuurilistest elementidest, juriidilistest ja tehnilistest nduetest, sotsiaalsest struktuurist ja
kaitumisest. (Stevanato, 2018) Samuti pidasid Nilsson ja Sawicki (2019) konkurentide
teadvustamist ja klientide ootusi ettevottele oluliseks. Johanson ja Vahlne (1977) tdid vélja, et
hea viis turukogemuste kiireks hankimiseks ja kasutamiseks on palgata nditeks kohalik
miugijuht véi miugiesindaja. Samuti aitab see lahendada pstithilise distantsi probleemi.
Kultuurilised erinevused méngivad rahvusvahelistumisel véga olulist rolli, mist6ttu kohe
kindlasti ei tohiks neid eiramata jatta. Peamised valdkonnad, mida kindlasti tuleb eelnevalt
uurida, on riigi kultuur (kaasaarvatud usulised erinevused) ja seadused.

Johanson ja Vahlne (1977) pidasid pstuhilist distantsi véga oluliseks ning t6id valja,

et rahvusvahelistumise riski véhendab jarkjarguline psudhilise distantsi suurenemine ehk
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peaks laienema koduriigist jarjest kaugemale. Uks lahendus, mis kindlasti leevendaks
psudhilise distantsi probleemi, oleks erinevatel messidel osalemine. Messidel osalevad sageli
terved piirkonnad, nditeks Aasia vdi Euroopa, mis on tdhus lahenemine ja on ka kulude poole
pealt tdhus viis 6ppida tundma mitme riigi turupotentsiaali (Cavusgil et al., 2014). Nagu ka
varasemalt Nilsson ja Sawicki mainisid, et kui juhtkonnal puuduvad, vdi on vahesed
teadmised turgude kohta, siis sellisel juhul on vaja kedagi, kellel need on.

Seet6ttu on kogenud meeskondade vai tootaja leidmine kohalikus riigis oluline, mis
lahendab partnerluse probleemi ja turupdhiste teadmiste puudumise probleemi. Néiteks
suurendavad kohalikud to6tajad ettevdtte usaldusvaarsust partnerite ja kohaliku turu ees. See
tahendab, et ettevGttesse on vaja inimest/inimesi, kes oskab kohalikku keelt, kes mdistab
turgu, on selles riigis kokku puutunud reklaamidega ja mdistab, kuidas inimesed uute
teenuste ule arutavad. Samuti nad lisasid, et tuleks kindlasti kasutada juba olemasolevaid
tutvusi, keda juba eelnevalt tunned ja usaldad. (Nilsson & Sawicki, 2019)

Kohalikud to6tajad pole kasulikud ainult turuteadmiste koha pealt, vaid lisaks on ka
tihedalt seotud vorgustikega. Labi kohalike to6tajate on vdimalus luua erinevaid sidemeid ja
suurendada usaldust, sest tihti on neil juba olemas erinevad sidemed ja vorgustikud ning
oluline on, et nad suudavad neid suhteid hoida ning samaaegselt aru saada konkreetsest turust
(Nilsson & Sawicki, 2019). Kultuurilistest erinevustest tekkinud ebatéhus kommunikatsioon
vOi isegi moddardékimised viivad ebatbhusa dristrateegiani ja toob kaasa ebatéhusad suhted
klientidega (Cavusgil et al., 2014). Nimelt sellega vaheneb ka ajakulu, teades tapselt kellega
ja millal kontakteeruda. Lisaks sellele on oluline, et kohaliku to6tajaga toimuks pidev
suhtlemine, et olla olulise infoga kursis ja kiiresti reageerida ning kohanduda vastavalt
oludele. Samuti tdid Johanson ja Vahlne (1977) vélja vorgustiku olulisust ja lisasid, et
ebakindlus vélisturul véheneb integratsiooni suurenemisega turukeskkonnas, nditeks suurem
suhtlus klientidega vdi uute teenindustegevuste asutamine. Ka juhid ise saavad saavutada
tdhusa kultuuridevahelise suhtluse olles avatud, uudishimulikud, ega kiirusta teiste kohta
jareldusi tegema ning kogenud juhid omandavad asjakohaseid fakte, oskusi ja teadmisi ja
teavad mida tuleks valtida (Cavusgil et al., 2014).

Shrader (1996) t6i vélja, et rahvusvahelistumise riski on vdimalik vahendada hésti
valitud strateegiaga, nimelt kui sisenetakse kdrge riskiga riiki, siis seda kompenseeritakse
vaikese riski strateegiga, nditeks eksportimine, kus suur osa kogutulust ei sdltuks kohalikust
riigist. Kuigi Johanson ja Vahlne (1977) pakkusid, et ettevotte riskitaseme tdus on tingitud
peamiselt ettevotte koguressursside kasvust vOi agressiivsemast lahenemisest riskile, on

voimalik, et kdrge riskitase Uhel turul kompenseeritakse madala riskitasemega teisel turul.
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Nilsson ja Sawicki (2019) toid valja, et uuel turul on raske oma vaartust tGestada, seetdttu
peaks ettevotte olema labipaistev, mis samuti aitab kaasa ettevdtte mainele.

Vorreldes suuri ja vaiksemaid ettevotteid leiti, et suurematel ettevotetel on paremad
voimalused edu saavutamiseks rahvusvahelistumisel nende suuremate ressursside ja
madalama potentsiaalse riski tottu. See on tingitud peamiselt mastaabisaastust ja samuti on
riskijuhtimine suuremate ettevotete jaoks lihtsam. Kuid ka vaiksematel ettevotetel on
tanapaeval voimalus laieneda kiiremini tanu kaubandustokete vahenemisele ja
kommunikatsioonitehnoloogiate taiustumisele. Lisaks sellele on viiksemad ettevotted
rohkem paindlikumad ja tihti reageerivad muutustele kiiremini. (Stevanato, 2018) Samuti oli
varasemalt juba mainitud, et Ulikiired rahvusvahelistujad ei pruugi enam kogeda samu
valjakutseid, mida kogevad traditsioonilised rahvusvahelistujad. Noorus, kogemuste
puudumine, samuti rahaliste, inimressursside ja materiaalsete ressursside nappus ei pruugi
enam olla nende ettevdtete rahvusvahelistumise takistavad tegurid, sest noored ja vdiksema
suurusega ettevotted annavad teatud paindlikkuse ja nende ettevotlikku ja uuendusmeelse
olemisega suudavad nad Ule saada rahvusvahelistumise véljakutsetest (Knight & Cavusgil,
2004). Samuti tdid Han ja Noller (2009) vélja, et rahvusvahelistel turgudel peaks ettevottel
olema teatud paindlikkus, et muudatustega kohaneda.

Lisaks on rahvusvahelistumisel oluline ka organisatsiooni struktuur. Struktuur peaks
olema kavandatud vastavalt ettevotte dritegevusele. Rahvusvahelistumisega ei sobi
hierarhilised struktuurid, kuna need on vahem paindlikud ja neil on kdrged
kommunikatsioonikulud. Seevastu maatriksstruktuur, milles téotajad ja osakonnad on
rithmitatud vastavalt funktsioonidele ja geograafilistele asukohtadele on toenaoliselt parim
lahendus, sest see voimaldab organisatsioonidel tegeleda turgude spetsiifiliste vajaduste ja
probleemidega ning olla valmis ettendgematuteks olukordadeks. (Stevanato, 2018)

Olles nitd lahemalt uurinud, millised on véimalused rahvusvahelistumise
probleemide lahendamiseks/leevendamiseks, selgus paar olulist punkti. Lisaks to6taja
palkamine vdi meeskonna omamine kohalikus riigis (kui neil on olemas teadmised kohalikust
turust) vahendab oluliselt riski turuteadmiste puudumise, piiratud vorgustike ning
pstuhilisele distantsi véljakutsetele. Lisaks on vOimalik ettevottel endal vaga palju éra teha
enne rahvusvahelistumist ehk analulsides enda ettevdtte tugevusi ja nérkusi ning samuti viia
labi pdhjalik analus potentsiaalse turu kohta, mis vahendab ettevdtte ebadnnestumise
tdendosust rahvusvahelistumisel. Tabelis 2 on toodud kokkuvotlik tabel voimalikest

lahendusest vastavalt toodud probleemidele alapeatiikis 1.2.
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Tabel 2. Rahvusvahelistumise lahendused kirjandusest lahtuvalt

Probleem Lahendus
Turuteadmiste e  Pdhjalikud analuitisid ja planeerimine (kasutada oma tugevusi ja valtida nrkusi)
puudumine e  Kisitlus potentsiaalsete klientide seas

e Palgata inimene/inimesed kohalikus riigis

e  Tutvuste kasutamine
Vorkude e Palgata inimene/inimesed kohalikus riigis (suurendada usaldust ja luua uusi
puudumine sidemeid)

e  Suurem integratsioon kohaliku turuga
Ressursside e Hoolikas ja efektiivne planeerimine
puudus e Sobiva rahvusvahelistumise strateegia valimine
Psthiline e Tootaja voi meeskond kohalikul turul (teadmised ja kogemused kohalikust
distants turust)

e Uurida riigi eripérasid (kultuur, usk ja erinevad seadused)

e Jarkjarguline laienemine (teadmiste ja kogemuste saamine I&bi jooksvate

tegevuste)

e  Messidel osalemine

e  Suurem integratsioon kohaliku turuga

e  Olla I&bipaistev
Kogemuste e Jarkjarguline laienemine (teadmiste ja kogemuste saamine I&bi jooksvate
puudumine tegevuste)

Allikas: Johanson ja Vahlne 1977, Stevanato, 2018, Cavusgil et al. 2014, Nilsson & Sawicki
2019, Shrader 1996 koos autori lisadega
2. Kolme Eesti ettevotte rahvusvahelistumise kvalitatiivne uuring

2.1 Metoodika ja firmade tutvustus

Uurimisstrateegiana kasutas autor kvalitatiivset lahenemist (kvalitatiivsed andmed)
ehk viia labi suvaintervjuud. Meetodina on kasutusel juhtumiuuring (case study).
Juhtumiuuringut saab defineerida mitmeti. Juhtumiuuring on uuritav probleem, mis toob esile
stivendatud arusaamise juhtumist voi piiratud stisteemist, mis hdlmab stindmuse, tegevuse,
protsessi voi Uhe voi mitme isiku mdistmist (Creswell, 2017). Teisalt on véimalik terminit
defineerida kui empiirilist uurimust, mis uurib kaasaegset nahtust selle tegelikus kontekstis,
eriti juhul kui piirid ndhtuse ja konteksti vahel ei ole vaga ilmsed (Yin, 2009). Peamine
pdhjus, miks autor otsustas kisimustiku asemel intervjuude kasuks oli see, et kiisimustikuga
on oht, et vastajate arv jaab vaga véikeseks. Lisaks on intervjuu pdéhjalikum ning on véimalik
juurde kusida lisaktsimusi. Intervjueeritavateks on kolme eri valdkonda kuuluva Eesti
ettevotte juhid voi nende esindajad, kuna intervjuu teema on tsna spetsiifiline. Ettevotte
esindaja peab ettevotet hasti tundma ning oskama kiisimustele vastata ja vajadusel anda
lisaselgitusi. Intervjuu labiviimiseks oli eelnevalt kisitud luba. Intervjuus saadud info ja
vastuseid kasutan ainult oma bakalaureuset60 tarbeks. Intervjuu viiakse 1abi kohapeal voi
veebi teel. Kiisimused on avatud vastuste vormis ning iga intervjuu labiviimiseks kulus
umbes 45 minutit. Lisaks metoodika valikule oli vaja selgusele jduda, millised ettevdtted on

sobilikud intervjueerimiseks. Selleks olid koostatud jargmised kriteeriumid:
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1. Ettevotted peavad olema Eestis.

2. Ettevotted tegutsevad rahvusvaheliselt.

3. Ettevotted peavad olema erinevatest sektoritest, et saada vdimalikult palju mitmekulgset
infot.

Intervjuuks valiti kolm ettevotet, mis vastasid eeltoodud kriteeriumitele. Jargmine
samm peale valimi maaratlemist oli vdlja tuua intervjuu sisu ja asjakohasus. Tuginedes
pustitatud uurimiskisimustele ja eesmarkidele tdi autor vélja jargmised punktid, mida
intervjuu peaks sisaldama:

e Intervjuu peab kasitlema nii probleeme kui ka lahendusi. Intervjuu kéigus peaksid
vélja tulema ettevotte probleemid rahvusvahelistumisel ning ka lahendused, kuidas
neil Gnnestus valjakutsetest jagu saada. Lisaks peaksid selguma kdige keerulisemad
probleemid, millega ettevote pidi silmitsi seisma.

e Intervjuu kaigus peaks selguma, milline oli ettevotte strateegia rahvusvahelistumisel.

e Intervjuu kusimused peavad sisaldama teoreetilises osas kasitletud valdkondi.

e Intervjuu koosneb avatud kisimustest

Autor koostas kokku 21 kisimust (kusimused lisades), mis vastasid eeltoodud
tingimustele ning kdik kiisimused olid avatud kiisimuste stiilis, et saada voimalikult palju
teemakohast infot. Jargnevalt on toodud kdigi kolme intervjuu lthillevaade ning alapeatiki
teises pooles on toodud intervjuude analids.

Intervjuu 1

Tegemist oli toostusettevottega ja kuna ettevite otsustas jadda anontimseks, siis
edaspidi viitan sellele ettevottele kui ,,ettevote X, Ettevattes tootab tile 300 tootaja ja on
tegutsenud rohkem kui 30 aastat. Intervjueeritavaks oli ettevotte X tegevjuht.

Intervjueeritaval on olnud eelnev kokkupuude rahvusvaheliste ettevotetega ning saab
Oelda, et tal on palju kogemusi rahvusvaheliste turgudega nii Euroopas kui ka valjaspool
Euroopat. Rahvusvahelistumise peamiseks p&hjuseks toodi vélja suurema kasvu soov, kuna
koduturg jaab liiga véikeseks ning kasvupotentsiaal on vaike. Ettevotte rahvusvahelistumist
peetakse edukaks ning peamised nditajaid edukuse mddtmiseks ettevdttes on turuosa suurus,
kasvumaéar ning vahesel madral kasutatakse ka marginaale. Samuti toodi vélja, et kuna
ettevdte on Usna suureks kasvanud ning teatud riikides on neil véga suur turuosa, siis on neil

vaja leida uusi turge véljaspool Euroopat. Tulenevalt kiirele kasvule on samuti oht, et
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toorainet on keerulisem tulevikus saada, mistottu on juba toorainet vaja importida teistest
riikidest.

Rahvusvaheliseks muutus ettevdte kolme aastaga ning pohjuseks oli see, et
kodumaine turg jai véikeseks. Riikide valimisel oli otsustavaks faktoriks ndudlus. Strateegia,
kuidas uuele turule siseneti, koosnes mitmest astmest: turu kaardistamine, ndudlus,
konkurentide ja klientide kaardistamine. Ettevotte struktuuri rahvusvahelistumisega seoses ei
muudetud, vaid nad muudavad struktuuri jooksvalt vastavalt ettevotte suurusele.
Intervjueeritav Gtles: ,,Kui sa muutud 300 inimesega 100 miljoni kdibega ettevotteks, siis
peab struktuuri taiesti tmber ehitama, naiteks kuidas kasuliinid té6tavad, infovahetused
tootavad jne ja kui sa seda ei tee vOi seda otsust ei julge teha, siis reeglina kasv jaab pidama.*

Selgus, et kultuuriliste erinevustega on ettevdttes silamaani probleeme ning see on ka
peamine pdhjus, miks on palgatud vélismaal kohalikke to6tajaid. Naiteks toi ta vélja, et
koostoojuhtide lahenemised on (sna erinevad ning tddes, et see on vaga erinev just
hinnalabirddkimise puhul.

Samuti on olnud ettevdttel probleeme ressurssidega. Seoses COVID-19 pandeemiaga
katkesid tarneahelad, kuid ndudlus oli suur. Samuti nagu eelnevalt mainitud, siis toorainet
leida on kohati keeruline, aga otseselt veel puudust pole.

Vorgustike leidmisega ettevottel probleeme ei esinenud ning uldiselt oli neid inimesi
lihtne palgata, kuid sellega kaasneb ka risk, kuna investeeringud uuele turule sisenemiseks on
péaris suured ja samuti padeva kohaliku inimese palkamine vdib olla tisna kulukas. Lisaks on
ettevote palganud véliskonsultandi, kes aitab turgu kaardistada. Toodi ka valja, et Uks
pohjusi, miks ettevdte on Taanis vaga tugev, on nimelt seetdttu, et madgijuht on taanlane, kes
tunneb kohalikku turgu vaga hasti.

Probleeme piirangute seisukohast vaga ei ole, kuid Euroopast véljapoole on
piiranguid Gsna palju. Teatud juhtudel, nagu nditeks Valgevene, on kiill vdimalik mida, aga
kuna piiranguid on tisna palju, siis on sellest loobutud. Sdjast tulenevate probleemide tdttu on
pooleli jadnud koost6d Ukrainaga. COVID-19 pandeemia iseenesest ettevdtte t60d el
seganud, kuid nagu ka eelnevalt mainitud, siis tekkisid tarneraskused.

Uheks suuremaks probleemiks tdi ettevdte X vélja sisemiste ressursside
prioriseerimine, mis esines ka teistes ettevotetes, kus ta olnud on. Kuid ettevote pidas
kultuurilisi erinevusi kdige keerulisemaks valjakutseks.

Uhe turu kogemust saab kanda teistesse riikidesse tisna lihtsalt, kuna koik riigid
Euroopa Liidus on tsna sarnased, kuid esineb endiselt kultuurilisi erinevusi. Kui aga nutd

vaadata riike véljaspool Euroopa Liitu, siis on kogemusi pisut keerulisem Ule viia, kuna on
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mitmeid faktoreid, mida peab mdistma enne kui sisened turule. Ettevote on saanud ka
eksporditoetust, kuigi need pole mérkimisvéaéarsed summad, ega mdjuta suurel méaaral
ettevotte rahvusvahelistumist.

Kdige olulisemaks faktoriks rahvusvahelistumise edukusel pidas ta luua taiendavat
vadrtust sellele turule, kuhu ettevote laieneb. Tegevjuht Gtles: ,,Kui lisavaartust ei loo
klientide jaoks, tUikskdik mispidi, siis sa ei 6nnestu ka tden&oliselt mitte kunagi.© Konkurendid
ettevdttele probleemiks ei olnud ning tegevjuht sénas, et konkurentide olemasolu on pigem
positiivne, sest nad sunnivad ettevotteid pingutama. Kogemuste vahesuse t6ttu on tekkinud
ettevottel probleeme rahvusvahelistumisega, kuid tema sdnul on see pidev dppimisprotsess
ning on loomulik osa ettevotte arengust.

Intervjuu 2
EttevOte: Inbank AS
Intervjueeritav: Jan Andresoo (asutaja, ndukogu esimees)

Teiseks intervjueeritavaks oli Inbank AS-i asutaja ja ndukogu esimees. Ettevottes on
kokku tle 300 tootaja. Andresoo on ise varem todtanud rahvusvahelises ettevottes, kuid
Inbank oli esimene rahvusvaheline ettevote, mille nad ise on loonud. Peamine pdhjus, miks
rahvusvahelisele turule suunduti, oli kasvamise eesmérgil, sest Eestis jadb kasvupotentsiaal
véikeseks.

Rahvusvahelistumist peavad nad edukaks ning selle mdotmiseks kasutavad nad kahte
néitajat: &rimahtude kasv ja &rikasum. Valisturule laienes ettevote 2-3 aasta jooksul ning saab
Oelda, et ettevote laienes geograafiliselt jarjest kaugemale. Samuti mainis ta, et ajakulu on
sama olenemata sellest, kas soov on laieneda L4tti vGi Poola, kuid tuleks endale teadvustada,
et nditeks Uhel turul on kapitalivajadus vaike, kuid samas teisel turul on kasvupotentsiaal
palju suurem.

Uude riiki laienemisel valmistutakse pdhjalikult ette, tehakse erinevaid anallitise,
stsenaariumeid jne, mis annab rohkem aimu, millega tuleks arvestada. Mida “keerulisemasse”
riiki on plaanis minna, seda detailsem tuleb olla planeerimises, kuid alati on vaja kohalikku
meeskonda. Lisaks on vaja otsida kontakte oma potentsiaalsete klientidega, et luua uue turuga
varakult side ja rahvusvahelistumine edukalt realiseerida.

Rahvusvahelistumisega seoses muutis ettevote ka isna palju oma struktuuri.
Intervjueeritav tdi valja, et struktuuri ehitamine oli omamoodi keerukas protsess, kuna seal on
vaga palju vbimalusi, kuidas seda teha. Sellega seoses tuleks arvesse votta ka seda, kas

ettevote tegutseb valisturul tapselt samamoodi kui kodumaal.
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Kultuurilisi erinevusi peeti rahvusvahelistumisel tsna oluliseks ja sellega pidi ja peab
jarjepidevalt tegelema, et ei tekiks probleeme. Andresoo dtles: ,,Kultuurilised erinevused
tulevad sellest, et millise kultuuriga tuleb sinu kohalik juht ja kiisimus on selles, kui palju on
tema voimeline ja on motiveeritud ka sinu kultuuri aktsepteerima ja omaks votma.*

Vorgustike loomise ja leidmise keerukus vahenes aja méddudes ning hiljem ettevottel
probleeme sellega seoses ei esinenud.. Peamine raskus oli vorgustiku Ulesehitamisel,
edaspidine s6ltub suuresti sellest, kui integreeritud organisatsiooni mudel on. Samuti t6i
Andresoo valja, et sdltub ka sellest, kui autonoomne ettevote on, ehk mida autonoomsem
seda valikulisem vdrgustike loomise vajadus on.

Ressurssidega ettevottel otseselt probleeme ei esinenud, kuid kindlasti ei saa 6elda, et
ressursse palju oleks olnud, eriti just kapitali. Naiteks uuele turule minnes tuleks alati
arvestada asjaoluga, et kapitali l&heb oodatust ronkem (eriti just kui liikuda vaiksemalt turult
suurema poole).

Piirangute ja regulatsioonidega probleeme ettevottel pole ja ettevotte tegutsemist
rahvusvahelistel turgudel need kuidagi ei sega. Siiski tuleks uurida eelnevalt riigi piirangute
kohta, mis on vGimalikud tegurid, mis takistavad voi keelavad aritegevust selles riigis. Kuigi
COVID-19 pandeemia hairis kindlasti mingil mééaral ettevotte tegevust, kuid ei saa 6elda, et
pandeemia oleks olnud suureks takistuseks rahvusvahelistel turgudel. Kindlasti leevendas
olukorda asjaolu, et ettevote saab enamiku asjadest &ra teha distantsilt.

Keerulisemateks valjakutseteks rahvusvahelistumisel tdi ta vélja aja ja kapitali ehk
milline on see drispetsiifika, kuidas edu saavutada tihel konkreetsel turul ning samuti
kohaliku &ri tegemise oskus. Teise véljakutsena nimetas ta organisatsiooni struktuuri ehk mis
toetaks rahvusvahelist &ri.

Andresoo sonul saab the turu kogemust tsna efektiivselt kanda jargmisele turule.
Ettevote on saanud ka mdningaid toetusi riigi poolt, kuid suurt kaalu neil &ritegevuse
toimimisel pole. Nagu ka varem mainitud, siis kohalikul meeskonnal vélisriigis on tisna suur
roll, kuid tuleb leida tasakaal, et kui palju tehakse nii nagu kodumaal ja kui palju nii nagu
kohapeal on tavaks. Ettevotte spetsiifiliselt on neil kombinatsioon nende enda kogemusest ja
kohalikust tiimist. Et rahvusvaheliselt edukas olla, pidas Andresoo kbige olulisemaks
faktoriks ndudlust ja konkurentsivdimelisust. Konkurents uutel turgudel polnud probleemiks
ettevottele, vaid pigem motiveeris neid.

Intervjuu 3
Ettevote: Saunum Group AS

Intervjueeritav: Henri Lindal (tegevjuht)
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Kolmandaks ettevotteks oli valitud Saunum Group AS, kus tegevjuhiks on Henri
Lindal ning ettevottes on kokku 36 to6tajat. Tegevjuhil on olemas varasemalt kokkupuude
rahvusvahelise ettevottega, kuna ta on eelnevalt to6tanud rahvusvahelises ettevottes.
Rahvusvahelisele turule otsustati minna pdhjusel, et Eesti jaab aritegevuse jaoks liiga
vaikeseks. Rahvusvahelistumise edukuse modtmisel arvestati asjaolu, et ettevote miib enam
kui 20sse riiki, kus 80% mulgist on vélismaale ning 20% Eestis. Rahvusvaheliseks muutus
ettevdte umbes viie aastaga.

Uute turgude valimiseks on ettev6te ostnud erinevaid analilise, vaadanud, mis
turgudel on teised konkurendid ning vaadanud, milline on elatustase, et teada saada millist
hinda kusida. Selle pohjal tegi ettevdte I6pliku otsuse vélja valida kdige potentsiaalsemad
turud. Kolm aastat peale aktiivset midigitegevust hakkasid nad eksportima Euroopast vélja
ning laienemine toimus peamiselt koduriigist geograafiliselt kaugemale.

Seoses rahvusvahelistumisega ei tehtud ettevotte struktuuris suuri muudatusi, vaid
lisandusid mdned uued positsioonid, nagu nditeks ekspordijuhid miiiigiosakonda.

Kultuurilised erinevused ei ole olnud ettevdttel suureks probleemiks, kuid
kohanemine kultuuriliste erinevustega on pidev ning tegevjuht tdi valja, et just suhtlus
aripartneritega on kultuuriliselt vaga erinev.

Enne rahvusvahelistumist ettevottel vorgustike otseselt polnud ning vorgustike
leidmine osutus ettevdttel vaga keeruliseks. Uks pdhjus oli kindlasti asjaolu, et
muugitegevuse alustamine langes kokku COVID-19 algusega. See mdjutas seda, et messid
jaid &ra ning uusi kontakte ei saadud. VVorgustike leidmiseks pidi ettevote otsima kontakte
veebist, helistama, saatma meile ning saatma ka oma toodete ndidiseid. Samuti mainis
tegevjuht, et néiteks Jaapaniga oli tisna kerge vorgustikke luua, kuna paljudel Jaapani
ettevotjatel on juba koostdopartnerid Eestis vOi Euroopas. Samas USA-ga oli see protsess
palju pikem ja kontakti loomine, kohale minemine ning lepinguni jdudmine vottis aega ligi
kaks aastat.

Rahvusvahelistumise kéigus ei tekkinud ettevottel probleeme ressurssidega, kuid
probleeme on tekkinud erinevate nduetega. Naiteks erinevatel turgudel on saunatoodetel
erinevad sertifikaadid, mistottu peab ettevdte tihti tooteid arendama vai mber disainima, et
sobituksid turgude nduetega, mis on vaga ajamahukas. COVID-19 pandeemia esimene laine
osutus ettevottele keeruliseks, kuid teine laine polnud enam suureks probleemiks. Kdige
suuremaks probleemiks rahvusvahelistumisel peeti vastavust sertifikaatidele ja nGuetele.

Tegevjuhi sonul on turud erinevad, kuid kogemusi saab tsna hasti tle kanda uutele

turgudele. Samuti on ettevdte riigilt toetust saanud, mis on olnud abiks ettevotte
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rahvusvahelistumisel. Rahvusvahelistumise kdigus toetus ettevdte peamiselt enda
kogemustele ning selleks, et olla rahvusvahelistumisel edukas, peaks olema sihikindel, peab
olema palju pealehakkamist ja oma sonast ning lubadustest kinni pidama. Konkurents pole
olnud ettevdttel suureks probleemiks, kuid rahvusvahelistumise kiirust ja protsessi on
aeglasemaks muutnud to6tajate vahesed kogemused ja/voi teadmised. Ainuke asi, mis
ettevOte oleks rahvusvahelistumise protsessi jooksul teinud teisiti, on see, et ettevote oleks
pidanud esimesel aastal hoidma mdnedel turgudel tagasi. Mdned partnerid, kellega nad tegid
lepingu, polnud kdige sobivamad. Liiga kergekaeliselt tegid lepinguid teistega.

2.2 SUntees

Jargnevalt vaatame iga intervjuud pohjalikult ja toome valja olulisemad punktid, mis
intervjuude kéigus selgusid.

EttevOtte X pbhjal saab 6elda, et tegemist on ulikiire ranhvusvahelistujaga, kuid milles
on ka moned uksikud vorgustikuteooria aspektid. Ettevote muutus rahvusvaheliseks vahem
kui kolme aastaga ning hakkas varakult eksportima nii Skandinaaviasse kui ka Euroopasse.
Ettevotte suurem osa madgitulust tuleneb ekspordist véalismaale, mis samuti viitab asjaolule,
et ettevGte on dlikiire rahvusvahelistuja (Rennie, 1993). Neil vBrgustikega probleeme polnud,
pigem vastupidi, neil olid juba eelnevalt olemas erinevad vorgustikud ja kontaktid, millele
nad tuginevad ehk vadga suur réhk on suhetel, mis viitab vorgustikuteooriale (Johanson &
Mattsson, 1988). Sellega on ettevote lahendanud vorgustiku puudumise probleemi, kuna nad
integreerivad palju valisturuga ning neil on to6tajad kohalikes riikides. Rahvusvahelistumine
toimub ettevottel pidevalt ning laienetakse pidevalt suure ndudluse ja kasvu tdttu uutesse
riikidesse. Naiteks hiljuti on nad suundunud USA turule.

Seoses kiire kasvuga on tekkinud probleem ressurssidega ehk tapsemalt tooraine
saamisega. Kuna ettevdte reageeris Usna Kiirelt ja leidis viisi, kuidas toorainet Eestisse
importida, siis endiselt on see valjakutse olemas, kuid pole ohuks ettevotte ebabnnestumisele.
Ressursside nappus ja pidev koostd6 viitab samuti vdrgustikuteooriale (Johanson &
Mattsson, 1988).

Kuigi tegevjuht pidas kultuurilisi erinevusi keeruliseks kohaks rahvusvahelistumisel,
kuid sellegipoolest ei ole see takistanud méarkimisvéarselt ettevotte tegevust ranvusvahelistel
turgudel. Kultuurilisi erinevusi on leevendanud vorgustike arv ning kohalikud tootajad, kes
tunnevad turgu. Uldiselt saab 6elda, et Euroopas on kergem tegutseda kui viljaspool
Euroopat. Lisaks to0tab ettevottes tle 300 tootaja ja aastakaive on umbes 110 miljonit, mis

jallegi nditab, et tegu vdiks olla tlikiire rahvusvahelistujaga (Knight & Cavusgil, 1996).
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Kokkuvdtteks saab oelda, et ettevottel risk ebadnnestumiseks rahvusvahelistumisel on tsna
vaike, kuna ettevote tegutseb ja laieneb turgudele, kus ndudlus on suur. Samuti maandab riski
veel tegevjuhi varasem kogemused ja teadmised mitmetes erinevates suurtes rahvusvahelistes
ettevotetes.

Inbank on vorreldes ettevote X-ga palju noorem ning tegutseb viiel erineval turul
Euroopas. Inbank liikus véliturule 2-3 aasta jooksul peale asutamist ning rahvusvahelistumine
on peamiselt toimunud koduriigist jarjest kaugemale ning tegutseb viies riigis (Eesti, Lati,
Leedu, Poola, TSehhi). Kuna riik on olnud otsustamisel kriitiline tegur ettevottel ja laienevad
jark-jargult koduriigist, siis saab 6elda, et ettevdte lahtub Uppsala mudeli teooriast (Johanson
& Vahlne, 1977). Jarkjarguline laienemine vahendab kindlasti pstiuhilise distantsiga
seonduvaid probleeme. Samuti ei kiirusta ettevdte rahvusvahelistumisega, vaid pigem
kaalutakse pdhjalikult ning tehakse erinevaid analliiise enne uude riiki suundumist. Selline
tegevus vahendab turuteadmiste puudumise riski, aitab kaasa ressursside efektiivsele
kasutusele ning annab aimu riigi kultuurist.

Suurt rolli mangivad riikide eriparad nagu naiteks kultuurilised erinevused. Samuti
nagu ka ettevottel X suuri probleeme kultuuriliste erinevustega polnud, sest Inbank AS-il on
kohalike tootajatega meeskonnad, kes aitavad suuresti kaasa edule kohalikus riigis. Vaga
oluliseks peeti ettevotte struktuuri ehitamist ning taiustamist.

Vorgustike leidmine ei olnud ettevottele suureks valjakutseks ning vorgustike loomise
keerukus on ajaga véhenenud. Ressursid pole takistanud ettevotte tegevust valisturgudel, kuid
ressursse tuleb optimaalselt kasutada, sest kapitali hulk on ettevottel Gisna piiratud. Kuna
ettevote on tugevalt reguleeritud, siis ettevottel ei ole esinenud probleeme erinevate seaduste
ja piirangutega ning COVID-19 olukorda leevendas suuresti see, et ettevote saab tegutseda
olulises mahus distantsilt. Kdige suurem probleem rahvusvahelistumisel on ressursid ning
samuti aeg ja organisatsiooni struktuur, mis toetaks rahvusvahelistumist.

Saunum Group on intervjueeritavatest ettevotetest kdige véaiksema t0otajate arvuga,
kuid tegutseb rohkematel turgudel kui teised (tle 20 riigi), kuid ajaliselt laks ettevottel kdige
rohkem aega, et rahvusvahelistuda (viis aastat). Nagu ka Inbank, lahtus Saunum samuti
peamiselt Uppsala mudeli teooriast, kuid esines likiire rahvusvahelistuja eripdrasid. Esialgu
laieneti kodumaale lahedal asuvatesse riikidesse, kuid hiljem laieneti erinevatesse riikidesse
ule maailma ning 80% miugist 1aheb vélismaale. Samuti nagu teised intervjueeritavad
ettevdtted viis Saunum labi pdhjalikud anallisid, aga struktuuris suuri muudatusi ei tehtud.
Kindlasti véhenes turuteadmiste puuduse risk tanu sellele, et ettevote viis 1abi eelnevalt

pdhjalikud anallidsid.
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Kultuurilised erinevused pole olnud ettevotte jaoks suureks katsumuseks, kuid
kohanemine erinevustega toimub pidevalt. Erinevus teiste ettevotetega oli Saunumil see, et
neil oli enne rahvusvahelistumist vorgustike arv vaga piiratud, mis oli mdjutatud mingil
madral COVID-19 pandeemiast. Kuigi ettevote ei saanud luua vorgustike nii, nagu nad
soovisid, siis sellegipoolest oli ettevote paindlik ning lahendas vorgustike puudumise
valjakutse kasutades vorgustike loomiseks teisi alternatiive. Vorgustike leidmise keerukus
sOltus suuresti ka riigist endast, kuid kindlasti oli kergem leida vBrgustikke eelkdige
Euroopas. Ressurssidega pole ettevottel probleeme olnud, kuid nendest tulenevaid probleeme
tekkis teistel intervjueeritavatel ettevGtetel. Ressursid pole olnud probleemiks, kuna nad
saavad enamasti oma raha tegevuseks investoritelt. Saunumil oli probleeme pigem erinevate
nduetega, tdpsemalt sertifikaatidega. Terve rahvusvahelistumise protsessi jooksul tugines
ettevOte pigem enda kogemustele, kusjuures ettevottel oli probleeme tdotajate piiratud
oskuste vBi kogemuste tdttu, mis aeglustas pisut rahvusvahelistumise protsessi.

Kdigi kolme intervjueeritavate ettevotete puhul saab tuua jargmised jareldused:

e Selgus, et ettevdtted ranvusvahelistusid tsna erinevalt. Inbank ja Saunum
rahvusvahelistusid peamiselt Uppsala mudeli jargi (Johanson & Vahine, 1977).
Hiljem laienes Saunum erinevatesse riikidesse korraga, mis on omane Ulikiirele
rahvusvahelistujale (Oviatt & McDougall, 1994). Erinev oli aga ettevote X, kes
algusest peale rahvusvahelistus mitmesse riikidesse korraga, ehk jargis tlikiire
rahvusvahelistumise mudelit (Cabral & Schafer, 2016).

e Kaoigil intervjueeritavatel oli eelnevalt olemas kokkupuude rahvusvaheliste turgudega,
mistottu kogemus oli neil juba olemas, kuid vahesel mééral tuli ette kogemuste voi
teadmiste piiratust kas juhtide vGi tootajate seas. Kuigi 6ppimise protsess on pidev,
siis selle lahenduseks oli peamiselt pdhjalik eelt66 enne uude riik suundumist.
Uldiselt pidasid kaik ettevdtted oma rahvusvahelistumist edukaks ehk suuri
probleeme ei esinenud rahvusvahelistumise protsessi kaigus.

e Kultuurilised erinevused olid mingil méaaral kdigil ettevotetel valjakutseks, kuid selle
lahenduseks olid meeskonnad vdi tootajad kohalikus riigis, kellel olid olemas
teadmised ja kogemused kohalikust turust (Nilsson & Sawicki, 2019).

e Vorgustikud polnud probleemiks ettevottele X ja Inbank AS-le, kuid see osutus
valjakutseks Saunumile, kelle vdrgustik oli rahvusvahelistumise alguses vaga piiratud
peamiselt COVID-19 tottu.
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e Ressursside puudus oli suurimaks probleemiks ettevdttele X ning mingil méaaral ka

Inbank AS-le, kuid Saunumil ressurssidega probleeme rahvusvahelistumise kéigus

pole tekkinud. Peamiselt on saanud Saunum vajaliku kapitali oma tegevuse jaoks

investorite kdest. Ettevote X peab importima vajaliku tooraine sisse valismaalt.

e Seaduste ja piirangutega on probleeme olnud ainult Saunumil (erinevate nduetega)

ning ettevottel X véljaspool Euroopat.

e Otsuste tegemisel toetusid ettevotted rahvusvahelistumise protsessi jooksul peamiselt

enda kogemustele, kuid suureks abiks olid meeskonnad kohalikes riikides, kes aitasid

kaasa ettevotte edukusele rahvusvahelistumisel. Samuti polnud konkurents Uhegi

ettevotte jaoks probleemiks.

e Kuna peamiseks pdhjuseks, miks intervjueeritavad ettevotted rahvusvahelistusid, oli

vaike tulu kodumaal ja asjaolu, et kodumaa jéi aritegevuseks liiga véikeseks saame

Oelda, et ettevotetel olid rahvusvahelistumiseks reaktiivsed pdhjused (Han & Noller,

2009).

Tabelis 3 on autor toonud kokkuvatlikult vélja intervjueeritavate ettevotete

rahvusvahelistumisest ja nendega seonduvatest véljakutsetest.

Tabel 3. Ulevaatlik tabel intervjueeritavatest ettevdtetest.

mudel

rahvusvahelistuja /
vOrgustikuteooria

Uppsala mudel

Ettevote X Inbank Saunum
Riikide arv 18 5 20+
Rahvusvahelistumisele 3 aastat 2-3 aastat 5 aastat
kuluv aeg
Rahvusvahelistumise Ulikiire Uppsala mudel / Glikiire

rahvusvahelistuja

Véljakutsed
rahvusvahelistumisel

Piiratud turuteadmised voi
kogemused

v

Vérkude puudumine

Otseselt mitte

Ressursside puudus

v

Kultuurilised  erinevused
(psudhiline distants)

v

Konkurents

Piirangud (COVID vdi
muu)

Valjaspool Euroopat

Muu

Struktuuri
lesehitamine

Allikas: autori koostatud labi viidud intervjuude pohjal
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Kokkuvote

Bakalaureuset66 kaigus kasitlesin mitmeid ettevdtete rahvusvahelistumise teoreetilisi
késitlusi ja empiirilisi uuringuid, mis selgitasid rahvusvahelistumise protsessi kaiku.
Ettevotete rahvusvahelistumine on oluline osa ettevotte laienemisest ja kahtlemata on see
keeruline protsess. Uurisin rahvusvahelistuvate ettevotete probleeme ja ohtusid ning tegin
kirjanduse pdhjal vastavad jareldused véljakutsetest. Nende pohjal t6in vélja olulisemad
valjakutsed, mis vdivad ettevotetel esineda rahvusvahelistumisel, kus olulisust hindasin
kirjanduses mainitud valjakutsete arvu jérgi. Lisaks véljakutsetele uurisin ka olemasoleva
kirjanduse pdhjal véimalikke lahendusi, kuidas neid probleeme saaks véltida. Et vaadata, kas
teoreetiline osa kehtib ka périselus, siis viisin labi intervjuu kolme rahvusvahelistunud
ettevOttega. Ettevotete esindajateks oli ettevotte asutaja voi tegevjuht. Intervjuude pdhjal
tegin kokkuvotted igast ettevottest eraldi ning saadud info viisin kokku teoreetilises osas
tehtud jareldustega. Intervjuude kokkuvdtete pdhjal saab kindlasti 6elda, et teoreetilises osas
toodud valjakutsed kattusid suuresti ettevotete valjakutsetega.

Saab tddeda, et intervjueeritavatel ettevotetel esinesid samad véljakutsed
rahvusvahelistumisel, mis olid ka toodud varasemalt l&bi viidud empiirilistes uuringutes ning
kindlasti saab 6elda, et ettevdtte suurus ei méangi rolli edukusel ja probleeme esines koigil.
Intervjuude slinteesi pdhjal saab 6elda, et suurimateks valjakutseteks rahvusvahelistumisel
osutusid kultuurilised erinevused, ressursid ja turuteadmised. Samas kui vaadata teoreetilises
pooles toodud jareldustega, siis suurimad probleemid olid turuteadmiste puudumine,
ressursside puudus ja vorgustiku puudumine. Uks llatav aspekt nende puhul on see, et
psudhilist distantsi oli varasemates to6des lsna vahe valja toodud, kuid koigil
intervjueeritavatel ettevotetel oli see mingil méaaral véljakutseks, seda probleemi lahendati
palgates tootajaid vdi meeskondi kohalikus riigis.

Lisaks hindasin, milline ettevGte millist rahvusvahelistumise mudelit jargib, kus tegin
jargmised jareldused: ettevote X oli olemuselt tlikiire ranhvusvahelistuja, kuid kellel olid
mdningad vorgustikuteooria aspektid. Inbank jargis tugevalt Uppsala mudeli teooria
pohimotteid ning Saunumit oli pisut raskem méaératleda, kuna ettevote oli kombinatsioon
Uppsala mudelist ning Glikiirest rahvusvahelistujast.

Edaspidiseks uurimiseks tahaks autor pakkuda vélja psuihilise distantsi pGhjalikumat
uurimist rahvusvahelistumisel. Kuna pstuhiline distants koosneb mitmetest faktoritest, siis
vOiks tdpsemalt uurida, et millised neist ja kui palju need rahvusvahestumise kéiku
mojutavad.

Autor ténab koiki, kes osalesid intervjuudes ja aitasid kaasa tod kirjutamisega
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Lisad

Lisa 1. Intervjuu kisimused

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mitu to6tajat Teie ettevdttes tootab?

Kas see on Teie esimene rahvusvaheline ettevote vOi kas Teil on olnud eelnev
kokkupuude rahvusvahelise ettevottega? Kui jah, siis kuidas sellega laks?

Miks otsustasite minna rahvusvahelisele turule (kliendid, kasv jne)?

Kas peate ettevotte rahvusvahelistumist edukaks, milliseid nditajaid Te oma edukuse
modtmisel kasutate (nt turgude arv, ekspordi osakaal kéibest vms) ja kas aja jooksul on
nende nditajate kasutamises ka midagi muutunud?

Kui kiiresti muutus Teie ettevote rahvusvaheliseks ehk kaua laks aega, et hakkasite oma
teenust/toodet pakkuma vélismaal?

Kuidas ndgi vélja Teie otsustusprotsess millisele turule siseneda (geograafiliselt
I&hemal asuv riik, kultuur jne)?

Kuidas valmistusite ette vélisturule laienemiseks ehk mis samme Te selleks tegite?
Milline oli Teie strateegia uuele turule sisenemiseks ja kas see oli edukas?

Kas muutsite midagi ka oma ettevdtte struktuuris seoses rahvusvahelistumisega?

Kui raske voi kerge oli kultuuriliste erinevustega kohaneda ning kas teil tekkis
probleeme seoses kultuuriliste erinevustega?

Kas Teil olid olemas enne rahvusvahelistumist juba mingid vorgustikud, kui jah siis kui
keeruline oli neid leida?

Kas Teil oli probleeme ressurssidega seoses rahvusvahelistumisega, kui jah siis palun
tapsustage (maa, t66jou voi kapitaliga)?

Kas Teil on esinenud probleeme erinevate piirangute voi seadustega. Samuti kuidas
tulite toime COVID pandeemiaga ja kuidas see ettevGtet mdjutas rahvusvahelistel
turgudel?

Millised olid suurimad valjakutsed, mis Teil rahvusvahelistumisel esinesid?

Kui sarnased voi erinevad on erinevad turud, kus tegutsete (nt probleemide mdttes)
ja kui palju saab ihe turu kogemust tle kanda jargmisele turule?

Kas olete ka kusagilt mingit abi (nt eksporditoetust) saanud; kui jah, siis kui kasulikuks
Te seda hindate?

Kas rahvusvahelistumise protsessi jooksul toetusite peamiselt enda kogemustele voi oli
Teil keegi koha peal, kes aitas suunata ja aitas kaasa otsuste tegemisel (nt partnerid voi

meeskond)?
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18. Mida peate kdige olulisemaks faktoriks, et olla rahvusvahelistumisel edukas? Tooge
naiteid.

19. Kas ja mis mééral mojutas rahvusvahelistumist konkurents uuel turul?

20. Kas Teil esines tootajate seas oskuste voi kogemuste probleemi?

21. Mida dppisite seoses rahvusvahelistumisega ja mida oleksite teinud teisiti?
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Summary
CHALLENGES AND POSSIBILE SOLUTIONS OF INTERNATIONALIZATON OF
COMPANIES

Erki Ernits

The purpose of companies is to constantly develop and generate income.
Internationalization of the company is one way to maximize the company's income.
Especially in the current competitive environment both in Estonia and abroad, companies
have the opportunity to enter international markets, which brings new business opportunities
abroad. The process of internationalization begins when the members of the organization
acquire sufficient knowledge of how the organization and its environment can be used for the
benefit of the company (Trevifio & Doh, 2021).

Although internationalization brings a lot of new opportunities and probably revenue
for the company, but it can also bring a number of challenges that the company has to face.
Moreover the process of internationalization of companies has been discussed by many
authors, the problems and challenges associated with the process, as well as solutions to
avoid the problems, have not been studied much. Due to the characteristics of the current
global environment, it is very important to understand the challenges of internationalization
(Lima & Cabral, 2017). By understanding the possible problems, the management can make
the right decisions in order to successfully internationalize (Chandra et al. 2020). This is the
reason why author has conducted this research.

The aim of this bachelor's thesis is to point out the challenges of internationalizing
companies and the possibilities of solving them using the example of three companies. In the
first part of this study author explains the concept and related theories of internationalization
and describes the main models of internationalization. Then we will look into to possible
challenges and solutions, how to avoid or minimize the problems of internationalization of
companies.

In the second part of the study author explains the selection of interviewed companies
and describes the conducted interviews with three international Estonian companies. This is
followed by the analysis of the interviews, where author highlights most important results and
compares these with the results in the first part of the study.

From the results of this study we can conclude that the interviewed companies faced
the same challenges during internationalization that were also presented in previously
conducted empirical studies. Main challenges were insufficient market-based knowledge and

lack of resources and network. Psychic distance, where cultural differences was most
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important aspect, was also challenging for interviewed companies. Many of the challenges
during internationalization was resolved by hiring a worker or having a team in a local
country. By doing that they improved their network and market-based knowledge.

For future research, the author would like to propose a more comprehensive study of
psychic distance in internationalization. Since psychic distance consists of several factors, it
could be studied in more detail to see which ones and how much they affect the course of

internationalization.



Lihtlitsents bakalaureusetd6 reprodutseerimiseks ja bakalaureuset6 tldsusele
kattesaadavaks tegemiseks

Mina, Erki Ernits (stinnikuupdev: 25.07.1999)

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
RAHVUSVAHELISTUVATE ETTEVOTETE PROBLEEMID JA NENDE
LAHENDAMISE VOIMALUSED

mille juhendaja on kaasprofessor Tiia Vissak,

1.1.reprodutseerimiseks sdilitamise ja tldsusele kattesaadavaks tegemise eesmargil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmargil kuni autoriGiguse kehtivuse
tahtaja 16ppemiseni;

1.2.uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja
I6ppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

37



	Sissejuhatus
	1.Ettevõtete rahvusvahelistumise teoreetiline taust
	1.1 Rahvusvahelistumise definitsioonid ja teooriad
	1.2 Ettevõtete rahvusvahelistumise probleemid ja ohud
	1.3 Ettevõtete rahvusvahelistumise probleemide võimalikud lahendused

	2. Kolme Eesti ettevõtte rahvusvahelistumise kvalitatiivne uuring
	2.1 Metoodika ja firmade tutvustus
	2.2 Süntees

	Kokkuvõte
	Viidatud allikad
	Lisad
	Lisa 1 . Intervjuu küsimused

	Summary

