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Sissejuhatus

Finantsvaldkond, mille alla kuulub Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori
(EMTAK) jéargi finantsteenuste osutamine, kindlustus, edasikindlustus ja pensionifondid ning
finantsteenuste ja kindlustustegevuse abitegevusalad (RIK, 2008), on t66turul hinnatud
madala t66j0u voolavusega valdkond, mida iseloomustavad keskmisest kdrgemad palgad
(Mets & Viia, 2020). Naiiteks oli keskmine brutokuupalk Eestis 2023. aastal 1832 eurot ning
finants- ja kindlustustegevuse valdkonnas vastavalt 2904 eurot (Statistikaamet, 2024), mis
ilmestab valdkonna atraktiivsust. SA Kutsekoja uuringu jéargi on finantsvaldkonna té6turul
majandus- ja digushariduse 1dpetanute {ilepakkumine. lga-aastaselt suundub finantsvaldkonna
tooturule ligikaudu 175 valdkonnaga seotud dppekaval dppinud iilikooli 10petajat, aga
toojouvajadus jaab 100 tootaja juurde. Lahimate aastate jooksul ei ole oodata ka viimase
kasvu, kiill aga muutuseid t66j0u struktuuris ja paiknemises valdkonda mojutavate trendide
tottu. (Mets & Viia, 2020) Seega ei ole iiksnes finantsalased teadmised enam piisavad
finantsvaldkonna t66turul konkureerimiseks.

Finantsvaldkonda enim mojutavaks trendiks on tehnoloogia kiire areng (Natrins et al.,
2021), mis voimaldab automatiseerida rutiinsed standardiseeritud tooiilesanded (Villar &
Khan, 2021). Protsesside tohustamise korval voimaldavad sellised lahendused genereerida
suurandmetest ettevotetele olulist teavet Klientide vajaduste kohta (Awati & Pratt, 2023), mis
on aluseks otsuste langetamisel (Villar & Khan, 2021). Fookus on jérjest kliendikesksematel
toodetel ja teenustel (Arefjevs et al., 2020). Seega tekitab tehnoloogia juurde andme- ja
tehnoloogiapadevust ndudvaid ametikohti (Balasubramanian et al., 2021). Swedbank AS
personalijuht Ulle Pind (end. Ulle Matt) toob vilja, et todtaja viidrtuspakkumiseks
tehnoloogia korval on suhtluskompetents ja kognitiivsed voimed, nagu analiiiisiviime,
loominguline analiiiis ja otsustamine. Tulevikusuundumuseks saab olema erinevate ametite
ilene programmeerimisoskus. (SA Kutsekoda, 2020) Kasvav regulatiivne surve tdstab
vajadust riskijuhtimise ekspertide jarele ning ootust orienteeruda valdkonda reguleerivates
oigusaktides. Rahvusvahelistumine on hdgustamas t0 ja éritegevuse geograafilisi piire, mis
eeldab mitmekultuurilises keskkonnas to6tamise voimet. (Mets & Viia, 2020) Seega
asenduvad tehnoloogiale iile antavad t66d toddega, mis katavad valdkonna muutustest
tulenevat t60jouvajadust. Nii muutuvad ootused finantsvaldkonna todtajate kompetentsidele
ning seda olulisem on t66tajana mdista, millised need on, et olla to6turul
konkurentsivoimeline.

Varasemalt on uuritud arvestusala to6tajate kompetentse ja nende vajadust tulevikus

(Peterson, 2017; Toomela, 2017), maamajanduslike ettevotjate ootusi tootajate finantsalastele
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teadmistele (Leesmaée, 2014), kuid ootuseid finantsvaldkonna td6tajate kompetentsidele
(Kantsukov et al., 2015; Mets & Viia, 2020) on autorile teadaolevalt vdhe uuritud, mistottu
peab teemat oluliseks uurida. Kédesoleva magistrit6o eesmérk on tookuulutuste analiiiisi abil
vilja selgitada, millised on to6andjate ootused finantsvaldkonna tootajate kompetentsidele.
Eesmargi tditmiseks on magistritod autor piistitanud jargmised uurimisiilesanded:

e anda iilevaade finantsvaldkonna t66 olemusest ja seda valdkonda kujundavatest
trendidest;

e anda ililevaade ootustest finantsvaldkonna todtajate kompetentsidele seoses
finantsvaldkonda mdjutavate trendidega,;

e koguda kokku tooportaalist cv.ee finantsvaldkonda kuuluvate ettevotete
pohikutsealadele vastavad tookuulutused,;

e analiiiisida finantsvaldkonna pdhikutsealade tookuulutusi tooportaalides selgitamaks
vilja, missugused on todandjate ootused tootajate kompetentsidele finantsvaldkonnas.
Magistrito teoreetilise osa esimeses alapeatiikis annab t66 autor iilevaate

finantsvaldkonna t66 olemusest ning valdkonda kujundavatest trendidest. Teoreetilise osa
teises alapeatiikis loob autor sissevaate finantsvaldkonna to6tajatelt oodatavatest
kompetentsidest. Magistrito empiirilise osa esimeses alapeatiikis annab autor iilevaate
uurimisprotsessist, selgitab valimi koostamise pdhimdtteid ja kirjeldab uurimisprotsessi
erinevaid etappe. T66 raames viidi 1dbi tooportaalis cv.ee olevate tookuulutuste
kontentanaliiiis. Magistritoo empiirilise osa teises alapeatiikis toob autor vélja
kontentanaliiiisi tulemused vastavalt kirjandusest tulenenud kompetentside kasitlusele.
Magistritdo autor tdnab juhendajaid Eneli Kindsikot ja Helen Poltiméed viga
pohjaliku ja kiire tagasiside, soovituste ning meeldiva koost6o eest ja retsensent Anneli

Lorenzit sisuka tagasiside eest, mis on olnud abiks magistrit66 valmimisel.

Mirksonad: kompetentsid, finantsvaldkond, tulevikutrendid, to6kuulutused

CERCS: S212 T66j0u- ja ettevatlussotsioloogia, S182 Finantsid ja kindlustus

1. Teoreetiline iilevaade ootustest finantsvaldkonna tootajate kompetentsidele
1.1. Finantsvaldkonnas to6tamise olemus ja valdkonda kujundavad trendid
Finantssektor on majanduse véga oluline osa, olles selle tugisambaks (Arefjevs et al.,
2020; Rahandusministeerium, 2021). Finantssektori tugevuse maaravad suuresti seal toGtavad

inimesed oma kompetentsidega, millest soltub nii sektori kui individuaalsete
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organisatsioonide véadrtusloome (Ahlawat et al., 2013; KantSukov et al., 2015). To6tajate
kompetentside tahtsus on tingitud sellest, et finantssektor on oma olemuselt teadmusmahukas
(Mavlutova & Volkova, 2019). Sealjuures muutub finantssektori kompetentside vajadus
levivate trendide tSttu, mille olemasolu on sektori pikaajalise konkurentsivoime eelduseks
(Mavlutova & Volkova, 2019; Natrins et al., 2021). Eelnevast tulenevalt voib kaduda vi
kasvada vajadus teatud ametikohtade jarele voi voivad muutuda téoiilesanded (Arefjevs et al.,
2020; Mosteanu, 2020). Finantssektoris tuuakse vastavate trendidena enim esile
tehnoloogilisi, regulatiivseid ja sotsiaal-demograafilisi muutuseid, mida magistrit66 autor
kdesoleva alapeatiiki jargnevas osas detailsemalt avab.

Tehnoloogiline innovatsioon ning informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogiate
(IKT) kasutamine soosib muutuseid drimudelites ja -protsessides (Arefjevs et al., 2020; Mets
& Viia, 2020; Natrins et al., 2021) ning on olnud ajendiks uute drivormide, finants-
tehnoloogia ettevotete (fintech), tekkele (Mets & Viia, 2020). Lébi tehnoloogia on viimased
voimelised looma uuenduslikemaid finantsteenuseid, pakkudes konkurentsi traditsioonilistele
ettevotetele (Arefjevs et al., 2020; Mavlutova & Volkova, 2019; Mets & Viia, 2020) ja tihes
oma uudsete lahendustega on nad sageli kogu finantssektori timberkujundajad (Deloitte,
2017). Nditeks fintech ettevote Wise on muutnud soodsamaks ja kiiremaks piiritileste
maksete tegemise (Kddrmann, 2021). See survestab traditsioonilisi finantsettevotteid
taiustama tegevusmudeleid, tdhustama protsesse (Mets & Viia, 2020) ning kaasajastama
kompetentse ja konservatiivsemat méttelaadi (Mazurchenko et al., 2022).

Tehnoloogilised lahendused voimaldavad tdsta efektiivsust 14bi erinevate protsesside
automatiseerimise (Arefjevs et al., 2020; Bughin et al., 2017; Mets & Viia, 2020). See
vihendab tooiilesandele kuluvat aega ja inimvea miira, mis voimaldab tdsta teenuse
pakkumise kiirust ja seeldbi kasutusmugavust ja kliendirahulolu (Villar & Khan, 2021), aga
ka turvalisemaid lahendusi finantstehingute tegemiseks (Mosteanu, 2020). T66ressurssi on
seega voimalik efektiivsemalt dra kasutada ja suunata to6tajad tegelema rutiinsete
toolilesannete asemel korgemat vaartust loovate iilesannetega (OECD, 2018; Villar & Khan,
2021). Lahimas tulevikus ndhaksegi eelkdige vajaduse kadumist rutiinse to6 tegijate jarele
(Awati & Pratt, 2023; OECD, 2018; Villar & Khan, 2021).

Tehnoloogilisi lahendusi on erinevaid ja nende rakendamine sdltub todiilesande
iseloomust. Standardiseeritud rutiinsete td6iilesannete puhul rakendatakse robootilist
protsesside automatiseerimist (RPA), mille eelduseks on reeglite raamistik ja struktureeritud
andmed (Villar & Khan, 2021), naiteks krediidilepingute koostamine (Kitt, 2022).

Tehisintellekt (T1) voimaldab automatiseerida mirksa keerukamaid t6616ike, kuna



OOTUSED TOOJOU KOMPETENTSIDELE TOOKUULUTUSTES... 7

tehnoloogia on voimeline jiljendama inimese intelligentsust (Villar & Khan, 2021), nditeks
vestlusrobot (Taveter, 2023).

Ajalooliselt on finantsvaldkonna ettevdtted olnud ihed suurimad digilahenduste
pakkujad ja tarbijad (Bughin et al., 2017). Statistikaameti andmetel on 5% koikidest Eesti
ettevotetest kasutanud tehisintellekti tehnoloogiaid 2023.a veebruarikuu seisuga, kus finants-
ja kindlustustegevuse valdkonna ettevotete seas oli kasutajaid koige rohkem (28%), millele
jérgneb info ja side valdkond (20,5%) (Statistikaamet, 2023). Allolevas tabelis 1 on toodud
TI ja RPA kasutuspraktikaid finantsvaldkonna ettevotetes.

Tabel 1
Tehisintellekti ja tarkvararobootika kasutuspraktikaid finantsvaldkonna ettevéitetes

Valdkond T1 ja RPA kasutuspraktikad
Rahapesu tokestamine ja ennetamine, tunne oma klienti protseduuride
tditmine, pettuste tuvastamine, vastavuskontroll
Klienditeenindus Vestlusrobot
Automatiseeritud laenutaotluste analiilis, krediidiriski hindamine,
laenuotsuste tegemine
Investeerimisstrateegiate véljatootamine, finantsinstrumentide
hinnastamine, finantsanaliiiis ja -prognoos, robotndustamine
Turundus Kliendikeskne reklaam/pakkumised, klientide hoiakute analiiiis
Kindlustus Kliendipdhised riskiprofiilid, kindlustuspoliisid
Kiiberturvalisus  Kiiberriinnakute tuvastamine, kiiberturvalisuse tagamine, hadltuvastus
Allikas: autori koostatud (Aim, 2018; Balasubramanian et al., 2021; Bughin et al., 2017,

Deloitte, 2017; Finantsuudised.ee, 2023; Kitt, 2022; Mavlutova & Volkova, 2019; Taveter,
2023; Villar & Khan, 2021) pohjal

Riskijuhtimine

Laenuanaliiiis

Investeerimine

Rahapesu tokestamise (anti money laundering, AML) ja tunne oma klienti (know your
customer, KYC) protseduuride tiitmist peetakse oluliseks valdkonnaks tehnoloogia
rakendamisel (Kitt, 2022; Villar & Khan, 2021), mis vdimaldab kuluefektiivselt tuvastada
andmetes anomaaliaid mahtude juures, milleks inimesel vdimekus puudub (Deloitte, 2017;
Taveter, 2023). To6taja funktsioon on siin enamasti hinnata tehnoloogia tuvastatud ebakolade
paikapidavust (Aim, 2018). Protsesside tdiustamine antud valdkonnas on oluline vastamaks
kehtivatele regulatsioonidele (Ibid.), muuhulgas on Tl voimeline aitama ettevotjal
regulatsioonides orienteeruda, aidates neid tdlgendada ja luua méadrustele konteksti ehk
millised protsessid voi teenused on viimastest mojutatud (Deloitte, 2017). Vestlusrobotite
eeliseks on selle 60pédevaringne kéttesaadavus ning voimekus lahendada standardsemaid

poordumisi iseseisvalt, tdiustudes samaaegselt iga vestlusega (Deloitte, 2017; Taveter, 2023).
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Laenutaotluste analiiiis on suurel mééral automatiseeritud, kus tehniline t66 lasub robotil ja
kliendisuhtlus inimesel. Olenemata potentsiaalist kliendisuhtlus tdielikult automatiseerida,
soovitakse sdilitada kliendildheduse huvides inimkontakt. (Aim, 2018; Taveter, 2023) TI-1 on
suurem potentsiaal lithiajaliste investeerimisotsuste toetamisel, kuna see suudab histi
ajaloolisi andmeid analiiiisida, aga tuleviku prognoosimine on tina veel inimese teha
(Taveter, 2023). Kasutusel on ka robot-ndustajad (Deloitte, 2017), aga Eesti finantsettevotted
kasutavad tehnoloogiat pigem toetava tegurina kui ostusoovituste v3i investeerimisotsuste
tegemiseks, et mitte vastutada tehnoloogia poolt antavate soovituste eest (Aim, 2018;
Taveter, 2023). Seetottu vajadus investeerimisndustajate jarele veel ei kao (Mets & Viia,
2020).

IKT lahendused voimaldavad lisaks protsesside tShustamisele ettevotetele ka olulist
teavet genereerida (Awati & Pratt, 2023). Nagu TI-d, kasutatakse ka suurandmeid Eestis
enim just finants- ja kindlustusettevotete valdkonnas (76,7%) ning jargmisena info ja side
valdkonnas (47,8%) (Statistikaamet, 2023a). Suurandmed annavad ettevotetele olulist
informatsiooni nii valdkonna trendide kui kasutajakogemuse kohta ning peegeldavad
klientide vajadusi (Villar & Khan, 2021), mis vdimaldavad luua uusi tooteid ja teenuseid
tarbimisvajadustest ldhtuvalt (Awati & Pratt, 2023). Fookus on seega kliendikesksematel
toodetel ja teenustel ning nende taiustamisel (Arefjevs et al., 2020; Bughin et al., 2017;
OECD, 2018).

Andmepdhise otsustamise olulisus kasvab ja on eeldus konkurentsivdimelisuseks
(Makridakis, 2017; Villar & Khan, 2021). See on tulemuslik eeskatt siis, kui lisaks
andmeanaliiiisi kompetentsi olemasolule on ka andmed kvaliteetsed (Villar & Khan, 2021)
ehk TI vaartuspakkumine vastab andmete kvaliteedile (Arak, 2023). Viimane tdstab seega
vajadust andmeteadlaste jarele, kuna vastava kompetentsi puudumine ei voimalda rakendada
suurandmete tdit potentsiaali (Balasubramanian et al., 2021). Seega muutuvad kompetentsid,
mis on vajalikud, et uuenevat tehnoloogiat ettevotte hiivanguks efektiivselt dra kasutada
(Mavlutova & Volkova, 2019) ning tehnoloogia tekitab juurde uusi té6kohti, mis on seotud
andmeteaduse voi tehnoloogiaga (Balasubramanian et al., 2021; Villar & Khan, 2021).
Asjakohaste teadmiste puudumine on iiks pShjustest, miks Eesti finants- ja kindlustus-
valdkonna ettevotted T1-d kasutusele veel votnud ei ole (Statistikaamet, 2023).

Arvamushinnangud inimese rolli kujunemise osas seoses T1I kasutuselevatu ja selle
edasise arenguga on erinevad, alates sellest, et inimesed voivad kaotada oma véartuse, kuna
tehnoloogia on suuteline saavutama voi iiletama inimvoimekuse piire (Makridakis, 2017).

Kui tehnoloogia on iile vdtmas tookohti ja -15ike, siis ettevotetel ndhakse eetilist vastutust
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tootajate imberdppeks. Niiteks Deutsche Bank praktiseerib ettevottesisest varbamist, mis
voimaldab ettevottel ise kvalifitseeritud t66jou vilja koolitada, tdstab tootajate lojaalsust ja
hoiab kulusid kokku. (Villar & Khan, 2021) SEB-s praktiseeritakse selve-automatiseerimist,
mis seisneb selles, et tootaja tegeleb ise oma t66 automatiseerimisega, mis tostab nii ettevotte
efektiivsust kui ka tootajate toomotivatsiooni ning to6 tehnoloogiaga voimaldab arendada
tootajate kompetentse (Kitt, 2022). Seega voib olla tehnoloogial pigem toetav roll, vabastades
tootajad rutiinsetest tegevustest (Deloitte, 2017), mille asemel saavad nad tegeleda
keerukamate tooiilesannetega (Villar & Khan, 2021) ehk muutused toimuvad t66 struktuuris.
Seega, just dppimisvalmidus ja kohanemisvoime on olulised muutustega kohanemiseks (Aim,
2018).

Loovus on inimese olulisemaid eeliseid tehnoloogia ees, kuna seda ei ole TI-I
voimalik jiljendada selle ebareeglipdrasuse tottu ja seetottu ei saa inimeselt loovusega seotud
iilesandeid iile votta (Makridakis, 2017). ,,[Inimloovus!] on nagu meistrite maalid, mis on
tunduvalt paremad kui miljonite keskparaste maalikunstnike omad kokkupanduna“
(Makridakis, 2017, Ik 52). Samal ajal ei ole vélistatud TI suutlikkus selleks tulevikus (Ibid.).
Lisaks loovusele on ka iilejadnud kognitiivsed oskused ja sotsiaalne intelligentsus need, mida
TI-1 veel inimese tasemel ei ole, mis tdstavad inimese vaartust tehnoloogia ees (OECD,
2018). Seetdttu ei ole ka klienditeenindust veel tdies mahus automatiseeritud, et mitte kaotada
kliendildhedust (Taveter, 2023). Kuna tehnoloogia areng ei ole 10plik, siis on olemasolevate
kompetentside kohandamine ja uute arendamine véltimatu ja jarjepidev protsess ning
konkurentsivoime eelduseks (Mavlutova & Volkova, 2019). Digitaliseerimise ja
tehnoloogiliste uuenduste tingimustes kohanduvad nii t66 olemus kui t66ks vajaminevad
kompetentsid (Mavlutova & Volkova, 2019; Mets & Viia, 2020; Mosteanu, 2020).

Tehnoloogial on mitmeid kasutegureid, aga ka riske. Probleemiks on suuresti Tl
vihene labipaistvus, kuna see teeb otsuseid andmete pohjal ja Gpib andmetest, on keeruline
tuletada TI mdttekaiku voi too kdiku tulemini joudmiseks (Arak, 2023). Lisaks kiitleb
tehnoloogia delikaatseid andmeid, mille tottu esineb teatav privaatsus- ja turvarisk ning on
oht andmelekkeks. Seega on inimfaktor veel siiski oluline, mis kontrolliks andmete sihipérast
kasutamist. (Villar & Khan, 2021) Statistikaameti andmetel pohjendataksegi osaliselt TI
mittekasutamist finants- ja kindlustusvaldkonna ettevotete seas muuhulgas kaasnevate
andmekaitse- ja privaatsusmuredega ning diguslike tagajargede ebaselgusega (Statistikaamet,

2023). Téanaseks on TI kasutamist reguleeriv digusakt EL-is vastu voetud, mis kasutab

! Magistritd autori tdpsustus
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riskipohist 1ahenemist. Niiteks pettuste tuvastamine T1 abil on madalama riskiga, millega
olulisi lisameetmeid ei rakendu, kuid krediidianaliiiisi ja elu- voi tervisekindlustuse riskide
hindamisel on TI kasutamise risk korge, kuna tarbijat voidakse diskrimineerida v3i seada
ohtu tema elu ja tervis. Korgema riski tdttu on kasutatavate lisameetmete kohustus suurem,
néiteks inimjarelvalve olemasolu, andmete kvaliteedikontroll ja andmekaitse moju
hindamine. Rikkumise korral ootavad ettevotteid suured rahatrahvid. (Deloitte, 2024)
Finantsvaldkond on mdjutatud regulatiivsetest muutustest (Arefjevs et al., 2020;
Mets & Viia, 2020), Eesti puhul nii siseriiklikest kui Euroopa Liidust tulenevatest, mida
vastavalt ka finantsvaldkonna kiire arengu tSttu pidevalt uuendatakse (Mets & Viia, 2020).
Rahapesu ja terrorismi tdkestamise olulisus kasvab kogu Baltikumis tervikuna (Arefjevs et
al., 2020). Euroopa Liidu rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seadused
tahtsustavad ettevotja enda rolli nii-6elda ,,politseiametnikuna‘ — puuduste voi rikkumiste
tuvastamine voib viia suurte rahatrahvide, tegevuslubade dra votmise v3i mainekahjuni, mille
tottu kannatab ettevotte dritegevus. Seega on oluline kompetentsete tdotajate palkamine,
nende pidev koolitamine ja investeeringud ettevotte siisteemidesse. (Schwarzkopf, 2022)
Vastamaks Kiiresti kasvavatele keerukatele regulatiivsetele nouetele, ecldatakse valdkonna
juhtidelt voimet seadust interpreteerida ning kiiresti muutustega kohaneda, mille eelduseks on
analiilisi- ja otsustusvdime ning protsesside liksikasjalik tundmine. Regulatsioonid tdstavad
ettevotete halduskoormust ja riskijuhtimise ekspertide vajadust rahapesu tokestamise,
vastavuskontrolli ja kliendiandmete vallas, kontrollimaks vastavust kehtivatele digusaktidele.
(Mets & Viia, 2020) Samas on see valdkond kdige paremini tehnoloogiale iile antav (Villar &
Khan, 2021), mis on kuluefektiivne ja iiletab inimvdimekust suurte andmemahtude
analiitisimisel (Taveter, 2023), kus inimesele jaéb tehnoloogiat kontrolliv roll (Aim, 2018).
TI-I on iihtlasi vdimekus teostada vastavuskontrolli ja tuvastada riske (Deloitte, 2017). Seega
voib vajadus riskijuhtimise ekspertide jirele asenduda tehnoloogiaga (Mets & Viia, 2020).
Kliendiandmete analiiiisi piiravad andmekaitseseadused, kuna nende kasutamine peab olema
kontrollitud (Deloitte, 2017) ning tdies mahus seda tehnoloogiale iile anda ei saa.
Sotsiaal-demograafilised muutused seavad piirid finantsteenuste pakkumise
vormidele — nii Eestis kui Euroopas on aktuaalne probleem rahvastiku vananemine, mis
tadhendab vanemaealise tarbijaskonna kasvu. Kuivord vanemaealised eelistavad uudsete
tehnoloogiliste lahenduste asemel kasutada traditsioonilisi (Arefjevs et al., 2020; Mets &
Viia, 2020), vaib see seada teatava piiri tdielikult traditsioonilistelt vormidelt
tehnoloogilistele lahendustele lileminekule ette seada. SA Kutsekoja OSKA raporti

tulemustest ilmneb ka vanemaealiste klienditeenindajate ja -ndustajate raskused
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digilahenduste kiitlemisel ehk nende kompetentsid voivad olla selles vallas puudulikud (Mets
& Viia, 2020). Vastuvotlikkus uuenduste osas on kdrgem nooremate generatsioonide seas
(Arefjevs et al., 2020). Samas tuuakse OSKA finantsvaldkonna raportis vélja, et
koroonapandeemia on ka vanemaealise tarbija tarbimisharjumusi finantstoodete suunal
muutnud ning ka neil on suurem valmidus tehnoloogilisi lahendusi kasutada (Mets & Viia,
2020).

Rahvusvahelistumine on aktuaalne nii finantsteenuste tarbijate kui finantsvaldkonna
ettevotete meeskondade seas. Uleilmastumine soodustab nii piiriiilest dritegevust kui t68d,
muuhulgas soodustavad tehnoloogilised uuendused paindlikke to6vorme. See tdhendab, et
finantsteenuse pakkujale tarbija asukoht ega residentsus ei ole méirav — tooteid pakutakse
finantsvaldkonnas juba globaalsel tasandil, mis omakorda suurendab konkurentsi globaalsel
turul. Siiski, eeldatavasti finantsteenuste turg tdies ulatuses globaalseks muutumas ei ole,
piirililesuse taustal ndhakse teatavat patriotismi teket ja kodumaiste teenuste eelistamist
vilismaistele. (Arefjevs et al., 2020) Piiriiilesus eeldab too6tajatelt kultuuride tundmist ning
sotsiaalseid oskuseid kultuuriruumide tileselt, nagu voorkeelte- ja suhtlusoskust, aga ka
oskust orienteeruda majandus- ja ettevotlusvaldkonnas (Mets & Viia, 2020).

Jargnev tabel 2 koondab finantsvaldkonda kujundavatest trendidest tulenevad

muutused ootustes finantsvaldkonna t66joule.

Tabel 2
Finantsvaldkonda kujundavad trendid ja nendest tulenevad peamised muutused ootustes

finantsvaldkonna toétajatele

Trendid Muutused ootustes finantsvaldkonna tdotajatele
*Automatiseerituse kasv — t606 kiirus ja tdpsus
*Rutiinse t60 tegijate vajadus viheneb
Tehnoloogilised ~ *Kognitiivsete oskuste ja sotsiaalse intelligentsuse ootuse kasv
*Andme-, tehnoloogiaalaste kompetentside vajaduse suurenemine
*Kasvab ndudlus andmeteadlaste jérele
*Oigusruumis orienteerumise oskuse vajaduse suurenemine
Regulatiivsed *Kasvab noudlus riskijuhtimise ekspertide jérele
**kasv voib osaliselt pidurduda automatiseerimise tottu
*Vanemaealise tarbijaskonna kasvust tulenev téieliku
automatiseerimise pidurdumine
*Piiriiilese dritegevuse kasv (sh t66j0u, tarbijate paiknemine)
*Mitmekultuurilises keskkonnas to6tamise oskuse vajaduse kasv
**sh voorkeelte oskuse ootuse kasv
Allikas: autori koostatud (Arefjevs et al., 2020; Balasubramanian et al., 2021; Mets & Viia,

2020; Villar & Khan, 2021) pohjal

Sotsiaal-
demograafilised
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Kokkuvdttes, kdige olulisemat moju ootustes finantsvaldkonna to6tajatele avaldavad
tehnoloogilised muutused, kus oluline osa todiilesannetest on automatiseeritav, sest see
tostaks t60 efektiivsust. Seega kasvab ootus finantsvaldkonna to6tajate kompetentside osas,
mida tehnoloogia inimese tasemel pakkuda ei suuda ehk inimese sotsiaalse ja emotsionaalse
loomuse ning kognitiivsete voimete osas. Samal ajal tekitab tehnoloogia juurde uusi
ametikohti ning tehnoloogiaga koos t66tamine tdstab ootust andme- ja tehnoloogiaalaste
kompetentside osas. Regulatiivsed muutused tdstavad vajadust riskijuhtimise ekspertide
jarele, kes muuhulgas ettevotte tegevuse vastavust regulatsioonidele hindavad. Samas on
rahapesu tokestamise ja tunne oma klienti protseduuride tditmine olulises osas
automatiseeritav ja seeldbi efektiivsem — see omakorda voib osalisel maédral pidurdada
riskijuhtimise ekspertide ndudluse kasvu. Sotsiaal-demograafilistest muutustest on olulisem
moju ootustes finantsvaldkonna t66joule rahvusvahelistumisel, mis tdstab vajadust
tootamiseks mitmekultuurilises keskkonnas.
1.2.0otused finantsvaldkonna tootajate kompetentsidele

Kéesoleva magistritoo teoreetilise osa esimeses alapeatiikis avas to6 autor, millised on
peamised finantsvaldkonda mdjutavad trendid ning kuidas need finantsvaldkonda ja selle
valdkonna t66 olemust m&jutavad. Kéesolevas alapeatiikis defineerib t66 autor kompetentsid
ja selle komponendid ehk teadmised, oskused, isikuomadused ja hoiakud, eristab tildiseid ja
tehnilisi kompetentse ning avab té6andjate ootused finantsvaldkonna to6tajate tildistele ja
tehnilistele kompetentsidele.

Eristada saab organisatsiooni ja indiviidi tasandi kompetentse (Natrins et al., 2021;
Wieczorek-Szymanska, 2015). Organisatsiooni tasandi kompetentsid on defineeritud kui
»ambitsioonide, oskuste, teadmiste ja isikuomaduste kogum, mis kuulub ettevdttele tootajate
kaudu, mis mdddab ja prognoosib todtajate efektiivsust organisatsiooni eesmarkide
saavutamisel* (Natrins$ et al., 2021, 1k 427), mis tagavad ettevotte edukuse konkurentsi-
tingimustes (Wieczorek-Szymanska, 2015). Indiviidi tasandi kompetentside definitsioonid

erinevate autorite késitlustes on toodud jargnevas tabelis 3.
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Tabel 3

Indiviidi tasandi kompetentside definitsioonid erinevate autorite kdsitlustes

13

Fookus
Autor Definitsioon . isikuomadused |  VAlalik ) t66soorituse
teadmised | oskused AN tooiilesande taset
ja hoiakud o
sooritamiseks médrav

(Bohlouli et al., | ,,Teadmus, kogemus, oskused ja vdimekused, mida inimesed vajavad x « x

2017, 1k 84) tooulesannete taitmiseks*

(Natrin§ et al., | ,,Kompetents on ndutavate oskuste tulemuslikkuse aspekt, et vajalikud

2019, Ik 268) ilesanded saaks efektiivselt sooritatud, kompetents on seotud indiviidi X X X X
kditumuslike omadustega“

(El  Asame & |, Isiklike omaduste kogum (oskused, teadmised, hoiakud jne), mille

Wakrim, 2018, Ik | isik omab v3i peab omandama, et sooritada tegevus teatud kontekstis X X X X X

228) kindla sooritustasemega“

(Kansal & Singhal, | ,,Isiku pdhiomadus, mis holmab koiki teadmisi, vOimekusi ja X X X

2018, 1k 288) isikuomadusi, mis on kujunenud Iébi dppimise*

(Rutiku, 2014, Ik 5) | ,,Erinevate teadmiste, oskuste ja hoiakute (ka kiitumise) erinevaid
kombinatsioone, mis on vajalikud teatud todiilesannetega edukaks X X X X X
hakkamasaamiseks ja t60 kvaliteetseks tegemiseks*

(Mavlutova & | ,Integreeritud voimete kogum, mis koosneb teadmiste, oskuste ja

Volkova, 2019, Ik | hoiakute kogumitest, mis on jatkusuutlikku tulemusliku t66 eelduseks* X X X X

165)

(Wieczorek- ,»T00tajate kdsutuses olevad teadmised, oskused ja hoiakud, mis

Szymanska, 2015, | véimaldavad t66tajal tiita tooiilesandeid ndutaval tasemel X X X X

Ik 106)

(Natrins et al., »Ambitsioonide, oskuste, teadmiste ja omaduste kogum, mida ennast

2021, Ik 427) juhtiv indiviid kasutab ja saab treenida isikliku efektiivsuse X X X X
saavutamiseks*

Allikas: autori koostatud (Bohlouli et al., 2017; El Asame & Wakrim, 2018; Kansal & Singhal, 2018; Mavlutova & Volkova, 2019; Natrins et

al., 2019, 2021; Rutiku, 2014; Wieczorek-Szymanska, 2015) pohjal
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Koik eeltoodud definitsioonid toovad vilja, et tootajate kompetentsid on seotud
tootajate oskustega (nt Natrins et al., 2019). Kaheksast seitse autorit lisavad definitsiooni
tootaja teadmised (nt Bohlouli et al., 2017) ning isikuomadused ja hoiakud (nt EI Asame &
Wakrim, 2018). Kaheksast viis autorit toovad vélja selle, et tootajate kompetentsid on midagi,
mis on vajalikud todiilesannete sooritamisel (nt Natrins et al., 2019) ning todtajate
kompetentsid madravad to0soorituse taseme ehk kompetents on see, mis méirab todiilesande
taitmise edukuse (nt Mavlutova & Volkova, 2019). Bohlouli et al. (2017) toovad to6tajate
kompetentside defineerimisel sisse tootaja kogemuse, Kansal ja Singhal (2018) lisavad, et
kompetentse saab arendada 1dbi dppimise. Lahtuvalt erinevate autorite késitlustest leiab
magistritdd autor, et kdik viis tabelis toodud mérksdna voi dimensiooni on olulised todtajate
kompetentside defineerimisel, millest lahtuvalt pakub magistrito6 autor vilja omapoolse
definitsiooni méarksdnale tootajate kompetentsid: todtajate kompetentsid on téétajate
teadmiste, oskuste ning isikuomaduste ja hoiakute kogum, mis on vajalikud téoiilesande

sooritamiseks ja mddravad todiilesande sooritamise edukuse (vt joonis 1).

KOMPETENTSID

Joonis 1. Indiviidi tasandi kompetentsid ja selle komponendid
Allikas: autori kohandatud (Patel, n.d.) pohjal

Uldisemalt jagatakse indiviidi tasandi kompetentsid tehnilisteks ja iildisteks.
Tehnilised kompetentsid on kutsespetsiifilised teadmised, oskused ja voimekused, tildised
kompetentsid on seotud isikuomaduste, vdimekuste ja kditumuslike aspektidega, mis on oma
olemuselt iilekantavad, toetavad todiilesannete edukat taitmist ning aitavad muutustega

kohaneda. (Colomo-Palacios et al., 2013; Mets & Viia, 2020) Uldistele kompetentsidele saab
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viidata ka kui kditumuslikud ja kognitiivsed kompetentsid, mis holmavad iildiseid oskuseid ja
hoiakuid (Capuano et al., 2011). Kompetentside olemuse pdhjalikumaks avamiseks
defineerib t66 autor selle osad: teadmised, oskused, isikuomadused ja hoiakud. Teadmised
véljendavad ldbi kogemuste voi omandatud teabe kujundatud arusaama (Bozkurt, 2009).
Oskused on teadmine, kuidas midagi teha ning kuidas seda teadmist praktikas rakendada, et
médratud tooiilesandeid tdita (Lamri & Lubart, 2023).

Nagu kompetentse, saab oskused jagada iildisteks ja tehnilisteks (Ahlawat et al., 2013,
Arefjevs et al., 2020; Costantino & Rodzinka, 2022; Lamri & Lubart, 2023) (vt lisa 1).
Uldised oskused hdlmavad isikupdhiseid oskuseid ja omadusi ning inimestevahelisi ehk
sotsiaalseid oskuseid (Ahlawat et al., 2013; Laker & Powell, 2011; Robles, 2012). Seega saab
ildiste oskuste puhul eristada intra- ja interpersonaalset tasandit (Ahlawat et al., 2013), kus
esimene sisaldab isikuomadusi, hoiakuid, kaitumuslikke aspekte (Robles, 2012) ja oskuseid
(Laker & Powell, 2011), viimane erineva tasandi suhtlemis-, juhtimis- ja koosto6oskuseid
(Ahlawat et al., 2013). Isikuomadus on isikule omane omadus (Cambridge Dictionary, n.db)
ja hoiak isiku arvamushinnang, mis vaib avalduda viimase tegevuses (Cambridge Dictionary,
n.da). SA Kutsekoja tooelu tildoskuste uuringus jaotatakse iildised oskused enesejuhtimis-,
motlemis- ja ldvimisoskusteks (Leemet & Ungro, 2021), kus kaht esimest v3ib vaadelda kui
intrapersonaalset ja viimast kui interpersonaalset omadust. Uldised oskused on oma olemuselt
ilekantavad, tehnilised oskused on aga seotud mdne kindla t66iilesande sooritamiseks
vajalike oskuste ja teadmistega (Robles, 2012).

Tehnilised oskused {iksi ei ole piisavad, juba muutuv keskkond soosib iildise oskusena
Oppimis- ja kohanemisvdimet (Ahlawat et al., 2013). Need toetavad koost6dd kolleegide
vahel (Chowdhury, 2020), mis on ideede teostamise eeldus. Uldised oskused toetavad seega
muutuseid organisatsioonis ja tdstavad ettevotte tulemuslikkust. (Ahlawat et al., 2013)
Ootused tildistele oskustele on kohati korgemadki kui tehnilistele (Arefjevs et al., 2020;
Cicekli, 2016; Costantino & Rodzinka, 2022) ning need tdstavad téoalast konkurentsivoimet
(Costantino & Rodzinka, 2022). Erialast soltumata on siiski oluline omada kombinatsiooni
mdlemast, sest need on teineteist tdiendavad (Chowdhury, 2020; Lamri & Lubart, 2023;
Robles, 2012) ja iildised oskused on médaravaks tehniliste kompetentside tulemuslikkusele
(Costantino & Rodzinka, 2022). Niiteks eeldab andmeanaliiiis mone andmet6otlusprogrammi
kasutamise oskust ja analiiiitilist motlemist. Seetdttu on enamasti tookuulutustes ka molemad
vélja toodud (Lamri & Lubart, 2023). Té6alase konkurentsivoime tdstmiseks on soovitav
omada teadmisi ja oskuseid erinevates valdkondades, kuna to6tajate tooiilesanded on
mitmekesistumas (KantSukov et al., 2015; Mets & Viia, 2020).
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Tuginedes eeltoodud kompetentside ja selle osade késitlusele jareldab magistritoo
autor, et kompetentsid jagunevad kaheks — iildisteks ja tehnilisteks kompetentsideks. Uldised
kompetentsid hdlmavad iildiseid oskuseid, isikuomadusi ja hoiakuid, mille saab jagada
intrapersonaalseteks oskusteks, isikuomadusteks ja hoiakuteks ning interpersonaalseteks

oskusteks. Tehnilised kompetentsid hdlmavad tehnilisi oskuseid ja teadmisi (vt joonis 2).

KORGE
A
Isikuomadused
Intrapersonaalsed ja hoiakud
72]
g Interpersonaalsed ) )
§ Teadmised ja
4 oskused
=
v
MADAL

Joonis 2. Kompetentside seosed selle komponentidega

Allikas: autori koostatud

Varasemalt on uuritud iilikooli 16petanute oskuste puudujidke vorreldes
finantsvaldkonna t66andjate ootustega (Abbasi et al., 2018; Chowdhury, 2020; Cicekli, 2016;
Krishnegowda, 2019), tehnoloogiliste lahenduste mdju oodatavatele kompetentsidele (nt
Arefjevs et al., 2020; Lavrynenko & Shmatko, 2019; Mazurchenko et al., 2022), tootajate
olukorda t66turul ning to6turu vajaduste vastavust koolituspakkumisele (KantSukov et al.,
2015; Mets & Viia, 2020) ja tooalast konkurentsi suurendavaid iildiseid oskuseid (Costantino
& Rodzinka, 2022). Vastavalt joonisele 2 ksitleb autor eraldi tildiseid oskuseid,
isikuomadusi ja hoiakuid, mis jagunevad intra- ja interpersonaalseteks ning tehnilisi oskuseid
ja teadmisi, et saada iilevaade erinevate oskuste, teadmiste, isikuomaduste ja hoiakute
kogumist ehk kompetentsidest, mida finantsvaldkonna to6tajatelt oodatakse. Jargnevas tabelis
4 on toodud kirjandusest tulenenud ootused finantsvaldkonna to6tajate intrapersonaalsetele

oskustele, isikuomadustele ja hoiakutele.
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Tabel 4
Ootused finantsvaldkonna tdétajate intrapersonaalsetele oskustele, isikuomadustele ja
hoiakutele
~—~ — = >'\ 5
I O E S = =g
— ~—~ - - =
28 22 Z& T vY £8Y%
2 . od = S o So 8o
S8 2 §= 8588 g8 ZgS
> =S° ¥z O = A
Analiiiisioskus X X X X X
Probleemilahendamine X X X X
Otsustusvoime X X X X X
Oppimistahe ja -vdime X X
Loovus X X X
Matemaatiline kirjaoskus X X X X X
Enesejuhtimise oskus X X X X X X
Digitaalne kirjaoskus X X X X X

Allikas: autori koostatud (Abbasi et al., 2018; Chowdhury, 2020; Cicekli, 2016; Costantino &
Rodzinka, 2022; KantSukov et al., 2015; Mets & Viia, 2020) pohjal.

Sageli on iilikooli 16petanutel puudu just tildistest oskustest (Abbasi et al., 2018;
Chowdhury, 2020). Kognitiivsed oskused on inimese eelis tehnoloogiliste lahenduste korval,
kuna masinal sellised oskuseid inimesega vorreldaval tasandil veel ei ole (Lavrynenko &
Shmatko, 2019; Makridakis, 2017; OECD, 2018). Analiiiisioskus on esmatéhtis andme-
analiilitikute t66s tulemuste tdlgendamisel ja mustrite tuvastamisel (BAU, 2024). Lisaks
analiiisioskusele (nt Abbasi et al., 2018) eeldatakse too6tajatelt kriitilist matlemist (Abbasi et
al., 2018; Chowdhury, 2020; Costantino & Rodzinka, 2022), detailide ja tervikpildi nigemise
voimet (Mets & Viia, 2020) ja matemaatilist kirjaoskust (nt Chowdhury, 2020), mis toetavad
probleemilahendamise oskust (BAU, 2024; Chowdhury, 2020). Probleemilahendamine on
omane erinevatele ametitele, naiteks klienditeenindajatele (Krishnegowda, 2019) voi
andmeanaliiiitikutele (Mazurchenko et al., 2022), samas see oskus on iilikooli Idpetanutel tihti
napp (Chowdhury, 2020). Lisaks eelnevale peab to6taja olema voimeline langetama otsuseid
olemasoleva teabe pohjal (nt Costantino & Rodzinka, 2022). Loovus on iiks olulisemaid
omadusi tehnoloogiliste muutuste valguses (Makridakis, 2017) ja koos uuendusmeelsusega
finantsvaldkonna noutumaid oskuseid (Costantino & Rodzinka, 2022; Mazurchenko et al.,
2022). ,,[Loovus on?] vdimalus vaadata probleemi vdi olukorda uuest vaatenurgast, mis

pakub ebatraditsioonilisi lahendusi* (Abbasi et al., 2018, 1k 359), mis on seega oluline

2 Magistritdd autori tdpsustus
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probleemilahendamise puhul samuti. T66tajalt oodatakse uudishimulikkust (Krishnegowda,
2019), dppimistahe ja -vdime on eeldus muutustega kohanemiseks (Aim, 2018). Seejuures
voib kognitiivsete oskuste tahtsus esmatasandi (entry-level) ametikohtade puhul olla
madalam ning kasvada vastutuse kasvades (Abbasi et al., 2018).

Enesejuhtimist on defineeritud kui eesmérkide seadmise ja prioriseerimise oskust,
ajaplaneerimis-, enesehindamis- ja enesekontrollioskust (Hango & Murutar, 2019), mis
voimaldab erinevaid olukordi efektiivselt hallata (Hango & Murutar, 2019; Leemet & Ungro,
2021). Diinaamiline keskkond ecldab kohanemisvoimet (Abbasi et al., 2018; Mazurchenko et
al., 2022; Mets & Viia, 2020), pingetaluvust (KantSukov et al., 2015; Mets & Viia, 2020),
emotsioonide juhtimise oskust (Mets & Viia, 2020) ja positiivset hoiakut (Chowdhury, 2020),
et tulla toime pingelise to66ga (KantSukov et al., 2015; Mets & Viia, 2020). Seega on finants-
valdkonnas olulise tdhtsusega emotsionaalne intelligentsus (Costantino & Rodzinka, 2022;
Mets & Viia, 2020).

Kuigi eeldatakse rutiinse t66 kadumist (Villar & Khan, 2021), on rutiinitaluvust
mainitud (KantSukov et al., 2015). Planeerimis- (Abbasi et al., 2018; Chowdhury, 2020;
Cicekli, 2016; Mets & Viia, 2020) ja prioriseerimisoskus (Kantsukov et al., 2015; Mets &
Viia, 2020) ning eesmarkide piistitamise oskus tdhustavad tooprotsesse (Mets & Viia, 2020),
kuna to6tajal on sageli vaja hallata mitmeid tooprotsesse samaaegselt (KantSukov et al.,
2015). Tootajatelt oodatakse muudatuste algatamise initsiatiivikust (Chowdhury, 2020),
ambitsioonikust (Kantsukov et al., 2015) ning punktuaalsust (Chowdhury, 2020; Kantsukov
et al., 2015; Mets & Viia, 2020). Eetilisus ja ausus on todtajale seatud iseenesestmoistetav
ootus, mis on sdelaks finantsvaldkonda sobivatele to6tajatele (KantSukov et al., 2015),
muuhulgas tundliku info késitlemise tottu (BAU, 2024), lisaks on ootus to6taja
vastutusvoimele (Abbasi et al., 2018; KantSukov et al., 2015; Mets & Viia, 2020).

Digitaalset kirjaoskust oodatakse kdikide ametikohtade esindajatelt suuremal v&i
viahemal madral (Arefjevs et al., 2020; Mets & Viia, 2020), mis hdlmab iildist arvuti ja
digilahenduste kasutamise oskust (Cicekli, 2016; Costantino & Rodzinka, 2022). Seejuures
on oluline omada kiiberturvalisusega seotud kompetentse (Mavlutova & Volkova, 2019; Mets
& Viia, 2020; Natrins et al., 2021), et maandada tundliku teabe kisitlemisega seotud riske
(Mets & Viia, 2020; Villar & Khan, 2021). See on iildine oskus, kuna ei ole seotud iithegi
konkreetse tehnoloogiaga, aga baastarkvara kasutamise oskus (nt Office) on siiski muudes
lahendustes orienteerumise eelduseks (Flavin, 2021). Ootused finantsvaldkonna to6tajate

interpersonaalsetele oskustele on toodud allolevas tabelis 5.
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Tabel 5

Ootused finantsvaldkonna toétajate interpersonaalsetele oskustele

S g 29 £9 X© ESQ
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2 §2 8s 29 g« e N
2=
> S ¥ o T Sy
Suhtlus- ja enesevéljendusoskus X X X X X X
Sh erinevate sidusriihmadega X X X X
Labirddkimisoskus X X X X
Suhete loomise oskus X X
Voorkeelteoskus X X X X
Oigekiri X X X
Koostoooskus X X X X X X
sh mitmekultuurilises keskkonnas X
Empaatiavdime X X X
Eestvedamis- ja juhtimisoskus X X X X

Allikas: autori koostatud (Abbasi et al., 2018; Chowdhury, 2020; Cicekli, 2016; Costantino &
Rodzinka, 2022; KantSukov et al., 2015; Mets & Viia, 2020) pohjal.

Suhtlus- ja eneseviljendusoskuse olulisust on toonud kdik tabelis 5 toodud autorid.
Suhtlemine toimub erinevate sidusriihmadega (nt Abbasi et al., 2018; Chowdhury, 2020),
nagu Kliendid ja kolleegid (KantSukov et al., 2015), kelle valdkondlikud teadmised ei pruugi
olla samal tasemel, mis tdstab eneseviljendusoskuse téhtsust (Mets & Viia, 2020).
Vastastikune suhtlus eeldab empaatiavdimet (Abbasi et al., 2018; Mets & Viia, 2020; Natrins
et al., 2021), sh kuulamisoskust (Abbasi et al., 2018; Mets & Viia, 2020). Viimastel on
oluline roll kliendisuhtluses kliendi vajaduste mdistmiseks sobivate toodete ja teenuste osas
noustamiseks (Mets & Viia, 2020). Oluliseks peetakse uute suhete v3i suhtevargustike
loomist (Costantino & Rodzinka, 2022), aga ka olemasolevate suhete hoidmist (Chowdhury,
2020). Koostoooskuse olulisust on tabelis 5 suhtlus- ja enesevéljendusoskusega toodud samal
madral (nt Cicekli, 2016), mis voimaldab muuhulgas saavutada iihiseid eesméarke (BAU,
2024). Eestvedamine kui kolleegide motiveerimine paremaid tulemusi saavutama (Abbasi et
al., 2018; Costantino & Rodzinka, 2022) ja teadmuse jagamine kolleegidega (Mets & Viia,
2020), voimaldab tdsta to6jou produktiivsust ja kvaliteeti.

Voorkeelteoskuse vajadus (nt Cicekli, 2016) kasvab rahvusvahelistumise ja piiriiilese
aritegevuse kasvu tottu (Mets & Viia, 2020). Inglise keele oskus on esmatéhtis (Cicekli,
2016; Mets & Viia, 2020), Eestis on iisna olulise tihtsusega ka vene keele oskus (KantSukov
et al., 2015; Mets & Viia, 2020), tdiendavad keelenduded vdivad olla seotud piiriiileselt
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tegutseva ettevottega. Sama trendiga on seotud kultuuriruumi mitmekesistumine, mis eeldab
vastavas keskkonnas téotamise oskust. Erinevate sotsiaalsete ehk interpersonaalsete oskuste
véljatoomine viitab finantsvaldkonna to6andjate ootusele tootajate sotsiaalse intelligentsuse
osas. (Mets & Viia, 2020) Projektijuhtimine on finantsvaldkonnas olulisel kohal (Cicekli,
2016; Mets & Viia, 2020; Natrins et al., 2021), samuti protsessijuhtimine, mida eeldatakse
tootejuhtidelt driarenduses tohusa ja kiire t66 kulgemise eesmargil (Mets & Viia, 2020), aga
ka teistelt ametitelt, kuivord toimub t66 finantsvaldkonnas enamasti projektipdhiselt
(Kantsukov et al., 2015). See eeldab erinevate projektijuhtimise meetodite ning driprotsesside
detailideni tundmist (Natrins et al., 2021). Ootused finantsvaldkonna todtajate tehnilistele

oskustele ja teadmistele on toodud allolevas tabelis 6.

Tabel 6

Ootused finantsvaldkonna toétajate tehnilistele oskustele ja teadmistele

- ~ ~N < o = @
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Finantsettevotete ja -turgude
S X X X X
toimimine
Toodete ja teenuste tundmine X X X
Seadusandlus X X X X
Riskide tundmine X X X
Majandusteadmised X X
Raamatupidamisteadmised X X
Finantsaruannete ja -
) . X X X
prognooside koostamine
Infotehnoloogilised oskused X X X X X X
Andmeanaliiiis ja -kaeve X X X X X X X

Kliendikéitumine X

Allikas: autori koostatud.

Valdkonna toimimise pdhimotete tundmine on oluline (nt Mets & Viia, 2020) ning
seda soltumata tootaja ametikohast (KantSukov et al., 2015). Kuna finantsvaldkonna moiste
on lai, siis olenevalt ametikohast oodatakse ametispetsiifilise valdkonna tundmist, nagu
néiteks jae- voi investeerimispangandus (Costantino & Rodzinka, 2022). Ettevotte toodete ja
teenuste tundmist (nt Krishnegowda, 2019) oodatakse viahemalt fintech ettevotetes

osakondade tileselt, sest oodatud on tdotajate ettepanekud ja aktiivne panus tootearendusse
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(Natrins et al., 2021), mis eeldab tildistest oskustest nii probleemilahendamise oskust kui
loovust. Toodete tundmine tdstab ka kliendindustamise pohjalikkust (Mets & Viia, 2020).
Regulatiivse surve tottu (Arefjevs et al., 2020; Mets & Viia, 2020) on asjakohane tunda
valdkondlikku seadusandlust (nt Costantino & Rodzinka, 2022), eriti andmekaitset ning
rahapesu ja terrorismi tokestamist puudutavat seadusandlust (Mets & Viia, 2020; Natrins$ et
al., 2021). Kdrgem ootus lasub siinkohal riskijuhtimise ekspertide teadmistele (Mets & Viia,
2020). Tootajad peaksid tundma valdkonda puudutavaid riske (Kantsukov et al., 2015; Mets
& Viia, 2020), riskide hindamine on suuresti automatiseeritud, aga riskimudelite loomine on
siiski analtiiitikute teha (Lavrynenko & Shmatko, 2019). Majandusteadmised avardavad
to0taja teadmisi ja toetavad tervikpildi ndgemist (Mets & Viia, 2020), raamatupidamis-
teadmised, finantsaruannete ja -prognooside koostamine (Costantino & Rodzinka, 2022;
KantSukov et al., 2015; Mets & Viia, 2020) ning taolise info analiilisimise ja slinteesimise
voime on omane eelkdige finantsotsuste langetamisega (Mets & Viia, 2020) voi finants-
andmete analiilisiga seotud ametikohtadel (BAU, 2024).

Tehnoloogilised muutused tdstavad infotehnoloogiliste oskuste vajadust (Chowdhury,
2020; KantSukov et al., 2015; Mazurchenko et al., 2022; Mavlutova & Volkova, 2019; Mets
& Viia, 2020; Natrins$ et al., 2021), sealhulgas programmeerimise (KantSukov et al., 2015;
Lavrynenko & Shmatko, 2019; Mets & Viia, 2020). Programmeerimiskeeled voimaldavad
andmepdringut suurtest andmebaasidest ja relevantsete andmete edasist to6tlust (Coursera
Staff, 2024). Panganduses on infotehnoloogiliste oskuste ndutav tase varieeruv, aga fintech
ettevotetes enamustele tootajatele. Fintech fookus on tehnoloogial pohineval tootel, mille
arendamises oodatakse osakondade iilest panustamist, kes peaksid olema suutelised vastavad
arendusettepanekud IT-osakonnale dra kirjeldama. Tootepohisus eeldab infotehnoloogiliste
kompetentside hoidmist organisatsioonis, kuna arendatavaid lahendusi on sellisel juhul
kergem tdiustada ja muuta. (Natrin$ et al., 2021) Pangad pigem uudsete lahenduste loojaks
innovatsiooniriskide tottu ei saa (Ibid.), seetdttu on kuluefektiivsem selliseid lahendusi sisse
osta (Arefjevs et al., 2020). Samal ajal voib andmeanaliiiis olla panganduse pohikompetentse,
mida organisatsioonis sees hoida (Ibid.).

Andmehulkade suurenemine teeb keeruliseks olulise teabe eristamise (Arefjevs et al.,
2020), kasvab vajadus analiiiisi- ja interpretatsioonioskuse jérele (Arefjevs et al., 2020;
Chowdhury, 2020; Natrins et al., 2021). Andmetega seonduvad oskused on finantsvaldkonnas
esmatihtsad (Arefjevs et al., 2020; Mazurchenko et al., 2022), kliendikesksus tostab eriti
suurandmete analiiiisi tdhtsust (Lavrynenko & Shmatko, 2019) ehk andmekaeve oskuse
tahtsust (KantSukov et al., 2015; Mavlutova & Volkova, 2019; Mets & Viia, 2020; Natrins et
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al., 2021). Lisaks on toodud finantsmodelleerimis- (KantSukov et al., 2015; Mets & Viia,
2020), visualiseerimis- (Mets & Viia, 2020; Natrins et al., 2021) ja andmebaaside juhtimise
oskust (Mazurchenko et al., 2022). Kliendikesksusele ja kasutajakogemusele orienteeritus
tostab kliendikditumise tundmise olulisust kui kompetentsi (Natrins et al., 2021). Miitigioskus
(Lavrynenko & Shmatko, 2019), teenindusele orienteeritus (Costantino & Rodzinka, 2022) ja
kliendisdbralik suhtlus (Krishnegowda, 2019) panustavad kasutajakogemuse parandamisse.

Finantsvaldkonna todtajatelt on pigem oodatud kdrgharidus ning eelistatult
magistrikraad (Kantsukov et al., 2015). Peamised finantsvaldkonnaga seotud erialad on
majandusteadus, drindus ja haldus, matemaatika ja statistika ning digusteadus. Majandus- ja
oigusvaldkonnas on Idpetanuid rohkem kui finantsvaldkonna t66turg vajab, rohkem tuntakse
puudust matemaatika ja statistika eriala l10petanutest andmeanaliiiisi tdhtsuse kasvades. (Mets
& Viia, 2020) Samuti on finantsvaldkonna todtajatele seatud ootus varasema
finantsvaldkonna taustaga t66- vai praktikakogemuse osas (KantSukov et al., 2015).
Klienditeeninduse kutsealad enamasti otsest tookogemust ja kdrgharidust ei ndua ning on
seega sobivad valdkonna to6turule sisenemiseks (Mets & Viia, 2020).

Tuginedes kdesoleva magistritoo teoreetilise osa esimeses ja teises alapeatiikis
késitletud kirjandusele, on t66 autor koostanud kokkuvdtva tabeli ootustest finantsvaldkonna
tootajate kompetentsidele, mis on kategoriseeritud vastavalt t66 teoreetilise osa
kompetentside késitlusele (vt joonis 2), kus eristatakse iildiseid kompetentse, mis holmavad
iildiseid oskuseid, isikuomadusi ja hoiakuid ning jagunevad omakorda intrapersonaalseteks
oskusteks, isikuomadusteks ja hoiakuteks ning interpersonaalseteks oskusteks, ja tehnilisi
kompetentse, mis holmavad kutsespetsiifilisi oskuseid ja teadmiseid. Autor késitleb eraldi
ootuseid finantsvaldkonna tootajate haridustasemele, kuna haridustaust ei ole alati piiratud

kutsespetsiifiliste oskuste ja teadmistega. Kokkuvdttev tabel 7 on toodud jargmisel lehekiiljel.
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Tabel 7

Ootused finantsvaldkonna téotajate kompetentsidele

Ootused finantsvaldkonna tootajatele

i}

'_3 2 | *Rutiinsed t60d automatiseeritakse

S | *Kognitiivsete oskuste kasv, nt loovus, analiiiisioskus, probleemilahendamine
o -§ @ | *Kognitiivsed oskused kui eelis tehnoloogia ees
2] o~ . . . . . ~ . -
= g :’%’_ *Oppimisvalmiduse ja kohanemisvdime vajadus muutustega kohanemiseks
2 25 = *Enesejuhtimine ja emotsionaalne intelligentsuse vajadus pingelise t60 ja todiilesannete rohkuse haldamiseks
g ‘® 2 | — | *Digitaalne kirjaoskus on iseenesestmdistetav
2 | g8
9 °§ < § *Sotsiaalne intelligentsus kui eelis tehnoloogia ees
2 -~ 'S | *Erinevate sidusrithmade vaheline suhtlus
) _g S | *Rahvusvahelistumisest tulenev vodrkeeleoskus (inglise keel)

2 S | *Koostodoskused kui muutuste mootor, iihiste eesmirkide saavutamine

= % *Vastastikune motiveerimine todtulemuste tostmiseks

o £ | *Projekti- ja protsessijuhtimine eesmirkide tditmiseks

*Valdkonna toimimise tundmine ametikohtade iilene

*Finantstoodete tundmine tootearenduseks, kliendindustamiseks

*Majandusteadmised silmaringi avardamiseks, tervikpildi ndgemiseks

*Raamatupidamisteadmised, finantsaruandlus omane finantsotsuste langetamisel, finantsandmete analiiiisis
*Regulatiivsest survest tulenev riskijuhtimise ekspertide vajaduse kasv, seadusandluse tundmine

*Riskide tundmine

*Andme- ja tehnoloogiaalaste kompetentside vajaduse kasv, suurandmete analiiiis kui podhipadevus
*Kliendikesksusele orienteeritus

*Varasem tookogemus finantsvaldkonnas

*Enamasti kdrgharidus (peamiselt majandus- ja digusteadus, drindus ja haldus, matemaatika ja statistika)
*Esmatasandi tookohtade puhul ootus korgharidusele madalam

Allikas: autori koostatud (Abbasi et al., 2018; Aim, 2018; Arefjevs et al., 2020; Balasubramanian et al., 2021; BAU, 2024; Bughin et al., 2017,

Chowdhury, 2020; Cicekli, 2016; Costantino & Rodzinka, 2022; KantSukov et al., 2015; Krishnegowda, 2019; Lavrynenko & Shmatko, 2019;
Mazurchenko et al., 2022; Natrins§ et al., 2021; OECD, 2018; Villar & Khan, 2021) pdhjal

Tehnilised
kompetentsid
Tehnilised oskused ja
teadmised

Haridustase
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Magistritoo empiirilises osas analiiiisitakse tookuulutustes esinevaid oskuseid,
teadmisi, isikuomadusi ja hoiakuid eeltoodud tabelis 7 toodud kategooriate kaupa.

2. Empiiriline uuring ootustest finantsvaldkonna téotajate kompetentsidele
2.1. Uurimisprotsess ja valim

Kéesoleva magistritoo teoreetilises osas anti tilevaade finantsvaldkonda kujundavatest
peamistest trendidest ning ootustest finantsvaldkonna to6tajate kompetentsidele. Magistrit6o
empiirilise osa esimeses alapeatiikis pohjendab autor uurimislahenemise valikut, kirjeldab
valimi koostamise pdhimadtteid ja uurimisprotsessi etappe.

Ootuseid todtajate kompetentsidele valdkonnapdhiselt on uuritud nii kvalitatiivsete
(Arefjevs et al., 2020; Mets & Viia, 2020) kui kvantitatiivsete meetoditega (Gilli et al., 2023;
Silveira et al., 2020; Sodhi & Son, 2010). Ekspertintervjuud (Mets & Viia, 2020)
voimaldavad avada probleemi siigavuti, kuid on viga ressursimahukas meetod (Virkus,
2016). Kontentanaliiiis (Sodhi & Son, 2010) siivitsi uurimist ei vdoimalda, aga teeb
voimalikuks suuremate valimite analiilisimise, tekstide tdpsema vdrdlemise ja tulemuste
mdddetavuse, mida iildkogumile voi teooriatele tildistada (Kalmus, 2015). Selliste tekstidena
on kasutatud tookuulutusi (Gilli et al., 2023; Silveira et al., 2020; Sodhi & Son, 2010), mis
peaks viljendama pigem rohkematele ootustele vastavat ideaaltootajat soovitud ametikohale
(Todd et al., 1995), vilistades spontaanselt toole kandideerijad olles esimeseks sdelaks
kandideerimisprotsessis. Autor on seetdttu valinud kvantitatiivse 1dhenemise tookuulutuste
kontentanaliiiisi néol, kuna nii saab valimisse kaasata rohkem erinevaid finantsettevotteid, et
toodud ootused finantsvaldkonna too6tajatele ei oleks liialt tihekiilgsed.

Kontentanaliiiis on struktureeritud ja korratav tekstianaliilisi meetod, mis voimaldab
teha jareldusi teksti, selle autorite vdi publiku kohta (Krippendorff, 2004; Weber, 1990).
Meetodi siisteemsus seisneb teksti sarnase tdhendusega osade kategoriseerimises (Stemler,
2001; Weber, 1990) ning nende esinemissageduse leidmises (Kalmus, 2015; Stemler, 2001),
aidates tuvastada tekstis esinevaid mustreid (Stemler, 2001). Kontentanaliitisi pohietapid on
ettevalmistused, tekstide kodeerimine ning andmete analiiiis ja tulemuste interpreteerimine
konteksti. Ettevalmistus kontentanaliiiisi 1abiviimiseks eeldab lisaks uurimuse piistitusele
kodeerimisjuhendi koostamist, millega maératakse analiiiisiiihikud ja -kategooriad ning
viiakse 14bi proovikodeerimine. (Kalmus, 2015) Analiitisikategooriad voivad tuleneda
teooriast voi andmetest, kuid peavad olema teineteist vélistavad (Kalmus, 2015; Stemler,
2001). Kontentanaliiiisi viimaseks etapiks on kodeeritud andmete analiiiis ja tulemuste
tolgendamine uuritavas kontekstis (Kalmus, 2015), seega viiakse tulemused tekstivélisesse

konteksti, et uuritava probleemi kohta jareldusi teha, mis on selle meetodi olulisim viljund
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(Timak, 1971). Andmete analiiiis v0ib olla nii tihe- kui mitmemddtmeline, kus viimane vdib
hdlmata risttabeleid vi seoste analiitisi (Sodhi & Son, 2010). Kdesoleva magistritod uurimis-

protsessi etapid on toodud alljargneval joonisel 3, mida autor peatiiki edasises osas avab.

ANDMETE KOGUMINE ANDMETE ANALUUS
Valimi kriteeriumitele vastanud Uhemé&otmeline analiiiis ( sagedusanaliilis)
todkuulutused todportaalis cv.ee Mitmemadtmeline analiiiis (risttabelid, korrelatsioonanalitiis)

1

1 l

TEOREETILINE ULEVAADE KODEERIMINE TULEMUSED JA JARELDUSED
Analiiiisikategooriate loomine Tekkinud koodide jaotamine analiiiisikategooriate Analiiiisitulemuste vordlemine
alla, tipsustavate analiilisikategooriate loomine, teoreetilise osa tulemiga, jdreldused

proovikodeerimine
Joonis 3. Empiirilise uuringu uurimisprotsess

Allikas: autori koostatud

Lahtuvalt kdesoleva magistritod eesmérgist on empiirilise uuringu iildkogumiks Eesti
finantsvaldkonna pohikutseala esindavad to6tajad. Moistet pohikutseala on kasitletud SA
Kutsekoja OSKA finantsvaldkonna uuringus, mis tdhendab ,,valdkonna toimimiseks olulise
tahtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala® (Mets & Viia, 2020, Ik 18).
Vastavate tootajate hulka ei kuulu tugifunktsioone tditvad inimesed (nt raamatupidaja), vaid
tootajad, kelle tooiilesanded on seotud finantsvaldkonna funktsioonidega (nt laenuhaldur)
(Kantsukov et al., 2015). Tuginedes OSKA finantsvaldkonna uuringu kisitlusele eristab

magistritdo autor nelja pohikutsealade gruppi, mis on toodud allolevas tabelis 8.

Tabel 8

Uuringu raames kisitletavad finantsvaldkonna péhikutsealade grupid ja nende todiilesanded

Pohikutsealade grupid  To6ailesannete kirjeldus

Klienditeenindus Finantsteenuste osutamine, ndustamine, miiigitoo
Andmeanaliiiis ja tolgendamine, valdkonna/subjekti hetke- ja
tulevikuseisu hindamine
Riskide jdlgimine ja mddtmine, kliendiandmete kogumine ja
analiiiis, vastavuskontroll

Ariarendus Toote/teenuse loomine, arendusprotsessi juhtimine
Allikas: autori koostatud (Mets & Viia, 2020) pohjal

Finantsanaliis

Riskijuhtimine
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Finantsvaldkonna méaératlemisel 1ahtub magistritdd autor samuti sarnaselt OSKA
uuringu késitlusele EMTAK-i jaotusest, kuhu kuuluvad tegevusalad on (RIK, 2008):

1) 64 Finantsteenuste osutamine, v.a kindlustus ja pensionifondid;

2) 65 Kindlustus, edasikindlustus ja pensionifondid, v.a kohustuslik
sotsiaalkindlustus;

3) 66 Finantsteenuste ja kindlustustegevuse abitegevusalad.

Kuna tookuulutus voiks véljendada ideaaltodtajat tihes tookohal kdikide oodatud
kompetentsidega ning varasemalt on samuti oodatavaid kompetentse voi oskuseid
tookuulutuste pdhjal analiiiisitud, siis sellest 1ahtuvalt on autor médranud kontentanaliiiisi
analiitisitihikuks to6kuulutuse, milles esinevaid ootuseid todtajatele t66 edasises osas
analiilisima hakkab. Magistrit60 autor valis todportaaliks, kust tookuulutusi koguma hakata,
iihe kahest Eesti populaarsemast tooportaalist (CVKeskus.ee, 2024), milleks on cv.ee. Valimi
kriteeriumitele potentsiaalselt vastavate tookuulutuste eristamiseks filtreeris autor tooportaali
tookuulutusi kategooriaga ,,pangandus/kindlustus®, kuna teine finantsvaldkonnale viitav
kategooria ,,finants/raamatupidamine* hdlmas autori hinnangul peamiselt raamatupidamis-
valdkonna to6pakkumisi, mis kuuluvad ettevotte tugifunktsioonide alla ning kédesolevas
uuringus kasitlemisele ei kuulu. Kui ,,finants/raamatupidamine* kategoorias oli kajastatud
tookuulutus, mis kuulus finantsettevottele, siis oli see ka enamasti kajastatud kategooria
,pangandus/kindlustus* all. Autor kogus tookuulutusi perioodil 04.02.2023-12.02.2023 alates
vanimast (viimane lk) uusimani (esimene lk). To6kuulutuse kaasamise eelduseks oli vastavus
kahele kriteeriumile — kuulutus esindab finantsvaldkonna ettevotet, mis vastab finants-
valdkonna mdistele EMTAK-i jaotuse jargi ning sellist kutseala, mis vastab iihele neljast
pohikutsealagrupi kirjeldusest (vt tabel 8). Valimi kriteeriumitele vastavaid tookuulutusi oli
andmete kogumise perioodil kokku 121, mille on autor talletanud Wordi faili.

Valimi jaotus finantsettevotete tegevusala ja pohikutsealade gruppide 16ikes on
toodud jargnevas tabelis 9. Valimi pangandusettevotete alla kuuluvad krediidiasutused ja
keskpank, kindlustusettevotete alla kindlustusagendid ja -vahendajad, kahjukindlustuse
ettevotted, muud kindlustuse ja pensionifondide abitegevusalad ja fondide valitsejad ning
muude finantsteenuste pakkujate alla laenuandjad, muud mujal liigitamata finantsteenuste

osutajad ja abitegevusalad, sealhulgas tiks finantstehnoloogia ettevote.
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Tabel 9

Tookuulutuste jaotus ettevotete tegevusalade ja pohikutsealade gruppide loikes

Tookuulutuste arv

Ettevotte tegevusala  Pohikutsealade grupp  Ettevdtete arv (n=121)
Klienditeenindus 7 24
Pangandus Fi'nar.1.tSan.ali.jijs 8 30
Riskijuhtimine 7 22
Ariarendus 5 8
Klienditeenindus 6 7
. Finantsanaluiis 1 3
Kindlustus Riskijuhtimine 2 2
Ariarendus 1 1
Klienditeenindus 3 5
Muu finantsteenus Fi.nal.l.tsan.ah.ms 2 3
Riskijuhtimine 2 14
Ariarendus 2 2

Allikas: autori koostatud.

Analiiiisi on kaasatud kompetentsid, mis on toodud to6kuulutustes otseselt tootajale
seatud ootustele viitavas osas, mille sdnastus on kohati erinev ning vdib olla sdnastatud
néiteks kui ,,0otused sinule®, ,,requirements®, ,,who you are* jms. Magistrit66 autor ei
kaasanud analiiiisi kuulutuses toodud too6iilesandeid, kuna autori hinnangul ei ole seal toodu
eeldus to6le kandideerimiseks, vaid todiilesanded, mida kandideerija on vdimeline teostama
vOi dra Oppima, kui tal on olemas temalt oodatavad kompetentsid. Kui téoiilesannete loetelus
oli sdnaselgelt viidatud ootusele t66le kandideerija olemasoleva kompetentsi osas, kaasas
autor selle analiitisi. Samuti on autor kaasanud eelist pakkuvad ootused, mis vaiksid
tdiendada ideaaltootaja kompetentse todandjate silmis. Analiiisikategooriate loomisel kasutas
autor deduktiivse ja induktiivse 1ahenemise kombinatsiooni. Deduktiivne 1ahenemine
voimaldab hoida uuringu fookust ning vorreldavust teoreetiliste 1ahtekohtadega, induktiivne
lahenemine aga avada andmete omapara (Linneberg & Korsgaard, 2019). Andmete esmasel
kodeerimisel ldhtus autor kirjandusest tulenenud analiitisikategooriatest (vt tabel 4-6), mida
taiendas tookuulutuses esinenud koodidest tulenenud tapsustavate analiiiisikategooriatega (vt
tabel 10).
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Tabel 10

Uuringu raames kisitletavad iildised ja tehnilised kompetentsid

Uldised oskused, isikuomadused ja hoiakud ~ Tehnilised oskused ja teadmised
Intrapersonaalsed oskused, isikuomadused ja  Arusaam finantsvaldkonna toimimisest

hoiakud Majandus- ja ettevotlusteadmised
Kognitiivsed oskused Seadusandlus

Enesejuhtimine Riskide tundmine

Digitaalne kirjaoskus Raamatupidamine ja aruandlus
Interpersonaalsed oskused Infotehnoloogilised oskused
Suhtlus- ja eneseviljendusoskus Andmed ja andmeanaliiiis
Keelteoskus Miitigioskused ja kliendikesksus
Meeskonna- ja koostddoskus Tookogemus

Empaatiavéime

Eestvedamis- ja juhtimisoskus
Allikas: autori koostatud.

Varasemalt on kodeerimiseks kasutatud tarkvaraprogramme (Gilli et al., 2023; Sodhi
& Son, 2010), autor viis kodeerimise 1dbi késitsi. Selle eeliseks on erinevate fraaside tdpsem
tolgendamine soltuvalt kontekstist (Sodhi & Son, 2010), néiteks on {ihes tdokuulutuses
viidatud analiitisivoimele kui ,,/.../ uurija ning samastad end tugevalt Sherlock Holmesiga“
1abi fiktiivse detektiivi loogilise motlemise. Teises tookuulutuses on viidatud fraasiga ““/.../
quick behind the keyboard /.../* digitaalsele kirjaoskusele. Kiill aga on kisitsi kodeerimine
véga ajamahukas, millest tulenevalt ei ole see suurte andmemahtude juures otstarbekas
(Sodhi & Son, 2010). Enne 16plike analiiiisikategooriate loomist viis autor 14bi
proovikodeerimise kodeerimisjuhendi tookindluse testimiseks kolmel korral selgitamaks
vélja, kas autor jouab samade tulemusteni erinevatel ajahetkedel. Jargnevalt leidis autor
tookuulutustes esinenud koodide ja analiilisikategooriate esinemissagedused, mida kasutas
edasises analiiiisis.

Sodhi ja Son (2010) eeskujul viis autor 14bi andmete iihe- ja mitmemdotmelise
analiiiisi. Uhemddtmelises analiiiisis leidis autor tookuulutustes esinenud kompetentside
esinemissagedused tookuulutuste 16ikes. Mitmemdotmelises analiiiisis eristas autor ootuseid
tootajate kompetentsidele pohikutsealade ja haridustasemete 16ikes risttabelite néol.
Finantsvaldkonna kui terviku kompetentside ootuste analiiiis voib anda liiga iildiseid tulemusi
ja ei ava valdkonnapohist spetsiifikat (Costantino & Rodzinka, 2022), mida soovib autor
pOhikutsealade eristamisel parandada. Lisaks Viis autor 1dbi seoseanaliiiisi andmetodtlus-
programmis STATA, et vorrelda kompetentside tahtsusjérjestust vastavalt esinemis-

sagedusele pohikutsealade ja haridustasemete 16ikes. Selle mootmiseks kasutas Spearmani
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korrelatsioonikordajat, kuna see on sobiv arvuliste tunnuste vaheliste seoste analiiiisimiseks
ning korrelatsioonikordaja arvutatakse tunnuste astakute pohjal (Rootalu, 2014). Uurimaks
kui sarnased ootused iihe voi teise pohikutsealagrupi kompetentside téhtsusjérjestusele on,
viis autor 14bi sarnaselt Sodhi ja Son’ile (2010) korrelatsioonanaliiiisi ja leidis Spearmani
astakkorrelatsioonikordajad, kus pdhikutsealad olid analiiiisitavateks tunnusteks (4 tunnust)
ning iga kompetents eraldi vaatluseks (18 vaatlust). Uurimaks sarnasusi ootustes
kompetentside téhtsusjirjestusele haridustasemete 15ikes, viis autor sarnaselt eelnevale 1ébi
korrelatsioonanaliiiisi ja leidis Spearmani korrelatsioonikordaja, kus uuritavateks tunnusteks
olid ,,kdrgharidus® ja ,,muu‘ ning iga kompetents eraldi vaatluseks (17 vaatlust). Empiirilise
uuringu analiilisitulemused on toodud jargnevas alapeatiikis.
2.2.0o0tused t66jou kompetentsidele tookuulutustes finantsvaldkonnas

Kéesoleva magistritdo empiirilise osa teises alapeatiikis toob autor vilja tookuulutuste
kontentanaliiiisi tulemused eelnevas peatiikis toodud kompetentside kategooriate kaupa (vt
tabel 7). Esmalt avab autor {ildisemad ootused iildistele oskustele, isikuomadustele ja
hoiakutele ning tehnilistele oskustele ja teadmistele. Alapeatiiki edasises osas analiiiisib autor
tikshaaval tookuulutustes toodud tildiseid intra- ja interpersonaalseid oskuseid, isikuomadusi
ja hoiakuid. tehnilisi oskuseid ja teadmiseid ning ootuseid tootajate haridustasemele koikide
tookuulutuste ning pohikutsealade 15ikes. PGhikutsealadele ja haridustasemetele seatud

ootuste sarnasust analiusib autor 1abi korrelatsioonanaliiiisi.

Tabel 11

Uuringu raames kdsitletav iildiste ja tehniliste kompetentside jaotus pohikutsealade loikes
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jl;ltr:g?:&fj%naalsed oskused, isikuomadused 100% 97.22% 94.74% 90.91% 96.69%

Interpersonaalsed oskused 100% 94,44% 97,37% 100% 97,52%
Tehnilised oskused ja teadmised 86,11%  100% 97,37%  100% 95,85%

Allikas: autori koostatud

Valdavas enamuses on tdokuulutustes esindatud tildised ja tehnilised kompetentsid

koos (vt tabel 11), sest need on teineteist toetavad (Chowdhury, 2020; Lamri & Lubart, 2023;
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Robles, 2012) ning iildised oskused on maéravaks tehniliste oskuste sooritusel (Costantino &
Rodzinka, 2022). Seega ei ole tehnilised oskused {iksi piisavad to6tajana tdieliku potentsiaali
saavutamiseks. Koikide pohikutsealade puhul on vélja toodud vdhemalt iiks iildine oskus,
isikuomadus vi hoiak. Uldiseid kompetentse peetakse kirjanduses muutuste mootoriks, mis
tostavad ettevotte konkurentsivoimet, juba uute ideede ellu viimine eeldab interpersonaalseid
oskuseid (Ahlawat et al., 2013). Eelkdige eristub pohikutsealadest klienditeenindus, kus on
ootus tehnilistele oskustele madalam. Seega voib klienditeeninduse roll olla pakkuda eelkdige
inimkontakti erinevate tehnoloogiliste lahenduste korval, et tdsta kliendildhedust (Aim, 2018;
Taveter, 2023) ning ndustada kliente erinevate tehnoloogiliste lahenduste kasutamisel (Mets
& Viia, 2020), mida selgitab kdrge interpersonaalsete oskuste ootus. Teistel gruppidel on
tookuulutustes toodud viahemalt {iks tehniline oskus lihe erandiga riskijuhtimise grupis, mida
on tookuulutuses pohjendatud esmatasandi ametikohaga ning valjadppega tookohas.

Vastavalt lisas 2.3 toodud tulemustele, on digitaalset kirjaoskust ehk iildisemat
voimet digilahendustes orienteeruda tookuulutustes pigem vahemal mééral vilja toodud. See
voib olla muutumas iseenesestmoistetavaks (Arefjevs et al., 2020) ja olla vaikimisi eelduseks.
Finantsvaldkonnas domineerib enim intrapersonaalsetest oskustest enesejuhtimine. Seda
selgitab sektori diinaamilisus ja kiireloomulisus, mis eeldab kohanemisvdimet (Abbasi et al.,
2018; Mazurchenko et al., 2022; Mets & Viia, 2020), pingeline tookeskkond, mis eeldab
stressi- ja emotsioonide juhtimise oskust ning todiilesannete mitmekesisus (KantSukov et al.,
2015), mis eeldab ajajuhtimise oskust, sealhulgas peab t6Gtaja suutma hallata samaaegselt
erinevaid tilesandeid, mis eeldab planeerimisvdimet (Chowdhury, 2020), prioriseerimisoskust
(Mets & Viia, 2020) eristamaks tootilesannete Kiireloomulisust ja koordineerimisvoimet, et
hallata paralleelselt mitut tootilesannet. Too6tajatelt oodatakse korget iseseisvust ka kriitilistes
situatsioonides ning voimet votta vastutust nii vastu voetud otsuste kui isikliku t66 tulemuste
eest. Ootust punktuaalsusele voib pdhjendada finantsvahendite kasitlemisega (KantSukov et
al., 2015), kus eksimisruumi ei ole. Iseseisvus (38,02%), vastutusvdime (32,23%) ja
punktuaalsus (31,40%) on tookuulutustes iihed enim vélja toodud enesejuhtimise
komponendid algatusvoime ja tegutsemisvalmiduse (39,67%) jarel (vt lisa 2.3.1).

Tootajatelt oodatakse seega kdige rohkem initsiatiivikust ja can-do suhtumist, vihene
ambitsioonikus ja edasipiitidlikkus on olnud t66andjate hinnangul varasemalt probleemiks
(Kantsukov et al., 2015). Samuti oodatakse tulemustele orienteeritust 1dbi eesmérgistatud
suhtumise t60sse, sealhulgas sihikindlust ja siisteemsust, mida toetab t6okus ja tootahe.
Lisaks on toodud vilja ootust tootaja eetilisusele ja ettevotte vadrtustest ldhtumisele, mille

autor koondas vastavalt Sihtasutus Kutsekoda (2024) oskuste registrile iihise kategooria
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vadrtustest 1dhtumine alla. See hdlmab usaldusvéirsust, diskreetsust ja ausust, millel on
oluline roll vottes arvesse tundlikku infot ning finantse, mida finantsasutustes hallatakse
(BAU, 2024) ning mille puudumisel ei ole indiviid kompetentne finantsasutuses t66tama

(KantSukov et al., 2015), lisaks on mainitud austust ja viisakust.
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Finantsanaliilis (n=36)

Riskijuhtimine (n=38) -

Ariarendus (n=11)

Joonis 4. Enesejuhtimise komponentide esinemine to6kuulutustes pShikutsealade 16ikes

Mrkus: Sagedusjaotused on toodud t60 lisas 2.3.1

Allikas: autori koostatud

Enesejuhtimise komponendid pdhikutsealade 16ikes on iilaltoodud joonisel 4. Joonisel
ning jargnevatel joonistel viitab sinise varvuse intensiivsus oskuse kdrgemale esinemis-
sagedusele tookuulutustes. Andmetest néhtub labiva mustrina iseseisvuse olulisus sdltumata
ametikohast. Klienditeeninduses on lisaks iseseisvusele enim toodud punktuaalsust,
kohanemisvdimet, stressijuhtimist ja positiivsust. Finantsanaliiiisi, riskijuhtimise ning
ariarenduse puhul tuuakse suhteliselt vordse esinemissagedusega (~45%) vilja algatusvoimet
ja tegutsemisvalmidust. Autori hinnangul voib see viidata sellele, et klienditeeninduses
oodatakse tootajate iseseisvust etteantud toojuhiste piires ning teistelt gruppidelt iseseisvust
sobiva ldhenemisviisi voi uute ideede genereerimisel arvestades, et ka nende kognitiivsete
oskuste vastu on ootus kdrgem (vt lisa 2.3). Riskijuhtimise ekspertidelt oodatakse korget
vastutusvoimet, mis v3ib olla seotud regulatiivse survega finantsettevotetele (Schwarzkopf,
2022), lisaks ajajuhtimist arvestades t66 mahukust. Vaartustest lahtumist on riskijuhtimise

tookuulutustes vorreldes teistega oluliselt rohkem vélja toodud, mis voib olla samuti

Punktuaalsus
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regulatiivse vastutusega kaasnevate moraalinormide tditmisega seotud. Koérgem ootus
tulemustele orienteeritusele driarenduses voib viidata projektipohisele t66 olemusele ja selle
tulemuslikule sooritamisele ning vastutusvoime tulemuste eest vastutamisega.

Ootus kognitiivsete oskuste olemasolule on lisaks enesejuhtimisele samuti kdrge (vt
lisa 2.3), trend on suunata to6tajad rutiinsetelt toodelt korgemat kognitiivset voimet eeldavaid
toolilesandeid tditma, mis rohkem véartust loovad (Villar & Khan, 2021). Vastavalt lisas
2.3.2 toodud tulemustele, on enim toodud tookuulutustes vélja analiiiisioskust, seejuures on
32-s kuulutuses viidatud detailide markamise voimele erineval kujul, nt razor sharp attention
to detail ja oskus mdrgata detaile kaotamata silmist tervikut. Analiitisioskus on oluline
eristamaks olulist teavet suurte andmemahtude juures (Arefjevs et al., 2020) ning kriitiline
motlemine ja detailide miarkamine avardavad probleemilahendamise oskust (BAU, 2024).
Sarnaselt Kirjandusele (Aim, 2018; Mets & Viia, 2020), on té6andjatel ootus tdotajate
oppimisvoimele (40,50%) ning teadmuse jagamisvalmidusele. Probleemilahendamise oskust
on samuti sageli (32,23%) t6okuulutustes toodud, sealhulgas ennetavat lihenemist ehk
proaktiivsust (19,83%). Loovust, mis on inimese eeliseks tehnoloogia ees, on téokuulutustes
vorreldes kirjandusega (nt Costantino & Rodzinka, 2022; Mazurchenko, 2022) vahem vilja
toodud (15,70%), samas eeldab seda ka probleemilahendamine. Otsustusvdime puhul tuuakse
tookuulutustes tdiendavalt vilja selle kiirust kriitilistes situatsioonides, mis on seotud
eelmainitud iseseisvusega. Matemaatilist kirjaoskust on eraldi vélja toodud tiksikutel juhtudel
ning kuulutustes, mis on seotud andmete analiilisimisega.

Kognitiivseid oskuseid on rohkemal méairal toodud finantsanaliiiisi, riskijuhtimise ja
ariarenduse pohikutsealagruppides, mis vdib olla tingitud kognitiivsete oskuste téhtsuse
kasvust ametipositsiooni tdhtsuse kasvuga ja on esmatasandi ametikohtadel vihem olulised
(Abbasi et al., 2018). Analiilisivdime on esmatéhtis andmeanaliiiitikute t66s tulemuste
tolgendamisel ja mustrite tuvastamisel (BAU, 2024), ka riskijuhtimise eksperdid tegelevad
andmete to6tlemisega. Loovust on kdige rohkem toodud driarenduse puhul (36,36%), mis on
ootuspdrane, kuivord on toote arendusprotsess loovmatlemist ndudev. Mustrid kognitiivsete

oskuste esinemissagedustes pohikutsealade 16ikes on toodud jirgneval joonisel 5.
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Klienditeenindus (n=36)
Finantsanaliiilis (n=36)

Riskijuhtimine (n=38)

Ariarendus (n=11)
Joonis 5. Kognitiivsete oskuste esinemine tookuulutustes pohikutsealade 15ikes

Mrkus: Sagedusjaotused on toodud t60 lisas 2.3.2

Allikas: autori koostatud

Interpersonaalsetest oskustest on enim toodud todkuulutustes vélja keelteoskust
(85,95%), meeskonna- ja koostddoskust (58,68%) ning suhtlus- ja eneseviljendusoskust
(55,37%) (vt lisa 2.4). Kdrge ootus keelteoskusele kinnitab kirjanduses toodut (Costantino &
Rodzinka, 2022), mida soosib piiriiilese dritegevuse ja t66 kasv (Mets & Viia, 2020).
Sarnaselt kirjanduses toodule (Cicekli, 2016), viitavad uuringu tulemused inglise keele
esmavajalikkusele (76,03%) — iile poole to6kuulutustest (53,72%) oli esitatud inglise keeles.
Kategooriale ei ole viidatud kui vdorkeelteoskus, sest olulises osas on vélja toodud eesti keele
nodue, mis ei ole omane ainult klienditeenindusele (48,65%), aga ka finantsanaliiiisi ja
riskijuhtimise grupile, mis voib viidata vilismaisele t66joule seatud ootusele suhelda
kohalikus keeles. Vene keele oskus on eelkdige omane klienditeenindusele (80,95%) ning
vihemal méiral riskijuhtimisele riskiklientide v&i rahvusvaheliste sanktsioonidega seotud
ametikohtadel. Muu keelena on valdavas enamuses toodud vélja pohjamaade keeled ning
ithel juhul saksa ja heebrea keel, mida on pohjendatud piiritilese tiksuse, kindla
kliendisegmendi teenindamise voi turu monitoorimisega (vt lisa 2.4.3).

Ootust meeskonna- ja koostoooskusele on seatud kdikidele pohikutsealadele (vt
joonis 6), eraldi on toodud meeskonnato6d rahvusvahelises keskkonnas ning suhtlust ja
koostddd erinevate sidusriihmadega, viimast kdige sagedamini driarenduse valdkonna
tootajate tookuulutustes, kes teevad koostddd erineva valdkonna iiksustega (vt lisa 2.4.2).

Erinev taust eeldab head eneseviljendusoskust, mida on todkuulutustes eraldi vihemal
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maédral vilja toodud, kuid voib olla vaikimisi eeldatud suhtlusoskuse all. Vastavalt lisale 2.4,
on suhtlus- ja eneseviljendusoskust toodud rohkem kui pooltes kuulutustes, enim
ariarenduse (72,73%) ja klienditeeninduse (63,89%) puhul. Kui driarendus eeldab tihedat
koostddd ja seega suhtlusoskust erinevate sidusrithmadega, siis klienditeenindus
kliendisuhtlust ja empaatiavdimet, sealhulgas kuulamisoskust ja abivalmidust. Suhete
loomise ja hoidmise oskust on ka kirjanduses toodud (Chowdhury, 2020; Costantino &
Rodzinka, 2022), antud magistrit6d tulemuste kontekstis on see omane enim riskijuhtimise
grupile. Eestvedamine on seotud kéesolevas uurimuses vastavalt tookuulutustes esinenud
koodidele enamasti meeskonnaliikmete voimustamise ja motiveerimisega iihiste eesmarkide
taitmise nimel. Juhtimisoskust on iildises plaanis toodud véhe (vt lisa 2.4.4), aga driarenduse
puhul eraldi sagedasti. Projekti- ja protsessijuhtimist on toodud ka finantsanaliiiisi ja
riskijuhtimise puhul. See on finantsvaldkonnas oodatud oskus, kuna t66 toimub
projektipdhiselt (KantSukov et al., 2015). Eeltoodud kolme grupi puhul on iiksikutel juhtudel

viidatud ka muutuste juhtimisele. Juhtimisoskuseid ei ole klienditeeninduses vilja toodud.

eneseviljendusoskus
Meeskonna- ja
Empaatiavdime
Eestvedamis- ja
juhtimisoskus

Keelteoskus
koostoo

Klienditeenindus (n=36)
Finantsanaliilis (n=36)

Riskijuhtimine (n=38)

Ariarendus (n=11) -

Joonis 6. . Interpersonaalsete oskuste esinemissagedus tookuulutustes pdhikutsealade 16ikes

Mdrkus: Sagedusjaotused on toodud t66 lisades 2.4-2.4.4

Allikas: autori koostatud

Kui tildiste kompetentside puhul oli méirgata sarnaseid mustreid pohikutsealagruppide
16ikes, siis joonis 7 osutab erinevusele ootustes pohikutsealade tehnilistele oskustele, mis on
ootuspérane, kuivord on tegemist ametispetsiifiliste oskustega ning pdhikutsealagruppide

tooulesanded on olemuselt erinevad.
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Klienditeenindus (n=36)

Finantsanaliilis (n=36)

Riskijuhtimine (n=38)

Ariarendus -
Joonis 7. Tehniliste oskuste ja teadmiste esinemine téokuulutustes pohikutsealade 15ikes
Madrkus: Sagedusjaotused on toodud t66 lisades 2.5-2.5.7

Allikas: autori koostatud

Koikide tookuulutuste peale on kokku enim toodud varasem tookogemuse (61,16%)
noue (vt lisa 2.5). Arusaam finantsvaldkonna toimimisest on sageduselt jargmine (38,84%)
tookuulutustes toodud ootus, mis on ka kirjanduse kohaselt esmane koikidele valdkonna
ametikohtadele (KantSukov et al., 2015). Ootus infotehnoloogilistele (33,88%) ja andmetega
seonduvatele (28,10%) oskustele vastab samuti tehnoloogilistest muutustest tulenevale
kompetentside vajadusele (nt Villar & Khan, 2021). Kdrgem ootus mdista finantsvaldkonna
toimimist on driarendusel (72,73%), aga vorreldes teiste tehniliste oskustega olulisel maéral
ka teiste gruppide puhul (vt joonis 7). See hdlmab ametispetsiifilisemate alamvaldkondade
tundmist (vt tabel 12).

Tabel 12

Alamkategooria ametispetsiifilise valdkonna tundmine tipsustus

Pohikutsealade grupid  Tookuulutustes esinenud mérksonad

Klienditeenindus Varakahjud, finantseerimine

Finantsanaliiiis Arilaenud, maksevahendusteenused, treasury

Rahvusvaheline rahandus, maksesiisteemid, rahapesu
tokestamine, valdkonna terminoloogia

Kestlikkus, liisinguvaldkond, korporatiivpangandus,
internetipangandus, maksesiisteemid

Allikas: autori koostatud

Riskijuhtimine

Ariarendus
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Eeltoodud valdkondade tundmine on seega seotud pigem pdhikutsealadele omaste
tegevustega ning voib olla erinev ka iihe pShikutsealagrupi alla kuuluvate ametite 16ikes, nt
ariarenduses korporatiivpanganduse projektijuht peab tundma korporatiivpangandust. Autor
on eristanud investeerimisvaldkonna tundmist (vt lisa 2.5.1), kuna see oli mitme t66kuulutuse
puhul vilja toodud ning v&iks seega rohkem viidata finantsvaldkonna to6andjate ootustele.
Kuigi kirjanduses on eraldi toodud ootust tunda finantstooteid (nt Natrins et al., 2021), siis
kiesoleva analiiiisi tulemustes pigem vihe kdikide tookuulutuste 16ikes, aga driarenduse
puhul siiski (27,27%) ning seda autori hinnangul seetdttu, et olla kursis kehtivate trendidega,
et luua kdrgemat véartust panustades uute toodete loomisesse vOi vanemate tdiustamisse.
Majandus- ja ettevotlusteadmiseid on erineva sagedusega mainitud kdikide pShikutsealade
16ikes, enim finantsanaliiiisi (41,67%) ja driarenduse (36,36%) grupi todkuulutustes.
Finantsanaliiisi puhul on rohk majandusteadmistel, mis vastavalt kirjandusele voimaldavad
tervikpildi ndgemist (Mets & Viia, 2020), driarenduse puhul ettevatlusel ja driprotsessidel,
mis Kirjanduses tootejuhtidelt eeldatud on (Natrins et al., 2021) tohustamaks t66 kulgu.

Ootust tunda seadusandlust on mérgitud finantsanaliiiisi (13,89%), riskijuhtimise
(26,32%) ning driarenduse (27,27%) grupi puhul. Vastavalt tookuulutustes toodule on
finantsanaliiiisi puhul tegemist finantsaruandlusstandarditega, riskijuhtimise puhul rahapesu
ja terrorismi rahastamise tokestamise, andmekaitse ning muu valdkonna asutusi puudutava
digusraamistikuga. Ariarenduse puhul on toodud ametispetsiifilise valdkonna digusraamistik.
Kui seadusandluse tundmine on oluline muuhulgas riskide ennetamiseks ja maandamiseks,
siis on oluline neid ka tunda, sh méératleda, hinnata ja juhtida - 18,18% tookuulutustes on
esinenud moni mérksdna, mis sellele viitab. Riskijuhtimise grupi puhul on nii seadusandluse
(26,32%) kui riskide (39,47%) tundmine vorreldes teiste tehniliste oskustega sagedasti
mainitud, ka varasemates uurimustes on viidatud kompetentsete tootajate vajaduse kasvule
seoses kasvava regulatiivse survega (Schwarzkopf, 2022). Finantsanaliiiis on seotud
riskimudelite valideerimise ja loomisega, driarendus projektiga seotud riskide hindamisega.
Klienditeeninduse puhul ei ole vélja toodud ootust tunda seadusandlust ega riske, mis viitab
autori hinnangul sarnaselt alapeatiiki eelnevas osas toodud asjaolule, et klienditeeninduse
grupp tegutseb standardiseeritud todjuhiste piires. Raamatupidamine ja aruandlus hdlmab
osana regulatiivse aruandluse oskust jarelvalveasutustele, mille pdhjal viimane ettevottega
seonduvaid riske omakorda hinnata saab. Lisaks holmab see teadmisi raamatupidamisest ja
finantsaruandlusest, mis on omane finantsandmete analiiiisimisega seotud ametikohtadele
(BAU, 2024), millele viitavad ka kiesoleva analiiiisi tulemused. Uhel juhul on vastavat

oskust ka klienditeeninduse puhul toodud, kus oli tegemist investeerimisndustajaga.
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Infotehnoloogilisi oskuseid on t6okuulutustes summaarselt vahe toodud, mis voib
viidata kirjanduses toodud viitele, et vastavaid kompetentse ostetakse pigem sisse olenevalt
ettevotte pohipadevusest (Arefjevs et al., 2020) voi lasub vastav ootus IT todtajatele, keda ei
ole kdesolevas uurimuses kasitletud, kuivord tdidavad nad ettevottes tugifunktsiooni. Seetdttu
voib ka finantsvaldkonna olulise mdjutaja tehisintellekti ja masindppega seotud kompetentse
olla vihe mainitud (2,48%). Enim on toodud ootust tunda programmeerimiskeeli (19,83%),
andmeto6otlus- (18,18%) ja tabelarvutusprogramme (16,53%), mida kasutada andmeanaliiiisis.
Lisas 2.5.4 on ka néha, et enim eristub finantsanaliilisi grupp, millele on vastavalt analiiiisi
tulemustele kdrgem ootus infotehnoloogilistele oskustele. Programmeerimiskeeled teevad
mugavaks suurte andmemahtude juures relevantse info eristamise andmebaasidest, andmete
puhastamise ja tootlemise nende edasiseks analiilisiks ja tulemuste visualiseerimiseks
(Coursera Staff, 2024), enim on mainitud SQL, Python ja R. Andmeté6tlusprogrammid
holmavad erinevaid statistilisi ja matemaatilisi, visualiseerimis- ja pilveandmetootlus-
programme ning andmebaaside tarkvara, nagu nditeks Mathlab ja PowerBI, driarenduses on
toodud ka projektijuhtimise tarkvara (Jira, SAP).

Andmeanaliiiisioskustest ndhtub sarnane muster infotehnoloogiliste oskustega (vt
lisa 2.5.5), kuna andmeanaliiiisioskus eeldab vaikimisi vastavate infotehnoloogiliste
tooriistade kasutamise oskust. Andmeanaliiiisi ja -tdlgendamise alamkategooria all on toodud
ootus finantsanaliilisi ja statistilise modelleerimise osas ning voime tulemusi tdlgendada. See
eeldab omakorda analiilisioskust, et eristada olulist, méargata detaile ja seeldbi suurt pilti.
Nagu on viidatud infotehnoloogiliste oskuste juures andmeparingukeelte (SQL) oskusele, et
eristada suurte andmemahtude juures relevantset ning teiste programmeerimiskeelte oskust,
millega andmete kvaliteeti tdsta, on ka andmeanaliiiisi alamkategooriana eraldi vélja toodud
andmehalduse ja andmebaasidega seonduvad oskused. Eraldi visualiseerimisoskust on toodud
vaid iihel juhul, kuid visualiseerimisprogrammid infotehnoloogiliste oskuste all viitavad ka
vaikimisi oskusele tulemusi visualiseerida. Andmekaevet voib autori hinnangul olla
tehisintellektiga sarnastel pohjustel vidhemal mééral vélja toodud.

Finantsettevotted on oma otsuses jarjest andmekesksemad. Suurandmed pakuvad infot
valdkonna trendide ja kliendikogemuse kohta, mille pdhjal miiiia kliendikesksemaid
teenuseid ja kasutuskogemust. (Villar & Khan, 2021) Kliendikesksusele orienteeritus eeldab
kliendikditumise tundmist erinevates ettevotte liksustes (Natrins$ et al., 2021). Miiiigioskust
ja kliendikesksust on toodud enim klienditeeninduses (47,22%) kliendivajadustele sobiva

lahenduse leidmiseks, et tdsta kliendirahulolu. Ariarenduses on rdhutud kliendikesksusele (vt
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lisa 2.5.6) eeldatavasti kuna tegeletakse sobilike toodete viljat6tamisega. Finantsanaliiiisi ja
riskijuhtimise grupi puhul on iiksikutel kordadel kliendikeskset 1dhenemist mainitud.

Autor liigitas tookogemuse samuti tehniliste oskuste alla, kuna enamasti on tegemist
spetsiifilisema tookogemuse voi erialaga, mis koikidele tookohtadele iilekantav ei ole.
Eelneva tookogemuse ndue on toodud iile poolte tookuulutustest, aga kdige viahem
klienditeeninduses. Klienditeeninduse kutsealad sobivad valdkonna todturule sisenemiseks,
mis otsest tookogemust ja korgharidust ei ndua ning vajalikud oskused omandatakse
tooandjapoolse dppe kdigus (Mets & Viia, 2020). Tabelis 13 toodud to6kuulutustest
tulenenud méarksonadest nahtub, et ndutav tookogemus on seotud pohikutseala

toospetsiifikaga.

Tabel 13
Ootused finantsvaldkonna tootajate téokogemusele tockuulutustes pohikutsealade gruppide

loikes

Pohikutsealade grupid  Tookuulutustes esinenud mérksonad

Klienditeenindus Finantsvaldkond, klienditeenindus, miiligikogemus, kindlustus

Andmeanaliiis, aktuaar, suured andmemahud, riskianaliiis, IT,
raamatupidamine, sarnane valdkond

Tunne oma klienti, finantskuritegevuse ennetamine, rahapesu
tokestamine, pangandus, finantsvaldkond, digusvaldkond,
andmeanaliiiis, -aruandlus, vastavuskontroll, riskijuhtimine, -
analiiiis

Tootearendus, tootevaldkonna kogemus, tooteomanik,
projektijuhtimine, finantsvaldkond

Allikas: autori koostatud

Finantsanaliis

Riskijuhtimine

Ariarendus

Haridustaseme puhul on autor eristanud kaht gruppi — ,,kdrgharidus® ning ,,muu.
Autor ei eristanud korghariduse erinevaid tasemeid pohjusel, et eraldi oli bakalaureusetaset
eristatud vaid 9 korral ning magistritaset kahel korral, muul juhul oli vilja toodud iiksnes
korgharidus voi tiks kahest voimalikust. Kérgharidus holmab lisaks valdkonnaspetsiifilist
kutsetunnistust voi sertifikaati (kokku 4 tookuulutuses), mis toendab ekspertteadmisi vastavas
valdkonnas. Vastavalt lisale 2.1 on kdrghariduse ootus finantsvaldkonnas pigem korge
(52,07%) ning lisale 2.6 on kdige vahemal maéral (16,67%) toodud klienditeeninduses.
Riskijuhtimise (55,26%), finantsanaliiiisi (77,78%) ja driarenduse (72,73%) puhul on

kdrgharidus pigem noutud.
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Tabel 14
Ootused finantsvaldkonna toétajate korgharidusele téokuulutustes pohikutsealade gruppide

loikes

Pohikutsealade grupid  Tookuulutustes esinenud marksonad

Klienditeenindus Majandus, finants, drijuhtimine, drindus

Finants, finantsarvestus, majandus, statistika, 6konomeetria, IT,
arindus, riskijuhtimine

Riskijuhtimine Oigusteadus, finants, majandusteadus

Finantsanalis

Sotsiaalteadused, drijuhtimine, rahandus, matemaatika, statistika,
andmeteadus, kindlustusmatemaatika, majandus
Allikas: autori koostatud

Ariarendus

Haridustaust on sarnane koikide gruppide puhul (vt tabel 14) — eelkdige majandus-,
finants- vai arindusalane, mis on ka kirjanduses toodud (Mets & Viia, 2020). Finantsanaliiiisi
puhul eristub andmeanaliiiisi ja infotehnoloogiaga seonduv haridustaust, riskijuhtimise puhul
oigusvaldkonna kdrgharidus, driarenduses matemaatiline haridustaust.

Vastavalt lisas 2.1. toodud tulemustele on sagedasemini (esinevad rohkem kui pooltes
tookuulutustes) mainitud ootused finantsvaldkonna tootajate kompetentsidele kahanevas
tahtsuse jarjekorras enesejuhtimine, keelteoskus, kognitiivsed oskused, tookogemus,
meeskonna- ja koostoooskus, suhtlus- ja eneseviljendusoskus ning korgharidus. Seega
oodatakse toGtajatelt kombinatsiooni iildistest ja tehnilistest kompetentsidest, kuivord
varasem t00kogemus viitab enamasti sarnase valdkonna kogemusele (vt tabel 13) ehk tootajal
peaks olema vihemalt mingi tasandi kokkupuude to6koha tehniliste ehk ametispetsiifiliste
oskustega, samas on suurem kaal iildistel kompetentsidel. Korgharidust eelistatakse enamasti
majandus-, drindus- voi finantsalast ning seda tdendoliselt pdhjusel, et see avardab silmaringi
ning annab taustteadmised majandus- ja finantsvaldkonna toimimisest. Jargnevad ootused on
arusaam finantsvaldkonna toimimisest, infotehnoloogilised oskused, andmed ja andme-
analiilis, majandus- ja ettevotlusteadmised, miitigioskused ja kliendikesksus, digitaalne
kirjaoskus, riskide tundmine, eestvedamis- ja juhtimisoskus, seadusandlus, empaatiavoime
ning raamatupidamine ja aruandlus. Nende vihemal mééral vilja toomine ei tdhenda nende
vahemat olulisust, aga voivad olla vaikimisi eeldatud seoses tookogemuse voi korgharidusega
voi voivad olla omased pigem kindlale pohikutsealale.

Korrelatsioonanaliiiisi tulemused pohikutsealagruppide kompetentside

tahtsusjdrjestuse sarnasuse osas on toodud jirgnevas tabelis 15.
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Tabel 15
Korrelatsioonanaliiiisi tulemused pohikutsealagruppide kompetentside tihtsusjdrjestuse

sarnasuse osas

LR Klienditeenindus  Finantsanaliiis  Riskijuhtimine  Ariarendus
pohikutsealad

Klienditeenindus 1,0000

Finantsanaliiiis 0,4990* 1,0000

Riskijuhtimine 0,5702* 0,6973* 1,0000

Ariarendus 0,6585* 0,5964* 0,8335* 1,0000

Mairkused: * - statistiliselt oluline olulisuse nivool 0,05

Allikas: autori koostatud

Tabelist 15 ndhtub, et ootused erinevate pohikutsealade kompetentsidele on sarnased,
kuna tegemist on positiivse keskmise (0,3 < |r| < 0,7) voi tugeva (| r | > 0,7) seosega (Kaart,
2004). Ariarendus on riskijuhtimisega viiga sarnane, klienditeenindus teiste gruppidega
pigem vihem sarnane. Erinevusi ja sarnasusi pohikutsealade vahel analiiiisib autor vastavalt
lisas 2.2 toodud tabelile.

Kolm sagedasemini toodud ootust finantsvaldkonna to6tajatele tihtivad koikide
pohikutsealade 16ikes, milleks on enesejuhtimine, kognitiivsed oskused ja keelteoskus.
Arusaam finantsvaldkonna toimimisest, majandus- ja ettevotlusteadmised ning
raamatupidamine ja aruandlus esinevad samuti to6kuulutustes sarnases mahus, aga
eelnevatega vorreldes monevdrra vihemal médral. Viimast on mainitud sagedasemini
finantsanaliiiisi puhul. Lisaks eelnevale esineb teatavaid sarnasusi klienditeeninduse ja
finantsanaliiiisi vahel, kus tihtsustatakse sarnaselt varasemat tookogemust voi peetakse
viahemoluliseks eestvedamis- ja juhtimisoskust, aga muude oskuste osas on rShuasetus pigem
siiski erinev. Klienditeeninduse, riskijuhtimise ja driarenduse puhul lasub vorreldes
finantsanaliitisiga korgem ootus meeskonna- ja koostoooskusele ning madalam ootus
infotehnoloogilistele oskustele. Lisaks eeltoodule sarnanevad klienditeenindus ja driarendus
madalama ootusega andmete ja andmeanaliilisiga seonduvatele oskustele. Finantsanaliiiisi,
riskijuhtimise ja driarenduse grupis sarnaneb ootus suhtlus- ja eneseviljendusoskuse,
miitigioskuse ja kliendikesksuse ning empaatiavdime téhtsuse osas, mis on madalam kui
klienditeeninduse puhul vilja on toodud. Seda pdhjusel, et klienditeeninduse t66ks on
kliendindustamine ja miiiik, mis nduab empaatiavdimet, et moista klientide vajadusi.

Vorreldes teiste pohikutsealadega eristub finantsanaliilis, millele lasuvad kdrgemad ootused
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korgharidusele, infotehnoloogilistele ning andmete ja andmeanaliiiisiga seotud oskustele.
Riskijuhtimine eristub monevorra kdrgema ootusega riskide ja seadusandluse tundmise osas,
mis on kiill vihemal mééral, kuid sarnase tdhtsusjérjestusega toodud finantsanaliiiisi ja
ariarenduse grupis ning driarendus eristub eestvedamis- ja juhtimisoskuse kdrgema ootusega.

Vastavalt korrelatsioonanaliiiisi tulemustele kompetentside tahtsusjérjestuse osas
erinevate haridustasemete puhul, olid to6andjate ootused kompetentsidele sarnased nii juhul,
kui oli toodud korgharidusenodue kui ka siis, kui nduet ei olnud, kuna tegemist on tugeva
positiivse seosega (r = 0,7502, p < 0,05). Vastavalt lisale 2.7, on kdrghariduse noudeta
kutsealadele kdrgem ootus digitaalsele kirjaoskusele, empaatiavoimele ning miiiigioskusele ja
kliendikesksusele, mis on omased klienditeenindusele, mille puhul on kdrghariduse ootus
madalam. Korghariduse ndudega ametikohtadele on need oskused pigem vihemtihtsad.
Vastupidiselt on kdrghariduse puhul kdrgem ootus infotehnoloogilistele ning andmete ja
andmeanaliiiisiga seonduvatele oskustele ja seadusandluse tundmisele, mis on omased pigem
teistele pohikutsealadele.

Magistritdo empiirilise osa tulemuste kokkuvotmiseks ja tulemuste vordlemiseks t66
teoreetilises osas toodud Kirjandusega, toob autor empiirilise ja teoreetilise osa peamised
tulemused ootustest finantsvaldkonna tootajate kompetentsidele jargnevas tabelis 16 vastavalt
t00 teoreetilisest osast tulenenud kompetentside kisitlusele, kus kompetentsid jagunevad

laiemalt tildisteks ja tehnilisteks kompetentsideks.
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Tabel 16

Ootused finantsvaldkonna téotajate kompetentsidele

42

= Teoreetiline iillevaade Empiirilise osa tulem

=< *Kognitiivsete voimete vajaduse kasv (Villar & Khan, 2021) | *Enim oodatud oskused: kognitiivsed ja enesejuhtimise oskused

|2 **Enim loovmétlemine (Makridakis, 2017), analiitisivoime, *Kodige olulisem kognitiivsetest oskustest: analiiiisioskus (sh detailide

S probleemilahendamine (Abbasi et al., 2018), otsustusvoime markamise voime), Oppimistahe ja -voime, probleemilahendamise oskus
= 32 (Chowdhury, 2020) *Qotus kognitiivsetele oskustele korgem finantsanaliiiisi, riskijuhtimise ja
‘g é **\/dhem esmatasandi téotajatelt (Abbasi et al., 2018) ariarenduse puhul
o g *Diinaamilisest keskkonnast tulenev oppimisvalmidus (Aim, | *Kodige olulisem enesejuhtimise komponentidest: algatusvoime ja
3 S 2018), enesejuhtimine (Mets & Viia, 2020), emotsionaalne tegutsemisvalmidus (korgem finantsanaliiiisi, riskijuhtimise ja driarenduse
g = intelligentsus (Costantino & Rodzinka, 2022). puhul), iseseisvus (universaalne)
§ = *Digitaalne kirjaoskus vaikimisi eeldus (Arefjevs et al., 2020) | *Vihesel méaédral toodud: digitaalne Kirjaoskus
s o *Sotsiaalse intelligentsuse ootuse kasv (OECD, 2018) *Enim oodatud oskus: keelteoskus
- % *Voorkeeleoskuse vajaduse kasv (Mets & Viia, 2020) **sh enim inglise keel

_g *Koostodoskused ideede teostamiseks (Ahlawat et al., 2013), | *Olulisel kohal: meeskonna- ja koosto6oskus, suhtlus- ja eneseviljendusoskus

2 vastastikuseks motiveerimiseks (Abbasi et al., 2018). **sh meeskonnatoo rahvusvahelises keskkonnas

i *Projekti- ja protsessijuhtimise oskuse ootuse kasv (BAU, **sh suhtlus ja koostéo erinevate sidusriihmadega

= 2024). *Eestvedamis- ja juhtimisoskus omasem &riarendusele

*Valdkonna tundmine universaalne (KantSukov et al., 2015) ~ 1 1 . .
=) > *
@ S *Finantstoodete tundmine (Natrins et al., 2021) *Yorreldes ul.d iste komp etentSIdega. toodud Va{le.mal mddral oy e
c| o SN ai . s o sh sagedusjaotustes suuremad erinevused péohikutsealagruppide ldikes
S| @ Majandusteadmised avardavad silmaringi, finantsaruandluse |, . o .y - .
S| @ . . . Enim toodud t66kogemus (seotud pohikutsealaspetsiifikaga), arusaam
o| 23 |tundmine finantsotsuste langetajate (Mets & Viia, 2020), . Lo
E| & .o e e finantsvaldkonna toimimisest
S| SE finantsandmete analiiisimisel (BAU, 2024) DL . . i
x| 5 - o . .. Pohikutsealagruppide erisused:
S| 2% Seadusandluse, riskide tundmise kasv (Mets & Viia, 2020). | sui 1imotirmmns R Ul
3 28 |, . . S Klienditeenindus: miitigioskus ja kliendikesksus
ol =8 Andme- ja tehnoloogiaalase kompetentsi vajaduse kasv B RN " . -
=| '€ - Finantsanaliiiis: infotehnoloogilised oskused, andmed ja andmeanaliiiis
c| < (Balasubramanian et al., 2021) Al i T ,
| © NI ; : ey Riskijuhtimine: riskide, seadusandluse tundmine
@ [ Kliendikesksusele orienteeritus (Natrins et al., 2021) **driarendus: vi iildised kompetentsid
*Finantsvaldkonna t66kogemus (KantSukov et al., 2015) ]

Haridustase

*Qotus korgharidusele (KantSukov et al., 2015)

*Vihem esmatasandi ametikohtadele (Mets & Viia, 2020)

*Korghariduse ndue sage (enim majandus-, finants-, drindusalane)
*Qotus korgharidusele madalam klienditeeninduses

Allikas: autori koostatud
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Olulisemaid t66d ja ootuseid kompetentsidele muutev trend on tehnoloogia areng,
millega automatiseeritakse rutiinsed t66d (Villar & Khan, 2021) v6i t6616igud, mille puhul on
tehnoloogia inimesest efektiivsem (Deloitte, 2017). Seetdttu kasvab kognitiivsete oskuste
vajadus, kuna viimasteks tehnoloogia veel inimese tasemel voimeline ei ole (OECD, 2018).
Empiirilise uuringu tulemused ilmestavad kognitiivsete oskuste olulisust kutsealast voi
haridustasemest sdltumata. Kognitiivsete oskuste vajadus on esmatasandi ametikohtadel
madalam (Abbasi et al., 2018), sarnaselt on antud uuringus klienditeeninduse puhul.
Tehnoloogilistest muutustest tulenevat olulisemat oskust loovmotlemist (Makridakis, 2017)
on toodud pigem vihesel mééiral, samas probleemilahendamise oskust rohkem, mis samuti
loovmotlemist nduab. Enesejuhtimise vajadust tuuakse sarnaselt kognitiivsete oskustega vélja
olulisel mdiral, enim tegutsemisvalmidust ja algatusvoimet ehk todtajatelt oodatakse
initsiatiivikust ja pealehakkamist.

Interpersonaalsetest oskustest oodatakse vastavalt kdesoleva uuringu tulemustele enim
keelteoskust ja inglise keele oskust, mida on ka kirjanduses samuti esmavajalikuna toodud
seoses dritegevuse geograafiliste piiride hagustumisega (Mets & Viia, 2020). Uuringu
tulemuste pdhjal on suurem kaal iildistel kompetentsidel, sh suhtlus- ja eneseviljendus-
oskustel ning meeskonna- ja koostddoskustel, mida ka kirjanduses olulisemaks peetakse
(Arefjevs et al., 2020). Seega, kui tehnoloogia on vdimeline jarjest enam tooiilesandeid
teostama, kasvab vajadus iildiste kompetentside jarele, mida masin veel ei suuda.
Eestvedamis- ja juhtimisoskus, sh projekti- ja protsessijuhtimine, on eelkdige omane
ariarenduse grupile, mis ka kirjanduses eelkdige nendelt on oodatud (Mets & Viia, 2020).

Tehniliste kompetentside osas erinevad uuringus kisitletud pohikutsealagrupid
rohkem, kuna need on kutsespetsiifilised ja todiilesanded on erinevad. Kui Kirjanduses
tuuakse olulisena tehnoloogiaalast kompetentsi (Balasubramanian et al., 2021), siis uuringus
on see omane eelkdige finantsanaliilisi grupile erinevate andmetddtlusvahendite nédol. See
voib tuleneda sellest, et kompetentsi ostetakse pigem sisse (Arefjevs et al., 2020) vdi on see
tdna pigem omane veel IT tootajatele, keda uurimusse ei kaasatud. Andmepdhine otsustamine
tostab analiiiitilise padevuse vajadust (Villar & Khan, 2021), mis kajastuvad finantsanaliiiisi
grupi tulemustes. Regulatiivse surve kasvust tulenev ootus orienteeruda valdkonna digus-
ruumis ja riskide tundmine lasub analiiiisi tulemuste pdhjal eelkdige riskijuhtimise grupil.
Arusaamist finantsvaldkonna toimimisest on toodud vihemal mééral, aga sarnases mahus
erinevate pohikutsealade 10ikes, mis ilmestab selle universaalsust (KantSukov et al., 2015),
samuti majandus- ja ettevotlusteadmised, mis tdotajate silmaringi avardavad (Mets & Viia,
2020).
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Kokkuvote

Finantsvaldkond on atraktiivne t66andja, kuhu on iilikooli Idpetanutel jérjest
keerulisem t66le kandideerida, sest valdkonna t66jouvajadus on madalam kui iga-aastaselt
tooturule suunduvate valdkonnaga seotud dppekavadel dppinud iilikooli Idpetanute arv.
Finantsvaldkonna kompetentside vajadus on muutuv seda kujundavate trendide tdttu ning
finantsteadmised ei ole liksinda enam piisavad valdkonna to6turul konkureerimiseks. Kasvav
konkurents to6turul ning muutuv to66jouvajadus tostab vajadust tootajana moista, millised on
ootused finantsvaldkonna t66jou kompetentsidele, et olla tooturul konkurentsivéimeline.
Selle uurimiseks andis autor to6 teoreetilises osas iilevaate finantsvaldkonda ja seda
kujundavatest trendidest ning ootustest tootajate kompetentsidele seoses nende trendidega.
T66 empiirilises osas kogus autor kokku finantsvaldkonna pdhikutsealadele ehk
valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldavatele kutsealadele vastavad tookuulutused ja viis
1abi kontentanaliiiisi. Finantsvaldkonna pohikutsealadele alla kuuluvad klienditeeninduse,
finantsanaliiiisi, riskijuhtimise ja driarenduse pShikutsealagrupid.

T606 teoreetilises osas selgus, et finantsvaldkonda mojutavad peamiselt
tehnoloogilised, regulatiivsed ja sotsiaal-demograafilised muutused. Kdige olulisemat moju
avaldab valdkonnale tehnoloogia, mis on téielikult v3i osaliselt todiilesandeid iile votmas, aga
samal ajal loob tookohti ka juurde. Automatiseerimine tdstab ootust kognitiivsete oskuste
ning sotsiaalse ja emotsionaalse intelligentsuse osas, mis on tdna veel inimese eeliSeks
tehnoloogia ees. Teisalt tostab tehnoloogiaga koos tootamine infotehnoloogiliste oskuste
vajadust. Valdkonna fookus on kliendikesksematel toodetel, mille aluseks on IKT poolt
genereeritud suurandmed, mis omakorda tdstab analiititilise kompetentsi vajadust.
Regulatiivsed muutused tdstavad ootust digusruumis orienteerumisele ning regulatsioonide
mahu kasvust tulenev kasvav halduskoormus vajadust riskijuhtimise ekspertide jérele.
Sotsiaal-demograafilised muutused tdstavad ootust oskusele tootada mitmekultuurilises
keskkonnas, sealhulgas voorkeelteoskust.

Seega, finantsvaldkonna tootajatelt oodatakse nii tildiseid kui ka tehnilisi
kompetentse, kuid suurem kaal on iildistel kompetentsidel, mis mééravad tehniliste
kompetentside tulemuslikkuse. T66 pingeline iseloom, mahukus ja tundliku teabe
kéitlemisega kaasnev vastutus tdstab enesejuhtimise ja emotsionaalse intelligentsuse ootust.
Kognitiivsed oskused on finantsvaldkonnas olulised kdikide kutsealade 16ikes, monevorra
viahem esmatasandi ametikohtade puhul. Sealhulgas on analiiiisioskus esmatdhtis analiiiitikute
t60s, probleemilahendamise oskuse vajadus aga universaalne. Oppimisvdime on muutuvas

keskkonnas toimetuleku eelduseks. Koostoooskused voimaldavad saavutada tihiseid



OOTUSED TOOJOU KOMPETENTSIDELE TOOKUULUTUSTES... 45

eesmaérke ning viia ellu uusi ideid, ka ei ole viahemtihtis suhtlus- ja eneseviljendusoskus
suhtlemaks erinevate sidusrithmadega. Tehniliste kompetentside puhul on valdkonna
tundmine universaalne, mida kinnitab to6andjate 0otus toGtajate varasemale tookogemusele
finantsvaldkonnas. Finantsvaldkonna toGtajatele lasub ootus ka korghariduse 0sas, vahem
siiski esmatasandi ametikohtadele.

Empiirilise osa analiiiisi tulemused viitavad sarnaselt kirjandusele tildiste
kompetentside kasvavale tahtsusele finantsvaldkonna tddandjate ootustes vorreldes tehniliste
kompetentsidega. Kdige enam esinevad todkuulutustes ootused kognitiivsetele oskustele,
enesejuhtimise ja keeleoskusele. Enesejuhtimise puhul on enim toodud algatusvdimet ja
tegutsemisvalmidust ning iseseisvust ehk tootajatelt oodatakse initsiatiivikust ja
pealehakkamist. Keelteoskuse puhul on enim toodud inglise keelt, mis kinnitab &ritegevuse
piiriiilesuse kasvu. To6andjatel on korge ootus tdotajate varasema tookogemuse osas, mis on
seotud kutseala to0spetsiifikaga, mis eeldab tehnilisi kompetentse. Sarnaselt teooriale on
tookuulutustes sageli toodud ootus finantsvaldkonna to6tajatele meeskonna- ja koostddoskus,
suhtlus- ja eneseviljendusoskus ning korghariduse ndue.

Ootustes pohikutsealade tehnilistele kompetentsidele esineb sarnasusi, aga pigem on
koigil kutsealadel oma iseloomulikud jooned. Eeltoodud tehnoloogilist ja analiiiitilist
padevust oodatakse enim finantsanaliilisi grupilt, seadusandluse ja riskide tundmist
riskijuhtimise grupilt, miitigioskust, kliendikesksust ja empaatiavoimet klienditeeninduse
grupilt ning eestvedamis- ja juhtimisoskust driarenduse grupilt. Ootused tehnilistele
kompetentsidele sdltuvad seega ametikohast ning kuigi infotehnoloogilisi oskuseid koik
tootajad tina veel omama ei pea, voib olukord tehnoloogiliste muutuste tottu muutuda
kiiresti.

Kéesoleva magistritod vaartuspakkumine on suunatud eelkdige iilikooli astuvatele voi
tilikoolis dppivatele tudengitele, kes soovivad alustada karjééri finantsvaldkonnas. Nagu on
toodud t66 empiirilises osas, ei vOimalda kontentanaliilis avada probleemi siivitsi ning autor
on teinud analiiiisi tulemuste osas jareldusi varasemate uuringute pohjal. Seega nieb autor t60
edasiarendamise vOoimalusena kasutada kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid meetodeid koos, et
tosta jarelduste sisukust. Sama meetodit kasutades iihele pohikutsealagrupile keskendumine

voimaldaks avada detailsemalt mustreid ootustes pdhikutseala tehnilistele kompetentsidele.
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LISA 1. Uldiste ja tehniliste oskuste kisitlus
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) inimestevahelised oskused oskused ja teadmiste rakendamine
Ulekantavus  Korge Madal

Allikas: autori koostatud (Ahlawat et al., 2013; Arefjevs et al., 2020; Costantino &
Rodzinka, 2022; Lamri & Lubart, 2023; Robles, 2012) pohjal
LISA 2. Kontentanaliiiisi tulemused

Lisa 2.1. Ootused finantsvaldkonna toétajate kompetentsidele téokuulutustes

Esinemissagedus kuulutuste
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Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2.2. Ootus finantsvaldkonna téotajate kompetentsidele tookuulutustes pohikutsealade

loikes
Pohikutsealad vs Klienditeenindus Finantsanaliiis  Riskijuhtimine Ariarendus
kompetentsid (n=36) (n=36) (n=38) (n=11)
Kognitiivsed oskused 66,67% (3) 88,89% (1) 78,95% (3) 90,919% (1)
Enesejuhtimine 100,00% (1) 80,56% (2) 86,84% (2) 90,91% (1)
Digitaalne Kkirjaoskus 30,56% (9) 30,56% (12) 7,89% (15) 9,09% (17)
Suhtlus- ja 63,89% (4) 44,44% (8) 52,63% (7) 72,73% (8)
eneseviljendusoskus
Keelteoskus 88,89% (2) 77,78% (3) 92,11% (1) 81,82% (4)
Meeskonna- ja 63,89% (4) 44,44% (8) 60,53% (5) 81,82% (4)
koostoooskus
Empaatiavdime 19,44% (10) 8,33% (16) 2,63% (17) 0,00% (18)
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Korgharidus 16,67% (11) 77,78% (3) 55,26% (6) 72,73% (8)

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2.3. Intrapersonaalsete oskuste, isikuomaduste ja hoiakute esinemissagedus

tookuulutuste ja pohikutsealade loikes
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Allikas: autori koostatud.

Lisa 2.3.1. Enesejuhtimise komponentide esinemissagedus téokuulutuste ja pohikutsealade
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Allikas. Autori koostatud
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Lisa 2.3.2. Kognitiivsete oskuste esinemissagedus tookuulutuste ja pohikutsealade loikes
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Lisa 2.4. Interpersonaalsete oskuste esinemissagedus tockuulutuste ja pohikutsealade l6ikes
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Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2.4.1. Suhtlus- ja eneseviljendusoskuste esinemissagedus todkuulutuste ja

pohikutsealade loikes
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Lisa 2.4.2. Meeskonna- ja koostéooskuste esinemissagedus tookuulutuste ja pohikutsealade
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Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2.4.3. Keelteoskuse esinemissagedus téokuulutustes
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Allikas: autori koostatud.

Lisa 2.4.4. Eestvedamis- ja juhtimisoskuste esinemissagedus tockuulutuste ja pohikutsealade
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Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2.5. Tehniliste oskuste ja teadmiste esinemissagedus toGkuulutuste ja pohikutsealade

loikes
2 ; o S L~
g § 2§ Ezp
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cE EL 2L FL gRe
Arusaam finantsvaldkonna toimimisest 36 1196 41,67% 28,95% 72,73% 38.84%
Majandus- ja ettevotlusteadmised 11,11% 41,67% 13,16% 36,36% 23,14%
Seadusandlus - 13,89% 26,32% 27,27% 14,88%
Riskide tundmine - 11,11% 39,47% 27,27% 18,18%
Raamatupidamine ja aruandlus 2,78% 13,89% 2,63% 18,18%  7,44%
Infotehnoloogilised oskused 11,11% 75,00% 13,16% 4545% 33,88%
Andmed ja andmeanaliiiis 2,78% 69,44% 15,79% 18,18% 28,10%
Miiiigioskused ja kliendikesksus 47,22% 556% 7,89% 36,36% 21,49%
Tédkogemus 36,11% 61,11% 78,95% 81,82% 61,16%

Allikas: autori koostatud.

Lisa 2.5.1. Finantsvaldkonna tundmise esinemissagedus téokuulutuste ja pohikutsealade

loikes
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Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2.5.2. Majandus- ja ettevotlusteadmiste esinemissagedus tookuulutuste ja

pohikutsealade loikes
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Majandusteadmised 8,33% 27,78% 2,63% 9,09% 12,40%
Ettevotlus ja édriprotsessid 2,78% 13,89% 10,53% 27,27% 10,74%

Allikas: autori koostatud.

Lisa 2.5.3. Riskide tundmise esinemissagedus tockuulutuste ja pohikutsealade loikes
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Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2.5.4. Infotehnoloogiliste oskuste esinemissagedus téokuulutuste ja pohikutsealade

loikes
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Allikas: autori koostatud.

Lisa 2.5.5. Andmete ja andmeanaliitisiga seotud oskuste esinemissagedus téokuulutuste ja

pohikutsealade loikes
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Andmehaldus ja andmebaasid - 3056% 5,26% - 10,74%
Visualiseerimine - 2,78% - - 0,83%
Andmekaeve - 2,78% - - 0,83%

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2.5.6. Miitigioskuste ja kliendikesksuse esinemissagedus to6kuulutuste ja pohikutsealade

loikes
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Miiiigioskused 16,67% - - 9,09% 5,79%
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36,36% 19,01%

Allikas: autori koostatud.

Lisa 2.5.7. Ootus téokogemusele téokuulutuste ja pohikutsealade loikes
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Allikas: autori koostatud.

Lisa 2.6. Ootus korgharidusele téokuulutuste ja pohikutsealade loikes
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27,27% 47,93%

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2.7. Ootus tootajate kompetentsidele téokuulutustes haridustasemete loikes

Haridustase vs kompetentsid

Korgharidus

Muu

Kognitiivsed oskused
Enesejuhtimine
Digitaalne kirjaoskus

Suhtlus- ja
eneseviljendusoskus
Keelteoskus

Meeskonna- ja koost660skus
Empaatiavdime

Eestvedamis- ja
juhtimisoskus

Arusaam finantsvaldkonna
toimimisest

Majandus- ja
ettevotlusteadmised
Seadusandlus

Riskide tundmine

Raamatupidamine ja
aruandlus
Infotehnoloogilised
oskused

Andmed ja andmeanaliiiis

Miitigioskus ja kliendikesksus

Tookogemus

80,95% (2)
80,95% (2)
22,22% (14)
57,14% (6)

90,48% (1)
61,90% (5)
6,35% (17)
25,40% (11)

38,10% (9)
31,75% (10)

25,40% (11)
23,81% (13)
9,52% (16)

50,79% (7)

46,03% (8)
17,46% (15)
69,84% (4)

77,59% (3)
98,28% (1)
20,69% (9)
53,45% (5)

81,03% (2)
55,17% (4)
12,07% (12)
10,34% (14)

39,66% (7)
13,79% (11)

3,45% (17)
12,07% (12)
5,17% (16)

15,52% (10)

8,62% (15)
25,86% (8)
51,72% (6)

Allikas: autori koostatud.

63



OOTUSED TOOJOU KOMPETENTSIDELE TOOKUULUTUSTES... 64

Summary
EXPECTATIONS OF WORKFORCE COMPETENCIES IN JOB
ADVERTISEMENTS ON THE EXAMPLE OF THE FINANCIAL SECTOR
Kristin Aalep

The financial sector is an attractive sector, where it is increasingly difficult for
university graduates to apply for a job, because the sector's labor demand is lower than the
number of university graduates entering the labor market every year. The need for
competencies in the financial sector is changing due to the trends shaping it, and financial
knowledge alone is no longer sufficient to compete on the sector’s labor market. Growing
competition on the labor market and changing labor needs raise the need as an employee to
understand what the expectations are for the competencies of the workforce in the financial
field in order to be competitive on the labor market. The purpose of this master's thesis is to
find out, based on the analysis of job advertisements, what the employers' expectations are
for the competencies of employees in the financial sector. To fulfill the goal, the author of the
master's thesis has set the following research tasks:

e give an overview of the nature of the financial sector and the trends and factors
shaping it;

e give an overview of the expectations for the competencies of financial sector
employees in relation to trends and factors affecting the financial sector;

e collect job advertisements corresponding to the main professions of companies
belonging to the financial sector from the job portal cv.ee;

e analyze the job advertisements of the main occupations of the financial sector in the
job portals to find out what the employers' expectations are of the employees'
competencies in the financial sector.

In the theoretical part of the work, it was revealed that the financial sector is mainly
affected by technological, regulatory and socio-demographic changes. The most important
impact on the sector is technology, which is completely or partially taking over work tasks,
but also creating more jobs. Automation raises the expectation of cognitive skills and
emotional intelligence, which are the human advantage over technology today. Cooperation
with technology raises the need for technological competence. The focus of the sector is on
customer-oriented products, the basis of which is big data generated by ICT, which in turn
increases the need for analytical competence. Regulatory changes increase the expectation to

navigate legislation, and socio-demographic changes increase the ability to work in a
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multicultural environment. The more stressful nature of the work, the volume and the
responsibility associated with handling sensitive information increase the need for self-
management.

The results of the analysis of the empirical part indicate the greater importance of
general competences in the expectations of employers in the financial sector compared to
technical competences. Expectations for cognitive skills, self-management and language
skills are the most common in job advertisements. There are similarities in the expectations
of the technical competences of the main professions, but rather they all have their own
characteristic features. Technological and analytical competence is expected from the
financial analysis group, knowledge of legislation and risks from the risk management group,

sales skills, customer focus and empathy from the customer service group.
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