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Sissejuhatus

Pehmete oskuste tidhtsus on aastate jooksul markimisvéarselt suurenenud. Ajalooliselt
olid enamiku professionaalsete rollide keskmes tehnilised oskused ja teadmised. Kuna ametite ja
tookohtade iseloom on tehnoloogia arengu, globaliseerumise ja tdokohtade struktuuri muutuste
tottu ajas iimber kujunenud, on pehmed oskused saanud sama oluliseks kui professionaalsed.
Pehmete oskuste védrtust on voimendanud muutuste kiire areng todkohtadel, tileminek
tehnilistelt rollidelt rollidele, mis nduavad erinevate meeskondade ja projektide juhtimist, pidevat
kohanemist uute véljakutsetega ning vdimet uuendada ja juhtida. (Deming, 2017)
Digitaalseerimise kontekstis loetakse pehmeid oskusi peamiseks tdukejouks, kuna need
voimaldavad organisatsioonidel muutusi tdhusalt juhtida. Pehmeid oskusi, nagu suhtlemine,
meeskonnatdd, kohanemisvoime, probleemide lahendamine ja emotsionaalne intelligentsus,
peetakse niiiid enamikus ametites edu saavutamiseks oluliseks. (Gulati & Reaiche, 2020)

Seoses digitaliseerimisega on populaarseks terminiks kujunenud Todstus 5.0, mis tahistab
automaatsete tootmisettevdtete ajastut, kus enamik todstusoperatsioone tehakse dra robotite abil.
Kuna tehnoloogia on muutnud organisatsioonide toimimist ja klientidega suhtlemist, on vajadus
nende inimkesksete oskuste jarele kasvanud. Pehmetel oskustel on oluline roll ka paindliku
toograafiku ning kaug- ja globaalse meeskonnatdd ndudmiste haldamisel, eriti Todstuse 5.0
tingimustes. (Poldkova, Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023)
Tehniliste teadmiste korval pannakse samuti rohku pehmete oskuste arendamisele kaasaegses
hariduses valmistamaks Opilasi ette muutuva téoturu vajaduste jaoks (Barrera-Osorio, Kugler, &
Silliman, 2020). Eelnevate teadustoode peamiseks jarelduseks on, et hea tootaja profiil sisaldab
kombinatsiooni nii pehmetest kui ka tehnilistest oskustest, mis on vajalikud vastava ameti jaoks.

Varasemalt 14bi viidud uuringus leitakse, et sotsiaalsed oskused, nagu meeskonnatoo ja
suhtlemine mingivad madala haridustasemega tootajate palgakasvus olulist rolli. PGhjusena
leitakse, et madalama haridustasemega to6tajad kogevad kiiremat palgakasvu pehmeid oskusi
ndudvates ametites eriti kdrgema kvalifikatsiooniga t66jouga ettevotetes. (Aghion, Bergeaud,
Blundell, & Griffith, 2023) Deming’i sarnases késitluses vdidetakse, et meeskonnatoo ja
suhtlemisoskuse pehmed oskused suurendavad oluliselt todtajate lisandviértust ettevotte jaoks
ning ettevotted, kes investeerivad nendesse oskustesse ja saavad aru nende vééartustest, saavad
14bi selle eelise ettevotete ees, kes pehmeid oskuseid ei védartusta. Lisaks késitleb Deming’i

artikkel peamisi jéreldusi t66jou rolli kohta majanduslikus tulus ja t66joutulus. Jareldusena
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leitakse, et esiteks pohjustab riigiti sissetulekutes olulisi erinevusi. Teiseks toob todjousse
investeerimine korget majanduslikku tulu lapsepdlvest varase tdiskasvanueani. Kolmandaks,
kuigi pohioskuste, nagu kirja- ja arvutamisoskus, loomine on histi mdistetavad, jidvad
peamiseks piiranguks pehmed oskused. Neljandaks touseb kdrgema jargu pehmete oskuste, nagu
probleemide lahendamine, kuid nende oskuste tdhusa arendamise meetodeid mdistetakse vihem.
(Deming, 2022)

Pehmetel oskustel on ettevotetes ja meeskondades oluline roll iga muutuse ja muudatuse
libiviimisel. Uheks suuremaks muudatuseks todstuses on viimastel kiimnenditel olnud jouline
suund digitaliseerimisele. Ettevotete ja organisatsioonide jaoks on vajalik dra tunda ja rakendada
digitaliseerimise voimalusi, et jidda konkurentsivdimeliseks ja areneda digitaalajastul.
Digipoorde siivenevate protsesside juures on iliks olulisemaid kiisimusi asjakohaste padevuste
arendamine, uute teadmiste, todkorralduse ja juhtimisoskuste omandamine (Staniec,
Kaczorowska-Spychalska, Kalinska-Kula, & Szczygiel, 2022). Digitaalse timberkujundamise
edukaks rakendamiseks peavad organisatsioonid seadma prioriteediks pehmete oskuste
arendamise koos tehniliste pddevustega. Autorid jéreldavad, et tunnistades pehmete oskuste
tahtsust ja integreerides need digitaliseerimisstrateegiatesse, saavad organisatsioonid edendada
innovatsioonikultuuri ja kohanemisvdimet. Lébi nende suurendab digitaalsete projektide tdhusus
ja paraneb ka todtajate kaasatust ja rahulolu.

Varasemate uuringute seast vdib leida mitmeid uuringuid pehmete oskuste rollist
digitaliseerimisse, pehmed oskused kui digitaalsete muudatuste alus, pehmete oskuste olulisusest
todturul uue toostusrevolutsiooni Todstus 5.0 ajastul, lisaks oskused, mida tootajad vajavad
digitaliseerimisega toimetulekuks ja ka dppimise ja koolituste osa tdotajate pehmete oskuste
arendamisest organisatsioonis (Gulati & Reaiche, 2020; Polakovéa, Suleimanova, Madzik, Copus,
Molnérova & Polednova, 2023; Schindl, 2019; Hindiarto, Hidayat, & Riyono, 2020). Loputdode
raames on uuritud digitaliseeritud lahenduste kasutamisvdimalusi (Jiirjental & Suursaar, 2019),
digitaliseerimisega kaasnevaid muutusi (Maks, 2021). Lisaks on uurituid td6tajate dpet
digitaliseerimise kontekstis tootmisettevotte X niitel (Kiinnaps, 2019). Magistritdo autorid
kisitlesid ka t66d, kus analiiiisitakse tdotajate hoiakuid to0protsesside automatiseerimise suhtes
(Sulg, 2022).

Erinevaid teadusallikaid uurides leidsid autorid, et pehmete oskuste rolli

digitaliseerimises on varasemates teadustdodes, uurimustes ja raportites kiill laialdaselt
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kisitletud, kuid pehmete oskuste tihtsust tootmisettevotete digitaliseerimisprotsessides on
uuritud vihem. Autorite hinnangul puuduvad varasemad sarnased uuringud Eesti ettevotete
kohta.

Pehmetest oskustest on saanud todtleva todstuse eduka digitaliseerimise alus (Parviainen,
Tihinen, Kéiridinen, & Teppola, 2017). Ajastul, mida iseloomustavad kiired tehnoloogilised
uuendused ja uued tootmismeetodid, v3ib selliste algatuste edu voi ebadnnestumise méérata
inimene ja tema pehmed oskused. Kuna automatiseerimis- ja tehisintellektisiisteemid
integreeruvad tootmiskeskkondadesse, peavad td6tajad kohanema omandades erinevaid pehmeid
oskuseid, nagu suhtlemisoskus, kohanemisvoime ja probleemide lahendamine (Gulati &
Reaiche, 2020).

Need pehmed oskused on olulised, kuna vdimaldavad tohusat koost6dd erinevate
meeskondade vahel, tliletades Iohe traditsiooniliste tootmistavade ja uuenduslike
digitehnoloogiate vahel. Juhtimine ja emotsionaalne intelligentsus on vordselt olulised, kuna nad
kasvatavad pideva tdiustamise ja innovatsiooni kultuuri. Juhid, kes pehmeid oskuseid
demonstreerivad ja soosivad, saavad paremini toetada ettevitete digitaliseerimist ja juhtida
organisatsioonilisi muutusi. (Obermayer, Csizmadia, Banasz, & Purnhauser, 2022) Autorid
leiavad, et digitaliseerimise ajastul ei ole pehmed oskused ettevdtete jaoks mitte ainult védrtus,
vaid ka vajadus, et kasutada dra digitehnoloogia kogu potentsiaal, mis 1dppkokkuvdttes viib hea
toimimise ja piisiva konkurentsivoimeni.

Uuritavaks ettevotteks valisid to60 autorid Baltic Workboats AS-i. Uuritav ettevdte on
aastal 2000 asutatud Eesti kapitalil pShinev laevacehitusettevote, mis keskendub véikese ja
keskmise suurusega toolaecvade projekteerimisele ning ehitusele. Tdnaseks on ettevote arenenud
rahvusvahelises konkurentsis tegutsevaks, oma valdkonnas tunnustatud laevaehitusettevotteks,
kes pakub t66d 200-le tootajale ja sama palju erinevatele allhankijatele ning koostodpartneritele.
Ettevotte on varasemalt 1dbi viinud mitmeid digitaliseerimise projekte, millede eesmérk on olnud
juurutada uus dritarkvara koos kaasnevate protsessi- ja struktuurimuudatustega. Senised katsed
ettevotet vajalikul mééral digitaliseerida ja votta kasutusele kaasaegsed tarkvaralised todriistad,
on paljuski ebadnnestunud. Aastal 2024 ndeb ettevote suurt vajadust uue digitaliseerimisprojekti
algatamise osas. Autorid leidsid, et uuritav ettevote on magistritdo lébi viimiseks sobiv, kuna
ebadnnestunud kogemuse baasilt on voimalik uurida ja saada informatsiooni, millised pehmed

oskused on digitaliseerimise protsessis olulised.
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Magistritdd eesmargiks on vélja tuua, milline on td6tajate pehmete oskuste roll
digitaliseerimises Baltic Workboats AS-i nditel. T66 kasitleb ka kiisimust Baltic Workboats AS-i
tootajate suhtumisest ettevotte digitaliseerimisse. Eesmargi saavutamiseks piistitavad autorid
jérgmised uurimisiilesanded:

e maiiratleda olulised pehmed oskused ja nende roll seoses digitaliseerimisega;

e kirjeldada uurimisprotsessi ja -metoodikat ning ettevotet;

e koguda tagasisidet isiklike- ja meeskondade pehmete oskuste rollist digitaliseerimises

varasemates digitaliseerimise projektides osalenute kéest;

e analiilisida saadud tulemusi ning teha jiareldused pehmete oskuste rollist

digitaliseerimises.

Magistritod koosneb kahest peatiikist. T60 esimene ehk teoreetiline osa, annab iilevaate
tootaja pehmete oskuste rollist digitaliseerimises. Esimene peatiikk jaguneb omakorda kolmeks
alapeatiikiks, milledest esimene tutvustab pehmete oskuste mdistet ja olulisust erinevate
protsesside ldbiviimisel ning teine keskendub digitaliseerimisele tootmiseettevotetes. Lisaks
annavad autorid magistritdo teoreetilise osa viimases alapeatiikis iilevaate varasemalt 14bi viidud
sarnastest uurimustoodest, mis késitlevad pehmeid oskuseid osana digitaliseerimisprotsessist.

T66 empiiriline osa ehk teine peatiikk jaguneb kolmeks alampeatiikiks. Esimeses
alapeatiikis annavad autorid iilevaate uurimisprotsessist, kirjeldavad valimit ning pdhjendavad
valitud uurimismetoodikat. Lisaks on esimeses alapeatiikis kirjeldatud uuritavat ettevotet Baltic
Workboats AS-i. Teine alapeatiikk keskendub Baltic Workboats AS-i to6tajate pehmete oskuste
rolli analiiiisile digitaliseerimises. Empiirilise osa viimases ehk kolmandas alapeatiikis esitavad
autorid analiiiisi ja jareldused Baltic Workboats AS-i tdotajate pehmete oskuste rollist
digitaliseerimises. Analiiiisis tehakse jéreldusi andmete kohta, mis puudutavad kiisitlust,
poolstruktureeritud intervjuude sisu ja tulemusi ning dokumentatsiooni sisuanaliiiisi. Kiisitluses
ja intervjuudes kasutati ettekavatsetud valimit, kus informatsiooni kiisiti ettevote
juhtivtootajatelt, kes olid seotud digitaliseerimise projektiga. Dokumentatsiooni osas oli autoritel
ligipdis ettevote eelnevalt tehtud digitaliseerimise projektide dokumentatsioonile ja kéttesaadava
info pdhjal analiitisitakse, millised pehmed oskused selles digitaliseerimise projektis rolli

omavad. Samuti teevad autorid kogutud andmete pdhjal ettepanekud, mida saab ettevote teha, et
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tooprotsesside digitaliseerimisega kaasnevaid kitsaskohti ja ohte ettevotte dritegevuses
vidhendada ning kuidas rohkem oma to6tajaid digitaliseerimisse kaasata.

Autorid véljendavad erilist tdnu kdikidele uuringus osalenud Baltic Workboats AS-i
tootajatele, kelle panus ja sisukad intervjuud olid olulised t66 valmimisel. Samuti soovivad
autorid tdnada magistritdo juhendajaid, juhtimise professorit Maaja Vadi ja majandusteaduse
professor Priit Vahterit, kes olid inspiratsiooniks ja toeks kogu 16put66 kirjutamise protsessi
véltel.

Magistritodd iseloomustavad mérksdnad: digitaliseerimine, pehmed oskused, dritarkvara,

personal

CERCS kood: S190 (ettevotete juhtimine), T125 (automatiseerimine, robootika, juhtimistehnika)
1. Pehmete oskuste ja digitaliseerimise kisitlemise teoreetilised alused

1.1. Tootajate pehmete oskuste mairatlemine

Kiiresti areneval tootmismaastikul on pehmete oskuste tdhtsus muutunud tiha
olulisemaks. Tehnilised oskused, nagu programmeerimine, projektijuhtimine ja erinevate
tarkvarade ning programmide tundmine on pikka aega olnud tootmises keskseteks oskusteks ja
virbamiste ning uute todtajate puhul on just tehnilisi oskusi tihtipeale seatud valikutes {ilespoole.
Digitaliseerimise tdus on aga tinginud vajaduse muuta edu saavutamiseks vajalikke oskusi.
Uuringud on ndidanud, et pehmete oskuste arendamine on kriitilise tdhtsusega toimivate
meeskondade loomises ettevotetes. Pehmete oskuste korge tase ettevottes aitab kaasa oskusliku
t00jou edendamisele, kes on vdimeline looma kestvaid sotsiaalseid suhteid tookohal, hdlbustama
isiklikku ja ametialast arengut ning tdhusalt kohanema diinaamiliste muutustega. (Polakova,
Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova, & Polednové, 2023) Teadlaste poolt 14bi viidud
uuringus leitakse, et tootlevas todstuses on esikohal jairgmised pehmed oskused: suhtlemisoskus,
voime todtada meeskondades, valmisolek dppida uusi oskusi, paindlikkus ja kohanemisvoime
(Alghamdi, Buhari, & Alassafi, 2020). Pehmete oskuste olulisuse tdus t66turul on kaasa toonud
paremad t66hdive viljavaated ja palgakasvu, eriti tookohtadel, kus tihtmoodi olulised on nii
korgeid professionaalsed kui ka pehmed oskused (Deming, 2022). Autorid leivad, et see
suundumus viitab sotsiaalsete oskuste suuremale prognoositavale vairtusele todalase edu
saavutamisel.

Pehmete oskuste olulisust on uuritud ja analiitisitud ka Euroopa Komisjoni tasandil.

Selleks loodi ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations)
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klassifikaator, mis méératleb ja klassifitseerib Euroopa Liidu to6turu ning hariduse ja koolituste
jaoks olulisi ametialasid, oskusi ja kvalifikatsioone. ESCO jirgi on pehmete oskuste
pohikategooriad alljargnevad (allikas: https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skill_main).
e Suhtlemine: oskus selgelt viljendada ideid ja teavet nii suuliselt kui kirjalikult erinevatele
sihtrithmadele;
e Meeskonnatod: tdhus tootamine rithmas histe eesmérkide saavutamiseks;
e Probleemide lahendamine: vdime tuvastada probleeme ja todtada vélja tdhusad
lahendused;
e Kohanemisvdime: kergesti kohanemine uute olude vdi keskkonnamuutustega;
e Juhtimine: liksikisikute vdi meeskondade inspireerimine ja juhendamine;
e Ajajuhtimine: lilesannete tdhtsuse jirjekorda seadmine ja aja tShus juhtimine
tahtaegadest kinnipidamiseks;
e Loovus: uuenduslike ideede genereerimine ja lilesannetele ainulaadsete ldhenemisviiside
leidmine;
e Inimeste vahelised oskused: teistega positiivsete suhete loomine ja hoidmine;
¢ Emotsionaalne intelligentsus: nii enda kui ka teiste emotsioonide dratundmine ja
juhtimine;
e Konfliktide lahendamine: erimeelsuste tdhus juhtimine ja lahendamine konstruktiivsel
viisil.

Vilja toodud pehmeid oskusi peetakse ESCO klassifikatsioonis valdkondade tileseks
padevuseks, mida saab rakendada erinevates sektorites ja todstusharudes. Need oskused aitavad
kaasa tooalasele konkurentsivdimele ja on sageli tddandjate poolt otsitavad, kui nad otsivad
sobivaid kandidaate. Oluline on seejuures, et kuigi moned oskused vdivad teatud todstusharudes
olla ndudlikumad voi kriitilisemad, sdltub oskuste olulisuse jarjekord konkreetsest kontekstist ja
tooturu vajadustest igal ajahetkel.

Pehmeid oskusi defineeritakse mitmeti. Akbari jt. teadustoo jargi holmavad pehmed
oskused isikuomadusi ja inimeste vahelist koostddd, mis voimaldavad efektiivselt suhelda,
oskuslikult probleeme lahendada ja uutes olukordades kohaneda (Akbari, Dewi, Mardian,
Darmawan, & Sumarna, 2023). Ténasel tooturul on pehmed oskused olulised, kuna need

voimaldavad inimestel aru saada digitaliseerimisega seotud véljakutsetest, teha tShusat koostdod
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digitaalsetes meeskondades ning juhtida digitaalse muudatuse algatusi (Gulati, & Reaokiche,
2020). Pehmed oskused méngivad olulist rolli tugevate suhete loomisel ning efektiivses koostdos
kolleegide, klientide ja koostddpartneritega. Need on olulised nii isiklikus kui ka
professionaalses elus edu saavutamiseks (Cimatti, 2016). Poldkova jt. teadustods miiratletakse
pehmed oskused kui mittetehniliste pAdevuste kogum, mis holmab kohanemisvdimet,
ajaplaneerimist, meeskonnat6dd ja koostddd, suhtlemist, empaatia voimet, konfliktide
lahendamise oskust, loovus, kriitiline motlemist ning emotsionaalset intelligentsust. Need
oskused on olulised paindliku to6graafiku haldamiseks, t60 ja isiklike kohustuste
tasakaalustamiseks, inimeste vahelise suhtluse parandamiseks, kohanemisvdime ja vastupidavuse
edendamiseks, innovatsiooni edendamiseks, positiivse todkultuuri edendamiseks ning isikliku ja
professionaalse arengu toetamiseks. (Poldkova, Suleimanova, Madzik, Copus, Molnérova , &
Polednova, 2023) Sellised pehmed oskused, nagu inimeste vahelised suhted, probleemide
lahendamine ja ajajuhtimine on tdnapédeva konkurentsitihedal toomaastikul edukaks
toimetulekuks olulised (Awofala, Olabiyi, Ogunleye, Udeani, & Fatade, 2017). Cimatti jérgi, on
pehmed oskused inimese iseloomu ja oskuste kogum, mis hdlmab endas sotsiaalseid vdimeid,
keele- ja suhtlemisoskust, sdobralikkust, oskust tootada meeskonnas ning muid isiksuseomadusi,
mis iseloomustavad inimeste vahelisi suhteid (Cimatti, 2016). Autorid leiavad, et vastavalt
erinevatele kisitlustele, on kesksel kohal pehmete oskuste defineerimisel inimeste vaheline
koostd6, suhtlemine ja meeskonnatdo.

Erinevate raportite ja uuringute tulemusena on pehmeid oskusi grupeeritud mitmeti, kuid
oma sisult on seal palju kattuvusi. Tabelis 1 on vélja toodud erinevate autorite ja raportite

kisitlused pehmete oskuste pdhi gruppidest.
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Tabel 1
Peamiste pehmete oskuste grupid erinevate kdsitlusete kohaselt
Polikovéit. | Gulati& | ‘:ehamdi Maailma
2023 Reaiche. 2020 Buhari & ESCO Majandus-
’ Alassafi, 2020 foorum

Suhtlemisoskus X X X X
Kohanemisvoime X X X
Probleeml‘de X X X X
lahendamine
Meeskonnato X X X
Oppimisvdime X X
Paindlikkus X X
Juhtimisoskus X X
Aja juhtimine X
Loovus X X X
Emot.smnaalne X X
intelligentsus
Konﬂlkthe X X X
lahendamine
Analuitiline

~ . X
motlemine
Stressi taluvus X
Ideede X
genereerimine

Allikas: autorite koostatud Poldkova jt. 2023; Gulati & Reaiche, 2020; ESCO Oskused &

kompetentsid ja Maailma Majandusfoorum Tuleviku ametite raport, 2023 pdhjal.

Pehmeid oskusi nii indiviidi kui ka meeskondade tasandil, peab vaatama kui tervikut,

mdistmaks, kuidas need mojutavad organisatsioonide toimimist ja edukust. Varasem Neffke

uuring nditab, et individuaalsed pehmed oskused véljenduvad paremini, kui meeskonnas on ka

teisi sarnase kvalifikatsiooni ja oskustega kaastdotajaid. (Neffke, 2019) Eelkdige on see idee

vastuolus traditsiooniliste vaatenurkadega, mis omistavad td6taja tootlikkuse ja majandusliku

lisandvédrtuse ettevotte jaoks peamiselt tema professionaalsetele oskustele ja hariduslikule

taustale. Artiklis kasutatakse Rootsis lédbiviidud uuringut, mis kaardistas inimeste oskuste

diinaamikat. Neffke lahkab neid keerulisi suhteid, tuues vilja, et kaastootajate vastastikune
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iiksteise tdiendamine on tootlikkuse ja efektiivsuse oluline tdukejoud. Selgelt véljendub antud
efekt suuremates ettevotetes, kus on suurem tdenéosus, et erinevate oskustega toGtajate vahel on
stinergiline koost66. Uuringu kaudu viljendatud pShipunkt on oskuste mitmemodtmelisus,
samuti vajadus hinnata neid inimeste vaheliste suhete vaatevinklist. Erinevalt traditsioonilistest
lahenemisviisidest, mis vaatlesid oskusi isoleeritult, edendab Neffke vorguanaliiiisi, mis
tunnistab tootajate oskuste vastastikust sdltuvust. See analiiiitiline nihe ei anna mitte ainult
terviklikumat arusaamist indiviidi kvalifikatsioonist, vaid on kooskdlas ka kaasaegsete
majandusmudelitega, mis vdértustavad valdkondade vahelist suhtlemist ja kollektiivset
intelligentsust. Neftke uuring pakub uuendatud vaadet td6turule, mis réhutab inimkapitali
suhtepohist olemust. See rdhutab arusaama, et tookeskkond mojutab oluliselt indiviidi
tootlikkuse realiseerimist ja vdoimalikku kasu, mis tuleneb vastastikuse tdiendamise hoolikast
arendamisest. (Neftke, 2019) Sarnase jarelduseni meeskondade toimimise osas joutakse ka
Deming’i uuringus. Artiklis késitletakse, kuidas pehmed oskused suurendavad meeskondade
efektiivset toimimist 14bi tootajate erinevatele voimete siinergia. See toob kaasa tShusama
meeskonnatdo, luues siinergia, mis voimendab meeskonna kollektiivset véljundit ja tootlikkust.
(Deming, 2017) Toetudes eelpool mainitud uuringutele, leiavad autorid, et tulevikus on koost6o
ja meeskonnaoskuste siimbioos on majandusliku edu alustalad.

Kokkuvdttes leiavad autorid, et pehmed oskused on vajalikud digiajastul ja muutuval
tooturul. Need oskused toetavad tdhusat meeskonnatddd ja lisaks on olulisel kohal suhtlemis-,
probleemilahendus- ja kohanemisvdime parandamisel. Sellise jarelduseni on oma uurimustéodes
joudnud nii Polédkova jt, Gulati ja Reaiche ning ka Alghamdi, Buhari ja Alassafi (Polakova,
Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova , & Polednova, 2023; Gulati & Reaiche, 2020;
Alghamdi, Buhari, & Alassafi, 2020)

1.2. Digitaliseerimise méiratlemine ja selle areng tootmises

Digitaliseerimine viitab digitehnoloogiate integreerimisele dritegevuse ja protsesside
erinevatesse aspektidesse. See hdlmab andmete, automatiseerimise ja tihenduvuse voimaluste
rakendamist, et suurendada tohusust, hdlbustada otsuste tegemist ja luua uusi drimudeleid.
Digitaliseerimine on tehnoloogiline trend, mis annab uue vormi enamusele majandus- ja
tootmisharudele ning kogu sotsiaalsele elukorraldusele meie timber. (Lang, 2021)

Digitaliseerimist mdjutab vajadus suurendada efektiivsust ja tootlikkust kdiges ning vottes siia
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juurde kasvava defitsiidi oskuste ja oskustddliste jargi, saame tddeda, et digitaliseerimine voib
osutada siin paddsterongaks.

Ténaseks moodunud COVID-19 pandeemia on digiiileminekut kiirendanud. Seoses
sotsiaalse distantseerumise, kaugtdo ja vajadusega hoida tegevust keset sulgemisi ja muid
piiranguid, on ettevdtted {iha enam kasutusele votnud digitehnoloogiaid. Pandeemia sundis
ettevotteid, koole ja liksikisikuid kiiresti kohanema kaugtdo, Oppimise ja suhtlemise digitaalsete
tooriistade ja platvormidega. Selle tulemuseks saame nidha digitehnoloogia kasutamise hiippelist
kasvu ja suurenenud sdltuvust digitaalsetest platvormidest. (Fitzpatrick, Gill, Libarikian, Smaje,
& Zemmel, 2020). Lisaks on sellistel tehnoloogiatel nagu robootika, tehisintellekt,
pilveandmetddtlus ja andmeanaliilis midnginud votmerolli tootmise timberkorraldamises
suurendamisel. Need tehnoloogiad on vdimaldanud vihendada kohapealsete tootajate arvu,
sdilitades samal ajal tootlikkuse ja loonud parema jélgitavuse materjali- ja digitaalse teabe
kittesaadavuse kaudu. (Ardolino, Bacchetti, & Ivanov, 2022) Magistritd6 autorid leiavad, et
digitaliseerimine ja digitehnoloogiate kasv on toonud kaasa mitmed muudatused ja uued trendid.
Moned neist eelistest hdlmavad suuremat tohusust, kulude kokkuhoidu, paremat
juurdepédsetavust ja suuremat kasutusmugavust.

Digitaliseerimine tootleva toostuse kontekstis hdlmab toodete ja protsesside paindlikkuse
suurendamist automatiseerimise, andmetodtluse ja efektiivse infovahetuse kaudu, kasutades
pidevalt arenevaid info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid. See hdlmab kogu viirtusahela
integreerimist tootmisesse, alates arendustest kuni toote valmimise ja tellijale tileandmiseni
(Bogner, Voelklein, Schroedel, & Franke, 2016) Muudatused tootmismaastikul ja erinevad
toostusrevolutsioonid on oluliselt suurendanud tootmise digitaliseeritust, mille tulemuseks on
efektiivsuse ja tootlikkuse tdus. Digitaliseerimise protsess ulatub kaugemale pelgalt digitaalsete
tooriistade lisamisest ja hGlmab pohjalikku muutust tootmisoperatsioonide iimberkujundamise,
teostamise ja optimeerimise viisis. Tootmise digitaliseerimine hdlmab laia valikut rakendusi,
alates tootmisprotsesside tdhususe suurendamisest kuni tarneahela juhtimise sujuvamaks
muutmise ja toote kvaliteedi parandamiseni. Tootmise digitaliseerimise iiks pohiaspekte on
inimressursside, digitaaltehnoloogia ja kommunikatsiooni integreerimine, mis juhivad iihiselt
tootmisprotsessi sisend-, tootmis- ja véljundetappe. See integratsioon voimaldab reaalajas
jélgimist, andmete analiiiisi ja otsuste tegemist, voimaldades tootjatel kiiremini reageerida

turundudlusele ja tegeleda tohusamalt kvaliteediprobleemidega. Kuna td6tlev toostus areneb
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jatkuvalt, on tulemusmdddikute kvantifitseerimine ja tootmistulemuste optimeerimine muutunud
tootmisorganisatsioonide jétkusuutlikkuse ja konkurentsivoime tagamiseks iiha olulisemaks.
(Shang, & Zhang, 2022)

Toostuse digitaliseerimisele on suured ootused, eesmérgiks tootlikkuse ja efektiivsuse
tous, samas nditavad uuringud, et digitehnoloogia integreerimine tootmisse on mitmetahuline ja
jarkjdrguline, mitte automaatne protsess. Uuring, mis pdhineb Fraunhoferi siisteemide ja
innovatsiooniuuringute instituudi 2012. aasta Saksamaa tootmisuuringul, kinnitab
automatiseerimistehnoloogiate positiivset mdju, kuid néitab ka, et need mdjud ei tulene ainult
digitaliseerimisest ja nduavad teatud eeltingimusi. Uuringus rohutatakse, et digitaliseerimise
edenemine to0stuses jirgis sarnast mustrit nagu varasemad tehnoloogilised revolutsioonid,
arenedes jark-jargult ja saades sageli kasu tdiendavate uuenduste panusest. Oluline on, et
tulemused néitavad, et 2010. aastate alguses ei suurendanud automatiseerimise ja digitehnoloogia
kombineerimine tingimata tootmise tdhusust ning digitehnoloogia integreerimine ei olnud alati
sujuv. Tulemused néitavad ka seda, et lisaks digitaliseerimisele mdngivad tootmise tShususes
olulist rolli ka muud tegurid, mis viitab keerulisele seosele digitehnoloogia ja tootlikkuse kasvu
vahel. (Horvat, Kroll, & Jéger, 2019)

Vaatamata digitaliseerimise voimalikele eelistele on oluline mérkida, et see ei tule ilma
viljakutseteta (Pdschl & Freiling, 2020). Uks peamisi viljakutseid digitaalses keskkonnas on
andmete turvalisuse ja isikuandmete kaitsmine. Teine probleem on tegelemine digitaalse 16hega,
kus teatavatel elanikkonnariihmadel on piiratud juurdepéés tehnoloogiale ja digitaalsetele
ressurssidele. Nende probleemide voimalike lahenduste uurimiseks ja selleks, et
digitaliseerimisest saaksid kasu kdik iihiskonnalitkmed, on vaja tdiendavaid uuringuid.
Digitaliseerimine ei ole uus nihtus, kuid selle viljakutsed ja vdimalused muutuvad pidevalt.
(Bulus, Isik, Yilmaz, & Bulus, 2022) Digitaliseerimine on pikk ja diinaamiline protsess, mis
nduab pidevat kohanemist ja sujuvamaks muutmist, et vastata ettevdtluskeskkonna muutuvatele
ndudmistele (Parviainen, Tihinen, Kédaridinen & Teppola, 2017). Konkurentsis piisimine,
sotsiaalne ja institutsiooniline surve sunnib ettevdtteid suurendama oma mdju iihiskonnale ja
keskkonnale ning osalema digiiileminekus (Arslan & Bektas, 2021). Digitaliseerimine ei tdhenda
ainult uute tehnoloogiate rakendamist, vaid hdlmab pdhjalikku muutust selles, kuidas ettevotted
tegutsevad ja oma klientidega suhtlevad. Digitaliseerimine pakub ettevotetele ka voimalusi oma

tegevust sujuvamaks muuta, parandada kliendikogemust ning arendada uuenduslikke tooteid ja
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teenuseid (Pavel & Kudryashova, 2021). Arvestades pidevalt muutuvat ettevotluskeskkonda ja
erinevaid véljakutseid seoses iildise geopoliitilise olukorraga, leiavad autorid, et
digitaliseerimisel on potentsiaal muuta toostusharusid ja parandada tdhusust, kuid sellega
kaasnevad viljakutsed. On téhtis, et ettevotted ja isikud nendes véljakutsetes orienteeruksid ja
teeksid teadlikke otsuseid, et digitaliseerimise eeliseid tdhusalt dra kasutada.

Digitaliseerimine ei ole kdigile sobiv lahendus ja nduab kohandatud 1dhenemist, mis
ldhtub iga organisatsiooni konkreetsetest vajadustest ja eesmérkidest. Digitaliseerimine nduab
voimalike stsenaariumide hoolikat analiiiisi ja hindamist, et selgitada vilja ettevotte jaoks
parimad lahendused. Need tuleb valida kulude, tulude ja riskide pohjal. Digitaliseerimisega kéib
kaasas vajadus panna eriliselt rdhku kiiberturvalisusele ja privaatsusele, et kaitsta
konfidentsiaalseid andmeid ja tagada digitaalsete tehingute usaldusvéarsus. Lisaks on
digitaliseerimisel potentsiaal iiletada 16he kestliku arengu eesmérkide uuringutes, pakkudes uusi
andmeallikaid ja analiiiisivdimalusi. (Burinskiené & Serzanté, 2022) Digitaliseerimine pakub
ettevotetele ja iiksikisikutele nii véljakutseid kui ka voimalusi. Oluline on ldheneda
digitaliseerimisele strateegiliselt ja siistemaatiliselt, vottes arvesse iga organisatsiooni
ainulaadseid asjaolusid ja eesmirke. Nendes véljakutsetes juhindumiseks ja teadlike otsuste
tegemiseks peab ettevotetel olema selge arusaam eesmirkidest, mida nad loodavad
digitaliseerimise kaudu saavutada. Samuti peavad nad aktiivselt osalema pidevas dppimises ja
arendamises, et olla kursis uusimate digitaalsete suundade ja tehnoloogiatega. Seda tehes saavad
ettevotted digitaliseerimist tOhusalt dra kasutada, et edendada majanduskasvu, parandada
efektiivsust ja suurendada oma konkurentsieelist digitaalajastul.

Digitaliseerimisest on saanud todstusharude iimberkujundamise liikuma panev joud,
muutes oluliselt organisatsioonide toimimist ja pakkudes uusi kasvuvdimalusi. Digitehnoloogiate
integreerimisega saavad ettevotted suurendada efektiivsust, edendada innovatsiooni ja pakkuda
positiivseid kliendikogemusi. Siiski on vdga oluline tegeleda digitaliseerimisega seotud
probleemidega ja tagada vordne juurdepiis selle eelistele. (Fitzpatrick, Gill, Libarikian, Smaje,
& Zemmel, 2020) Arvestades digitaliseerimise potentsiaali ja voimalikku lisandvairtust,
leiavad autorid, et olenemata sellega kaasnevatest riskidest, mida tuleb kindlasti kriitiliselt
hinnata ja maandada, on digitaalne iileminek siiski vajalik.

Kokkuvotvalt leiavad autorid, et digitaliseerimine tootmissektoris ei tdhenda ainult

digitaalsete tooriistade kasutuselevottu, vaid kogu tootmistsiiklit mdjutavat terviklikku
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iimberkujundamist. Sellega kaasneb tegevusmetoodika ja -protsesside iimbermdtestamine
algusest peale. Selline muudatus puudutab, kuidas tootmisprotsesse kavandatakse, rakendatakse
ja hadlestatakse ning mille 1dppeesmirk on suurendada tootmise tdhusust, efektiivsust ja
konkurentsivoimet turul.
1.3. Uurimused pehmete oskuste rollist tootmisettevotte digitaliseerimises

Erinevad uuringud on nédidanud, et digitaaliseerimine on mdjutanud t6dturu arengut ning
ndudlus pehmete oskuste jirele suureneb. Pehmete oskuste olulisusest tédnasel tooturul rddgivad
oma t6ds Gulati jt. tuues vilja, et pehmed oskused on td6taja profiilis kriitilise tdhtsusega, kuna
need vdimaldavad inimestel aru saada digitaliseerimisega seotud viljakutsetest, teha tdhusat
koost6od digitaalsetes meeskondades ning juhtida digitaalse muudatuse algatusi (Gulati,
Reaiche, 2020). Pehmed oskused on olulised digitaliseerimisprotsessis, kuna need aitavad
organisatsioonidel tehnoloogia esitatud viljakutsetega toime tulla. Lisaks leitakse, et digiajastul
on pehmed oskused olulised klientidega suhtlemisel. (Connell, Lynch, & Waring, 2001).
Tooandjad on hakanud hindama pehmeid oskusi sama palju kui tehnilisi oskusi tootajate
viarbamisel ja edutamisel. See rdhuasetuse muutus on kooskolas tddemusega, et pehmetel
oskustel on oluline roll digitaliseerimise keerukustega toimetulekuks ja tehnoloogia edukaks
drakasutamiseks. Niteks viisid autorid Hindiarto jt. 1dbi uuringu, et saada teada, millist rolli
etendavad pehmed oskused digitaalsete muudatuste projektides. Nad leidsid, et tugevate pehmete
oskustega tdotajad suutsid paremini kohaneda tehnoloogiliste muudatustega, teha tGhusat
koost66d meeskondades ning juhtida digitaalseid muudatusi. Samas uuriti, kuidas mdjutab
tootajate teadlik ja suunatud koolitamine pehmete oskuste arendamist ja leiti, et koolitused on
personalijuhtimises pehmete oskuste arendamiseks olulised. Lisaks leiti, et oskused, nagu suhtlus
ja koostdo, on vajalikud edukaks meeskonnatooks digitaalsetes keskkondades. Pehmed oskused
on samuti vajalikud digitaalse muudatuse tdhusaks juhtimiseks. Juhtidel, kellel on tugevad
pehmed oskused, on voime innustada ja motiveerida meeskondi, soodustada positiivset
tookultuuri ning holbustada tShusat muudatuste juhtimist digitaliseerimise protsessi
kdigus.(Hindiarto, Hidayat, & Riyono, 2020)

Polakova jt. uuring késitleb pehmete oskuste ja digitaliseerimise suhet areneval tooturul.
Toostus 5.0 tihistab ajastut, kus arenenud digitehnoloogia on iildlevinud ning tehniliste
padevuste korval on pehmed oskused muutunud tiha kriitilisemaks. (Poldkova, Suleimanova,

Madzik, Copus, Molnarové & Polednova, 2023) Kuigi v3iks arvata, et tehnoloogia areng
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vihendab inimkesksete oskuste téhtsust, rohutavad todandjad jarjekindlalt selliste omaduste
olulisust nagu kriitiline motlemine, probleemide lahendamine, tdhus suhtlemine, loovus ja
paindlikkus (Gulati, Reaiche, 2020). Need pehmed oskused voimaldavad todtajatel orienteeruda
keerukas sotsiaalses suhtluses, edendada innovatsiooni ja kohaneda kiiresti muutuva
keskkonnaga — vdimetega, mida tehnoloogia ei jéljenda. Kuigi digitaalsed voimed on
tehnoloogiapohises maailmas vajalikud, tdiendavad pehmed oskused neid, pakkudes inimeste ja
masinate segunenud maastikul tegutsemiseks vajalikku inimlikku otsustusvdimet ja suhtlust.
Stephany jt. uuring viitab sellele, et ndudlus digioskuste jarele on viimastel aastatel suurenenud,
kuid ennustab edaspidi mérkimisvéérset tdusu vajaduses keerukate digioskuste jarele (Stephany
& Teutloff, 2024). Sisuliselt areneb tooturg, et vadrtustada nii pehmete kui ka digitaalsete
oskustega t60joudu, kuna need tugevdavad iiksteist pideva digitaalse arengu ees. (Polakova,
Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova & Polednova, 2023). T66andjad tunnetavad pehmete
oskuste olulisust efektiivse tookeskkonna ja tugevate suhete loomisel kolleegidega (Schislyaeva
& Saychenko, 2022).
Ulaltoodud Schislyaeva jt. uuringus jdutakse jirgmiste jireldusteni:
e majanduse ja ettevotluse digitaliseerimine suurendab tddandjate ndudlust pehmete
oskustega tootajate jirele;
e ennustatakse pehmete oskustega tootajate puudust, kuna neid jééb iiha vihemaks;
e todandjad vajavad todtajates pehmeid oskusi kohanemaks tehnoloogiliste ja digitaalsete
nduete ja uuendustega;
e pehmed oskused on todintervjuudel kriitilise tdhtsusega ja neil on oluline roll
digitaaliseerimise kestlikkuses.

Tuginedes varasematele uuringutele pehmete oskuste rollist digitaliseerimises, tddevad
autorid, et tooturg on pidevas arenemises ja tootajatel peavad olema paindlikud oskused, et
orienteeruda ja olla edukas digitaalselt iimberkujundatud t60protsessides. Digitaliseerimise mdju
tooturule on suurendanud téoandjate ndudlust pehmete oskuste jarele. Pehmeid oskusi peetakse
sama védrtuslikeks kui tehnilisi oskusi virbamisel ja edutamisel ettevotetes. To6tajad, kes on
vilunud pehmete oskustega, tulevad paremini toime tehnoloogiliste muutustega ja panustavad
rohkem digitaalse iimberkujundamise algatustesse. Lisaks on nende oskuste arendamisel

oluliseks peetud sihipérast koolitust sellistes valdkondades nagu personali- ja
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kommunikatsioonivaldkond. Pehmete oskuste tdhtsus laieneb produktiivse tdokeskkonna
edendamisele ja tugevate inimeste vaheliste suhete loomisele. Pehmete oskuste ja tehniliste
padevuste tasakaal moodustab hea oskuste profiili.

Tootajate oskuste seost digitaliseerimisega on oma to0s kdsitlenud Schindl, kes uuris
oskusi, mis tootajatel on vajalikud 14biloomiseks oma ametikohal, kus itha enam domineerivad
digitaalsed protsessid ja tehnoloogiad. T66 peamine eesmérk oli vélja to6tada oskuste profiil,
mida iiksikisikud ja organisatsioonid saavad kasutada digitaliseeritud professionaalses
keskkonnas toime tulekuks ja edu saavutamiseks. Schindl jouab jireldusele, et optimaalne
oskuste profiil digitaliseerimisel iihendab pehmete oskuste omamise oskusega rakendada
tehnilist pddevust, mis on vajalik konkreetse ameti voi rolli puhul. Selle profiili keskmes on
digitaalne kirjaoskus, mis on oluline komponent, voimaldamaks inimestel digitaalseid tdoriistu ja
tehnoloogiaid maksimaalselt dra kasutada. Lisaks on andmetd6tluse oskused olulised, kuna
andmed on digitaliseerimise paljude aspektide aluseks ning voime andmeid analiiiisida ja
tolgendada voib anda tohusaid teadmisi ja teavet otsuste tegemiseks. Probleemide lahendamine,
kriitiline motlemine ja uuendusmeelsus on olulised pehmed oskused, kuna need annavad
tootajatele voimaluse kiiresti muutuvas keskkonnas probleeme loovalt ja tdhusalt lahendada.
(Schindl, 2019) Kuna digitaliseerimine hdlmab sageli uudsete tehnoloogiate kasutuselevattu, on
kohanemisvdime ja pideva dppimise motteviis otsustava téhtsusega, et olla kursis arenevate
tooriistade ja protsessidega. Spetsiifilised professionaalsed oskused vdivad sdltuvalt valdkonnast
ja toonoduetest ulatuda kodeerimisest ja kiiberturvalisusest kuni spetsiaalse tarkvara ja
tehisintellekti teadmisteni. Nende paddevuste katteks on pehmed oskused, nagu suhtlemine,
meeskonnatdo ja juhtimine, mis hdlbustavad koostddd ja tihtlustavad tehnoloogilist voimekust
inimkesksete probleemidega. (Deming, 2017)

Magistritoo autorid leiavad, et kombineeritud oskuste profiil ja pehmete ning
professionaalsete oskuste tasakaal aitavad tootajatel edukalt toime tulla digitaalsete muudatuste
ja uuendustega tookeskkonnas, toetades organisatsioonide innovatsiooni ja kasvu digitaalses

tulevikus.
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2. Empiiriline uurimus tootajate pehmete oskuste rollist digitaliseerimises
2.1. Uurimistoo metoodika ja Baltic Workboats AS-i tutvustus

Jargnev peatilikk keskendub tootajate pehmete oskuste rollile uurimisele tootmisettevotte
digitaliseerimise protsessis. Selles peatiikis kirjeldavad autorid magistritoo empiirilises osas
kasutatavat valimit, selle koostamise aluseid, andmeid ja nende péritolu, kogumise meetodeid ja
asjakohasust ning annavad iilevaate uurimisprotsessist ja analiilisimeetodist. Lisaks annavad
autorid kdesolevas peatiikis iilevaate kiisitluse ja intervjuude iilesehitusest ning tutvustavad
Baltic Workboats AS-i. Lisaks ettevote struktuuri, tegevusalasid, eesmérke ja strateegiat.
Autorid jagasid empiirilise osa seitsmeks suuremaks etapiks:

e cttevalmistus, planeerimine ja meetodite valik;

e valimi koostamine;

e kiisitluse koostamine ja ldbiviimine;

e andmete vordlemine, analiilis ja jareldused;

e jarelduste pdhjal tdiendavate intervjuude planeerimine ja ldbiviimine;
e 10plik andmete analiiiis ja dokumenteerimine;

e tulemuste ja jarelduste vormistamine.

Uuritavaks ettevotteks valisid t60 autorid Baltic Workboats AS-i. Antud ettevdte on
aastal 2000 asutatud Eesti kapitalil pdhinev laevachitusettevote, mis on keskendunud viikese ja
keskmise suurusega toolaecvade projekteerimisele ning ehitusele. Ettevatte struktuur on vélja
toodud lisas A. Ténaseks on ettevdte arenenud rahvusvahelises konkurentsis tegutsevaks, oma
valdkonnas aktsepteeritud laevaehitajaks, kes annab t66d 200 todtajale ja teist samapalju
erinevatele allhankijatele ning koostdOpartneritele. Baltic Workboats AS-i pohiprotsess on vilja
toodud t60 lisas B. Ettevotte arengus ja igapdevategevustes on endiselt suureks mdjuriks
ettevotte asutajad ja tdnased omanikud, kes on siiani aktiivselt igapdevategevustesse ja otsustesse
kaasatud.

Ettevate missioon on pakkuda oma klientidele sddstlikku, ohutut ja mugavat
tookeskkonda, projekteerides ja ehitades kaasaegsel tehnoloogial pohinevaid usaldusviérseid
ning merekindlaid to6laevu. Ettevotte visioon on saada La&nemere piirkonna juhtivaks tootjaks
omas valdkonnas. Organisatsioonis védrtustatakse professionaalsust, innovaatilisust ja

plihendumust valitud tegevusalale 14bi koostdo erinevate osapoolte vahel.
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Baltic Workboats AS tegutseb rahvusvahelistel turgudel, milles ettevotte on Kkiiresti
arenenud. Seda eriti viimase 10 aasta jooksul, mil tootmismahud on mitmekordistunud. Ettevotte
tootmine on diinaamiline, mistottu paljud praegu kasutusel olevad digitaalsed lahendused
parsivad ettevote arengut. Hetke arengu tempoga ei ole kaasas kéinud vajalikud arendused ja
investeeringud digitaliseerimisse ja eeskitt integreeritud dritarkvara suunal. Aastal 2018 alustas
ettevote digitaliseerimise projektiga, mille eesmaérk oli juurutada dritarkvara, kuid antud projekt
ebadnnestus ja tdnasel pdeval ettevote kasutuses olev éritarkvara ajale jalgu jaanud. Uue
dritarkvara juurutamine on ettevotte jaoks oluline, kuna ténu sellele tekiks voimaluse saada uut
sisendit ettevote igapdeva tegevusest, mis annab vdimaluse teha kaalutletuid otsuseid, mis
annaks voimaluse ettevdttel efektiivsemalt toota ja 1ébi selle suurendada konkurentsivdimet.
Autorid leiavad, et kuna praegust dritarkvara pakub viike eraettevdte, kujutab see endast
aririski, sest et on oht tarkvara loonud ettevdte voib millalgi enda tegevuse 1opetada ja
alternatiivset ettevotet, kes saaks seda tegevust jitkata, turul ei eksisteeri.

Aastal 2023 osales Baltic Workboats AS Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) ja
KredEx thisasutuse korraldatud koolitusel Digi Meistriklass, kus iihe osana teostati ettevote
digikiipsuse hinnang (vt joonis 1), kus hinnanguks saadi ,,fitnessklubi“ (lisa C), mille kohaselt,

ettevote on digitaliseerimisega kokkupuude olemas, aga digitaliseerimise valdkonnas on veel vaja

areneda.
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Joonis 1. Baltic Workboats AS-i digikiipsuse hinnang
Allikas. Baltic Workboats AS-i koostatud EAS-i ja KredEx-i platvormil
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Ettevote ndeb vajadust uue dritarkvara jirele ja on planeerinud uue digitaliseerimisprojekti
kdivitamise. T60 autorid leivad, et selle projekti elluviimiseks on oluline analiiiisida, millised
inimeste ja meeskonna pehmed oskused on olulised projekti elluviimiseks.

Magistrito0s piistitatud eesmaérgi tditmiseks ja uurimaks, milline on todtajate pehmete
oskuste roll digitaliseerimisel Baltic Workboats AS-is viisid autorid lébi kiisitluse, et hinnata
tootajate suhtumist digitaliseerimisse ja pehmete oskuste rolli organisatsiooni digitaliseerimise
protsessi kontekstis. Pehmete oskuste ja digitaliseerimise teema on laialdane ning ndudis
autoritelt pohjalikku ldhenemist kiisitluse koostamisel. Kiisitluse plaani kokkupanekul tuginesid
autorid magistritd0 teoreetilisele osale, kus késitleti digitaliseerimises olulisi pehmeid oskuseid
(vt tabelis 1). Antud késitluse valisid autorid, kuna nende oskuste leidmiseks kasutati samuti
sisendina ettevotete piitidlusi kasvatada digitaliseerimise taset ja uuriti, millist rolli méngivad
pehmed oskused digitaliseerimise protsessis. T60 autorid leidsid, et sarnane kasitlus on
vordlusena asjakohane. Autorite poolt kokku pandud kiisitlus on niidatud t66 lisades (vt lisa
D). T66 autorid jagasid kiisitluse protsessi viide erinevaks osaks, mis on jirgmised.

e Eesmadrgi médratlemine. Enne kiisitluse koostamist tuli selgelt méaratleda uurimistdo
eesmirk ja uurimiskiisimused: mis on peamised teemad, mida soovitakse uurida seoses
pehmete oskuste ja digitaliseerimisega; kas soovitakse teada saada oskuste praegust taset,
hoiakuid, kogemusi voi midagi muud;

e Kiisimuste vilja tootamine. Kiisimuste koostamisel tuli arvestada eesmérgi ja
uurimiskiisimustega ning tagada, et kiisimused oleksid selged, arusaadavad ning
asjakohased;

e Kiisimuste struktuur. Kiisimused voivad olla avatud, suunavad voi suletud. Avatud
kiisimused voimaldavad vastajatel vabalt vastata, samas kui suunavad kiisimused juhivad
vastajaid kindlatele teemadele. Suletud kiisimused vdimaldavad vastata eelnevalt valitud
valikuvdimalustega. Autorid kasutasid kiisimustes nii avatud kui suletud formaati;

e Kiisimuste jérjestus. Autorid leidsid, et parem on alustada lihtsamate ja tildisemate
kiisimustega ning litkuda jark-jargult detailsemate ja spetsiifilisemate kiisimuste juurde;

e Kiisitluse katsetamine. Enne kiisitluse ldbi viimist sooritati pilootkiisitlus tihe todtajaga,
kes andis tagasisidet selgitust vajavatele kiisimustele, mis andis véimaluse enne kiisitluse

16plikku saatmist teha parendusi.
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Pehmete oskuste ja digitaliseerimise kiisitluse valimi koostamine oli 1abimdeldud
protsess, mille eesmérk oli uurimistd6 usaldusvéérsus. Valimi koostamisel piiiiti kaasata
mitmekesist osalejaskonda erinevate profiilide ja kogemustega inimestest eesmirgiga saavutada
mitmekiilgne arusaam pehmete oskuste ja digitaliseerimise teemadest. Oluline oli leida osalejaid
erinevates osakondadest ja toovaldkondadest, et kajastada erinevaid vaatepunkte ja kogemusi.
Kuigi erinevatel tdotajatel on erinev arusaam digitaliseerimisest ja pehmetest oskustest, leidsid
t00 autorid, et maistlik on kasutada ettekavatsetud valimit (ingl purposive sampling) ja joudsid
jareldusele, et sobilik valim koosneb isikutest, kes on varem osalenud &rianaliiiitika tarkvara
juurutamise protsessis. Enamiku osalejate puhul to6tasid isikud siiani Baltic Workboats AS-is
ning on ettevote digitaliseerimise teemaga hésti kursis. Lisaks saavutasid autorid kokkuleppe ka
kolme todtajaga, kes enam ei olnud ettevattes t661, kuid téitsid olulist rolli ettevote eelmises
digitaliseerimisprotsessis, ja olid siiski ndus osalema magistritoo kiisitluses. Valimi maksimaalse
variatiivsuse saavutamiseks leitigi tootajad, kes esindasid organisatsioonis erinevaid ametikohti
ja tasemeid. Kokkuvottes voimaldas hoolikalt koostatud mitmekiilgne valim anda
usaldusvédrseid tulemusi ning pakkuda tilevaadet pehmete oskuste ja digitaliseerimise teemadest
erinevate tootajate vaatepunktist.

Ettevalmistuse tulemusena tekkis kiisitlus, mis koosnes 17-st pohikiisimusest. Autorid
jagasid kiisitluse kolme erinevasse teemaplokki. Esimeses osas keskenduti digitaliseerimise
teemale, kus autorid soovisid vastajatelt teada, millised on vastajate arvamused
digitaliseerimisest ja selle kasust ettevottele. Teises teemaplokis paluti hinnata nii todtajate kui
ka meeskonna isiklike pehmete oskuste taset. Autorid kavandasid teemaploki eesmérgiga mdista,
kuidas too6tajad hindavad enda pehmeid oskuseid ja milline on nende poolne hinnang oma
meeskonna kompetentsusele seoses pehmete oskustega, mis on vajalikud edukaks toimetulekuks
digitaliseerimisprotsessis. Viimases teemaplokis koguti informatsiooni 2018. aasta
ebadnnestunud digitaliseerimise katse kogemustest. Selles osas kutsuti vastajaid iiles jagama
oma mélestusi ja Oppetunde, mis olid seotud selle perioodi digitaliseerimise protsessiga.

Tuginedes eelnevalt kogutud andmetele, koostasid uurimuse autorid kiisitluse struktuuri
iilesehituse ja teemaplokid jargnevalt

e sissejuhatus ja teemat avavad kiisimused (kokku 2 kiisimust);
e hinnang digitaliseerimise tasemele, ettevotte soovidele ning motiividele seoses

digitaliseerimisega (kokku 4 kiisimust);
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e tulevik, perspektiiv (kokku 2 kiisimust);

e isikuomadused, kus paluti osalejatel hinnata enda isikuomadusi ja nende rolli
digitaliseerimises (kokku 8 kiisimust);

e kokkuvdte (1 kiisimus).

Parast kiisitluse plaani koostamist saatsid autorid osalejatele tutvustava e-kirja (vt lisa E).
Kiisitluse vastamisele kutsuti osalema 14 valitud digitaliseerimisega seotud tootajat, kellest
osales 11. Kiisitluse vastuste kokkuvote on dra toodud lisas F . Kiisitluste tulemuste osas viisid
autorid 1dbi sisuanaliiiisi, kasutades peamiselt juhtumiiilest ehk horisontaalset ldhenemisviisi.
Selle meetodi abil analiiiisiti erinevate vastajate seisukohti ja ideid, otsides iihiseid teemasid ning
avastades potentsiaalseid seoseid ja mustreid, mis seonduvad pehmete oskuste rolliga
digitaliseerimises (Linno, Masso, & Kalmus, 2015).

Kiisitluse ldbi viimiseks oli autoritel vaja leida sobiv tooriist, mis vastaks uurimistoo
vajadustele ja tagaks kiisitlemise efektiivsuse ning andmete kvaliteedi. Autorid valisid kiisitluse
labiviimiseks Microsoft Formsi, millel leiti mitu eelist, mis muudavad selle heaks valikuks
teadustoo jaoks. Esimene oluline aspekt oli Microsoft Formsi kasutusmugavus ja kéttesaadavus.
Platvormi lihtne kasutajaliides, mis voimaldab kiiret ja hdlpsat kiisitluse koostamist ilma, et
peaks olema spetsiifiliste tehniliste teadmistega. Lisaks on Microsoft Forms ligipddsetav igas
Microsofti keskkonnas, sealhulgas Office 365-s, mis muudab selle kasutamise mugavaks
paljudele kasutajatele. Teiseks pakub Microsoft Forms mitmeid funktsioone ja valikuid kiisitluse
kohandamiseks vastavalt teadustdo vajadustele. See hdlmab erinevaid kiisimuste tiiiipe, nditeks
valikvastusega, skaalal pohinevaid vdi teksti vormis kiisimusi. Samuti voimaldab see kiisitluse
kujundamist vastavalt uurimistdo6 eesmirkidele, sealhulgas kiisimuste loendamist, kohustusliku
vastamise seadmist ja kiisimuste loogikat. Kolmandaks, Microsoft Forms pakub vdimalust
automaatseteks andmete kogumiseks ja analiilisiks. Platvorm kogub vastused automaatselt ja
voimaldab neid hdlpsasti eksportida erinevatesse failiformaatidesse, nditeks Excelisse voi CSV-
failidesse. See lihtsustab andmete kogumist ja analiiiisi, muutes teadust66 tulemuste tootlemise
kiiremaks ja tdhusamaks. Neljandaks voimaldab Microsoft Forms uurijal holpsasti reaalajas
jélgida kiisitluse kulgu ja vastuseid. Platvorm pakub iilevaadet kiisitluse osalemise ja vastuste
kohta, vdimaldades uurijal jdlgida, kui palju vastuseid on kogutud ja millised on vastused.
Viimaseks eeliseks on Microsoft Formsi turvalisus ja privaatsus. Platvorm voimaldab vastuste

konfidentsiaalsuse ja privaatsuse vastavalt iildisele andmekaitse méaérusele.
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Peale kiisitluse labiviimist jérgnes intervjuude struktuuri kavandamine. See pdhines
eelnevalt 14bi viidud kiisitluse analiiiisil, kus kasutati vastuste andmestikust eristuvaid iihiseid
elemente. Kiisitlus vdimaldas tuvastada olulisi teemasid ja mustreid, mis kajastusid vastustes
korduvate elementidena. Nende tulemuste pohjal koostati intervjuukava, mis sisaldas kiisimusi,
et siivitsi uurida esile kerkinud teemasid ja suundumusi. Selline metoodiline 1dhenemine tagas, et
intervjuu protsess oleks fokusseeritud, vdimaldades siistemaatiliselt koguda ja analiilisida
kvalitatiivseid andmeid.

Autorid leidsid, et uurimise tulemuse parima tulemuse jaoks on vajalik teostada
poolstruktureeritud intervjuud, sest erinevalt struktureeritud intervjuudest, mis jargivad seatud
kiisimuste jdika formaati, pakuvad poolstruktureeritud intervjuud tasakaalu struktuuri ja
paindlikkuse vahel. Poolstruktureeritud intervjuud on laialdaselt kasutatav uurimismeetod, mis
voimaldab paindlikult ja pdhjalikult uurida keerulisi kditumisi, arvamusi ja kogemusi. (Barrick,
2019) Autorid leidsid, et selline ldhenemine vdimaldab siigavamalt mdista vastajate valikute ja
kditumise ajendeid, nende hoiakuid ja uskumusi.

Pérast intervjuuplaani koostamist saatsid t66 autorid vilja ettepanekud intervjuude 14bi
viimiseks kokku 15 endisele ja praegusele Baltic Workboats AS-i todtajale. 12 tdotaja
ndustumisel intervjuus osaleda jérgnes vajadus nende ja t66 autorite vahel kokku leppida edasiste
intervjuude ajakava ja liksikasjad (vt lisa G). Selles etapis arvestati tootajate ajaliste piirangute ja
eelistustega, et tagada nende mugavus ja osalemisvalmidus. Selline 1dhenemine véimaldab
koguda andmeid, mis on olulised Baltic Workboats AS-i pehmete oskuste analiitisiks
digitaliseerimises.

Aprilli alguses aastal 2024 viisid t66 autorid 1ébi pilootintervjuu, mille peamine eesmirk
oli hinnata intervjuukava iilesehitust, struktuuri ning esitatavate kiisimuste asjakohasust,
mdistetavust ja piisavust. Pilootintervjuu andis olulist tagasisidet, mis voimaldas magistritoo
autoritel kiisimuste sisus tdiendusi ja muudatusi teha. Pilootintervjuu vdimaldas testida
kiisimuste formaati ja jérjestust, tuvastada voimalikke segadust tekitavaid voi ebaméddraseid
sonastusi. See samm oli oluline, et 1plik intervjuukava oleks efektiivne ja asjakohane, andes
voimaluse kiisitluse tdpsustamiseks vastavalt sihtrithma vajadustele ja tagasisidele.

Ajavahemikus 7. aprillist kuni 18. aprillini 2024 viisid autorid 14bi intervjuud tdo6tajatega.
Kiisimused keskendusid peamiselt totajate kogemustele, arvamustele ja hinnangutele nii

digitaliseerimisprotsessi kui ka pehmete oskuste rolli kohta protsessis. Eesmérk oli mdista, mis
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rolli pehmed oskused etendavad digitaliseerimisprotsessis ja millist nad vdivad omada
organisatsiooni iildises digitaliseerimise protsessi edukuses. Intervjuudes uuriti ka seda, kuidas
pehmed oskused mingisid rolli 2018. aasta ebadnnestunud digitaliseerimisprotsessis Baltic
Workboats AS-is. Eesmaérk oli analiilisida, millised konkreetsemad pehmete oskuste puudujidgid
voisid kaasa aidata digitaliseerimise algatuse probleemidele ning millist rolli mingivad need
oskused ettevote digitaliseerimise projektis.

Kogutud andmete pohjal médratleti millistele pehmete oskuste arendamisele peaks
edaspidi rohkem tdahelepanu pdorama, et viltida varasemate vigade kordumist ja tdsta
digitaliseerimisprotsesside edukuse tdendosust. Todtajate hinnangud ja kogemused voimaldasid
paremini moista, kuidas inimfaktor ja to6tajate vahelised suhted mdjutavad tehnoloogilisi
uuendusi ja muudatusi organisatsioonis. 12-st intervjuust viis toimusid videokohtumise vormis,
kasutades Microsoft Teamsi platvormi ja need salvestati osalejate ndusolekul. Seitse intervjuud
viidi ldbi ettevotte kontoris, kuid samuti kasutades Microsoft Teamsi keskkonda salvestamiseks.
Vastajate tegevusvaldkonnad olid mitmekesised, mis voimaldas koguda laiaulatuslikku arusaama
digitaliseerimise rollist erinevates organisatsioonilistes kontekstides.

Iga intervjuu alguses tutvustas intervjueerija uurimistod eesmaérki, andis iilevaate
olulisematest mdistetest ja rohutas konfidentsiaalsuse pohimdtteid. See l&henemine tagas, et koik
osalejad moistsid uurimuse konteksti ja olid teadlikud oma osaluse konfidentsiaalsest olemusest,
mis aitab kaasa avatud ja ausale dialoogile. Intervjuude kogukestus oli 274 minutit. Parast
intervjuude lébiviimist transkribeerisid autorid helifailid tekstifailideks kasutades
veebikeskkonda Transkriptor. Seejirel asusid autorid tegelema transkriptsioonide kodeerimisega,
kasutades selleks kvalitatiivse andmeanaliiiisi tarkvaraprogrammi nimega Nvivo.

Kodeerimisprotsessis rakendati avatud ehk in vivo kodeerimist, mis tihendab, et koodid
loodi otseselt tekstis esinevate viljendite voi mérksdnade pdhjal. Selline 1dhenemine vdimaldab
tuvastada ja kategoriseerida olulisi teemasid ja mdisteid, mis tekivad vastajate endi sonadest.
Kodeerimist tehti siistemaatiliselt, luues koodid teemaplokkide 15ikes, mis aitab struktureerida
andmeid ja lisaks tuginedes telgkodeerimise podhimdtetele, kus loodud memodega tutvudes,
tuvastas autor koodide pdhjal peamised teemad ning liitis need kategooriatesse. (Linno, 2022)
Intervjuu tulemuste osas viisid t66 autorid lébi sisuanaliilisi, kasutades peamiselt juhtumiiilest
ehk horisontaalset 1dhenemisviisi. See 1dhenemine on sobilik, kuna t66 eesmérk on korraga

analiiiisida mitme intervjueeritava arusaamu ja mdtteid, tuues esile peamised teemad ning
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avastades vdimalikke seoseid ja mustreid. (Linno, Masso, & Kalmus, 2015) Kvalitatiivset
uurimismeetodit hinnatakse sobivaks uuenduslike teemade késitluseks ja valdkondadeks, mis
varem teadustoddes véhe tihelepanu on saanud (Creswell, 2021). Selle meetodi abil analiiiisiti
erinevate vastajate seisukohti ja ideid, otsides iihiseid teemasid ning avastades potentsiaalseid
seoseid ja mustreid.

Lisaks teostasid autorid sisuanaliiiisi Baltic Workboats AS-is varasemate
digitaliseerimisprotsesside arhiveeritud dokumentidele, mis olid seotud 2018. aastal ldbi viidud
digitaliseerimise projektiga. Analiilisi kaudu oli soov saada arusaam, millised seosed olid
pehmetel oskustel projekti tulemusega.

Kasitletud peatiikis andsid autorid iilevaate uuritavast ettevottest, kirjeldavad
uurimisprotsessi ja selgitasid valimi valikut. Jargnevas peatiikis analiilisitakse uurimistulemusi
ning esitavad nende pdhjal jareldused.

2.2. Baltic Workboats AS-i tootajate pehmete oskuste analiiiis

Kiesolevas peatiikis esitavad autorid analiiiisi pehmete oskuste rollist digitaliseerimisse.
Analiiiis tugineb kolmele erinevale allikale: esiteks, vastajate poolt tdidetud kiisitlusest saadud
andmetel, teiseks, intervjuude pohjal transkribeeritud tekstid ja kolmandaks, ettevotte
arhiveeritud materjalidel, mis puudutavad varasemat digitaliseerimiseprojekti. Analiilisis
kasutatud allikatest saadud tagasiside ja info jagasid autorid nelja teemaplokki:

¢ olulised pehmed oskused organisatsioonis;

e pehmete oskuste arendamise vdimalused organisatsioonis;

e crinevate digitaliseerimisega seotud pehmete oskuste siinergia;
o digitaliseerimise olulisus todtajate vaatest.

Esimene teemaplokk keskendub todtajate hinnangutele pehmete oskuste kohta
organisatsioonis, mida peetakse digitaliseerimisprotsessis oluliseks. Uurimuse autorid votsid
vaatluse alla teoorias kisitletud t60s esile tdstetud peamised pehmed oskused ja viisid ettevottes
1dbi analiiiisi, et hinnata nende samade pehmete oskuste rolli Baltic Workboats AS-i niitel.
Pehmed oskused, koos liihiselgitusega, tuuakse vilja allpool (Poldkova, Suleimanova, Madzik,
Copus, Molnarova, & Polednova, 2023).

e Kiiitiline motlemine ja analiiiisimine: voime moelda selgelt ja ratsionaalselt, mdistes

loogilise seoseid erinevate ideede vahel;
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Labiraakimisoskus: vdime jouda kokkuleppele erinevate osapoolte vahel;
Meeskonnatdd: koos teistega iihiste eesmérkide nimel toStamine;

Suhtlusoskus: vdime suhelda selgelt ja tohusalt;

Probleemilahendusoskus: vdime leida lahendusi keerulistele voi ootamatutele
olukordadele;

Loovus, originaalsus ja intuitsioon: uute ideede genereerimine ja uute lahenduste
viljatdotamine;

Otsustusvdime: voime teha otsuseid kindlalt ja julgelt, sageli surve all;

Oppimisvdime: véime omandada uusi teadmisi ja oskusi;

Siisteemsus ja asjaajamise korrektsus: voime korraldada ja hallata protsesse siisteemselt
ja korrektselt;

Siisteemsus ja asjaajamise korrektsus: voime korraldada ja hallata protsesse siisteemselt
ja korrektselt;

Tehnoloogia kasutamine, monitoorimine ja kontroll: olemasolevate tehnoloogiliste
vahendite efektiivne kasutamine, nende jélgimine ja kontrollimine.

T66 autorid leidsid, et nimetatud pehmete oskused néitavad oskuste laia spektrit, alates

suhtlemisest ja koostddst kuni tehnoloogia ja innovatsioonini, hdlmates probleemilahendust,

otsustusvoimet ja Oppimisvdimet ja leidsid, et kdsitletud pehmed oskused aitavad mdista, kuidas

need toetavad ja tdiendavad iiksteist erinevates t606- ja eluolukordades.

Esimese pehme oskusena, mille olulisus tuli vélja kdigis kolmes kasutatud

uuringumeetodis oli Kriitiline métlemine ja analiiiisivdoime — see tekitas vastajates tugevaid

reaktsioone, mis viitab selle oskuse tahtsusele digitaliseerimise kontekstis. Siinkohal on vilja

toodud moned vastavad motted.

,» L1htipeale jadvad meil eesmérgi piistitused segaseks.* (Intervjuu vastaja 2; 17.04.2024);
,Kuidas see haakub digitaliseerimisega, siin on oluline, kuidas me hindame kriitiliselt
neid valikuid, mis meil lauale tulevad, et ndeme kohe nende eeliseid ja puuduseid.*
(Intervjuu vastaja 3; 18.04.2024);

,/ .../ samuti oskame siis riske hinnata, mis kaasnevad {ihe vai teise tehnoloogia puhul.*

(Intervjuu vastaja 5; 07.04.2024);



TOOTAJATE PEHMETE OSKUSTE ROLL DIGITALISEERIMISES BALTIC WORKBOATS AS-i NAITEL 2§

e . Ilma analiiiitilise motlemise voi selle protsessi jdlgimiseta 14bi analiiiitika ei ole vdimalik

1abi viia digitaliseerimist.“ (Intervjuu vastaja 4; 18.04.2024);

Samuti toodi vilja juhtum, kus esineb probleeme, kriitilisem mdtlemise oskusega.
“Kriitiliseks osutus minu véimetus BWB projektijuhtidele iiheselt selgitada, et dgritarkvara
(autorite poolt muudetud) ei ole mitte projektijuhtimise tarkvaralahendus, vaid tootmise
tarkvaralahendus ning sellest tulenevalt tuleb projektijuhtidel kohaneda rohkem, kui tootmise
personalil.* (Kiisitluse vastaja 1).

Vilja toodud iitluste pohjal jéreldavad autorid, et pehme oskuse puudulikkus seoses
kriitilise motlemise ja analiilisivdimega takistab protsesside efektiivset ldbiviimist. Sarnasele
jareldusele joutakse ka teoreetilises késitluses, kus leitakse, et digitaliseerimise ajastul, kus
tehnoloogia ja innovatsioon suunavad arengut on kriitiline mdtlemine ja analiilisimine oluliseks
teguriks (Obermayer, Csizmadia, Bandsz, & Purnhauser, 2022).

Libiraidkimise oskus on oskus, mida vastajad peavad digitaliseerimise protsessis
oluliseks. Transkribeeritud intervjuudest saab vilja tuua mitmeid néiteid, mille pdhjal saab
jéareldada labiradkimisoskuse olulisust digitaliseerimise protsessis.

e ,/../see on oluline selles mdttes, et nagu néha, siis digitaliseerimise protsess ei ole ainult
tarkvara ja tehnoloogiline lahendus, et siin on majas sees on erinevad osakonnad ja

véljast siis nii 6elda partnerid.” (Intervjuu vastaja 6; 09.04.2024);

e, Alati tuleb kuskilt teha kompromisse ja jireleandmisi. Kellelegi tehakse natuke rohkem
liiga kui teisele, kuid oluline on, kuidas sa suudad seda ldbirddkimist pidada niimoodi, et

ei tekiks kohe konflikti.” (Intervjuu vastaja 8; 10.04.2024).

Intervjuudest ja kiisitluse tulemuste pohjalt saab esile tuua, et labiradkimisoskus on
digitaliseerimisprotsessis oluline, kuna ettevottesisestel aruteludel on mitmeid osapooli ja vajalik
on lébirddkimiste teel jouda kokkulepeteni, mis tagavad ettevotte ja tootajate huvidele parima
voimaliku kompromissi. Sarnane jéreldus tehakse ka eelnevalt labiviidud teadustods, kus
leitakse, et labirddkimisoskused aitavad konfliktide lahendamisel, projektimeeskonna tdhusal
suhtlemisel ja ldbi selle aitab saavutada projekti eesmirke (Shpak, Kuzmin, Dvulit, Onysenko, &
Sroka, 2020).

Pehme oskus, mis kiib 1dbi mitmest erinevast andmeallikast, on meeskonnat66. Sclle
teemalistele kiisimustele vastamisel leidsid mitmed vastajad, et meeskonnatdo oli tiks pdhjus,

miks ettevote eelmine digitaliseerimise protsess vois ebadnnestuda, mis annab alust jareldada, et
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digitaliseerimise vOtmes on tegemist olulise pehme oskusega. Leitakse, et ettevote
ebadnnestunud digitaliseerimise projektis meeskonnatdo stinergilist koostdo tunnet ei tekkinud,
millest saab jireldada, et meeskonnatdds ei tekkinud iihist vaadet, kuidas projekt edukalt ellu
viia. Intervjuu vastustes tuuakse selgelt vélja, et kui projekti elluviijate seas on meeskonnatdo
oskus hésti arenenud, siis see annab aluse, et projekt voiks edukalt 16pule jouda. Intervjuu
vastused tdendavad antud aspekti.

e /../see annab vdimaluse erinevatest vaadetest edukas projekt ellu viia.“ (Intervjuu

vastaja 6; 09.04.2024);

e /../ mida rohkem eri valdkondadest eri inimesi, seda parema tulemuse 16puks saab.*

(Intervjuu vastaja 7; 11.04.2024).

Intervjuudes ja kiisitlustes uuriti vastajatelt, miks Baltic Workboats AS-i digitaliseerimise
projekt ebadnnestus. Vastajate leidsid, et iiheks pohjuseks oligi ettevotte todtajate meeskonnatdo
oskuste puudulikkus. Selle kohta itlesid vastajad jargmist.

e Jduga todiilesannete pealesurumine ja protsesside muutmine arvestamata tootajate
soovidega, iildiselt ei huvitata, kelle elu ldheb keerulisemaks ja ei osata ennast teise rolli

panna, kelle elu see muudatus teeb keerulisemaks.““(Intervjuu vastaja 5; 07.04.2024);

o /../kui keegi ei panusta piisavalt meeskonnatddsse, siis see asi kehvasti lihebki, sest ei

ole enam {iihtset meeskonnatunnet.* (Intervjuu vastaja 12; 16.04.2024).

Vastajad tdid vélja ettevotte probleemid, kus mérgitakse, et todjaotus ei ole piisavalt selge
ning sageli esineb agressiivset iilesannete pealesurumist. Lisaks on ettevdtte tootajatel kogemus
ebadnnestunud digitaliseerimise projektist, kus esile kerkis oluline meeskonnatd6 probleem.
,,Kas on mingi podhimdtteline kirjeldus, plokkskeem voi nii 6elda workflow kirjeldatud, et mis
osakonnad/tdo6tajad ja mis iilesandeid tdidavad, viga raske on mul osakonnas asju
arutleda/selgitada teemast korval olevatele inimestele, kui mitte midagi ei ole ette ndidata (ei ole
pohimotte skeemi, ei ole teada projekteerijate roll jne). Ma arvan, et teistel osakondadel on ehk
samad kiisimused, vihemalt kui ma olen kiisinud, siis keegi ei tea oma rollist tipselt midagi.*
(Baltic Workboats AS-i dokumentatsiooni arhiiv)

Analiiiisist selgus, et tootajatel oli keeruline oma rolle selgitada ja arutelusid pidada, kuna
neil puudusid viited voi ettevalmistatud materjalid, mis aitaksid neil oma rollidest aru saada.

Lisaks ilmnes probleem meeskonna iihtsuse puudumisega. Selle néite pdhjal saab oelda, et
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digitaliseerimise protsessides on meeskonnatddl oluline moju. Mitmed vastajad on tdheldanud, et
ebadnnestunud digitaliseerimisprojektide puhul voib tiheks pdhjuseks olla just ndrk
meeskonnatdo ja siinergilise koost6d puudumine. Ebadnnestunud kogemuse baasilt saab delda, et
meeskonnat6d pehme oskus omab suurt rolli digitaliseerimise projektide juures. Sarnasele
jéreldusele joutakse ka teadustod, kus leitakse, et edukaks digitaaliseerimise implemeteerimiseks
on vajalik et organisatsiooni tootajatel oleksid tugevad meeskonnat66 oskused (Horal, Korol,
Havrylenko, Khvostina, & Shyiko, 2020) .

Jargmisena késitlevad autorid analiilisi tulemusi, mis on seotud suhtlusoskusega.
Teoorias kasitletud uurimistd0s tuvastatakse, et tohus suhtlemine voimaldab inimestel teisi
mdista ja ise ennast mdistetavaks teha, mis on oluline koost66 soodustamiseks ja iihiste
eesmirkide kergemini saavutamiseks; see voimaldab ka konflikte konstruktiivselt lahendada,
viies tervislikumate suheteni. (Cimatti, 2016) Uurimistulemustest tuuakse suhtlemisoskusega
seostuvad vilja jargmisi Uitlusi, millest saab jareldada, et suhtlusoskusel on digitaliseerimise
projektides oluline roll.

e _Meenub viimane dritarkvara (autorite poolt muudetud) teemaline to0koosolek, kus
pidime otsustama /ive'i mineku, kuid mis 1dppes konfliktiga kahe juhtivtodtaja vahel ning
millele jargnes peatselt ka tolleaegse tegevjuhi lahkumine ettevottest.” (Intervjuu vastaja
3; 18.04.2024).

Uks vastaja t3i lisaks vilja, et ka digitaliseerimisprotsessis on vajalik head
suhtlemisoskused, sest vastasel juhul v3ib see tekitada arusaamatusi, mis omakorda vdivad
tekitada uusi probleeme. ,,/.../ teine pool peab samuti oskama suhelda ja selgitada, miks ta otsuse
nii tegi." (Intervjuu vastaja 5; 07.04.2024).

Tootajate intervjuude vastustest ilmnebki, et suhtlemisoskust peetakse oluliseks ning
tuuakse vélja mitmeid suhtlemisoskusega seotud pohjuseid, mis vdisid kaasa aidata
digitaliseerimisprotsessi ebadnnestumisele.

Probleemilahendamise oskus on inimese vdime tuvastada probleeme ja leida nende
lahendusi, mis on oluline, kuna see voimaldab organisatsioonidel takistusi iiletada. Kiisitlus
nditas, et digitaliseerimisprojektide puhul peetakse seda oskust téhtsaks. Intervjuudest tuli vilja,
et probleemide digeaegne tuvastamine ja lahendamine aitab véltida tdsisemaid probleeme
tulevikus. ,,Probleemilahendamise oskus on oluline, sest juba eelnevale kogemusele tuginedes

tean, et tuleb selliseid probleemkohti, mis on vaja, et saaksid hésti lahendatud.” (Intervjuu
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vastaja 2; 17.04.2024) Samuti ebadnnestunud projekti kogemusena toob iiks vastaja vilja, et
probleemilahenduse oskuse esinemine oli problemaatiline. ,,Puhtalt dritarkvara (autorite poolt
muudetud) 1dhtuvalt- meil vélditi probleeme ja lahendati neid probleeme, mis olid mugavad.”
(Intervjuu vastaja 12; 16.04.2024).

Autorid jireldavad, et digitaliseerimisprojektides, kus esineb palju erinevaid aspekte ja
viljakutseid, on probleemilahenduse oskus vajalik, et tagada projekti edukus. Teoreetilises
kisitluses pohjendatakse probleemilahendust téhtust digitaliseerimiseprotsessides olulisena, kuna
see nduab erinevate digitehnoloogiate integreerimist ettevottesse, mis pdohjustab muutusi
organisatsiooni toimimises (Khin & Ho, 2019).

Muudatuste ldbiviimise eelduseks organisatsioonis on, et tehakse erinevaid otsuseid,
mistottu autorid leiavad, et pehme oskus otsustusvdime on oluline. Otsustusvdime viitab
iiksikisikute voimele analiiiisida ja hinnata erinevaid valikuid, arvestada mitmeid vaatenurki ja
teha teadlikke otsuseid, mistottu peetakse seda oluliseks pehmeks oskuses digitaliseerimise
protsesside juures (Obermayer, Csizmadia, Bandsz, & Purnhauser, 2022). Baltic Workboats AS-i
kogemuse néitel leiavad autorid samuti, et otsustusvoime on digitaliseerimise juures oluline
pehme oskus. Samas leiavad ettevote todtajad, et digitaliseerimise projekti juures on parem, kui
otsused tehakse meeskonnana, mitte indiviidi tasemel. ,,Suuri otsuseid tuleb teha, kaasates
meeskonda ja nii meil ka siis tdna toimetatakse, et seda just sellepérast, et véltida, siis nii elda
hilisemat ndpuga néitamist.” (Intervjuu vastaja 11; 15.04.2024).

Lisaks tuuakse probleemina vilja, et kuna ettevottel on ebadnnestunud kogemus, on
tootajad muutunud otsuste tegemisel ettevaatlikuks, mis v3ib piirata ettevote digitaliseerimise
arengutega seotud protsessidega. Antud motet kinnitavad jargmised vastused:

e Niiiid, kui see kogu projekt kehvasti (autorite poolt parandatud sonastus) 1éheb ja et siis
pohimotteliselt, et ma olen ju ka siin kohe luubi all, et miks sa tegid vale valiku?”
(Intervjuu vastaja 12; 16.04.2024);

e /.../me oleme tina joudnud sellesse staadiumisse, kus me keegi ei julge otsustada, sest
me ei taha veel kord eksida.” (Intervjuu vastaja 13; 17.04.2024);

e /../jasiis me loodame, et keegi otsustaks kuskilt kdrvalt.” (Intervjuu vastaja 6;
09.04.2024).

Magistritod autorid leiavad, et otsustusvdimel on digitaliseerimisprotsessis oluline roll,

aga samas jareldavad, et oluline on, et otsuseid tehakse nii, et kdik osapooled oleksid kursis, mis
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pohjusel otsus vastu voeti ehk meeskonnatdo ja otsusvdime on pehmed oskused, mis silinergias
annavad parema tulemuse.

Pehme oskusena kisitleti intervjuus ka loovust, originaalust ja intuitsiooni. Eelnevalt
digitaliseerimist kasitlenud tdddes on leitud, et see pehme oskus on oluline, kuna 1ébi selle
oskuse tootajad pakuvad ettevottele vélja uuenduslikke ning innovaatilisi ideid, mis aitab
ettevottel ajaga kaasas kéia (Obermayer, Csizmadia, Bandsz, & Purnhauser, 2022). Moned
vastajad ndevad digitaliseerimise protsessis sarnast rolli nagu mainitud t66 enda uurimuses
jéreldasid.

e . Arvan et loovuse originaalsuse ja intuitsiooni abil suudame panustada ettevotte jaoks

parima siisteemi arendamisse .““ (Intervjuu vastaja 7; 11.04.2024);

e . Ilma selleta pole motet jargmist sammu teha, kui me ei mdtle, mida me soovime

paremini teha.” (Intervjuu vastaja 2; 17.04.2024).

Loovuse, originaalsuse ja intuitsiooni pehme oskuse uurimuses vaadeldakse alternatiivset
lahenemist, kus iiks vastaja tdi vilja, et loovad ideed ei pea tingimata parinema ettevotte seest,
vaid voivad tulla ka digitaliseerimise lahendusi pakkuvatelt ettevotetelt. Autorid arutlevad, et
selline vaatenurk voib digitaliseerimise kontekstis olla digustatud, arvestades, et ettevotte
tootajad ei pruugi alati olla kdigi tehniliste voimalustega tdielikult kursis. ,,Ma arvan, et meie
kontekstis kasulikum on valmis asi votta.” (Intervjuu vastaja 11; 15.04.2024).

Autorid jdreldavad samuti, et méiéravat rolli loovusel, originaalsusel ja intuitsioonil
digitaliseerimise protsessis ei ole, vaid ettevdttel on voimalik kasutada parima informatsiooni
saamiseks spetsialiste, kes on selle valdkonnaga paremini kursis. See ldhenemine voimaldab
organisatsioonidel padseda ligi kvaliteetsemale ja asjakohasemale informatsioonile, mis toetab
tohusamaid otsustusprotsesse.

Jargmisena analiiiisisid autorid, millist rolli omab digitaliseerimisprotsessis
oppimisevdime. Oppimine tugevdab todtajate vdimet kohaneda digitaaliseerimise protsessidega.
Oppimisvdime oskus mingib iihist rolli koos suhtlemise, probleemilahenduse ja kriitilisega
mdtlemisega, sest aitab kohaneda muutuva digitaalse olukorraga (Obermayer, Csizmadia,
Banasz, & Purnhauser, 2022).

Empiirilises osas selgub transkribeeritud intervjuude analiilisist, et ettevotte todtajate
hinnangul peetakse dppimisoskuse pehmet oskust ka Baltic Workboats AS-i digitaliseerimise

protsessidega seotud isikute poolt oluliseks oskuses. Leitakse, et ettevotte eelmise
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digitaliseerimise projekti ebadnnestumisel oli dppimisvdime oskusega probleem. ,,See on kergelt
isegi probleem. Uute asjadega ei tahetud iildse kaasa minna.” (Intervjuu vastaja 3; 18.04.2024).

Uldine hoiak dppimisoskusele intervjuude vastustest on, et see oskus omab
digitaliseerimise protsessis olulist rolli, kuna digitaliseerimise protsessis tuleb dppida kasutama
uusi lahendusi, mis eeldab dppimisvdime oskuse olemasolu. ,,Viga oluline liili juurutamisele.”
(Intervjuu vastaja 8; 10.04.2024) Intervjuudes vastajad leiavad, et Oppimisvdime silinergias
korrektse selgitusega, miks on vaja dppida, toStab efektiivsemalt, kuna inimestel tekib seelébi
suurem motivatsioon, midagi uut omandada. ,,See taandub sellele, kuidas see osapooltele vilja
méngitud on, et kas seal tekib soov kaasa médngida, dppida ja aru saada, kuidas toimib, miks seda
vaja on. Kui see selgitus on kehva, siis inimestel ilmselt on see muudatuse soov
tagasihoidlikum.” (Intervjuu vastaja 9; 18.04.2024).

Autorid jdreldavad, et dppimisoskus omab digitaliseerimisprotsessides olulist rolli. See
véide leiab kinnitust varasematest uuringutest ja teoreetilistest aruteludest ning on kooskdlas
kogemustega, mida uuritava ettevotte todtajad on kirjeldanud (Poldkova, Suleimanova, Madzik,
Copus, Molnarové, & Polednova, 2023). Tootajate kogemuste analiiiis nditab, et ppimisvdoime
on oluline nii uute tehnoloogiliste lahenduste omaksvotmisel kui ka pidevalt muutuvas
tookeskkonnas kohanemisel.

Vastavalt teoorias késitletud uuringule omab pehme oskus siisteemsus ja asjaajamise
korrektsus olulist rolli korgete standardite saavutamisel digitaliseerimisel. See aitab tagada
efektiivsust, tdhusust ja rahulolu protsessis. (Polakova, Suleimanova, Madzik, Copus,
Molnérova, & Polednova, 2023) Ettevdte todtajate vastused seoses pehme oskusega tuletavad
meelde koheselt digitaliseerimise projekti ebadnnestumise, mistdttu saab anda hinnangu, et
tegemist on digitaliseerimise mdistes olulise pehme oskusega. ,,Tagamaks korrektsust siisteemis,
et saada hiljem tapne viljund ja tagada ka silisteemi toimimine.” (Intervjuu vastaja 10;
18.04.2024).

Jérgnevast vastusest ldhtub, milliseid probleeme vdib tekkida, kui pehme oskus,
slisteemsus ja asjaajamise korrektsus, toGtajate seas ei ole heal tasemel. “Kui me oleme kokku
leppinud, et me teeme liigutusi digitaalselt, siis kdik peaksid kaasa tulema ja tegema seda
korrektselt. Mitte iilejala, et tdidan vihaga mingeid lahtreid, aga mind ei huvita, mis sina tdidad.”

(Intervjuu vastaja 3; 18,04.2024).
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Autorid leiavad, et siisteemsus ja asjaajamise korrektsuse pehme oskus omab
digitaliseerimise protsessis olulist rolli. Seda tdendab ka asjaolu, et intervjuude kdigus tuli see
mitmel korral teemaks, kui ebaedu pdhjus, miks ettevote digitaliseerimise projekt ebadnnestus.

Digitaliseerimisprotsessid hdlmavad digitaaltehnoloogiate ja siisteemide kasutuselevattu
ning integreerimist organisatsioonides, et tdsta efektiivsust, tootlikkust ja kliendikogemusi,
mistottu tehnoloogia kasutamise oskuse omab olulist rolli digitaliseerimise protsessis (Horal,
Korol, Havrylenko, Khvostina, & Shyiko, 2020). Intervjuude pdhjal toovad vastajad vilja, et
ettevote ndite puhul jii see pehme oskus tagaplaanile, mis annab aluse arvata, et see pehme oskus
omab kriitilist rolli digitaliseerimise protsessides. ,,Ma arvan, et see osa jdi meil, vihemalt minu
teada, tagaplaanile.” (Intervjuu vastaja 7; 11.04.2024).

Teisalt tuuakse vélja, et Baltic Workboats AS-i nditel on tehnoloogia kasutamise pehme
oskusega probleemid, mis samuti tdendab, et see oskus on puudulik ning tekitab vastajatest
mdtteid, et selle positsiooni peal peaks olema eraldi inimene, kes suhtleb teiste tootajatega ja
annab selgitusi ning lilevaadet, millised tehnoloogilised lahendused on vdimalik teostada. ,,Ja
siin ma nden ka meil hésti suuri puuduseid, meil tegelikult ei ole majas inimest, kes haldaks téna
koiki t66s olevaid raporteid.” (Intervjuu vastaja 4; 18.04.2024).

Ettevotte kogemuste analiiiis nditab, et kuigi tehnoloogiline padevus on tihtis, peavad
tootajad olulisemaks olemasolu isikut ettevottes, kes suudab tehnoloogiaga seotud véljakutseid
lahendada ning selgitada neid ka teistele tootajatele. See jareldus rohutab inimressursside rolli
tehnoloogiliste muutuste juurutamisel organisatsioonides, kus spetsialistid ei vastuta mitte ainult
probleemide lahendamise eest, vaid ka teadmiste ja oskuste levitamise eest tookohtades.

Uldise vastajate arvamuse kohaselt saab delda, et enamus kiisitluses ja intervjuudes
vastajad leidsid, et vdlja toodud pehmed oskused on olulised digitaliseerimise projektis. Uurides,
millised pehmed oskused vastajate hinnangul omavad tdhtsamat rolli, siis kdlama jadvad mitmete
vastajate seas meeskonnatdo ja suhtlusoskus ning lisana tuuakse vilja, et projektijuhil peavad
olema heal tasemel juhtimisoskused suutmaks tdotajates tekitada stinergiat ja et kdik annaksid
projekti enda panuse.

e ,Meeskonnatdo ja suhtlusoskus on votmetihtsusega. Kui need oleksid heal tasemel ja
olemas oleks liider, kes suudab meeskonnad kokku tuua, tekiks siinergia. Sellisel juhul
suudaksid inimesed todtada nii, et saavutatakse positiivsed tulemused.” (Intervjuu vastaja

7; 11.04.2024);
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e /.../vajalikkus lahti rddkida, seostada koos eesmérgid” ( Intervjuu vastaja 2;
17.04.2024);
e Esmatihtis on suhtlemisoskus, et inimesed omavahel suhtleksid ja arutatakse asju.”
(Intervjuu vastaja 8; 10.04.2024).
Vaadeldes lisaks meeskonnatdo pehme oskuse tdhtsust, leidsid autorid, et kiisitluse
tulemused toovad esile huvitava tulemuse. Vastajatelt kiisiti, kuidas nad hindavad magistrit66
autorite poolt esile tdstetud pehmete oskuste taset. Kiisitluse tulemused isiklike pehmete oskuste

kohta 10 palli skaalal aritmeetilise keskmisena on toodud joonisel 2.
Isiklikud pehmed oskused

Suhtlemine
7,9

Tehnoloogia teadlikkus Meeskonnatdo
7,2

8,0 7,3

Oppimisvdime Labirdadkimine

7,7

Stisteemsus 7,2 Probleemilahendamine

7,6

7,6
Loovus 7,5 Analititili métlemine

Otsustusvoime

Joonis 2. Kisitletute hinnang isiklikele pehmetele oskustele
Allikas: autorite koostatud kogutud andmete pdhjal

Lisaks uurisid autorid kiisitluses osalenutelt, kuidas nad hindavad, samade pehmete
oskuste olemasolu meeskonnas. Hinnangut kiisiti, nii 2018. aasta kohta, kui ettevottel oli

aktiivselt kasil digitaliseerimise projekt, kui ka hetke olukorda arvestades (joonis 3).
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Meeskond
Suhtlemisoskus
8,0 —) (018
—) (24
Loovus Koost6o

Oppimisvdime 7, Probleemilahendusoskus

Susteemsus Otsustusvdime

Joonis 3. Kiisitletute hinnang meeskonnatdole aastatel 2018 ja 2024
Allikas: autorite koostatud kogutud andmete pohjal

Kogutud andmete analiiiis nditab, et individuaalselt hinnatakse pehmete oskuste taset
korgemalt kui meeskondlike oskuste puhul. Sellest voib jireldada meeskonnatdé tdhtsust.
Vastajad pidasid meeskonnatdod tiheks oluliseks kompetentsiks, mis on vajalik
digitaliseerimisprojektide edukaks l&biviimiseks. Tdsiasi, et isiklikke oskusi hinnatakse
korgemalt kui meeskonna omi, viitab sellele, et meeskonnatdo ettevottes ei pruugi olla piisavalt
tohus. Seetdttu vaib jireldada, et meeskonnatdd ning selleks vajalikud pehmed oskused on
digitaliseerimisprojektides kriitilise tdhtsusega.

Lisaks viisid t60 autorid 14bi pehmete oskuste esinemise analiiiisi, kasutades selleks
ettevotte mitmesuguseid dokumente, sealhulgas e-kirju, koosolekute memosid ja vordlevaid
tabeleid, mis olid arhiveeritud seoses 2018. aasta digitaliseerimisprojektiga. Analiiiisi tulemused
on esitatud alljargnevas tabelis 2.

Analiiiisi kdigus toid autorid esile teoorias kisitletud pehmed oskused, mis mangivad
digitaliseerimise protsessis olulist rolli (Tabel 1). Neid oskusi tdheldati ka Baltic Workboats AS-i
2018. aasta digitaliseerimisprojektis. Leitud pehmed oskused ja nende esinemise faasid on

esitatud allolevas tabelis (Tabel 2).
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Tabel 2

Ettevote dokumentatsiooni analiitisist viljatulnud pehmed oskused ja nende roll dritarkvara

Juurutamise projektis
Millises faasis
esineb
-
2 a
2| = = g =
Milline pehme . . 2|5 | g :
P Selgitus oskuse juurde =| 5 | 3 z 2
oskus ilmneb = = S8
= < = z 2
£ =3 @
7] =0
=
Suhtlusoskus Suheldi piiratud seltskonnas. X | X X | Takistav
Probleemi lahendusoskus | Ei osatud lahendada keerulisi probleeme. X | X | Takistav
Juhatuse ja omanike tasandil saadi aru, et
Analiiiitiline mdtlemine ja | konkurentsis plisimiseks on vaja digitaalselt
. . . . X1 X X Toetav
inovatsioon areneda ja parendada olemasolevaid
programme ja to0riistu.
X Juurutamise alguses tekkis vajadus dppida .
Oppimisvoime - g v pp X | Takistav
todtama kasutades uut loogikat.
. . Ettevéte sai aru, et on vaja tehnoloogiat
Tehnoloogia kasutamine J & X Toetav
arendada.
Otsustati tarkvara juurutamine pooleli jétta,
Otsustusvoime ja julgus kuna kardeti, et uus éritarkvara hakkab X | Takistav
ettevote tegevust takistama.
Stisteemsus ja asjaajamise | Projekti ei viidud 16puni ja ei .
. % X | X | X | Takist
korrektsus dokumenteeritud piisavalt korrektselt. axistav
. . Moeldi, kuidas tehnoloogia vdiks sisestamisi
Tehnoloogia kasutamine, N S .
Lo véhendada ning 14bi automaatse lugemise X Toetav
monitoorimine ja kontroll . i
vigu vihendada.
Vajaduste kaardistamise juures mdeldi,
Meeskonnatoo kuidas peaks informatsioon liikkuma erinevate X X Toetav
osakondade vahel.
Oli vaja rddkida, et saaks informatsiooni
Labiradkimisoskus erinevate osapoolte kéest, et kaardistada X X | Takistav
ndudeid, mida ERP tarkavara peaks téditma.
Kriitili otlemine j ERP valikute t ise ajal analiilisimi .
iitiline mdtlemine ja RP valikute tegemise ajal analiiiisimine x| x Takistay
analiilisimine erinevate ERP tarkvarade vahel.
L iginaalsus | ERP valikute t ise ajal pakk t .
Loovus, originaalsus ja RP valikute tegemise ajal pakkumuste x| x Takistay
intuitsioon kiisimustike vdljamotlemine.

Allikas: autorite koostatud ettevote dokumentatsiooni analiiiisi pdhjal
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Tabel 2 pohjal teostatud analiiiisi tulemustele tuginedes jéreldavad uuringu autorid, et
empiirilistes uuringutes kisitletud pehmetel oskustel oli oluline roll ettevotte varasema
digitaliseerimisprojekti juurutamise protsessis. See kinnitab veelgi enam pehmete oskuste
tahtsust digitaliseerimisprotsessis, rohutades nende mdju nende edukale elluviimisele.

Kokkuvotvalt leiavad autorid, et vastajad tdid esile probleemilahendusoskuse tihtsust,
mirkides, et see oskus on seotud suhtlemisoskuse ja meeskonnatdoga. Nad leidsid, et
probleemide arutelu on vajalik, et neid saaks meeskonnana siinergiliselt lahendada. Projekti
kommunikatsiooniga seotud kiisimused on korduvalt esile tdstetud, mis annab alust jareldada, et
projektide edukaks ldbiviimiseks on oluline meeskonna suhtlemisoskus ja {ihine probleemide
lahendamise oskus. Probleemide tuvastamiseks ja lahendamiseks on hddavajalik ka Kriitiline
moétlemine ja analiiiisioskus, mida rohutasid mitmed vastajad. Kokkuvdtvalt saab 6elda
ettevotte toGtajate vastuste pohjal, et edukas projektijuhtimine nduab meeskonnaliikmetelt mitte
ainult tehnilisi oskusi, vaid ka héid suhtlusoskusi ja vdimet probleeme kollektiivselt lahendada.
Probleemide arutelu ja analiiiis mdngivad votmerolli probleemide mdistmisel ja innovaatiliste
lahenduste leidmisel. Projekti juhtide jaoks on vajalik arendada ja toetada nii enda kui ka oma
meeskonna suhtlemis- ja analiiiisioskusi, et tagada projektide sujuv ja edukas ldbiviimine.

Teine teemaplokk keskendub analiiiisi tulemustele, mis kisitleb, kuidas vastajad tajuvad
pehmete oskuste arendamise voimalusi tookeskkonnas. Magistritoo autorid leiavad, et ettevotete
edukus ja jatkusuutlikkus sdltuvad pehmete oskuste arengust. Peamised pehmed oskused, mis
magistritdd empiirilistes uuringutes esile tulevad on suhtlemisoskus, meeskonnatoo, kriitiline
motlemine ja probleemilahendusoskus.

o ,Igapdevaselt peab panema inimesed rohkem omavahel suhtlema.* (Kiisitluse vastaja 12)
e . Vajalik on avatud suhtlus, ei ole digeid ja valesid kiisimusi. Samas piitiame hoiduda iile
mdtlemisest. ERP-tarkvara voib organisatsioonile tuua palju kasu kui ka kahju, olenevalt

ERP-siisteemi valikust. Esmalt tuleb ettevdttel kindlasti selgeks teha, millised probleeme

uus tarkvara lahendab ja mis voimalusi avab. Antud samm on otsustava téhtsusega, kuna

loob aluse tohusa ja edukalt toimiva siisteemi valimiseks.* (Kiisitluse vastaja 10)

e ,Julgustama inimesi rohkem kaasa motlema ja enda ideid avama.* (Kiisitluse vastaja 3)

T66 autorid jareldavad, et ettevatetel oleks kasulik korraldada meeskonnat6o efektiivsust
tostvaid koolitusi. Tohusa toimiva meeskonna kujundamine toob kaasa

probleemilahendusoskuste paranemise, kuna meeskonnaliikmed pakuvad iiksteisele tuge ka
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keeruliste kiisimuste lahendamisel. Oluline on luua organisatsiooni kultuur, mis soodustab
avatud suhtlust ja ideede vahetust. Teise voimalusena leiavad autorid, et heaks lahenduseks,
kuidas pehmeid oskuseid organisatsioonis arendada on grupikoolitused. Need mitte ainult ei
tugevda meeskonnatoo oskusi, vaid ka soodustavad iihtekuuluvustunnet ja organisatsioonilist
sidusust.

Téhtis roll pehmete oskuste arendamisel ettevattes on juhtidel. Juhid médngivad votmerolli
meeskondade juhtimisel ja muudatuste elluviimisel. Digitaliseerimisprojektides méngivad olulist
rolli organisatsioonilised muudatused. Seetdttu on soovitatav, et juhtidele korraldataks
spetsiifilisi koolitusi muudatuste juhtimise alal. Koolituse eesmérk on varustada juhid oskustega,
mis vOoimaldavad neil projekti raames osalejaid efektiivselt suunata ja toetada nende kohanemist
muudatustega.

Kiisides vastajatelt, mis on nende seisukoht pehmete oskuste koolitamisel, leiavad
vastaja, et neid tuleb pidevalt arendada ja nendel on ettevdte projektides oluline roll. Antud
punktis on véljatoodud kaks vastust.

e  Mirgatavalt ja jarjepidevalt.” (Kiisitluse vastaja 7);

e ,Pehmed oskused mojutavad toStulemust minu arvates rohkem kui erialased oskused ja
voimaldavad inimesel ja meeskonnal saavutada parim tulemus. Seega kui organisatsioon
soovib olla edukas ja jatkusuutlik, siis pehmete oskustega tegelemine on
moddapddsmatu. (Kiisitluse vastaja 9).

T66 autorid leiavad, et ettevotted peavad kaaluma vdimalusi, kuidas tdsta tootajate
pehmete oskuste taset. Vastavalt teadust6o jareldusele on ka kaasaegses haridussiisteemis, lisaks
tehnilistele teadmistele, suurenenud rdhk pehmete oskuste arendamisele, mis annab aluse
jareldamiseks, et pehmete oskuste tidhtsus on leidnud hariduses ja ettevotluses suuremat
tahelepanu ja neid oskuseid on vaja arendada. (Pham & Dao, 2020)

Uuringus selgub, et Baltic Workboats AS-i todtajad tunnistavad pehmete oskuste tdhtsust
ning nende arendamiseks peetakse oluliseks organisatsioonipoolseid algatusi. Pehmete oskuste
arendamiseks pakutakse vastustes erinevaid vdimalusi, nagu niiteks: erinevaid koolitusi,
julgustada tootajaid oma ideid avaldama, anda vdimalusi uuteks véljakutseteks ja Oppimiseks,
jagada rohkem selgitusi erinevate teemade kohta ning luuakse vdimalusi totajate vaheliseks

suhtluseks ja iiksteise paremaks tundmadppimiseks.
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Autorid leiavad, et pehmete oskuste arendamine on strateegiliselt oluline, kuna see
soodustab tootajate rahulolu, mille 14bi suureneb tddtajate loovus ja produktiivsus.
Jatkusuutlikud investeeringud inimressurssidesse tagavad ettevottele pikaajalise kasu, toetades
samal ajal tootajate isiklikku ja professionaalset arengut.

Kolmandana analiiiisisid autorid erinevate pehmete oskuste siinergiat. Pehmete oskuste
koostdotamise kohta on varasemates teadustoos leitud, et oskuste siinergia on ettevotetes oluline,
kuna see mitte ainult ei suurenda individuaalset ja kollektiivset tootlikkust, vaid loob ka
terviklikuma ja innovatiivsema td6keskkonna. See on oluline strateegiline eelis iga
organisatsiooni jaoks, kes soovib piisida konkurentsivdimeline ja edukas keerulises ning
muutuvas maailmas. (Neffke, 2019) Intervjuude vastustest selgub, et Baltic Workboats AS-i
tootajad peavad pehmete oskuste koostoimimist oluliseks teguriks, mis aitab meeskonnale
paremini toimida. Vastajad leiavad, et hea suhtlemisoskus on meeskonna t66 jaoks oluline ning
tuuakse vélja kriitilise mdtlemise ja meeskonna t66 oskuse silinergiat, leides, et meeskonnas on
kriitilisi probleeme parem lahendada. Siinkohal on véljatoodud moned néited vastustest.

e Esmatdhtis on suhtlemisoskus, et inimesed omavahel suhtleksid ja arutatakse asju.*
(Intervjuu vastaja 8; 10.04.2024);

e /../ meeskonnatdo ja suhtlusoskus on see votmesdna siin taga, et kui need oleksid kuskil
ja liider, kes suudab need sektsioonid kokku tuua, siis see tekitab siinergiat.” (Intervjuu
vastaja 7; 11.04.2024);

e “Vastaspool peab oskama suhelda ja vastu seletada. Miks ta nii tegi? Miks tal oli seda
vaja jne?* (Intervjuu vastaja 2; 17.04.2024).

Nende oskuste siinergia médngib digitaliseerimises olulist rolli, sest aitab kaasa
organisatsiooni iildisele edule, tootajate kaasatusele ja positiivsele tookultuurile. Vilja toodud
pehmed oskused vdimaldavad tdo6tajatel mitte ainult efektiivsemalt to6tada, vaid ka tunda end
tookohal véartustatuna. Samuti tuuakse vilja probleemilahenduse ja meeskonnatd6 ning
suhtlusoskuse siinergiat. Tihtipeale ei oska td6tajad probleemile ise lahendust leida aga
meeskonnatdona on voimalik lahenduseni jouda. Suhtlusoskus ja meeskonnatdd on olulised
probleemilahendusprotsessis, kuna meeskonnas probleemilahenduse lahkamise protsess holmab
ideede genereerimist, alternatiivide kaalumist ja konsensusele joudmist, mis kdik nduavad

tugevat suhtlusoskust ja meeskonnat6dd. Sarnasele jareldusele jouavad vastajad intervjuudes.
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e /.../see taandub ikkagi sellele, kas otsustajale on sisend antud vdi ei ole antud. Siis, kui
me riadgime, et lahendus peab tulema meeskonnatdona, siis kindel otsusus saab tekkida
ikkagi ainult meeskonnat6 baasilt.” (Intervjuu vastaja 6; 15.04.2024);

e ” Suuri otsuseid tuleb teha kaasates meeskonda ja nii meil ka siin tdna toimetatakse. Seda
just ka sellepdrast, et véltida hilisemat ndpuga néitamist.” (Intervjuu vastaja 11;
15.04.2024).

Autorid leiavad, et suhtlemisoskuse siinergia olulisus véljendub selles, kuidas to6tajad
suudavad omavahel efektiivselt suhelda, arutada ning seeldbi probleeme lahendada, nagu
véljendavad intervjuude vastajad. Teadusartikli analiilisist ilmneb, et pehmete oskuste siinergia
on oluline, kuna see suurendab ettevate tohusust ja tootlikkuse kasvu. Pehmete oskuste siinergia
eelisteks on see, meeskonnad omavad mitmekiilgset ja kohanemisvoimelist oskuste kogumit,
selle asemel et piirduda iihe valdkonnaga. Lisaks leitakse, et slinergia meeskonnas soodustab
paremat koostddd, tdhusamat konfliktide lahendamist ja positiivset tdodhkkonda, mis viib
kdrgemate sooritustasemeteni. Viimaseks, pehmed oskused, nagu suhtlemisoskus ja kriitiline
mdtlemine, loovad parema keskkonna probleemide lahendamiseks. (Polakova, Suleimanova,
Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023)

Autorid leiavad, et pehmete oskuste koostoime ei suurenda iiksnes individuaalset ja
kollektiivset tootlikkust, vaid loob ka uuendusmeelsema ja terviklikuma téokeskkonna, mis on
igale organisatsioonile strateegiliseks eeliseks muutuvas ja konkurentsi keskkonnas.

Viimases, neljandas plokis, uurisid autorid tootajate arvamust digitaliseerimisest.
Kiisitluse tulemuste analiiiisist selgus enamuse arvamus, et digitaliseerimine ning efektiivne
dritarkvara on kaasaegse tootmisettevotte jaoks hddavajalikud. Niisamuti néitas analiiiis, et 2018.
aastal ei pidanud likski vastaja ettevdtte digitaliseerituse taset rahuldavaks, mis viitab tajutud
madalale tasemele tol hetkel. Aastaks 2024 tddesid vastajad, et digitaliseerituse tase ettevottes on
keskmine voi pigem madal. See néitab digitaliseerimise edusamme, kuid toob esile, et veel on
arenguruumi saavutamaks laialdaselt korge digitaliseerituse tase. Vastajate arvates on Baltic
Workboats AS-i puhul digitaliseerimise motiivid kokkuvdtlikult jargmised.

e Efektiivsemad ja optimeeritud to0protsessid, mis voimaldavad ressursse paremini

kasutada ja tdhustada ettevotte toimimist.
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Kvaliteetsemad andmed, mis tagavad parema teabepohise otsustamise ja tohusama
analiiiisi.
e Suurem andmekogum, mis vdimaldab rohkemate &riotsuste ja analiiiitiliste toOriistade
kasutamist.
¢ Erinevate tdoetappide vordlemise voimalus, mis annab parema arusaamise protsesside
toimimisest ja efektiivsuse hindamisest.
e Planeerimise taseme tostmine, mis voimaldab ettevdttel paremini ennustada
tulevikutrende ja reageerida kiiremini muutuvatele oludele.

Autorid jireldavad, et vdljatoodud motiivid peegeldavad ettevotte piitidlusi
digitaliseerimise vallas ja toovad esile, kuidas digitaliseerimise strateegiad vdivad tugevdada
Baltic Workboats AS-i driprotsesside efektiivsust. Samuti rGhutatakse, kuidas digitaliseerimine
vOib kaasa aidata ettevotte tulemuslikkuse edendamisele ning konkurentsivoime tostmisele turul,
mis on oluline samm jatkusuutliku kasvu ja innovatsiooni jaoks.

Kaéesolev peatiikk keskendus Baltic Workboats AS-i kogemustele, tutvustades millised
pehmed oskused on olulised digitaliseerimisprojektides. Vastajad rohutasid, kuidas pehmed
oskused digitaliseerimisel tdhtsat rolli méngivad. Samuti toodi viélja, et ettevotte peaks toetama
pehmete oskuste arengut, pakkudes vdimalusi nende arendamiseks. Uuriti ka pehmete oskuste
stinergia eeliseid ning digitaliseerimise moju ettevotte arengule, rohutades nende tdhtsust
konkurentsivoime sdilitamisel. Autorid jireldasid, et pehmetel oskustel on
digitaliseerimisprotsessis oluline roll, eriti probleemilahendusoskuses, suhtlemisoskuses,
meeskonnatdds ning kriitilises motlemises ja analiitisimises. Lisaks selgus, et pehmete oskuste
stinergiline rakendamine suurendab digitaliseerimisprojekti dnnestumise tdendosust.

2.3. Digitaliseerimise viljundid Baltic Workboats AS-is ja pehmete oskuste roll
protsessis

Kéesolevas peatiikis esitavad autorid ettevotte digitaliseerimise véljundeid, rohutades
pehmete oskuste olulisust selles protsessis. Analiilisides andmeallikaid, milleks olid tootajate
seas labiviidud kiisitlus, teostatud intervjuude transkriptid ja ettevotte dokumente, mis késitlevad
ebadnnestunud digitaliseerimisprojekte ning analiiiisides vastajate arusaamu ja kogemusi, ilmneb

pehmete oskuste roll digitaliseerimises ja ettevotte strateegilises arengus. Uuringutulemused
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rOhutavad, et digitaliseerimise edukas rakendamine nduab mitte ainult tehnilisi lahendusi, vaid
ka tootajate pehmete oskuste siistemaatilist arendamist.

Andmete analiiiisist selgub, et kriitilisel motlemisel on digitaliseerimise projekti
kontekstis oluline roll. Vastajate sonul on see oskus seotud mitmete oluliste tegevustega, nagu
riskide hindamine ja valikute kriitiline analiiiis. Analiiiisist selgus, et probleemide ilmnemisel on
oluline osata selgitada ja kohaneda erinevate tarkvaralahenduste ja tooprotsesside nduetega.
Sarnase seisukohta kinnitab ka varasemas to0s, kus leitakse, et kriitiline motlemine aitab
analiilisida keerulisi probleeme, et mdista probleemi pdhjuseks olevaid tegureid ja analiiiisida
uut teavet, et jouda lahendusteni mis ei pruugi kohe ilmsed olla. (Poldkova, Suleimanova,
Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023). T66 autorid leiavad, et kriitiline motlemine ja
analiiiisivdime méngivad olulist rolli kogu organisatsiooni ja digitaliseerimise projektide
edukuses.

Libiriadkimisoskuse olulisus tuleb esile seoses ettevotte siseskommunikatsiooni ja
erinevate osakondade vaheliste suhete haldamisega. Analiiiisist saab jdreldada, et vastajad
leiavad, et digitaliseerimine on enamat kui lihtsalt tehnoloogiline uuendust, sest see hdlmab ka
osakondade vahelist koostddd ja vélispartneritega suhtlemist. Sarnases teadutdo kasitlus kattub
sellega, mis jareldusele jduavad autorid analiiiisiga. Uuring jireldab on, et lébirddkimised aitavad
konflikte lahendada, leides kompromissi, millega kdik osapooled ndustuvad ja lisaks vdivad luua
koigile kasulikke olukordi, soodustades koostddd ja pikaajalisi partnerlusi, mitte vastasseise
(Polédkova, Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023). T66 autorite jareldus
on, et labirddkimisoskus aitab jouda kompromissideni, mis on vajalikud konfliktide viltimiseks
ja projekti eesmirkide saavutamiseks.

Eelmises peatiikis teostatud analiilis niitas, et meeskonnaté6l on oluline roll
digitaliseerimisprojektides. Eelnevate projektide ebadnnestumisi on tihti seostatud ndorga
meeskonnatdo ja koostod puudumisega. Digitaliseerimisprojektid nduavad eri osakondade ja
iiksikisikute patustajate vahel tShusat koostddd. Vastajate sonul viitavad ebadnnestumised sageli
rollide ja vastutusalade ebaselgusele, mis pohjustab kommunikatsiooniprobleeme ja langetab
toOtajate motivatsiooni. Selgub, et meeskonnat6o oskus ja sellega seotud pehmed oskused nagu
suhtlemine ja konfliktide lahendamine on projekti donnestumiseks hidavajalikud. T66 autorid
leiavad, et meeskonnatdo oskus ei aita liksnes parandada sisemist koostddd, vaid aitab ka

leevendada arusaamatusi ja lahendada konflikte. Sarnaseid seisukohta saab ka leida varasematest
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teooria kasitletust, kus leitakse, et meeskonnatoo soodustab litkmete vahelist koostood,
voimaldades neil tihise eesmérgi nimel koos todtada. Lisaks leitakse, et meeskonnat6é pehme
oskuse roll on hea koordineerimine, mis aitab viltida topelt t66 tegemist ja tagab iilesannete
tohusa tditmise. Samuti selgub ka sarnase uuringu kasitlusest, et suhtlusoskuse ja meeskonnatoo
oskusel on iihine osa, sest hea meeskonnatdo pohineb tugeval suhtlusel, mis on oluline rollide,
vastutusalade ja meeskonna vajaduste mdistmiseks. (Cimatti; 2016) Teise sarnase uuringu t66
tulemusena joutakse samuti jareldusele, et meeskonnatdd on oluline pehme oskus, kuna lébi selle
oskuse kasutavad tootajad dra erinevaid oskusi, teadmisi ja kogemusi, vdimaldades grupil
ldheneda probleemidele mitmest vaatenurgast ja vélja todtada paremaid lahendusi (Poldkova,
Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023). Teostatud uuringu jareldusena
leiavad t66 autorid, et oluline roll digitaliseerimisel ja muutuste juhtimisel on meeskonnatdo
pehmel oskusel, kuna projektid eeldavad mitmekiilgset 1dhenemist ja suurt kohanemisvdimet.
Seetdttu peaksid organisatsioonid keskenduma meeskonnatoo ja suhtlusoskuste arendamisele, et
suurendada digitaliseerimisprojektide edu vdimalusi.

Tootajate intervjuudest selgub, et suhtlemisprobleemid vdivad oluliselt mdjutada
digitaliseerimisprojektide tulemusi, pdhjustades arusaamatusi ja isegi projekti ebadnnestumisi,
mistottu suhtlusoskus on digitaliseerimise projektides olulist rolli. Uuringust selgub, et
suhtlemisoskus on samuti oluline muudatuste juhtimisel, kus tuleb kokku tuua erinevate
osakondade ja tasandite inimesed. Magistritd6 autorid leiavad, et suhtlemisoskus aitab viltida
probleeme, mis voivad tekkida inimlike eksimuste ja erimeelsuste tottu. Hea suhtlemisoskus on
vajalik, et selgitada otsuste tagamaid ja eesmirke, mis aitab kaasa to6tajate mdistmisele ja
kaasatusele. Varasematest uuringutest selgub, et suhtlemisoskus voimaldab inimestel luua ja
hoida isiklikke ning professionaalseid suhteid, mis on oluline todsuhete loomisel ja koostodl.
Lisaks leitakse, et tugevate suhtlemisoskustega inimesed oskavad paremini konflikte
lahendada, mis omakorda soodustab produktiivset tookeskkonda. (Polakova, Suleimanova,
Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023) Magistritod autorid jareldavad, et
digitaliseerimisega seotud projektijuhtide jaoks on vajalik arendada ja toetada suhtlemisoskust
kogu organisatsioonis, eriti digitaliseerimisega seotud projektide puhul, kus tihti tuleb hallata
keerukaid ja mitme tasandilisi suhteid. Samuti leiavad autorid, et organisatsioonid peaksid
keskenduma suhtlemiskoolituste ja -strateegiate arendamisele, et tugevdada meeskonnatddd ja

parandada {ildist projekti elluviimise voimekust.
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Baltic Workboats AS-i tootajate kogemuste pdhjal jareldades ilmneb, et organisatsiooni
tootajad peavad oluliseks otsustusvoimet ja meeskonnatéod ja leiavad, et saavutada parimad
tulemused on parem, kui otsused tehakse koostdds meeskonnaga. Autorid leiavad, et
meeskondlik 1dhenemine otsustamisele mitte ainult ei jaga vastutust, vaid suurendab ka otsuste
kvaliteeti, kuna see pdhineb kollektiivsel arutelul ja erinevate perspektiivide kaalumisel. Selles
kontekstis leiavad t66 autorid, et on oluline arendada nii otsustusvoimet kui ka meeskonnat6o
oskusi, mis aitavad organisatsioonidel hakkama saada digitaliseerimise ja teiste keeruliste
projektidega. Varasemalt tehtud teadustdo uuringus leitakse, et otsustusvéime pehme oskus on
tihedalt seotud probleemide lahendamise oskusega, kuna otsustusvdime kaudu on vdimalik
hinnata erinevaid lahendusvdimalusi ja valida parim viis probleemide lahendamiseks (Polakova,
Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023).

Empiirilise uuringu tulemusena ilmneb, et probleemilahenduse oskus on projektide juures
oluline, et oleks vdimalik tekkinud takistusi lahendada. Samuti leitakse, et kohene probleemide
lahendamine annab vdimaluse, et projekt dnnestub ellu viia. Autorid jareldavad, et
otsustusvoime ja probleemilahendus oskused omavad olulist rolli digitaliseerimise projektides,
aga jireldavad ka, et digitaliseerimise projektide vaates on meeskondlik otsustamine parem, kuna
see aitab viltida liksikisiku vastutust hilisemate probleemide eest.

Magistritods tehtud uurimiste vastustes selgub ka, et probleemilahendusoskus on
tihedalt seotud suhtlemis- ja meeskonnatdooskustega. Leitakse, et arutelude juures on
meeskonnatddl oluline roll probleemide lahendamisel, ning lisaks, et meeskonnat6o oskuse
jaoks on oluline, et tootajatel oleksid head suhtlemisoskused. Mitmed vastajad rohutasid, et
projekti edukaks ldbiviimiseks on oluline mitte ainult tehnilised oskused, vaid ka tugevad
suhtlusoskused ja kollektiivne vdime probleeme lahendada. T66 autorid leiavad, et probleemide
tuvastamine, arutelu ja analiiiis omavad olulist rolli, selleks et digitaliseerimise projekte ldbi viia.
Teostatud magistritdd uuring niitas, et loovus, originaalsus ja intuitsioon on digitaliseerimise
protsessides olulise tdhtsusega pehmed oskused. Varasemas tehtud uurimuses leiavad t66
koostajad, et pehmed oskused nagu loovus, originaalsus ja intuitsioon on digitaliseerimises
olulised, kuna digitaliseerimisel on vajalik innovaatilisus ning need omadused julgustavad uute
ideede, toodete ja teenuste véljatéotamist, mis aitavad ettevottel turul eristuda. Lisaks leitakse, et
digitaalne keskkond areneb kiiresti ja intuitiivsed teadmised vdivad viia proaktiivse

kohanemiseni. (Poldkova, Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023)
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Teadustoos, kus késitleti iihe osana loovus originaalsus ja intuitsioon leitakse ,et
digitaliseerimises on need pehmes oskused olulised kuna need suurendavad kohanemisvdimet,
voimaldades kiiret ja tohusat reageerimist muutuvale digitaalsele keskkonnale (Cimatti; 2016).

Magistritdos tehtud uurimises selgus iihe aspektina, et innovaatilised ideed ei pea
tingimata tulema ettevottest vaid sageli voivad head lahendused périneda valistelt pakkujatelt,
eriti kui ettevotte enda tdotajad ei pruugi olla kdigi tehniliste aspektidega histi kursis. Sellest
tulenevalt leiavad autorid, et ettevotetel on kasulik leida tasakaal sisemiste loovate joupingutuste
ja viliste ekspertide kaasamise vahel. See ldhenemine optimeerib digitaliseerimisprotsesse ja ka
toetab ettevotte pidevat arengut.

Lisaks selgus ldbiviidud uurimusest, et dppimisvéime on oluline digitaliseerimise
projektides, kuna 14bi selle on tootajatel voimele kohaneda kiiresti muutuvate digitaalsete
ndudmistega. T60s ilmneb, et Oppimisvdime pehme oskus tdotab siinergias suhtlemise,
probleemilahenduse ja kriitilise motlemisega. See aitab kohanduda ja rakendada uusi digitaalseid
lahendusi. Samuti selgus et varem ebadnnestunud digitaliseerimisprojektides oli sageli méirgata
puudujddke oppimisvdime rakendamisel. Néiteks toodi vélja, et vastumeelsus pérines tihti
ebapiisavast selgitusest v3i arusaamisest, miks uued muudatused on vajalikud ja kuidas need
toimivad. Seega autorid jireldavad, et dppimisvdime roll sdltub sellest, kuidas muudatused
tootajatele esitletakse ja selgitatakse.

Teadusartiklist selgub, et digitaliseerimise protsessid nduavad digimaastikul pidevat dppimist, et
olla kursis uute tehnoloogiate ja praktikatega ,mistottu on sellel oskusel oluline roll (Cimatti;
2016). Teise sarnase teadusartikli jareldusest, miks dppimisoskus on oluline kinnitatakse , et
oppimisoskus suurendab kohanemisvdimet, voimaldades sujuvat iileminekut
digitaliseerimisprotsessides. Lisaks tuuakse artiklis vilja , et digitaliseerimine muudab ettevdttes
toorolle, mille jaoks dppimivoime pehme oskus on oluline. (Poldkova, Suleimanova, Madzik,
Copus, Molnarova, & Polednové, 2023) T66 autorid jareldavad , et todtajad, kes on valmis
dppima ja kohanema, suudavad digitaliseerimisprotsessidega paremini toime tulla.

Analiitisides siisteemsus ja asjaajamise korrektsuse rolli digitaliseerimisprotsessides,
selgub tehtud uuringus, et selle oskuste arendamine vdhendab vigade esinemist ja parandab
tootajate rahulolu. Uuringu tulemused ja tootajate kogemused néitavad, et nende oskuste
puudulikkus v&ib oluliselt mdjutada projekti kdiku. Analiilisides varasemat sarnast teemat

kisitlenud teadustood, saab jareldada, et seal joutakse sarnasele jéreldusele ja leitakse, et
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stisteemsed ldhenemisviisid tagavad organiseerituse ja sujuvuse, muutes lihtsamaks projekti
edenemise jilgimise, ressursside haldamise ja projektieesmérkide saavutamise (Polakova,
Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023). Samas, kui teiste autorite poolt
tehtud t60 leiab, et asjaajamise korrektsus séilitab andmete terviklikkuse, hoides éra vead ja
tagades usaldusvairsuse (Cimatti; 2016). T66 autorid jareldavad, et ettevotted peaksid
jérjepidevalt arendama ja jalgima siisteemsuse ning asjaajamise korrektsuse pehmeid oskusi, et
kindlustada digitaliseerimisprojektide dnnestumine.

Intervjuudest selgub, et tehnoloogia kasutamise oskusel on oluline roll. Baltic
Workboats AS-i néitel tdid vastajad vélja, et ettevdtetes ei ole piisavalt spetsialiste, kes
suudaksid tehnoloogilisi siisteeme hallata ja toGtajatele vajalikke selgitusi pakkuda. Vastajad
rOhutasid, et selliste spetsialistide puudumine pdhjustab tehnoloogiliste lahenduste ebapiisavat
rakendamist ja tootajate viheseid teadmisi nende kasutamisest. Varasemalt tehtud teadustdos
joutakse jareldusele, et tehnoloogia kasutamise oskus on digitaliseerimise protsessides olulisel
kohal, kuna annavad inimestele vdimaluse tuvastada ja lahendada probleeme, optimeerida
slisteeme ning tagada digitaalsete tooriistade ja platvormide sujuv toimimine (Poldkova,
Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023). Magistritoo autorid leiavad, et
oluline roll digitaliseerimisel on sellel, et ettevatetes oleksid spetsialistid, kes ei vastuta ainult
tehnoloogia probleemide lahendamise eest, vaid ka teadmiste levitamise eest, et tagada
digitaliseerimisprotsesside edukas ja tdhus rakendamine.

Magistritoo tulemustest ilmneb, et td6tajad hindavad oma individuaalseid pehmeid oskusi
korgemalt kui meeskonna pehmeid oskusi tervikuna. Autorite jareldus on, et see nditab vajadust
meeskonnatdo oskuste slistemaatilise arendamise jdrele, et soodustada vastastikust siinergiat,
mis on oluline keerukate projektide edukaks iihiseks lahendamiseks meeskonnas.

Vaadeldes tulemusi, mis on seotud pehmete oskuste arendamisega, leitakse et pehmete
oskuste arendamine on oluline. T60s jareldatakse, et ettevotetel on vdimalus korraldada
koolitusi, mis keskenduvad pehmetele oskustele nagu suhtlemine, meeskonnatdd, probleemide
lahendamine ja juhtimine. Varasemas tehtud uuringus leitakse, et todtoad ja interaktiivsed
seminarid on tohusad, et arendada tootajate pehmeid oskuseid (Gulati, Reaiche, 2020).Teine
varasemas teadustdOs joutakse sarnasele jareldusele, kus tuuakse lisaks vélja, et pehmeid
oskuseid saab arendada , kui to6tajale anda voimalus Oppida uusi tegevusi ehk tootajatele

antakse vOimalusi praktiseerida pehmeid oskusi reaalses tookeskkonnas, aitab need oskused
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kinnistada. Kolmandana leidsid varasema t66 autorid, et hea vdimalus pehmete oskuste
arendamiseks on ettevotte tegevusega seotud juhtumiuuringuid, kus td6tajad saavad ldbi tootada
reaalsed stsenaariumid ja arendada pehmeid oskusi, rakendades oma teadmisi (Poldkova,
Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023).

Kokkuvotvalt leiavad magistritoo autorid , et ettevotte pehmete oskuste arendamiseks on
mitmeid strateegiaid, mille rakendamine nduab fokuseeritud lihenemist ja pidevat tdhelepanu nii
organisatsiooni juhtkonna kui ka to6tajate poolt. Esiteks leitakse, et olulised on
koolitusprogrammid. Need programmid peaksid olema suunatud konkreetsetele pechmetele
oskustele. Baltic Workboats AS-i pohjal tehtud uuringute tulemus leiab, et tuleks ldbi viia
koolitusi, et arendada td6tajates oskuseid: Kriitiline motlemine, meeskonnatoo ja
suhtlemisoskus. Teiseks, regulaarne ja konstruktiivne tagasiside ning enesehindamise tooriistad,
et aidata toOtajatel mdista ja arendada oma pehmete oskuste taset. Kolmandaks, praktiline
kogemus riihmatd ja meeskonnaiilesannete kaudu, mis nouavad koost6dd ja iihist
probleemilahendust. Need tegevused soodustavad loovat métlemist ja pakuvad véljakutseid, mis
nduavad meeskondlikku ldhenemist. Neljandaks, organisatsioonikultuuri arendamine, mis
védrtustab pidevat dppimist, avatud suhtlust ja koostdod, toetab oluliselt pehmete oskuste
arengut kogu ettevottes. Autorid leiavad, et ettevdtte juhtkond méngib siinjuures olulist rolli,
niidates eeskuju pehmete oskuste rakendamisel oma igapdevatods. Viimasena, toStajate
kaasamine otsustusprotsessidesse, mis mitte ainult ei suurenda nende pithendumust ja
motivatsiooni, vaid arendab ka nende otsustusvoimet ja probleemilahendusoskusi, mis on
olulised edukaks meeskonnatdoks ja projektijuhtimiseks.

Analiiiisides tehtud uuringute andmeid, mis keskenduvad pehmete oskuste siinergiale
tookeskkonnas, saab jéreldada, et pehmete oskuste integreerimine ja nende vaheline koostd6 on
ettevotetele digitaliseerimiseprojektis oluline. Varasema uurimise raames 14bi viidud uuring
leiab, et tugevad suhtlemisoskused tagavad ideede, probleemide ja lahenduste selge
véljendamise, hdlbustades koost6dd meeskondade vahel. Lisaks leitakse, et probleemide
lahendamise ja Kriitilise motlemise oskused on olulised keeruliste kiisimuste analiiiisimisel ja
innovatiivsete lahenduste leidmisel digitaalsete projektide véljakutsetes. (Polakova,
Suleimanova, Madzik, Copus, Molnarova, & Polednova, 2023)

Magistritods tehtud uuringust saab jareldada, et pehmete oskuste, nagu suhtlemisoskus,

meeskonnat6o ja kriitiline métlemine siinergial on ettevottes digitaliseerimise projektides
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oluline roll. Nende oskuste siinergia suurendab tootajate individuaalset ja kollektiivset panust ja
aitab kujundada uuendusmeelsemat ja koostodle orienteeritud todkeskkonda. Autorid leiavad, et
ettevotted peaksid aktiivselt soodustama pehmete oskuste arendamist ja koostddd, et parandada
meeskondade toimimist ja iildist tootlikkust. T66 autorid soovitavad ettevottel korraldada
koolitusi, mis tdstavad meeskonnatdo efektiivsust ja julgustavad avatud suhtlust. Lisaks leiavad
autorid, et juhtidel on oluline roll meeskondade ja muutuste juhtimisel, mistdttu tuleks neile
pakkuda spetsiifilisi koolitusi, et nad oskaksid efektiivselt toetada tootajate kohanemist
muutustega. Autorid leiavad, pehmete oskuste slinergia on oluline, kuna see soodustab
uuenduslikkust ja tagab kdigi totajate kaasatuse.

Empiiriliste andmete analiiiisi pdhjal tddetakse, et Baltic Workboats AS on viimase
kiimne aasta jooksul teinud markimisvairse kasvu. Selle jatkusuutlikuks majandamiseks on
kriitilise tdhtsusega digitaliseerimisprotsesside edasiarendamine. Vastajate hinnangul ei ole
ettevotte kiire arengutempo olnud kooskolas vajalike digitaliseerimise arenduste ja
investeeringutega, mistdttu on ilmnenud vajadus digitaliseerimise kiiremaks ja
siistemaatilisemaks integreerimiseks ettevotte tegevusmudelisse. Leitakse, et puudujdédgid
digitaliseerimisse vihendavad ettevotte efektiivsust ja mojutavad negatiivselt konkurentsivdimet
ning kasumlikust.

Ettevotte tootajad leiavad, et digitaliseerimine voimaldab automatiseerida rutiinseid ja
aegandudvaid iilesandeid, mis varem ndudsid manuaalset sekkumist, aidates seeldbi vihendada
vigade esinemissagedust ja kiirendada protsesside ldbiviimist. Leitakse, et 1dbi digitaliseerimise
on vdimalik parandada tootlikkust ja vihendada inimlikest vigadest tingitud riske. Vastajad
leiavad, digitaliseerimine parandab infojuurdepdisu, muutes andmete haldamise tdhusamaks ja
toetades kiiremaid ning informeeritumaid otsustusprotsesse. Paremad teadmiste juurdepdésu
voimalused vdivad viia parema ressursikasutuse ja kiiremate reageeringuteni turumuutustele.
Autorid leiavad, et kaasaegsed digitaalsed todriistad voimaldavad tdhustada suhtlust ja
tagasisidestamise protsesse tootajate ning juhtkonna vahel, suurendades tootajate kaasatust ja
motivatsiooni

Magistrito teoreetilise ja empiirilise kisitluse kdigus esile kerkinud pehmete oskuste
kdrvutamine néitab, et empiirilistes uuringutes tuvastatud peamised pehmed oskused on

kooskdlas ka teoreetilises kirjanduses vélja toodud oskustega (vt joonis 4).
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TEOORIA EMPIIRIKA
Analiiitiline motlemine Ajajuhtimine
Asjaajamisekorrektsus Algatusvoime
Intuitsioon Analiititiline métlemine
Juhtimisoskused Analitiitiline matlemine J uhtimisosku§ed
Loovus . Kohanemisvoime
Labirddkimine Juhtimisoskused Koostso
Meeskonnatdo Loovus Loovus
Otsustamine Meeskonnatdo Meeskonnat66
Probleemilahendusoskus  Probleemilahendusoskus Paindlikkus
Suhtlemisoskus Suhtlemisoskus Probleemilahendusoskus
Stinergia Oppimine Stressi taluvus
Siisteemsus
Oppimine Oppimine

Suhtlemisoskus

Joonis 4. Venn diagramm t66s viljatoodud pehmetest oskustest ja nende kattuvusest

Allikas: autorite koostatud

Kokkuvottes leiavad autorid, et pehmed oskused on digitaliseerimise oluline komponent.
Peamiselt kiesolevas t60s kisitletud vordlevad teadust6dd teevad oma toddes sarnase jarelduse
jaleiavad, et pehmed oskused on organisatsioonides olulised, et digitaliseerimise protsess oleks
voimalikult sujuv ja produktiivne (Cimatti, 2016; Polakova, Suleimanova, Madzik, Copus,
Molnérova, & Polednova, 2023). Magistritoos 14bi viidud uuringute tulemusena voib 6elda, et
digitaliseerimise projekti votmes on todtajate pehmetel oskustel oluline roll. Teostatud uuringute
pohjal selgub, et Baltic Workboats AS-i tdotajate kogemuse pohjal on digitaliseerimise
projektide raames on olulisemad pehmed oskused: Kkriitiline mdtlemine, meeskonnatoo,
suhtlemisoskus, libirdikimisoskus ja dppimisoskus. Samuti ilmnes, et kdik need oskused
tdiendavad liksteist, mistottu soovitavad to0 autorid ettevotetel neid oskusi arendada. Uurides,
mis vOoimalused sobivad pehmete oskuste arendamiseks siis jareldub, et sobilik arendamiseks on
erinevad koolitused, tagasisidestamine ning todtajatele uute viljakutsete pakkumine. Lisaks on

oluline luua juhtkonna poolt tookultuur, mis soodustab to6tajate dppimist ja arengut.
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Kokkuvaote

Digitaliseerimine on todstusettevdtete jaoks olulise tdhtsusega, kuna see vdimaldab
tooprotsesside optimeerimist 14bi teabe parema jagamise, kogumise ja analiiiitilise to6tlemise.
See protsess on oluline tootmise optimeerimisel ja konkurentsieelise saavutamisel tihedas
turukeskkonnas. Digitaliseerimine eeldab aga mitte ainult tehnoloogiliste lahenduste
rakendamist, vaid ka too6tajate pehmete oskuste arendamist, et tagada uuenduste integreerimine
organisatsiooni igapdevasesse tegevusse. Magistritod keskendub pehmete oskuste rolli
uurimisele digitaliseerimises, kasutades selleks Baltic Workboats AS-i toGtajate kogemusel
pohinevaid hinnanguid. Autorid valisid analiiiisitavaks ettevotteks Baltic Workboats AS-i, kuna
ettevottel on ebadnnestunud digitaliseerimise projekti kogemus, mille pdhjal oli voimalik
kisitleda tootajatelt saadud informatsiooni, miks see projekt ebadnnestus. Lisa kaalu annab
asjaolu, et ettevottel on soov alustada uuesti digitaliseerimise projektiga.

Uurimiseesmérgi saavutamiseks piistitasid t66 autorid jirgmised uurimisiilesanded:
esmalt uuriti pehmete oskuste definitsiooni ja tuvastati teaduskirjanduste allikatest peamised
digitaliseerimisega seotud pehmed oskused, seejarel defineeriti digitaliseerimise moiste ja
olemus, seejirel viidi 14bi varasemate sarnaste teoreetiliste késitluste analiiiis ja viimasena
jdrgnes uurimismetoodika viljatootamine, andmete kogumine ja nende analiiiis, mis
voimaldaksid vastata uurimiskiisimustele.

Magistritdo teoreetilises osas on autorid esmalt esitanud iilevaate pehmete oskuste
méidratlusest, viidates selleks erinevatele akadeemilistele allikatele. Seejérel defineeriti
digitaliseerimine mdiste ja olemus.

Léahtudes varasematest uurimustest, mis rohutavad pehmete oskuste olulisust
digitaliseerimise teemadel, pidasid magistrit6 autorid vajalikuks empiirilise uurimuse
labiviimist, et mdista, millised konkreetsed pehmed oskused on olulised Baltic Workboats AS-i
nditel, aidates seeldbi kaasa organisatsiooni digitaliseerimise protsesside paremale ldbiviimisele.

Magistritdd empiirilises osas tegid autorid kirjelduse uurimismetoodikast, selgitades
kasutatud meetodeid andmete kogumiseks ning analiitisimiseks. Seejérel esitati iilevaade
uuritavast ettevottest Baltic Workboats AS. Esimese uurimisetapina magistritdd empiirilises osas
koostasid autorid kiisitluse, mis oli mdeldud informatsiooni kogumiseks td6tajate hoiakute kohta
digitaliseerimise tdhtsuse ning pehmete oskuste rollist digitaliseerimisprotsessis. Kiisitluses

osales kokku 11 Baltic Workboats AS-i juhtivtodtajat. Saadud vastuste pohjal rakendasid autorid
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kvalitatiivset sisuanaliilisi meetodit, et mdista kogutud andmeid. Empiirilise uurimise jargmises
faasis kasutasid autorid varem 14bi viidud kiisitluse tulemusi, et arendada vilja struktureeritud
intervjuude kava. Selles kavas kasitleti kiisitlusest esile kerkinud probleemide teemasid. See
ettevalmistav t60 voimaldas autoritel 1dbi viia poolstruktureeritud intervjuusid, milles osalesid 12
Baltic Workboats AS-i digitaliseerimise projektiga seotud toodtajat. Intervjuudes kogutud andmed
transkribeeriti tekstiks, millele jirgnes nende kodeerimine ja kvalitatiivne sisuanaliiiis. Selline
analiilisimeetod voimaldas autoritel tuvastada mustrid, teemasid ja kontseptsioone, mis aitasid
mdista pehmete oskuste rolli digitaliseerimisprotsessidele ettevotte kontekstis.

Intervjuude kéigus kogutud andmetest ilmnes, et osalenud todtajate teadmised ning nende
varasemad ja jooksvad kogemused on kujundanud neil kindlad hoiakud uuritava teema suhtes,
andes seeldbi uurimusele laiapdhjalise vaate. Intervjuudest saadud vastuste pdhjal joudsid autorid
jéreldusele, et pehmetel oskustel on oluline roll digitaliseerimisprotsessile. Protsessi juhtivate
isikute ja meeskonnaliikmete pehmete oskused omavad otsesest rolli digitaliseerimisprojekti
kdigus. Baltic Workboats AS-i niitel tdid autorid esile, et varasem digitaliseerimisprojekt
ebadnnestus osaliselt seetdttu, et tootajate teatud pehmed oskused ei olnud vajalikul tasemel.
Autorid leiavad, et tootmisettevotted saavad suurendada oma konkurentsivoimet ja tulevaste
digitaliseerimisprotsesside edu investeerides koolitusprogrammidesse, mis on suunatud tdotajate
pehmete oskuste arendamisele. Pehmete oskuste, nagu suhtlemine, meeskonnatdo ja kriitiline
mdtlemine, tugevdamine on hddavajalik, et to6tajad saaksid tdhusalt kohaneda ja toime tulla
digitaliseerimise projektiga kaasnevate muutuste kiire tempo ja keerukusega. Pehmete oskuste
arengu investeeringu tulemusel on ettevottel paremini koolitatud personal, mis voimaldab
maksimeerida digitaalsete projektide potentsiaali ja saavutada jatkusuutlik edu diinaamilises
drikeskkonnas. Kokkuvdttes kinnitavad uuringute pohjal 1dbiviidud analiiiisid ja magistritdo
teoreetilises osas tehtud jéreldused liksteist suures ulatuses. See tdhendab, et praktilised
tulemused on kooskdlas teoreetiliste eeldustega pehmete oskuste rolli olulisusest
digitaliseerimisprotsessides. Teoreetilised kidsitlused ja empiirilised uuringute tulemused leiavad,
et pehmete oskuste roll digitaliseerimises on oluline. Selline {ihtsus annab uurimusele lisakaalu ja
toestab teoreetiliste kontseptsioonide praktilist rakendatavust digitaliseerimise keskkonnas.

Baltic Workboats AS-i todtajate seas labiviidud intervjuude analiiiisi tulemusena selgus,
et vastajate hinnangul on digitaliseerimisprotsessis enim vajalikud olulised pehmed oskused:

kriitiline motlemine, meeskonnatdd, suhtlemisoskus, 1dbirddkimisoskus ja dppimisoskus. Lisaks
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toodi vilja, et nende pehmete oskuste omavaheline siinergia on projekti labiviimisel oluline. T66
autorid leiavad lisaks, et pehmete oskustel on oluline roll projektipohise tootmisega tegelevates
ettevotetes, kus projektide edukus sdltub suuresti meeskonnaliikmete vahelistest suhetest,
suhtlusoskustest ja koostoovoimest. See lahenemine vaib olla méiérava tdhtsusega nii
digitaliseerimisprojektide juhtimisel kui ka nende edukal elluviimisel. Autorid leiavad, et
uurimine oli oluline kuna kattesaadav oli praktilise kogemusega ettevotte informatsioon
ebadnnestunud digitaliseerimise projektist, pakkudes sellega detailset iilevaadet, mis annab
arusaama pehmete oskuste rollist digitaaliseerimise projektide késitlemisel.

Analiiiisides uurimustd6 piiranguid, leivad autorid, et itheks vdimalikuks kitsaskohaks on
tootajate ja alltodvotjate gruppide kdsitlemise piiratus. Baltic Workboats AS on laiaulatusliku
tegevusega ettevote, kus tootab palju tootmistoolisi ning alltoovotjaid, kes kdik puutuvad kokku
digitaliseerimise véljundiga. Uurimuses ei holmatud koiki neid gruppe. Tehtud kvalitatiivne
uurimine voib jétta ruumi subjektiivsele arvamusele ning tulemused ei pruugi viljendada
ettevote kdikide tdotajate seisukohti. Magistritdo ldhenemine keskendus digitaliseerimisega
seotud juhtivtdotajate arvamustele, mis annavad viaértuslikku sisendit digitaliseerimisprotsessis
vajalike pehmete oskuste rolli kohta. Siiski tuleb tunnistada, et selline valim vdib esindada
piiratud vaatenurka, sest juhtivtdotajate perspektiivid ei pruugi tingimata kajastada teiste
osakondade tootajate vaateid ja kogemusi. Seega vaib olla oluline kaaluda tdiendavaid uuringuid,
mis holmavad laiemat to6tajaskonna spektrit, et saada terviklikum tilevaade pehmete oskuste

rollist digitaliseerimisprojektidele.
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LISA C

Digikiipsuse hinnangu selgitus

Fitnessklubi kategooriasse kuuluv ettevite on juba digitaliseerimisega kokku puutunud.
Niiteks on ettevotte esindajad pdeva voi kaks koolitustel kdinud ning neil on ettevottes ametlik
digitaliseerimise eestvedajate roll. Fitnessklubi mdistab digitaliseerimise potentsiaali ja on juba
alustanud {ldise digitaliseerimisstrateegia méératlemist voi vdhemalt alustanud valitud
valdkondades ja osakondades digilahenduste testimist ning katsetamist. Fitnessklubi vajab veel
juhendamist ja tuge, kuid selle digitaliseerimise eestvedajaid voib arendusprojektidele madrata

taiediguslike meeskonnaliikmetena voi koguni piiratud ulatusega arendusprojektide juhtidena.
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LISA D Kiisitluse tilesehitus

Nr Kiisimus Vastus Teemaplokk
1 | Amet Baltic Workboats AS-is Kirjeldus/tekst Sissejuhatus
2 | Roll projektis Kirjeldus/tekst Sissejuhatus

Hinda digitaliseerimise taset Baltic )
3 1 kuni 10 Hinnang
Workboats AS-is aastal 2018

Hinda digitaliseerimise taset Baltic
4 1 kuni 10 Hinnang
Workboats AS-is aastal 2024

Hinda ERP/digi olulisust ettevotte o ) B
5 o . ) Kirjeldus/tekst Tulevik/perspektiiv
konkurentsi ja jatkusuutlikkuse seisukohast

Millised on sinu hinnangul ettevotte motiivid o _
6 Kirjeldus/tekst Hinnang
ERP/digi p6ordeks?

Kas pehmetel oskustel on Baltic Workboats Valikvastused ei - pigem _
7 o o Isikuomadused
AS-is ettevottekultuuris kohta? ei - pigem jah - jah

Millist rolli Sinu hinnangul etendavad _
8 . Kirjeldus/tekst Isikuomadused
pehmed oskused sinu t66s?

Kumba pead olulisemaks eduka tulemuse
9 | saavutamisel, pehmeid voi ametiga seotud Kirjeldus/tekst Isikuomadused

tehnilisi oskusi?

Hinda pehmete oskuste olulisust _
10 Isikuomadused
/taset/olemasolu Baltic Workboats AS-is
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LISA D (jitk)

Nr Kiisimus Vastus Teemaplokk

11 | Hinda end 10-palli skaalal ja pohjenda 1 kuni 10 + tekst Isikuomadused

Suhtlusoskus

Probleemi lahendusoskus

Analiiiitiline motlemine ja innovatsioon

Oppimisvdime

Tehnoloogia ja innovatsioon

Otsustusvoime ja julgus

Siisteemsus ja asjaajamise korrektsus

Tehnoloogia kasutamine, monitoorimine ja

kontroll

Meeskonnatdo

Labiradkimisoskus

Kriitiline m&tlemine ja analiilisimine

Loovus, originaalsus ja intuitsioon

Hinda projektimeeskonda 2018 10-palli
12 1 kuni 10 + tekst Isikuomadused
skaalal ja pdhjenda

Suhtlusoskus

Probleemi lahendusoskus

Analiiiitiline motlemine ja innovatsioon

Oppimisvdime

Tehnoloogia ja innovatsioon

Otsustusvoime ja julgus

Siisteemsus ja asjaajamise korrektsus

Tehnoloogia kasutamine, monitoorimine ja

kontroll

Meeskonnatdo

Labiradkimisoskus

Kriitiline m&tlemine ja analiilisimine

Loovus, originaalsus ja intuitsioon
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sooviksite lisada?

LISA D (jatk)

Nr Kiisimus Vastus Teemaplokk
Milline roll oli nendel oskustel projektis aastal

13 Valikvastused Isikuomadused
2018?

14 | Milline roll on nendel oskustel aastal 2024? Valikvastused Isikuomadused
Konkreetne kriitiline juhtum, mis etendas

15 Kirjeldus/tekst Hinnang
olulist rolli projektis?
Kuidas ja mil mééral peaks ettevote

16 | panustama to0taja pehmete oskuste Kirjeldus/tekst Tulevik/perspektiiv
arendamisse?
Kas Teil on intervjuu teemaga seoses

17 | tdiendavaid mérkusi voi motteid, mida Kirjeldus/tekst Kokkuvate
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LISA E
Kiisitlust tutvustav e-kiri

Hea kolleeg

Tinan, et oled ndus meiega vestlema ning aitama Tartu Ulikooli magistritsd jaoks
informatsiooni andmisel. Kirjutame t66d teemal “TOOTAJATE PEHMETE OSKUSTE ROLL
TOOTMISETTEVOTTE DIGITALISEERIMISES BALTIC WORKBOATS AS-i
NAITEL”. Magistritéo eesmérk on hinnata Baltic Workboats AS-i tootajate pehmeid oskuseid
ning nende rolli Monitor ERP projekti juurutamisele aastatel 2018 kuni 2021 ning piiiida hinnata,
kuidas samad oskused isikute ja meeskonna tasandil on muutunud aastaks 2024. Kui Sa eelmisel
perioodil projektis ei osalenud, jéta selle perioodi kiisimused vahele. Kiisitlusele vastamine ja
jatkuintervjuu Teams keskkonnas votab Sinu aega orienteeruvalt 30-60 minutit. Kiisimustele
vastates pole olemas digeid ega valesid vastuseid. Oleme huvitatud Sinu enese seisukohtadest ja
arvamuste analiilisist.

Pehmeid oskusi voib moista kui soovituslike isikuomadusi teatud tookeskkonnas, mis ei
sOltu otseselt spetsiifilistest teadmistest. Peamised pehmed oskused hdlmavad isiklikke omadusi
ja suhtlusvoimeid, vdimaldades inimestel tdhusalt suhelda, oskuslikult lahendada probleeme ning

kohaneda uute olukordadega.
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LISA F Kiisitluse kokkuvote

Hinda digitaliseerituse ja toimiva ERP lahenduse olulisust ettevotte konkurentsi ja

jitkusuutlikkuse seisukohast

Ei ole oluline 0%

Pigem oluline 18%
Oluline 18%
Viga oluline 63%

Millised on Sinu hinnangul ettevotte motiivid digitaliseerimiseks?

Olla tihes andmeruumis. Andmete kvaliteet. Voimalus kvaliteetsetele andmetele baseeruda
ja teha sellest tulenevalt otsuseid.

Selguse tekitamine protsessides ja teha efektiivsemaks kogu protsessi.

ERP suurendab organisatsiooni tdhusust, automatiseerides &riprotsesse ja vdimaldades
paremat andmetootlust.

Konkurentsis piisimine ja konkurentsieelis 14bi digitaliseerimise.

Ei ole esikohal.

Teha sama t66 dra kiiremini ja kuluefektiivsemalt.

Lihtsustada ja optimeerida tdOprotsesse, viahendada vigade tekkimise vdimalusi, luua
erinevate projektide ja tooldoikude vorreldavuse véimalused, tdhustada analiiiisi ja tdsta
planeerimise osakaalu tihtsust enne kapitalimahukate todprotsesside kallale asumist jne.
Efektiivsus, analiiiitikat, kontrolli, protsesside parendused, automatiseerimine.

Korrektsed ja reaalajas jélgitavad majandusnditajad ning iilevaade ettevotte ressurssides,
et teha paremaid tulevikuprognoose.

Kvaliteetsemad andmed ja andmete pdhjal analiiiis otsuste tegemiseks.

Digitaliseerimine vdimaldab andmetel sujuvalt liikuda, digitaliseerimise abil muutuvad

tooprotsessid efektiivsemaks.
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LISA F (jatk)
Hinda digitaliseerituse taset BALTIC WORKBOATS AS-is aastal 2018
e Madal 54%
e Keskmine 27%
e Hea 0%
e Suurepidrane 0%
e Muu 18%

Hinda digitaliseerituse taset BALTIC WORKBOATS AS-is aastal 2024

e Madal 50%
e Keskmine 50%
e Hea 0%
e Suurepidrane 0%

Kas pehmetel oskustel on BALTIC WORKBOATS AS-i kultuuris oluline koht?

e FEi 0%

e Pigem ei 36%
e Pigem jah 45%
e Jah 18%

Kas pehmed oskused etendavad olulist rolli sinu toos?
e Ei 0%
e [Etendavad vihesel midral 27%
e [Etendavad olulisel méddral  63%

e FEtendavad véga olulisel médral 9%
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LISA F (jatk)
Kiisimus Hinnang
Hinda enda suhtlemisoskust skaalal 1 kuni 10 7,6
Hinda enda meeskonnat66 oskust skaalal 1 kuni 10 7,2
Hinda enda labirddkimisoskust skaalal 1 kuni 10 7,0
Hinda enda probleemilahendusoskust skaalal 1 kuni 10 7,7
Hinda enda analiiitilist m&tlemist skaalal 1 kuni 10 7,6
Hinda enda otsustusvdimet ja julgust skaalal 1 kuni 10 7,4
Hinda enda loovust skaalal 1 kuni 10 7,6
Hinda enda siisteemsust ja asjaajamise korrektsust skaalal 1 kuni 10 7,5
Hinda enda dppimisvoimet skaalal 1 kuni 10 8,0
Hinda enda oskust kasutada tehnoloogiat skaalal 1 kuni 10 7,9

Hinda Monitor ERP projektimeeskonna suhtlemisoskust skaalal 1 kuni 10
aastal 2018

Hinda ERP projektimeeskonna suhtlemisoskust skaalal 1 kuni 10 aastal 2024 7,0
Hinda Monitor ERP projektimeeskonna koostodd skaalal 1 kuni 10 aastal 2018 | 4,9
Hinda ERP projektimeeskonna koostddd skaalal 1 kuni 10 aastal 2024 6,2
Hinda Monitor ERP meeskonna probleemilahendusoskust skaalal 1 kuni 10

4,7

aastal 2018 >0
Hinda ERP projektimeeskonna probleemilahendusoskust skaalal 1 kuni 10 6.2
aastal 2024 ’
Hinda Monitor ERP meeskonna otsustusvdimet ja julgust skaalal 1 kuni 10 55
aastal 2018 '
Hinda ERP projektimeeskonna otsustusvdimet ja julgust skaalal 1 kuni 10

6,7
aastal 2024
Hinda Monitor ERP meeskonna siisteemsust skaalal 1 kuni 10 aastal 2018 4,5
Hinda ERP projektimeeskonna siisteemsust skaalal 1 kuni 10 aastal 2024 6,5
Hinda Monitor ERP projektimeeskonna dppimisvoimet skaalal 1 kuni 10 aastal 59

2018
Hinda ERP projektimeeskonna dppimisvdimet skaalal 1 kuni 10 aastal 2024 7,5
Hinda Monitor ERP projektimeeskonna loovust skaalal 1 kuni 10 aastal 2018 4,9
Hinda ERP projektimeeskonna loovust skaalal 1 kuni 10 aastal 2024 6,8
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LISA F (jatk)
Kirjelda iihte konkreetset kriitilist juhtumit Monitor ERP juurutusest

e Loodeti saada toodet, mis lahendab kdik probleemid ise oma protsesse muutmata.

e FEiosalenud iihelgi konkreetse tegevuse juurutamise testimisel.

e Meenub viimane Monitori teemaline tdokoosolek kus pidime otsustama /ive'i mineku, kuid
mis 10ppes konfliktiga kahe juhtivtodtaja vahel ning millele jargnes peatselt ka tolleaegse
tegevjuhi lahkumine ettevottest.

e Uleminek juurutuse etapist ERP kasutusele liikati edasi pdhjusel, et vajalikud tootajad ei
keskendunud uuenduse vajalikkusele.

e Reaalse juurutuseni ei joutud.

o Kiriitiliseks osutus minu vdimetus BALTIC WORKBOATS projektijuhtidele iiheselt
selgitada, et Monitor ei ole mitte projektijuhtimise tarkvaralahendus, vaid tootmistarkvara
lahendus ning sellest tulenevalt tuleb projektijuhtidel kohaneda rohkem, kui tootmise
personalil. Aga BALTIC WORKBOATS vaates oli pudelikael, millega tegeleda tootmine,
mitte projektijuhtimine.

e FEiolnud piisavalt juures et kommenteerida.

e JOuga toolilesannete peale surumine ja protsesside muutmine, arvestamata tootajate
soovidega. Uldiselt ei huvitata, kelle elu liheb keerulisemaks ja ei osata ennast nd teise
rolli panna, kelle elu see muudatus teeb keerulisemaks.

e Peale pikka arutelu ilma lahendust leidmist kératas tolleaegne CEO evaviisakalt et teeme
nii isegi kui nii ei ole hea ega otstarbekas.

e Meenuvad vaid konfliktid.
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LISA F (jatk)
Kuidas ja mil miidral peaks ettevote panustama tootajate pehmete oskuste
arendamisse?

e Igapievaselt panema inimesed rohkem omavahel suhtlema. Hea niide on iihised
“sooklad” kus kohtuvad igapédevaselt eritasemel to6tajad ja saavad oma mdtted labi
arutatud ja jutud aetud.

e Peaksime lahti sdnastama “pehmed oskused”. Arvan, et siin on liiga palju tdlgendamise
voimalusi.

e Pehmed oskused etendavad todtulemusel olulisemat rolli kui erialased oskused ja
voimaldavad inimesel ja meeskonnal saavutada parim tulemus. Seega kui organisatsioon
soovib olla edukas ja jatkusuutlik, siis pehmete oskustega tegelemine on moddapédésmatu.

e Esmalt selgitama mida annab digitaliseeritus ettevottes vajaliku info kogumisele ja
arhiveerimisele. Arusaam kasumlikkusest peab joudma nii ettevotte juhtkonnani kui
tootmiseni.

e Mirgatavalt ja jarjepidevalt.

e Kala hakkab mddanema peast. Kui tippjuhtkond sellest ei pea ning ise tegutseb
teistsugustest vaartustest ldhtudes, siis ei pea seda oluliseks ka tootajad. Pehmeid vaartusi
tasub kindlasti arendada, kuid kdik algab sellest, kas sellesse ka ise usutakse ja vastavalt
tegutsetakse.

e Pidev dpe, uued viljakutsed, roteerimine, viljakutsed.

e Tulemustasud ei pea olema tingimata seotud ainult finantstulemustega, vaid ka teekond,
kuidas projekti veeti, kui hdsti voi halvasti lahendati konflikte ja kui toetavalt suhtuti
iiksteise tegemistesse- pakun et seda tuleks samuti 1dpuks hinnata ja kes suutsid neid
pehmeid véirtusi hoida ja teisteni viia, siis neid tuleks kuidagi premeerida.

e Julgustama inimesi rohkem kaasa motlema ja enda ideed avama.

e Vajalikkus lahti rddkida, seada koos eesmirgid, grupikoolitused jne.
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LISA F (jitk)

Kas Sinul on Kkiisitluse teemaga seoses tiiendavaid mirkusi vo6i moétteid, mida

sooviksid lisada?

Avatud suhtlus, ei ole digeid ja valesid kiisimusi. Samas piitiame hoiduda iile
mdtlemisest. ERP-tarkvara voib organisatsioonile tuua palju kasu kui ka kahju, olenevalt
ERP-siisteemi valikust. Esmalt tuleb ettevdttel kindlasti selgeks teha, millised probleeme
uus tarkvara lahendab ja mis voimalusi avab. Antud samm on otsustava téhtsusega, kuna
loob aluse tohusa ja edukalt toimiva siisteemi valimiseks.

Tehnoloogia saab olla sdber vaid siis kui teda voetakse sobrana vastu mitte vaenlasena.
Pehmed védrtused ei saa olla iildiseks eesmérgiks omaette, vaid need pigem aitavad {ihe
osana tdiendada kogu meeskonna ja ettevotte juhtimise spektrit. 2. Suuri ja pohimdttelisi
muutusi ettevotte tookorralduses ei ole voimalik 18bi viia ainult pehmetele vairtustele
tuginedes. Muutustega ei tule kunagi koik tootajad vabatahtlikult kaasa, teatul hetkedel
peabki juht (kond) langetama otsuseid, mis on rasked, ebameeldivad ja ebapopulaarsed,

aga vajalikud.
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LISA G

Intervjuu kaaskiri

Tere

Ténan, et oled ndus minuga vestlema ning aitama Tartu Ulikooli magistritdd jaoks
informatsiooni kogumisel. Kirjutan koos Erkiga t66d teemal “TOOTAJATE PEHMETE
OSKUSTE ROLL TOOTMISETTEVOTTE DIGITALISEERIMISES BALTIC
WORKBOATS AS-i NAITEL”. Magistritdd eesmérgiks on hinnata Baltic Workboats AS-i
tootajate pehmeid oskuseid ning nende rolli ERP projekti juurutamisele aastatel 2018 kuni 2021
ning piitida hinnata, kuidas samad oskused, isikute ja meeskonna tasandil, on muutunud aastaks
2024. Kiisimustele vastates pole olemas digeid ega valesid vastuseid, oleme huvitatud Sinu

seisukohtadest ja arvamusest.

Pehmeid oskusi voib maista kui soovituslike isikuomadusi teatud tookeskkonnas, mis ei
sOltu otseselt spetsiifilistest teadmistest. Peamised pehmed oskused hdlmavad isiklikke omadusi
ja suhtlusvdimeid, voimaldades inimestel tShusalt suhelda, oskuslikult lahendada probleeme ning
kohaneda uute olukordadega.

T606 kéigus oleme tuvastanud peamised pehmed oskused, millele analiiiisi kdigus erilist

tahelepanu poorame.

Allolevad suunavad kiisimused ja Sinu vastused neile, on eelduseks, et tagasiside annab
meile piisavalt infot ja motteid analiiiisimaks, kuidas erinevad pehmed oskused Sinu hinnangul
etendavad olulisi rolle digitaliseerimise protsessides ja ka laiemalt tootajate todsooritustes.
Soovime teada Sinu arvamust ja motteid tuginedes Baltic Workboats AS-i digitaliseerimise

protsessi ndidetele ja varasemale kogemusele. Sinu nousolekul salvestan intervjuu, et see tekst

hiljem transkribeerida tekstiks ja teha selle pohjal analiiiis.

Alustuseks vestleme teemadel, mis seostuvad ettevote digitaliseerimisprotsesside juures
suhtlemise ning koost66 valdkonnaga. Liihidalt selgitan erinevaid pehmeid oskuseid, mille

jérel sooviksin saada Sinu arvamuse paarile kiisimusele. Soov on kuulda Sinu arvamust ja
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hinnangut, kas pead seda oskust digitaliseerimise mdistes oluliseks. Miks kiisimuse juures voib
tuua nditeid Baltic Workboats AS-i digitaliseerimise kogemusele tuginedes. Alati vdib vastates

jédda ka neutraalseks.

1. Kriitiline mdtlemine ja analiiiisimine: Vdime moelda selgelt ja ratsionaalselt.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?

2. Labiriadkimisoskus: Voime jouda kokkuleppele erinevate osapoolte vahel.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?

3. Meeskonnatoo: Koos teistega iihiste eesmérkide nimel to6tamine.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?

4. Suhtlusoskus: Vdime suhelda selgelt ja tohusalt

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?

Jargnevas plokis vestleme teemal probleemilahenduse- ja otsustusvéime. Taaskord
oleks soov saada Sinu hinnang, mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel
ja miks. Miks puhul vdib ka néited tuua Baltic Workboats AS-is kogetu pohjal.

1. Probleemilahendusoskus: Vdime leida lahendusi keerulistele voi ootamatutele
olukordadele.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?

2. Otsustusvoime ja julgus: Voime teha otsuseid kindlalt ja julgelt, sageli surve all.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?

3. Analiiiitiline motlemine ja innovatsioon: V3dime lahutada probleemid osadeks ja
leida uusi lahendusi.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?

4. Loovus, originaalsus ja intuitsioon: Uute ideede genereerimine ja uute lahenduste
véljatodtamine.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?
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Kolmas plokk keskendub pehmetele oskustele, mis on seotud éppimise ja arenguga.
Taaskord kiisin, kuidas tunned, mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel
ja miks.

1. Oppimisvdime: Vdime omandada uusi teadmisi ja oskusi.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?

2. Siisteemsus ja asjaajamise korrektsus: Voime korraldada ja hallata protsesse
siisteemselt ja korrektselt.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?

Viimasena uurin pehmete oskuste kohta, mis on seotud tehnoloogia ja innovatsiooni
kasutamisega.

1. Tehnoloogia ja innovatsioon: Uute tehnoloogiate arendamine ja rakendamine.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?

2. Olemasolevate tehnoloogiliste vahendite efektiivne kasutamine, nende jilgimine
ja kontrollimine. Oskus, moelda, kuidas tehnoloogia saaks igapieva t60s abiks olla.

Mis roll Sinu arvates on sellel pehmel oskusel digitaliseerimisel ja miks?
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Summary

THE IMPACT OF EMPLOYEES' SOFT SKILLS ON THE DIGITALIZATION OF A

MANUFACTURING COMPANY: THE CASE OF BALTIC WORKBOATS.

Erik Aleksejev, Erki Riim
Digitalization is crucial for industrial companies as it enables the optimization of work processes
through improved information sharing, collection, and analytical processing. This is key for
optimizing production and gaining a competitive edge. Effective digitalization requires not just
technological solutions but also the development of employees' soft skills to integrate
innovations successfully into daily operations. This master's thesis investigates soft skills in the
digitalization process at Baltic Workboats based on employee experiences.

The research aimed to define digitalization, identify soft skills related to digitalization from
literature, analyse previous theoretical approaches, and develop a research methodology to answer
the study questions. The theoretical section provides definitions and approaches to digitalization
and soft skills, citing various academic sources. Digitalization is defined as a trend where company
processes become digital and analysable through business software, facilitating informed business
decisions. Literature analysis has shown that digitalization leads to a better understanding and
optimization of work processes, increasing efficiency and profitability.

The importance of soft skills is supported by extensive literature to understand these
personal attributes. The analysis confirms their significant role, enabling employees to handle
digitalization challenges and make informed decisions. Prior studies on digital transformations
emphasized soft skills, prompting empirical research to understand which specific skills are
essential at Baltic Workboats, thus improving the digitalization process.

The empirical part details the research methodology and analyses the data collection and
analysis methods. An overview of Baltic Workboats is presented, followed by a questionnaire to
gather employee attitudes towards digitalization and the impact of soft skills. Eleven employees
participated. The authors applied qualitative content analysis to understand the data, asking
participants to assess their and their team's soft skills from personal, previous failed project, and
current perspectives.

In the initial phase, the authors designed a questionnaire to gather insights on employees'
perceptions of soft skills, digitalization, and related challenges within the company. In the second

phase, they utilized the survey findings to formulate a structured interview guide that addressed
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the identified issues. Twelve employees involved in the digitalization project were then
interviewed using a semi-structured format. The qualitative analysis of these interviews revealed
various patterns, themes, and concepts, providing a deeper understanding of how soft skills
influence the digitalization process. Interview data revealed that participants knowledge and
experiences have shaped their attitudes towards digitalization, providing a broad view for the
research. Conclusions show that soft skills significantly impact digitalization outcomes, with the
development level of leaders and team members directly affecting project success. Additionally,
the authors analysed data from a previous digitalization project, identifying specific soft skills that
played a role in its execution. This analysis helped highlight the importance of these skills in
influencing the outcomes of digitalization initiatives within the company. Previous project at Baltic
Workboats failed partly due to inadequate soft skills. Authors therefore suggest that companies
can invest in training to strengthen soft skills for future success.

The analyses from interviews and theoretical conclusions largely align, confirming the
practical results with theoretical assumptions about the importance of soft skills. This unity adds
weight to the research and proves the practical applicability of theoretical concepts in a digital
environment. The thesis concludes that its research objectives were met, providing necessary
information on the role of soft skills in digitalization. It acknowledges potential limitations, such
as the limited handling of employee and subcontractor groups. Baltic Workboats has employs and
many workers who encounter digitalization outcomes, but not all groups were covered in the study.
The qualitative approach may reflect subjective opinions and not represent all employee
viewpoints. Future research could consider a broader employee spectrum for a comprehensive

overview of soft skills' impact on digitalization projects.
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