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SISSEJUHATUS

Eesti religioonipilt meenutab kirevat mosaiiki, mis koosneb paljudest ning viga
erinevatest suurematest ja viiksematest usulistest ithendustest. Sajandeid siin tegutsenud
kristlike kirikute kdrvale on saabunud mitmeid usuliikumisi, mis Eesti kontekstis on
uued, aga samuti ka idapoolsete maailmareligioonide propageerijaid (Au, Ringvee
2007: 7). Taasiseseisvunud Eestis on vorreldes ndukogude perioodiga religiooni tahtsus
inimeste elus jdrjest kasvanud (Joks 2012: 50). Uha enam puutuvad sotsiaaltddtajad
oma t00s kokku erinevate religioonide esindajatega ning {iildised teadmised usulistest
toekspidamistest on moddapddsmatud. Siinkohal on rohuasetus eelkdige sotsiaaltodtaja
teadmistel usundite, sealhulgas uususundite kohta. See aga ei tihenda, et sotsiaaltdétaja
peaks ise sarnast maailmatunnetust jagama. Samuti ei eelda traditsiooniliste usundite
ega uususundite toekspidamiste mdistmine sotsiaaltdotajalt kliendi erisoovide iga hinna
eest arvestamist. Kuid teadmised erinevatest toekspidamistest iihiskonnas annavad aluse

nende modistmisele ja oskusi, kuidas sarnastele klientidele ldheneda.

Kéesolevas 10putods keskendutakse uususunditest kristliku tagapdhjaga uususunditele ja
toekspidamistele ning nende kokkupuudetele sotsiaaltooga. Statistikaameti andmetel
(Eestis on 90 usuvoolu ... 2013) on kédesoleval ajal Eestis ligi 90 usuvoolu, millest
levinuimatest viiendal kohal on 10putod peamiseks vaatlusaluseks objektiks olev
Jehoova tunnistajate kogukond 3938 inimesega. Statistika jargi on Jehoova tunnistajad

kasvav usuliik ning selle uususundiga puututakse sotsiaaltoos kokku.

Teiseks valitud usulahkude analiilisimise ajendiks on asjaolu, et olemasolev kirjandus
uususunditest peab just neid liikumisi konfliktseteks, mis on erialase kirjanduse kohaselt
(Altnurme 2002: 13) suutnud muidu religiooni suhtes tisna iikskoikses Eesti iildsuses
pahameelt dratada. Sellised viited vajavad kinnitust voi timberliikkkamist ka sotsiaaltdo

valdkonnas, kuna seda teemat eirates jadks tdendamata selles t66s tdstatatud hiipotees,



et sotsiaaltods esineb probleeme kristliku taustaga uususundi Jehoova tunnistajate

jargijatest klientidega seonduvalt nende religioossest taustast.

Teadmised uususunditest piirduvad sageli vaid iildteadmistega. Nii teame koik kristliku
tagapOhjaga uususundite esindajate kommetena ,,kite peale panemist™, nende aktiivset
viarbamistegevust, vabanemist ,,sditlemisena”, imede vOi maailmaldopu ootamist,
ristimist, kukkumisliigutuse imiteerimist, armuleiba — sakramente, mida teatakse
uususunditest massiteabekanalite vahendusel. Kuid iildteadmistele tuginedes ei osata
neid sakramente konkreetsete usuliste {ihendustega siduda, see tihendab, et ei teata, mis
usundile on need kombed omased ja kuidas neist aru saada. Seetdttu lahterdame
iildjuhul korvaltvaatajatena need isedrasused paratamatult ,,veidruse* kategooriasse,
pohjustades sellega asjatuid eelarvamusi ja probleeme nende usuliste iihenduste

litkmetega lavimisel.

See, millist ldhenemist vajavad religioossete gruppide esindajad sotsiaalprobleemide
lahendamisel, et sealhulgas mitte diskrimineerida neid usuvabaduse ja -tunnistuse jargi,
kuid samas sdilitada toolilesannetes objektiivsus, on oluline teemakdisitlus
sotsiaaltootajale. Kui eelnevad niited olid vaid moneti vdorastuvad oiguskuulekale
sotsiaaltootajale, siis ddrmuslikemate ndidetena leiab kajastamist usulahk, mille
liikmetele on ette heidetud prostitutsiooni uute jérgijate varbamise eesmargil, usulahk,
mille liikkmetele keelatud abordid, alkoholi kuritarvitamine ja hasartmingud. Need eri
usundite teadmised abistavad sotsiaaltodtajat klienditoos. Sotsiaaltodtaja peab mdistma,
et tal tuleb kokku puutuda klientidega, kes ajendatuna kédesolevas 16putdds analiiiisitud
uususunditesse kuuluvana keelduvad pakutud tookohast, ajateenistusest voi Kinnitavad,
et Eesti diguskorra jargimise kohustusest on olulisem usureeglite jdrgimine ka juhul, kui
keelunormi rikkumisena jirgneb sanktsioon. Loputdods kajastatakse koiki neid
sakramente ja tOekspidamisi, millega sotsiaaltdotajatel igapdevaselt voib esineda
kokkupuuteid. Neid kliente on raske, pea vdoimatu mdista ilma, et omaks iilevaadet

usulahu vaadetest, Eesti diguskorrast ja religiooni mojust inimese tdekspidamistele.

Sotsiaaltod pohineb konkreetsetel digusnormidel, mis reguleerivad nii sotsiaaltddtaja

kui kliendi kaitumist. Pole olemas sotsiaalteenust vdi —toetust, mis oma rakendamise



aluse ei saaks kehtivast digusest. Seega on pohjendatud, et 10put6ds analiitisitakse ka
usuvabadust Eesti diguskorras, veendumaks, kas kehtiv digus tagab usuvabaduse
realiseerumise. Koik eeltoodu pdddib 16putdds ettepanekutega, mida klienditdos
sotsiaaltootajad enda ja Jehoova tunnistajate arvates teha saaks klienditdo

tulemuslikumaks muutmisel.

Eeltoodust ldhtudes on kéesoleva 16put6od eesmirgiks teostada analiiilis sotsiaaltootajate
seniste kogemuste kohta to6s klientidega, kes kuuluvad Jehoova tunnistajate usulahku
ning Jehoova  tunnistajate  arvamuste kohta  koostodst  sotsiaaltdotajaga

abistamisprotsessis.

Eesmirgist ldhtudes on uurimuses tostatud jirgmised uurimiskiisimused:

Missugused on sotsiaaltootajate kogemused t66s Jehoova tunnistajatega?

Kuidas hindavad Jehoova tunnistajad abi saamise voimalusi, vajadusi ja oma kogemusi
abi saamisel sotsiaaltootajate poolt?

Millised on peamised religiooniga seotud probleemid sotsiaaltoé valdkonna
kliendit60s?

Millised on religiooniga seotud probleemide lahendamise vOimalused sotsiaaltdd

valdkonna klienditoos?

Uurimus on ldbi viidud kvalitatiivse uurimusena, kus andmeid on kogutud 22-It
respondendilt, sealhulgas 12-It sotsiaaltootajalt ja 10-It Jehoova tunnistajast kliendilt.
Uurimisandmed on t60s analiiiisitud sisuanaliiiisi meetodil ja esitatud uurimiskiisimustel

baseeruvate teemade 10ikes.

Loputdd koosneb kahest peatiikist, millest esimeses antakse teoorial baseeruv iilevaade
erinevatest kristliku tagapohjaga uususunditest, mille kujunemise aeg iihtib Jehoova
tunnistajate suuna loomisega. Nendeks on: Elu Sona, Uusapostlik Kirik ja Armastuse
Perekond. Pikemalt peatutakse Jehoova tunnistajate usuvoolu kirjeldamisel, mida voib
pidada tiheks kdige levinumaks uususundiks Eestis. T60 uurimuse osas esitatakse
uurimishiipotees, kirjeldatakse uurimiseesmarki ja —kiisimusi ning uurimismeetodit ja

analiiisitakse uurimiskiisimustel baseeruvate teemade l0ikes uurimistulemusi. Arutelu



peatiikis diskuteeritakse saadud tulemuste iile, tuuakse vélja peamised uurimusel
baseeruvad jireldused ning tehakse -ettepanekuid selle kohta, kuidas tohustada

sotsiaaltdotajate poolt tehtavat kliendi- ja vorgustikutodd Jehoova tunnistajatega.

Teema aktuaalsus ja olulisus: Antud teema on aktuaalne seetottu, et Jehoova
tunnistajad on kdige levinuim uususund Eestis. Jehoova tunnistajaid teatakse peamiselt
seetdttu, et neid peetakse pealetiikkivateks oma religiooni missiooni tdega. Lisaks on
iildsusel puudulik ettekujutus nende usku hdlmavast maailmandgemusest. Kédesoleva
uurimuse kaudu on voimalik sotsiaaltdotajatel saada parem iilevaade selle sihtgrupiga

tO0tamise isedrasustest.

To6s on esitatud andmeid iihes tabelis ja kahes joonises ning lisatud on intervjuude
kiisimustikud. T66 kirjutamisel ldhtuti TU Pirnu kolledzi juhendist ,,Parnu kolledzi

iiliopilaste kirjalike toode juhend®.

Kaéesolevat 1oputood ldbivad jargmised pohimoisted ja -lithendid:

kaanon — Usuelu, usutalitusi, moraali ja muud reguleeriv juhtnéor voi eeskiri

Pithaks tunnustatud raamatute kogumik, nditeks Vana ja Uus Testament (Eesti keele
seletatav sOnaraamat... 2013);

sakrament — usulise tihtsusega piiha toiming;

respondent — uurimust66 kiisimustikule vastaja;

sotsiaaltootaja — vastava erialase ettevalmistusega korgharidusega isik. (RT 1 1995, 21,
323);

klient - sotsiaalkiisimustega kokkupuutuv isik, keda abistab sotsiaaltdotaja;
vorgustikutoo — sotsiaaltdalane meetod, mille eesmérk on abistada klienti, kaasates
sotsiaaltodtaja algatusel juhtumisse sobivaid isikuid (sugulased, sObrad, kogukonna
lilkmed ja teised) ning ametnikke;

PS — Eesti Vabariigi pohiseadus;

KiKoS — kirikute ja koguduste seadus;

SiM pohimddarus — Vabariigi Valitsuse 31. mai 2012. a midrus nr 39

»Siseministeeriumi pohimaarus*.



1. SOTSIAALTOO SEOSED RELIGIOONIGA JA SELLE
MOJU SOTSIAALTOO PRAKTIKALE

1.1. Eestis levinud kristliku tagapéhjaga uususundid

Kiisimus kristluse ja teiste religioonide vahekorra kohta muutus aktuaalseks XX
sajandil, mil eurooplased puutusid koloniaalimpeeriumide kaudu iiha enam kokku
muude usundite esindajatega. Kuid iile kahe sajandi on kiisimus kristluse ja religiooni
suhtest olnud arutlusteemaks (Hiob 2011: 125). Kéesolevas 10putdos kajastatakse vaid

Kristliku tagapohjaga uususundeid kui Eestis levinumaid uususundeid.

Uususundid kui ndhtus on levinud iile maailma ja esinenud kogu ajaloo véltel, sest
religioon muutub ja uueneb pidevalt. Uususundid tekivad koikjal maailmas, kuid Lédne
tihiskonnale on oluline, mis toimub Ameerika lddnerannikul, sest seal kujuneb enamik
meil levivatest uususunditest. Suur osa uususunditest on mdne varasema usundi
teisendused vOi segud mitmest eri usundist. Uususundeid voib jagada kristliku
tagapOhjaga, hinduistliku tagapdhjaga ja siinkretistlikeks uususunditeks. Kristliku
tagapohjaga uususunditest on levinuimad Elu Sona, Jehoova tunnistajad Uusapostlik

Kirik ja Armastuse Perekond (Altnurme 2002: 5).

Kindlalt voib viita, et taasiseseisvunud Eestis on vorreldes ndoukogu perioodiga
religiooni tdhtsus inimeste elus jérjest kasvanud. See ei ole kiill vdga korge niitaja, kuid
tuleb arvestada ka ndukogude korra ajal Eestis valitsenud darmiselt usuvaenulikku
situatsiooni. Sellelt baasilt on iithe pdlvkonna jooksul tdusnud Eestis usku oma elus

tahtsaks pidavate inimeste arv iithe neljandikuni (Joks 2012: 52-53).

Elu Sona koguduse liikmed usuvad (Altnurme 2012: 12-13):



sisemist tervenemist, mis tdhendab usukogemuse siivapsiihholoogilist puhastamist
kahjulikest minevikumailestustest;

vaimulikku sdjapidamist. Usutakse, et inimesed, asjad ja ruumid on tdis deemoneid, mis
ilmneb haigustes, hingelises rOhutuses ja piihitsematuses. Nendest vabanetakse
soitlemise, kite peale panemise ja keeltega radkimise teel;

iilistamist ja Onnistamist kdte peale panemisega voi mingil muul moel. Eesmirgiks on
Piiha Vaimu tulek, oodatakse imesid: tervenemist ja usule drkamist;

hingamist vaimus — kukkumisliikumine. Inimesed langevad lovesse, kui neile kéded
peale pannakse;

naermist vaimus — usutakse, et Pitha Vaim tuleb inimesse jarjest tugevamate lainetena.
See vaib alguses ilmneda kéte voi kehaosade vérinaga, hiljem vaigistamatu naeruna;
tantsimist vaimus — arvatakse, et see on samuti mirk Pitha Vaimu moju all olemisest.
Jehoova tunnistajate korval on Elu Sona teine usuliikumine, mis on suutnud muidu
religiooni suhtes iisna tikskoikses Eesti ildsuses pahameelt dratada. 1990-ndatel aastatel
tekkis vastasseis Elu Sona kooliealiste vanematega, sest lapsed piihendasid end
taielikult litkkumisele ja jatsid dopingud pooleli. Lisaks sellele siitidistasid vanemad Elu
Sona oma laste psiitihilises kahjustamises. Tartu linnavdimudega oli Elu Sonal

probleeme kararikaste ja agressiivsete tdinavakoosolekute pérast.

Uusapostliku Kiriku kaanoni eriparaks on: mina usun, et Issand Jeesus valitseb Kirikut
elavate apostlite 1dbi kuni oma taastulekuteni, et tema oma apostlid on saatnud ja veel
saadab tlilesandega Opetada tema nimel pattusid andeks andma ning vee ning Piiha
Vaimuga ristima. Sakramendid koosnevad kahest osast:

ristimine on ,,uuestisiinni* osa, hea siidametunnistuse liit Jumalaga. Ristida voib iga
uusapostlik preester. Lapsi ristitakse samuti;

kinnitamine on osasaamine Pihast Vaimust, seetottu ka uuestisiinni tdhtsaim osa.
Kinnitatuist saavad Jumala lapsed ja osad Kristluse parandist. Kinnitamist toimetavad

apostlid (Samas: 20-21).

Armastuse Perekonna liikumise algne nimi oli Jumala Lapsed. 1983. aastast
nimetatakse seda Armastuse Perekonnaks Liikumisega iithinedes said koik endale uued

piiblipdrased nimed ning asusid elama iihte Armastuse Perekonna kommuunidest. Kuigi



Armastuse Perekonna liikmed voisid pidada sidet oma vanematega, siis ei tohtinud
vanemad teada, kus nende lapsed elavad. Armastuse Perekonna liikmetele on ette
heidetud prostitutsiooni uute jirgijate varbamise eesmirgil. Sellist praktikat nimetati
flirty fishing, mis tdhendab naiste seksuaalse koitvuse kasutamist meeste vdrbamisel.
Liikumise ideoloogia jirgi tdhendas see keha ohvriks toomist Jeesusele. Armastuse
Perekonna litkmed ei kéinud reeglipdraselt t66l. Maailmaga suheldi liksnes misjoni
eesmargil, kuigi selle kdigus oma kuuluvust kohe ei avalikustatud. Lapsi kasvatati
kodus. Elati kommuunides voi perekondades. Usuti, et Jumala uus rahvas, see tihendab

Armastuse Perekonna lilkmed hakkavad valitsema maailma (Samas: 24-25).

Jehoova tunnistajaid voib pidada tiheks koige levinumaks uususundiks Eestis.
Usuliikmeid aga peetakse pealetiikkivateks oma religiooni missiooni tdega. Lisaks on

iildsusel puudulik ettekujutus nende usku hdlmavast maailmandgemusest.

Eestis registreeriti 1933. a Siseministeeriumis {thinguna (mitte usuiihinguna) Vahitorni
Piibli ja Traktaatide Selts, mille keskus asus Tallinnas (esmamainimise daatumiks
loetakse aastat 1923). Tollal oli poolehoidjaid mdnikiimmend. Hoolimata
véikesearvulisusest, kasutati oma usuliste vaadete levitamiseks muuhulgas raadiot,
edastades saateid kuues keeles. 1934. a keelati Jehoova tunnistajatel oma usuliste
vaadete levitamine raadios ning aasta hiljem suleti siseministri otsusega Vahitorni Piibli
ja Traktaatide Selts, kuna seltsi tegevust nihti poliitiliselt kahjulikuna. Sellest alates
tegutsesid Jehoova tunnistajad mitte-ametlikult. 1951. a 1. aprilli 66sel arreteeriti ja
kiitiditati Eestist 284 Jehoova tunnistajat ja nendega seotud isikut Noukogude Liidu
idaaladele Au 2007: 90).

Parast 50-aastast tegevuskeeldu asutati esimene Jehoova tunnistajate kogudus 1991. a
Tallinnas, millele jargnesid kogudused Tartus (1992) ja Maardus (1993). Need kolm
kogudust asutasid 1994. a Jehoova Tunnistajate Koguduse Liidu. Vaatamata sellele, et
Eestis tegutsevate koguduste pohikirjades on margitud, et koguduse tegevus on
kooskolas kehtiva seadusandlusega, esines 1990. aastate algupoolel juhtumeid, kus end
Jehoova tunnistajateks nimetanud noormehed keeldusid nii sdjavde-  Kui

asendusteenistusest. Koostdds Sise- ja Kaitseministeeriumiga todtati 1996. a vilja
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programm, mis voimaldab Jehoova tunnistajatest noormeestel viia 14bi asendusteenistus
padstekompaniides. Kuigi Jehoova tunnistajad usuvad, et selle maailma néhtamatu
valitseja on Saatan, tuleb Jehoova tunnistajate Opetuse kohaselt alluda valitsusele seni,

kuni see ei lahe vastuollu Jumala seadustega (Samas: 90-92).

Jehoova tunnistajate religiooni kaanoni moodustab Piibel. Jehoova tunnistajate
Opetuse kohaselt elatakse pragu maailma ldpuajastul ning nende dpetuse pdhirdhk on
saabuval Jumala Kuningriigil. Nad iitlevad Jeesuse olevat Jumala poja, kuid mitte
Jumala enda; eitatakse Opetust kolmainsusest. Esitatakse kolm nduet: usk Jehoovasse,
usk Kristuse lunastusohvrisse ja head teod. Viimase all mdeldakse ristimist, to6d
koguduse heaks, diget eluviisi ja usu tunnistamist. Kesksel kohal Jehoova tunnistajate
uskumusmaailmas on usk peatsesse maailmaldoppu. Nende uskumise kohaselt saavad
ainult 144 000 valitud Jehoova tunnistajat osa esimesest ehk vaimulikust iilestousmisest
ja lihevad taevasse. Ulejddnud ustavad saavad aga elada igavesti maapeal. Eitades
pdrgu olemasolu, Opetavad nad mitte-Jehoova-tunnistajatele eksistentsi lakkamist.
Jehoova tunnistajad ei tdhista joulusid ega tilestousmispiihi, nad ei osale usukondade
vahelises koostods ega tunnusta vaimulikkonda. Kategooriliselt on keelatud vere
s00mine ja vereiilekanded, kuna Piiblile toetudes usutakse, et veres asub hing. Erinevalt
vereiilekannete keelust lubavad nad iile kanda vere iiksikuid koostisosasid. Jehoova
tunnistajad ei vOta osa sOjavieteenistusest ning ei osale aktiivselt ega passiivselt
poliitikas. Sekti kuulumisega kaasnevad veel riigilipu austamise, hiimni laulmise ja
abordi tegemise keeld. Nad ei tohi olla homoseksualistid, ei tohi rikkuda abielu, olla
purjus ega miangida dnnemédnge. Jehoova tunnistajate sekti ei voi kuuluda inimene, kes

eelnimetatud keeldudest iile astub (Au 2007: 89-90).

Kokkuvdtvalt voib oelda, et Eestis levinud kristlikud uususundid pirinevad Ameerika
ladnerannikul. Suur osa uususunditest on mone varasema usundi teisendused voi segud
mitmest eri usundist. Taasiseseisvunud Eestis on vorreldes Noukogu perioodiga
religiooni tdhtsus inimeste elus jérjest kasvanud. Jehoova tunnistajad on levinuim

uususund Eestis.
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1.2. Usuvabadus Eesti 6iguskorras

Eesti hoolekande kontseptsiooni jirgi on sotsiaalsete Oiguste tuumaks digus
inimvéérsele elustandardile. Igailiks peab saama kasutada eksisteerimiseks vajalikke
Oigusi nagu Oigus kiillaldasele toidule, riietusele, eluasemele, piisavale hoolitsusele ning
eneseteostusele. Oigus hoolekandele on iiks olulisemaid sotsiaalseid ja majanduslikke
oOigusi. Sotsiaalkaitse tagamine on eelduseks ja aluseks inimestele nende kodaniku- ja
poliitiliste diguste rakendamisel. Sotsiaalsete Oiguste tagamisel on peamisteks
pohimdteteks vordsus, diskrimineerimise keeld ning proportsionaalsus (Medar, Medar
2007: 11). Eelduslikult on sotsiaaltod iiks peamistest valdkondadest, mis on seotud
oiguslike vaidlustega. See teeb Oigusalase teadlikkuse selles valdkonnas &ddrmiselt
oluliseks. Seadus annab oma seisukohtade kaitsmise vGimalusi nii sotsiaaltodtajale kui

kliendile ning on iihtlasi kaitsevalliks nende vahel (Cull, Roche 2001: 80).

Labi aegade on vastupanu koigi rohumisvormide vastu arenenud &dratundmiseks, et
inimesel on teatud pdhidigused, mis rajanevad iga iiksikisiku kaasastindinud véérikusel
ja vaidrtusel. Tunnustatakse, et sellised digused ja kohustused on vajalikud kdigile
inimestele ja sotsiaalsetele institutsioonidele. Sotsiaaltdotajal on unikaalne osa ja
vastutus inimdiguste kaitsmisel. Ainult iga isiku kaasaslindinud véarikuse ja véértuse
tunnustamisega ning selle diguse tunnustamise tdideviimisega on vdimalik saavutada
turvalisus. Igal isikul on Oigus oOiglasele ja vOrdsele kohtlemisele ning seaduslikule

kaitsele (Kreem 1995: 64-69).

Eesti iseseisvuse esimesel perioodil (1918-1940) kuulus enamik Eesti elanikkonnast kas
Eesti Evangeeliumi Lutheri Usu Kirikusse, méératledes end vaba rahvakirikuna voi
Eesti Apostliku-Oigeusu Kiriku alla. 1925. a joustus usuiihingute ja nende liitude
seadus, olles seega Eesti Vabariigis praktiliselt esimene riigi ja kirikute vahelisi suhteid
reguleeriv digusakt. Selle seadusega ei seganud riigivoim end kiriku sisekiisimustesse
rohkem kui teiste eradiguslike juriidiliste isikute tegevusse. 1934. a joustus riigivanema
poolt dekreedina vélja antud kirikute ja usuiihingute seadus, mis eelmisega vorreldes oli

tunduvalt autoritaarsema ja tsentralisatsiooni pdohimdtteid toetavama olemusega.
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Téitevvoimule oli antud seadusega Oigus sekkuda kiriku sisekiisimustesse: nditeks
siseminister vois keelata vaimulikel ametikohustuste tditmise, kui ta leidis selle riigi ja
avaliku korra huvides vajaliku olevat. Kui Eesti liideti Noukogude Liiduga 1940. a,
muutus kirikute ja teiste usuorganisatsioonide olukord maérgatavalt (suleti nditeks Tartu
Ulikooli usuteaduskond). Kiriku olukorda Noukogude Eestis on iseloomustanud Vello
Salo, oeldes: ,,Riiklike organite plaanikindel vahelesegamine Kirikute ellu nende
sisemise struktuuri norgestamiseks ning drastilised surveavaldused usklikele peaaegu
kogu vaadeldava ajavahemiku jooksul ei ole Kkirikutel lubanud kordagi kasutada
enesekaitseks triilkisona, rddkimata mingi nimetamisvaddrse aktsiooni algatamisest.®.
Eesti iseseisvuse taastamise jarel 1991. a muutusid ka riigi ja usuorganisatsioonide
suhted. Eesti Vabariigi pdhiseaduse (edaspidi PS) jargi on igaiihel siidametunnistuse,
usu- ja mottevabadus. Kuulumine kirikutesse ja usuiihingutesse on vaba. Vaba
ithiskonna liikkmetena on Eestis inimestel tagatud digus oma usku praktiseerida, samuti
vOoimalus tutvustada oma wusulisi vaateid. Viimase ellurakendamisel tuleb aga
aktsepteerida kaaskodanike digust jddda ustavaks oma arvamustele ja veendumustele

(Au 2007: 7-10).

PS § 12 15ike 1 lause 1 sdtestab tildise vordusdiguse: koik on seaduse ees vordsed (RT I,
27.04.2011, 2). Uldist vordsusdigust konkretiseeritakse 1dike jargmises lauses: kedagi ei
tohi diskrimineerida rahvuse, rassi, nahavirvuse, soo, keele, péritolu, usutunnistuse,
poliitiliste vdi muude veendumuste, samuti varalise ja sotsiaalse seisundi vdoi muude
asjaolude tottu. Seega iildist vOrdusdigust tdpsustatakse 1dbi kindlate kriteeriumite
avatud vOrdusodiguste, mis aga ei tdhenda, et sitte 1 lause kaitsealasse ei mahuks digusi,

mille vordse tagamise huvidest ei peaks riik 1dhtuma.

Vardse kohtlemise olemus seisneb selles, et otsustatakse ja kditutakse vastavalt indiviidi
voimetele ja oskustele, mitte tema subjektiivsetele omadustele, mida inimene muuta ei

saa vOi ei soovi nagu nahavirv voi usutunnistus (Tagasivaade Euroopa... 2008: 17).
Diskrimineerimise keeld usutunnistuse alusel hdlmab religioosse maailmavaate.

Poliitilise ja muu veendumuse hdlmavad koik mittereligioossed veendumused. Siia alla

kuulub diferentseerimine nii religioosse v3i mittereligioosse maailmavaate omamise kui
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ka viljendamise alusel. Varaline ja sotsiaalne seisund hdlmab varalise ja iihiskondliku
paritolu ning kuuluvuse, isedranis vanemate iithiskondliku positsiooni (Truuvili jt 2002:

122).

Ebavordse kohtlemise Oigustamise rangem kriteeritum on diskrimineerimise keeld.
Diskrimineerimiskeelu iiheks eesmirgiks on kaitsta vihemusi. Kui iildise vordsusdiguse
piiramiseks piisab mdistlikust pohjusest, siis diskrimineerimiskeelde tohib piirata ainult
siis, kui seda nduab moni muu pdhidigus voi muu pdhiseaduslikku jérku véairtus.
Diskrimineerimiskeelu rikkumise tuvastamiseks tuleb koigepealt teha kindlaks

eristamine ning teisel astmel selgitada vilja, kas see on pohjendatud voi mitte (Samas:

118-119).

Kidesoleva 10putoé raames omab nimetatud erilistest vordsusdigustest tdhtsust keeld
diskrimineerida isikuid usutunnistuse ja sotsiaalse seisundi alusel. Uhelt poolt omab see
tdhtsust sotsiaaltootaja kui avaliku vOimu esindaja suhtumises religioosse grupi
esindajasse ning teisalt viimati nimetatud isiku tunnetusliku poolega aspektides, mis
seotud tema ja riigi esindaja suhtlusega. PS § 12 annab isikule diguse nduda riigilt
vOrdsusdiguse austamist, pannes iihtlasi riigile kohustuse seista nii seadusloome kui
selle tditmise tagamisel isikute vordsete voimaluste eest. Tegemist on isikute digusega,
millega on seotud ka seadusandja digust luues. Kui vélistada sdtte seotus Riigikogule,
siis voiks viimane kehtestada niiteks Oigusakte, mis sotsiaaldiguse valdkonnas
vdimaldaksid usuliste ihenduste liikmeid kohelda erinevalt’ nende usuliste

toekspidamiste alusel.

Kui eelnev puudutas isikute diguslikku vordsust, siis riigi kohustus on tagada ka isikute
faktiline vordsusdiguse rakendumine suhetes riigiga. Sotsiaaltod vallas seondub
faktiline vordsusodigus kliendisuhete loomise ja hoidmisega ilma, et sotsiaaltdotaja
otsuseid mojutaks isiku kuulumine modnda religioossesse rithma voi sotsiaalsesse
gruppi. Nii diguslik kui faktiline vordsusdiguse tagamine tihendab lisaks meelevaldse
negatiivse kohtle keelule ka keeldu kohelda isikuid usulistest toekspidamistest voi

sotsiaalsest staatusest tingituna pdhjendamatult positiivselt. Eelnevast tuleneb, et

! Niiteks sotsiaalseid tagatisi ei saa riigilt usulisse iihendusse kuuluv isik, kes riigipiihal ei heiska lippu,
pole kdinud valimas vdi keeldub sdjavéeteenistusest.
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vordseid tuleb nii diguslikult kui faktiliselt kohelda vordselt ja ebavordseid ebavordselt.
Ebavordsete eristamise aluseks vordseteks ei tohi aga olla tikski PS § 12 16ike 2 lauses 2
loetletud diskrimineerimiskeelu objekt, kuna vastasel juhul oleks paratamatult tegu PS

rikkumisega.

Seaduse kohaldamise vordsus tuleneb PS § 3 16ike 1 lausest 1, mille kohaselt saab
riigivdimu teostada ainult PS ja sellega kooskdlas olevate seaduste alusel. Kui
riigivoimu teostatakse seaduste alusel, siis tuleb neid seadusi kdigi suhtes iihtviisi
kohaldada. Pealegi PS § 14 seob pohidigustega ka seadusandja, kohustades
seadusandjat tagama isikute G&igusi ja vabadusi. Vordsuse printsiip seob peale
tdidesaatva ja kohtuvdimu ka seadusandjat, kohustades leidma iga ebavordse kohtlemise

Oigustamiseks vihemalt {ihe mdistliku pohjuse (Truuvéli jt 2002: 118-119).

Kui eelnevalt analiiiisiti tditevvoimu ja Riigikogu kohustust tagada isikutele nii diguslik
kui faktiline vordsus, siis nii nagu igasugusele digusele nii ka digusele oodata riigilt
teatud kditumist, nditeks vordsusdiguse tagamist, vastandub isiku teatud kohustus.
Uldistatult on see kohustus alluda riigi seadustele ja aktsepteerida tiitevvdimu ja
kohtuvoimu digusparaseid tliksikotsuseid ka juhul, kui need ei vasta isiku subjektiivsele

ootusele. PS § 3 kohaselt on seadused tditmiseks kohustuslikud — Eesti on digusriik.

Kui  vordsusdigusega on seotud koik riigivdimu avaldumisvormid ning
diskrimineerimise keeld kehtib vOrdselt olenemata usulisest kuuluvusest voi sotsiaalsest
grupist, siis peab vordsusodiguse jargimine olema ka kohtulikult kontrollitav. Kui
eeldada, et digusnorm on usulise iihenduse tdekspidamistega vastuolus ning usureegel
pole isikule voi tihiskonnale ohtlik, siis on ainsaks voimaluseks, et PS-ga on vastuolus
Oigusnorm, mis ei vasta usureeglile. Usureeglid ei ole allutatavad pohiseaduslikule
kontrollile, kiill aga on seda digusnormides kehtestatud nduded. PS § 152 sétestab, et
kohus jdtab kohtuasja lahendamisel kohaldamata mis tahes seaduse voi muu oigusakti,
kui see on vastuolus PS-ga. Selliselt on Gigusriigis PS §-de 12 ja 152 alusel véimalik
taotleda sellise normi kehtetuks tunnistamist, mis ei taga usuvabadust voi kohtleb
usutunnistuse vOi sotsiaalse staatuse alusel isikuid pdhjendamatult erinevalt. Kuna

valdavale iihiskonnast seondub kohtusse podrdumine paratamatult negatiivsete
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emotsioonidega, siis vastavalt Oiguskantsleri seaduse (RT I, 29.12.2012, 39) § 15
16ikele 1 teostab Giguskantsler digusaktide pShiseaduspéarasuse kontrolli ning vastuolu
tuvastamiseks piisab taotluse esitamisest diguskantslerile, kes vastuolu tuvastamisel

poordub avaldajat kaasamata kohtusse ise.

Kokkuvétvalt voib delda, et Eesti diguskord tagab usulistest tdekspidamistest tulenevalt
isikute vOrdse kohtlemise ning vordse kohtlemise reaalse rakendumise osas saavad
probleemid tdusetuda digusnormide kohaldamisel ja tdlgendamisel. Vaid
Oigusnormidest ei piisa, et tagada vOrdsusdiguse realiseerumine. Neid norme tuleb ka

vordsusoigust austavalt rakendada.

1.3. Religiooni méju inimese téekspidamistele

Inimmadistus peab timbritsevast aru saama, moistma, kuidas kéesoleval hetkel toimuvad
asjad tema timber. Koik muu on aga kujutlusvdime kuna puudub iihendustee, mis
nendeni reaalsusest viib (Soros 1995: 255). Oma t66s puutuvad sotsiaaltodtajad kokku
erinevate religioonide esindajatega ning iildised teadmised usulistest tdekspidamistest

on moddapddsmatud.

Vaimsed ettekujutused, mille olemasolu jaéb vaid inimese pahe, vdivad luua omamoodi
uskumuste siisteemi, voivad, kuid ei pruugi tihtida meid timbritseva maailmaga. Need
toekspidamised, mis aga leiavad viljendusvormi, moodustavad selle maailma, kus me
elame (Samas: 211). Religiooni moju inimeste toekspidamistele saab hinnata vaid selle

jargi, palju nad lasevad sellel mojul védljapoole paista.

Ladinakeelne nimetus religio kerkis esmalt Marcus Tullius Cicero (u 106-43 eKr)
teostes. Ta tuletas selle sOnast ,,relegere”, mis tdhendab: hoolikalt jalgima voi tdhele
panema. Cicero defineeris jargmiselt: neid, kes kdike seda, mis on seotud jumalate
austamisega, hoolikalt jirele uurivad ja tdhelepanelikult jirgivad, nimetatakse
religioosseteks. Religioonile on iseloomulik seotus iileloomuliku tegelikkusega.

Religiooni subjektiks on aga inimesed, kes oma religiooni, mis seisneb kartuses ja

16



tseremoonias jumalate vastu, suhtuvad aukartusega. Ka aukartust ning pieteeti on loetud
religioonile tiitipiliseks (Hiob 2011: 23-24).

Kolbeline inimene elab parajuses — ei lilalda millegagi. Maailmas leidub vaevalt
tdiskasvanud inimesi, kellel poleks negatiivseid kogemusi mdoddukuse eiramisega (Tolp-
Voorand 2008: 105-105). Airmuslike usuliste liikumiste uurimisel on tddetud, et iihe
teiste jaoks ddrmusliku ja kummalise usulitkumisega vdivad liituda vdga erinevad
isiksused, kellel on erinev haridustase ja sotsiaalne staatus (Akadeemilise Teoloogia
Seltsi vdljaanne 2009 (59): 26).

Varasest lapsepdlvest peale tuleks inimesele selgeks teha universumi vaimsete seaduste
olemasolu ja see, et kui inimene nende vastu eksib, siis tuleb paratamatult varem voi
hiljem ka Kkaristus. Religioonide pohiiilesandeks on inimesele universumi vaimsete
seaduste tdhtsustamise — vaimse selgroo kasvatamise. See on olnud religioonide
pdhjendajate pohiidee ja eesmirk (To6lp-Voorand 2008: 142-143).

Suhtumises religioonidpetusse on tiheldatav omapirane kaksipidisus. Uhelt poolt ilmub
meedias raevukaid kooli usudpetuse vastaseid artikleid, teisalt nditavad mitmed
kitsamad ja laiemad kiisitlused valdavat positiivset suhtumist dppeainesse. Siiski on
véitluste ja kisitluste pdhjal vdimalik vilja joonistada need teemaringid, mida
religioonidpetuse Opisisu ja eesmdrkide osas saab nimetada konsensuslikeks. Need on
eetika, maailmausundid ning religiooni ja kultuuri vahelised seosed. Teadmiste
linklikkust ja eelarvamusi arvestades on oluline, et religioonidpetuses oleks ruumi
aruteludele ja avatusele erinevate tdekspidamiste suhtes. Oppemeetodite valikul tuleks
eelistada aktiiv- ja probleemdpet ning silmas pidada loova ja kriitilise mdtlemise
arendamist. Opetaja iilesandeks on materjali kisitleda nonda, et tuleks esile dpitava

seosed kaasajaga, Opilaste probleemide ning kiisimustega (Valk 2009: 165).

Igapédevaselt soltume meid limbritsevatest inimestest, kditume ettearvatavalt. Kéitudes
nii nimetatud normaalselt ja leides, et ka teised kdituvad normaalselt me ei pddra
igapdevastele toimetustele tihelepanu. Me loome ise selle normaalsuse oma kditumisega

kui juhindume {ildistest tdekspidamistest ja standarditest. [lma et mdtleksime, loodame
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teiste peale ja oleme pettunud, kui nende kditumine ei vasta meie ootustele (Govier
1997: 107). Selliselt on moistetav, et igasuguse religioosse grupi kaanoni erinevused

tihiskonnas valitsevatest arusaamadest pdhjustavad iildsuses arusaamatusi ja kiisimusi.

Sotsiaalne vorgustik on sama muutuv voi muutumatu kui kdik muu meid timbritsev.
Muutuvas iihiskonnas annab limbritseva muutumiseks aluse inimeste kogum, mitte selle
kogumi iiksikindiviid. Gruppi muudavad aga nende liikkmed, kuna neil on grupi edasise
saatuse osas vOimalik kaasa rdédkida ja seda suunata. Nii ei teki ka konflikti grupi ja

tema litkmete vahel (Soros 1995: 260).

Oluline kultuuris ei seisne mitte materiaalseis saavutusis, vaid selles, et liksikindiviidid
motlevad inimese tdiustamise ja rahvaste ning inimkonna sotsiaalsete ja poliitiliste
olude parandamise ideaale ning et need ideaalid midravad elavalt ja pidevalt nende
mottelaadi. Ainult siis, kui iiksikindiviidid vaimsete joududena enda ja tihiskonna kallal
tood teevad, on antud vdimalus, et faktide poolt loodud probleemid lahendatakse ning
toimub igas mottes edukas tervikprogress. Kultuuri jaoks pole otsustav, kas voib
registreerida rohkem voi vihem materiaalseid saavutusi. Kultuuri saatuse mééarab see, et

mottelaadile jadb voim faktide iile (Schweitzer 2008: 76).

Formaalset laadi voi isegi hoopis juhuslikud kontaktid iithendavad erineva etnilise voi
ametialase taustaga inimesi, kel on niditeks sarnane majanduslik staatus, poliitiline
mojukus, ja seepdrast kasitatakse seda liiki suhteid kui eri gruppe ithendavat sotsiaalset
kapitali. Kui inimesed jagavad {ihist identiteeti ja sarnaseid vaartushinnanguid, tiksteist
usaldavad ja abistavad, siis sotsiaalse kapitali teooriate kohaselt mdjutab see nii
ithiskonna sotsiaalsfddri kui ka majandust tervikuna. Ilmneb, et kui riik toimib tohusalt,
siis igasugused sotsiaalsetel vorgustikel tuginevad suhted ja seosed inimeste vahel
tdiendavad riigi funktsioone, kuid kui riikk mingil pohjusel ei suuda tagada kdigi
funktsioonide tditmist, voivad sotsiaalsed grupid votta endale vdhemalt teatud ulatuses
riigi asendamise rolli (Plotnik 2008: 255-256). Loputd6d uurimise osas ldbi viidud
kiisitluse kdigus selgus, et pea kdik Jehoova tunnistajad rohutasid koguduse pakutava
abi tdhtsust. Kuigi abina moisteti valdavalt moraalset ja hingelist toetust, siis toodi vélja

ka materiaalse abi vorme, mida Jehoova tunnistajad iiksteisele osutavad. Jehoova
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tunnistajad tdhtsustasid kogukonna toetust, kuid moonsid, et see ei asenda riigi

sotsiaalset tuge.

Me kdik tajume, kes me oleme ja kuhu gruppi kuuluda tahame. Meil on taju, kuigi
ebatdiuslikult jagatav teistega, millised on need grupid, mille eest need seisavad ja mille
eest soovime neid seisvat. Me tajume, kuigi sageli ebatdiuslikult, mis selles kollektiivis
on head, kuigi see ei pruugi lihtida grupi litkkmete individuaalsete tdekspidamistega,

kuna igaiihele on hea individuaalne méaratlus (Schmidtz, Goodlin 1998: 198).

Kokkuvétvalt voib religiooni moju kohta inimeste tdekspidamistele vélja tuua, et
religioon mojutab kindlasti inimesi, kuid selle mdju hindamine on keeruline, sest see
sOltub igast indiviidist eraldi. Religiooni mdju on iihel poolt seotud inimese enda
erivajadustega, voimekuse ja vOimalustega ning teiselt poolt ka sellega, kui tihedalt

osaletakse religioosse kogukonna to0s.

1.4. Religioosse tausta arvestamine sotsiaalt66s ja

ettepanekud kliendito6 parandamiseks

Sotsiaalhoolekande pShimdteteks on inimdiguste jargimine, isiku vastutus enda ja oma
perekonnaliikmete toimetuleku eest, abiandmise kohustus, kui isiku ja perekonna

voimalused toimetulekuks ei ole piisavad, isiku ja perekonna toimetuleku soodustamine.

Klienditoos on vajalikud jiargida neid ldhtekohti ja meetodeid, mis on aluseks
suhtlemisel mistahes kliendiga, kes sotsiaaltéotaja poole poordub. Kliendi ja
sotsiaaltootaja eduka koostoo tingimusteks on oppida tundma kliendi eelistusi, muresid,
huve ja traditsioone ning vastavalt sellele kavandada tegevuskava sotsiaalt6o

juhtumikorralduses.
Religiooniga seotud probleemid sotsiaaltoos voivad tousetuda juhul, kui tihiskonna ja

religiooni ndudmised ei lange kokku. Erialakirjanduses mérgitakse, et sotsiaaltdd on

alati tihiskonna- ja kultuurikeskne, see tdhendab tiksik to6taja ei ole oma otsustes vaba,
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vaid ldhtub selles iihiskonnas omaks voOetud véadrtustest ning sotsiaalpoliitikaga
midratletud prioriteetidest. Uhiskonda puudutavad otsused ja valikud pdhinevad alati
teatud véirtustel. Sotsiaaltodd tehakse olukordades, kus indiviidide ja erinevate
riihmade huvid vastuollu satuvad. Sotsiaaltod rajaneb usul humaansusesse, headusesse
ja sotsiaalsesse heaolusse. Sellelt teoreetiliselt baasilt on tuletatud eriala eetilise praktika
printsiibid. Sotsiaaltoo keskendub inimeste vajadustele, mille esmane iseloom nduab
nende késitlemist kohustusliku digluse osana, mitte millegi valikulisena. Seega peab

sotsiaalt6o inimdigusi oma elukutse tiheks pohiprintsiibiks (Tiko, Pints: 1997: 5-7).

Sotsiaaltdotaja motlemisviis on diagnostiline. Ta ndeb inimest mitte liksnes terviklikult
kui indiviidi, vaid ikka seoses mingite sisemiste vOi vilimiste mojutustega (Kreem
1995:26). See, millist ldhenemist vajavad religioossete gruppide esindajad
sotsiaalprobleemide lahendamisel, et sealhulgas mitte diskrimineerida neid usuvabaduse
ja -tunnistuse jargi, on oluline teemakdsitlus sotsiaaltootajale. Kliendi usulised
toekspidamised on sotsiaalne, mitte psiihholoogiline ega fiisioloogiline tegur, mis

véljendub verbaalses kommunikatsioonis.

Sotsiaaltodtaja voi muu inimsuhete alase t60 tegija on samasugune inimlik inimene kui
tema klient, seega ei suuda ta reeglina oma véaartussiisteemi kliendisuhtesse astudes
elimineerida — tema isiklikud védédrtused, uskumised, hoiakud mojutavad véltimatult
tootaja tundeid ja kditumist kliendi suhtes. Just seetdttu on oluline endale oma véartused
teadvustada — seda nii avatud kui varjatud véirtuste osas. Vastasel juhul voib tootaja
kliendile tahtmatult oma védartusi peale suruda (Tiko, Pints 1997: 10). Sotsiaaltootaja
peaks olema avatud, tolerantne ja toetav erinevate usuliste toekspidamistega klientidega.
Uurimust66 valimis osalenud Jehoova tunnistajatest klientide ootused néitas, et Jehoova
tunnistajad ootavad sotsiaaltootajatelt austust nende usu vastu ja Gigust elada oma

usutunnistusele vastavalt.

Juhtumitdo paljud oskused seisnevad selles, et aidata kliendil saavutada tema vajaduste
rahuldamine. Koigi klientide abistamisprotsessi algfaasis on esmaseks {iilesandeks
juhtumi ldhem uurimine, hinnangu andmine ja planeerimine. Sotsiaaltod iilesanded

esimeses faasis on vastastikusel usaldusel ja emotsionaalsel poolehoiul pdhineva
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inimestevahelise suhte loomine (Kreem 1995: 103). Sotsiaaltdé lahendused puutuvad
kokku perekonna voi mone teise inimeste gruppide ressurssidega. Sotsiaalne turvalisus
eeldab, et riik on protsessiga seotud. Kuna riik on protsessi seotud, jadb ikkagi perekond
inimese jaoks enim ithendavaks grupiks. Loomult isekad inimesed eelistavad perekonna
abi riigi pakutule (United Nation 1997: 4). Selliselt tuleb kliendis kutsuda esile isiklikku
vabanemist ja kasvu soodustavad tingimused, ndustamisprotsessi pohisisuks on luua
usaldav suhtlus, mis julgustab klienti end avama, oma probleeme paremini mdistma

ning tarvilikke otsuseid vastu votma (Kidron 2002: 11).

Loputdo raames korraldatud kiisitluse kdigus selgusid kahe sotsiaaltdotaja vastustest, et
kui tavapiraselt loodavad sotsiaaltodtajad kliendi avamisel koostodle bioloogiliste
lahedastega, siis Jehoova tunnistajate puhul on tulemuslikum p6é6rduda nende koguduse
kaaslaste poole. Siit aga omakorda ettepanek sotsiaaltdodtajatele  kaasata
vorgustikutoosse lisaks Jehoova tunnistajatest klientide bioloogilistele 1dhedastele ka

usuvendasid ja —odesid.

Sotsiaaltootajal tuleb alati tegeleda vdga mitmesuguste védrtuste siisteemidega.
Sotsiaaltdotaja peab dppima tundma oma kliendi sisemisi konflikte. Ta peab dppima
tundma, millised sisemised ja vélimised probleemid klienti rohuvad. Kliendi
moistmiseks peab sotsiaaltootajal olema teadmisi inimeste iildistest vajadustest ja
sellest, kuidas nad teatud olukordades reageerivad. Sotsiaaltootaja peab modistma oma
klienti mitmesuguste vahekordade kontekstis (Kreem 1995: 74). Uheks selliseks
suhestumiseks on kliendi usuliste toekspidamiste moistmine. Kuna kéiesolevast
uurimustoost selgub, et nii sotsiaaltodtajate kui Jehoova tunnistajate arvates on Jehoova
tunnistajad kokkuhoidlikud, saavad materiaalset ja hingelist abi ka koguduselt ning
etteruttavalt sotsiaalteenuseid ei taotle, siis kliendi vajaduste moistmisel on see kindlasti
itheks argumendiks, kuidas tuvastada kliendi abi taotlemise pdhjendatust. Jehoova
tunnistajate omavaheline avatus ja abivalmidus tingib selle, et suure tdendosusega on
sotsiaaltod klient poordunud sarnases kiisimuses varasemalt oma koguduse poole.
Voimalikuks probleemi tdsiduse tuvastamise viisiks on ettepanek sotsiaaltootajatele

suhelda kliendi usulise ithenduse vanemaga, mitte lihtsalt koguduse litkmetega.
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Kéesoleva 10putdd koostaja puutus mitu aastat tagasi kokku paljulapselise
vilismaalastest perekonnaga, kus vanemad ei vdimaldanud lastel tdita koolikohustust.
Vanemad pohjendasid sellist kditumist usulisse gruppi kuulumisega ning oli mdistetav,
et selles perekonnas haridust ei vaartustatud. Juhtumitoo esimene faas, kus on vajalik
luua vastastikusel usaldusel pohinevad suhted, oli selle juhtumi puhul pikka aega
iletamatu. Usulisse iihendusse kuuluvad inimesed vdivad olla kinnised ning
kogukonnakesksed. Nimetatud asjaolu selgus ka kéesoleva 16putdo raames korraldatud
uurimustdds, kus nii mitmedki sotsiaaltodtajad kinnitasid, et nende klientideks olnud
Jehoova tunnistajad on kogukonnakesksed ning napisonalised oma probleemide
kirjeldamisel sotsiaaltootajale. Eelnevalt toodud néitena kirjeldatud juhtumis sai
kdesoleva 1oputdd kirjutaja perekonnaga sideme ldbi selle, et tundsin huvi nende
usuliste veendumuste vastu ja proovis mdista nende tdekspidamisi. Usalduslikuks
vestluseks pidi neid toekspidamisi tdiendavalt omandama korvalistest allikatest (kaasa
arvatud vestlus koguduste vanemate ja liikmetega). Alles pdrast seda Onnestus luua

vastastikusel usaldusel ja emotsionaalsel mdistmisel pohinev vestlus.

Jehoova tunnistajate suletust ja kogukonnakesksust sai kéesoleva 10putdd kirjutaja
korduvalt kogeda 10put6d uurimuse osaks olevate intervjuude ldbiviimisel. Kuna
intervjueeritavad olid pédrit erinevatest haldusiiksustest ja Jehoova tunnistajate
kogudustest, siis esmalt oli tunda torksust uurimuse ldbiviija kui vodra isiku vastu. See
kinnisus ei taandunud enne, kui 16putd6 eesmarke, kiisimusi ja ldbiviimise meetodeid
oli koguduse vanematele tutvustatud. Alles pédrast seda oli vOimalik jouda lébi

,ringkaitse uuritava subjektini.

Loputdds on eeltoodud isiklikul kogemusel baseeruvad nédited kui illustreerivad tdigad,
mille eesmirgiks on ndidata, et kliendi usalduse vOitmiseks ja tema toekspidamiste
moistmiseks tuleb kasuks kliendi religioosse grupi tdekspidamiste tundmine ja
vajadusel vorgustikutdosse kliendi koguduse vanema kaasamine. LOoputdd raames
korraldatud uurimustdds intervjueeritavatest sotsiaaltootajatest vaid neli vastasid, et
uuriksid vajadusel kliendi religioosse tausta kohta tema koguduselt. Loput66 koostaja
soovitab seda ldhenemist oma kogemusele tuginedes esmajérjekorras, kuna vahetust

allikast teabe saamine on tulemuslik viis kliendi mdistmisel. Siinkohal vajab iile
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rohutamist, et kliendi koguduse poole pddrdumisega ei pea tingimata kaasnema kliendi
probleemide avamine kogudusele. Sotsiaaltéotajal on oOigus jddda selles osas

konfidentsiaalseks ja mitte avaldada kliendi nime vdi probleemi.

Kui eelnev puudutas kliendi isiku konfidentsiaalsena hoidmist koguduse vanema kui
sotsiaaltodtaja ja kliendi vahendaja ees, siis vastavalt olukorrale vdib tekkida vajadus
avaldada vahendajale nii kliendi nimi kui ka sotsiaaltddtaja soovitatavalt saavutatav
eesmirk. FErialakirjanduses maérgitakse, et isiklikud tdekspidamised on isiksustest
lahutamatud. Nende véértustes kohkluse nditamine tundub inimestele hirmutav ja voib
neid kergelt endast vélja ajada. Mida kriitilisem v3i emotsionaalsemalt isiklik on
arutatav teema, seda enam vOib vaja minna eemalseisvat vahendajat, kes molemale
poolele osutub kasulikuks sellega, et silub teemasid. Lausa hiddavajalik on leida hea
vahendaja, kes oskaks teemat edasi viia ja kellele oleks iihtlasi teada soovitavalt
saavutatav eesmark (Brown 1989: 141). Ettepanek: vorgustikutoosse kliendi koguduse
vanemate kaasamisel tuleb ldhtuvalt konfidentsiaalsuse kohustuse austamise ja kliendi
huvide parema saavutamise vordlusel kaaluda vajadust viia koguduse vanem kurssi
klienditdd soovitavalt saavutatavate eesmirkidega ning kasutada koguduse vanemat

sOltumatu vahendajana sotsiaaltdotaja ja kliendi vahel.

Sotsiaaltootaja kohuseks on kliendil aidata oma eluteed otsida, arendades selleks nende
kapasiteeti. Kuna inimesed on erinevad, piliiame neid sageli kategoriseerida. Sellega
ithenduses kéib alati ka kalduvus ndha neid mitte kui tksikisikuid, vaid kui teatud
gruppi kuuluvaid osi. Tegelikult peab sotsiaaltoé kui professioon ka ise tegelema
mitmesuguste grupeerimistega, sest vastasel korral ei saaks me organiseerida oma
teoreetilisi arusaamu ega praktilist tegevust. Inimestega otsesel tegelemisel peab aga
ldhtealuseks jddma ikkagi respekt oma kliendi kui isiku vastu. Kliendil enesel lasub
Oigus ja kohustus otsustada oma elukdigu iile. See digus on igal inimesel niivord, kui
see teiste Oigusi ja huve ei kahjusta (Kreem 1995: 73). Loputéd raames korraldatud
kiisitluse tulemusena selgus, et sarnaselt moistavad kliendi Gigusi, kohustusi ja kliendi
ellu sekkumise Oigustusi ka sotsiaaltootajad. Nimelt vastasid sotsiaaltodtajatest viis
sonaselgelt, et jargivad kliendi huve juhul, kui need ei ohusta abivajajat ega teiste

isikute elu voi toimetulekut.
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Seoses iithiskonna muutumisega on oluliselt muutunud ka sotsiaaltéd sisu ja eesmirk
ning sotsiaaltdotaja peab oskama lisaks klienti juhendada, see tdhendab teha klienti ise
vastutavaks oma elukvaliteedi eest. Elukvaliteet ja elustandard on kliendi rahulolu
pohialused. Et sotsiaaltdotaja oleks suuteline pakkuma sellist kvaliteetset teenust, ei
piisa ainult koolitusest, vaid vaja on ka organisatsioonisiseseid kirjalikke kokkuleppeid
(standardeid), mis vdimaldaksid sotsiaaltootajal teadlikumalt vastu votta otsuseid ja
osutada teenust kliendisdbralikumalt. Teenuse kvaliteet ei ole juhuslik dnnestumine,
vaid selle taga on terve organisatsiooni pingutus (Rannastu 2005: 15). Sotsiaaltootaja
rolli eesmérk on kliendit6os vastata indiviidi, perekonna vai kogukonna ootustele tema
tegevuses heaolu pakkumisel. Samas ametis erineva niiansiga rolle tdites on vaja olla
paindlik, pddev ja loov. Sotsiaaltdd ametirolli tdites osutuvad sotsiaaltdotajale sama
oluliseks kui selged vaartushinnangud ja ametieetika, professionaalsed teadmised-
oskused ehk tema kompetentsus, mille abil saab teha klienti puudutavaid otsuseid ja
valikuid, toetudes eetikale ja oma humanistlikele védrtushinnangutele. Sotsiaaltood
olemuse ja todpraktika juurde kuuluvad sotsiaaltod véirtused ja eetika, humanistlik
inimkésitlus, mis hdlmab inimdigused, sotsiaalse Oigluse printsiibi, inimese tahte
austamise, tema potentsiaalidesse uskumise, keerulised inimsuhted. Sotsiaaltood
tehakse inimliku suhte toel (Tamm 2008: 48). Kliendi ja sotsiaalto6taja eduka koost6o
tingimusteks on Oppida tundma kliendi eelistusi, muresid, huve ja traditsioone ning
vastavalt  sellele kavandada arendustegevus sotsiaaltod  juhtumikorralduses.
Sotsiaaltodtaja peab olema kursis erinevate usundite ja selle ithiselu reeglitega. Koik
kdesoleva t00 valimisse kuulunud Jehoova tunnistajad maérkisid tihtmoodi, et
sotsiaaltodtajad voiksid rohkem teada Eestis enim levinud wusuliste {ihenduste
religioossetest vaadetest. Siit johtub esimese hooga ettepanek sotsiaaltdotajatele viia
end paremini kurssi Eestis enim levinud usuliste tdekspidamistega. Arvestades aga
sotsiaaltod kui kliendile suunatud tegevuse eripdra ja klientide usuliste voi muude
toekspidamiste rohkust, siis jddks see {ildine ettepanek praktilises sotsiaaltdos
paljasonaliseks soovituseks. Kliendi tdekspidamiste arvestamist praktilises sotsiaaltdds
saab tOhusalt rakendada ka juhul, kui sotsiaaltootajad teaksid, millistest allikatest
vajadusel saada kiiremalt ja objektiivsemalt teavet kliendi usuliste veendumuste kohta.

Respondentidest vaid neli sotsiaaltodtajat 12-st poorduksid vajaliku teabe saamiseks
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kliendi koguduse poole. Johtuvalt kdesolevas t60s varem esitatud ettepanekust suhelda
objektiivse teabe saamiseks vajadusel kliendi kogudusega, tuleb kdesolevas rubriigis
esitatud ettepanekut tdpsustada: kliendi religioossetest vaadetest tdiendava objektiivse

teabe saamiseks tuleb sotsiaaltodtajal esmalt suhelda kliendi koguduse vanemaga.

25



2. UURIMUS SOTSIAALTOO RELIGIOOSSETEST
ASPEKTIDEST TOOS JEHOOVA TUNNISTAJATEGA
Peatiikis antakse lilevaade uurimiseesmérkidest ja —kiisimustest, analiiiisitakse kogutud
andmeid ja esitatakse nende alusel jdreldused. Samuti antakse iilevaade
uurimismetoodikast ja andmete kogumisest. Andmeid analiiiisitakse jargmiste
alateemadena:

» sotsiaaltootajate kokkupuuted t66s Jehoova tunnistajatega;

» Jehoova tunnistajate vajadused sotsiaalteenuste saamisel;

» kliendit6os ilmnenud religiooniga seotud probleemid;

» religiooniga seotud probleemide lahendamise voimalused.

2.1. Uurimisprobleemi seade, uurimiseesmargid ja -kiisimused

Oma toopraktikas puutuvad sotsiaaltootajad iiha enam kokku erinevate religioonide
esindajatega ning Eestile on iseloomulik religioosne mitmekesisus. Seega religiooni
hdolmav teemakdsitlus on iihiskonnas 14bi aegade olnud oluline ning méngib olulist rolli
ka sotsiaaltods. Kéaesoleva uurimustod eesmargiks on teostada analiilis sotsiaaltodtajate
seniste kogemuste kohta to0s klientidega, kes kuuluvad Jehoova tunnistajate usulahku
ning Jehoova  tunnistajate  arvamuste kohta  koostodst  sotsiaaltdotajaga
abistamisprotsessis. Andmete analiilis ja esitamine ning tehtud jareldused ja ettepanekud
baseeruvad Jehoova tunnistajate arvamustel nende abistamise kohta sotsiaaltdotajate
poolt ning sotsiaaltootajate arvamustel klienditoost Jehoova tunnistajatest klientidega.
Analiitisi tulemusena esitatakse jireldused ja ettepanekud kliendisuhete parandamiseks

to0s Jehoova tunnistajatega ja kinnitatakse voOi liilkatakse iimber t60 hiipotees:
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sotsiaaltoos esineb probleeme kristliku taustaga uususundi Jehoova tunnistajate

jargijatest klientidega seonduvalt nende religioossest taustast.

Loputootod ainestik: usuliste organisatsioonidega sotsiaaltods ldvimine eeldab
klientide toekspidamiste mdistmist ja voOimaluse piires nendega arvestamist.
Statistikaameti andmetel (Eestis on 90 usuvoolu ... 2013) on Eestis 3938 Jehoova
tunnistajat, kellest osad on paratamatult ka sotsiaaltod kliendid. Uurimuses
analiiiisitakse religiooniga seotud kliendisuhete parandamise viise 1abi sotsiaaltdotajate

ja nende Jehoova tunnistajatest klientide seniste kogemuste.

Uurimuse ,,Sotsiaaltoo religioosseid aspekte t60s Jehoova tunnistajatega™ peamiseks
eesmargiks oli analiiiisida sotsiaaltootajate seniseid kogemusi t6ds klientidega, kes
kuuluvad Jehoova tunnistajate usulahku, samuti Jehoova tunnistajate arvamusi nende
abistamise kohta sotsiaaltootajate poolt. Uurimuse alaeesmérgid on jargmised:
sotsiaaltodtajate kogemused t60s Jehoova tunnistajatega;

Jehoova tunnistajate voimalused sotsiaalteenuste saamisel;

Jehoova tunnistajate probleemid ja kokkupuuted sotsiaaltdotajaga;

religiooniga seotud probleemid ja nende lahendamise véimalused.

Eesmirgist lahtudes on uurimuses tostatatud jairgmised uurimiskiisimustele:

millised on sotsiaaltootajate kogemused t60s Jehoova tunnistajatega;

kuidas hindavad Jehoova tunnistajad abi saamise vOimalusi, vajadusi ja oma kogemusi
abi saamisel sotsiaaltootajate poolt;

millised on peamised religiooniga seotud probleemid sotsiaaltod valdkonna klienditdos;
millised on religiooniga seotud probleemide lahendamise vdimalused sotsiaaltood

valdkonna klienditdos.

Uurimiseesmargist ja -kiisimustest 1dhtudes on uurimuses tostatud jargmised uurimuse
iilesanded:

tutvuda erialakirjandusega ja koostada diplomiuurimuseks vajalik teoreetiline raamistik;
motestada lahti Jehoova tunnistajatega seotud teemad ja Jehoova tunnistajate

pdhijooned,;

27



» planeerida uurimus, koostada kiisimustik ja valim;

» viia uurimus labi, sealhulgas teostada intervjuud, analiiiisida ja tdlgendada andmed;

» uurimusele pdhinedes teha ettepanekud selle kohta, kuidas tohustada sotsiaaltodtajate
poolt tehtavat kliendi- ja vorgustikut6od Jehoova tunnistajatega.
Kéesolevas uurimuses on tdstatatud ka hiipotees, et sotsiaaltoos esineb probleeme
kristliku taustaga uususundi Jehoova tunnistajate jargijatest klientidega seonduvalt
nende religioossest taustast. Uurimuse kaudu piiiitakse leida tdendust hiipoteesile ja
lahendusena leida viise, kuidas saaks tohustada Eestis elavate Jehoova tunnistajate ja
sotsiaaltodtajate koostodd ja kuidas religiooni taustal kerkinud lahkhelisid pooli

rahuldaval moel tiletada.

2.2. Uurimuse labiviimine ja valim

Uurimus toimus neljas osas (vt. tabel 1) ning jargnevalt lilevaade sellest:

Tabel. Uurimuse etapid. Autori koostatud.

Jehoova tunnistajate temaatikat | 01.08.2012-05.12.2012
puudutavate materjalide lébitootamine

ning sobiva metoodika valik

Intervjuu  kiisimuste  koostamine ja | 20.02.2013-28.04.2013

intervjuud

Andmete kodeerimine ja analiiiis 01.04.2013-02.05.2013

Jarelduste ja kokkuvdtete tegemine ning | 27.04.2013-03.05.2013

soovitused ja ettepanekud

Uurimuse esimeses etapis toimus tutvumine erialakirjandusega. Uurimustdo teoreetiline
taust ja llesehitus tuginevad uuritava valdkonna kirjanduslikele allikatele,
seadusandlusele ja statistilistele andmetele. Teises etapis koostas uurimuse ldbiviija
avatud kisimused ja kiis isiklikult kohal kohaliku omavalitsuse iiksuste asutustes,
kogudustes ja Kkiisitletavate kodudes. Kolmandas etapis kodeeriti kiisitletavate
intervjuude tulemused nii, et uurimuse koostajal sdiliks vOimalus to0s kasutatavaid

andmeid isikustada, kuid vélistades selle vdimaluse uurimustodga tutvujal. Andmete
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analiiisi kdigus koondati struktureeritud kiisimuste vastused uurimusse selliselt, et
iildistatult esitati sarnased vastused ning TUksikuna toodi vilja eristuvad vastused
kodeeritult. Iga struktuurijaotise 10pus esitati jaotises kajastatud vastuste koond.
Neljandas etapis korvutati uurimustdd eesmidrke saavutatud tulemustega ning esitati
kolmandas etapis tehtud kokkuvotete alusel terviklik uurimuse kokkuvdte koos
intervjuudest tulenevate kidesoleva uurimustdo koostaja ettepanekutega sotsiaaltootajate

ja Jehoova tunnistajate koostdd parandamiseks.

Uurimismeetod. Uurimust6d teoreetiline taust ja iilesehitus tuginevad uuritava
valdkonna kirjanduslikele allikatele, seadusandlusele ja  statistilistele andmetele.
Empiirilise osa eesmirgiks on koguda andmeid sotsiaalala tootajatelt ja Jehoova
tunnistajatelt, kes on omavahel kokku puutunud, et vélja selgitada intervjuude pdhjal
missuguseid kokkupuuteid on neil olnud. Uurimus viidi 1dbi kvalitatiivse uurimusena
poolstruktureeritud kiisimustike alusel intervjuude kaudu, kasutades andmeallikate
triangulatsiooni. Andmeid koguti ning analiiisiti t66s uurimiskiisimustel baseeruvate

teemade 1dikes sisuanaliiiisi meetodil.

Tavapirast sisuanaliilisi kasutatakse siis, kui soovitakse midagi kirjeldada. See osutub
tavaliselt vajalikuks siis, kui huvipakkuva ndhtuse kohta ei ole piisavalt teooriaid voi
uurimisandmeid (Laherand 2008: 290). Andmeid koguti struktureeritud intervjuude

kaudu, kus kasutati avatud kiisimusi.

Antud uurimuses on subjektideks Jehoova tunnistajate koguduse liikmed ning kohaliku

omavalitsuse iiksuste ja haiglate sotsiaaltdotajad.

Uurimuse objektiks Jehoova tunnistajate ja sotsiaaltdotajate vahelistes suhetes esinevate
religioossel tasandil kerkinud lahkhelide tuvastamine ja nende iiletamiseks ettepanekute

tegemine.
Uurimuse valimi moodustasid 22 isikut ning valim leiti lumepalli meetodil.

Intervjueerija sai esimesed respondendid kohalikult sotsiaaltdotajalt ja koguduselt ning

seejarel levis info teistele respondentidele. Sotsiaaltootajad leiti samuti lumepalli
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meetodi alusel. Seati tingimus, et neil oleks reaalne tooalane kogemus Jehoova
tunnistajatega voi teiste religioonide esindajatega. Valimis osalenud sotsiaaltdotajatest
kaheksal oli kokkupuude Jehoova tunnistajatega viimase viie aasta jooksul. Kaks
sotsiaaltootajat tditsid kiisitluse tarvis kiisimustiku. Hariduselt on esindatud koik
kiisitletud sotsiaaltootajad sotsiaalala korgharidusega, neist pooled sama eriala
magistrikraadiga. Jehoova tunnistajatest noorim kiisitletu oli 19 ja vanim 90-aastane.
Keskmine valimis osalenud Jehoova tunnistajate vanus oli 45 aastat. Valimis osalenud

sotsiaaltootajate keskmine vanus oli 41 aastat, kellest noorim oli 25 ja vanim 64 aastane.

Jehoova tunnistajate keskmine kogudusse kuulumise aeg oli iile 10 aasta ning ilihelgi
juhul mitte vdiksem kui 6 aastat. Intervjuude kaudu koguti andmeid Jehoova
tunnistajatelt, kes on olnud sotsiaaltod klientideks vdhemalt 5 viimase aasta jooksul.
Modlema valimi segmendi puhul kasutati méadratletud valimit, respondendid valiti

Tallinnast, Harjumaalt, Parnust ning Otepaalt (vt. joonis 1).

5

4

3

2

| _

0 N N |

STHarjumaa JTHarumaa STTallinn JT Tallinn STParnu JTParnu ST Otepda

Joonis 1. Valimis osalenud isikute territoriaalne jaotus (ST - sotsiaaltootaja, JT -

Jehoova tunnistaja). Autori koostatud.
Jehoova tunnistajatega ldbi viidud intervjuud koosnesid 16 ette planeeritud

kiisimusest ning tdiendavatest kiisimustest, mis aitasid mdista kiisitletava vastuseid voi

toetasid intervjuu minimaalset piistitatud eesmérki: saada vdrreldavad vastused ette
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maidratud konkreetsetele kiisimustele. Kiisimused eeldasid arutlusi ning vastuse variante
kisitletavatele ei antud. Intervjuu Jehoova tunnistajatega oli jaotatud viieks
pohiteemaks:

Jehoova tunnistajate kokkupuuted sotsiaaltdotajatega;

Jehoova tunnistajate vajadused sotsiaalteenuste saamisel;

Jehoova tunnistajate sotsiaalteenuste saamise vajaduse erilisus;

probleemid suhtluses sotsiaaltootajaga;

usulise staatuse mdju sotsiaalsete probleemide lahendamisel;

koostd0 tohustamise konkreetsete viisid.

Sarnaselt Jehoova tunnistajatega ldbiviidud intervjuudele oli ka sotsiaaltootajatega
ldbiviidud intervjuu jaotatud ette méddratud pohikiisimusteks ja tédpsustavateks ning
tdiendavateks lisakiisimusteks ilma, et kiisitletavatele oleks ette antud vastuse variante.
Neist esimesi planeeriti 15 ning teiste rohkus ja vajadus olenes intervjueeritava
vajadusest kiisimust tipsustada voOi kiisitleja soovist saada intervjueeritavalt
konkreetsemaid vastuseid. Sotsiaaltdotajatega toimunud intervjuud olid jaotatud:
sotsiaaltootajate kokkupuuted Jehoova tunnistajatega;

kliendi religioosse taustaga arvestamine;

sotsiaaltootajate arvates Jehoova tunnistajate vajadused sotsiaalteenuste saamisel,
Jehoova tunnistajate sotsiaalteenuste saamise vajaduse erilisus;

kliendisuhete loomise ja hoidmise probleem;

usulise staatuse moju kliendisuhetele;

religioossetes kiisimustes abi saamine;

koostd0 tohustamise konkreetsete viisid.

Kuna sotsiaaltootajad olid koik tihtlasi ka oma valdkonna spetsialistid, siis ei olnud

kdesoleva to0 raames vajadust viia kiisitlust l1dbi eraldi valdkonna spetsialistiga.

Valimis osalejatest kiisitleti suuliselt 12-st sotsiaaltodtajast kiimmet, kellest kahte
telefoni teel. Seitset Jehoova tunnistajat intervjueeriti respondendi kodus, kahte e-posti
teel ning iihte kdesoleva uurimustdd koostaja sdiduautos. Enne intervjuu ldbiviimist

teavitati kiisitletavaid, et nende antud teavet késitletakse konfidentsiaalsena ning
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kdesolevas 10put6os nende antud vastuseid ei isikustata. Sarnane teavitus oli lisatud ka
kahe ankeedi tditnud sotsiaaltodtaja kiisitluslehele. Intervjuud kestsid 30 minutit kuni
kaks tundi intervjuu kohta. Intervjuu kestust ei mojutanud asjaolu, kas kiisitletavaks oli
sotsiaaltootaja vOi Jehoova tunnistaja. Intervjueeritavatele kiisimuste paremaks
moistmiseks visualiseeriti kiisimustik ning esitati lisaks kiisimustiku ette lugemisele see
respondentidele ka kirjalikult ning vdimalusel edastati kiisimustik e-posti teel ette.
Kirjalikult kiisimuste esitamine abistas kiisimuste mdistmist. Uhtlasi tutvustati nii
sotsiaaltootajatele kui Jehoova tunnistajatele moeldud kiisimustikku koguduse
vanematele, kes kiitsid Jehoova tunnistajatele moeldud kiisimustiku heaks enne nende

esitamist koguduse liikmetele.

Too koostaja vottis kiisimuste formuleerimisel eesmirgiks arvestada kiisitletavate
teadlikkust sotsiaalvaldkonnast. Erinevalt sotsiaaltodtajatele esitatud kiisimustest
poodrati Jehoova tunnistajatele esitatud kiisimuste koostamisel tihelepanu asjaolule, et
eeldatavalt ei ole viimased kursis sotsiaaltoo ega eesti diguskorraga. Kiisitlusi viidi ldbi
kiisitletava tdoekspidamisi austavalt ning saadud andmed jdddvustati kirjalikult
teabekandjale, mida ei ole kolmandatele isikutele tutvustatud. Vastused kiisimustele
talletati kallutamatult ning pédrast intervjuud tutvustati kiisitletavale, et viltida tema

utluste moonutamist.

Saadud andmeid analiiiisiti uurimiskiisimustel baseeruvate teemade ja
andmeanaliiiisist ldhtuvate alateemade loikes. Kvalitatiivseid andmeid esitati
autoripoolsete tolgendustega koos intervjuudest parit viidetega kursiivkirjas, millele on

lisatud kodeeritud mérge respondendile.

Kodeerimine pohineb vastamise jdrjekorrale, see tihendab {ihte koodi numbrit
kasutatakse Kkiisitletava koigi vastuste eristamisel teistest kiisitletud respondentide
unikaalsetest koodi numbritest. Koodis kasutatavad tdhed eristavad JT-na Jehoova
tunnistajatest vastanuid lithendi ST kasutamisest, mis téhistab sotsiaaltddtajaid.
Kodeeritud vastused koondati kiisimuste pdhiteemadena t60 struktuuris eristatud
analiiisi alateemadesse vastavalt kiisimuste valdkondadele. Vastused koondati nii

analiitisi alateemadesse kui nende alamrubriikidena esitatud kiisimuste valdkondadesse
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eri intervjuudest ja olenemata sellest, kas kiisitletav oli Jehoova tunnistaja voi

sotsiaaltodtaja.

2.3. Uurimisandmete analiitis

2.3.1.

Uurimuses on analiiiisitud sotsiaaltodtajate kliendisuhteid Jehoova tunnistajatega ning
viimaste vajadusi sotsiaalteenuste saamisel teemade kaupa jargmiste alateemadena:
sotsiaaltodtajate  kokkupuuted t66s Jehoova tunnistajatega, Jehoova tunnistajate
vajadused sotsiaalteenuste saamisel, klienditéos ilmnenud religiooniga seotud
probleemid ja religiooniga seotud probleemide lahendamise v&imalused. Tsitaadid
intervjuude asjakohastele vastustele on esitatud kaldkirjas ja kodeeritult vaheldumisi
autoripoolsete tdlgendustega. Uurimisandmete analiiiisi parema jirgitavuse huvides? on
intervjuude vastused koondatud Jehoova tunnistajatele ja sotsiaaltdotajatele esitatud
kiisimuste jaotist eristamata Uhtsena kédesoleva punkti alapunktidesse. Kirjeldades
levinuimaid probleeme tehakse analiiiisi kdigus ettepanekuid kliendisuhete mdistvamaks

toimimiseks Jehoova tunnistajatega.

Sotsiaaltootajate kokkupuuted t66s Jehoova tunnistajatega

Kiisitletud Jehoova tunnistajatest omasid kdik kokkupuudet sotsiaaltdotajatega ning iihe
erandiga oli Jehoova tunnistajate kokkupuuted sotsiaaltootajatega positiivsed.
Oluliseks pidasid Jehoova tunnistajad oma usuvabaduse austamist. Kiisitletud valimist
Jehoova tunnistajatest puutusid esmakordselt sotsiaaltootajaga kokku kdige varem 20 ja
koige hiljem iiks aasta tagasi. Hilisem kogemus sotsiaaltootajaga oli kaheksal juhul
viimase kolme aasta jooksul. Viimase aasta jooksul puutusid respondendid

sotsiaaltodtajaga kokku viimase aasta jooksul.

2 Nt kuna Jehoova tunnistajate kokkupuuted sotsiaalto6tajatega ja sotsiaaltootajate kokkupuuted Jehoova
tunnistajatega on lihe ja sama valimi kaks eri subjektide ringi, siis késitletakse uurimustd6 parema
jélgitavuse huvides samades alapunktides.
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Puutusin kokku 2006. a kui polnud oiget kodu, elasime iitiripinnal ja ka kogus aitas

sellele kaasa, et meid voetaks sotsiaalpinna jdrjekorda (JT5).

Intervjueeritud sotsiaaltootajate kokkupuuted Jehoova tunnistajatega ja teiste
religioossete gruppide esindajatega on olnud korduvad. Kiisitletud 12-st sotsiaaltdotajast
omasid koik kogemusi t60s erinevatesse religioonidesse kuuluvate inimestega. Jehoova
tunnistajatega olid intervjueeritavatest kaheksal korduvad kokkupuuted.

6 Jehoova tunnistajat, kristlasi ca 32, moslem 1, 12 jesuiiti (ST1).

2 Jehoova tunnistajat, luterlasi 18, oigeusklike 36, mormoone 1 (ST2)

Olen oma toos kokku puutunud mitmete klientidega, kelle puhul ma tean, et nad on
Jehoova tunnistajad, kuid jutuks see ei ole tulnud rohkem kui 2 korda, iihel puhul olid
kliendil terviseprobleemid (psiitihiline erivajadus) ning minu soovitused ei olnud tema
usuga vastuolus. Teisel puhul tahtis klient toetusi ja vajas ka noustamist. Pdrast
noustamist titles, et niiiid tahab tema omakorda mind valgustama hakata (enne tema

usulised toekspidamised jutuks ei olnud tulnud) ja soovis mulle jdtta Vahitorni (ST4).

Infot erinevate religioonitaustaga kliendi juhtumi kohta said sotsiaaltddtajad erinevatest
allikatest, kuid pooled neist vastasid, et koostdOpartneritelt (kolleegid, politsei,
lasteasutused, haigla). Viie sotsiaaltdotaja vastusest ilmneb, et ise on mindud abi
paluma. Samuti jouab info abivajajast sotsiaaltootajani nii-Oelda mitteformaalse
vorgustiku kaudu, see tihendab tuttavate, naabrite, koguduseliikmete abil.

Haiglasse tulles, nditeks kui tullakse siinnitama ning on vaja sekkumist lapse tervisega
seonduvalt (ST10)

Uhel juhul oli tegu erivajadusega lapsega ja tema vanemaga — info laekus koolist (ST8)

Kliendi religioosse taustaga arvestamine ei olnud kiisitluses osalenud
sotsiaaltootajatele vastumeelne. Uurimuses valimi moodustanud kaheteistkiimnest
sotsiaaltodtajast enamik moistsid usuliste toekspidamiste vajadust ning koik
aktsepteerisid usuvabadust ja vajadust moista kliendi usku. Mdisteti, et usk ei ole
demonstreerimisvajadus teiste ees, vaid vajadus leida edasilitkumiseks joudu ning

sisemist rahu. Usk kui maailmavaade aitab inimesel elada.
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Religiooniks on vdliste mojurite poolt kujundatud seisukohad, millesse inimene voi
grupp usub ja millele oma elu korraldamisel (osaliselt voi tdielikult) tuginetakse (ST6).
Usk, see on tavade, uskumuste, normide ja institutSioonide siisteem, mille keskmes on
Jjumalikkus ja piihadus. Religioon on teisisonu usk - usk kellessegi voi millessegi.
Inimesed usuvad erinevaid asju ja on erinevate religioonide esindajad. Oluline on
usuvabadus (ST8).

Uskumused, traditsioonid, toekspidamised, millegi piiha olemasolu uskumisse, kohati

tile piiride minemine, see tihendab ka ebareaalsust (ST10).

Pooled intervjueeritavatest sotsiaaltootajatest ei tutvu kliendi usulise taustaga enne
temaga kohtumist. Sotsiaaltdotajatest kolm vastasid, et see ei ole voimalik. Kliendi
usulise taustaga tutvus valimis osalenud sotsiaaltddtajatest neli.

Enne kohtumist ei ole voimalik kuidagi tutvuda, Pohiseaduse kohaselt on inimesel oigus
usule ja ta ei ole kohustatud seda titlema. Kui klient tuleb minu juurde esmakordselt ja
ma ei tea inimest KOV mdistes siis kindlasti vaatan elektroonilisest sotsiaalteenuste- ja
toetuste registrist STAR isiku kohta andmeid, mida on eelnevalt sotsiaalalal tootavad
ametnikud tema toimikusse mdrkinud (millised menetlused, kliendimdrkmik jne) (ST1).
Kindlasti viin ennast kurssi kliendi religioosse taustaga, kuna siis on lihtsam kliendiga
suhelda ning abistamisel ldhtuda kliendi kultuuritaustast (ST5).

Ei tutvu. Religioossed pohimotted tulevad esile kliendi jutu kdigus (ST7).

Otseselt ma ei tutvu eelnevalt kliendi religioosse taustaga. Kui aga nimetatud asjaolu
on teda (kas enne kliendiga kokkupuudet voi ilmneb see kliendi jutust), siis vastavalt
vajadusele uuriksin kindlasti internetist, mida antud usk endast kujutab ja mida mitte (et
kliendiga oskuslikumalt kdituda). Suuremat sorti eeltéod (voi soltub juhtumist jireltéod)
teeksin juhul, kui antud usk oleks mulle vooras ja ma ei teaks sellest midagi (STS).
Tegelikult on vdikeses kohas teada, kui ja kuhu inimene kuulub. Luterlastega olen enne
ka kokku puutunud, ent nende puhul ei ole ma vahet mdrganud n.n tavakliendiga

mdrgata. Jehoova tunnistajate puhul kiill. Sellest litkumisest teadsin ma enne oma to6d

juba (ST12).

Jehoova tunnistajate ja teiste mitteteadaoleva usutaustaga klientidega iildisi erinevusi

sotsiaaltootajad ei tdheldanud, kuid olulise asjaoluna selgus, et olenemata isiku
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religioossest taustast moistavad pea koik sotsiaaltootajad, et nii nagu ei ole n.n
uskmatud inimesed koik tihesugused, ei ole ka religioosse taustaga inimeste eriparad
pOhjustatud sageli mitte nende usulisest kuuluvusest vaid loomuomastest erinevustest.
limselgelt ei mdleta ma koiki inimesi, kellega olen 16 toéaasta jooksul kokku
puutunud. Religioossete vaadetega on olnud voib-olla 20, véib-olla 100. Oma
religioosset suhtumist viljanditavaid abivajajaid poordub minu poole keskmiselt 4-8
korda kuus. Jehoova tunnistajaid ei ole olnud (ST6).

Olen oma toos kokku puutunud mitmete klientidega, kelle puhul ma tean, et nad on
Jehoova tunnistajad, kuid jutuks see ei ole tulnud rohkem kui 2 korda (ST4).

Minu téopraktikas on olnud 6 Jehoova tunnistajat, kristlasi ca 32, moslem 1, katoliiklasi
7, jesuiite 12 (ST1).

Ei erinegi niikaua, kui religioonist juttu ei tule, siis oleneb juba inimesest, kas ja kuidas
ta kditub (ST4).

Lintsalt iihel juhul klient mainis kogudust ja koguduseliikmeid, kus nad regulaarselt
kdivad ja vajadusel ka abi saavad (eeltoodu tuli minu kui lastekaitsetootaja jaoks vilja

siis, kui hindasin pere ressursse — pere mainis koguduseliikmeid ressursina) (ST8).

Neljas intervjuudes sotsiaaltddtajad vditsid, et Jehoova tunnistajatel on iseloomulikud
kditumistavad ja traditsioonid ning et neil on oma kindel maailmavaade, mistottu
sotsiaaltod klientidena voivad nad olla komplitseeritumad. Arvestades haigla sotsiaaltoo
eripdra, siis nditeks liks arvamus kdlas pisut omanéolisemalt: ,, Ei erinegi iildiselt, kui
laps on terve” (ST10). ST10 pidas vastamisel silmas verelilekandega seonduvaid
komplikatsioone. Kuna kidesoleval 16put66l on puutumusi ka teiste usunditega, siis
tuvastati kiisitlusi ldbi viies ka kokkupuuteid teiste religioonide esindajatega. Jargnevalt
paar ndidet, mis ei ole seotud kokkupuudetega Jehoova tunnistajatega:

On olnud juhtumeid teise religiooni esindajatega, nagu vanausulised ja amisSidega.
Vanausulised erinevad teistest sellega, et nad on vdga kinnised, hoiavad kokku ja on
hdsti enesekesksed inimesed. Amisidest voi nii palju éelda, et need inimesed iildse ei
lase sind endale lihedale, vildivad igasuguseid kokkupuuteid sotsiaaltoétajatega; voib

oelda, et t60 nendega kdis pohiliselt kirjavahetuse kaudu (neil oli palgatud advokaat ja

suhtlemine kdis advokaadi kaudu) (ST9).
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2.3.2.

Kasvoi riietus — kummaline vdiljandgemine iihe Ameerika perekonnas nditel, kuid see
pole oluline koht meie to6s. Nimetatud perekond aga ei jargi meie riigi oigusakte (nt ei

Jjargita Pohikooli- ja giimnaasiumiseadusest tulenevat koolikohustuse nouet) (ST11).

Kiisitluse kéigus leidis kinnitust, et sotsiaaltdotajate arvates on Jehoova tunnistajatel
iseloomulikud kiditumistavad ja traditsioonid ning neil on oma kindel maailmavaade.
Vaatamata sellele ei selgunud probleeme, mis oleks tdusetunud Jehoova tunnistajate
usulisest taustast. Olenemata isiku religioossest taustast moistavad pea koik
sotsiaaltodtajad, et religioosse taustaga inimeste eripirad on pdhjustatud sageli mitte

nende usulisest kuuluvusest vaid isikuomadustest.

Jehoova tunnistajate vajadused sotsiaalteenuste saamisel

Sotsiaaltootajate arvates Jehoova tunnistajate vajadused sotsiaalteenuste saamisel
erinevad ldhtuvalt isikulistest, mitte religioossetest toekspidamistest. Siiski on Jehoova
tunnistajatel kiisitletud sotsiaaltootajate arvates iihisnimetajaks materiaalse toetuse
taotlemine, kuigi praktikas puututakse kokku kdigi sotsiaalteenuste taotlemisega.
Sotsiaalnoustamist, varjupaigateenus (ST1).

Perelepitusteenus (ST2).

Riided, peavari, toit, pesemisvoimalus, rahaline toetus, noustamine, info, dokumentide
vormistamine, hooldamine hoolekandeasutuses jne (ST6).

Materiaalne toetus, digusalane noustamine (ST11).

Jehoova tunnistajate vajadused sotsiaalteenuste osas ei ole asendatavad kogukonnalt
saadava abiga, kuid vaatamata sellele ei tohi viimast alahinnata. Kiisitluse kéigus
selgus, et pea koik Jehoova tunnistajad rohutasid koguduse pakutava abi tahtsust. Kuigi
abina mdisteti valdavalt moraalset ja hingelist toetust, siis toodi védlja ka erinevaid
materiaalse abi vorme, mida Jehoova tunnistajad iiksteisele osutavad. Mdisteti, et riik
tegutseb sotsiaaltootajate vahendusel indiviidide hiivanguks. Kiisitletavad Jehoova

tunnistajad pidasid esmatdhtsaks riigi materiaalset abi.
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Teatud mddral voib usuline iihendus tdita sotsiaaltootaja rolli kiill, aga kindlasti mitte
tdielikult, nt toootsinguil. Riigi poolt pakutavad teenused aga teevad olukorra
lintsamaks (JT4).

Justkui tdidab, aga pdris sellist abi ei saa — nt abivahendid, pensioni kiisimused,
koduhooldus. Elulises mottes sotsiaalhooldus oluline, aga vaimselt on kogukond (JT2).
Arvan, et pdris koigis kiisimustes kindlasti mitte, sest on teenuseid, kus sotsiaaltéotaja

on pddevaim abistaja (JT10).

Jehoova tunnistajatest sotsiaaltootajate kliendid erinevad sotsiaaltdotajate arvates
teistest klientidest oma vajaduste tagasihoidlikkusega. Kiisitlusest selgus, et pooled
kiisitletavad mérkisid Jehoova tunnistajate kinnisust ning piitidu ise oma probleemidega
hakkama saada. Humoorikaima vastusena seoti Jehoova tunnistajate tdoekspidamiste
positiivsest aspektist abi saamisel méargiti:

Ehk on see erinevus, et Jehoova tunnistajate puhul ei kulu saadav toetusraha pdris
kindlasti alkoholi ostmiseks (ST4).

Mulle tundub, et nende vajadused on tagasihoidlikumad teiste klientide vajadustest.
Nad piitiavad ise voimalikult palju probleemi lahendada ja ei soovi viga vilist abi vastu
votta (STS).

Pohivajadused on samad, viga harva viidatakse usulistele pohjustele ning soovitakse et
pakutav abi arvestaks ka abivajaja religioossete toekspidamistega (ST6).

Kuna mul ei ole olnud kokkupuuteid Jehoova tunnistajatega, kuid oli kokkupuuteid
teiste religiooni esindajatega, siis voin delda niimoodi, et mitte nende vajadused
erinevad teistest klientide vajadustest, vaid selle kliendi kultuuriline voi religioosne
taust mojutab nende probleemi lahendamist, sotsiaaltootaja Iihenemist selle
probleemile ja selle kliendi vajaduste moistmine (nende vajadused ja probleemi

lahendus peab alati olema kooskolas nende religioosse eluga) (ST9).

Sarnaselt eelmises 10igus esitatud sotsiaaltootajate ndgemusele leidsid ka kiisitluses
osalenud Jehoova tunnistajad tiksmeelselt, et Jehoova tunnistajate vajadused
sotsiaalteenuste saamisel eeldavad, et perckond ja usuithendus on abi vajadusest

teadlikud, s.t esmalt piiiitakse abi leida perekonnast, seejirel koguduselt ning viimase
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voimalusena riigi ja kohaliku omavalitsuse iiksuse struktuuridelt. Kui riigilt soovitakse
materiaalset abi, siis perekonnalt ja usuiihendusel oodatakse moraalset tuge.

Lihtsamad probleemid saab lahendada kogukonnas ja siis sotsiaaltoétajalt.
Kogukonnalt saab iikskoik, mis vaimset abi, aga praktilist poolt sotsiaaltootajalt (JT4).
Kohaliku omavalitsuse sotsiaalnéunikult. Ta oskab alati aidata ning on meie perega ja
olukorraga kursis (JT9).

Vaimule abi koguduselt, kuid minu erivajadusest tulenevalt sotsiaaltoospetsialistilt

(JT10).

Abi saamise vajaduse realiseerumise osas olid kiisitletavad Jehoova tunnistajad
positiivselt meelestatud, tunnustasid sotsiaaltdétajate t66d ning olid tdnulikud saadud
abi eest.

Sotstootaja on erihariduse saanud, et aidata inimesi, neil on teadmiste pagas ja nad
oskavad nou anda (JT 5).

Ei tuleks selle pealegi, et sotsiaaltéotajalt hingelist tuge saada (JT6).

Jehoova tunnistajate vajaduse erilisuse iihtse joonena saab kiisitlusest jareldada seda,
et hingelist abi ei ole kiisitletavatelt sotsiaaltodtajatelt Jehoova tunnistajad soovinud.
Samuti ei ole valimis osalenud sotsiaaltootajad lasknud end kliendisuhete loomisel
mojutada kliendi religioossetest tdekspidamistest. Kuna uurimustdd valim liksteisega ei
ole isiklikult iksteisega kokku puutunud, siis jargnevalt esitan valimi nii
sotsiaaltodtajate kui Jehoova tunnistajate kokkupuute pdhjustest koos.

Vestluses poordujaga on ise toonitanud oma usulist kuuluvust, noustamisel (ST3).
Klientidel on tekkinud tdiendava abi vajadus sh. riiete, peavarju, toidu, rahalise
toetuse, noustamise, info, dokumentide vormistamise vms jdrele ning abi saamiseks
poorduvad nad minu poole (ST6).

Uhel juhul oli peres erivajadusega laps ja perel ajutiselt viga raske majanduslik
olukord (perele oli vaja sotsiaalteenuseid ja —toetusi), teisel juhul oli tegemist lasterikka
multiprobleemse perega — probleemid oli kestnud aastaid (seega, vajalik on pidev
toetamine) (ST8).

Haiglas sooviti mulle panna kaniiiili, kuid olin vastu (JT7).
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2.3.3.

Vanausuliste puhul — eaka hooldamise kiisimustes ja amisidega — lastekaitse ja
koolikohustuse tditmise kiisimuses (ST9).

See on ainus usuline iihendus, kellel on oma ndgemus ravist. Koige suurem on mure
laste ravi kiisimustes (veretilekande teema) (ST10).

Lastekaitse podrdus minu poole, kuna oli saanud kaebuse. Korterist olevat kuulda lapse

valju nuttu ja seda pidevalt. Nemad tulid tegema kontrolli (JT1).

Jehoova tunnistajate sotsiaalteenuste vajaduste analiilisimise tulemusena jareldub, et
eelkdige on neil soov saada riigilt materiaalset abi, kuna hingelist toetust saadakse
perekonnalt ja/voi religioosselt grupilt. Jehoova tunnistajate vajadused abi saamisel on
kiill vdga erinevad, kuid sotsiaaltootajate silmis on tegu grupiga, kes piitiab ise hakkama
saada, poordub sotsiaaltootajate poole erandlikel juhtudel ning hoiab kogukondliku
ithtekuuluvuse tunnet. Abi saamise vajaduse realiseerumise osas olid kiisitletavad
Jehoova tunnistajad positiivselt meelestatud, tunnustasid sotsiaaltdotajate t66d ning olid

tdnulikud saadud abi eest.

Kliendit66s ilmnenud religiooniga seotud probleemid

Kuigi Jehoova tunnistajad peavad end diguskuulelikeks, siis digusakti konkreetse sitte
vastuolu korral nende usuliste tdekspidamistega jddvad enamik neist digusakti séttest
juhinduva kditumise osas neutraalseks, laveerides diplomaadina kompromissi leidmise
teel. Kiisitletutest neli tunnistasid, et eelnimetatud vastuolu korral jirgiksid nad
usureegleid ja eiraksid kehtivat digust.

Otsiksin kompromissi, ma ei saa ju seadusega vastuollu minna, kuid samas ei saa
vastuollu minna ka enda toekspidamistega (JT9).

Teen usu jargi (JTS).

Negatiivselt, mul on oigus usule (JT7).

Pragmaatilisema ldhenemisena oli mérgatav riigi ja koguduse vastandamine abi

osutamisel. Selliselt selgus kiisitletavate Jehoova tunnistajate vastustest, et riigi kui
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institutsiooni tegevus voiks olla rohkem koguduse kesksem ja kogudus saaks sotsiaalabi
funktsioonid tdidetud ise juhul, kui selleks oleks neil piisavalt ressursse.

Jah, Jehoova tunnistajatel on oma toetussiisteem olemas (JT7).

Jah, meil voiks oma sotsiaalsiisteem olla lisaks toidu-, riide ja moébliabile ka oigus
jaotada riiklike sotsiaalrahasid ise (JT8).

Saab, kuid koguduse ressursid on riigi omast piiratumad (JT6).

Uheks kliendisuhete loomise ja hoidmise probleemiks on usalduse kiisimus. Usalduse
olemasolu tunnistasid kiisitletavatest Jehoova tunnistajatest seitse, kellest iiks jai
usalduse kiisimuses neutraalsele tasandile. Lisaks usaldusele kui tunnetuslikule
tasandile mérgiti dra, et sotsiaaltootaja juures hinnatakse tema professionaalsust,
delikaatsust ja inimlikku ptitidu abisoovijat aidata. Huvitaval kombel ilmnes iihel juhul
sotsiaaltodtaja vastusest ka n.n pime usk:

Ikka usaldan, riigi tootaja ja seega peaks temale alluma ja uskuma teda (JT3).

Tdiesti. Hea kontakt, annab endast parima (JT2).

Monikord. Rddgin ikka talle oma mure dra, aga vahest ei iitle, mis ma motlen (JT8).
Jah. Ta oskab delikaatselt ja professionaalselt abi osutada, noustada (JT9).

Vahest ikka on olnud konflikte, aga konstruktiivses 6hkkonnas saavutame kokkuleppe

kes me oleme ja miks me nii kditume (JT5).

Vaatamata eeltoodule on oluline asjaolu, et sotsiaaltdootajatesse suhtusid Jehoova
tunnistajad kui abistajatesse. Kiisitletavatest vaid tliks leidis, et sotsiaaltodtajad on
sekkujad. Seda pohjusel, et viidatud vastaja ei poordunud ise sotsiaaltdotaja poole.
Analiiiisi kdigus selgus seega, et kliendisuhete loomisel ja hoidmisel on vdga oluline
see, kellelt kliendisuhete oomiseks initsiatiiv parineb. Kui see initsiatiiv saab alguse
sotsiaaltodtajast, siis seda moistvama suhtumisega peab sotsiaaltodtaja olema. Jéttes aga
erandliku reegli kinnitaja kdrvale, tunnustasid koik Jehoova tunnistajad sotsiaaltdotaja
rolli ja eesmirke.

Abistaja nt mul on leping toidutoomisel 2 korda nddalas, mul on viga tore hooldaja ja
ta aktsepteerib minu usku (JT2).

Abistaja, ta abistab, otsib lahendusi minu muredele (JT8).

Abistaja. Ma ise péordusin ja sain abi (JT 9).
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Usulise staatuse moju kliendisuhetele pidasid sotsiaaltootajad neutraalseks.
Intervjueeritavatest sotsiaaltootajatest 8 leidsid, et Jehoova tunnistajast kliendi
religioossed vaated ei ole olnud takistuseks kliendisuhete loomisel ega hoidmisel. Uhel
juhul leiti, et kliendi religioossed vaated parssisid kliendisuhete hoidmist, kuna klient
lahendas oma probleemid enda &randgemise jirgi ja ei aktsepteerinud koiki
abistamismeetodeid.

Jah, on kiill, usalduse votmine selliste klientidega voib votta hdsti palju aega, hoiavad

omaette (ST9).

Usulise staatuse moju sotsiaalsete probleemide lahendamisel peavad kiisitletud (vt.
joonis 2) Jehoova tunnistajatest neutraalseks seitse ning kaks tunnistasid, et nende
usuline staatus on mojunud negatiivselt suhetes sotsiaaltootajaga. Seega Kkiisitletud
Jehoova tunnistajatest 20% pidas sotsiaaltdotajaga suheldes oma usulist staatust
parssivaks teguriks. Lisaks negatiivse nimetamisele t3i iiks respondent esile ka usulise
saatuse positiivset mdju sotsiaaltdotajaga suhtlemises.

On aidanud, kuna Jehoova tunnistajad on aus rahvas, austavad seadusi. Jehoova
tunnistajad aitavad pabereid korrektselt vormistada, nii on sotsiaaltoéétajal vihem tédd,
ei kuritarvita alkohooliga ega tarvita narkootikume ega teisi mojuaineid. Samuti
maksavad makse (JT5).

Jah, ei saanud aru, et ma olen normaalne inimene ja minu veenmine ei muuda minu
usku. Ma ei lasknud kaniitili panna (JT7).

Jah. Ma ise iitlesin, et olen Jehoova tunnistaja. Sotsiaaltoétaja suhtles minuga pikemalt
Ja kiisis, kas ma soovin sellest rddkida ja kui oluliseks ma seda enda jaoks pean ja kas

mul on sellest tulenevalt mingeid erisoove (JT8).

42



2.3.4.

STei

JT omab oma
mdaju maju
9% 55%

JT ei
oma
maju
36%

Joonis 2. Usuliste toekspidamiste moju klienditods. Autori koostatud.

Kokkuvétvalt voib tddeda, et kiisitletavad Jehoova tunnistajad pidasid esmatéhtsaks
usaldussuhet sotsiaaltootajaga. Kuigi Jehoova tunnistajad peavad end diguskuulelikeks,
siis Oigusakti konkreetse sitte vastuolu korral nende usuliste tdoekspidamistega leidis
neli respondenti, et vastuolu korral jargiksid nad usulist toekspidamist. Usulise staatuse
moju suhetes sotsiaaltodtajaga ilmes aga erinevus sotsiaaltootajate vastustes selles, et
kui sotsiaaltootajatest eranditult koik pidasid kliendi usulisse riithma kuulumist
eristamise alusena mitteaktsepteeritavaks, siis Jehoova tunnistajatest respondendid ei
olnud selles kiisimuses iiksmeelsed ja tdid tingituna oma religioossest kuuluvusest esile

ka sotsiaaltootaja negatiivset suhtumist.

Religiooniga seotud probleemide lahendamise véimalused

Religioossetes kiisimustes abi saamine ei valmista sotsiaaltootajatele raskusi, nad on
valmis poorduma nendes kiisimustes tookaaslaste poole (kolm vastanut), viiel juhul
otsitakse infot erinevatest allikatest ise ning {iilejddnud sotsiaaltodtajad poorduksid
vahetult usuliste iihenduste poole.

Kirjandus ja teadusmaterjalid, -uuringud vastava religiooni kohta + teadaolevate
praktikutega konsulteerimine (preestrid, kirikuépetajad, rabid jne.) (ST1).

Vaataksin ise infot internetist voi rddgiksin valdkonnaga kursis oleva inimesega

(koguduse juht jt) (ST6).
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Koduteenuseid saavate klientide osas olen ldbi aegade teinud koostood erinevate
usuorganisatsioonidega ja alati ka abi saanud. Samuti piirkonna eakate mitmesuguste
juhtumite puhul olen konsulteerinud erinevate usuvoolude esindajatega (ST7).

Esmalt uuriksin internetist nii palju kui voimalik religiooni kohta ja siis prooviksin leida
mone vastava religiooniiihingu (eestkoneleja) voi muud taolist, kelle poole poérduda.
Kirjanduse poole voi siis konkreetse religiooni esindaja poole, samuti on ka
usuteadlasi, kes pdevast pdeva tegelevad selliste kiisimustega, minu arvates oli ka

sotsiaalministeeriumis nounik, kes tegele religioossete kiisimustega (ST9).

Religioossed aspektidega seotud probleemide lahendamisel on sotsiaaltootajad
kasutanud juhtumikorralduspohist vorgustikutodd: raskematel juhtudel kui tuleb koiki
osapooli rahuldav tulem saavutada 1dbi erinevate vorgustike koostoo (nt konstaabel,
kooliesindaja, sotsiaaltootaja, vanavanemad, lahisugulased, lastekaitse, perearst,
pstihhiaater jne). Olulise asjaoluna maérgiti tavapérastele sotsiaaltdd meetoditele
vajadust liheneda kliendile mitteformaalselt.

Noustamine, timarlauad  vorgustikupartneritega,  kodukiilastus, kliendi  jaoks
aktsepteeritud inimeste kaasamine abistamisprotsessi, kuna need meetodid olid koige
otstarbekamad juhtumi lahendamisel (ST5).

Noustamine, kodukiilastus, ... Sellepdrast, et selliseid kliendid vajavad probleemide
lahendamisel  mitteformaalseid Iihenemisi  (korraldada teenuseid véimalikult
kodulihedal voi kodus, inimressursina kasutada naabreid, Idihedasi tuttavaid,
perekonda ja nende usulise kogukonda inimesi (ST9).

Vestlus, peegeldamine. Rohkem muud ei olegi voimalik haiglas teha, sest patsient viibib
haiglas 2-3 pdeva (ST10).

Koostoo tohustamise konkreetsete viisidena tdid Jehoova tunnistajad esile mdistmise
vajadust ja soovi, et sotsiaaltdotaja oleks Jehoova tunnistajate tdoekspidamistega kursis
juba enne kui Jehoova tunnistajast klient temalt abi soovib. Uks Jehoova tunnistaja
mirkis, et Jehoova tunnistajad voOiksid alati esmalt sotsiaaltdotajatele teatada oma
usulisest kuuluvusest, kuna seeldbi mdistetakse klienti paremini.

Et ei oleks pealetiikkivad. Ma tean ise, mis ma elust saada tahan. Olla inimene (JT7).

Moistmine ja hea tahe peab sotsiaaltootajal olema (JT8).

44



Sotsiaaltoétaja empaatiavoime on eeldus heaks koostéoks (JT10).

Jehoova tunnistajatest iiheksa leidsid, et sotsiaaltodtajaga oleks lihtsam suhelda juhul,
kui viimane mdistaks Jehoova tunnistaja usulisi tdekspidamisi. Respondentidest {iks
andis neutraalse vastuse. Toodi esile, et kliendi usulise tdekspidamise mdistmine hoiab
16ppastmes kokku sotsiaaltodtaja aega ja voimaldab mdista kliendi vajadusi.

Kindlasti, siis moistaks sotsiaaltéotaja paremini inimese langetatud otsuseid (JT1).
Usulisi toekspidamisi ei pea selgitama inimene, kes temalt palub teenuseid. Peaks
eelduslikult teadma levinud usunditest (JT6).

Kui sotsiaaltootaja oleks ise Jehoova tunnistaja (JT7)

Ikka oleks kasulik molemale poolele — hea koostoo eesmdrgil (JT10).

Eesti oOiguskorra muutmise vajadust seoses religioossete gruppidega voimalike
arusaamatuste valtimiseks intervjueeritavatest sotsiaaltodtajatest toi vidlja vaid iiks.
Enamasti leiti liksmeelselt, diguskord olgu stabiilne ning erialase Oppe tdiendamisel
voiks sisse tuua rohkem usundeid ja praktilisi juhendeid erinevate usuliste rithmituste
esindajatega lavimisel.

Arvan, et sotsiaaltoo oigusaktides ei ole usulised toekspidamised iiletamatuteks
probleemideks. Kui sotsiaaltoétaja omab erialast ettevalmistust sotsiaalnoustamise alal
ning on tihtlasi Ka hea suhtleja, siis mingi lahendus kliendi probleemidele leitakse ilma
spetsiaalseid seadusi muutmata (ST5).

Seda on viga keeruline oelda, kuna igal inimesel on oigus usulistele toekspidamistele,
aga sotsiaaltootajatel voiks olla rohkem religioosseid teadmisi, siis on lihtsam aru
saada, miks tiks voi teine klient just niimoodi kditub (ST9).

Ravi sekkumise oigus. Kui laps vajab ravi, siis voiks olla konsiiliumi otsus, et ei peaks
hakkama nditeks kiire ravi vajaduse korral taotlema ravi nousolekut erinevatelt
instantsidelt. Otsuse voiksid teha arstide konsiilium. Nditeks nddalavahetusel voib olla
keeruline saada ametiasutustest nousolekuid. Seadus voiks sdtestada arstide

konsiiliumile vastava otsustusoiguse (ST10).

Usulise taustaga arvestamise vajadust rohutasid eranditult koik sotsiaaltdotajad.
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Arvestan kindlasti. Probleemid tekivad pigem meditsiini vallas seoses vereiilekande
vajadusega voi toitlustamisel — Jehoova tunnistajad ei s66 verest tehtud toite- Verivorst
jdab dra (ST4).

Kindlasti arvestan, kuna mottemaailmad on erinevad (ST5).

Arvestan, vilja arvatud juhul, kui see ei ohusta kellegi elu voi tervist (ST10).

Arvestan ikka, kuna inimesel on oigus uskuda seda, mida soovib. Samas peab aga isik
arvestama teisi usundeid ja keskkonda: usu ise ja lase teistel uskuda (ST11).

Minu praktika nditas, et see on viga oluline ja kasutasin seda maksimaalselt, just
usukaaslastega sai viga palju suheldud ja sai toodud kuningriigis toimuvaga paralleele

tavaelus toimuvaga. Viimast just selgitamaks kliendile moningaid protsesse (ST12).

Valimis osalenud sotsiaaltodtajad jargivad oma tegevuspiirkonna etnilist ja kultuurilist
mitmekesisust 14bi vordse kohtlemise diplomaatilise suhtluse. Kolmel juhul margiti, et
etnilist ja kultuurilist mitmekesisust ei jargita liksikisiku elu ja tervise kaitse vajadusel.
Priiiian mitte kedagi riivata voi solvata tema erisuse tottu (ST3).

Kindlasti olen tunnustanud ja austanud oma tegevuspiirkonna etnilist ja kultuurilist
mitmekesisust ning votnud arvesse isiksuslikke, perekondlikke, grupilisi ja kogukonna
erinevusi, kuid lisaks sellele tuleb arvestada ka Eesti riigis kehtivat seadusandlust ning
kui laste elu ja tervis on ohus, siis tuleb aitamistoos esile seada laste huvide eest
seismine ja nende kaitsmine (ST5).

Olen seda sdtet rakendanud praktikas igapdevaselt v.a. juhul kui need erinevused

ohustavad abivajaja voi teiste inimeste tervist voi toimetulekut (ST6).

Toodi esile, et kliendi usulise tdekspidamise mdistmine on mdlema poole huvides.
Koostdo tohustamise konkreetsete ettepanekutena tdid Jehoova tunnistajad esile
moistmise vajadust ja soovi, et sotsiaaltootaja oleks Jehoova tunnistajate
toekspidamistega kursis kliendisuhte voimalikult varases staadiumis. Leiti liksmeelselt,
oiguskord olgu stabiilne ning erialase Oppe tdiendamisel voiks sisse tuua rohkem
usundeid ja praktilisi juhendeid erinevate usuliste rithmituste esindajatega ldvimisel.
Religioossetes kiisimustes abi saamiseks poorduksid valimis osalenud sotsiaaltdotajatest
enamus tookaaslaste poole. Olulise asjaoluna mérgiti tavapérastele sotsiaaltood

meetoditele vajadust ldheneda kliendile mitteformaalselt.
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2.4. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Kultuur laiemas tdhenduses on ajaloolise pédrandina saadud usuliste, poliitiliste ja
esteetiliste vadrtushinnangute kogum, mis omandatakse sotsialiseerumisprotsessis ja
mis on vidhemalt osaliselt iihine inimestel, kes elavad voi on elanud {ihesuguses
sotsiaalses timbruses. Kultuur annab rithmale identiteedi ja teeb ta ainulaadseks. Selleks,
et hinnata muid kultuure objektiivsemalt, 1dheb vaja kultuuritundlikkust ehk voimet ja
tahet tdhele panna teiste kultuuride erilisi omadusi ning neid tunnustada (Pajupuu 2001:

14).

Erinevate usuliste toekspidamistega inimestega oleme ilmselt koik ldhemalt voi
kaugemalt oma igapdevaclus (ja voib-olla ka t66s) kokku puutunud. Suurem osa
inimkonnast on iihel voi teisel viisil usuga seotud (Kikas, E. 2008: 188). Motteviis, et
inimese usulisi toekspidamisi tuleb austada, on iihiskonnas tunnustatud ja ka erinevates
regulatsioonides Kkirja pandud. Samas teemat, kuidas seda mdtteviisi praktikas
rakendatakse ja millised on igapdevaelus erinevate usutraditsioonidega inimeste
kogemused sotsiaaltdotajatega suhtlemisel, veel uuritud pole ning kéesolev t66 on piitid

seda liinka taita.

Sotsiaaltootajate kokkupuuted toos Jehoova tunnistajatega. Kiisitluse kidigus leidis
kinnitust, et sotsiaaltootajate arvates on Jehoova tunnistajatel iseloomulikud
kaitumistavad ja traditsioonid ning neil on oma kindel maailmavaade. Samas Jehoova
tunnistajatele spetsiifilisi religioossest taustast pohjustatud probleeme ei tdheldatud.
Olenemata maailmavaate erinevustest tuleb moista, et usklikud sarnaselt nii nimetatud
uskmatutele ei ole oma loomult sarnased olenemata asjaolust, et nende religioossed
toekspidamised grupi siseselt iihtivad. Selliselt on arusaadav, et religioossesse gruppi
kuulumise alusel klientide stigmatiseerimine on kitsarinnaline suhtumine ja parsib
ihtmoodi kliendisuhte loomist kui selle hoidmist. Intervjuudes osalenud
sotsiaaltodtajatest moistavad pea koik, et religioosse taustaga inimeste eripdrad on

pOhjustatud sageli mitte nende usulisest kuuluvusest vaid isikuomadustest. Vaatamata
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eeltoodule on moistetav, et kindlasse gruppi kuuluva inimesega suhtlemises otsitakse
selle ithenduse {ihisnimetajaid ja stereotiilipset kditumist. Mdistetav on see juba ainuiiksi

pdhjusel, et tihisnimetajata seda gruppi ei eksisteeriks — midagi peab neid koos hoidma.

Jehoova tunnistajate vajadused sotsiaalteenuste saamisel. Jehoova tunnistajate
vajaduste iseloomulikuks tunnuseks on samasse usulisse iihendusse kuuluvate
koguduseliikmete kui ddede/vendade abistamine. Jehoova tunnistajad peavad ddrmiselt
oluliseks kogukondlikku toetust ning iihtekuuluvuse tunnet, ja seda mitte vaid nende
endi arvates, vaid see asjaolu ilmnes iihtlasi intervjueeritud sotsiaaltotajate vastustest
olenemata vastustele antud védrvingutest, pidades neid siis kas iihtehoidvaks voi
kinnisteks. Samas moistavad Jehoova tunnistajad kéesoleva uurimust6o kéigus libi
viidud kiisitluse alusel iiksmeelselt, et kokkupuuted sotsiaaltootajaga ei ole asendatavad
pelgalt kogukonna abiga. Selliselt vajavad nad riigilt eeskdtt materiaalset abi, kuna
hingelist toetust saadakse perekonnalt ja/voi religioosselt grupilt. Veel erinevad Jehoova
tunnistajatest intervjueeritud sotsiaaltodtajate kliendid sotsiaaltodtajate arvates teistest
klientidest oma vajaduste tagasihoidlikkusega, kuid ka seda ei ole pohjust pidada
oluliseks erinevuseks, mis kinnitaks t60s tostatatud hiipoteesi paikapidavust. Abi
saamise vajaduse realiseerumise osas olid aga kiisitletavad Jehoova tunnistajad
positiivselt meelestatud, tunnustasid sotsiaaltootajate t66d ning olid tdnulikud saadud
abi eest. Kiisitletavad Jehoova tunnistajad pidasid esmatdhtsaks usaldussuhet

sotsiaaltootajaga.

Religiooniga seotud probleemide lahendamise voimalused. Respondentidest Jehoova
tunnistajate vastustest ei ilmnenud spetsiifilisi probleeme Jehoova tunnistajatega, seega
kinnitamata jdi t60s tOstatatud hiipotees. Seevastu margiti, et riigi Kui institutsiooni
tegevus vOiks olla rohkem koguduse kesksem ja kogudus saaks sotsiaalabi funktsioonid
tdidetud ise juhul, kui selleks oleks neil piisavalt ressursse. Kiesoleva uurimist6o
koostaja modnab, et 16ppastmes see voibki nii olla, kuid selliselt muudetaks kogudus
riigi funktsiooni tditjaks voi riigi funktsioonide dubleerijaks. Selliselt ei pruugiks ka
resultaat olla iihiskonnale laiemalt vastuvdetav. Rahalise kiisimuse olulisus tousetus ka
kahest teises Jehoova tunnistaja vastuses, kus margiti, et riik viks Jehoova tunnistajaid

rahaliselt toetada.
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Kiesolevas arutelu, jarelduste ja ettepanekute rubriigis peab kdesoleva analiiiisi koostaja
vajalikuks selgitada, et Kirikute ja koguduste seaduse (RT I, 18.12.2012, 16; edaspidi
KiKoS) § 5 16ike 1 kohaselt on usuline ithendus eradiguslik juriidiline isik. Kuna Eestis
on kirik lahutatud riigist, siis ka usuliste ithenduste kui eraldi isikute toetamine
riigieelarvest saab toimuda vaid poliitilisel tahtel ilma, et sellise toetuse maksmise
kohustus tuleneks oigusaktist. KiKoS § 25 16ige 1 vdimaldab kirikul, kogudusel ja
koguduste liidul votta oma liikmetelt lilkmemaksu ning sama paragrahvi 2. ldige
voimaldab usulisel (ithendusel votta tasu usuliste talituste eest, korraldada sihtotstarbelisi
korjandusi, votta vastu annetusi ja parandvara ning saada sissetulekuid oma varadest.
Eesti diguskord annab usulisele iihendusele tulu teenimise vOimaluse ja iihtlasi eeldab,
et usulised tihendused peavad ise oma vahenditega toime tulema. Eelnev aga ei tihenda,
et usulisi tihendusi ei tohiks riigieelarvest toetada. Riigieelarve seaduse (RT I,
14.09.2012, 1) § 2 16ike 1 kohaselt on riigieelarve sisuks koik riigi tulud ja kulud.
Riigieelarves planeeritud konkreetsed kulud on poliitilise kompromissi kiisimus osas,
mis ei tulene Oigusaktidest. Vabariigi Valitsuse 31. mai 2012. a méiédruse nr 39
»Siseministeeriumi pohiméarus™ (RT 1, 15.01.2013, 5; edaspidi SiM pohimddrus) § 7
Idike 1 alusel on Siseministeeriumi valitsemisalas kirikute ja kogudustega seotud asjade
korraldamine. SiM pdhimééruse § 20 sitestab, et kirikute ja kogudustega seotud asjade
korraldamisel ministeerium abistab vajaduse korral vdimaluste piires usulisi ihendusi.
Kuigi sOnastuselt ettevaatlik, vdimaldab see norm riigil abistada vajaduse korral
voimalusel usulisi ihendusi. Loomulikult soltub aga konkreetsete eraldiste usulisele
iihendusele andmine poolte vahelistest kokkulepetest. Oiguskord vihemalt ei takista

sarnaste kokkulepete sGlmimist.

Kéesoleva 10putdd raames korraldatud vestlustes Jehoova tunnistajatega kiisiti neilt,
kuidas suhtute Gigusakti sdtetesse, mis on vastuolus Jehoova tunnistajate usureeglitega.
Kiisitletavatest neli pidasid oma kohustuseks eirata seadust ja jargida usureegleid.
Kiisitletavatest iiks jdi diplomaatiliseks ning otsustas leida olenemata vdimalustest
kompromissi. llmekamalt vastati selle kiisimusele jargmiselt: piibel on tdht-tdhelt
Jumala dikteeritud ja tdde. Eeltoodust tuleneb probleem, et kiisitletavad ei pea Eestit

oigusriigiks vaid peavad subjektiivseid tdekspidamisi prevaleerivaks iildkohustuslikest
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normidest. Kuna Jehoova tunnistajate sakramendid ei mdjuta reeglina® kolmandaid
isikuid ega oma iithiskonnale mingit negatiivset moju, vastupidi, olles sotsiaalsete
sidemete tugevdamisel nii moraalselt kui materiaalselt kasulikud oma liikmeskonnale,
tuleks sellist ennastsalgavat ja iithiskonnakriitilist suhtumist tervitada kuniks see ei riiva
oigusriikluse ideed. Samas tuleb tunnistada, et kuna esitatud eelnimetatud kiisimus
Jehoova tunnistajatele oli abstraktne, pidamata silmas iihtegi konkreetset vastuolu, ja
hoiatamata kiisitletavaid ette voimalikest sanktsioonidest, mida digusnormi rikkumine
kaasa toob, ning voimaldamata neil kaaluda Oigusnormi vGi usureegli jargimise
olulisust, siis selle kiisimuse eesmérk saigi olla vaid meelsuse tuvastamine. Kuna aga
meelsuse tuvastamine oli esitatud 1dbi vastandamise (6igusnorm versus usureegel), siis
on ka madistetav, et kiisimus paistis kiisitletavale kui usu kindluse proovikivi. Ainsaks
jarelduseks, mis saadud vastustest on voimalik teha, on see, et isikute digusteadlikus ja

oma subjektiivsete diguse kaitse voimalustest teadlikkus on piiratud.

Kliendito6s ilmnenud religiooniga seotud probleemid. Jehoova tunnistajatest enamus
leidsid, et sotsiaaltootajaga oleks lihtsam suhelda juhul, kui viimane mdistaks Jehoova
tunnistaja usulisi toekspidamisi. Toodi esile, et kliendi usulise tdekspidamise mdistmine
on molema poole huvides. Koostdo tShustamise konkreetsete ettepanekutena tdid
Jehoova tunnistajad esile moistmise vajadust. Moistmise vajadust rohutasid ka
intervjueeritud sotsiaaltootajad, samas on oluline mérkida, et viimase valimi hulgas jai
kahel korral kdlama, et moistmine ei tohi olla jadgitu: ,,Arvestan, vdilja arvatud juhul,

kui see ei ohusta kellegi elu voi tervist (ST10) *“.

Uurimuse valimi moodustanud kaheteistkiimne sotsiaaltootaja  kokkupuuteid
analiitisides selgub, et enamik sotsiaaltootajatest moistsid usuliste tdekspidamiste
vajadust ning koik aktsepteerisid usuvabadust ja vajadust moista kliendi usku. Huvitaval
kombel ilmnes aga asjaolu, et kui kdik kiisitletud sotsiaaltodtajad kinnitasid veendunult,
et kliendi usulised toekspidamised ei mojuta kliendisuhteid, siis kiisitletud Jehoova
tunnistajatest kaks tunnistasid end erikohtemise osaliseks saanuna just tdnu usulisele
kuuluvusele. Uhelt poolt vdimaldab seda selgitada asjaolu, et kiisitletavad ei olnud

omavahel kunagi kokku puutunud, seega vale véidetes ei ole pdhjust kellegi peale

¥ V.aarvatud isikud, kelle eestkostjaks nad on.
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osundada. Teisalt aga pole enesekriitiline meel inimesest lahutamatu iseloomuomadus.
Usuvabaduse ja vordse kohtlemise seisukohast vOetuna on moistetav, et klienti

suhtutakse eelarvamusteta.

Kinnitust ei leidnud hiipotees, et sotsiaaltods esineb probleeme kristliku taustaga
uususundi Jehoova tunnistajate jirgijatest klientidega seonduvalt nende religioossest
taustast. Usulistele gruppidele on ihtviisi omane soov, et nende tdekspidamistega
ollakse kursis, kuid seda ei saa pidada probleemiks, mis on spetsiifiline probleem seoses

Jehoova tunnistajatega.

Uurimusele baseerudes voib siinkohal teha ettepanekud selle kohta, kuidas tShustada
sotsiaaltodtajate poolt tehtavat kliendi- ja vorgustikutodd Jehoova tunnistajatega:
religioosse grupi esindajasse tuleb suhtuda eelarvamustevabalt;

Jehoova tunnistajad eelistaksid, et sotsiaaltootajad oleksid kursis Eestis levinud
uususunditega. Kuna praktikas on usundeid ja teisi kliendi veendumusi iseloomustavaid
ithisnimetajaid piiramatult, siis vdiksid sotsiaaltootajad piirduda oma teadmiste
tdiendamisel sellega, et osata operatiivselt saada kliendi religioosse tausta kohta
tdiendavat teavet. Usaldusvaarsemaks allikaks on selleks vastava koguduse vanem;

kuna Jehoova tunnistajad on kokkuhoidev kogukond, siis kontakti loomisel ja selle
hoidmisel voiksid sotsiaaltodtajad kaaluda vajadust podrduda kliendi sugulastele asemel
voi lisaks sellele kliendi koguduse vanema poole;

Ettepanekuna Jehoova tunnistajate kiisitluse kdigus ilmnenud materiaalsele probleemile
ilmneb, et Eesti diguskord annab usulisele iihendusele tulu teenimise voimaluse ning

riligieelarvest voib usulisi tithendusi toetada.

ol



KOKKUVOTE

Kéesoleva 10put6o eesmérgiks oli teostada analiiiis sotsiaaltodtajate seniste kogemuste
kohta t66s klientidega, kes kuuluvad Jehoova tunnistajate usulahku ning Jehoova
tunnistajate arvamuste kohta koostdost sotsiaaltodtajaga abistamisprotsessis. Analiiiisi
tulemusel kinnitada voi lilkata imber hiipotees, et sotsiaaltods esineb probleeme
kristliku taustaga uususundi Jehoova tunnistajate jargijatest klientidega seonduvalt
nende religioossest taustast. Tdiendavalt aga pakkuda uurimusest tuvastatud jarelduste

alusel lahendusi, kuidas tGhustada sotsiaaltodd Jehoova tunnistajatest klientidega.

Sotsiaaltootajad puutuvad oma t60s kokku erinevate religioonide esindajatega ning
tildiste teadmiste olemasolu usulistest tdekspidamistest on paratamatult vajalik. See aga
ei tdhenda, et sotsiaaltootaja peaks ise sarnast maailmatunnetust jagama voi
koikvoimalike usundite toekspidamisi tundma. Oluline, et sotsiaaltddtaja teaks, kuidas
leida vajadusel seda teavet Kiirelt ja objektiivsest allikast. Samuti ei eelda
traditsiooniliste usundite ega uususundite toekspidamiste mdistmine sotsiaaltodtajalt
Kliendi erisoovide iga hinna eest arvestamist. Samas teadmised erinevatest
toekspidamistest iihiskonnas annavad aluse nende moistmisele ja oskuse, kuidas

sarnastele klientidele 1dheneda.

Suur osa uususunditest on mone varasema usundi teisendused voi segud mitmest eri
usundist. Taasiseseisvunud Eestis on vorreldes Noukogude perioodiga religiooni tihtsus
inimeste elus jarjest kasvanud. Jehoova tunnistajad on levinuim kristlik uususund
Eestis. Neil puuduvad ekstravagantsed sakramendid ning nad on vidga kokkuhoidev
kogukond. Religioon mojutab inimesi, kuid selle moju hindamine soltub igast
indiviidist eraldi. Religiooni moju oleneb inimese enda vajadustest, soovidest ja
voimalustest. Nende vajaduste, soovide ja vdimaluste rakendamine peab aga digusriigis

jérgima digusnorme.
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Eesti Oiguskord tagab usulistest toekspidamistest tulenevalt isikute vordse kohtlemise
ning vOrdse kohtlemise reaalse rakendumise osas saavad probleemid tdusetuda
sotsiaaltdotajate vOi Jehoova tunnistajate poolt vaid digusnormide kohaldamisel ja
tolgendamisel. Viimast pohjusel, et vaid Oigusnormidest ei piisa, et tagada
vordsusoiguse realiseerumine. Neid norme tuleb ka vordsusdigust austavalt moista ja

rakendada.

Uurimus on 1dbi viidud kvalitatiivse uurimusena, kogudes andmeid 22-It respondendilt,
sealhulgas 12-It sotsiaaltodtajalt ja 10-1t Jehoova tunnistajast kliendilt. Uurimisandmeid

on analuusitud sisuanaliiiisi meetodil.

Peamiste uurimistulemustena v3ib vilja tuua jargmist:

Intervjuudes osalenud sotsiaaltoGtajatest moistavad pea koik, et religioosse taustaga
inimeste eripdrad on pohjustatud sageli mitte nende usulisest kuuluvusest vaid
isikuomadustest. Vaatamata eeltoodule on modistetav, et kindlasse gruppi kuuluva
inimesega suhtlemises otsitakse selle iihenduse {iihisnimetajaid ja stereotiilipset
kaitumist;

Jehoova tunnistajad peavad ddrmiselt oluliseks kogukondlikku toetust ning
ithtekuuluvuse tunnet, ja seda mitte vaid nende endi arvates, vaid see asjaolu ilmnes
iihtlasi intervjueeritud sotsiaaltdotajate vastustest. Jehoova tunnistajate sotsiaalteenuste
vajaduste analiiiisimise tulemusena jdreldub, et eelkdige on neil soov saada riigilt
materiaalset abi, kuna hingelist toetust saadakse perekonnalt ja/vdi religioosselt grupilt.
Samas moistavad Jehoova tunnistajad kdesoleva uurimustoo kdigus 14bi viidud kiisitluse
alusel tksmeelselt, et kokkupuuted sotsiaaltootajaga ei ole asendatavad kogukonna
abiga. Nad suhtuvad sotsiaaltdotajasse kui abistajasse, mitte sekkujasse;

Oigusnormi ja usureegli vastuolu korral jirgivad Jehoova tunnistajad usureeglit ning on
valmis eirama Oigusnormi. Selliselt peavad Jehoova tunnistajad usulisi tdekspidamisi
prevaleerivaks iildkohustuslikest normidest. Samas leidsid respondendid thiselt, et
usulisest valdkonnast ajendatuna diguskord muutmist ei vaja;

Jehoova tunnistajad peavad oluliseks usaldussuhet sotsiaaltootajaga, kuid leiavad, et
sotsiaaltootajad ei ole piisavalt kursis nende usuliste tdekspidamistega. Toodi esile, et

kliendi usulise toekspidamise mdistmine on mdlema poole huvides. Sotsiaaltodtajad
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peavad sarnaselt Jehoova tunnistajatele oluliseks kliendi usuliste toekspidamiste

tundmist ning saavad nende toekspidamiste olemuse kohta teavet peamisel kolleegidelt.

Peamiste ettepanekutena saab kédesoleva to6 alusel vilja tuua jargmist:

koostod tohustamise konkreetsete ettepanekutena tdid Jehoova tunnistajad esile
moistmise vajadust ja soovi, et sotsiaaltootaja oleks Jehoova tunnistajate
toekspidamistega kursis kliendisuhte vdimalikult varases staadiumis;

olulise asjaoluna maérgiti lisaks tavapérastele sotsiaaltod meetoditele vajadust ldheneda
kliendile mitteformaalselt;

sotsiaaltootajad voiksid vorgustikutodsse kaasata lisaks Jehoova tunnistajatest klientide
bioloogilistele 1dhedastele asemel ka usuvendasid ja —ddesid, kuna just viimast gruppi
nimetasid Jehoova tunnistajad peamise hingelise toena. Kogudusekaaslaste rohkust
arvestades on tdhusaim viis suhelda paluda kliendi usulise {ihenduse vanemaga. Uhtlasi
saab koguduse vanemalt kliendi religioossetest vaadetest tdiendavat objektiivset teavet;
vorgustikutoosse  kliendi  koguduse  vanemate kaasamisel tuleb ldhtuvalt
konfidentsiaalsuse kohustuse austamise ja kliendi huvide parema saavutamise vordlusel
kaaluda vajadust viia koguduse vanem kurssi klienditod soovitavalt saavutatavate
eesmirkidega ning kasutada koguduse vanemat sdltumatu vahendajana sotsiaaltdotaja ja

kliendi vahel.

Ldpetuseks voib Oelda, et to66 kdigus liikati iimber tdstatatud hiipotees: sotsiaaltods
esineb probleeme kristliku taustaga uususundi Jehoova tunnistajate jdrgijatest
klientidega seonduvalt nende religioossest taustast. Kiisitluse kaigus leidis kiill
kinnitust, et sotsiaaltootajate arvates on Jehoova tunnistajatel iseloomulikud
kéditumistavad ja traditsioonid ning neil on oma kindel maailmavaade, kuid Jehoova
tunnistajatele spetsiifilisi religioossest taustast pdhjustatud probleeme ei tdheldatud.
Samuti ei selgunud Jehoova tunnistajatest respondentide iitlustest, et kokkupuudetest
sotsiaaltootajatega oleks ilmnenud spetsiifilisi probleeme usuliselt pinnalt. Olenemata
isiku religioossest taustast moistavad sotsiaaltodtajad, et religioosse taustaga inimeste

eriparad on pohjustatud mitte nende usulisest kuuluvusest vaid isikuomadustest.
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Religioonikiisimuste uurimine on sotsiaaltoos oluline. Eestis on sotsiaalvaldkonnas
religiooni teemakdsitlust vihe uuritud ning kéesoleva t66 autor loodab, et see t66 on
andnud panuse sellest valdkonnast arusaamiseks ning aitab sotsiaaltdotajatel senisest

tohusamalt tegeleda Jehoova tunnistajatest religioosse taustaga klientidega.
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10.
11.

12.

LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused sotsiaalala ametnikule

Hea sotsiaaltootaja,

Ténan, et olete valmis osalema minu uurimustdds. Olen TU Pirnu kolledzi 15putdo
kirjutaja Piret Palu ning t66 teema on ,,Sotsiaaltod religioosseid aspekte t6os Jehoova
tunnistajatega“.

Loodan teie meeldivale koostdole.

Intervjuu kava kiisimused:

Mida tdhendab teie jaoks moiste ,,religioon?

Kui mitme Jehoova tunnistajaga vdi muu religiooni grupi esindajaga olete pidanud
kokku puutuma oma t66s?

Millega erinevad teie arvates need religiooniesindajad teistest klientidest?

Kuidas olete saanud infot kliendi juhtumi kohta?

Millistel pohjustel olete pidanud oma t66s kokku puutuma usulise taustaga kliendiga?
Kas ja kuidas te tutvute kliendi religioosse taustaga enne temaga kohtumist?

Kas religioonitaustaga kliendi vajadused eristuvad teiste klientide vajadustest?
Missuguseid teenuseid klient on juhtumi lahendamisel vajanud?

Milliseid meetodeid olete kasutanud probleemi lahendamisel? Palun nimetage, miks just
neid?

Kui palju te arvestate kliendi religioosset tausta probleemide lahendamisel?

Kas kliendiga kontakti loomist ja hoidmist on pérssinud tema religioossesse gruppi
kuulumine?

Kuidas olete praktikas rakendanud Eesti sotsiaalala tdotaja eetikakoodeksi peatiikk 4

punkt 5, mis iitleb, et sotsiaalala todtaja tunnustab ja austab oma tegevuspiirkonna
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13.

14.

15.
16.

etnilist ja kultuurilist mitmekesisust ning votab arvesse isiksuslikke, perekondlikke,
grupilisi ja kogukonna erinevusi?

Kas ja milliseid muudatusi oleks vaja teha Eesti diguskorras, et véltida arusaamatusi
radikaalsete usuliste toekspidamistega?

Palun nimetage viise, kuidas teie arvates on voimalik tohustada sotsiaaltdétaja ja
religioonitaustaga inimeste koostodd juhtumite lahendamisel?

Kelle poole te poorduksite religioonikiisimuste lahendamisel abi saamiseks?

Palun mérkige oma vanus, omandatud eriala ning todstaaz sotsiaaltddtajana.

SUUR TANU VASTAMISE EEST!
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Lisa 2. Intervjuu kisimused Jehoova tunnistajale

Hea vastaja,

Ténan, et olete valmis osalema minu uwurimustdéds. TOO teema on ,,Sotsiaaltod
religioosseid aspekte tods Jehoova tunnistajatega“.

Olen TU Pérnu kolledZi 16putdd kirjutaja Piret Palu. Loputdd eesmirk on analiiiisida
sotsiaaltootajate seniseid kogemusi t60s isikutega, kes kuuluvad Jehoova tunnistajate
usuorganisatsiooni, samuti Jehoova tunnistajate arvamusi nende abistamise kohta
sotsiaaltddtajate poolt.

Loodan teie meeldivale koostdole.

Intervjuu kava kiisimused:

Esimest korda millal (ligikaudne aeg) ja milliseid kokkupuuteid on teil olnud
sotsiaalalal toGtavate inimestega?

Kas teie usuline staatus on teie arvates mojutanud sotsiaaltdotaja suhtumist teisse? Kui
jah, siis milles on see viljendunud? Palun tooge kuni kolm néidet.

Kas religioossetest vaadetest tulenevalt on teil olnud lahkhelisid sotsiaaltddtajaga
(milles see seisneb)?

Kas teie arvates oleks lihtsam suhelda sotsiaaltootajaga, kes moistaks kliendi religioosse
grupi toekspidamisi (kuidas see positiivselt mojutaks)?

Kellelt otsite abi, kui ilmneb sotsiaalalaseid kiisimusi ja probleeme? Palun pohjendage

valikut.

. Nimetage kuni viis teile olulisimat Jehoova tunnistajate usulist toekspidamist?

Kas usuline tihendus voib asendada teie arvates sotsiaaltdotaja rolli (palun pohjendage)?
Mis kiisimustes te poordute sotsiaaltodtaja poole?

Millal te viimati poordusite sotsiaaltodtaja poole?

10. Kes teie jaoks on sotsiaaltootaja (abistaja voi sekkuja)?

11. Kas usaldate sotsiaaltoitajat (pdhjendage palun)?
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12.

13.

14.

15.
16.

Kas sotsiaaltootaja poole podrdumise asemel olete saanud abi kogukonnalt? Kui jah,
siis millist?

Kui vastus eelmisele kiisimusel on jaatav, siis kas see abisaamine on korvaldanud
vajaduse poorduda samas kiisimuses hiljem sotsiaaltdétaja poole?

Palun nimetage viise, kuidas teie arvates on voOimalik tShustada sotsiaaltootaja ja
religioonitaustaga inimeste koostddd juhtumite lahendamisel?

Kui kaua olete olnud Jehoova tunnistaja?

Palun mirkige oma vanus.

SUUR TANU VASTAMISE EEST!
Kogu informatsiooni kasutatakse konfidentsiaalselt.
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SUMMARY

RELIGIOUS ASPECTS IN SOCIAL WORK WITH JEHOVAH'S
WITNESSES

Piret Palu

The aim of this final thesis was to analyse the experiences of social workers in working
with clients belonging to the denomination known as Jehovah's Witnesses. The goal of
the analysis was to prove or disprove a hypothesis that problems arise in social work
because of the religious background of clients who are followers of the Christian new
religion of Jehovah's Witnesses. In addition, the goal was to offer solutions based on
conclusions drawn from the study for making social work more efficient with clients

belonging to Jehovah's Witnesses.

Jehovah's Witnesses is the most widespread Christian new religion in Estonia. They
have no extravagant sacraments and are a very close-knit community. Religion has an
impact on people but the way this impact is assessed depends on each separate
individual. The legal order in Estonia ensures that all people are treated equally
regardless of their religious beliefs. Due to the application of equal treatment, problems
may only arise with social workers or Jehovah's witnesses upon application of legal

provisions.

The study was conducted as a qualitative study with data collected from 22 respondents,
including 12 social workers and 10 clients who are Jehovah's witnesses. The following
can be pointed out as the main results of the study:
» Social workers understand that the characteristics of clients having a religious
background are often caused by the clients' personal traits;
» Jehovah's Witnesses consider community support important;
> In case of a conflict between a legal provision and a religious rule, Jehovah's

Witnesses follow the religious rule;
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» Jehovah's Witnesses consider trust relationships with social workers important.
The following can be pointed out as the main recommendations based on this study:
» Social workers should be familiar with the beliefs of Jehovah's Witnesses;
» The need to approach the client in a non-formal way;
» As concerns clients who are Jehovah's Witnesses, members of their congregation
should be included in networking by social workers, in addition to members of

the clients' biological family.
The study could not prove the hypothesis that problems arise in social work because of

the religious background of clients who are followers of the Christian new religion of

Jehovah's Witnesses.
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