TARTU ULIKOOLI VILJANDI KULTUURIAKADEEMIA
Kogukonnahariduse ja huvitegevus

Getter Linde

TOOTURULE SISENEMISEKS ETTEVALMISTAVA VALIKKURSUSE
PLANEERIMINE JA RAKENDAMINE GUMNAASIUMINOORTELE
Loov-praktiline 18putd6

Juhendaja: Agda Grahv, MA, pedagoogika Opetaja

Viljandi 2023



ResUmee

Todturule sisenemiseks ettevalmistava valikkursuse planeerimine ja rakendamine

gumnaasiuminoortele

Riikliku 6ppekava jargi on glimnaasiumil kohustus dpilasi teavitada
edasidppimisvdimalustest, anda teadmisi tooturust ja selle hetkeolukorrast ning pakkuda
vOimalust karjaariteenusteks ja ndustamiseks. ValikBppeainena on glimnaasiumitel véimalus
labi viia karjaaridpetuse ainet, kuid et valikainete siisteem ei eelda kdikide Gpilaste joudmist
karjaaridppesse, ei pruugi koolildpetajatel edukale tooturule sisenemiseks piisavalt teadmisi
olla. Probleemile lahenduse leidmiseks otsustasin omapoolse panuse anda tuginedes
opingutele dlikoolis kavandada ja labi viia gimnaasiumidpilastele ettevalmistav kursus
tooturule sisenemiseks, mis on minu loov-praktilise [8putd6 eesmark. Kursuse sisuks oli
elulookirjelduse (CV) koostamine, motivatsiooni- ja kaaskirja kirjutamine ning td6vestluseks
valmistumine. L8putd6 eesmaérgi taitmiseks viisin labi tegevusuuringu, kogudes ja
analliusides andmeid kvantitatiivselt kiisimustiku abil. Uuringu tulemusel selgus, et enamike
Opilaste jaoks oli kursus véartuslik ning nad said uusi teadmisi ja kogemusi. Kodige olulisemad
teemad olid dpilaste jaoks CV ja selle koostamine ning toovestluseks valmistumine.
Tulemustest saab jareldada, et antud kursus on dpilaste jaoks vajalik, kasulik té6turule
sisenemisel ning saadud teadmiste ja kogemuste pdhjal olen valmis selle kursuse dpetamisega

jatkama.

Vdtmesonad: suhtluspadevus, CV, motivatsiooni- ja kaaskiri, toovestlus



Abstract

Planning and Implementation of a Selection Course for Upper Secondary School Youth

Preparing for Entry into the Labour Market

According to the national curriculum, the upper secondary school has the obligation to inform
students about further learning opportunities, to provide knowledge of the labour market and
its current situation, and to provide opportunities for career services and counseling. As an
optional subject, secondary schools have the opportunity to conduct a career education
subject, but because the elective system does not require all students to reach career training,
graduates may not have enough knowledge to enter the successful labour market. To find a
solution to the problem, | decided to contribute based on my studies at the university to design
and conduct a preparatory course for upper secondary school students to enter the labour
market, which is the goal of my creative-practical thesis. The content of the course was to
prepare a CV, write a letter of motivation and cover letter, and prepare for a job interview. In
order to achieve the goal of the thesis, | carried out an activity study by quantitatively
collecting and analyzing the data using a questionnaire. The study revealed that for most
students, the course was valuable, and they gained new knowledge and experience. The most
important topics for students were the CV and its preparation, as well as preparation for a job
interview. From the results, it can be concluded that this course is necessary for students and
useful for entering the labour market, and based on the knowledge and experience gained, |
am ready to continue teaching this course.

Keywords: communication competence, CV, motivational and cover letter, interview
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Sissejuhatus

Inimese haridus- ja todelu kulgeb klassikaliselt lasteaiast pdhikooli, sealt edasi glimnaasiumi
vOi kutsekooli ning seejérel todturule. Koik need eluetapid nduavad palju suhtlemist, t66d ja
sotsiaalset toimetulekut. Suhtlemispédevus on theks alustalaks elus hakkamasaamisele.
Suhtlemist on tarvis kodus, koolis, to6kohas, samuti poes. Anti Kidron (1986: 5) kirjutab
raamatus “Suhtlemispsiihholoogia“: “Inimesele on suhtlemine samasugune tavategevus kui
kalale ujumine voi linnule lendamine.” Nii tdpselt ongi. Inimesed kasutavad suhtlemist oma
igapéevastes toimingutes pidevalt.

Suhtlusoskust on igal inimesel vaja, ka neil, kes ei pea end vaga heaks suhtlejaks.
2020. aastal alanud koroonapandeemia mdjutas suures osas noorte suhtlemist ja vaimsest
tervist. RITA C-19 majandusprojekt (2022) tegi uuringu, kus uuriti COVID-19 mdjusid
majandusele ja poliitilisi meetmeid nende méjude vahendamiseks. Ldppraportis on valja
toodud ka selle m6ju noortele. 15—-24aastastest noortest tunnistas 55%, et neil esineb
depressiooni voi muid meeleoluhaireid. Peamiseks oletuslikuks pbhjuseks on vélja toodud
suhtlemisvaegus, mida pdhjustas koolide, huviasutuste ja meelelahutusasutuste sulgemine.
Noorte vaimse tervise suureks mdjutajaks on suhtlemine, mis sel hetkel, kas kadus &ra voi
liikus Ule digivahenditesse. Eriti suures riskis olid noored, kellel ei ole imber tugevat
sotsiaalvdrgustikku, st perekonda ja sdpru, kellega suhelda ning noored, kes ei ole niivérd
digipadevad voi kel on puudulik ligipaas digivahenditele.

Suhtlemis- ja kommunikatiivsed oskused on tanapéeval saanud ka Opetajate tiheks
professionaalsuse nditajaks, mida endas arendada ja dppijate arengus toetada. Aina rohkem
pddratakse tahelepanu dppimispsiihholoogiale. Oppimine on inimese peamine tegevus, mis
Opetab teda eluga hakkama saada. Me kBik 6pime iga paev midagi uut. Raadiost kuuleme
uudist, mida enne pole kuulnud, koolis dpime eesti keele tunnis uue vodrséna voi tool ndeme,
kuidas uus kohvimasin tootab. Inimene 6pib kdikide enda meeltega erinevaid asju, mis
tulevad talle tema elus kasuks v@i kahjuks.

Oppimispsiihholoogiale keskenduvas raamatus “Néhtav Sppimine ja teadus sellest,
kuidas me opime” kasitletakse peaaasjalikult dppimispsihholoogiat, mille alla kuuluvad
sotsiaalsed suhted. Suhtlemine nii Gpilaste vahel, lapsevanema ja dpilase kui ka Opetaja ja
Opilase vahel. Labi terve raamatu keskendutakse dppimisele ja suhtlemisele kui paarile, kes
kéivad koos. (Hattie & Yates, 2018)



Ule-Euroopalise ilidpilaste 2018-2020 korraldatud uuringust EUROSTUDENT
selgus, et 68% Ulidpilastest tootab Gpingute kdrvalt. See tdhendab, et kaks dpilast kolmest
tootab Ulikooli kérvalt. Vanuseliselt on vélja toodud, et vanuses 20-24 dpilastest to6tab 41%
kogu semestri valtel ja peamiseks pohjuseks on toodud eluasemekulude katmine. (Haugas et
al., 2020)

Suhtluspadevus on ks esmamulje jatmise komponentidest todintervjuul. Esimene
kohtumine t66andjaga on sisuliselt ka hilisema véimaliku koostdo algus. Sageli vaga
luhikeste toointervjuude ajal hindavad to6andjad kandidaati tema suutlikkuse pohjal end
selgelt ja asjakohaselt véljendada. Hea suhtlemisoskusega kandidaatidel arvatakse olevat ka
head probleemilahendus- ja meeskonnatd6 oskused. Kandidaadi jaoks vib suhtluspadevus
kaasa aidata esmase positiivse mulje loomisel, suurendades voimalust td6intervjuul valituks
saada.

Professionaalne suhtlemispadevus tédintervjuul annab tédandjale marku, et vdimalik
uus tdotaja on vdimeline efektiivselt suhtlema oma tulevaste kolleegide ja klientidega, hoides
sel viisil organisatsiooni mainet.

Oma seminarit00s keskendusin sotsiaalsele- ja kodaniku-, suhtlus- ning
Opipadevusele. Saadud teadmistest ajendatult viin loov-praktilises 16putdds labi
tegevusuuringu, mille raames td6tan vélja ja rakendan valikaine kursuse teemal té6turule
sisenemise ettevalmistus noortele. Ainekursuse loomisel keskendun peamiselt
suhtluspadevusele ja seda pohjusel, et dppimispsiihholoogia labiv alustala on suhtlemine.

Loov-praktilise 16putdd eesmark on vilja tdotada valikainena ettevalmistav kursus
todturule sisenemiseks, mis on méeldud glimnaasiuminoortele. Kursus tugineb

suhtlemispédevusele kui 21. sajandi sotsiaalse intelligentsuse Uhele kriteeriumile.



1. Teoreetiline taust

1.1. Karjaaridpetus Tartu Tamme GUmnaasiumis

Gumnaasiumites tuginetakse dppekava koostamisel giimnaasiumi riiklikus dppekavas (edasi
ROK) véljatoodud kohustuslikele ainetele, valikulistele ainetele ning kooli enda
kohustuslikele ainetele (ROK, 2011). Kui 6pilane 16petab giimnaasiumi ja on omandanud
keskhariduse, siis reeglina suunduvad l8petajad edasi dppima mdnda korgkooli voi sisenevad
tooturule. Sageli kuulub vajadus to6le kandideerida ka kdrgkoolidpingute juurde, kuna
ulidpilased peavad tihti ennast ise ka tleval pidama hakkama, mis tdhendab vajadust t66l kéia.
ROK:i kohaselt on glimnaasiumil kohustus teavitada dpilasi nende edasiéppimisvdimalustest,
jagada informatsiooni to6turust ja selle hetkelisest olukorrast ning korraldada
karjadriteenuseid ehk anda informatsiooni ja pakkuda karjaarindustamisteenust (ROK, 2011).

ROK:is on vélja toodud ning ara kirjeldatud valikdppeainena karjaaridpetuse aine, mis
aga ei ole glimnaasiumides kohustuslik labi viia. See dppeaine on koostatud arvesse vottes
pdhikooli 111 kooliastme karjadridopetuse valikdppeaine dppekava. Nii pdhikooli kui
gumnaasiumi karjaaridpetuse valikdppeaines on peamised teemad sama, kuid glimnaasiumi
puhul on teemadesse rohkem siivitsi mindud. (ROK, lisa 12, 2011)

Valikdppeaine “Karjaéridpetus” kursuse sisuks on Opilase ettevalmistamine edukaks
tooturule sisenemiseks, iseseisva otsustusvéime arendamine, elus ette tulevateks elurollideks
valmistumine ja elukestvaks Gppijaks dppimine. See 6ppeaine aitab opilasel tema huvid ja
oskused Uihendada vB@imalike t66- ja Gppimisvéimalustega. Karjaaridpetuse aine tahab aidata
valtida erinevate soorollide plsimist, mis on varasemalt vélja kujunenud. Mees ja naine ei
peaks valima endale eriala soo parast. Kaigil on digus ise otsustada, millist td6d nad teha
tahavad ja vastavalt teadmistele ise oma valikuid teha. (Ainepass: Karjaaridpetus, s.a.)

Tartu Tamme Gimnaasiumis, kus viin labi enda I6putd6 praktilist osa, on
karjaaridpetuse aine kohustuslik, mis on nimetusega ,,Karjaariépetus I ning valikkursusena
on Opilastele kattesaadav ka ,,Karjaaridpetus 11°“. Kohustusliku karjaaridpetuse aine peavad
labima kdik klassid, et gimnaasiumit I18petada. ,,Karjaéridpetus I* ainepassis on jargmiselt

Kirjeldatud kursuse sisu:

1. Karj&ari kujundamise olemus ja padevused. Isiklike, hariduslike ja toalaste eesmarkide

seadmine kursuseks.



2. Enesetundmise olulisus karjaariplaneerimisel. Isiksuse ja isiksuseomaduste arvestamine
karjaarivalikute tegemisel. V6imed, oskused ja huvid ning nende arvestamine karjéérivalikute
tegemisel. Inimese vaartused, hoiakud karjaarivalikute méjutajatena. Inimese karjaarivalikuid
mdjutavad vajadused, motivatsioon ja tugivorgustik.
3. Formaalne ja mitteformaalne dppimine. Ulevaade haridussiisteemist. Krg- ja kutsekoolis
dppimise eriparad. Oppekavade analiiiis. T66 karjaariinfoallikatega, allikate kriitiline
hindamine.
4. Tooturu olukord ja tooturu trendid. Ulevaade majandustegevusaladest ja ametiriihmadest.
Tootamise vormid. Todseadusandlus. T60 otsimine ja toole kandideerimine.
5. Karjaéariotsuste tegemine ja karjaariplaani koostamine. (Ainepass: Karjaaridpetus, s.a.)
Tartu Tamme Glmnaasiumis labiviidava karjaaridpetuse kursuse maht on 18
ainetundi, mille pikkuseks on 70 minutit, kus dpetaja kdiki eelnevaid teemasid dpetab. ROK
lisa 12 kirjeldatud karjaariépetuse valikdppeaine maht on 35 ainetundi (ROK, lisa 12, 2011).
Oppeaine luhikirjeldusest selgub, et tééturule sisenemiseks vajalikke teemasid nagu CV
koostamine, motivatsiooni- vdi kaaskirja kirjutamine, tdévestluseks valmistumine ja
todvestluse simulatsioon, ei labita. Selle pdhjuseks vaib olla Tartu Tamme GlUmnaasiumis
labiviidav liihem ainekursus. Seega labitakse Tartu Tamme Giimnaasiumis pool ROKi poolt

soovitatud teemadest. (Ainepass: Karjaaripetus, s.a.; ROK, lisa 12, 2011)

1.2. Suhtluspadevus

Suhtluspédevus on oskus suhelda erinevates olukordades erinevate inimestega vastavalt
olukorra reeglitele. Olla padev enda ja oma mdotete valjendamisel viisakalt nii oma emakeeles
kui voorkeeltes. Oma arvamuse ja motete avaldamisel olla valmis péhjendama neid vaateid
koos faktidega. Osata lugeda erinevaid liiki tekste ja neid eristada teabe- ja tarbetekstist,
kirjutada akadeemiliselt ja digekeeleliselt korrektselt, teha vahet ametlikul ja mitteametlikul
kirjal ning kasutada neid digetes olukordades, vdime ennast esitleda ja arvestada
ruumisolijatega. (Pdhikooli riiklik dppekava, 2011)

Suhtlemine on meie elus igapaeva osa. Opilane hakkab suhtlema juba enne koolitunni
algust. Kui ta l&heb hommikul koolibussi peale, kasutab ta viisakusvéljendeid bussijuhiga
nagu “Tere hommikust!”, “Aitdh, head aega!”, seejirel jouab ta kooli, kus tervitab dpetajaid ja
oma klassikaaslasi. Terve péeva veedab ta palju aega suheldes teistega. Klassikaaslastega saab

ta suhelda vabas vormis, kuid dpilane peab teadma, kuidas on viisakas ka oma Opetajatega



suhelda. P6hikooli 16petades on vaja suhelda ka potentsiaalsete uute dpetajatega kooli
sisseastumisvestlusel. See eeldab ka kirjade vahetamist, kus on vajalik ametlik kirjakeel.
Opilane peab olema teadlik, kellega, millises suulises keeles ta suhelda vdib ja kellega,
millises Kirjalikus keeles.

“Suhtlemine on kahe v3i enama inimese vahel toimuv sdnaline voi sdnatu suhtlus.”
Suhtlemise loomiseks on vaja vahemalt kahte osapoolt ja suhtlemise toimumiseks peab nende
vahel toimuma kommunikatsioon. Inimesed suhtlevad, et edasi anda v&i vastu votta mingit
informatsiooni. (Schumann, 2014) Me hakkame suhtlema juba ihe péeva vanuselt. Kuna imik
ei oska veel radkida, siis ta véljendab enda vajadusi haalitsuste kaudu. Ta nutab, kui ta tahab
siiia, kui tal on gaasivalud, kui tema mahet on vaja vahetada. Umbes 1-aastaselt hakkavad
lapsed juba esimesi sdnu tlema, sellest edasi lauseid moodustama ja nende suhtlemine
muutub rohkem sdnaliseks. Lapse esimeseks suhtluskaaslaseks on tema ema ja perekond,
samuti sugulased ja s6brad, kes lapsega tihedalt kokku puutuvad (Gleitman et al., 2014).

Lapse sotsiaalset arengut mdjutab kdige rohkem suhtlemine enda perekonnaga.
Tahtsusest jargmisena on suhtlemine eakaaslastega. Kooli minnes muutub eakaaslastega
suhtlemine igapéevaseks tegevuseks ja seetdttu vaheneb perekonna mdju sotsiaalses arengus.
Juba lasteaias omavanustega suhtlemine mdjutab lapse arengut. Kogu lapse suhtlemine voolib
tema kaitumist ja olemist kasvamisel. Kdige ronkem mdgjutab inimest suhtlemine
eakaaslastega murdeeas. Sel perioodil arenevad inimeses vélja hoiakud ja vaartused, mida
omavanuselised palju méjutavad. Samuti praktiseerivad murdeeas noored Uksteise peal enda
sotsiaalseid oskusi ja otsivad teineteiselt emotsionaalset tuge. (Rubin et al., 2006, viidatud
Krull, 2008 kaudu)

Suhtlemine jagub peamiselt kolmeks:

e Vahetu suhtlemine - Kaks inimest suhtlevad omavahel ndost nékku. Puuduvad
kolmandad isikud vdi tehnilised vahendid nende vahel.

e Vahendatud suhtlemine - Inimesed suhtlevad labi tehniliste vahendite (telefon, arvuti,
veebikaamera vms) v6i nende suhtlusel on vahendaja ehk keegi kolmas isik.

e Sotsiaalmeedia - Inimesed suhtlevad 1&bi interneti suhtlusvérgustiku (Facebook, meil

jne). (Schumann, 2014)

Suhtlemine ei ole ainult sénade valjendamine. Lisaks s6nadele véaljendame oma
tundeid ja soove ka haaletooni ning kehakeelega. Haaletoon all peetakse silmas vokaalset
suhtlemist ehk millisel toonil, kui valjult, kui kiiresti v0i aeglaselt me ra&gime. (McKay et al.,
1998) Kehakeele alla kuulub silmside, naeratus, kehahoiak, erinevad zestid (nt kdepigistus),

n&oilme ning samuti ka riietus, soeng, ehted ja muu valimusega seotu (Lister, 2012).
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Kehakeele m&istmine on isegi olulisem kui verbaalsetest sdnadest arusaamine, sest kehahoiak
ja ndoilme annavad tihti rohkem informatsiooni edasi kui sdnad. Albert Mehrabian viis 1&bi
erinevaid uuringuid mitteverbaalse suhtlemise uurimiseks, kus joudis jareldusele, et
suhtlemisel on s6nade osatéhtus 7%, kehakeelel 55% ja hééletoonil 38%. (McKay et al.,
1998)

“Inimesel on piisivajadus teiste inimestega suhtlemise ja inimsuhete jéarele.” (Kidron,
1986) Kui Anti Kidron 1986. aastal andis vilja raamatu “Suhtlemispsiihholoogia”, siis ei
olnud inimestele veel kéttesaadav internet, nutitelefonid, kaasaskantavad arvutid ja muud
tehnilised suhtlusvahendid. Ténapdeval on suhtlemine inimeste jaoks vaga lihtsaks ja
kattesaadavaks tehtud. Enam ei pea inimesega suhtlemiseks saatma kirju vdi minema
inimesele ukse taha. Nlud saad inimesele lihtsalt helistada, kirjutada e-kirju voi teha

videokdne, et enda vajalik informatsioon edasi anda.

1.3. Tooturule sisenev noor

Noorte sisenemine to6turule toimub tldjuhul hiljemalt 18-aastaselt. On noori, kes alustavad
enda tookarjaari ka varem, seda néiteks pdllutootajana voi dpilasmaleva kaudu. Paljud
noored, kes alaealisena t06le asuvad, saavad seda teha tutvuste kaudu. Naiteks l&hevad
abitooliseks mone sugulase voi tuttava juurde, aga kellel seda vdimalust ei ole, peab endale
ise t60 leidma vai ei lahegi to6le enne, kui on 18-aastane. Sellest hoolimata on noorte toellu
sisenemine tugevalt piiratud nende té6kogemuse puudumise, erialase hariduse ning veel
puudulike teadmiste ja oskuste tottu.

Noore t06elu alustamiseks on tema toetajateks perekond, kool ja ka riik (Helemae,
2018; Aro et al., 2006). Kui mdnel noorel on tiks nendest osadest puudu, siis on tal juba palju
raskem tdoturule siseneda ja seal edukalt hakkama saada. Perekonna puhul vdib mééravaks
probleemiks saada pere enda sissetuleku puudulikkus voi ka suhted. Lisaks tookarjaari
alustamisele on perekonna rahalised ressursid tihti olulisel kohal noore hariduse omandamisel,
ka kattesaamatu haridus mangib olulist osa to6turule sujuval sisenemisel, sest puuduvad
vajalikud teadmised ja oskused. (Helemde, 2018)

Noorte to6tuse probleem on aktuaalne teema olnud juba aastaid. 2022. aasta seisuga
on Eestis to6tuid 20-26-aastaseid noori 11,7%, mis on tegelikult vdga suur ja muret tekitav
protsent (Statistikaamet, 2022). Selle tiheks pdhjuseks on see, et noortel on raske saada t60d,

mis neid pariselt huvitaks ja motiveeriks pingutama. Kui noor peab t66tama ametis, mis talle
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huvi ei paku, siis on tdendoline, et see tookoht tal kaua ei pusi. See tekitab aga uusi
murekohti. Noorte t66tus ja sotsiaalne tdrjutus on omavahel tugevas seoses. Kui noor on
pikalt to6tu, siis tal vbib kaduda huvi Gldse td6tamise vastu, ta muutub laisaks ja annab alla.
Liiga tihti viib selline olukord noore ebaseaduslike tegevuste rajale. (Aro et al., 2006)

Noore jaoks on tooturule sisenemine uus ja hirmutav. See on kogemus, mida enne
to6le minemist ette kujutada on vaga keeruline. Levinud arvamuseks nii taiskasvanute kui
noorte seas on see, et kui noor leiab endale sobiva ja huvipakkuva td6koha, siis saab lapsest
taiskasvanu. Samuti on tookoht votmeks iseseisvumisel ja Ghiskonnas I6imumisel. Formaalse
haridustee kdrval on olulisel kohal mitteformaalselt omandatud oskused ja teadmised. Asja
18-aastaseks saanud noortel ei saagi olla erialast haridust ja mitmeid to6kogemusi. Seetottu
peavad td6andjad noores vaatama midagi muud kui haridust ja kogemusi. T66andjad
hindavad noore mitteformaalseid teadmisi. See néitab, et noor ei tee ainult seda, mis on tema
kohustus ehk koolis kéia, vaid ta huvitub ka laiemast maailmast. Tugeva mulje jatab
tooandjale noor, kellel on vabatahtliku t66 kogemust, ta on osalenud mdne organisatsiooni
tegevuses, nditeks kodututred ja noorkotkad vdi on aidanud l&bi noorsoot6d huviasutuste
korraldada ja planeerida Uritusi. Ei saa unustada ka Gpilasomavalitsuste, noorteparlamendi ja

Opilasesinduste t66d, kus osalemine nditab noort ainult positiivsest kiiljes. (Aro et al., 2006)

2. Metoodika

Oma loov—praktilise 16putdd eesmérgi taitmiseks viisin 1&bi tegevusuuringu, kuna soovisin
praktikuna uurida oma esmast tdsisemat kogemust Gpetajana. Kursuse loomise puhul on kdige
paremaks variandiks kasutada tegevusuuringu meetodit, sest tegevusuuringus l&htutakse
eelkdige kohesest rakendatavusest, sellise uuringu kaudu ilmnevad lahendamist vajavad
probleemid praktilist osa labi viies ja hiljem analtdsides. Nii nagu uuring on akadeemiline
ldhenemisviis, on ka tegevusuuring teaduslik uurimisviis. Kui haridusteaduslikul uuringul on
uurija roll olla kriitiline ja vastuste leidmiseks ta kogub ja analttisib andmeid, siis
tegevusuuringus on uurija ise praktik, kes saadud vastustest planeerib tegevuse ja seda
praktiseerib. (L6fstrom, 2011)

Tegevusuuring on loomult tsiikliline ja koosneb kuuest etapist: | andmete kogumine ja
uuringu kavandamine; Il praktilise tegevuse planeerimine ja rakendamine; 11 Praktilise

tegevuse andmete kogumine ja analiis; 1V tulemused ja V refleksioon.
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2.1. Andmete kogumine ja uuringu kavandamine

Selgitan kursuse sisu Urve Laanesaare didaktilise mudeli abil, mis tugineb Eesti
pedagoogikateadlase Hilba Taba téddel.

Valisin L&anesaare mudeli oma dppeprotsessi kavandamiseks, kuna mudel véimaldab
rakendamist mitmel Gldistustasandil nii formaalses kui mitteformaalses 6ppimises, sobides
minu kursuse ettevalmistamiseks ning andes head vdimalused Opetaja ja dppijate
autonoomsuse toetamiseks dppimises. Mudel p&hineb kisimustel ning vastused annavad
ulevaate, millised tingimused on vaja luua, et dppetegevus voi ainekava toimiks. (Kiilu &
Sepp, 2014)

Miks — kursuse eesmérk on anda dpilastele vdimalus esmaste teadmiste ja oskuste
omandamiseks, mis soodustaks edukat t66le kandideerimist. Tartu Tamme Gimnaasiumi
karjaariopetuse kohustuslikus Gppeaines ja valikdppeaines keskendutakse ronkem karjaari
rajamisele — edasiste Gppimisvdimaluste ja elukestva dppija ndol kui kohe td6turule siseneva
noore inimese vaatenurgast. Antud kursus keskendub uksikasjalikult noore ettevalmistamisele
(sh vajalike teadmiste ja oskuste omandamise vOimalus) téoturule sisenemiseks.

Kursuse dpivéaljundid:
e Opilane on teadlik veebikeskkondadest, kus on v@imalik CV koostada;
e Opilane on endale koostanud CV ja on saanud CV koostamise kogemuse;
e Opilane teab erinevust motivatsiooni- ja kaaskirja vahel ning oskab neid koostada;
e Opilane teab, kuidas ennast toovestluseks ette valmistada.

Kes — kursus on mdeldud kdikidele Tartu Tamme Glmnaasiumi 11. klassi dpilastele
pohjusel, et 11. klassis on neil kohustuslik aine ,,Karjaaridpetus 1, mis toetab ka selle kursuse
teemasid. Samuti on enamik 11. klassi Gpilasi juba tdisealised ja saavad valituks osutumise
korral Rimisse ka todle minna.

Mida — kursusel kasitletakse tooturule sisenemiseks vajalikke teemasid. Kuidas
koostada esinduslikku C\Vd? Millest koosneb motivatsioonikiri ja kaaskiri? Kuidas
toovestluseks valmistuda? Milline valimus ja kditumine on téovestlusel asjakohane?
Praeguses infokulluses vaib noorel inimesel tekkida probleeme informatsioonis
orienteerumisega ehk raske on eristada olulist ebaolulisest. See kursus on koostatud koostoos
karjaarikoordinaatori ja the ettevotte kaupluse juhatajaga, kes on oma ala eksperdid. Kursuse
Uks vééartuslikum osa on intervjuu ettevotte kaupluse juhatajaga, kes selgitab todle

kandideerimiseks vajalikke komponente. Kuna vajalikest komponentidest raagib oma ala
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asjatundja, siis on need teadmised ainulaadsed.

Kuidas — kursuse koostamisel 1&htusin Gagné 6ppelihiku mudelist ja konstruktiivse
sidususe pdhimdtetest. Tegevuskava koostasin jargides noorsootd6 pohiprintsiipe.

Kui palju - kursuse ettevalmistamise peale kulub kogu planeerimise ja rakendamise
tundidest 2/3. Tunnikavade koostamisel tegin vaga palju koostodd Rimi Eesti Food AS Uhe
kaupluse juhatajaga, et dpilastele anda todandja vaatenurgast parimad teadmised ja oskused.
Kursus on jagatud kolmeks 1,5-tunniseks kohtumisteks, kus labi teoreetiliste ja praktiliste
kogemuste saavad Opilased uusi teadmisi.

Kus — kursuse tunnid toimuvad Tartu Tamme Glmnaasiumi hes klassiruumis, kus
istutakse kahekaupa.

Millal — kursus on kéige kasulikum noortele, kes on vahemalt 18-aastased vdi kohe
saamas ning neil on soov l&hitulevikus t66le asuda. Kursuse edukaks l&biviimiseks on kasulik
seda teha samal ajal, kui Opilased l&bivad kohustuslikku karjadriopetuse ainet. Karjaaridpetuse
aines dpivad nad ennast analliisima, tundma enda tugevaid ja ndrkasid kiilgesid, koostavad
karjaariplaani, mis toetavad noort to6turule sisenemisel. Koos nende teadmistega oskab noor
endale sobivamat, sh motiveerivat tookohta valida. Juhul, kui esimene tdokoht ei vasta noore
ootustele, siis on ta suuteline probleemi lahendama ning analtisides olukorda, leiab ta uue
vBimaluse tootamiseks.

Tegevusuuringu esimese etapi sisuks on uuringu kavandamine, teoreetilise materjali
lugemine ja hetkeolukorra mdistmine.

Minu seminarit6o theks oluliseks allikaks oli Raul Eametsa (2018) artikkel “Mis
suunas areneb tulevikumajandus ja mis oskusi siis vajatakse?”, kus on viga selgelt vilja
toodud murekohad, mis tulevasi noori ees ootab. Seoses eluea pikenemisega on kasvanud
rahvastiku aktiivselt elatud eluaastate osa elukaarest ning inimesed on kauem t66turul. See
aga muudab noortele to6turule sisenejatele tookarjéari alustamise raskemaks, sest konkurents
on suur ja noortel puuduvad veel teadmised ja oskused, mis nende konkurentsivoimet
suurendaks. Oma artiklis t6i Eamets valja ka selle, et tdnased noored peavad arvestama, et nad
ei pruugi uhel erialal td6tada kogu elu, vaid omandavad elu jooksul stuivateadmisi vahemalt
kahel erialal. See aga on alles t60d alustava noore jaoks veelgi hirmutavam.

Haridus- ja Teadusministeeriumiga koostods on vélja antud raamat “Noored ja
tooturg”, kus kirjeldatakse tépselt, mis probleemid noortel olla voivad todturule sisenedes.
Noore to6turule sisenemisel on kdige olulisemaks komponendiks tema perekondlikud

ressursid ja peresisesed suhted. Kui perekond ei saa rahaliselt noort peale taisealiseks saamist
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toetada, peabki noor iseseisvat elu alustama vastavalt oma pédevustele. Tihti alustavad noored
varakult totamist, et ennast ise tleval pidada, vanemate kodust lahkuda v6i enda pere
loomise eesmargil. Linnas pole probleem nii suur, kuid maapiirkondades peavad noored tihti
leppima kohalikus ettevottes tootamisega, sest pole ressurssi, et Gurida néiteks linnas elukoht
ja tihti puuduvad ka teadmised, kuidas linnas t66d saada, sest koolis pole seda dpetatud ja kui
perekonnaliikmed on terve elu ihes ettevdttes tootanud, siis ei pruugi osata perekond noort
suunata. (Helemée, 2018)

Antud tegevusuuringus olid peamisteks teoreetilisteks allikateks giimnaasiumi riiklik
Oppekava ja Tartu Tamme Gumnaasiumi karjaéridpetuse kohustusliku 6ppeaine ainepass.
Gumnaasiumi riiklikust dppekavas on kirjas, et giimnaasiumitel on kohustus anda dpilastele
informatsiooni nende edasistest Gppimis- ning karjaarivdimalustest peale gimnaasiumi
I6petamist, anda informatsiooni téoturust ja selle hetkeolukorrast ning korraldada
karjéaariteenuseid ehk pakkuda karjaarindustamist. Valikdppeainena on valja toodud
karjaaridpetus, mis aga ei ole kohustuslik. (ROK, 2011)

Tartu Tamme Gimnaasiumis on Karjaaridpetus | kohustuslik kursus koigile 11. klassi
Opilastele ja valikainekursusena on Karjaaridpetus Il. Kohustuslikus karjaaridpetuse aines
omandavad Opilased kursuse 18puks teadmised karjaarivéimalustest, dpivad ennast
analliisima, teavad enda tugevusi ja noérkusi ning réagitakse ka tooturust ja sealsetest
vBimalustest, kuid sivitsi selle teemaga ei minda. (Ainepass: Karjaaridpetus, s.a.)

Antud kursuse loomisel on minu jaoks ka isiklik kogemus. Ka mind ei dpetanud
gumnaasiumis keegi CV-d koostama vdi motivatsioonikirja kirjutama. Minul 18ks hasti, sest
minu ema oskas mind selles valdkonnas aidata, kuid igal noorel ei ole sellist inimest
perekonnas. Antud kursuse loomine aitab noortel kergemini té6turule siseneda ja neid selleks
ette valmistada. Kursuse eesmark on, et noortel oleksid teadmised ja oskused tooturule
edukalt siseneda.

See kursus luuakse 11. klasside dpilastele ja see on valikainekursus. Valisin
osalejateks 11. klassi Gpilased, sest neist on enamik juba tdisealised ja sellises vanuses tekib
noorel soov endale isiklikku raha teenida, mida ta saab ise valitud asjadele kulutada.

Enne kursuse koostamist oli esimesena vaja teada, kas moni ettevote oleks valmis selle
ideega kaasa tulema ja enda ettevottes todvestlusi Iabi viima. Suhtlust alustasin Rimi Eesti
Food AS ihe Mini Rimi juhatajaga. Leppisin kokku kohtumise ja raakisin talle enda ideest.
Kaupluse juhatajale see idee vaga meeldis ja ta leidis, et selline kursus tuleks kdigile t66d
alustavatele noortele kasuks. Tema on kaupluses peamine todvestluste l&biviija ja tddes, et on

ka noori, kes jaévad toovestlusele kutsumata nende mitteametliku véi vigu tais CV pérast.
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Tema hinnangul v8ib noor tegelikult olla véga asjalik ja kohusetundlik, aga kui seda tema
CVs ei kajastu, siis vOib juhtuda, et teda ka toovestlusele ei kutsuta, eriti kui on palju
kandidaate.

Kuna sellist otsust ei saa teha ainult kaupluse juhataja, siis pidin ndusolekut kiisima ka
Rimi Eesti Food ASi regioonijuhilt. Ka tema oli selle idee poolt ja ndustus juhatajaga, et ilma
ettevalmistuseta noor voib ja4da teiste kandidaatide varju. Alles hiljem selgub, et esmapilgul
parem kandidaat vdib tegelikult noorest kandideerijast palju kehvem td6taja olla, kuid kui
tema CV ja esmamulje jatavad temast professionaalsema mulje, siis paraku on see suurema
kaaluga ja méarab &ra, kes tookoha saab.

Enne praktilise osa kavandamist kogusin andmeid ka Tartu Tamme Glmnaasiumi
Opetajaskonnalt. Andmete kogumise eesmargiks oli saada teada, kas Opetajate arvates oleks
sellist kursust nende kooli opilastel Gldse tarvis. Esimesena raédkisin enda ideest kooli
huvijuhile, kelle hinnangul sellist kursus oleks kindlasti vaja, kuid tema hirmuks oli vahene
Opilaste huvi. Huvijuhil on kdige rohkem kogemusi dpilaste kaasamisel ja tema leidis, et
Opilased ei pruugi hetkel veel aru saada, et neil oleks sellist kursust vaja.

Jargmisena vestlesin selle kooli dpetajatega. Kuna huvijuht puutub 6pilastega siiski
vihem kokku kui 6petajad, siis soovisin kuulda ka nende arvamust. Opetajate hinnangul on
sellist kursust kindlasti dpilastega vaja ja nende hinnangul vdiks 11. klassi dpilastel juba
isiklik huvi ka olla. Nemad t8id valja ka selle, et kursuse aeg just kevadel on véga hea, sest
siis hakatakse suvistele tegevustele mdtlema ja motivatsiooni kursusel osaleda on rohkem.

Seejdrel votsin Ghendust kooli karjaérikoordinaatoriga, sest ma ei saa tugineda ainult
ainepassile. Karjaarikoordinaator tddes, et viimastel aastatel ta tdesti ei ole td6turule
sisenemiseks vajalikke teadmisi ja oskusi enda kursusel puudutanud, seda ajapuuduse tottu.
Tema arvamuseks oli, et dpilastel kindlasti on huvi sellise kursuse vastu. Kas 6pilasi tuleb

kohale 30, selles ta kahtles, kuid 10 6pilast vBiks kill sellest huvituda.

2.2. Praktilise tegevuse planeerimine ja rakendamine

Uuringu labiviimiseks oli koos dpilastega kolm 1,5-tunnist kohtumist, dpilased kéisid

iseseisvalt toovestlustel ja toimusid ka individuaalsed tunnid Opilastele, kes seda soovisid.
Kolm kohtumist jagunesid kaheks informatiivseks ja Giheks analliisivaks tunniks.

Analiisiva tunni peamiseks sisuks oli arutelu, sest see toetab Gpilases materjali mdistmist ja

meeldejatmist, annab véimaluse analiitisioskust arendada, toetab dpilase enesevaljenduse
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arendamise oskust. Antud analtitisivas tunnis olid aruteluna kasutusel juhitud diskussiooni ja

paarismeetod.

Tegevuse planeerimine algas jaanuaris, kui hakkasin andmeid koguma sellise kursuse

huvi vastu ja vBimalike koostoopartnerite kohta. Jargmiselt on valja toodud protsess, kellega

kohtusin, et kursust 1abi viia.

Praktilise t60 ettevalmistav protsess:

18.01.2023 vestlus enda juhendajaga, kuidas seminaritédd edasi arendada 16putooks;
20.01.2023 vestlus 6ppejoud Killi Saluméega, kus arutlesime, millise suuna vdiksin
enda I6putdole votta;

24.01.2023 vestlus Tartu Tamme Gimnaasiumi huvijuhiga, kas to6turuga seotud
kuruse vastu voiks selle kooli dpilastel huvi olla;

25.01.2023 kohtumine Rimi Eesti Food AS Tuglase Mini Rimi juhatajaga, et raakida,
kas oleks vdimalik toovestlusi nende ettevdttes labi viia;

31.01.2023 kohtumine Rimi Eesti Food AS regioonijuhiga, et kiisida ndusolekut
Tuglase Mini Rimis toovestluste labiviimiseks;

02.02.2023 kohtumine Tartu Tamme Gumnaasiumi Opetajatega teemal, kas tooturuga
seotud kursuse vastu voiks nende hinnangul selle kooli dpilastel huvi olla;
06.02.2023 kohtumine Tartu Tamme Gumnaasiumi karjaarikoordinaatoriga teemal,
kas tooturuks ettevalmistav kursus oleks tema hinnangul vajalik ning kas selle vastu
vOib dpilastel huvi olla;

03.03.2023 kohtumine Rimi Eesti Food AS Tuglase Mini Rimi juhatajaga, et kokku
leppida osalejate arv ja paika panna todplaan;

15.03.2023 kohtumine Tartu Tamme Glmnaasiumi karjaarikoordinaatoriga, et talle
tutvustada esialgset kursuse tegevuskava;

17.03.2023 Tartu Tamme Gumnaasiumi karjadrikoordinaatoriga kursust tutvustavate
kuupéevade kokkuleppimine;

20.-21.03.2023 kursuse tutvustamine 11. klassi Opilastele;

24.03.2023 kohtumine Rimi Eesti Food AS Tdhe Mini Rimi juhatajaga, et temalt
toovestluste l&biviimiseks ndusolekut kiisida, sest huvi kursuse vastu oli liiga suur, et
uks kauplus seda labi saaks viia;

03.04.2023 intervjuu labiviimine Rimi Eesti Food AS the Mini Rimi juhatajaga, mida

kasutan Gppematerjalina tundides.
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Kolm tundi dpilastega toimusid Tartu Tamme Glmnaasiumis kolmapdeviti viienda
tunni ajal. See aeg sai valitud pohjusel, et kolmapaeviti on kdikidel klassidel ja dppesuundadel
tund K5, mille ajal on Kklassidel, kas kohustuslik klassijuhatajatund, toimub koos klassiga
valjasoit voi kaib koolis mdni kilaline, kus on dpilastel kohustuslik osaleda. Kursuse
kuupaevade leidmiseks vaatasin 1abi kdikide 11. klasside aastaplaani, et leida paevad, mis on
koikidel klassidel vabad.

Tundide planeerimisel lahtusin kohustuslikust karjaaridpetuse kursuse ainepassist.
T6otasin 1abi ainepassi, et saada teadmised, mida sellel kursusel dpetatakse ning selle jargi
sain koostada enda tunnikavad. Selle eesmargiks oli teadmiste kordamise valtimine. Kui
millestki juba karjaéridpetuse aines raagitakse, siis ei ole vajalik minul seda uuesti raékida.
Kuna ainepassid ei ole tdielikud ehk seal ei ole minuti tapsusega vélja toodud, millest
raagitakse, siis tegin ka dpilastega kokkuleppe, et kui ma hakkan millestki rdéékima, mida nad
juba teavad, siis andku sellest méarku. Kursust koostades jargisin noorsootd6 pdhiprintsiipe:

e kursus on Opilastele m&eldud ja kursust labib 6petaja koos dpilastega — dpilased on
kogu protsessis pidevalt kaasatud;

e kursusel lahtutakse Opilaste vajadustest ja huvidest — kisisin esimeses tunnis, mida
nemad soovivad sellelt kursuselt saada;

e kursus on vabatahtlikkuse alusel — kursusele registreerisid dpilased, kes seda labida
tahtsid;

e kursus toetab omaalgatust — t66le kandideerimise puhul ei olnud motivatsiooni- ega
kaaskiri vajalik, kuid dpilased soovisid omal algatusel seda siiski kirjutada ja
kandideerimisel esitada;

e kursusel olid kdik vdrdsed — mdni dpilane oli juba varem CV koostanud, kuid see ei
viinud teda kursusel kdrgemale staatusele. (Noorsootdo seadus, 2013)

Kursuse tunnikavad on ules ehitatud Gagné dppethiku mudelist lahtudes. Gagné &
Driscoll (1992) on vélja toonud, et Gagné dppethiku mudelit ei saa vGtta ainuvdimaliku
variandina ja vajadusel voib mudelid mugandada vastavalt tunni vajadustele. Uldlevinud
jarjestus tunni etappidest on jargmine:

e téhelepanu haaramine;

e Opilase informeerimine eesmargist;

e varemdpitu meenutamise esilekutsumine;

e uue materjaliga mdjustamine;

e Qppimise suunamine;
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e tegevuse esilekutsumine;

e tagasiside kindlustamine;

e sooritatud tegevuse hindamine;

e Kkinnistumise ja Glekande arendamine.

Kursuse tunnikavasid koostades puitdsin vdimalikult palju tugineda Gagné dppetihiku
mudelile, et anda Opilastele vdimalikult hea keskkond ja Gpikava, mis talletaks uued
teadmised mallu.

Kdikides tundides kasutasin 6ppimiseks paarisarutelu meetodit, kus vestlus oli
suunatud kindla teemaga v0i etteantud kisimustega. Esimesed kaks tundi olid informatiivsed
ja tunni theks osaks oli video vaatamine. Video sisuks oli intervjuu Rimi Eesti Food AS (he
Mini Rimi juhatajaga. Intervjuu eesmérk oli anda Gpilastele informatsiooni otse oma ala
eksperdilt. Intervjuu filmiti Ghes Mini Rimis juhataja kabinetis tema ndusolekul. Filmitud
intervjuu valisin pohjusel, et kui ettevotte kaupluse juhataja vastab labi video kisimustele, siis
see on Opilaste jaoks usaldusvaarsem kui see, et ma radgin neile, mida juhataja intervjuus
raakis. Intervjuu I8igati hiljem kokku videoks, et véltida ajakulu mdttepauside arvelt ning et
intervjuul esitatud kusimuste vastused oleksid kdik korraga. Mdne kisimuse puhul tuli
kaupluse juhatajal kiisimuse esitamisest hiljem lisaks mdtteid, mille panin videos dige
kiisimuse juurde.

Tdovestlusele kandideerimiseks alustasid dpilased tunnis CV koostamist ja I6petasid
selle kodus. Tunnis naitasin dpilastele, millises keskkonnas nad kandideerida saavad ja mida
nad tapselt tegema peavad. Enne kandideerimist said dpilased oma CV mulle tlevaatamiseks
saata. Seda vGimalust kasutasid 11 dpilast. CV koostamisel vaatasin tle digekirja ja vajadusel
andsin soovitusi sénastuste muutmiseks. Mdne 6pilase puhul tuli tundides valja huvi vdi hobi,
mida ta CVsse ei Kirjutanud, siis andsin ka soovituse see lisada.

Lisaks kolmele kohtumisele toimus the 6pilasega ka individuaalne tund, mis toimus
Tartu kesklinnas. Individuaalse tunni eesmargiks oli korrata juba tunnis radgitud ning aidata
Opilasel toovestluseks valmistuda. Tund dpilasega toimus moned tunnid enne tema
toovestlust, et kbik vajalik veel meeles pusiks.

Kohtumise teemad olid jargmised:

e kiisimused, mida tédandja vdib esitada;

o eeltdl ettevottest;

e kuidas luua endast positiivne esmamulje;

e kuidas kéituda terve toovestluse ajal (kehahoiak, silmside, naerata jne);

e kiisimused, mida ise tddandjalt kisida.



19

Individuaalse tunni eesmérgiks oli anda Opilasele vajalikud teadmised, et toovestlusel
edukalt hakkama saada. Tund kestis 60 minutit ning oli Gles ehitatud aruteluna.
Jargnevalt on valja toodud tunnikavad ja tdpsustavad kirjeldused, mida jérgisin

tundide labiviimisel.

Tabel 1. Tunnikava 05.04.2023

Aeg Tegevus Eesmark

15min Tutvumine + kisimused. Opilane on teadlik kursuse eesmarkidest ja
kokkulepetest.

5min Sissejuhatus. ~(N)pilane on teadlik kursuse kavast.
Opilane on kirja pannud enda soovid/
eesmaérgid, mida ta sellelt kursuselt tahab.

40min CVde anallusimine. Opilane on ilma eelnevate teadmisteta
analttisinud erinevaid CVsid.
10min  Video (intervjuu ettevotte Opilane on saanud iihe ettevétte juhilt
juhiga). teadmised, milline néeb vélja
professionaalne CV.
20min  CV olemus, selle vajalikkus Opilane on saanud teadmised, mis on CV
ja koostamise keskkonnad. ja kus seda peale t66le kandideerimise veel

vaja vOib minna.
Opilane teab, millest koosneb
professionaalne CV ja millistes
keskkondades neid koostada saab.

Esimene tund algas sissejuhtava osaga, kus tutvusime Opilastega ja sain teada,
millistest suundadest nad on. Palusin dpilastele sBnastada eesmérgid vai soovid, mida nad
sellest kursusest saada tahavad, et ma saaksin hinnata kursuse sisu dpilaste soovidega.
Seejdrel tegime Gheskoos kokkulepped, et meie kohtumised kdigile meeldivad oleksid.
Raakisin Opilastele tapsemalt, mida kursus endast kujutab ja millised on kursuse teemad
kdikidel p&evadel. Tutvustasin neile toovestluse simulatsiooni ja panime paika, kes millisesse
Rimi kauplusesse kandideerib.

Jagasin Opilastele paari peale erinevaid CVsid, mida nad hakkasid analliisima ilma
eelnevate teadmisteta. Ulesandeks oli omavahel arutleda, mida nad CVdes naevad, mis

tundub nende jaoks oluline ja mis ebaoluline. Samuti palusin tutvuda CV vormistuse, pikkuse
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ja kujundusega. Seejérel algas arutelu. Erinevad paarid tdid CVdest valja kohti, mida nad
pidasid oluliseks vdi ebaoluliseks ja mina pdhjendasin, kas nii peaks voi ei peaks olema.

Vaatasime koos Opilastega intervjuud Rimi Eesti Food AS Uhe kaupluse juhatajaga,
mille teemaks oli CV ja milline néeb vélja esinduslik CV, mis jatab kandidaadist positiivse
mulje. Samuti tOi ettevotte juhataja valja, mida CVsse panema ei peaks ja kuidas CV
kujundada nii, et tddandja saaks kandideerijast hea ulevaate. Sellele jargnes arutelu, kus nad
said kisida tapsustusi ja mina kordasin ule olulisemad osad, mida tasuks kindlastimeeles
pidada.

Tunni 16pus tutvustasin dpilastele tdpsemalt, mis on CV ja kus seda vaja vOib minna.
Seejdrel vaatasime Uhiselt erinevaid keskkondi, kus CVd saab koostada. Keskkondades
naitasin luhidalt, kuidas selles keskkonnas CVd saab koostada ja vaatasime tunni alguses
kasutatud CV nditeid, millised erinevates keskkondades koostatud CVd valja naevad. Samal

ajal palusin neil mdelda, millises keskkonnas nemad enda CVd koostada soovivad.

Tabel 2. Tunnikava 12.04.2023

Aeg Tegevus Eesmark

30min CVde koostamine. Opilased on koostanud endale CV, millega
to6le kandideerida.

5min Tdole kandideerimine. Opilased on teadlikud, millises keskkonnas
nad saavad toole kandideerida.

20min Motivatsiooni- ja kaaskirja Opilane teab, mida sisaldab

tutvustamine. motivatsioonikiri ja mida kaaskiri ning kus
neid vaja laheb.
10min Video (intervjuu ettevotte Opilane on saanud Uhe ettevétte juhilt
juhiga). teadmised, kuidas toovestluseks
valmistuda.
15min  Toovestluseks valmistumine. Opilane on teadlik, milline peaks olema
ema valimus todvestlusel, kditumine ning
suhtlus.
5min Kokkulepped. Opilane on saanud vBimaluse endale kirja

panna individuaalne tund enne téovestlust.
Opilane teab, kuhu saata soovi korral enda
CV ulevaatamiseks.

Tund algas llhikese vestlusega, milles kusisin, kas nad on valinud endale sobiva

keskkonna, kus CV koostada ja kas kdigil on selge, mida sinna sisse panna. Seejarel alustasid




21

Opilased CVde koostamist ja kiisimuste korral andsin ndu, kuidas ja mida kirjutada. Kuna CV
keskkonnas nad saavad to6le kandideerida ja puudujate puhul otsustasime, millisesse
kauplusesse nad kandideerivad (asukoha ja huvi pdhjal).

Tutvustasin Opilastele motivatsiooni- ja kaaskirja. Tegin eelnevalt neile
naidismotivatsioonikirja, kus olid erinevad olulised komponendid eri varvidega vélja toodud
ja slaididel samade varvidega selgitus, mis selles osas kirjas peaks olema. Raékisin dpilastele,
miks kusitakse lisaks CVle motivatsiooni- ja kaaskirja ning millistele ametikohtadele
kandideerides seda tldjuhul kusitakse.

Vaatasime koos Opilastega intervjuud Rimi Eesti Food AS the kaupluse juhatajaga,
kus teemaks oli todvestluseks valmistumine. T6dandja raakis milline voiks kandidaat valja
naha (riietus, meik) ja kuidas suhelda, et temast positiivne mulje jaaks. Lisaks radkis juhataja
toovestlusele saabumisest, st mis kell kohale jouda ja kuidas enda saabumisest marku anda.
T6oandja toi valja tavalisemad kiisimused, mida téovestlusel kisitakse ja mida voiks
kandideerija kusida.

Naéitasin Opilastele erinevaid pilte riietusest, kus nad hindasid selle sobivust
toovestluseks ja mittesobivuse puhul tegid ettepanekuid, mida muuta. Arutlesime, milline
peaks olema kandideerija ja td6andjavaheline suhtlus ning kuidas kéituda, et endast parim
mulje jatta.

Tunni 18pus tegime Bpilastega erinevad kokkulepped. Kuna CVde |8petamine jéi
koduseks tlesandeks, siis andsin voimaluse CV enne kandideerimist mulle Glevaatamiseks
saata. Samuti pakkusin véimaluse individuaalseks kohtumiseks enne todvestlust, et veel

tahtsamaid osasid ule raakida.

Tabel 3. Tunnikava 03.05.2023

Aeg Tegevus Eesmark
5min  Té&he ja Tuglase Mini Rimis Erinevates poodides kdinud dpilased saavad
kéinud dpilaste omavaheline vOimaluse Uksteisele enda kogemust jagada.
vestlus.
Muljed to6vestlusest. Opilased on jaganud enda muljeid teistele
20min ning kuulnud ka teiste kogemust.
Kisimused nendelt, kes ei
kainud toovestlusel.
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Aeg Tegevus Eesmark
Tod0andja tagasisided. Opilased on analiiiisinud ning arutlenud
juhitud diskussioonis to6andjate
20min tagasisidede Ule.
Refleksioonide Opilased on kuulnud iihe kaasosaleja
10+15 analiusimine. eneserefleksiooni.
min
Kisimustiku taitmine. Opilane on andnud kirjaliku tagasiside
10min kursusele.
10min Ldpusdnad, meilide Opilane on saanud kiisida kursuse 18pus
kontrollimine. veel viimased kusimused ning andnud
suulise tagasiside kursusele.

Viimase tunni puhul ei jadnud kehtima esialgne tunnikava, sest tunnis oli kohal 6
Opilast 13st ning seetdttu ei saanud teha harjutusi, mis mul esialgu plaanis oli ja pidin tunnis
improviseerima ning moned harjutused teistmoodi tegema.

Tund algas erinevates kauplustes kainud kandideerijate vestlusega. Palusin dpilastel
moodustada paarid, et koos oleksid erinevates kauplustes kédinud dpilased. Segaduse tdttu
moodustusid hoopis paarid, kes kéisid samas kaupluses toovestlusel, kuid see ei méjutanud
hilisemat arutelu. Palusin paaridel Uksteise kogemusest kogu grupile raékida. Sellele jargnesid
Opilaste kiisimused, kes ei kédinud toovestlusel. Kusimustele vastasid toovestlustel kainud
Opilased. Kuna kohal oli vahem dpilasi kui ma arvasin, siis jai arutelu lihtsalt lihemaks, kuid
Opilased said enda kogemusi stigavamalt analtitisida ja pikemalt teistele raédkida.

Tooandjad koostasid dpilastele privaatsed tagasisided, mille pdhjal olin eelnevalt
koostanud tabeli, kus olid plusside ja miinuste tulbad. Arutlesime nende (le koos Opilastega ja
nemad pdhjendasid nii plusse kui miinuseid kursuselt saadud teadmistel p&hjal.

Sellele jargnes refleksioonide analuls. Palusin dpilastel kodus kirjutada refleksioonid,
mida me saame tunnis analulsida. Esialgu oli planeeritud omavaheline arutelu ja sellest
sOnapilve koostamine erinevate to6vestluse komponentidest, kuid vaheste osalejate tottu
kiisisin, kas keegi on ndus enda refleksiooni ette lugema. Uks &pilane oli hea meelega ndus
lugema. Sellele jargnes arutelu, kus ka teised tdid valja sarnaseid osasid enda t06vestlusest.

Palusin Opilastel tdita tagasiside kiisimustiku, mille olin eelnevalt koostanud. Sellele
jargnesid minu tanusonad ja veel moned kokkulepped. Kontrollisin tle kohalolijate meilid,

kuhu hiljem kursuse materjalid saata.
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2.3. Praktilise tegevuse andmete kogumine ja analtts

Tegevusuuring vBimaldab andmeid koguda nii kiisimustiku, vaatluse kui interjvuude kaudu
(Lofstrom, 2011). Minu tegevusuuringu andmekogumismeetodiks on kisimustik, et koguda
kvantitatiivseid andmeid. Kisimustiku eesmargiks oli saada osalejatelt hinnang praktilisele
tegevusele.

Kisimustik koosneb seitsmest kohustuslikust ja Uhest vabatahtlikust kiisimusest (vt
lisa 1). Nendest neli olid suletud ja neli avatud kisimused. Kinnistest kiisimustest kolme
puhul kasutati Likerti skaalat ja tihel valikvastuste meetodit. Avatud kisimuste puhul kusiti
kisimused, millele oodati tekstvastust. Viimane kisimus oli vabatahtlik kiisimus, kuhu
Opilased said soovi korral lisada kommentaare kursuse kohta. Kiisimuste koostamisel lahtuti
sellest, et kiisimused oleksid Giheselt mdistetavad, kiisimused on jaatavas vormis ja kiisimused
on neutraalsed ehk ei sisalda hinnangut (Ounapuu, 2014)

Kuna eeldatav kursusel osalejate arv oli vdike ning minu eesmark kisitleda neid koiki,
kasutasin tdendosuslikku valimit ning see moodustati kdikse valimi pdhimaotetel.

Kokku osales tegevusuuringus 13 inimest. Esialgne osalejate arv oli 17, kuid nii tervislikel kui
isiklikel pdhjustel langes arv 13 inimese peale. Kursusel osales igast dppesuunast vahemalt
uks Opilane.

Kisimustikule vastasid kdik kursusel osalejad (13st osalejast 13). Ktsimustik oli
vastamiseks avatud 03.05.2023-11.05.2023. Kusimustikule vastamine vottis aega 5-10
minutit. Suletud ja valikvastustega kusimuste puhul teisendatakse vastused arvudeks, mida
saab statistiliselt analtisida ning tabelina esitada. Avatud vastustes on oodatud vabalt

Kirjutatud arvamusi ja hinnanguid. (Ounapuu, 2014)

2.4. Tulemused

Opilaste tagasiside kursusele

Siin esitan kiisimuste analtdsi ja uurimise seisukohalt olulisemad osad uuritud materjalist.
Esimesed kaks kusimust kiisimustikus oli esitatud Likerti skaalat kasutades, kus

vastaja valis 5 palli skaalal vahemikus, kus 1- “ei ndustu iildse” ja 5— “ndustun tdielikult”

enda hinnangu (vt joonis 1). Kisimustikus paluti vastajal hinnata kursuse mitmekesisust ehk

kas vastaja tundis, et kursus koosnes erisugustest meetoditest ja tilesannetest. 13st vastajast 5
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hindas kursuse 5 palli skaalal palliga 4, mis tdhendas skaalal hinnangut “pigem ndustun” ning
8 vastajat hindas kiisimust palliga 5, mis tdhendas skaalal hinnangut “ndustun tiielikult”.
Jargmise kiisimusega sooviti saada vastus, kas osalejate jaoks oli kursuse materjal
arusaadav (vt joonis 1). Uks vastaja hindas kursuse materjali maistmist palliga 2, mis
tdhendas skaalal valikut “pigem ei ndustu”. Kaks osalejat andsid kiisimuse vastuseks palli 4,
mis tdhendas skaalal valikut “pigem ndustun” ning 10 vastajat hindas materjali arusaadavuse

palliga 5 ehk “ndustun tiielikult”.

Joonis 1. Hinnang kursuse kava mitmekesisusele ja materjali arusaadavusele

B Koolituse kava oli mitmekesine (kasutati erisuguseid meetodeid ja dlesandeid).
B Koolituse materjal oli arusaadav.

Skaala 1- ei ndustu Oldse... 5- ndustun

Vastajad

Joonisel 2 on valja toodud vastused kiisimusele, milline kursuse teema oli osalejate
hinnangul kbige meeldivam/ huvitavam/ enim arendav. Tagasiside pdhjal saab jareldada, et
osalejatele pakkusid kdik kursuse teemad huvi. Klisimusele sai vastata ka valikvastuste néol,
millest iiks oli “ei pakkunud iikski teema huvi”, et anda vastajatele vdimalus olla neutraalne,
kuid seda valikut ei kasutanud Ukski vastaja. Osalejad said valida ka mitu teemat, mis neile
huvi pakkus/ meeldis/ arendas. Kdige populaarsemaks teemaks osutus “CV ja selle
koostamine”, mille valisid pea koik osalejad ehk 13 vastatjast 11. Sellele jargnes teema
“toovestluseks valmistumine”, mille valisid 5 vastajat. “Motivatsioonikiri ja kaaskiri” teema
osutus Uhe vastaja lemmikuks. Vastused sellele kiisimusele olid ootuspérased. Esimeses
tunnis soove ja eesmarke margistades selgus, et enim on @pilastel huvi CV ja selle koostamise
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vastu. Samuti oli CV ja selle koostamine suurima ajamahuga teema kursusel ja selle
ettevalmistus vottis kdige ronkem aega. Koige vadiksem huvi oli motivatsiooni- ja kaaskirja
vastu ning saan oletada, et pdhjuseks vais olla aeg, kui palju sellest raékisin. Minu esialgsetes
ideedes kursust planeerides oli kavas ka motivatsioonikirja labikirjutamine ning erinevate
motivatsioonikirjade vdrdlemine ja analtisimine, kuid ajapuuduse tdttu need harjutused
tunnikavasse ei joudnud. Jargmisel korral seda kursust 1abi viies on need harjutused kindlasti
sees, sest motivatsioonikirja kirjutamise oskus on reaalsuses vajalik. Motivatsioonikirja

ndutakse nii koolidesse sisse astudes, td0le kui ka praktikatele kandideerides.

Joonis 2. Kiisimustikule vastanute jaotus kiisimusele “Milline teema Sulle koige rohkem huvi

pakkus/ meeldis/ sind arendas?”

12

10

Vastajate arv

0

CV ja selle Motivatsioonikiri ja Todvestiuseks Ei pakkunud utkski
koostamine kaaskiri valmistumine teema huvi

Avatud kisimuses uurisin osalejatelt, kas kursusel oli teema, mis oli tema jaoks taiesti
uus ja milline (vt joonis 3). Vastused kisimusele jagunesid viieks: 1) motivatsioonikiri; 2)
kaaskiri; 3) motivatsioonikiri ja kaaskiri; 4) CV ja selle koostamine; 5) tikski teema ei olnud
vastaja jaoks uus. Kahe dpilase jaoks oli taiesti uus teema motivatsioonikiri, kolme dpilase
jaoks kaaskiri, kolme Gpilase jaoks nii motivatsiooni- kui kaaskiri ning kolme dpilase jaoks
CV ja selle koostamine. Néiteks oli Gihe dpilase vastus selline: CV osa. Olin kull varem CV-d
koostanud, kuid ma ei teadnud, et sinna v8ib kirja panna ka mitte ametlikke to6kogemusi.
Samuti ma ei teadnud, mis jarjekorras voiks asju CV-sse lisada ning kui pikk see peaks olema.

Kahe vastaja jaoks ei olnud kursusel nende jaoks uusi teemasid. Uheks vdimaluseks on, et
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Opilasteni siiski ei joua to6turuga seotud informatsioon ja vajalikud teadmised. Kui noor
soovib toole kandideerida, siis peab ta selle jaoks ise informatsiooni otsima ning
usaldusvaarse materjali leidma. Vastustest selgub, et tegelikkuses oli kaheksa osaleja jaoks
motivatsiooni- ja/ vdi kaaskiri téiesti uus teadmine. Kui vaadata joonisel 2 saadud vastuseid,
et ainult Ghe Opilase jaoks oli motivatsiooni- ja kaaskirja teema lemmik, siis ihe oletusena
saab moelda, et see teema ei olnud kbige meeldivam voi huvi pakkuvam sellepérast, et

Opilastel puudus varasem teadmine motivatsiooni- ja kaaskirjast.

Joonis 3. Kiisimustikule vastanute jaotus kiisimusele “Kas oli moni teema, mis oli Sinu jaoks

tdiesti uus? Milline?”

3
2
bt
©
J
®
©
7]
]
= 1
0 .
Motivatsioonikiri Kaaskiri Motivatsiooni- ja Toétvestluseks  Ukski teema ei
kaaskiri valmistumine olnud uus

Jargnevalt kisisin osalejatelt, milliseid teadmisi/ oskusi/ kogemusi votavad nad sellelt
kursuselt kaasa. Vastused kiisimusele jagunesid kaheks. Uheks vastuseks oli todvestluseks
ettevalmistus, mida kirjutasid 10 vastajat. Naiteks tdid vastajad vélja, et: Toole
kandideerimine ja vestlused pole nii rasked, tuleb lihtsalt olla sina ise ja see on kdige
tahtsam! ja Kuidas néaeb véalja toovestlus ning kuidas selleks ette valmistada. Kuidas endast
head muljet jatta. Millised oskused on nimetamist vaart ja millised mitte.

Teiseks vastuseks oli CV ja selle koostamine, mida Kirjutasid vastusena 8 vastajat.
Uks kisimustikule vastaja kirjutas nii: Tean, mida CV vdiks sisaldada ja milline on hea CV.

Teine vastaja t0i valja, et kogemus/ teadmine/ oskus, mille ta kaasa votab on: Oskan koostada
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CV-d ning tean CV koostamisel tekkivaid vigu, mida saab véaltida. Sellele kiisimusele sain
kisimustikku kasutades 18 vastust. 13st vastajast viis t0id valja nii toovestluseks
valmistumise kui CV ja selle koostamise.

Kursuse peamisteks teemadeks olid CV ja selle koostamine, motivatsiooni- ja
kaaskirja kirjutamine ning to6vestluseks valmistumine. Vastustest selgus, et kursuse tihte
teemat ehk motivatsiooni- ja kaaskirja kirjutamist ei vota ikski osaleja teadmise/ oskuse/
kogemusena kaasa. Selle p6hjuseks vdib olla mitu faktorit. Ma v@in oletada, et tiheks
pdhjuseks voib olla see, et kuna selle teema peale kulus kdige véhem aega, siis see ei jaanud
lihtsalt nii hasti meelde kui teised teemad. Teise pdhjusena voib olla see, et nad ei adunud
veel, kui vajalik teadmine see on ja ei talletanud neid teadmisi nii hasti. Onneks on neil
tuleviku tarbeks materjalid olemas, kui peaks tekkima olukord, kus nad peavad Kirjutama
motivatsiooni- ja kaaskirja.

Avatud kusimusena kusisin ka korraldusliku kusimuse kursuse kohta. Kusisin
kursuselt osalejate kaest, mida saaks kursuse puhul teisiti voi paremini teha. Vastused
kisimusele jagunesid kolmeks: 1) kursus oli hésti koostatud; 2) nGuanded, kuidas kursust
muuta ja 3) ei oska midagi 6elda. Uks 6pilane vastas kiisimusele vastusega: Ei oska Gelda.
Viis Opilast kirjutasid, et nende hinnangul oli kursus hasti koostatud ja labi viidud. Naiteks
kirjutas ks dpilane nii: Minu jaoks oli kdik super, sain teada tapselt nii palju kui soovisin ja
teine dpilane nii: Minu arust oli kursus hasti labi viidud. Jargnevalt toon vélja mdned
nduanded, mida osalejad kursuse korraldusliku poole pealt andsid.

Vadibolla mingi kokkuvottev leht CV vdi motivatsioonikirja kirjutamiseks, mis tulevikus
oleks abiks. kursust klassidele tutvustamas kaies ja iga tunni teema juures réakisin ka
kokkuvotvast materjalist, mille nad kursuse I6pus saavad. Kui analltsisime tunnis erinevaid
CVsid, siis oli dpilastel véimalik head ndited kaasa vétta ning motivatsioonikirja puhul
kasutatud materjal samamoodi.

Ei oskagi lisada, mis oleks vdinud olla parem, akki enne toovestlust oleks voinud olla
harjutav simulatsioon. kursust tutvustavas Kirjas oli toovestlust kirjeldatud kui todvestluse
simulatsiooni. Kull aga oli osalejatel vdimalus selle kursuse kaudu périselt todle kandideerida.
Oletan, et selle nuande puhul on 6pilane soovinud Rimisse pariselt todle saada ja sellepérast
oleks soovinud ka t66vestluse simulatsiooni. Jargmiseks kursuseks jatan selle kindlasti
meelde, et rollimangude n&ol enne tdovestlust ka simulatsiooni l&bi viia.

Materjali oleks vOin terasse laadida, et seda oleks saanud ka kodus vaadata. Eelnevalt
juba mainisin, et iga teema juures oli Opilastel voimalik paberkandjal materjal koju kaasa

vOtta ning moni seda voimalust ka kasutas. IImselt 6pilased tunnis ei osanud mdelda, et kodus
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oleksid need materjalid abiks. Kui sel korral jagasin materjale Gpilastega kursuse 18pus, siis
jargmisel korral tean materjale pidevalt ka ules laadida ja mitte ainult paberkandjal jagada.

Pohjalikum tagasiside téoandjalt(privaatselt tagasiside) Kdik kursusel osalejad said
endale td6andja poolt Kirjalikud tagasisided, kus té6andja hindas nende oskusi ja teadmisi.
Tagasisided olid valja prinditud ja kdik dpilased pidid need saama viimasel tunnil, kuid kuna
paljud Gpilased puudusid, siis nemad neid tunnis ei saanud. limselt jéudis dpilane
kiisimustikule enne vastata kui mina joudsin kdikidele puudujatele nende personaalsed
tagasisided saata.

Praktiseeritakse motivatsioonikirja kirjutamist. Nagu ma juba ka eelnevalt vélja toin,
siis paraku vahese aja tottu seda seekord kursuse kavasse lisada ei saanud, kuid kuna nlud
tean ka Opilaste arvamust, et seda voiks teha, siis jargmisel kursusel on see kindlasti kavas
olemas.

Viimaseks kiusimuseks kiisimustikus oli, et kas vastajatel on veel midagi lisada, mida
ei kusitud. See kisimus oli vabatahtlik ja sellele vastasid kaks dpilast. Kuna vastuseid on
vahe, siis toon need mélemad valja.

Véaga huvitav kursus, sain palju uusi teadmisi edaspidiseks. Mul on ka niiid oma CVga
kindlam tunne, sest see on Teie poolt ile vaadatud ja olen tagasisidet saanud.

Ei ole. Aitah! Vaga vajalik kursus kdigile, kes tahavad to6turule siseneda ja
kandideerida toole! Need vastused kinnitavad minu ootusi, et Gpilased saavad selliselt

kursuselt kasu ja see on vajalik, et nende tdoturule sisenemine oleks lihtsam.
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Tooandjate tagasiside dpilastele

Joonis 4. Té6andjate hinnangud 6pilastele nende todvestlustest.

B rahuldav [ vagahea [ hea

Millise mulje jattis kandidaadi
Cv?

Milline oli tldmulje
kandidaadist?

Kandidaadi ettevalmistus
toovestluseks

Kandidaadi kohalejdudmine
toovestlusele - ajaline tapsus

Kandidaadi suhtlusoskus

Kursusel osalenud dpilaste Giheks kursuse osaks oli ka td6le kandideerimine ja toovestlusel
kaimine hes Mini Rimis. Peale téovestlusi hindasid mdlema Mini Rimi juhatajad
kandideerijaid kisimustiku pdhjal tagasiside andmise eesmargil (vt lisa 2). Iga Gpilane sai
isikliku tagasiside, mida n&gi ainult tema ise. To0vestlusel kéisid kokku 9 dpilast. Nutd toon
valja moned olulisemad nditajad, mis tagasisidedest selgusid.

Kisimused olid esitatud todandjatele skaalal, kus nad pidid kandideerijat hindama
vahemikus “véga halb” ja “védga hea” vahel (vt joonis 4). To0andjate kéest kisiti, millise
esmamulje jattis kandideerija CV. Td6andjad hindasid seitsme kandideerija CVd vaga heaks
ning kahte CVd heaks. Kahe CV puhul, mida hinnati heaks, on juurde lisatud ka kommentaar,
et lisada CVsse rohkem enda huvisid ja hobisid. Uks nendest CVdest saadeti ka mulle
ulevaatamiseks, kus ma lisasin soovitused, kuidas CVd taiendada, kuid ma ei ole teadlik, kas
Opilane neid soovitusi kuulda véttis. Koikide soovituste puhul kirjutasin ka dpilastele, et kui
nad ei soovi, siis nad ei pea minu ettepanekuid kuulda votma. Teise dpilase CV minuni

vaatamiseks ei jdudnud, seega ma ei ole teadlik, milline ta CV valja négi.
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Jargnevalt palusin té0andjatel vastata kiisimusele, millise mulje jattis kandidaat
toovestlusel. Seitse kandidaati (iheksast jattis vaga hea mulje ning kaks hea mulje (vt joonis
4). Uhe kandidaadi puhul, kelle tildmulje hinnati heaks sai juurde ka kommentaari, et:
Kandideerijal puudus tookoha ja ettevotte vastu huvi. Selle kandidaadi jaoks oli tdovestlus
suure tdendosusega simulatsioon ja tegelikkuses ta sinna to6le kandideerida ei soovinud, kuid
nii tunnis kui intervjuus kaupluse juhatajaga réaagiti sellest, et vaartusliku kogemuse huvides
valmistutakse toovestluseks siiski pdhjalikult. Teise kandidaadi puhul t6i té6andja vélja, et
Kandidaat t6i vestluse kaigus ebatavalisi vordlusi. Viimases tunnis tGi see Opilane ka ise selle
vilja ja Utles, et to6andja kisimused olid segadust tekitavad ja raskesti mdistetavad.

Tooandjalt kusiti, kuidas nad hindavad kandidaadi ettevalmistust to6vestluseks. Uhe
Opilast hindasid tééandjad hinnanguga véga hea, nelja dpilast hinnanguga hea ja nelja
hinnanguga rahuldav (vt joonis 4). Pdhjendus kdikidele kandidaatidele, kes said tulemuseks
madalama kui vaga hea, on kommenteeritud, et kandidaat ei olnud eelnevalt uurinud ettevotte
tausta. Sellest raékis tooandja ka intervjuus ja pohjendas, mida voiks teada.

Kaupluse juhtide paev on planeeritud véga tihedaks ja kui sinna sisse kuuluvad ka
todvestlused, siis ei ole vdga hea, kui kandidaat jéuab toovestlusele liiga palju varem vai jaab
hiljaks. Kusisin kaupluse juhatajate k&est, kui tapselt kandidaadid tédvestlusele joudsid.
Kaheksa kandidaadi puhul hinnati kohale jdudmist vaga heaks ehk kandidaadid saabusid
toovestlusele umbes 5 minutit varem (vt joonis 4). Uhe kandidaadi puhul on toéandja lisanud
ka kommentaari, et: Kandidaat joudis kauplusesse varem, kuid andis endast marku alles 5
minutit varem. Aega sisustas kaupluse miigisaaliga tutvumiseks ning tanu sellele oli vestlusel
ka edukam. Uks kandidaat sai hinnangu rahuldav, mida té6andja pohjendas kommentaariga:
Kandidaat joudis toéovestlusele 10 minutit varem kohale, milleks ma ei olnud valmis ja pidin
teised tookohustused varem pooleli jatma.

Viimase kiisimusena palusin to6andjatel hinnata kandidaadi suhtlusoskust. T66andjad
hindasid seitsme kandidaadi suhtlusoskust véga heaks ning kahel kandidaadil heaks (vt joonis
4). Uhe hea hinnangu saanud kandidaadi puhul on tédandja kommenteerinud, et: Kuna
kandidaadil puudus huvi, siis ta ei olnud vaga jutukas. ning teise puhul on lisatud
kommentaar, et: Kandidaat oli vaga tagasihoidlik.

Kisisin tooandjatelt just selliseid kiisimusi, sest need teemad olid tunni tiheks osaks.

Selle jargi saan ka mina hinnata enda oskust dpetamises.
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2.5. Refleksioon

Minu eneseanallius on koostatud Johnsi mudelist lahtudes. Refleksioonis analtilisin ennast ja
enda kogemust kursuse planeerimisel ja labiviimisel. Valisin sellise mudeli, kus saaksin enda
isiklikke vajadusi ja eesmarke kirjeldada, vorrelda, kuidas minu senised teadmised,
kogemused ning vaartushinnangud mdjutavad minu t66d Gpetamisprotsessis. Teiseks
pdhjuseks on katsetamine, sest ma pole selle mudeli jargi varem refleksiooni kirjutanud.

Kirjeldamine — kdik sai alguse seminaritdo kirjutamisest, kui lugesin erinevaid
artikleid to6turust ja praeguses globaalses maailmas pideva t66turu muutumisest. Mulle jai
pahe mote, et noortel on aina raskem to6turule siseneda, sest oodatakse haridust ja
tookogemust, siis kuidas oleks voimalik olukorda parandada. Seadsin oma eesmargiks
valikkursuse koostamise ja korraldamise vahemalt tGhele riihmale glimnaasiuminoortele, et
toetada nende teadmiste arendamist selles valdkonnas.

Enda kursust viisin 1abi Tartu Tamme Glmnaasiumis, kus olen ka ise dppinud ja
karjaaridpetuse dppekava juba pdhimdtteliselt teadsin. Joudsin jareldusele, et noored ei saa
koolist piisavalt tuge, et todturule siseneda. Kui noor tahab seda edukalt teha, siis peab ise
informatsiooni otsima v@i suhtlema kellegagi, kes on sellel alal padev. Hakkasin suhtlema nii
ulikooli 6ppejbudude kui ka Tamme guimnaasiumi Opetajate ja karjaarikoordinaatoriga, et
olukorda muuta. Pikkade vestluste ja uurimise lahenduseks oli kursuse kondikava valmis
saamine.

Kursust planeerides tekkis mitmeid murekohti, mis vahepeal tekitas ka tundeid, et ma
ei saa seda kursust labi viia. Gimnaasiumi Opetajaskonna peamine mure oli, et nad ei ole
kindlad, kas Opilastel endal on selle vastu huvi, sest nad ei pruugi veel mdista kursuse
kasulikkust. Seejarel tundus v@imatu leida selliseid aegu, kus k8igil osalejatel oleks vaba
tund, et kursusel olla. Kui jaanuarist mértsi alguseni liikus planeerimine pigem aeglases
tempos ja palju ei s6ltunud minust, siis martsi keskpaigast hakkas olukord lahenema ja tempo
tousis Kiiresti. Jarsku ei olnud enam (htegi probleemi ja oli vaja ainult tegutseda. Siis tuli ka
motivatsioon seda kursust péariselt &ra teha.

Minu kursusel osalesid 11. klassi 6pilased ja tundidest kaks toimusid aprillis ning Uks
mai alguses. Aprilli jaid ka dpilaste toovestlused.

Mojutavad faktorid — esimese tunni andmise juures oli hirm suur. Ma kartsin, et akKki
Opilased ei saanud tutvustamisel aru, mis kursus see on ja tegelikult see neile ei meeldi. Lisaks
oli korralduslik pool mulle taiesti uus ehk kuidas ma saan klassiruumi, kust ma saan arvutid,

mida tunnis vaja laheb ja kas kdikide dpilasteni ikka joudsid minu juhised. Enim tekitas
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nérvikddi esimese tunni alustamine. Mina ei tea Gpilasi ja nemad ei tea mind. Peas oli palju n-
0 akki-kasimusi, millele ei olnud vimalik enne tundi vastuseid ise leida.

Minu suurimateks sisemisteks faktoriteks on mu emotsioonid. Kuna ma olen loomult
pigem ulem®tleja, siis oskasin mdelda, mis kdik v6ib valesti minna, aga sellele tldse ei
mdelnud, mis vdib h&sti minna. Ma olin kdik ettevalmistused teinud — materjalid koostanud,
klassiruumi broneerinud, arvutikéru kisinud ja kokkulepped kooliga s6lminud. Ometi olid
emotsioonid pigem negatiivsed, mis muidugi jarjekordselt olid asjatud. Nuld tagantjérele
mdeldes on pessimism pigem minu tugevus. Ma olin praktiliselt kdigeks valmis, mis vdib
valesti minna ja kui oleks l&inud, siis tegelikult ma olin selleks valmistunud ning ei oleks
midagi katastroofilist juhtuda saanud.

Teiseks sisemiseks faktoriks on soov kdike tunnikava jargi teha. Minu jaoks on véga
raske tunnikavast lahti lasta ja improviseerida. Tunnikava on koostatud ju selles jarjekorras,
kuidas asjad minema peaksid ja kui tekib olukord, kus ma seda kasutada ei saa, siis tekib
hetkeline paanika, et mis nliid ldse edasi saab. Nii juhtus néiteks viimases tunnis. Tund oli
planeeritud analttsivaid ja aruteludel pGhinevaid tegevusi labi viima, kuid kahjuks tuli kohale
ainult 6 dpilast 13st. Arutelu nduab inimesi, kes arutlevad, aga kui neid ei ole, siis ei saa ka
niimoodi arutelu I&bi viia nagu oli planeeritud. See oli hetk, kus ma sain aru, et pean terve
tunnikava kohe timber mdtlema ja teised tegevused improviseerima. Pean tunnistama, et
korraks tekkis padhe ka mdte tund dra jatta, sest pea oli jarsku tuhi ja Ghtegi head métet, kuidas
olukord lahendada, ei tekkinud. Ma ei olnud sellises olukorras kunagi varem olnud, et
oskaksin reageerida. VVotsin endale hetke rahuneda ja mdéelda ning tegin plaanid tmber.
Kokkuvattes oli tehtud tund kohalolijatele siiski véaga kasulik. Jah, puudujad ei saanud enda
kogemust anallilisida ja teistega arutleda, mida tehti, kuid tunnis osalejad said selle eest enda
kogemusi teistega jagada ja kogemust stigavuti analutsida. See olukord oli kogemusena minu
jaoks vaartuslik ja andis kindlustunnet, et ma suudan pingelistes ja ootamatutes olukordades
hasti toime tulla.

Viliste faktoritena mdjutas mind kindlasti minu tervis. Minu siul, kuid minust
sOltumatud terviseh&dad. Enne esimest tundi tegin enda seljale liiga ja see mdjutas ka minu
emotsioone. Sellest tulenevalt oli mul keerulisem leida enne tundi rahustavaid métteid. Minu
onneks on see probleem juba pikalt olnud ja seetdttu oskan seda hasti varjata. Enne viimast
tundi tegin kaele liiga. See mdjutas mind nii palju, et mul oli raskem tunni jaoks vajaminevaid
asju ette valmistada, kuid sain hakkama.

Sisemistest ja valistest faktoritest soltumata sain tundide labiviimisel hésti hakkama.

Ei jaanud midagi olulist raakimata v@i tikski soovitus lisamata. Ukskdik, mis tunded mul enne
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tundi olid, siis tunnis valdasid mind positiivsed emotsioonid ja olin tohutult dnnelik, et sain
sellist kursust Opilastele teha.

Alternatiivsed strateegiad — Enda loov-praktilise 16put66 raames viisin labi
pilootkursuse, mille p&hjal saan hinnata, kas selline kursus oleks dpilastele kasulik. Ma
teadsin, et ma ei saa ajapuuduse tottu radkida ja anda kdiki teadmisi, mida ma tahaksin anda.
Opilaste tagasiside p&hjal saan siiski jareldada, et saadud teadmised olid &pilaste jaoks
vadrtuslikud ja asjakohased.

Tagasiside pdhjal sain Kinnitust enda motetele, mida vdiksin muuta jargmise kursuse
planeerimisel. Jargmine kursus on ajamahukam, aga jagatavaid teadmisi saab paremini
kinnistada erinevate tlesannetega. Koolitajale on see suurem t606, kuid Opilastele taiuslikumad
teadmised, mida tulevikus kasutada. Samuti tean tulevikus materjale dpilastele jagada iga
tunni I6pus nii paberil kui elektrooniliselt voi Gpilastele rohkem réhutada, et praegu ei ole
materjalid e-keskkonnas veel saadaval ja kui nad leiavad, et neil on materjale vahepeal vaja,
siis julgustada neid tunnis kaasa votma.

Meie kohtumised dpilastega toimusid viienda tunni ajal ehk 14.45-16.15. Tundides oli
naha, et Opilased olid selleks kellaajaks juba vasinud ja kdik informatsioon ei talletunud
mallu. Jargmisel kursusel tean otsida parem kellaaeg kursuse l&biviimiseks v6i proovida
erinevaid harjutusi kombineerida lilkumisega, et dpilasi vahepeal pisut ergutada.

Minu jaoks oli sellise kursuse labiviimine téiesti uus kogemus, mille jaoks valmistusin
ette nii hasti kui oskasin. Kaik ei lainud muidugi plaanipéraselt ja pidin ka improviseerima,
mis teeb selle kogemuse minu jaoks veel vaartuslikumaks. Kui labiviidud tunnid oleksid
onnestunud tapselt nii nagu tunnikavas oli Kirjas, siis ei oleks ma saanud kogemusi, kus on
vaja kdigu pealt midagi muuta.

Lisaks sain kogemuse ajaplaneerimises. Juba tunnikavasid koostades oli mul hirm, et
akki ma ei oska ajakulu Gigesti arvestada ja mone tlesande jaoks kulub rohkem véi véhem
aega, kui mina arvan. Minu 6nneks tulin ka nendest katsumustest ilusti vélja. Uks, mida pean
meeles pidama on tunnivéline t66, mille mahtu ma alahindasin. Opilased I6petasid enda CV
koostamist kodus ja seejarel oli neil voimalik enda CV mulle Ulevaatamiseks saata. Mina
motlesin, et (ihe CV peale kulub umbes 15 minutit ja pohjaliku lugemise peale kulubki. Ma ei
arvestanud aga sellega, et pean tagasisided ka kirjutama ja vajadusel soovitusi andma, mis
vottis vahemalt sama palju aega. Kui mulle saadeti 11 CVd ulevaatamiseks, siis esialgne
hinnang ajakulule oli, et selle peale kulub kokku umbes 3 tundi, siis tegelikult kulus topelt aeg
ehk 6 tundi.
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Oppimine — Nuiid kui kursus on 18ppenud, valdavad mind ainult positiivsed
emotsioonid. Leian, et viisin kursuse 1&bi maksimaalselt nii h&sti kui minu praegused
teadmised ja oskused lubavad ning ma pingutasin selle nimel vaga palju. Enda dpingute
jooksul olen dppinud negatiivseid hetki tmber sénastama dpimomentideks, mida jargmine
kord paremini teha. Opimomente tekkis nii isiklikus kui ka Gpetaja rollis mitmeid, mida ma
saan tulevikus enda kasuks &ra kasutada. Isiklikult ma pean 6ppima rohkem vooluga kaasa
minemist. Sellest ei ole ei mulle ega teistele kasu, kui ma pingesse ldhen ja mdelda ei suuda.

Pean tunnistama, et 6ppisin sellest kogemusest rohkem kui arvasin. Ma olen aastate
jooksul mitmeid praktikaid teinud ja erinevaid tunde l&bi viinud, kuid mitte kordagi ei ole
olnud kogu vastutus ainult minul voi et mul ei ole meeskonda, kes on sama tegevuse sees ja
oskab vajadusel ndu anda. Mul on veel kindlasti palju 6ppida, aga suurimaks dpetajaks on
siiski kogemus, mida vaid teoreetilise materjaliga ei 0pi.

See kogemus andis mulle tunni l&biviimise kohta palju teadmisi. Ma Gppisin, et dpilasi
on palju raskem tunnivéliselt kétte saada kui esialgu tundub. Saatsin mitmeid meile ja palusin
nendele vastata, kuid vastasid uksikud. V@in oletada, et nad ei tundnud kohustust vastata voi
ei tahtnud vastata, aga pdhjust ma senini mdelda ei oska. Tulevikus tean, et pean véimalikult
palju vajalikke asju tunnis &ra rddkima ja kokku leppima, et oleks véiksem tGendosus
olukorrale, kus mul on vaja dpilasi meili teel katte saada.

Minu tllatuseks meeldis mulle 6petamine ja kursuse planeerimine véga. Arvasin, et
olen rohkem pinges, kuid tegelikult nautisin kogu protsessi ja koostasin nii tunnikavasid kui

rakendasin neid tunnis rédmuga.



35

Jareldused

Minu loov-praktilise 18put6d eesmargiks oli vélja to6tada valikainena ettevalmistav kursus
tooturule sisenemiseks, mis on méeldud giimnaasiuminoortele. Oma loov-praktilise 16put6o
eesmargi taitmiseks viisin l1&bi tegevusuuringu.

Kursuse loomise idee tuli isiklikust pGhjusest, et noori ei valmistata ette to66turule
sisenemiseks. Gumnaasiumi riiklikus 6ppekavas on kill karjaéridpetuse valikbppeaine vélja
toodud ning 6ppeosadena on kirjeldatud CV koostamist, té6le kandideerimist ja
motivatsioonikirja kirjutamist, kuid kuna see on valikaine, siis ei ole koolidel kohustust seda
dpetada (ROK, 2011). Tartu Tamme Giimnaasiumi karjaaridpetuse ainepassist selgus, et
selles Gppeaines ei Opetata CV koostamist, toovestluseks valmistumist voi motivatsiooni- ja
kaaskirja kirjutamist (Ainepass: Karjaaridpetus, s.a.). Probleemi lahendamiseks planeerisin ja
viisin labi ettevalmistava kursuse to6turule sisenemiseks. Tegevusuuringu tulemustest selgus,
et Opilaste jaoks oli kursus vaartuslik. Enamik tddes, et tema jaoks oli véhemalt tiks kursuse
teema téiesti uus. Koik teemad kursusel meeldisid Gpilastele, pakkusid huvi ja arendas neid.
Opilased vétavad endaga kaasa toovestluseks ettevalmistuse ja CV koostamise kogemuse, mis
kinnitab ka Tartu Tamme GUmnaasiumi 6petajaskonna arvamust, et dpilastel on sellist kursust
vaja ning nad saavad sellest kasu. Nii enim huvi pakkunud kui ka kaasavdetud kogemuse ja
teadmisena oli populaarne teema CV ja selle koostamine. Sellest saab jareldada, et dpilaste
jaoks on see teadmine ja oskus oluline ning nad kasutavad seda kogemust ka tulevikus.
Motivatsiooni- ja kaaskirja populaarsus oli vaiksem. Kaheksa Gpilast kull tbid selle vélja uue
teadmisena, kuid seda teadmist kursuselt kaasa ei vota. Selle pdhjuseks vdib olla teadmiste
varasem puudumine ja liiga véhese teadmise saamine kursuselt, et selle vajalikkust hinnata.

Tdovestluselt kainute tagasisidedest selgus, et dpilasteni ei jdudnud teadmine ettevotte
kohta eelt6dd teha. Ainult Uhte dpilast hinnati tulemusega vaga hea. Sellest saan mina kui
Opetaja jareldada, et jargmisel kursusel pean sellele rohkem réhuma ja sellest ronkem
radkima. Voin ka oletada, et kuna enamik Gpilasi ei soovinud Rimisse pariselt to6le minna,
siis nad ei pidanud vajalikuks seda eeltodd teha. Kandidaatide to6vestlusele joudmise
tulemused olid selle eest paremad. Koik peale tihe kandidaadi joudsid toovestlusele kuni 5
minutit enne, millest raakis ka kaupluse juhataja temaga tehtud intervjuus. Kuna intervjuus oli
juhataja vastus ltihem eelt6ost ettevdtte kohta, siis saan oletada, et dpilastele jaid meelde
komponendid, millest réagiti pikemalt ja p6hjalikumalt. Kursuse jooksul andsin dpilastele
vOimaluse arendada enda suhtlusoskust just t66le kandideerimise vaates ehk to6andjaga

viisakas suhtlus, meilis ametlik kirjastiil ja CV vormistuse 6igekeel. T66andja tagasisidest



36

selgus, et dpilaste suhtlusoskus oli kas vaga hea v6i hea. Suhtlusoskus on
teenindusvaldkonnas teenindaja t66 Uks peamisi komponente edukaks to6tamiseks.
Tdoandjate tagasisidedest saab jareldada, et kuna kdikide kandidaatide suhtlusoskust hinnati
ule keskmise positiivseks, siis kursusel osalenud dpilasi saab hinnata suhtlemises piisavalt
padevaks, et klienditeeninduses tootada.

Nii Opilaste kui tooandjate tagasisidedest saan teha mitmeid jareldusi, mida jargmisel
kursusel teisiti teha. Kuna kursuse teemad on vajalikud ja aitavad noorte to6turule
sisenemisele kaasa, siis tihtegi teemat dra siiski jatta ei saa. Uut kursust kavandades votan
arvesse, et kursuse ajaline maht peab olema suurem, et kdikidesse teemadesse veel ronkem
stivitsi minna. Kursus vajaks vahemalt tihte informatiivset tundi lisaks, kus saaks
motivatsiooni- ja kaaskirja Kirjutamise oskust erinevate tlesannetega arendada. Samuti selgus
tulemustes, et dpilased oleksid soovinud toovestlusele eelnevat simulatsiooni. Jirgmine aasta
pole veel teada, milline ettevdte on kursuse koostédpartner, kuid kui ettevote pakub dpilastele
ka périselt tookohta, siis on eelnev simulatsioon igati digustatud tegevus kursuse kavas.
Kursuse aeg jadb samaks ehk kevad. See on Opilastele parim aeg kursust l&bi viia, sest noored
hakkavad mo6tlema enda suviste tegevuste peale ja suvetddle kandideerimisele. Palju
stigavamad ja asjakohasemad jéareldused saan teha peale jadrgmise aasta kursuse tegemist. Siis
saan vorrelda kahe kursuse tagasisidesid nii Opilastelt kui todandjatelt ja teha jareldusi,
millised meetodid aitavad kursuse sisu paremini dpilasteni anda.

Kursuse kéigus ilmnes ménevorra probleeme 6opilaste kodutdode tegemisel —
refleksiooni kirjutamine ja tagasiside kiisimustikule vastamine. Kodused t66d ei olnud vaga
mahukad ja ei ndudnud Opilastel liialt palju aega. Kursus oli dpilaste jaoks vabatahtlik ehk
registreerusid need, kes soovisid. VV8in oletada, et dpilased tulid kursusele mottega kindlaid
teadmisi saama ja lisato0de tegemine kodus ei olnud nende hinnangul enam vajalik. Kui
jargmisel aastal teha kursus valikainekursusena, siis saavad Opilased lisaks vééartuslikele

teadmistele endale kirja ka valikaine, mis vdiks neid motiveerida ka kodus t606 tegemisele.
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Lisa 1. Kusimustik dpilastele

1. kursuse kava oli mitmekesine (kasutati erisuguseid meetodeid ja ilesandeid).

Skaalal 1 - ei ndustu tldse... 5 - ndustun taielikult

2. kursuse materjal oli arusaadav.

Skaalal 1 - ei ndustu ildse... 5 - ndustun taielikult
3. Milline teema Sulle kdige rohkem meeldis/ huvi pakkus/ Sind arendas?
e CV jaselle koostamine
e Motivatsioonikiri ja kaaskiri
e Toovestluseks valmistumine
e Ei pakkunud Ukski teema huvi
4. Kas oli mdni teema, mis oli Sinu jaoks téiesti uus? (avatud vastus)
5. Milliseid teadmisi/ oskusi/ kogemusi votad sellelt kursuselt kaasa? (avatud vastus)

6. Mida oleks saanud ursuse puhul teisiti/ paremini teha? (avatud vastus)

7. Kas on veel midagi lisada, mida ei kusitud? (avatud vastus)



Lisa 2. TO6andja tagasiside kisimused

Kandideerija nimi:

Tagasiside kandideerijale

Palun hinnake kandideerijas jargmisi omadusi ja oskusi hindega, kas véga halb, halb,

rahuldav, hea vdi vaga hea.

Kusimus

Vaga halb, halb, rahuldav,
hea, vaga hea

Kommentaar (vabatahtlik)

Mis mulje jattis kandidaadi
CvVv?

Milline oli tldmulje
kandidaadist?

Kandidaadi todvestluseks
ettevalmistus

Kandidaadi kohalejéudmine
toovestlusele - ajaline tapsus

Kandidaadi suhtlusoskus

Tagasiside kiisimused:

1. Mida positiivset tooksite kandidaadi puhul valja?

2. Milliseid soovitusi jagate kandidaadile kandideerimisel?

3. Kas on veel midagi lisada, mida ei kisitud?
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