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Sissejuhatus

Otsustamine on tegevus, millega puutub kokku iga inimene ja organisatsioon
igapéevaselt. Juhtival positsioonil tegutseva inimese jaoks on otsustamine (ks olulisemaid
toiminguid, sest sellest tulenevad omakorda tegevused, mis mdjutavad terve organisatsiooni
tegevust ja toimimist. Organisatsiooni tegevuse planeerimisel otsustavad juhid, millised
eesmargid seatakse ja milliseid ressursse rakendatakse. Kui protsess ei liigu plaaniparaselt,
peab juht otsustama, milline on meeskonnale, organisatsioonile sobiv alternatiiv. Milline on
parim vdimalik otsus antud olukorras nii lihiajaliselt kui ka pikas perspektiivis. Esimese
naitena vaib tuua jackaubanduse ettevotted, mis on méddunud aasta jooksul mitmete
litkumispiirangute tottu litkunud e-kaubandusse ja trend on jatkuvalt aktuaalne — ettevitetes
on voetud vastu konkreetne otsus arendada enda platvormi vdi e-poodi veebis. Kik
jaekaubanduse ettevotted pole aga e-kaubanduse kasuks otsustanud, vaid on valinud mdne
teise alternatiivi, nt loonud pop-up kauplused kaubanduskeskuste parklatesse, et inimesed
saaksid nende tooteid soetada ohutult valitingimustes. Teise néitena voib tuua
infotehnoloogia sektori, kus igapdevane t60 toimub enamjaolt virtuaalsetes keskkondades,
pakkudes nt infotehnoloogia arendusteenust voi toodet. Infotehnoloogia sektori omaparast
lahtuvalt pakkus t66 autorile huvi, kuidas infotehnoloogia ettevGtetes otsuseid vastu voetakse
ja kas pandeemiast tingitud muutused on mdjutanud ka infotehnoloogia ettevotete
otsustamisstrateegiaid.

Eelpool mainitud ndidetele tuginedes saab vdita, et otsustamine on keerukas protsess,
kus vordsetel tausttingimustel (jaekaubandusele kehtestatud liikumis- ja lahtiolekupiirangud)
vBidakse jouda erinevate tulemusteni. Uks pdhjus, miks joutakse sama probleemi puhul
erinevatele tulemustele, on otsused, mis probleemi lahendamise jooksul vastu vOetakse. See
tdhendab, et sarnased organisatsioonid vdivad omada sarnase probleemi puhul véga erinevaid
I6pptulemusi, sest otsused, mis on probleemi lahendamise protsessi jooksul tehtud, on
erinevad. Kindlaid viise, kuidas otsuseid olukordades langetatakse, v0ib nimetada
otsustamisstrateegiaks.

Ké&esolevas bakalaureusetdos antakse tlevaade otsustamise ja otsustamisstrateegiate
olemusest ja nende tunnustest, varasematest uuringutest ning uurimismetoodikast. Lisaks
uuritakse otsustamisstrateegiaid ja nende tunnuseid organisatsioonides kolme infotehnoloogia
ettevotte nditel.

Autorile teadaolevalt on otsustamise ja otsustamisstrateegia temaatikat magistritoodes
kasitletud vahesel maaral (vt tabel 1) — (iks magistritd6 Tartu Ulikoolis (Ainsoo, 2018) ja
Tallinna Ulikoolis (11d, 2017) ning kaks magistritddd Tallinna Tehnikaiilikoolis (Boris, 2017;
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Post-Tammela, 2018). See tdhendab, et teemavaldkond on tsnagi véhesel maéral uuritud ja
pdhjaliku uurimustd6 potentsiaali on palju.

Ainsoo (2018) uuris teadustdos perearstide otsustamisprotsessi ja selle tegureid seoses
patsientide edasistele uuringutele saatmisega — millised on kergendavad ja raskendavad
tegurid, mis mojutavad perearstide otsuseid. Ildi (2017) magistrito6s otsitakse
eestvedamisstiilide seoseid meeskonnat0o efektiivsusega kiirabitdttajate meeskondades.
Teadustoost selgub, seoses otsustamise temaatikaga, et efektiivse meeskonnattd iheks
tunnuseks on thine otsustamine (11d, 2017). Tallinna Tehnikaulikooli magistrit6o (Boris,
2017) uuris ajalise surve all olevate otsuste kvaliteeti organisatsiooni tasandil ja leidis, et
ajalisel survel on negatiivne mdju otsuse kvaliteedile, tostes esile irratsionaalset kaitumist
otsuste tegemisel (kdesoleva informatsiooni ebapiisav to6tlemine, liigne riskide vétmine).

Post-Tammela (2018) poolt koostatud magistritod keskendus heuristikute mojust
konkreetse ettevotte keskastme ja esmatasandi juhtide otsustusprotsessidele. T60s leiab
kinnitust arusaam, et juhid pigem valdivad kaotusi kui saavutavad tG0alaseid voite. Samuti
leiti, et mees- ja naisjuhid hindavad otsustega seotuid tdendosuseid erinevalt (naisjuhid
eiravad rohkemal méadral otsuse dnnestumise tdendosust, seepoolest mehed hindavad kahe
suindmuse koosesinemise vdimalikkust optimistlikumalt kui naised). (Post-Tammela, 2018)
Ehk otsustamist ei mdjuta Uksnes valised tegurid, vaid ka otsustaja sisesed tegurid (iseloom,
sugu, varasemad kogemused jms).

Varasemates toé0des pole vaadeldud otsustamisstrateegiad tervikuna, vaid on uuritud
otsustamisprotsessiga seotud kindlaid faktoreid (otsustamisprotsess, ajaline surve ja otsused,
heuristikute m6ju otsustusprotsessile). Kéesolev to6 laheneb otsustamisstrateegiatele laiemas
fookuses ja keskendub otsustamisstrateegiate tldistele tunnustele ja nende leidmisele. Lisaks
napib infotehnoloogia valdkonnas labiviiduid otsustamisega seonduvaid teadustéid ja
teadusartikleid — k&esoleva t60 autor leidis ldhiaastatest vaid Uhe 2010. aastal Austraalias
avaldatud teadusartikli (Liberman-yaconi et al.), mis keskendus tiheselt infotehnoloogia
ettevOtetele ja nende ettevotete juhi mdjule otsustusprotsessides.

Antud bakalaureusetd6 teema olulisus seisneb autori hinnangul esiteks otsustamise
kui protsessi olulisusest organisatsiooni ja juhi tegevusest lahtuvalt. Otsustamine on
organisatsiooni vaatest Ulioluline, sest langetatavad otsused mdjutavad organisatsiooni
olevikku kui ka organisatsiooni tulevikku ning samamoodi organisatsiooni liikkmete kaeké&iku.
Otsustamine v6ib toimuda organisatsioonis rutiinselt ja harjumusparaselt, teadvustamata

olulisi aspekte, mis otsustusprotsessi kujundavad.
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Teiseks on infotehnoloogia sektor pidevas arengu- ja kasvutrendis ning mitmed IT-
ettevotted on innovaatilised ka juhtimisstruktuuride loomisel, mis loob eelduse erinevate
otsustamisstrateegiate rakendamisele organisatsioonides. Laialdane kodukontori vdimaluse
kasutus ja meeskonnattd virtuaalsete vahendite kaudu on vaid mdned infotehnoloogia
ettevotetele iseloomulikud trendid, mis teevad sektori unikaalsemaks, vorreldes néaiteks
traditsioonilise jaekaubandusega, kus flusilisi kokkupuutepunkte kaupluse dlalpidamisega on
mitmeid (nt meeskonnattd kaupluses, klienditeenindus jms). Samuti on Eestis tegutsevad IT-
ettevotted ajalises madtes noored ettevdtted. Aripdeva poolt kokku pandud TOP
infotehnoloogia- ja arvutifirmade edetabelis on esimese kiimne ettevdtte vanuse aritmeetiline
keskmine 14,9 aastat (,,IT-firmade TOP: siit leiab sektori 86 kdige edukamat firmat*, 2020).
Sektori nooruslikkuse peamine pdhjus on tehnoloogiline areng — alates 20. sajandi 1Gpust on
infotehnoloogia tarkvara ja riistvara areng olnud tohutu ja mitmed tdnased tegevusalad IT-
sektoris polnud varasemalt mdeldavad ega tehtavad. See tdhendab, et infotehnoloogia
ettevOtted on viimaste kiimnendite jooksul kujunenud uudne sektor.

Ké&esoleva bakalaureusetdd eesmérk on valja selgitada, millised otsustamisstrateegiad
ja otsustamisstrateegiate tunnused esinevad organisatsioonides kolme infotehnoloogia
ettevotte nditel. Eesmargi saavutamiseks on autor pustitanud jargmised uurimisilesanded:

e defineerida otsustamise ja otsustamisstrateegia moiste;

e analliisida otsustamisstrateegiate peamisi liike, otsustamisstrateegiate
tunnuseid ja neid omavahel vorrelda;

e uurida varasemaid uuringuid otsustamisstrateegiate teemal,

e |uua sobilik uurimismetoodika otsustamisstrateegiate ja nende tunnuste
uurimiseks kolmes infotehnoloogia ettevotetes (kvalitatiivne uurimismeetod);

e analliusida pool-struktureeritud intervjuudest saadud tulemusi, luua vordlus
teoreetilise osaga ja formuleerida jareldused otsustamisstrateegiatega ja
otsustamisstrateegiate tunnustega seoses kolme infotehnoloogia ettevotte

naitel.

Otsustamisstrateegiate kaardistamine kolmes infotehnoloogia ettevotetes annab
lisavadrtust uuringus osalevatele ettevotetele, kes saavad llevaate oma organisatsioonis
esinevatest otsustamisstrateegiatest ja nende tunnustest. Lisaks saavad uuringus osalevad
ettevotted vordlusbaasi teiste uuringus osalenud infotehnoloogia ettevotetega. Kaudselt voib
kéesolevast toost olla laiemalt kasu nii infotehnoloogia sektorile kui ka organisatsioonidele,

kellele pakub antud teema huvi.
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Ké&esolev bakalaureusetdt koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk on teoreetiline
ja teine peatlikk on empiiriline. Esimeses peatiikis analulsib autor otsustamise ja otsustamis-
strateegiate ja otsustamisstrateegiate tunnuste olemust (otsustamist mdjutavad tegurid,
otsustamisstrateegiate Uldine jaotus) ja kasitleb otsustamisstrateegiate varasemaid uuringuid
organisatoorsel tasandil ja nende tulemusi, mis loob eeldused sobiva uurimismetoodika
valjatootamiseks. Teises peatikis analiilisib autor varasemates otsustamisega seonduvates
uuringutes esinenuid uurimismeetodeid, nende rakendamise pdhjuseid ja tutvustab ning
pdhjendab kéesoleva t66 uurimismetoodikat. Lisaks analiidisib t60 autor pool-struktureeritud
intervjuudest omandatud andmeid ning vordleb neid teoorias valjatoodud seisukohtadega
otsustamisstrateegiatega ja nende tunnustega seoses.

Autor tédnab bakalaureuset6d valmimisel tagasiside ja ettepanekutega abiks olnud
juhendajaid Kristjan Pulka ja Anne Aidlat ning uuringus osalemiseks néusoleku andnud
ettevotteid.

Uurimust iseloomustavad jargmised mérksonad: otsustamisstrateegiad,
otsustusprotsess, otsustamisstrateegiate tunnused, infotehnoloogia.

1. Otsustamisstrateegiate ja nende tunnuste teoreetiline kasitlus
1.1. Otsustamise ja otsustamisstrateegia olemus

Ké&esolevas alapunktis selgitab autor otsustamise ja otsustamisstrateegia definitsioone
ja nendega seotuid termineid ning vaateid tuginedes erialasele kirjandusele. Lisaks annab
autor Ulevaate otsustamisstrateegiate peamistest erinevustest kolme grupi (ratsionaalne,
piiratud ratsionaalne, intuitiivne) IGikes.

Esmalt vaatleb autor otsustamise definitsioone ning vordleb neid omavahel ja
formuleerib jéreldused. Cambridge’i sdnastik defineerib sona ,,otsustamine®, kui valikute
tegemise protsessi (Cambridge Dictionary, 2021a). Valikute tegemise protsess saab
omakorda majandusteadlase G. L. S. Shackle (2010) hinnangul toimuda tingimusel, kui isikul
on uUksteist valistavad alternatiivid. Juhtimisteadlase Peter Druckeri (1995) arvates on
otsustamine konkreetse tegevuse tegemine kindlameelselt. See tdhendab, et pelgalt suvalise
tegevuse tegemine ei ole otsustamine, vaid on labimdeldud ja kalkuleeritud protsess.
Uksikisiku tasandil saab otsustamist defineerida kui mattetasandil ideaalse situatsiooni
saavutamist imbritseva keskkonna manipuleerimisel ja seejarel soovist Umbritsevat
keskkonda mojutada, et saavutada seatud eesmérk (Shahsavarani & Abadi, 2015). Tuntud
definitsiooniks on samuti arusaam, et otsustamine hélmab kahe v6i enama vdimaliku
alternatiivi hulgast tegevussuuna valimist, et jouda antud probleemiga lahenduseni (Beach,
1993).
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Eelmainitud definitsioonide vordluses (vt tabel 1) tulevad esile otsustamise mdiste
eriaspektid. Autori hinnangul kujunes moiste ,,otsustamine* eriaspektideks probleemi
olemasolu, alternatiivide olemasolu, eesmaérgi ja lahenduse olemasolu ning otsustamise kui
protsessi markimine. Esimese definitsiooni (Shahsavarani & Abadi, 2015: 214) puhul on
kaetud kolm eelmainitud aspektidest — alternatiivide olemasolu, eesmargi voi lahenduse
olemasolu ja otsustamine kui protsess. Jargnevate definitsioonide puhul on mdned
otsustamisega seonduvad aspektid esindatud, kuid mitte kdik. Tabeli viimane definitsioon
(Beach, 1993: 215) katab endas kdik autori poolt esile toodud otsustamisega seonduvad
aspektid. Koige tlevaatlikumaks vaib lugedagi tabeli viimast definitsiooni (vt tabel 1).
Esimeseks aspektiks on probleem, mida otsusele tuginedes proovitakse lahendada. Teiseks
aspektiks on alternatiivide olemasolu, mis annab otsustajale méttelist ruumi, et erinevatest

vOimalikest tulemitest parim valida.

Tabel 1

Moiste ,, otsustamine *“ aspektid erinevates definitsioonides

Definitsioon Aspektid
Eesmark
Probleem Alternatiivid / Protsess
lahendus

,,Mottetasandil ideaalse situatsiooni
saavutamine Umbritsevat keskkonda
manipuleerides ja selle elluviimine.* X X X
(Shahsavarani & Abadi, 2015: 214).

,,Otsustamine on valikute tegemise X X
protsess.* (Cambridge Dictionary,
2021a).

,,Otsustamine saab toimuda ainult siis,

kui isikule naib olevat kattesaadav

mitu erinevat ja Uksteist vélistavat X
toimingut.* (Shackle, 2010: 4).

,,Otsustamine on kindlameelsus X X

konkreetse tegevuse elluviimiseks.*
(Drucker, 1995: 344).

Otsustamine hélmab kahe vdi enama
vBimaliku alternatiivi hulgast X X X X
tegevussuuna valimist, et jduda antud
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probleemiga lahenduseni. (Beach,
1993: 215).
Allikas: Autori poolt koostatud tabelis esitatud allikate pdhjal.

Kolmandaks otsustamise aspektiks on eesmark vdi lahendus, mille saavutamiseks
otsus vastu vOetakse. Neljandaks aspektiks on protsess, mis defineerib adekvaatselt
otsustamise olemust — mitmetest aspektidest koosnev tegevuste jada, mis 18ppeb 16pliku
otsuse vastuvotmisega. Autor, tuginedes eelmainitud definitsioonidele, leiab, et otsustamine
on protsess, milles leidub mitmeid alternatiive, et saavutada seatud eesmaérki voi lahendada
konkreetset probleemi. Autori hinnangul on see padev definitsioon, sest hdlmab endas
eelpool mainitud nelja otsustamise aspekti.

Jargnevalt késitletakse otsustamisstrateegia maistet ja olemust. Sona ,,strateegia“
tahendab kaugema eesmargi saavutamiseks koostatud tegevuskava (Eesti digekeelsus-
sOnaraamat, 2018). Cambridge’i sOnastik defineerib strateegiat kui ,,iiksikasjaliku plaani edu
saavutamiseks (Cambridge Dictionary, 2021b). Arvestades varasemalt mainitud
definitsioone, vdib defineerida otsustamisstrateegiat, kui koostatud tegevuskava voi detailset
plaani otsuste langetamiseks.

Otsustamisstrateegiad s6ltuvad suurel maaral sellest, millise otsusega on tegu (Cherry,
2019). Lihtsa otsuse puhul (nt kas osta kaubanduskeskusest leiba vdi saia) on
otsustamisstrateegia primitiivne — otsusel on tisna vaike kaal ja valituks vdi mittevalituks
osutunud alternatiivide mdju on véike. Raskekujulisema otsuse puhul (nt kas ettevottega
laieneda riiki A vaoi riiki B) on otsustamisstrateegia komplekssem — otsusel on suurem kaal ja
ulatuslikumad tagajarjed ning mdlema alternatiivi elluviimisega kaasnevad positiivsed ja
negatiivsed mdjud. (Cherry, 2019) Lihtsus ja raskus pole ainus dimensioon, mis otsust
mdjutavad. Otsustamist mojutavad ka nditeks unikaalsuse ja rutiinsuse dimensioon — kas
antud otsuse vastuvdtmine on esmakordne ja unikaalne, voi tavaparane ja korduv toiming,
mis nduab otsustaja pool vahest vaimset panust (Obi, 2018). Lisaks mangib olulist rolli
otsustamisel vajaliku informatsiooni kattesaadavus (Simon, 1979). Organisatoorsed
strateegilist laadi otsused kalduvad raskekujulisemate otsuste poole, sest otsustamisega
kaasnevad tagajarjed mdjutavad tervet organisatsiooni ja selle kaekaiku.

Arvestades eelnevalt mainitud otsustamist mdjutavaid tegureid, saab
otsustamisstrateegiaid nende tegurite pdhjal kategoriseerida. Jargnevalt vaatleb autor
otsustamist mdjutavaid tegureid ja otsustamisstrateegiate tunnuseid kolme grupi 16ikes —

ratsionaalne, piiratud ratsionaalne ja intuitiivne (vt tabel 2). Parema Uilevaate saamiseks
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koostas t006 autor tabeli, kus on esile toodud ratsionaalse, piiratud ratsionaalse ja intuitiivse

otsustamisstrateegia tldised tunnused.

Tabel 2
Otsustamisstrateegiate tunnused
Ratsionaalne Piiratud ratsionaalne Intuitiivne
e Téielik informatsioon ja e Piiratud informatsioon ja e, Sisetunde* pohine
ajaline surve puudub aeg e Minimaalne aeg, ajaline
e Taielik anallius e Alternatiivid on surve
¢ Alternatiivid on teada ebaselged e Puudub faktidel pdhinev
e Planeeritav e Piiratud analtiis otsustusprotsess
e Parima lahenduse olemasolu e Juhuslikkus e Tuginetakse varasematele
e Ldplike sobivaid kogemustele

lahendusi on mitu

Allikas: Simon, 1979; Buchanan & O’Connell, 2006; Matzler & Bailom, 2007; Mitchell et
al., 2005; Liberman-yaconi et al., 2010

Otsustamise theks oluliseks dilemmaks on vajaliku informatsiooni hankimise hulk
otsuse langetamiseks. Ratsionaalse otsustamise tingimusteks on, et kogu informatsioon on
otsustajale kattesaadav ning otsustaja saab teha parima véimaliku valiku alternatiivide hulgast
tuginedes analusile. Lisaks on otsustajale teada kdik alternatiivid ja eksisteerib parim
voimalik lahendus. (Simon, 1979) Naitena ratsionaalsest otsustamisest vdib tuua riideeseme
ostu — alternatiivid ehk tootevalik on teada, toodete analiilisid (vastupidavus, mugavus jms)
on internetist kéttesaadavad, rahaline eelarve on paigas. Selle eelduseks on, et inimese
kéitumine on tdielikult ratsionaalne, kuid risk ja maaramatus on olulised tegurid, mis samuti
mdjutavad otsustamisprotsessi. Risk tdhendab, et otsusel on selged eesmargid ja
informatsioon on kéttesaadav, kuid iga alternatiiviga seotud tulevased tulemused s6ltuvad
juhusest ning méaaramatus tdhendab, et otsustaja teab, milliseid eesmérke soovitakse
saavutada, kuid teave alternatiivide ja tulevaste sindmuste kohta on puudulik (Knight, 1921).
Mdlemad tegurid raskendavad otsustamisprotsessi ja voimalikku tulemust, mille puhul
ratsionaalse otsuse langetamiseks puudub indiviidil enamjaolt vajalik ressurss, et kdik
alternatiivid l&bi kaaluda. Selle asemel vGib otsustaja kasutada otsuse langetamisel varasemat
kogemust ja loogilist mdtlemist. Naitena vdib tuua jéllegi riideeseme soetamise — tihe inimese

arvates on konkreetne jope parim voimalik valik, teise arvates ei kdlba see kuskile ja pole nt
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piisavalt veekindel. Sel juhul on otsustajal risk, kas ta konkreetse jope kasuks otsustab, sest
tulevased slindmused sama eseme puhul on ebaselged. Edasi vaatleb autor piiratud
ratsionaalsuse ja intuitiivse otsustamise tahke.

Tanaseks on otsustamisteoorias arusaam, et tuleb arvestada optimaalsete otsustamise
piirangutega - keerulised olud, piiratud aeg ja ebapiisav analtitisimise v6ime, mitme sobiva
lahenduse olemasolu. Piirangud omakorda taandavad otsustajad ,,piiratud ratsionaalsuse”
olukorda, véitis Uhiskonnateadlane Herbert Alexander Simon. (Simon, 1957; viidatud
Buchanan & O’Connell, 2006 kaudu) Simon tdi esile kaasastindinud bioloogilisi ja
ratsionaalseid piire, mis kalduvad kdrvale klassikaliste majandusmudelite ratsionaalsest
kaitumisest. Simoni inimliku ratsionaalsuse uuesti madratlemine, piiratud ratsionaalsus,
mdjutas juhtimisvaldkonda ja selle edasisi arenguid. (Simon, 1957; viidatud Cristofaro, 2017
kaudu) Uks lintsustusmehhanism, mida inimene otsustamisel kasutab, on rahuldust pakkuv
alternatiiv. See on valik, mis on piisavalt hea sobituma otsuse eesmarkidega, kuid ei pruugi
olla kdige optimaalsem valik. Rahuldust pakkuv valik on lihtsustatult otsustaja jaoks esimene
vastuvdetav valikuv@imalus. (Simon & Newell, 1971) Néitena rahuldust pakkuva alternatiivi
valikust vOib tuua jaatise ostmise kauplusest. Otsustaja kriteeriumiks on jaatises karamelli
olemasolu ja juhul kui see kriteerium on téidetud, langetab ta otsuse esimese poest miidava
karamellijaatise kasuks. Otsustamine ,,piiratud ratsionaalsuse olukorras annab autori
hinnangul adekvaatsema pildi inimesest ja tema kaditumisest reaalsete otsuste tegemisel
vOrreldes ratsionaalse otsustamisega, sest indiviidi informatsiooni analitisivbime ja kdigi
alternatiivide kaalumine on ajamahukas ning lihtsakoeliste otsuste puhul ebavajalik tegevus.
Nditena piiratud ratsionaalsusega otsustamisest voib tuua riiete ostmise riidekauplusest. Ostja
terve kaupluse riideid selga ei proovi, vaid valib enda suurusele, maitsele vastavad riided
ning teeb nende hulgast 16pliku valiku.

Heuristika on otsustusstrateegia, mis tugineb vahesele informatsiooni anallusile -
heuristikat kasutades vahendab indiviid otsuste langetamisega seotud kognitiivset koormust
ja teeb valiku ajaliselt kiiremalt kui ratsionaalse otsustamisstrateegia puhul (Shah &
Oppenheimer, 2008). Juhtimiskirjanduses kasitletakse heuristikat sageli stistemaatiliste
vigade allikana, samas kui statistikat ja analtitisi peetakse hea otsuse langetamise tingimuseks
(Artinger et al., 2015).

Sisetundel pdhinevat otsustamist nimetatakse intuitiivseks otsustamiseks. Hoolimata
késutuses olevatest andmetest ja nende anallilsist peavad otsustajad keeruliste otsuste
langetamisel sageli tuginema sisetundele, sest puuduvad vajalik informatsioon ja faktid.

Néitena intuitiivsest otsustamisest v3ib tuua jéllegi riiete ostmise riidekaupluses. LApuks
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sooritab ostja valiku riideeseme kasuks, mis talle meeldib, arvestamata teiste alternatiividega.
Eelmainitud otsus ei siinni mitte paljude alternatiivide kaalumisel ja analttsimisel, vaid
sisetunde pdhiselt. Kogemustega juhi kujutlusvéime ja intuitsioon véivad otsuse puhul tuua
paremaid tulemusi kui ratsionaalne ning pdhjalik anallus. (Matzler & Bailom, 2007;
McCarthy 2003; Mitchell et al., 2005) See ei tdhenda, et ratsionaalsed vdi piiratud
ratsionaalsuse otsustamisstrateegiad rakendust ei leiaks. Ettevotte juhtide otsustamisprotsesse
jalgides on tuvastatud nii sisemised kompetentsid (intuitsioon, heuristika, loovus ja
strateegiline motlemine) kui ka Gpitud kompetentsid (ratsionaalsus, formaalsus, Kirjalik
tegevus ja analtisivahendid) (Jocumsen, 2004). Teooriale tuginedes saab
otsustamisstrateegiad jagada tunnuste pdhjal kolme tldisesse gruppi: ratsionaalsed, piiratud
ratsionaalsed ja intuitiivsed otsustamisstrateegiad (vt tabel 2).

Autor leiab kirjandusele tuginedes, et otsustamine on protsess, mis hdlmab endas
alternatiive, et saavutada seatud eesmarki vGi lahendada konkreetset probleemi. Kéesoleva
alapunkti analtiusist selgus ka, et otsustusprotsess ehk otsusega kaasnev strateegia ehk
otsustamisstrateegia s6ltub konkreetsest otsusest ja selle kaalust ning otsust mdjutavatest
teguritest (nt risk, ma&ramatus). Otsustamisstrateegiad saab tunnuste (nt informatsiooni ja aja
kéattesaadavus, alternatiivide teadmine) pdhjal jaotada kolme gruppi, milleks on ratsionaalsed,
piiratud ratsionaalsed ja intuitiivsed otsustamisstrateegiad. Oluline on markida, et ,,piir*
piiratud ratsionaalsuse tunnuste ja intuitiivsete tunnuste vahel on marginaalne ning kohati
raskesti eristatav. Tunnuste eristamine piiratud ratsionaalsuse ja intuitiivsuse vahel raskendab
asjaolu, et mdlema puhul on informatsiooni analliis minimaalne v6i sootuks puudub.

1.2. Otsustamisstrateegiate varasemad uuringud

Ké&esolevas alapunktis annab autor (levaate varasematest otsustamise ja
otsustamisstrateegiat temaatikat kasitlevatest uuringutest. Autor vordleb uuringutes
kasutatuid valimeid, uuringu fookust ja uuringute tulemusi. Valitud teadusartiklite peamisteks
kriteeriumiteks oli ajaline relevantsus (teadusartiklid alates 2010. aastast) ja teema sidusus
otsustamise valdkonnaga organisatoorsel tasandil. Otsingsdnadena kasutas autor jargmisi
termineid: decision-making, decision making model, strategy, strategic decision making,
organization, information technology sector. Varasemate teadustddde otsimiseks kasutas
autor peamiselt Google Scholar ja EBSCO Discovery andmebaase. Autor koostas varasemate
uuringute pohjal Glevaatliku tabeli (vt lisa A), kus on esile toodud iga uuringu valim ja riik,
kus teadust6o koostati. Lisaks tuuakse valja teadusartiklite fookus ehk mida tapsemalt uuriti,
artiklis kasutatavad uurimismeetodid ja teadusartiklite tulemused ning pdhilised jareldused.

Paremaks Ulevaate saamiseks varasematest uuringutest 18i t66 autor tabeli (vt tabel 3), kus on
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vélja toodud varasema uuringu autor, riik ja valim ning teadusartikli fookus. VVarasemad
uuringud on kdik labiviidud esimese ja teise maailma riikides (arenenud riikides), mis
valistab Ghiskondlikutest arengutest tingitud erisused ning vdimaldab toid omavahel vorrelda.
Valimi mahtude poolest on kaks varasemat uuringut (Jansen et al., 2013; Killen et al., 2020)
kvantitatiivsed uuringud, kus uuringus osalejate maht on suurem kui 60. Teiste uuringute
puhul on tegu kvalitatiivsete uuringutega, sest valimi maht on vaiksem kui 60. Teadusartiklite
fookused omavahel ei kattu ja kdik uuringud lahenevad otsustamisele ja sellega seonduvale

unikaalsest suunast.

Tabel 3
Otsustamise teemaliste varasemate uuringute autor, riik ja valim ning uuringu fookus
Allikas Riik Valim Acrtikli fookus
(Drugova & Venemaa < 20 inimest (tdpset  piiratud ratsionaalsus, ebakindlus
Kalachikova, numbrit pole ja keerukus otsustamise
2019) mainitud) valdkonnas.
(Constantiou et Taani 30 inimest intuitiivne otsustamine,
al., 2019) organisatsiooniliste otsuste
tegemine
(Killen et al., Saksamaa, 138 ettevotet Otsustajate visualiseeringute
2020) Sveits, kasutamise roll projektiportfelli
Austraalia, otsustamisel.
Taani
(Jansen et al., Holland 565 vdikeettevotjat Inimkapitali ja sotsiaalse kapitali
2013) roll otsuste tdhususse

saavutamisel.

(Liberman- Austraalia 11 infotehnoloogia Mikrofirmade

yaconi et al., mikroettevotet otsustamisstrateegiad
2010)

(Hensman & Suur- 15 pangas tegutsevat  Intuitiivne otsustamine
Sadler-Smith, britannia juhti.

2011)

(Citroen, 2011) Holland ja 13 ettevédtte tippjuhti  Informatsiooni roll strateegilise
Saksamaa otsustamise puhul
Allikas: Autori poolt koostatud tabelis esitatud allikate pdhjal.

Esmalt toob uurimuse autor esile ratsionaalse, piiratud ratsionaalsuse ja intuitiivse

otsustamisstrateegia rakendamise organisatoorses kontekstis. Venemaa tlikoolis labiviidud
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uuringust selgus, et tlikoolide otsustamisstrateegiat ei saa taielikult tugineda ratsionaalsele
mudelile. Teadusartiklis uuriti otsustamist raskendavate tegurite (piiratud ratsionaalsus,
ebakindlus ja keerukus) méju kindla tlikooli dppeprogrammi valjatootamisel. Sellest
hoolimata on vdimalik otsuste kvaliteedi tdstmiseks vélja tootada strateegiad, mis
vahendavad otsustajate ebakindlust. (Drugova & Kalachikova, 2019) Taanis l&biviidud
uuring, kus osales 30 inimest, kinnitab eelmainitud uuringu autorite seisukohta, et otsustajad
ei tugine téielikult ratsionaalsusele, vaid rakendavad otsuste langetamisel iseenda intuitiivseid
hinnanguid (Constantiou et al., 2019). Varasematele uuringutele tuginedes saab vdita, et
otsustajad ei tee taielikult ratsionaalseid otsuseid, vaid olulisel kohal on otsustaja varasemad
kogemused ja intuitiivsus.

Saksamaal ja Hollandis labiviidud uuringu eesmark oli uurida viise, kuidas toostuse
juhid, kes peavad vastu votma strateegilisi otsuseid, informatsiooni saavad, seda analulsivad,
hindavad ja rakendavad. Kokku kusitleti 13 Hollandi ja Saksamaa ettevotte juhte
otsustusprotsessi etappide kohta, mida nad jargisid 32 hiljutise otsuse puhul. Uuringu
tulemustest selgus, et ratsionaalset lahenemisviisi jargivad juhid koguvad ja kasutavad
struktureeritud otsustusprotsessis piisavalt informatsiooni, mis l&bib ajas mitu erinevat faasi.
Selles protsessis méangis informatsiooni olemasolu méaaramatuse védhendamisel otsustavat
rolli. Uuringus osalejad r6hutasid ettevotte juhatuses kasutatava informatsiooni kvaliteedi
aspekti. Suurimaks mdojutajaks kvaliteetse teabe omandamiseks kujunes interneti teadlik ja
oskuslik kasutamine vajaliku informatsiooni leidmiseks. (Citroen, 2011) Eelmainitud
uuringute tulemused Kinnitavad t60 teoreetilises osas kujunenud eeldust, et otsustamise
ratsionaalne mudel organisatsiooni otsustamisprotsessi taielikult ei selgita, kuid padev
informatsioon vahendab otsustusprotsessis esinevat maaramatust ja maandab omakorda
otsusega seotud riski.

Visualiseeringute mojust otsustusprotsessile keskendunud uuring viidi 1&bi 138
ettevdttes, mis paiknesid neljas riigis (Saksamaa, Sveits, Austraalia ja Taani). Uuringust leiti,
et visualiseeringud (nt esitlused, joonised, tabelid jms) méngivad méarkimisvéaarset rolli
otsustamise edukusele olenemata, kas otsustuskoht on unikaalne voi rutiinne. Lisaks toetavad
visualiseeringud markimisvaarselt heuristilist otsustamisstrateegiat, vahendades heuristikaga
kaasnevaid negatiivseid mdjusid otsuse edukusele. (Killen et al., 2020) Uuring kinnitab ka
Venemaal labiviidud uuringu (Drugova & Kalachikova, 2019) jéareldust, et otsuse kvaliteedi
tdstmiseks on v@imalik luua strateegiad (praegusel juhul visualiseeringud), mis véhendavad
otsusega seotud ebakindlust. Visualiseeringu abistavast mdjust v8ib tuua néite ettevotte

kulutabelist, mis tihes versioonis on esitatud numbritena, kuid teises versioonis on loodud
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sektordiagramm — otsustusprotsessis toob sektordiagramm otsustajale rohkem selgust ja
annab parema Ulevaate vordluses numbritabeliga. Visualiseeringute positiivne moju
otsustamisele kinnitab seisukohta, et sobiva informatsiooni anallius (nt joonise voi tabeli
koostamine) lihtsustab otsustaja jaoks otsustusprotsessi ja maandab otsustaja ebaselgust.

Suurbritannias labiviidud uuringus uuriti intuitiivset otsustamist pangandus- ja
finantssektoris. Uuringusse kaasati 15 konkreetses pangas to6tavat pikaaegsete kogemustega
juhti, kellega viidi labi individuaalselt pool-struktureeritud intervjuud. Uuringu tulemused
olid jargmised — juhid kasutavad intuitsiooni olukordades, kui aeg on piiratud, kuid
vBimaluse korral toetatakse seda ratsionaalse informatsiooni analliisiga. Lisaks lisab juhi
varasemad kogemused intuitiivsetele hinnangutele usaldusvaarsust. Intuitsioon toimub
uksikisiku tasandil, kuid intuitiivseid hinnanguid rakendatakse organisatsioonis kollektiivsel
tasandil ning keeruliste otsuste puhul on keeruline toetuda tiksnes ratsionaalsele analiitsile.
(Hensman & Sadler-Smith, 2011) Otsustajad tuginevad ajakriitilistes ja keerulistes
olukordades peamiselt intuitsioonile, sest ressurss informatsiooni analliusiks on puudulik.

Organisatsiooni suurus on oluline tegur organisatsiooni otsustusprotsessi kujunemisel.
2010. aastal Austraalia infotehnoloogia sektoris labiviidud uuring keskendus mikroettevotete
otsustamisstrateegiatele. Uuringust selgub, et mikroettevotete otsustamisstrateegiad on
mdjutatud tugevalt omaniku voi juhi isiklikest eelistustest, vaartustest ja isiksusest. Lisaks
mdjutab otsustamisstrateegiaid ettevotte sisemised ressursid. Kdige levinumaks otsustamis-
strateegiate tunnusteks kujunesid Gheteistkiimne infotehnoloogia mikroettevotte seas
intuitiivsed otsustamisstrateegia tunnused. Autorite tllatuseks esines intuitiivseid tunnuseid
rohkem kui ,,piiratud ratsionaalsuse* tunnuseid. Kahe eelmainitud otsustamisstrateegia
peamisteks erinevusteks on otsustaja kasutuses olev informatsiooni hulk ning intuitiivse
otsustamisstrateegia puhul otsustatakse ,.kdhutunde* pohjal ehk puudub otsene faktidel
tuginev otsustusprotsess (vt tabel 2). (Liberman-yaconi et al., 2010) Eelmainitud uuringu
pohjal leiab Kinnitust, et infotehnoloogia valdkond iseenesest pole tegur, mis mojutaks
organisatsiooni otsustamisstrateegiad markimisvaarselt mone teise valdkonnaga vorreldes.
See tdhendab omakorda seda, et antud t66 fookust infotehnoloogia ettevotete
otsustamisstrateegiate uurimisel saame neid ettevotteid késitleda kui organisatsiooni vorme
ilma erisuste loomiseta ja eeldusteta.

Otsustamisstrateegias organisatoorsel tasandil on oluliseks teguriks sotsiaalne kapital,
mis olenevalt sisestest vBi vélistest osapooltest, voib mdjutada otsuse tulemuslikkust
positiivselt vOi negatiivselt (Jansen et al., 2013). Sotsiaalne kapital on, Majanduskoostdo ja

Arengu Organisatsiooni definitsioonile tuginedes, ihtne vBrgustik koos jagatud normide,
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vadrtuste ja arusaamadega, mis hdlbustavad koost6dd gruppide sees vdi nende vahel (Keeley,
2007). Hollandis 565 véikeettevdtja osalusel labiviidud uuring keskendus inimkapitali ja
sotsiaalse kapitali rollile tdhusate otsuste saavutamisel. Uuringu tulemustest selgub, et
keskmise suurusega ja véikeettevotetes on otsustajate jaoks sotsiaalne kapital, s6ltuvalt
otsustamise situatsioonist, nii vaartuseks kui ka puuduseks. Naiteks otsustaja kolleegid
vOivad tuua otsuseprotsessi nii positiivseid kui ka negatiivseid arenguid. (Jansen et al., 2013)

Anallisitud uuringute pdhjal saab 6elda, et organisatsiooni otsustamisstrateegiad
kalduvad eelmainitud kolme gruppi I6ikes (ratsionaalne, piiratud ratsionaalne, intuitiivne)
intuitiivsete otsustamisstrateegiate suunas (vt tabel 2). Otsustusprotsessi mdjutab nii otsustaja
enda isiksus, kogemus kui ka isikuomadused. Samuti mdjutab otsustusprotsessi sotsiaalne
kapital, mis h6lmab endas valiskeskkonda, organisatsiooni kultuuri, kolleege, organisatsiooni
suurust. Lisaks on oluline tegur otsustusprotsessi puhul vajaliku informatsiooni kattesaadavus
(nt visualiseeringud), mille olemasolu véahendab otsustusprotsessis ebakindlust. Eelmainitud
uuringute pohjal saab vdita, et mida vaiksem on organisatsiooni kollektiiv, seda rohkem
kalduvad otsustamisstrateegia tunnused intuitiivsete tunnuste poole, sest otsustusprotsess on
koondunud vaheste voi tksikute isikute kétte, kelle otsustamist mojutavad tugevalt isiklikud
eelistused, vaartused ja harjumused. Kdesoleva to6 autori tllatuseks infotehnoloogia
ettevotetes labiviidud uuringu tulemused ei erinenud teistes organisatoorsetel tasanditel
labiviidud uuringute tulemustest. See omakorda viitab asjaolule, et otsustamisstrateegiate
puhul ettevotte voi sektori omapéra suurt rolli otsustamisstrateegiate kujunemises ei mangi ja
infotehnoloogia ettevotteid voib vaadelda kui tavalisi organisatsioone.

2. Kolme IT-ettevotete otsustamisstrateegiate empiiriline anallits
2.1. Uurimismeetodi ja valimi tutvustus

Ké&esolevas peatikis tutvustab autor t60s kasutatavat uurimismeetodit, mille
valjaselgitamiseks analliisib varasemate uuringute uurimismeetodeid ja nende rakendamise
pohjusi. Eelmainitud uuringute puhul on levinumad uurimismeetodid pool-struktureeritud
intervjuu, ankeetkisitlus ja vaatlus (vt tabel 4). Lisaks esitatakse uuringu ajaline kulg (vt
joonis 1).

Pool-struktureeritud intervjuu on uurimismeetodina kasutusel viie teadusuuringu
puhul. Drugova & Kalachikova, 2019; Constantiou et al., 2019) Pool-struktureeritud
intervjuusid kasutati uuringute puhul, mille valim oli vaiksem kui 33 inimest (vt lisa A), sest
suurema valimi puhul on intervjuudele kulunud aeg liiga pikk ja intervjuude labiviimine
polnud otstarbekas. Pool-struktureeritud intervjuu andis vdimaluse uurida tapsemalt, kuidas

konkreetne isik/organisatsioon otsuseid vastu votab (Drugova & Kalachikova, 2019;
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Constantiou et al., 2019; Liberman-yaconi et al., 2010; Hensman & Sadler-Smith, 2011).
Pool-struktureeritud intervjuu uurimismeetodina haakub enim kaesoleva t66 fookusega, kus
valim on vdike ja tegu on kvalitatiivse uurimusega.

Vaatluse all olevatest teadusuuringutest kahe puhul on uurimismeetodiks ankeet-
kisitlus. Kisimustike koostamisel on kasutatud Likerti skaalat, avatuid ja valikvastustega
kasimusi (Killen et al., 2020; Jansen et al., 2013; Citroen, 2011). Ankeetkisitluse kasutamine
oli otstarbekas suure valimi puhul, kus osalejad said vastavalt sobivale ajale, kohale ja

tempole kisimustiku taita (Killen et al., 2020; Jansen et al., 2013).

Tabel 4

Otsustamise teemaliste varasemad uuringud ja kasutatud uurimismeetodid

Autorid Uurimismeetod
Ankeet- Intervjuu Vaatlus
klsitlus

Drugova, E. A., Kalachikova, O. N. (2019) X X

Constantiou, 1., Shollo, A., Vendelg, M. T. (2019) X X

Killen, C. P., Geraldi, J., & Kock, A. (2020) X

Jansen, R. J. G., Curseu, P. L., Vermeulen, P. A. M., X

Geurts, J. L. A., & Gibcus, P. (2013)

Liberman-yaconi, L., Hooper, T., & Hutchings, K. X

(2010)

Hensman, A., Sadler-Smith, E. (2011) X

Citroen, C. L. (2011) X X

Allikas: Autori poolt koostatud tabelis esitatud allikate pdhjal.

Ankeetkusitlust on kasutatud peamiselt kvantitatiivse uurimisvahendina ehk t60 autor
valistab kisitluse, sest see ei haaku kdesoleva 16putdd fookusega ehk kvalitatiivse uuringuga.

Vaatlust kui uurimismeetodit on rakendatud kahe teadusartikli puhul. Tdpsemalt on
vaadeldud organisatsioonide ja nende meeskondade koosolekuid, millest on tehtud
helisalvestused vdi mérkmeid. (Drugova & Kalachikova, 2019; Constantiou et al., 2019)
Vaatluste puhul on kasutatud uurimismeetodina lisaks pool-struktureeritud intervjuusid. T66
autor valistab vaatluse uurimismeetodina infotehnoloogia ettevdtete eripdrade (nt kodukontori

laialdane kasutamine) ja pandeemilise olukorra tottu.
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Anallusitud uuringute uurimismeetodite pdhjal saab vaita, et levinuimaks uurimis-
meetodiks otsustamisstrateegiate empiiriliseks analtilisiks on pool-struktureeritud intervjuude
labiviimine. Tuginedes varasematele uuringutele kasutas to60 autor uurimismeetodina
kvalitatiivset meetodit ehk pool-struktureeritud intervjuud. Peamiseks pohjuseks eelmainitud
uurimismeetodi rakendamiseks oli intervjuudes osalejatelt saadava informatsiooni laius ja
stigavus. Lisaks annab pool-struktureeritud intervjuu véimaluse intervjueeritava isikut
ldhemalt tundma Gppida ja videoplatvormi vahendusel ndost-ndkku suhelda. Jargnevalt
tuuakse esile k&esoleva t66 uurimismeetodi, pool-struktureeritud intervjuu, teemaplokid ja

kiisimused ning allikad (vt tabel 5).

Tabel 5
Pool-struktureeritud intervjuu teemaplokid ja kiisimused
Teemaplokid Kisimused Allikad
Sissejuhatus TOO6 autor kinnitab intervjueeritavale, et uuringus

osalevad ettevdtted jadvad anonulimseks ja
intervjuud transkriptsiooni k&igus kodeeritakse nt
(Ettevote A ja Ettevote B, Ettevotte A juht,
Ettevotte B meeskonnaliige). Kéesolev
videointervjuu salvestatakse t60 autori
stilearvutisse, mis kustutatakse parast
transkriptsiooni. T00 eesmark on kaardistada
otsustamisstrateegiaid organisatsioonides kahe
IT ettevotte naitel.

Taust 1. Palun kirjelda, milline naeb vélja Sinu Autori poolt
igapdevane to0 ettevottes. Millised on Sinu koostatud,
tooulesanded/kohustused? Hensman, A.,
2. Kui tihti puutud kokku ettevdtte jaoks oluliste ~ Sadler-Smith,
otsuste langetamisega (strateegilised otsused, E. (2011)

suure kaaluga otsused)?

3. Millised on olnud otsustamisega seoses Sinu
kdige suuremad 6nnestumised ja
ebadnnestumised?

4. Kas langetad olulisi otsuseid informatsioonile
tuginedes voi pigem intuitsioonile toetudes?

Otsustamissituatsioon 1. Meenuta palun viimast tdist olukorda, kus Hensman, A.,
ettevttes toimus otsustamine. Milline situatsioon see oli? Sadler-Smith,
2. Kes votsid osa otsustamisest ehk E. (2011)

otsustusprotsessist?

3. Mis olid otsustamist raskendavad (nt ajaline
piiratus) ja kergendavad tegurid (nt vajaliku
informatsiooni olemasolu)?
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Teemaplokid Kisimused Allikad
Otsustusprotsess 1. Millised toimingud/etapid eelnesid otsusele Constantiou,
joudmisele? ., Shollo, A.,
2. Kuidas toimus 18plik otsustamine? & Vendelg,
3. Kas voimalike ,,hdid* lahendusi oli iiks v&i M. T. (2019)
mitu?

4. Kas otsus tugines peamiselt otsustajate
varasematel kogemustel ja intuitsioonile voi
informatsiooni analtdsile?

Indiviidi panus 1. Milline oli Sinu panus otsustusprotsessis? Hensman, A.,
2. Mis tundeid Sinus I6plik otsus tekitas? Sadler-Smith,
3. Mida otsuse tegemisel oleks voinud teisiti E. (2011)
teha?
Otsuse tulem 1. Kuidas aitas langetatud otsus jouda eesmérgile  Liberman-
l&hemale / lahendada probleemi? yaconi, L.,
2. Millised on dppetunnid, juhul kui tulemus oli Hooper, T., &
nii positiivne kui ka negatiivne? Hutchings, K.
(2010), autori
kohandused
Ettevotte uldine 1. Kuidas Su ettevdttes tldiselt otsuseid vastu Hensman, A.,
oraktika vf)etaks_e? Meeskonnattdga sepses_.’? Uue to6taja Sadler-Smith,
varbamisega seoses? Uute projektide/arenduste E. (2011);
kaivitamisel? Liberman-
2. Kes enamasti 16pliku otsuse vastu vGtavad? yaconi, L.,
3. Millised toimingud tavaliselt esinevad Hooper, T., &
strateegilise otsuse vastuvotmisel (nt koosolekud, Hutchings, K.
analls jne)? (2010)

4. Kas uldiselt on edukamad need otsused, mis on
tehtud informatsioonile tuginedes voi varasemale
kogemusele ja intuitsioonile
5. Kuidas hindad enda panust otsuste tegemisel?
6. Kas ettevottes jaetakse meeskonnaliikmele
otsustusvabadust voi pigem mitte?

Allikas: Autori poolt koostatud tabelis esitatud allikate pdhjal.

Kéesoleva bakalaureusetd6 uuringu ajaline kulg koosnes peamiselt neljast etapist (vt
joonis 1). Esmalt kontakteerus t60 autor infotehnoloogia ettevotetega 2021. aasta algul.
Seejdrel toimus pool-struktureeritud intervjuu ettevalmistamine, mis toimus kéesoleva aasta
veebruarikuus. Kolmandaks etapiks oli veebi-intervjuude labiviimine ja hilisemate
videosalvestuste transkribeerimine. Kolmanda etapi ajaline kestvus oli 2021. aasta mérts kuni
aprill. Viimaseks ehk neljandaks etapiks oli kogutud andmete analiits ja vordlus t60

teoreetilise osaga, mis kestis kéesoleva aasta aprillikuust maikuu alguseni.
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EttevGtetega t k}zool— itud V(Iaggg-l_nte_rVJu_ude Kogutud andmete
konktakti struktureeritu abiviimine ja analliis ja vordlus
| . : intervjuu transkribeerimine A
oomine - jaanuar ttevalmistamine - marts/aprill teooriaga -
2021 ettevaimistam! pri aprill/mai 2021
- veebruar 2021 2021

Joonis 1. Uuringu ajaline kulg

Allikas: Autori poolt koostatud.

Veebi-intervjuud viidi 1&bi Zoom platvormil, kus intervjuud salvestati hilisema
transkriptsiooni tarbeks. Transkribeerimine toimus osaliselt veebip6hisel programmil,
kasutades TTU Kiberneetika Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia laboris valjatootatud
tehnoloogiat ja mudeleid (Alumé&e et al., 2019). Transkriptsioonid on kattesaadavad Google
Docs platvormil (vt lisa C). Pool-struktureeritud intervjuu ettevalmistuses tugines autor
teoorias kasitletule ja varasemates teadusttddes esinenud intervjuu plaanidele (vt tabel 5).

Autor koostas intervjuu ettevalmistuseks seitse teemaplokki: sissejuhatus, taust,
otsustamissituatsioon ettevottes, otsustusprotsess, indiviidi panus, otsuse tulem ja ettevotte
uldine praktika. Teemaplokkide ja kiisimuste valik tugines peamiselt varasemate uuringute
pool-struktureeritud intervjuude Ulesehitusele ja etappidele (Constantiou et al., 2019;
Liberman-yaconi et al., 2010; Hensman & Sadler-Smith, 2011). Sissejuhatavas teemaplokis
tutvustab autor intervjueeritavale 16putd6 tausta ja privaatsustingimusi. Jargmiseks
teemaplokis on intervjueeritava taust, kus annab intervjueeritav llevaate enda igapéeva toost
ja kohustustest ettevdttes, lisaks annab oma hinnangu oluliste otsustega kokkupuutumise
kohta ja jagab suurimaid dnnestumisi ning ebadnnestumisi otsustamise valdkonnas isikliku
kogemuse baasil. Lisaks annab intervjueeritav hinnangu enda otsustamiskaitumise kohta
(ratsionaalne vs intuitiivne).

Kolmandaks teemaplokiks on otsustamissituatsioon ettevottes, kus palutakse
intervjueeritaval meenutada viimast toist olukorda otsustamisega seoses. Seejarel palutakse
intervjueeritavalt tdpsustavaid kommentaare — kes votsid osa otsustamisprotsessist ja millised
olid otsustamist kergendavad ning raskendava tegurid. Neljas teemaplokk on
otsustusprotsess, kus intervjueeritaval palutakse tdpsemat informatsiooni eelmainitud
otsustamissituatsiooni kohta. Fookus on sellel, millised toimingud ja etapid eelnesid otsusele
joudmisel, kes langetas 16pliku otsuse, kas alternatiive oli mitu vdi mitte, ja kas otsus tugines
otsustajate varasematele kogemustele voi informatsiooni analtitisile. Viiendaks teemaplokiks

on indiviidi panus, kus intervjueeritav jagab oma panust otsustusprotsessi ja emotsioone,
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mida langetatud otsus temas tekitas. Samuti uuritakse intervjueeritavalt, et mida oleks saanud
antud otsustusprotsessis teisiti teha.

Kuuendaks teemaplokiks on otsuse tulem, kus intervjueeritav analtisib kuidas
langetatud otsus aitas lahendada probleemi vGi jouda eesmérgile lahemale, ja millised on
saadud Appetunnid (nii positiivsed kui ka negatiivsed). Seitsmendas teemaplokis on fookuses
ettevotte Uldine praktika otsustamisega seoses. Intervjueeritavalt palutakse informatsiooni
ettevdtte Uldiste otsustamistavade kohta, nt kuidas vBetakse vastu otsuseid uue tootaja
varbamisel jms. Lisaks uuritakse, kes ettevottes tavaliselt olulisi otsuseid vastu votavad,
millised toimingud esinevad otsustusprotsessides, ja kas edukamad on otsused, mis on
stndinud intuitiivselt voi informatsiooni analtiusi pdhjal. Lopetuseks hindab intervjueeritav
enda panust Uldiselt ettevotte jaoks oluliste otsuste langetamisel ja hindab ettevottes jaetavat
otsustusvabadust.

Intervjuud viidi 1abi kolme ettevdttega, mida esindasid iks meeskonnaliige ja Uks
tegevjuht/projektijuht (vt tabel 6). Tabelis on esile toodud intervjueeritava kodeeritud
ettevOtte, ametipositsioon ettevdttes, pool-struktureeritud intervjuu toimumise kuupéev ja
intervjuude kestus minutites. Autori hinnangul oli oluline kaasata pool-struktureeritud
intervjuudesse Uhest ettevottest erinevates rollides inimesi, mis loob hilisemaks analtisiks
vaartusliku vordlusbaasi ettevotte hierarhias asetsevate erinevate ametikohtade 10ikes.
Keskmine intervjuu pikkus oli ca 23 minutit. Intervjuude pikkus oli summaarselt kokku 174
minutit. Intervjuud viidi I&bi ajaperioodil 26. mérts — 5. aprill 2021. aastal. Intervjuusid
analliisitakse teemaplokkide 18ikes vordluses ettevotte tootajate vahel, vordluses teiste

ettevotetega ja vOrdluses t00 teoreetilise osaga.

Tabel 6
Intervjuude Ulevaade
Ettevotte nimi  Ametikoht Intervjuu kuupéev Intervjuu kestus (min)

Ettevote A Tegevjuht 26. marts 2021 31
EttevOte A Meeskonnaliige 26. mérts 2021 27
Ettevote B Projektijuht 2. aprill 2021 37
Ettevote B Meeskonnaliige 26. marts 2021 35
Ettevote C Projektijuht 5. aprill 2021 26
Ettevdte C Meeskonnaliige 5. aprill 2021 18

Allikas: Autori poolt koostatud.
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Autor kontakteerus 2021. aasta algul kokku 24 infotehnoloogia ettevottega, kellest
kolm olid ndus intervjuus osalema, paludes sailitada anondiiimsus. Sellest palves tulenevalt ei
avaldata t60s ettevotte ega ettevotte tootajate nimesid. Peamiseks pdhjuseks uuringus
mitteosalemiseks olid ettevdtete hinnangul vihene ajaline ressurss tootajate poolt. Ule poolte
ettevotetest ei reageerinud mingil viisil kutsele osaleda antud uuringud. K&ik kolm uuringus
osalevat ettevotet tegutsevad IT-sektoris, kus ettevotete tunnused on osaliselt sarnased (vt
tabel 7). Jargnevas tabelis on vélja toodud ettevdtete asutamisaasta, todtajate arv ja ettevotte
peamine tegevusala. Autor toob jargnevalt esile uuringus osalevate ettevdtete tutvustuse.

Ettevdte A on kolmest vaatluse all olevast ettevottest kGige noorem ja kdige vaiksema
kollektiiviga. Ettevite A peamine tegevusvaldkond on aktiivsusplatvormi muik tle maailma
ja selle jarjepidev arendamine. Platvormil on tdnaseks rohkem kui 10 000 aktiivset kasutajat

ule maailma (Ettevdtte A koduleht).

Tabel 7

Intervjuudesse kaasatud ettevdtete vordlus 10.04.2021 seisuga

EttevOtte nimi  Asutamisaasta TooOtajate arv.~ Tegevusala

Ettevote A 2019 10 Aktiivsusplatvormi mudk ja arendus
EttevOte B 2013 18 Tarkvara- ja riistvaraarendus, disain
Ettevote C 2014 19 Tarkvaraarendus

Allikas: Autori poolt koostatud Ariregistri teabesiisteemi (https://ariregister.rik.ee) andmetel.

Ettevote B on asutatud 2013. aastal ja pakub tarkvara ja riistvara arendusteenust
kontoriga Tartus. Nende teenust on kasutanud mitmed tuntud ettevGtted Eestis. (Ettevotte B
koduleht) Ettevdte C pakub tarkvara arendusteenust ja kontorid asuvad nii Tartus kui ka
Parnus (Ettevotte C koduleht). Ettevotted on autori hinnangul perspektiivikad
uurimisobjektid, sest valitud ettevotete puhul on omavahel mitmeid sarnasusi ja erinevusi (vt
tabel 7). Lisaks on tegemist tisnagi noorte ettevotetega, mille arengufaas eeldab autori
hinnangul tihti sisuliste ja strateegiliste otsuste tegemist, mis vdimaldab pool-struktureeritud
intervjuude puhul saada asjakohast ja huvipakkuvat informatsiooni.

2.2. Otsustamisstrateegiad ja nende tunnused kolmes IT-ettevottes

Esiteks kasitleb autor ettevotte ja intervjueeritavate tldist tausta. Korgematel

tookohtadel ettevotete hierarhias tootavatel inimestel (projektijuht, tegevjuht) puutuvad ka

igapéevaselt rohkem kokku organisatsiooni jaoks oluliste otsuste langetamisega vorreldes
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ettevOtte meeskonnaliikmetega. Ettevotte A tegevjuht véidab, et tema téoulesanded on aastate
jooksul muutunud. Peamine pBhjus peitub selles, et tegu on noore ettevottega, mis asutati
2019. aasta algul. Ettevotte A tegevjuht kirjeldab oma igapédevaseid tooulesandeid ja -

kohustusi jargnevalt:

,,.. mina juhin meie toote arengusuundi funktsionaalsuse osas. ...otsustamine minu
rolli puhul ongi marksdna. Sageli ongi mu t66s rohkem otsuseid ja vahem sellist operatiivset

vastutust. “

Enda suurimaks dnnestumiseks otsustamisega seoses peab ta ettevottest realistliku
kuvandi loomist, mis on loonud usaldust ettevotte suhtes. Suurimaks ebaBnnestumiseks aga
otsustamisega Kiirustamist, mille tagajarjed on olnud tuntavad ettevdttes pikema perioodi
jooksul. Ettevdtte A tegevjuht tugineb vdimaluse korral otsustamisel informatsioonile, kuid
tema kogemus on see, et keeruliste otsuste puhul tuleb rakendada intuitiivset

otsustamisstrateegiat. Ettevotte B projektijuht iseloomustab enda té6kohustusi jargmiselt:

,, Kaks paeva nadalas on mul kalender ainult inimeste ja kohtumiste paralt. Kaks
paeva tavaliselt ma teen arvutitddd. Uhe paeva olen jatnud endale vabaks, et kui mul on

3

mingid kliendikohtumised vms.

Ettevotte B projektijuhi hinnangul puutub ta ettevotte jaoks oluliste otsuste
langetamisega kokku iganéddalaselt. Samuti leidis kinnitust ettevdtte B projektijuhi intervjuust
varasemates uuringutes véljatoodud vaide, et otsustajad peavad keeruliste otsuste
langetamisel sageli tuginema sisetundele (Matzler & Bailom, 2007; Mitchell et al., 2005).
Suurimateks dnnestumisteks ja ebadnnestumisteks peab ta inimestega seotuid otsuseid. Oma
olemuselt kaldub ta otsuste langetamisel tihti kdhutundele, kui informatsiooni pole piisavalt
vOi tegu on personaalse kiisimusega. Naitena toob ta tG6taja, kes otsustas lahkuda, kuigi
samas ettevottes jatkamine oli ratsionaalsem otsus. Projektijuht végagi nbustus selle otsusega,
sest inimene ise tundis, et ta peab edasi liikuma ja td6alaselt uue véljakutse vastu votma.
Autori hinnangul on see hea néide olukorrast, kust intuitiivset otsustamist eelistatakse

ratsionaalsele otsustamisele. Ettevotte C projektijuht kirjeldab enda igapdeva to66d jargmiselt:

... igapdevane t66 ndebki ette, et esmalt on paevafookuste paika panemine

3

meeskondadega...,... jooksev kliendisuhtlus... ja mingisuguste etappide planeerimine. ‘
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Suuremate otsustega ettevotte C projektijuht igapéevaselt kokku ei puutu, kuid on
Usna tihti otsustusprotsessidesse mingil maaral kaasatud. Suurimaks dnnestumiseks
otsustamisega seoses peab ta viimase poolaasta planeerimist ja mahtude hindamist, mis on
osutunud véga tapseks ja on paika pidanud. Suurim ebadnnestumine oli seotud personaliga,
kus tuli Uhe t06tajaga toosuhe l18petada. Sarnaselt eelnevale projektijuhile tugineb ka tema
otsuste langetamisel pigem intuitsioonile ja varasematele kogemustele. Siin saab ka kinnitust
Suurbritannias (Hensman & Sadler-Smith, 2011) ja Austraalias (Liberman-yaconi et al.,
2010) l&biviidud uuringute tulemused, et otsustajad tuginevad otsuste langetamisel peamiselt
varasemale kogemusele ja seejarel informatsiooni analliusile (ratsionaalsele analiitsile).
Ettevotte A tegevjuht ja B projektijuht leidsid, et raskete otsuste puhul tuleb usaldada
sisetunnet, mida kinnitab kaudselt ka Hensmani ja Sadler-Smithi (2011) uuring, et keeruliste
otsuste puhul on ebatbendoline toetuda liksnes ratsionaalsele analtusile.

Kdigi ettevdtete tegevjuhi ja projektijuhtide intervjuudes ilmnes, et otsustamisel
tuginevad juhid peamiselt varasematele kogemustele ja intuitsioonile. Sama vaide esines ka
varasemates uuringutes, et otsustajad ei tugine téielikult ratsionaalsusele, vaid rakendavad
otsuste langetamisel iseenda intuitiivseid hinnanguid (Constantiou et al., 2019). Kd&igi kolme
ettevotte meeskonnaliikmete kokkupuude ettevotte jaoks oluliste otsustega on nende endi

hinnangul mingil maé&ral olemas, kuid see on ikkagi tisna minimaalne.

,,Mul on tdna mingil maaral ikkagi véimalus kuulda, mis on need otsused ja jagada
oma motteid. “ ,, Minu kokkupuude (oluliste otsustega) on minimaalne. “ ,,Meil on kord

kvartalis juhtkonnaga kohtumised. *

EttevOtte A meeskonnaliige kaldub tuginema intuitsioonile igapéevaste otsuste
tegemisel. Teise kahe ettevdtte meeskonnaliikmed aga tuginevad pigem informatsioonile —
erinevus on seletatav meeskonnaliikmete to6valdkonna ja -lilesannetega. Ettevotte A
meeskonnaliige to6tab igapéevaselt mutgivaldkonnas, kus intuitsioonil ja tunnetusel on
suurem roll, teised arendusvaldkonnas, kus informatsiooni selgus ja hulk on kdige olulisem.
EttevOtte A meeskonnaliikme hinnangul mitmed otsused, mis on sundinud kiirustades ja
intuitiivselt, on osutunud edukaks. Samale tddemusele jouti ka varasemates uuringutes -
Kogemustega juhi kujutlusvdime ja intuitsioon vdivad otsuse puhul tuua paremaid tulemusi
kui ratsionaalne ning pohjalik analtiiis (Matzler & Bailom, 2007; McCarthy 2003).
Eelmainitud vaide ei kdi kindlasti kdigi otsustamissituatsioonide kohta, vaid pigem juhtudel,

kus kasuliku teabe kéttesaadavus on ebapiisav voi informatsiooni analtiiis nduab liigseid
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ressursse — ratsionaalne otsustamisstrateegia tunnuseid ei esine. Jargnevalt vaatleb autor

intervjuudest mainitud otsustamissituatsioone.

Kdigis kuues intervjuus mainitud otsustamissituatsioonid olid erinevad, mis annab

kindlust, et intervjuudes osalenud inimesed intervjuuga seoses omavahel ei suhelnud ega

omavahel motteid ei vahetanud (vt tabel 8). T66 autor koondas tabelisse iga intervjueeritava

poolt vélja toodud otsustamissituatsiooni tuuma, otsustamissituatsioonis osalejad ja nii

positiivsed kui ka negatiivsed mdjutegurid. Jargnevalt analliisib autor pool-struktureeritud

intervjuudes mainitud otsustamissituatsiooni eelnevalt loetletud aspektide pdhjal.

Intervjuudes mainitud otsustamissituatsioonide tuumad vdib jagada tunnuste alusel

kahte laia gruppi: inimese v0i inimestega seotud situatsioonid ja tehnilised situatsioonid.

Inimestega seotud otsustamissituatsioonideks on ettevotte osanike struktuur, investori

kaasamine ja tootaja. Tehnilised otsustamissituatsioonid on seotud rakenduse disaini, projekti

tegevuskava ja eelseisvate arendustega.

Tabel 8
Otsustamissituatsiooni tlevaade
Ettevotte Ametikoht  Otsustamis- Osalejad Tegurid
nimi situatsiooni tuum
Ettevite A  Tegevjuht  ettevitte osanike tegevjuht, investor, Pos: Uhine eesmark
struktuur tulevane investor, Neg: thine
tehnoloogia- ja kokkusaamine puudus
finantsjuht
EttevGte A Meeskonna investori meeskonnaliige, Neg: investori pdhjalik
liige kaasamine potentsiaalne taust puudus
investor, tegevjuht,
kaasasutaja
Ettevhte B Projektijuht  ettevOtte tO6taja ettevdtte juhatus Pos: olukord ja tootaja
on tuttav
Neg: raske leida uut
tootajat ehk alternatiivi
Ettevite B Meeskonna  rakenduse disain meeskonnaliige, Pos: suur ajaressursi
liige meeskonnaliikme hulk
mentor, tootejuht, Neg: teema
tootejuhi assistent, prioriteetsus, pooltel
kliendipoolne osalejatel puudus
arendaja tehniline taust
Ettevdte C  Projektijuht projekti arendusmeeskond ja  Pos: piiratud eelarve ja
tegevuskava kliendipoolsed thtaeg

esindajad
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Neg: Ebakindlus ja
teadmatus tuleviku

suhtes
Ettevhte C  Meeskonna eelseisvad arendajad ja Neg: ebatépne
liige arendused tiimijuht informatsioon

Allikas: Autori poolt koostatud.

Olenemata otsustamissituatsiooni tuuma paiknemisest kahe grupi 18ikes, on protsessis
osalejate ring kdigi olukordade puhul mitmekilgne. Mitmete olukordade puhul on
otsustusprotsessi kaasatud ettevdtte juhatus, meeskond, tegevjuht ja vélised osalejad (nt
kliendipoolsed esindajad, tulevane investor). Ettevottel A on kolmest uuritavast
organisatsioonist vaikseim kollektiiv ja vordluses teiste ettevotetega kaldusid nende
otsustamisstrateegia tunnused enim intuitiivsete tunnuste poole.

Levinud Ghiseks otsustamist raskendavaks teguriks otsustamissituatsioonide seas on
taieliku informatsiooni puudulikus, mis viitab piiratud ratsionaalsuse otsustamisstrateegiate
tunnustele. Maaramatuse rolli otsustusprotsessi raskendava tegurina tuli esile ettevotte C
projektijuhi otsustamissituatsioonis. Projektijuht mainis, et otsustamist raskendav asjaolu oli
teadmatus tuleviku suhtes. Positiivsete tegurite puhul on mérgatav, et (ihe situatsiooni puhul
on suur ajaline ressurss positiivne tegur, kuid teise olukorra puhul on piiratud ajaline ressurss
positiivne tegur otsustamissituatsioonis. Oluline seos esineb ka otsustamissituatsiooni tuuma
ja raskendavate tegurite vahel — nimelt kdigi tehnilise sisuga otsustamissituatsioonide puhul
on raskendav tegur informatsiooni puudulikkus ja mééramatus (teadmatus tuleviku suhtes,
ebatépne informatsioon), mis kinnitab teoorias késitletud piiratud ratsionaalsuse temaatikat
ning toob esile, et tehnilistes kiisimustes, kus eeldatakse ratsionaalsust, v8ib esineda
raskendavaid tegureid.

Intervjuudes késitletud otsustusprotsessid saab autori hinnangul jagada kolme etappi.
Selleks koostas t06 autor joonise (vt joonis 2), mis annab hea Ulevaate otsustusprotsessist ja
sellega seotud tegevustest kolme etapi 18ikes — probleemi teadvustamine, seisukohtade
kujundamine ja 18pliku otsuse langetamine. Lisaks on tabelis valjatoodud igat etappi
sisaldavad komponendid.

Esimeseks on probleemi teadvustamine, mis hdlmab endas esmast infovahetust,
kohtumist ja ettevalmistust. Probleemi teadvustamisega seotud tsitaadid intervjuudest, mis

loovad aluse seisukohtade kujundamiseks:



OTSUSTAMISSTRATEEGIAD JA NENDE TUNNUSED ORGANISATS... 27

., Koigepealt oli iiks karm kone iihe investoriga.., ...mina proovisin selle sonumi laiali
kommunikeerida ... “, ... eelmine nddal tuli inimene rddkima seda, et ta tahaks meie juurest

lahkuda... , ... andsin iilejddnud juhatuse litkmetele teada... “, ,, ... meil oligi videokone...

Teiseks etapiks vOib pidada seisukohtade kujundamist, kus otsustusprotsessis osalejad
kujundavad oma arvamuse ja potentsiaalsed lahendused vdi vastused. Seisukohtade

kujundamisega seotud tsitaadid labiviidud intervjuudest:

,,... kahene arutelu tegevjuhi ja kaasasutaja vahel... Omavaheline suhtlus toimus meil
edasi e-maili teel. “, ,,... saime uuesti kokku nddal aega hiljem, siis kbigepealt me juhatusega
Jjagasime antud teemas seisukohti. *, ,, Meil toimus arendajatega porgatamist ja kliendiga
suhtlust. *, ,, Seejdrel, enne koosolekut, vaatab iga tiimiliige ise nendele Ulesannetele otsa... ja

seejdrel toimubki siis tihine arutelu koosolekul. **

eesmane infovahetus
eesmane kohtumine
«ettevalmistus

Probleemi
teadvustamine

«(ihine koosolek

Seisukohtade «kirjavahetus osapoolte vahel
kujundamine informatsioonile tuginemine
eintuitsioonile tuginemine (k8hutundele)
ealternatiivide kaalumine

Lopliku otsuse :}E%Z\t/ljfsjht
langetamine ekollektiiv

Joonis 2. Intervjuudes mainitud otsustusprotsessi etapid

Allikas: Autori poolt koostatud.

Seisukohtade kujundamisele jargneb kolmas etapp, milleks on 18pliku otsuse
langetamine, mille vGtab vastu enamjaolt ettevdtte tegevjuht, juhatus voi kollektiiv tervikuna.

Ldpliku otsuse langetamisega seotud tsitaadid l&biviidud intervjuudest:

,, Pohimotteliselt see lopuks jdi minu lauale, mina pidin selle otsuse vastu votma. “,

I3

., Juhtkonna otsus oli loplik. “, ,,...ja me joudsime konsensusele ja tegime otsuse...“, ,,... see
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oli rohkem selline nagu vabas vormis iihine otsus ikkagi. “, ,,... kui kliendilt oli tagasiside

saadud, siis tegime korrektuurid... see otsus sai tehtud.

Edasi vaatleb autor intervjueeritavate panust otsustusprotsessi ja otsuse tulemit.
Parema ulevaate saamiseks koostas autor tabeli (vt tabel 9). Tabelis on t66 autor vélja toonud
pool-struktureeritud intervjuudes osalenute isikliku panuse otsustusprotsessi, otsusega
kaasnenud emotsiooni, arenguruumi otsustusprotsessiga seoses ja otsuse tulemi
intervjueeritavate hinnangul. Informatsiooni kattesaadavus kui otsustamise jaoks oluline
aspekt (Simon, 1979) leidis pool-struktureeritud intervjuudes kinnitust ettevotte B ja C
meeskonnaliikmete puhul. Mdlemad kinnitasid, et kasuliku informatsiooni hulk oleks vdinud
otsustusprotsessis suurem olla (ulesannete kirjeldus ja kliendipoolne ndgemus ning pdhjus).
Intervjueeritavad hindasid oma panust otsustusprotsessi erinevalt — peamine erinevus ilmneb
ametikohtade jaotuse pohjal, kus tegev- vdi projektijuhil on otsustusprotsessis kandvam roll
kui ettevotte meeskonnaliikmetel. On oluline vélja tuua, et otsusega kaasnev emotsioon oli
enamjaolt positiivne, v.a. olukord, kus inimene lahkus kollektiivist ja emotsioone oli nii
positiivseid kui ka negatiivseid. Arenguruumina ndgid meeskonnaliikmed peamiselt otsuse
jaoks vajaliku véartusliku informatsiooni (nt tipsemad selgitused) hulka, et otsuse kvaliteeti
tOsta — tdpsema informatsiooni korral oleks otsustusprotsess olnud meeskonnaliikmete

arvates efektiivsem.

Tabel 9
Indiviidi panus otsustusprotsessis ja otsuse tulem intervjueeritud ettevotetes
Ettevotte Ametikoht  Panus Emotsioon  Arenguruum Tulem
nimi
Ettevote A Tegevjuht protsessi juhtimine rahutunne osapooled selgumisel,

Uhiselt kokku varske otsus

EttevGte A Meeskonna  esimese kokkupuute vaga ei osanud tagas
lilge loomine positiivne Oelda ettevotte
jatku-
suutlikkuse
Ettevite B Projektijuht andmeanaliits kahetised ei osanud selgub
tunded Gelda tulevikus
EttevOte B Meeskonna  arvamuse jagamine  positiivsed rohkem protsess
lilge tunded informatsiooni hakkas

lilkuma
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Ettevote C  Projektijuht osapoolte kaasamine, positiivsed ootuste plaan on
esialgse lahenduse tunded, tutvustamine paigas
véljatootamine rahulolu edasisteks
sammudeks
Ettevfte C  Meeskonna  ajaliste hinnangute head rohkem Kaks
liige andmine tunded informatsiooni jargnevat
nédalat on
ulesannetega
taidetud

Allikas: Autori poolt koostatud.

Tegev- ja projektijuhi ametikohal ndhti otsustamisprotsessi arenguruumina rohkemat
kommunikatsiooni kliendi ja ettevdtte vahel ning otsustusprotsessis kdigi osapoolte thise
kohtumise loomist. Kahe otsuse puhul on otsuse tulemuse ja tulemuslikkuse hindamiseks
ajaline mddde hetkel liiga liihike. Ulejaanud nelja otsuse puhul on otsuse tulem positiivne —
otsusega tagati ettevotte jatkusuutlikkus voi kaivitati edasised protsessid eesmarkidele
ldhemale joudmiseks.

Ké&esolevas 16igus kasitleb autor ettevotete Gldiseid praktikaid otsustamisega seoses.
Parema Ulevaate saamiseks koostas t66 autor tabeli nelja gruppi I6ikes — tldine otsuste
vastuvotmise tava organisatsioonis, eelnevad toimingud otsusele joudmisel, informatsiooni
ja/vai intuitsiooni osakaal ning tldine otsustusvabaduse hinnang ettevdttes (vt tabel 10).

Selge erinevus noorema Ettevotte A puhul teise kahe vanema infotehnoloogia
ettevOttega seisneb selles, et vastutus otsuste vastuvdtmisel taandub Ettevottes A lhele
isikule. Uks vBimalik pohjendus sellisele mudelile on see, et tegu on kasvava ja noore
ettevOttega, kus otsuste tegemisel on pusivalt raskendav tegur ajaline hulk ning aja ja
inimressurssi kokkuhoiu mottes langeb otsustuse vastuvotmine Ghele isikule. Teised
ettevOtted on oma arengus kupsusfaasis, mis voimaldab otsuste vastuvotmisel kasutada
suuremat otsustajate hulka. Koigi kolme ettevotte puhul on otsustamise eelnevateks
toiminguteks koosolekud ja aruteluringid, kus eelnevalt on otsustamisprotsessis osalejad
teinud eelt6dd ja oma seisukoha ning arvamuse konkreetse otsuse osas kujundanud.

Huvitav on vélja tuua ka ettevottega seotud isikute erinevad arvamused ettevotte
uldise otsuste vastuvdtmisel tuginevatele teguritele (informatsioon ja intuitsioon). Ettevotte A
puhul langevad mdlema intervjuus osalenud isiku arvamused kokku — mitmetahuliste otsuste
puhul puhtalt informatsioonist ei piisa ja intuitsioonile tuginevad otsused on kohati olnud

vaga edukad.
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Tabel 10
Uuritud ettevotete Gldine praktika seoses otsustamisega
Ettevotte Ametikoht Otsuste Toimingud Informatsioon Otsustus-
nimi vastuvotmine vs intuitsioon vabadus
Ettevlte A Tegevjuht Vastutus jaab koosolekud Keeruliste Valdkonna
thele, kaasatud on otsuste puhul padevuses
meeskonnaliikmed puhtalt jaetakse palju
informatsioonist
ei piisa.
Ettevote A Meeskonna Juhtkond peamiselt  koosolekud Intuitsioonile Arvamusega
liige tuginedes on mingil maaral
olnud edukamad  arvestatakse
otsused
Ettevfte B Projektijuht Juhtkond ja Regulaarne  Séltub otsustus- Projekti-
projekti- tagasiside, valdkonnast meeskonnal on
meeskonnad koosolekud suur otsustus-
vabadus
Ettevfte B Meeskonna projekti- koosolekud Inimesed Véga palju
liige meeskonnad, toetuvad suures
juhtkond osas kogemusele
Ettevfte C  Projektijuht Meeskondlikult, koosolek, Rohkem Meeskonna
I6plikult juhtkond arutelud toetume lilkmel véga
intuitsioonile palju
Ettevte C  Meeskonna Arendustiimid, Uldine Rohkem Véga palju,
liige juhtkond arvamus toetume vBimalused
informatsioonile selleks on
, kindlustunne olemas.

Allikas: Autori poolt koostatud.

Ettevotte B projektijuhi hinnangul sbltub otsuse temaatikast vaga palju, kas

tuginetakse informatsiooni analtiisile voi sisetundele. Ettevotte B meeskonnaliikme

hinnangul toetutakse ettevottes otsuste tegemisel suures osas varasematele kogemustele ja

kdhutundele. Kaige silmmarkavam erinevus on Ettevotte C puhul, kus projektijuhi hinnangul

toetutakse suurel maéaral intuitsioonile. Meeskonnaliikme hinnangul informatsioonile, mis

omakorda vahendab teadmatust ja suurendab kindlustunnet. VVaadete erinevus voib olla autori

hinnangul tingitud isiklikest eelistustest ja harjumustest ja varasemast kokkupuutest

otsustamisega seoses. Otsustusvabadus Gldiselt on kdigis kolmes infotehnoloogia ettevottes

suur. Intervjuudest saadud informatsiooni pdhjal (vt tabel 10) vdib véita, et kdige védiksema ja

noorema ettevotte puhul (Ettevdte A), mis on pidevas arengufaasis, on otsustusvabadus

kitsam vordluses kahe teise ettevottega. Ettevotte C puhul on otsustusvabadust kbige rohkem
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(tbbaeg- ja koht, vdimalus oma arvamust jagada) ja ka intervjuude transkriptsioonide pdhjal

(vt lisa C) saab vdita, et ettevotte C puhul on meeskonnaliikmed kdige rohkem kaasatud

organisatsiooni jaoks olulistesse otsustusprotsessidesse.

Empiirilise osa kokkupuutepunkte teooriaga oli mitmeid. Kinnitust leidsid mitmed

teoreetilised l&henemised ja varasematest uuringutestesile kerkinuid véiteid (vt tabel 11).

Selleks koostas t60 autor Glevaatliku tabeli, kus on vélja toodud mdtted ja véited

bakalaureuseto teoreetilisest osast, empiirilisest osast eelmainitud véidetele kinnitust saanud

ettevotted/tdotajad ja pool-struktureeritud intervjuudest esinenud tsitaadid.

Tabel 11

Vardlus teooria ja empiirikaga

Teooria Empiirika Tsitaadid intervjuudest
Otsustamise theks oluliseks dilemmaks Ettevote B [vastus kisimusele, mis oleks
on vajaliku informatsiooni hankimise jaC otsustamist lihtsustanud]
hulk otsuse langetamiseks (Simon, 1979). meeskonna- ,, Ulesannete kirjeldused oleksid
liige vdinud olla konkreetsemad,
pohjalikumalt lahti kirjeldatud. *
., Huvitavam oleks kindlasti
olnud kuulda tausta just kliendi
otsuse taga...
Maéaramatus tahendab, et otsustaja teab, Ettevote C ,, Selline teadmatusest tulenev
milliseid eesmérke soovitakse saavutada,  projektijuht keerukus, et tdna on keeruline

kuid teave alternatiivide ja tulevaste
siindmuste kohta on puudulik (Knight,
1921).

Hoolimata késutuses olevatest andmetest
ja nende analliusist peavad otsustajad
keeruliste otsuste langetamisel sageli
tuginema sisetundele (Matzler & Bailom,
2007; Mitchell et al., 2005).

Kogemustega juhi kujutlusvéime ja
intuitsioon vdivad otsuse puhul tuua
paremaid tulemusi kui ratsionaalne ning
pdhjalik analtits (Matzler & Bailom,
2007; McCarthy 2003).

Ettevotte B
projektijuht

Ettevotte A
meeskonna-
liige

hinnata, mis peale suve juhtuma
hakkab vGi mis siin aastaldpu
viimased kuud toovad. *

., Tal oli tabel, tal olid plussid ja
miinused kirjas, nagu ma
soovitasin, ja utles, et kuigi
plusside-miinuste jargi ma
peaksin siia jdama, siis mul on
ikkagi tunne. Mina soovitasin
tal usaldada sisetunnet.

,»Ma tahaks oelda, et need
(otsused), mida oleme pidanud
tegema vdib-olla isegi natuke
rutakalt, kiirelt ja ajahadas on
tulnud selles mottes paremini
véalja, et me oleme jdudnud
kiiremini tulemusteni.
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Teooria Empiirika Tsitaadid intervjuudest
Otsustajad ei tugine taielikult Ettevote A, ., Mina ise puutun kokku
ratsionaalsusele, vaid rakendavad otsuste BjaC peamiselt olukordadega, kus
langetamisel iseenda intuitiivseid otsused on keerulised ja puhtalt
hinnanguid (Constantiou et al., 2019). informatsioonist ei piisa.
,»Ma olen ilmselt ajas olnud iiks
selline tugevam sisetunde
kasutaja vdi soovitaja.
oo €t kui me rddgime just mingi
projekti kontekstis, siis see tuleb
suuremas osas tana nii-6elda
varasema kogemuse pealt.
Intuitsioon toimub Uksikisiku tasandil, Ettevote A ., Minu kogemus on kiill, et
kuid intuitiivseid hinnanguid tegevjuht ja tegelikult rasked otsused ongi
rakendatakse organisatsioonis B need, kus sa pead intuitiivselt
kollektiivsel tasandil ning keeruliste projektijuht otsustama.

otsuste puhul on keeruline toetuda iksnes
ratsionaalsele analldsile. (Hensman &
Sadler-Smith, 2011)

... ma usun, et tuleb usaldada
enda sisetunnet rohkem, muidu
ma ldhen iseendaga vastuollu. *

Allikas: Autori poolt koostatud.

Uldiselt joonistus kolme infotehnoloogia ettevétte puhul vlja intuitiivsed

otsustamisstrateegiad, olenemata sellest, et ettevotte tegevuses on ratsionaalseid elemente

infotehnoloogia valdkonnast ja t66 iseloomust tingituna (nt arendused, projektid). Lisaks on

mitmeid piiratud ratsionaalsuse ja intuitiivsuse otsustamisstrateegiate elemente, mis on

levinud uldiselt organisatsioonides ja juhtide vastutustasandil (projektijuhid, tegevjuht) ning

mis leidsid kinnitust bakalaureusetdo teoreetilises osas varasemate uuringute puhul. Ettevotte

B ja C meeskonnaliikmete intervjuudest sai kinnitust Simoni (1979) vdide, et otsustamise

theks oluliseks dilemmaks on vajaliku informatsiooni kéttesaadavus otsuse langetamiseks.

Lisaks leidis kinnitust ettevotte C projektijuhi intervjuust mééramatuse definitsioonile, et

otsustaja teab, milliseid eesmarke soovitakse saavutada, kuid teave alternatiivide ja tulevaste

suindmuste kohta on puudulik (Daft, 2000). Ettevotte B projektijuht kinnitas véidet, et

hoolimata k&sutuses olevatest andmetest ja nende analiisist peavad otsustajad keeruliste

otsuste langetamisel sageli tuginema sisetundele (Matzler & Bailom, 2007; Mitchell et al.,

2005). Ettevotte A meeskonnaliikme hinnangul on mitmed kiiruga langetatud otsused olnud

isegi ettevotte seisukohalt edukamad kui pikalt analtiiisitud otsused. Samale jareldusele

jOutakse ka varasemas uuringus, et kogemustega juhi kujutlusv@ime ja intuitsioon vdivad

otsuse puhul tuua paremaid tulemusi kui ratsionaalne ning pdhjalik analuis (Matzler &

Bailom, 2007; McCarthy 2003). Kdigi ettevdtete tegevjuhi ja projektijuhtide intervjuude
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puhul leidis kinnitust varasemas uuringus esitatud vaide, et otsustajad ei tugine taielikult
ratsionaalsusele, vaid rakendavad otsuste langetamisel iseenda intuitiivseid hinnanguid
(Constantiou et al., 2019). Lisaks andis ettevotte A tegevjuht ja B projektijuht kinnitust
vditele, et intuitsioon toimub tksikisiku tasandil, kuid intuitiivseid hinnanguid rakendatakse
organisatsioonis kollektiivsel tasandil ning keeruliste otsuste puhul on keeruline toetuda
uksnes ratsionaalsele analliusile (Hensman & Sadler-Smith, 2011).

Pool-struktureeritud intervjuude analtiiisi péhjal vaidab autor, et otsustamisstrateegiad
kolme IT ettevdtte néitel langevad oma olemuselt piiratud ratsionaalsuse ja intuitiivsete
otsustamisstrateegiate poole. Suuri erinevusi otsustamisstrateegiates kolme ettevotte vahel ei
esinenud. Kokku analtitsiti kuute otsustussituatsiooni, millest kolm olid inimestega seotud
otsustamissituatsioonid ja kolm tehnilist laadi otsustamissituatsioonid. Inimestega seonduvad
otsused langesid otsustamisstrateegiate tunnuste pdhjal intuitiivse otsustamise kategooriasse.
Samuti tehnilised otsused tuginesid informatsiooni analtisile ja alternatiivide labikaalu-
misele, kuid I6plikud otsused stindisid enamjaolt otsustajate varasemate kogemuste pohjal
ehk intuitiivselt.

T60 empiirilises osas vélja toodud tulemused haakuvad suurel osal otsustamis-
strateegiate varasemate uuringutega. Pool-struktureeritud intervjuude vastuste pdhjal
koostatud analliiis néitas, et varasemates uuringutes vaidetud jareldused leidsid kKinnitust ka
kolme infotehnoloogia ettevtte otsustamisstrateegiaid uurides.

Kokkuvdte

Otsustamine on protsess, mis on organisatsiooni puhul igapéevane, kuid ka
h&davajalik, et seatud eesmarke ja esile kerkinud probleeme lahendada. Seda ka
infotehnoloogia sektoris ja nende ettevotetes, mis on oma olemuselt uudsed ja pidevalt
arenevad, ning mis loob eelduse erinevate juhtimisstiilide, sealhulgas otsustamisstrateegiate
rakendamiseks. Bakalaureuset6d eesmargiks oli valja selgitada otsustamisstrateegiad ja nende
tunnused organisatsioonides kolme infotehnoloogia ettevotte nditel. Eesmaérgi saavutamiseks
kasutas t60 autor uurimismeetodina pool-struktureeritud intervjuusid ja intervjuudest saadud
informatsiooni analtdsi.

Varasemale kirjandusele tuginedes on autori hinnangul otsustamine protsess, mis
hdlmab endas alternatiive, et saavutada seatud eesmaérki vGi lahendada konkreetset probleemi,
nagu tabelis 1 selgub. Otsustamisstrateegia on kindel tegevuskava otsustusprotsessi
juhtimiseks. Otsustamisstrateegiad saab oma tunnuste pdhjal jaotada kolme gruppi —
ratsionaalsed, piiratud ratsionaalsed ja intuitiivsed otsustamisstrateegiad, mille tunnused on

tapsemalt Kirjas tabelis 2. Kriitilisteks teguriteks on aja ja informatsiooni hulk, mille
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muutused mdjutavad tugevalt, kuidas otsuseid langetatakse ehk milline on otsusele eelnev
otsustusprotsess.

Ratsionaalse otsustamisstrateegia puhul on kogu informatsioon otsustajale
kéattesaadav, alternatiivid on teada ning otsustusprotsess on planeeritav. Reaalsuses on aga
aeg ja informatsioon piiratud, teave alternatiividest puudulik — sel juhul on tegu piiratud
ratsionaalse otsustamisstrateegiaga, kus maaramatust ei ole véimalik I16puni elimineerida.
Intuitiivne otsustamisstrateegia on ,.kGhutunde* pdhine, mis baseerub otsustaja varasemale
kogemusele ja isiksusele ning mis vélistab pdhjaliku informatsiooni analusi.

Organisatoorsel tasandil on otsustusprotsess suurema kaaluga kui indiviidi otsuse
puhul, sest otsuse mojusfaar on suurem (maojutab tervet organisatsiooni) ja otsust méjutavad
valiseid ja sisemisi tegureid on rohkem. Varasematele teadusartiklitele tuginedes saab Vviita,
et olenemata organisatoorse otsustusprotsessi keerukusest, kasutavad paljud kogenud juhid
pigem intuitiivseid otsustamisstrateegiaid kui ratsionaalseid strateegiaid.

Uurimismeetodina voeti kasutusele pool-struktureeritud intervjuu (intervjuu
ulesehitus on leitav tabelist 5), mis on peamine meetod ka varasemate teadustédde puhul
(teadustoode vordlus uurimismeetodite pohjal on tabelis 4), ja intervjueeriti kolme
infotehnoloogia ettevotte tootajaid (kokku 6 inimest). lgast ettevottest oli esindatud Uks
tegevjuht voi keskastmejuht (projektijuht) ja liks meeskonnaliige, et nende poolt antud
informatsiooni vorrelda.

Saadud informatsioon labiviidud pool-struktureeritud intervjuudest (tabel 6 - 10 ja
joonis 2) 16i véartusliku vordlusbaasi to0 teoreetilise osaga. Intervjuudest saadud andmete
pohjal voib taheldada mdningaid minimaalseid erinevusi infotehnoloogia ettevotete
otsustamisstrateegiate puhul (nt Gihes ettevGttes on meeskonnaliikmetel rohkem
otsustusvabadust kui teises). Uldiste otsustamisstrateegiate tunnuste pdhjal saab vaita, et
kolm uuringus osalenud infotehnoloogia ettevotet kalduvad otsustamisstrateegiate puhul
intuitiivsete otsustamisstrateegiate poole, olenemata sellest, et mitmed ettevotete
tegevusvaldkonnad (arendused, lesanded) on ratsionaalsed ja olemuselt analutsirohked.
Koigi kolme ettevotte otsustamissituatsioonide puhul sai 16plikult mé&&ravaks otsustajate
varasem kogemus, olenemata sellest, et mitme situatsiooni puhul toetati otsustusprotsessi
informatsiooni analiisiga ja alternatiivide kaardistamisega. Ettevdtte keskastmejuhtide ja
meeskonnaliikmete vahel selgeid erinevuse t60 autor ei tdheldanud, v.a. olukord, kus
meeskonnaliikme hinnang ettevotte otsustamisstrateegiale oli ratsionaalne, kuid projektijuhi
hinnang intuitiivne. Lisaks kujundab otsustusprotsessi ettevottes olulisel méaral

otsustusprotsessi juht (tegevjuht, projektijuht), kelle isiksus ja harjumused mdjutavad
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I6plikule otsusele joudmist. Empiirilise osa vordlusest teooriaga (tabel 11) leidsid Kinnitust
mitmed vaited teooriast ja varasematest uuringutest. See tdéhendab seda, et t60 eesmark
kaardistada otsustamisstrateegiaid kolmes infotehnoloogia ettevottes sai téidetud ja
teoreetilises osas selgunud arusaam, et infotehnoloogia sektor organisatoorsel tasandil ja
otsustamisstrateegiate tasandil ei eristu teistest tegevusvaldkondadest, leidis Kinnitust.

Uuringu peamiseks piiranguks peab t66 autor valimi vaiksust ja sellest tulenevalt
vaikses mahus informatsiooni hulka, mida pool-struktureeritud intervjuude labiviimisel
talletati.

Autori hinnangul on antud teemavaldkonnas edasiseks uurimiseks pdhjust. Uheks
vOimaluseks on l&heneda organisatsioonide otsustamisstrateegiatele kvantitatiivse
uurimismeetodiga ja kusitluse teel kasvatada valimit, mille pdhjal saaks teha jareldusi

uldkogumile ehk organisatsioonidele laiemalt.
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Allikas Riik, valim Aurtikli fookus Uurimismeetod Tulemus
Drugova, E. A., | Venemaa; < 20 piiratud Intervjuu, pool- | Ulikoolide
& Kalachikova, | inimest (tdpset numbrit | ratsionaalsus, struktureeritud | otsustamisstrateegiat ei
0. N. (2019) pole mainitud) ebakindlus ja intervjuu, saa 100% tugineda
keerukus vaatlus ratsionaalsele mudelile.
otsustamise Sellest hoolimata on
valdkonnas. vOimalik otsuste
kvaliteedi tostmiseks vélja
tootada strateegiad, mis
véhendavad ebakindlust.
Constantiou, I., | Taani; 30 inimest intuitiivne vaatlus, pool- Uuring annab uusi
Shollo, A., & otsustamine, struktureeritud | teadmisi intuitiivsete
Vendelg, M. T. organisatsioonili | intervjuu hinnangute edastamise ja
(2019) ste otsuste jagamise kohta
tegemine organisatsiooni otsuste
tegemisel. Tuvastati neli
otsustajate kasutatavat
tehnikat ja kirjeldati kahte
tingimust, milles neid
tehnikaid kasutatakse.
Killen, C. P., Saksamaa, Sveits, Otsustajate kisimustik Uuringu tulemused
Geraldi, J., & Austraalia, Taani; 138 | visualiseeringute kinnitavad ja laiendavad
Kock, A. ettevatet kasutamise roll varasemate uuringute
(2020) projektiportfelli tulemusi, mis viitavad
otsustamisel. visualiseeringute
kasutamise kasulikkust
tootejuhtimise ja
turunduse otsuste
tegemisel.
Jansen, R. J. Holland; 565 Inimkapitali ja kiisimustik Uuringu tulemustest
G., Curseu, P. vdikeettevotjat - sotsiaalse selgub, et keskmise
L., Vermeulen, | tootmine, ehitus, kapitali roll suurusega ja
P.A. M, jaemitk, logistika ja otsuste tGhususse véikeettevotetes on
Geurts, J. L. transport, isiklikud saavutamisel. otsustajate jaoks
A., & Gibcus, teenused, sotsiaalne kapital ning
P. (2013) finantsteenused ja kogemustepagas nii
ettevotlus vaartuseks kui ka
puuduseks, mis s6ltub
omakorda olukorrast.
Liberman- Austraalia; 11 Mikrofirmade pool- Uuring leidis, et
yaconi, L., infotehnoloogia otsustamisstratee | struktureeritud | mikroettevétete
Hooper, T., & | mikroettevdtet giad intervjuu, otsustamisstrateegiad on
Hutchings, K. aruandluse mdjutatud tugevalt
(2010) analliis omaniku/juhi isiklikest
eelistustest, vaartustest ja
isiksustest ning ettevotte
sisemistest ressurssidest.
Hensman, A, Suurbritannia; 15 Intuitiivne pool- Intuitsioon toimub
Sadler-Smith, pangas tegutsevat otsustamine struktureeritud | Oksikisiku tasandil, kuid
E. (2011) juhti. intervjuu intuitiivseid hinnanguid

rakendatakse kollektiivsel
tasandil. Keerulistel
otsustel on tdendoliselt
otsustuskomponent ja
seetdttu on neid keeruline
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Allikas Riik, valim Anrtikli fookus Uurimismeetod Tulemus
lahendada tiksnes
ratsionaalse analllsi abil.

Citroen, C. L. Holland ja Saksamaa; | Informatsiooni Pool- Ratsionaalset lahenemist

(2011) 13 ettevdtte tippjuhti. roll strateegilise | struktureeritud | jargivad juhid koguvad ja
otsustamise intervjuu, kasutavad struktureeritud
puhul kiisimustik otsustusprotsessis

piisavalt informatsiooni.
Teabel on maarav roll
ebakindluse véhendamisel
ja alternatiivsete
vBimaluste hindamisel.
Uued teabe hankimise ja
analiilisimeetodid, nagu nt
interneti kasutamine, on
levinud praktika.
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LISAB

Varasemate intervjuude kiisimuste Ulevaade

2. If so, do these mostly answer ad hoc questions from the
Board, are they delivered at your own initiative or supplied on a
regular basis?

3. If not so, are you aware whether your information services
reach the Board of your company through an intermediate level
in your company (such as the marketing department or a
strategic planning department)?

4. Or alternatively, are the information services that you supply
mostly used as input for reports that are produced by e.g. the
marketing department or a strategic planning department?

5. Do you have an indication whether executives in the Board are
aware of information resources that have become readily
available over the last few years through new mechanisms such
as Internet search engines, alerting services, RSS feeds etc,
covering important items such as prices, markets, competitor
data, patents etc.?

Allikas Kisimused Kiisimuste teemad
Hensman, A, 1. If I could ask you to recall a transaction or a project you were | 1. Olukorra taust
Sadler-Smith, involved in, when you had a ,,gut feeling* that a course of action | 2. — 4. Tausta selgitus
E. (2011) was right or wrong without really knowing why. By gut feeling I | 5. — 11. Konkreetse

mean knowing, without knowing how or why you know. olukorra selgitus

2. Who were the people/ parties involved, internally (within the | 12. — 15.

bank) and externally (Client)? Emotsionaalsus

3. What was the relationship between the parties (seniority or 16. — 20. Tulemus

external client)?

4. Was it the first time you had this situation/ type of

deal/incident?

5. Thinking of the same incident, describe in your own words

what happened?

6. After initially encountering the issue, how log did it take you

to come to your initial conclusion?

7. What action did you take?

8. What factors did you consider before taking action?

9. How did this action change over time?

10. Did you try to find out more about the incident to con- firm

your initial feeling? How?

11. Did you find yourself drawing on your past experience from

elsewhere within the Bank?

12. Thinking about the same incident, describe the emotions and

feelings you had around the incident.

13. How did you feel about it?

14. How did this feeling change over time?

15. Did you feel comfortable saying it was a gut feel?

Why?

16. What was the outcome of the incident?

17. How did the outcome affect how you felt about using

your gut feel?

18. Did you learn any lessons from this?

19. Would you have changed any of the actions you took in

retrospect?

20. What factors tend to stop you from acting on your gut

feeling?
Citroen, C. L. 1. Are (some of the) information services that you supply 1. - 5. Informatsiooni
(2011) directly delivered to the Board of your company? liikuvus

organisatsioonis
6. Taust
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6. If you care to, can you roughly describe your function in the
company and give an indication if this is a company in base
chemicals, fine chemicals, food chemicals, engineering, the
pharma industry or other?

Liberman-
yaconi, L.,
Hooper, T., &
Hutchings, K.
(2010)

Kisimused pole kattesaadavad.

Kuidas on varasemalt
vastu voetud
strateegilisi otsuseid ja
kuidas vOetakse neid
vastu tana? Millised
on strateegiliste
otsuste suurimad
mdjutajad ja millise
informatsiooni baasil
otsuseid tehakse?

Constantiou, 1.,

Kisimused pole kattesaadavad.

Peamine teema

Shollo, A., & otsustajate personaalne
Vendelg, M. T. prioriteetide seadmine.
(2019) Lisaks konkreetsete
otsustusprotsesside
analiilis/selgitus.
Kisimused pole kattesaadavad. Hoélmasid teemasid
Drugova, E. A., . .
. nagu eesmérgistamine,
Kalachikova, tulemused ja toetavate
O. N. (2019) J

protsesside vajadus.
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Summary
DECISION-MAKING STRATEGIES IN ORGANIZATIONS ON THE EXAMPLE OF
THREE INFORMATION TECHNOLOGY COMPANIES
Miikael Johan Tamm

Decision-making is crucial from the point of view of the organization because the
decisions made affect the present of the organization as well as the future of the organization,
as well as the well-being of the members of the organization. Decision-making can occur
routinely and habitually in the organization, without awareness of the dominant aspects that
shape the decision-making process. Secondly, the information technology sector is constantly
evolving and growing. Extensive use of the home office and teamwork through virtual tools
are just some of the trends typical of IT companies that make the sector more unique
compared to, for example, traditional retail.

This bachelor's thesis aims to recognize which decision-making strategies and its
features and features of decision-making strategies exist in organizations on the example of
three information technology companies. To achieve this goal, the author has set the
following research tasks:

o define the concept of decision-making and decision-making strategy;

e analyse the main types of decision-making strategies and their features, and compare
them with each other;

e examine previous research on decision-making strategies;

e to create a suitable research methodology for researching decision-making strategies in
three information technology companies (qualitative research method);

e analyse the results of semi-structured interviews, compare with the theoretical part and
formulate conclusions about decision-making strategies and about their features on the

example of three information technology companies.

This bachelor's thesis consists of two chapters. In the first chapter, the author analyses
the nature of decision-making and decision-making strategies and its features and discusses
previous research on decision-making strategies at the organizational level and their results,
which creates preconditions for developing appropriate research methodologies. In the
second chapter, the author analyses the research methods of previous decision-making
studies, the reasons for their application, and introduces and justifies the research

methodology of the present work. In addition, the author analyses the data obtained from
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semi-structured interviews and compares them with the views expressed in theory concerning

decision-making strategies.

Generally, decision-making strategies can be divided into three groups based on their
characteristics: rational, limited rational and intuitive decision-making strategies.

Based on the analysed research, one could conclude that the decision-making strategies of the
organization tend towards intuitive decision-making strategies in the previously mentioned
three groups.

Based on the analysis of semi-structured interviews, the author argues that decision-
making strategies in the example of three IT companies fall towards inherently limited
rationality and intuitive decision-making strategies. There were no significant differences in
decision-making strategies between the three companies. A total of six decision-making
situations were analysed, three of which were human-related decision-making situations and
three were technical decision-making situations. Technical decisions were based on
information analysis and consideration of alternatives, but the final decisions were largely
based on the decision maker's previous experience, i.e., made intuitively. The results
presented in the empirical part of the work are mostly in line with previous research on
decision-making strategies. The analysis based on the responses to the semi-structured
interviews showed that the conclusions claimed in previous studies were also confirmed by

examining the decision-making strategies of the three IT companies.
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