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SISSEJUHATUS

Haridusteenused on teenused, mis vdivad olla nii tasuta kui ka tasulised, ja mille eesmérk
on haridus teha kéttesaadavaks kdigile. Ténapdevane haridusteenus areneb suunas, kus
rohkem téhelepanu pooratakse Oppija individuaalsele vajadusele ja arengule. See
voimaldab dppijal aktiivsemalt osaleda dppeprotsessis ning saavutada edu erinevates
eluvaldkondades (Mara, 2017, lk 1). Tulevikutootajatelt oodatakse iiha enam
mitmekiilgseid ja kaasaegseid oskusi, mille alla kuuluvad erinevad kognitiivsed oskused,
intrapersonaalsed oskused, tehnilised oskused ning hea kommunikatsiooni -ning

finantsoskused (Geisinger, 2016, 1k 246-247).

Kédesolev 1oputod keskendub turismiharidusteenuse arendamisele. Tanapédeva
turismisektoris tuleb pidevalt osata kohaneda uute trendide, tehnoloogiate ja
tarbijakéitumistega. Turismiharidusteenust pakkuvatel organisatsioonidel seisavad ees
mitmed véljakutsed, mis tulenevad valdkonna kiiretest muutustest. Seetdttu ei pruugi
oppekavad ja programmid vastata tdnapédeva turismisektori vajadustele ning {iha enam
tekib vajadus uuenduslike ja loominguliste dppemeetodite jarele (Kusumawardhana,
2019, 1k 3). Turismitdo ei ole enam nii iihekiilgne, sest kaasaegsetes turismiettevotetes
kasvab pidevalt vajadus integreerida mitmekesiseid oskusi ja teadmisi, mis peegeldavad
muutuva maailma ndudmisi. Uuringud on ndidanud, et paljud turismiettevotted peavad
oluliseks formaalset haridust, mis annab Oppijatele vajalikud oskused ténapdevases
turismiettevottes tootamiseks ning sealhulgas arendab nende suhtlemisoskust ja

opivalmidust (Kokt & Strydom, 2014).

Teema on aktuaalne, sest Eesti turismisektori véljakutsed véljenduvad nii hariduse
innovatsioonis  kui  ka  kvalifitseeritud  t66jou  puuduses (Majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium, 2022, lk 4). Turismidppe haridusprogrammid peaksid
kajastama valdkondade iileseid aineid, mis valmistaksid turismidpilasi ette sektori

tulevikuks. Ained, millele tdnapdeva Oppekavad rohku panna vdiksid on jérgmised:



turismiandmete teadus; jatkusuutlik turism; turismihariduse poliitika; rahvusvahelised
suhted ja turismiuuringud; avalik poliitika ja turism; turismi juhtimine. (UNWTO, 2022)
Tihtipeale on aga todandjate varbamisraskusteks turismidppijate ebapiisavad teadmised
votmepidevustes, nditeks infotehnoloogia oskustes, kui ka pehmetes oskustes, nagu
meeskonnato, planeerimine  ja voorkeelte oskus. (Majandus-  ja
kommunikatsiooniministeerium, 2022, lk 13). Seega on turismiharidusteenuse
arendamine Eestis olulise tdhtsusega, et vastata turismisektori kiiretele muutustele ja
ndudmistele ning tagada, et Oppurid omandavad nii vajalikud erialased- kui ka
iildoskused. See aitab mitte ainult lahendada kvalifitseeritud t66jou puudust, vaid ka

parandada turismidppijate konkurentsivoimet todturul, vastates tddandjate ootustele.

Loputdd eesmirgiks on teha Tartu Ulikooli Pdrnu kolledzile (edaspidi TUPK)
ettepanekuid turismiharidusteenuse arendamiseks. Uuring koostati TUPK-i pdhjal, sest
tegemist on kdrgkooliga, mis pakub laialdast turismidpet Eestis. Samuti on tegemist
kooliga, kus autor ise on dppinud kolm aastat. Lahtuvalt eesmérgist on uurimiskiisimus
jirgmine: Millised on TUPK-i turismiiilidpilaste ootused turismidppekavale ja -

opingutele?

Loputdd on jaotatud kaheks peatiikiks. Esimene peatiikk ehk teoreetiline osa kasitleb
turismiharidusteenuse sisu ja suundumusi, dppijate ootusi turismiharidusteenusele ning
turismiharidusteenuse arendusvdimalusi. Teoreetilise osa koostamisel baseerutakse
rahvusvahelistel teaduslikel allikatel, mis késitlevad haridusteenuse arendamist,
sealhulgas turismiharidusteenuse arendamist. Uurimuse fookus on suunatud sellele,
kuidas iilidpilaste kogemuste arvestamine ning Oppijakesksem haridusteenuste

arendamine aitab kaasa turismioppekava arengule.

Teine peatiikk ehk empiiriline osa koosneb Pérnu kolledZi turismidppekava iilevaate
andmisest, uuringu metoodikast ja analiilisi tulemustest ning selle jareldustest ja
ettepanekutest. LOoputod eesmirgi tditmiseks ja andmete kogumiseks viiakse 1dbi
kvalitatiivne uuring ning andmekogumise meetodina kasutatakse kiisitlust. Uuringu
valimi moodustavad Parnu kolledzi turismi- ja hotelliettevotluse dppekaval oppivad

iilidpilased.



1. TURISMIHARIDUSTEENUSE ARENDAMINE

1.1. Turismiharidusteenuse sisu ja suundumused

Turism on mitmekesine valdkond, mille edendamisel ja jdtkusuutlikkuse tagamisel
méngib olulist rolli turismiharidus. Tdnapdeva maailmas, kus turism on pidevas
muutumises, seisab turismiharidus silmitsi véljakutsetega, millele tuleb leida
uuenduslikke lahendusi. Selle peatiiki eesmirk on analiiiisida turismiharidusteenuse sisu
ja suundumusi, keskendudes aspektidele nagu programmi sisu, dppemeetodid ja vastavus

valdkonna vajadustel, arvestades samal aja ka turismi valdkonna tulevikutrende.

Turismisektor on viljakutseid pakkuv majandusharu, kuna see hdlmab laia valikut
erinevatest tookohtadest ning nendest vajadustest 1dhtudes on ndudlus mitmekesine,
hdlmates mitte ainult madala kvalifikatsiooniga, vaid ka kdrge kvalifikatsiooniga
tootajaid (Mungai et al., 2022, lk 47). Kui vaadelda turismisektorit hariduse
perspektiivist, siis vOib samuti jéreldada, et tegu on véljakutseid pakkuva valdkonnaga,
sest turismiharidus seisab tdnapdeval {iha enam silmitsi muutuva maailma keeruliste
véljakutsetega, mis nduavad uuenduslikke ldhenemisviise, mis aitaksid tugevdada

1dpetajate teadmisi ja oskusi (Mungai ef al., 2022, 1k 47).

Turismiharidusteenus sisaldab hariduslikke programme ja teenuseid, mis on suunatud
inimestele, kes soovivad omandada teadmisi ja oskusi turismivaldkonnas. Programmid
keskenduvad mitmetele pohivaldkondadele, sealhulgas turismi tihenduse ja olemuse
mdistmisele, valdkonna struktuuri analiiiisile, turismi planeerimisele ja arendamisele ning
jatkusuutlikkusele turismisektoris. (Fidegeon, 2010, lk 709-710) Traditsiooniline
turismiharidusteenus annab lisaks pohivaldkondadele ka praktilisi teadmisi juhtimisest,
teenindusest, rahandusest, turundusest, jatkusuutlikkusest ja kliendisuhetest (Kunwar,

2018, lk 100). Samuti pannakse rdhku ka keelteoskusele, kultuuridevahelisele tajule ning



praktikale ja véljadppele (Xin & Wang, 2023, 1k 2), et arendada seelébi oskusi ja teadmisi,

mis annavad arusaama turismisektori igapdevasest toimimisest.

Turismiharidusteenuse sisu soltub konkreetsetest haridusasutustest ja selle pakutavate
programmide vdimalustest. Selleks, et turismi eriala 16petajad oleksid péddevad to6tama
kaasaegsetes tookeskkondades, tuleb turismiharidusteenust pakkuvatel
organisatsioonidel lisaks turismialastele teadmistele rohku panna ka selliste oskuste
arendamisele nagu suhtlusoskus, kriitiline mdtlemine, probleemide lahendamine ja
emotsionaalne intelligentsus (Hsu, 2018), kuna turismivaldkonna tulevikuoskused
hdlmavad nii tehnilisi kui ka pehmeid oskusi, kus inimestel on vaja teadmisi digitaalset
suhtlust, sotsiaalmeedia kasutamist ja infotehnoloogiat kui ka suhtlemis—,

meeskonnatdd— ja kiitumisoskust hdlmavatel teemadel. (Cuié¢ Tankovié et al., 2021)

Muutused maailmas nduavad turismisektoris tulevastelt spetsialistidelt mitmekiilgseid
oskusi, et osata reageerida tdnapdeva tarbijate, tehnoloogiliste arengute ja
keskkonnamdjudega (Mungai et al., 1k 49). Uha enam oodatakse turismisektorisse
toojoudu, kellel on té6tamiseks vajalikud oskused ja teadmised (Sheldon et al., 2011, lk
3), kuid tihtipeale ei suuda tinapdevased dppekavad 1dpetanuid piisavalt ette valmistada
valdkonna ndudmisteks (Mungai et al, 2022, lk 48), kuna hetkel on olemasolev siisteem
ebaiihtlane ja ei vasta sajaprotsendiliselt valdkonna vajadustele. Seetdttu on oluline luua
innovaatilisi l&henemisviise ja koostoovoimalusi, tdnu millele oleksid kooli 1dpetanutel

teadmised ja oskused, mis vastavad valdkonna ootustele. (Mungai et al, 2022, 1k 47)

Turismisuundumused kajastavad vajadust pidevate innovaatiliste ldhenemiste jéirele, et
turismiharidusteenuseid pakkuvatel haridusasutustel oleks vdimalus varustada Opilasi
vajalike teadmiste ja oskustega. Seejuures on kerkinud esile vajadus tulevikukindlate
oskuste ja teadmiste jérele, kuna turismisektor areneb kiiresti ning sotsiaal-kultuurilised
ja majanduslikud muutused muudavad t66turu diinaamikat. Traditsiooniliste arusaamade
iiletamine on muutumas hédavajalikuks, kuna turism mojutab suuresti iihiskonda ning
sellega seoses on tdusnud esile vajadus uuenduslike dppekavade ja dpetamismeetodite

jdrele, mis valmistaks Opilasi ette tuleviku viljakutseteks. (Dredge et al., 2015, lk 340)

Paljud iilikoolid iile maailma piitiavad ténapdeval Oppekavades rdohutada suuresti

jatkusuutliku turismi pdhimotteid, et aidata tanu sellele dpilasetel mdista, kuidas arendada



ja rakendada jitkusuutlikke tavasid, mis hdolmavad keskkonnasiistlikkust, kogukonna
kaasamist ja vastutustundlikku turismi (Lund-Durlacher, 2015). Jatkusuutlikkus on
muutunud oluliseks aspektiks turismi valdkonnas, kuna see rohutab vajadust
tasakaalustada turismi arengut keskkonnaalase kaitse, sotsiaalse digluse ja majandusliku
elujoulisusega. Teema Oppekavadesse lisamine aitab kaasa teadmiste ja oskuste
arendamisele, mis on olulised turismi juhtimisel ja arendamisel (McGrath et al., 2021, 1k

807-809), tinu millele on vdimalik tagada turismi pikaajaline jatkusuutlikkus.

Kuna turism on teenindusvaldkond, kus klientidega suhtlemine on oluline osa
igapdevatdost, vadrtustavad paljud ettevotted tiha enam oskusi, mis on seotud praktiliste
oskuste ja teadmistega, inimeste vaheliste suhete ning koostéovalmidusega (Mungai et
al., 2022, 1k 49). Kaasaegsed ettevotted hindavad tdnapdeval oma todtajate juures tugevat
teadmiste baasi nii turismi valdkonnas kui ka pehmete oskuste kohapealt, sest see aitab
paremini mdista turismi erinevaid aspekte ning rakendada praktilisi teadmisi eri
valdkondades, mis omakorda aitab ettevottel tagada nii oma teenuste kvaliteedi kui ka
jatkusuutliku arengu turismisektoris. Ettevotted vajavad tdnapdeval todtajaid, kes
suudavad suhelda erinevate sihtrithmadega ja panustada meeskonnatddsse, et seeldbi

tagada ettevotte edukus. (Cooper & Shepherd, 1997, 1k 46-47)

Digitaalsed tooriistad on muutnud, mitte ainult seda, kuidas inimesed suhtlevad ja
informatsiooni jagavad, vaid mdjutanud ka haridusvaldkonda, luues mitmekesisemaid
dppeplatvorme ja vodimaldanud laiema juurdepdiisu haridusressurssidele. Uha enam
oodatakse, et turismiharidusteenus integreeriks nutikalt tehnoloogilisi vahendeid, sest see
annab vdimalusi tdiendada traditsioonilisi Opikogemusi ning aitab kaasa
turismivaldkonnaga seotud iildoskuste arendamisele. Erinevad tehnoloogiatoega
dppereziimid ja platvormid vdimaldavad turismiiilidpilastele mitmekesisemaid valikuid
ja laiemat juurdepddsu turismiharidusele (Cinar, 2020, 1k 2433), ning loob rohkem aega
ja vdimalust panna rohku individuaalsele dpetamisele ja juhendamisele. (Haleem et al.,
2022, 1k 281) Oppides digitaalsete tooriistade pohitddesid, on iilidpilastel vdimalik
lahendada igapédevaseid operatiiviilesandeid ning mdista turismivaldkonna toimimist

(Cnar, 2020, 1k 2420).

Uute tehnoloogiate kasutamine on viinud revolutsiooniliste ja pidevate muutusteni

turismivaldkonna igapédevastes &ritoimingutes. Selle tulemusena on turismiettevotted



muutunud tundlikumaks oma klientide vajaduste suhtes. Neil on vaja paindlikke
tootajaid, kes on valmis kohanema valdkonna muutuvate nduete ja ootustega.
Digitaalsete teadmiste dpetamine ja edastamine iilikoolidpilastele vdib olla konkreetsem
sellist tiilipi t66jou loomisel. Selleks, et kdike seda saavutada, on vaja olulist digitaalset
transformatsiooni turismihariduses (Cinar, 2020, lk 2420), tdnu millele on iilidpilastel

voimalik omandada kaasaegseid teadmisi digivaldkonnas.

Turismisektor on mitmekesine majandusharu, kus ndutakse nii madala kui ka korge
kvalifikatsiooniga tootajaid, luues sellega vajaduse paindliku turismihariduse jérele.
Turismiharidusteenuse eesmirk on anda Oppijatele vajalikud teadmised ja oskused
turismisektori erinevates valdkondades tegutsemiseks. See tottu keskenduvad
traditsioonilised turismiharidusprogrammid turismi olulisimatele aspektidele, et luua
Opilastele voimalikult reaalne ettekujutus nende tuleviku ametist. Tdnapdeva muutlikus
tookeskkonnas on oluline, et turismiharidusteenused vastaksid valdkonna ndudmistele
ning keskenduksid uuenduslikele ldhenemisviisidele, mis arendaksid Opilastes vaja
minevaid oskusi. Uha enam piiiiavad turismiprogrammid integreerida tehnoloogiat ja
jatkusuutlikkuse pohimdtteid oma dppekavades, et toetada dpilaste dppimist digitaalsete
platvormide kaudu. Seejuures keskenduvad turismiharidusteenuse pakkujad ka
uuenduslikele dppemeetoditele ja -ressurssidele, et vastata turismisektori ndudmistele ja
vajadustele. Tulevikus on oluline, et turismisektori todtajad oleksid koolitatud ja
uuendusmeelsed ning omaksid kaasaegseid teadmisi ja oskusi, mis vastavad valdkonna

ootustele ja viljakutsetele.
1.2. Ulidpilaste ootused turismiharidusteenusele

Selles peatiikis antakse {iilevaade, millised on {lidpilaste motted ja hoiakud
turismiharidusteenusele. Turismidpilaste seas esineb sageli ebakindlust seoses tulevaste
toovoimalustega. See aga ei tdhenda seda, et iilidpilastel puuduvad karjddriga seotud
ootused ja piitidlused, sest iildjuhul soovitakse need alles peale 15petamist tdide viia. On
neid, kes ebadnnestuvad ebarealistlike karjddrilootuste tdttu ning osad seetdttu, et nende
véljavalitud Oppeprogramm ei andnud neile pdhjalikku ettevalmistust valdkonnas
tootamiseks. (Chen & Gursoy, 2008, lk 22) Siiski enamik turismi- ja hotelliettevotlust

Oppima asunud iilidpilaste ootused karjddrile on mitmekesised. Paljud Opilased



viljendavad soovi tootada tulevikus hotellides, restoranides, reisibiiroodes ja turismiinfo
keskustes. Seejuures vdivad Opilased oodata voimalusi ka sellistes valdkondades nagu

turundus ja stindmuskorraldus. (Lu & Adler, 2009, LK 64—65)

Ulidpilaste ootused dppimisele ja dpetamisele vdivad sageli erineda nende tegelikest
kogemustest ning ootuste ja reaalsuse vahel vaib tekkida 16he. Naiteks on formaalsed
loengud tiheks traditsiooniliseks viisiks, kuidas kursusematerjali edastatakse ning
tihtipeale peavad iilidpilased seda iiheks ebaefektiivseimaks Oppemeetodiks. Samuti
voivad iilidpilased oodata rohkem individuaalset tagasisidet ja tdhelepanu, kuid
arvestades ressursside piiratust ja suurt tilidpilaste arvu, voib see olla keeruline. Tihtipeale
voivad olla ootused ja kogemused dpetamise ja Oppimise osas erinevad (Sander et al.,
2000, 1k 319-322), mis tottu on oluline iilidpilaste tegelike ootuste tundma Oppimine ja

sellele vastavalt dpetamismeetodite kohandamine.

Ulidpilaste ootuste mdistmine ja tajumine mingivad haridusprotsessis olulist rolli, kuna
need mdjutavad otseselt iilidpilaste motivatsiooni ja seeldbi ka dpiprotsessi. Uuringud on
ndidanud, et motiveeritud iilidpilased on tdendolisemalt edukamad akadeemiliselt ning
saavutavad paremaid Opitulemusi. Seejuures vdimaldab iilidpilaste ootuste mdistmine
oppejoududel kohandada Oppeprotsessi vastavalt nende vajadustele, pakkudes neile
sobivaid véljakutseid ja toetades nende enesekindlust ja motivatsiooni. Samuti voimaldab
iilidpilaste ootuste tajumise modistmine Oppejoududel paremini tuvastada voimalikke
takistusi Oppimisel ning neid iiletada (Nur’aini et al., 2020, lk 464-465), et luua

motiveerivat ja toetavat dpikeskkonda ning aidata neil saavutada oma eesmirke.

Oppejoudude vdime tiita iilidpilaste ootusi mdjutab otseselt nende motiveeritust,
kaasatust ja toimetulekut turismivaldkonnas, kujundades seelédbi tulevaste spetsialistide
arengut ja panust turismi valdkonnas. (Saner et al., 2016, 1k 1) Ulidpilastel on sageli
selged ootused ja ndgemused oma dppejoudude suhtes, kellelt voidakse oodata mitmeid
kvaliteedi ja praktilisusega seotud aspekte. Niiteks ootavad iilidpilased eelkdige seda, et
Oppetdd oleks kaasaegne, nauditav, meeleolukas ja toetuks nende vajadusele, ning et
oppejoud oleksid koostodvalmid ning kasutaksid selgeid ja asjakohaseid niiteid, et muuta

Opetatav kursuse materjal kergesti moistetavaks. (Becker et al., 1990, 1k 161)
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Kui vdrrelda tdnapédeva iilidpilasi kunagiste iilidpilastega, siis on tdnapideval iildjuhul
ootus, et lilikooliharidus ei piirduks vaid traditsiooniliste loengutega (Hsu, 2018, lk 182).
Naiteks on iilidpilaste ootused turismidppekavale iildjuhul suunatud praktiliste oskuste
omandamisele ning Oppekeskkonnale, mis soodustavad iseseisvat Oppimist ning
motiveerivad dpingutes osalema. Ulidpilased hindavad ka kdrgelt teadmisi ja oskusi, mis
on nende tulevaste tddandjate poolt tunnustatud. Uheks aktuaalseks ootusteks on
mitmekiilgne dppekava, kus moodulid on omavahel seotud ning dppimisel kasutatakse
uusi ja mitmekesiseid ldhenemisi. Lisaks sellele soovivad dpilased saada dpinguga seotud
praktilisi kogemusi ja toetavat Opikeskkonda (Luka & Donina, 2012a, lk 85), sest mida
interaktiivsem on tund, seda rohkem tunnevad iilidpilased, et nad on kaasatud ja

motiveeritud. (Munna & Kalam, 2021, 1k 2)

Ulidpilaspraktikad on iiks olulisemaid niitajaid bakalaureusedppe kvaliteedi hindamisel
turismi- ja hotelliettevatluse dppeprogrammis (Kim & Park, 2013). Praktika eesmirgiks
on Opilaste mitmekiilgne ja aktiivne arendamine, kus pooratakse erilist tdhelepanu
isiksuse, enesekindluse ja iseseisvuse edendamisele. Seejuures annab praktika voimalust
oppida langetama otsuseid ning arendada suhtlemisoskust ja luua seoseid dpitu ja tegelike
tooprotsesside vahel. (Hashamuddin Yaakob ez al., 2018, 1k 1) Ka iilidpilased ise on vilja
toonud, et tdnu praktikakohtade olemasolule on neil olnud voimalik omandada erinevaid
iildoskusi, sealhulgas suhtlus-, keele- ja ajajuhtimisoskusi (Tse, 2010, lk 261). See on eriti
oluline tdnapdeva oskuste kontekstis, kuna iilidpilaspraktikad mitte ainult ei voimalda
omandada erialaseid teadmisi, vaid rohutavad ka iildisi oskusi nagu suhtlusoskus ja isiklik

areng.

Selleks aga, et iilidpilaspraktikatest reaalselt kasu oleks, on oluline juhtida tihelepanu
pidevale tilidpilase ja dppejou vahelisele suhtlusele, et tajuda édra, millised on iilidpilaste
ootused eesootava praktikaga seoses, ning r0hutada paremat teadlikkust
turismiharidusteenuste voimalustest. Seejuures on oluline ka koostdo turismiga seotud
sidusrithmadega, tagamaks, et turismiharidusteenused vastavad valdkonna ootustele ja
vajadustele ning seelibi soodustaksid infovahetust. (Ruhanen et al., 2013, lk 68) Parema
struktuuri ja eesmérkide selgitamise vajadus enne praktikaprogrammi alustamist voib
oluliselt mojutada praktikakogemusi, mis tdttu on oluline vilja selgitada, millised on

praktika eesmirgid nii iilidpilase kui ka praktikakoha perspektiivist. See aitab tagada
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turismiharidusteenuse kvaliteedi ning vastab iilidpilase individuaalsetele vajadustele.
(Ruhanen et al., 2013, lk 67), ning aitab luua tdhusama koost60 ning tagada, et
praktikandid mdistaksid, millist panust nad organisatsioonile anda saavad ja millist tuge

nad vastu saavad.

Lisaks praktilistele ootustele, hdlmavad {ilidpilaste ootused ka teadmiste ja oskuste
omandamist ning seda toetava ja mitmekiilgse Opikeskkonna kaudu. Soov toetava
opikeskkonna jdrele turismihariduses {iha kasvab ning suuresti on ootus, et dppekava
julgustaks iseseisvat Oppimist, motiveeriks koostooks kursusekaaslastega ning looks
keskkonna, kus on voimalik tunda end toetatuna. (Becker et al., 1990, lk 161)
Mitmekiilgse Opikeskkonna saavutamine eeldab ka seda, et kursused pdimuvad
omavahel, ning et kasutusel oleksid mitmekesised dpetamise ja dppimise meetodid, mis

aitavad kaasa laiapohjaliste oskuste kujundamisele. (Luka & Donina, 2012b, 1k 98-99)

Teadmiste ja oskuste poole pealt on dpilaste silmis oluline ka rahvusvahelisus dppekavas.
See tidhendab, et iilidpilased ootavad sageli nditeks voimalusi Oppida turismidppekava
kursusi inglise keeles ning saada osa rahvusvaheliste Oppejoudude loengutest ja
diskussioonidest, sest see aitab neil arendada nii oma keeleoskust kui ka madista erinevaid
kultuure ja perspektiive, mis on olulised turismisektoris tootades. Samuti tunnistavad
iillidopilased, et voorkeelte oskus, eriti inglise keel, on oluline nende tulevase karjdiri osas,
mis tottu soovivad Opilased, et koolid podraksid rohkem tdhelepanu ning pakuksid

mitmekiilgsemaid voimalusi keeleoskuse parandamisele. (Xin & Wang, 2023)

Tuginedes eelnevalt véljatoodud aspektidele, on {ilidpilaste karjédriootused
mitmekiilgsed, hdlmates seejuures tegevusi  ettevOtlus-,  klienditeenindus-,
stindmuskorraldus-, reisikorraldus- ja restoranimaailmas. Oma ootusi vdivad iilidpilased
turismiharidusteenusele kujundada mitmel viisil. Kogu protsess voib alata juba nende
isiklikest kogemustest, seatud eesmirkidest ning teiste 1opetanute tagasisidest. Seejuures
vOib ootusi mdjutada teave todvoimaluste, valdkonna arengute ja erinevate dppekavade,
sealhulgas ka dppejoudude kohta, mis annavad laiema arusaama valdkonnast ja tilikooli
voimekusest vastata nende ootustele. Sellest tulenevalt peaks haridusteenus lisaks
kohustuslike teadmiste edastamisele, keskenduma ka iilidpilaste ootustele, et pakkuda
kaasahaaravaid Oppemeetodeid, praktilisi kogemusi ja toetavat Opikeskkonda.

Turismivaldkonnas on  puudus kompetentsest t60joust ning  iilidpilased
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turismidppekavadelt on kdrgelt hinnatud t66jou allikaks, kuna neil on suurem tdenédosus
sektorise siseneda ja tdita juhtivaid ning professionaalseid ametikohti. Kvaliteetne ja
ajakohane haridus toetab individuaalseid vajadusi, pakub praktilisi kogemusi ning loob
toetava Opikeskkonna, et vastata iilidpilaste ootustele. See on neile abiks nii isiklike kui

ka todalaste eesmarkide saavutamisel.
1.3. Turismiharidusteenuse arendusvoimalused

Antud peatiikk kasitleb turismiharidusteenuse arendusvdimalusi, keskendudes erinevate
oppekavade arenduseks kasutatud mudelitele, mis vdimaldavad kaardistada
arenguvoimalusi ning luua aluse turismiharidusteenuse kaasaegsemaks ja efektiivsemaks

muutmiseks.

Oppekava arendamine on pidev protsess, mis piiiiab leida uusi ja efektiivseid viise, kuidas
pakkuda Opilastele dOppimiskogemusi, mis on intellektuaalselt viljakutsuvad ja isiklikult
innustavad. See voib olla kitsalt mdistetuna nditeks uue programmi véljatodtamine voi
laiemalt pidev protsess ja tdiustamine. Olenemata Oppekava arendamise kéivitajatest,
kaasatakse sageli sellesse hariduslik arendaja, kes pakub dppekavaalaseid teadmisi ning

ndustab protsessi. (Bens et al., 2021, 1k 481-482)

See pidevas muutumises olev protsess nduab podhjalikku analiilisi just Oppekava
arendajatelt, kellel tuleb arvestada mitmete vaatekohtadega, sealhulgas poliitiliste ja
majanduslike seisukohtade ning lisaks ka kultuuri, ajaloo ja tehnoloogia arenguga (Soto,
2015, 1k 1137). Protsessi keerukust suurendab tihtipeale ka selgete ideede ja/vdi mudelite
puudumine oppekava arendamise ja kavandamise valdkonnas. Seejuures on dppekavade
kujundamisel oluline mdista, kuidas erinevad mudelid saavad toetada turismihariduse
taiustamist ja vastata valdkonna kiiretele muutustele. Mudelid on hariduse valdkonnas
suunavad nédited, mis aitavad kujundada paremat dppekava. (Bhuttah et al., 2019, 1k 15—
16)

Ténapdevane turismiharidus on enamasti sdilitanud traditsioonilise suuna ning kuigi
oppekavasid, programme, pedagoogikaid ja Opikeskkondi on aastate jooksul
ajakohastatud ja tiiustatud, ei ole toimunud suuri muutusi dppekavades, mis tagaksid

turismihariduse jatkusuutlikkuse (Hsu, 2018). Turismiharidus seisab téna silmitsi
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probleemiga, kus to6turu kiire muutumise tdttu on paljud dpetatavad oskused aegunud
enne, kui iilidpilased 10petavad (Sheldon et al., 2011, 1k 3). Et vastata tinapédeva kiiresti
muutuvale turismisektorile, oleks oluline kaaluda uuenduslikke ldhenemisviise, mis ei
vastaks ainult tinapédeva turismisektori ndudmistele, vaid edendaksid ka turismihariduse

jatkusuutlikkust.

Turismihariduse arendusvoimalused on mitmekesised, kajastades muutuva tdoturu
ndudmisi ja tehnoloogilise innovatsiooni mdju. Oppekavade pidev kohandamine on
hidavajalik, sest see aitab varustada tulevasi turismispetsialiste kaasaegsete ning tooturul
tugevalt hinnatud oskustega. Uhe olulise seisukohana tuuakse itha enam vilja, et
turismidppekavad peaksid olema vdimalikult laiahaardelised. See tahendab, et dppekaval
dppimine peaks vdimaldama iilidpilaste]l mdista turismi olemust, arendada endas pehmeid
oskusi ning osaleda rahvusvahelistes koostooprogrammides ja tdiendkursustel. Seejuures
on turismidppes tdhtsal kohal ka pedagoogiliste meetodite muutmine, mis nduavad
oppejoududelt kiill uute opetamistehnikate ja interaktiivsete Opikeskkondade loomist,
kuid teisalt toetavad iilidpilaste kaasatust ja praktilist Oppimist. Lisaks sellele on oluline
ka dpikeskkonna kohandamine, luues paindlikke ja kaasavaid dppimiskeskkondi, mis
soodustavad omakorda loovuse, innovatsiooni ja ettevotlikkuse arenemist. (Hsu, 2018)
Turismihariduse arendusvdimalustes ndhakse suuri muutusi just traditsioonilises
lahenemises, sest uued ja innovaatilisemad ldhenemised aitavad tagada hariduse

jatkusuutlikkuse ja vastavuse muutuva todturu vajadustele.

Oppekavade koostajad peaksid tinapdeval poorama erilist tihelepanu lisaks eelnevalt
véljatoodule ka infotehnoloogia teadmistele, iilidpilaste padevusele ja karjddrivalikutele,
sealhulgas oskuste ja teadmiste lahknevustele, valdkonnakesksetele ootustele ning
kvaliteetse ja kaasava hariduse osutamise nduetele (Kusumawardhana, 2019, lk 3.
Niiteks on iiheks oluliseks arengusuunaks turismidppes praktiliste ja iseseisvate
oppetddde suurendamine voOrkeelte Oppimisel, et Opilased omandaksid piisava
suhtlemisoskuse ja valmisoleku tegutseda rahvusvahelises keskkonnas, mis omakorda
suurendaks nende konkurentsivoimet turismisektoris. Vottes arvesse voorkeelte olulisuse
ja rolli tdnapdeva maailmas, on turismidppes oluline suurendada praktilisi keeledppe
voimalusi. (Abduvakhabova, 2020, lk 1) Sellele tdhelepanu p6dramine on oluline, sest

see aitab tagada tGhusa dppimise ja dpetamise, kus omandatakse vajalike oskusi ning mis
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omakorda tekitab vdimaluse suurendada 1dpetajate konkurentsivdoimet majanduslikult ja

sotsiaalselt. (Kusumawardhana, 2019, lk 3)

Turismidppekavade arendamine on mitmetahuline protsess, kus kasitletakse erinevaid
vaatekohti. Mdned ldhenemised réhutavad tasakaalu erialaste ja humanitaarteaduslike
seisukohtade vahel, piliides luua Idpetanuid, kellel on nii erialane kui ka
humanitaarteaduslik alus, mis annavad iilidpilastele laiemad arusaamad nende kutseeluks
ning toetab neid nende tuleviku otsustusprotsessides. Teised rohutavad pigem praktiliste
oskuste omandamist, et valmistada {ilidpilasi ette tooturule sisenemiseks. Seejuures on ka
neid, kes rohuvad, et turismidppekava arendamisel tuleb silmas pidada ka 1dhenemisi, mis
keskenduvad Opetamis- ja Oppimisprotsessidele, mis pdoravad téhelepanu iilidpilaste
aktiivsusele,  sotsiaalsele  kaasatusele,  loomingulisusele = ja  probleemide

lahendamisoskustele. (Kusumawardhana, 2019)

Uheks tuntuimaks dppekava arenduseks kasutatud mudeliks on Ralph Tyleri mudel, mis
koosneb kolmest eri etapist (vt joonis 1) ning selle keskseks teemaks on planeerimine
ning dppekava kavandamisel on pdhirdhk selgete eesmérkide ja soovide madratlemisel
ning nende suunamisel Oppimiskogemuste ja hindamismeetodite kaudu. Mudelis
keskendutakse eelkdige Opilaste, kaasaegse elu ja erialasele mdtlemisele, mis viitab
sellele, et andmeid kogudes tuleb lahtuda dpilastest, iihiskonnast ja Gppeainest. (Bhuttah

etal., 2019, Ik 16-17)

Eesmarkide

Oppesisu Opetamis-protsesside

korraldamine kavandamine

plstitamine

Joonis 1. Ralph Tyleri mudeli etapid (Bhuttah et al., 2019, 1k 16—-17)

Kui Tyleri mudel keskendub eesmérkide, tulemuste ja hariduskogemuste vahelise
jarjepidevuse séilitamisele, siis Hilda Taba poolt vélja to6tatud mudel, mida nimetatakse
,grass-roots’’ ehk altpoolt iilespoole suunatud ldhenemiseks koosneb seitsmest etapist
(vt joonis 2) ning keskendub iiksikasjalikult Opetamisstrateegiate planeerimisele, kus
oppejoud ja iilidpilane on keskse tihtsusega ning eeldatakse, et nad osalevad dppekava
véljatootamise igas etapis. Mudel rohutab Oppejoudude rolli ja vastutust Oppekava

kujundamisel, alustades diagnoosimisest ja vajaduste hindamisest ning ldpetades
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hindamise ja tagasisidega. Mudel keskendub iikshaaval plaanile, kus jirgitakse
kditumisdpetuslikku ldhenemist, et luua Oppekava vastavalt seatud eesmérkidele.

(Bhuttah et al., 2019, 1k 18-19)

Oppijate
vajaduste
diagnoosimine

Oppesisu
korraldamine

Eesmarkide

» : Oppesisu valik
sGnastamine PP

Oppe-
tegevuste
korraldamine

Opikogemuste
valik

Hindamine

Joonis 2. Hilda Taba mudeli etapid (Bhuttah et al., 2019, 1k 18—19)

Lisaks, on omakorda tdienduse Tyleri mudelile loonud D. K. Wheeler, kelle mudel
koosneb neljast erinevast etapist (vt joonis 3) ning see keskendub paindlikkusele,
jarjepidevusele ja pidevale tdiustamisele Oppekava arendamisel. Wheeleri jaoks on
hindamine kdige olulisem, kuna see aitab vorrelda tegelikke tulemusi oodatavatega.
Mudel rohutab erinevate Oppekava etappide omavahelist seotust ning kuna tema
ldhenemine on tsiikliline, annab see ruumi pidevaks kohanemiseks ja parandamiseks,
mida uued teadmised ja olukorrad nduavad. Tyleri mudel see-eest ei keskendu sellele
miks moni dppekava voib ebadnnestuda, kuid Taba ja Wheeleri mudelid on toonud sisse

tsiiklilisi elemente, mis lasevad seda teha. (Bhuttah et al., 2019, 1k 19-20)

Vajaduste Oppemeetodite e e

tagasiside

identifitseerimi valimine ja Parandused

ne korraldamine

Joonis 3. D. K. Wheeleri mudeli etapid (Bhuttah et al., 2019, 1k 19-20)

Turismidppe eesmédrk on varustada iilidpilasi vajalike oskustega, et tolgendada, hinnata
ja analiiiisida pohilisi pdhimdtteid ja teadmisi. Oppeprotsessi ajal peaks iilidpilastes
arenema kriitiline mdtlemine, mis aitab kaasa professionaalsele ja intellektuaalsele
arengule. Turismidppekava arendamisel on oluline jirgida kdoiki vajalike samme,
sealhulgas dppekava planeerimine, rakendamine ja hindamine. Turismivaldkonnas on
eriti oluline teha vahet kahel eesmérgil, millest esimene keskendub sellele, mida

iilliopilased peaksid Opetamis- ja Oppimisprotsessi 10pus saavutama ja/voi suutma teha
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ning teine sellele, kuidas iilidpilased omandavad teadmisi vdi oskusi dppeprotsessi

kdigus. (Tuna & Basdal, 2021, lk 1-3)

Turismiharidusteenuste arendusvdimalusi uurides selgub, et pidev Jppekavade
taiustamine on hddavajalik, et vastata muutuva todturu ja ka tehnoloogia véljakutsetele.
Erinevad mudelid pakuvad raamistikku tdhusaks Oppekavade kavandamiseks ja
hindamiseks, rohutades eesmérkide selgust ning Oppejoudude ja iilidpilaste osalust
protsessis. Seejuures on oluline podrata tdhelepanu ka pehmete oskuste arendamisele,
kaasavate Opikeskkondade loomisele ja infotehnoloogia integreerimisele Oppesse.
Turismidppekavade arendamisel tuleks tasakaalustada erinevaid ldhenemisviise, et
tagada lai ja konkurentsivdoimeline haridus. Edu véti seisneb mitmete tegurite, sealhulgas
oppekavade planeerimise, rakendamise ja hindamise tdielikus moistmises ning nende

pidevas tdiustamises vastavalt valdkonna ndudmistele ja iilidpilaste vajadustele.
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2. UURING TARTU ULIKOOLI PARNU KOLLEDZI
TURISMIOPPEKAVAL OPPIVATE ULIOPILASTE
OOTUSTE JA OPIKOGEMUSTE KOHTA

2.1. Tartu Ulikooli Parnu kolledzi turismi- ja hotelliettevotluse
oppekava tutvustus ning ulevaade uuringumetoodikast ja -

protsessist

TUPK-i algus ulatub aastasse 1996, mil see asutati Tartu Ulikooli baasil endise
Majanduskooli asemel. Kolledz alustas tegevust, pakkudes mitmeid erinevaid
oppekavasid. 1996. aasta juunis algas esimene vastuvott drijuhtimise diplomidppekavale
ning aastal 1997 avati turismi- ja hotelliettevitluse dppekava. 1998. aastal avati lisaks
kahele eelnevale erialale ka sotsiaaltod korralduse diplomidppekava. TUPK-is on
voimalik 2024 aasta seisuga korgharidust omandada rakenduskdrgharidus-,
bakalaureuse- ja magistridppes. Kokku on vdimalik valida kaheksa erineva eriala vahel,
alates ettevotlusest kuni turismi- ja sotsiaalvaldkonnani vilja. (Tartu Ulikool Pirnu

kolledz, 2024)

TUPK-i turismi- ja hotelliettevtluse dppekava pakub vdimalust spetsialiseeruda turismi-
ja hotellivaldkonnale tédnu laiapdhjaliste majandusteadmiste omandamisele. Eriala
keskendub suuresti praktilistele dppevormidele, mis vdimaldavad Opilastel omandada
reaalse tookogemuse ja oskused. Seejuures on erialal mitmeid valikaineid ja
spetsialiseerumisvdimalusi, mida juhendavad kogenud dppejoud ning mis vdimaldavad
Opilastel kohandada oma Opinguid vastavalt nende huvidele ja karjddrieesmérkidele.

(Tartu Ulikool Pirnu kolledz, 2024)

Erialaainetest on  iilidpilastel = vOimalik omandada  pohjalikud teadmised

turismigeograafiast, siindmuskorraldusest ning turismiteenuste arendamises ja
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tooprotsesside juhtimisest. Samuti on {iheks oluliseks osaks dppest praktiliste juhtumite
lahendamine nii Oppeiilesannetena kui ka turismiorganisatsioonides, mis annavad
Opilastele reaalse tookogemuse ja voimaluse rakendada dpitut. Oppimisega samaaegselt
suunatakse iiliopilaste tdhelepanu ka kliendikesksele mdttelaadile, ettevotlikkusele,
analiiiisioskustele, disainmdtlemisele ning meeskonnatddle. Oppekava 1dpetanule avaneb
mitmeid karjirivoimalusi nii era- kui ka avalikus sektoris. (Tartu Ulikool Pérnu kolledz,

2024)

TUPK-i dppekava koosneb iiheksast moodulist:

[ sissejuhatus sotsiaalteadustesse (24 EAP);

[ sissejuhatus majandusteadustesse (24 EAP);
sissejuhatus turismimajandusse (24 EAP);
turismiteenuste arendamine (24 EAP);
turismiorganisatsioonide juhtimine (24 EAP)
valikmoodul (15 EAP);

vabaained (6 EAP);

praktikad (30 EAP);

16putd6 (9 EAP) (Tartu Ulikool Pirnu kolledz, 2024

o o o o o o 0O

TUPK-is ei ole varasemalt liibi viidud uuringut, mille pdhjal soovitakse uurida iilidpilaste
ootuseid dppekavale ja dpingutele. Lahtuvalt eesmirgist on uurimiskiisimus jargmine:

Millised on TUPK-i turismiiilidpilaste ootused turismidppekavale ja —dpingutele?

Loputdo eesmérgi tditmiseks ja uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks, viidi 1dbi uuring,
millega koguti andmeid TUPK-i turismidppekaval dppivate pieva- ja sessioondppe
iilliopilaste ootuste ja dOpikogemuste kohta, millele tuginedes tehti jireldused ja esitati
ettepanekuid dppekava arendamiseks. Uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks viidi 1dbi

uuringud, mille uurimismeetodid on kokkuvotvalt vélja toodud jérgnevas tabelis 1, 1k 19.
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Tabel 1. Uurimismeetodid

Uurimismeetod Infoallikas voi valim  Aeg Tulemus

Kwvalitatiivne Tartu Ulikooli Pirnu ~ mirts ~ Tdiendav informatsioon TUPK-i
andmekogumismeetod kolledz, parnu.ut.ee 2024 ajaloost, erialadest ja

— dokumendianaliiiis Oppekavadest

Kvantitatiivne TUPK-i turismidppe ~ mirts  Ulevaade TUPK-i
andmekogumismeetod iilidpilased 2024 turismidppekaval dppivate

— veebipohine iilidpilaste ootustest, kogemustest
ankeetkiisitlus ja ndgemustest turismioppele

Uuringu 1dbi viimiseks kasutati mixed-meetodit, mis sisaldab iiht kvalitatiivset ja iiht
kvantitatiivset meetodit. Kvalitatiivne uurimus keskendub andmete kogumile, mis annab
tervikliku  iilevaate uuritavate andmete kohta intervjuude, riihmavestluste,
dokumendianaliiiiside ja muude taoliste meetodite kaudu. Seejuures kvantitatiivne
uurimus keskendub neutraalsetele ja moddetavatele tulemustele orienteeritud andmete
kogumisele ja analiiiisimisele, kasutades arvulisi mdotmisi ning statistilisi meetodeid

jérelduste tegemiseks. (Virkus, 2010)

Kvalitatiivse uuringuna viidi libi dokumendianaliiiis, mis tehti TUPK-i kodulehel, kust
uuriti TUPK-i ajaloo ja dppekavade kohta. Dokumendianaliiiis on meetod kvalitatiivses
uurimises, mis aitab kinnitada andmete usaldusviirsuse ning mitmekesisuse. (Bowen,
2009). Seejérel kasutati kvantitatiivset andmekogumismeetodit, milleks oli veebipdhine
kiisitlusuuring. Kiisitlusuuring on meetod andmete kogumiseks, kus kasutatakse
kiisimustikke, et saada teavet uuringul osalejate teadmiste, kéditumiste ja hoiakute kohta
ning nende tulemuste kvaliteet sdltub kiisimustiku kavandamisest ja asjakohasusest.
Uuringut kasutatakse laialdaselt erinevates valdkondades nagu niiteks teadustdos,
tervishoius ja hariduses, sest see vdoimaldab uurijatel analiilisida suure hulga inimeste
vastuseid (Passmore et al., 2002, lk 281). Meetodid vdimaldasid saada tépse lilevaate,

turismidppekaval pakutavatest dppekavadest ning {ilidpilaste dOpikogemuste osas.

Uuringu libiviimiseks koostati veebipdhine struktureeritud ankeetkiisimustik TUPK-i
turismi erialal Oppivatele iilidpilastele. Struktureeritud kiisimustik vdimaldab kiiresti
koguda suurt hulka andmeid ning pakkuda selget {ilevaadet vastajate arvamustest.
Kiisimustiku tiitip koosneb suletud kiisimustest, mis on sOnastatud spetsiifilisel viisil,
esitatud kindlas jérjekorras ning nduavad vastajatelt valimist eelnevalt méaratletud

vastuste hulgas. (Cleave, 2023) Kiisimustikuga koguti peamiselt informatsiooni
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iilidpilaste dpikogemuste ja -ootuste ning turismidppe arendusvdimaluste ja puudujidkide

kohta.

Uldkogumiks olid kdik TUPK-i turismi- ja hotelliettevdtluse pdeva- ja sessioondppe
iilidpilased. 2024 miirtsi kuu seisuga on kokku iilidpilasi 145. Uldkogumi moodustamisel
lahtuti sellest, et eesmirk oli kogumisse koguda vdimalikult palju vastajaid, kes opivad
TUPK-i turismi- ja hotelliettevdtluse dppekaval. Kdikide kursuste kaasamine uuringusse
andis laiahaardelise {iilevaate turismidppeprogrammi hetkeseisust ja vdimalikest
taiustamisvajadustest erinevatel dpingu etappidel. Selline 1dhenemine vdimaldas lisaks ka
paremat esindatust ja kaasatust, tagades, et turismidppe arendamine vastab erinevate t66-
ja opikogemustega iilidpilaste vajadustele ja ootustele. Selleks, et uuringu veapiir oleks
viis protsenti, arvutati MaCorr siisteemis vélja, et vastuseid on vaja saada vihemalt 105
iilidpilaselt, et tagada piisavalt usaldusvéérne tulemus, mis vdimaldab teha populatsiooni

iildistavaid jareldusi. (MaCorr, 2024).

Valimi moodustasid 45 1.-3. kursuse turismidppekava pieva ja sessioondppe tiilidpilast
ning valimiviga antud uuringus on 12,2%. Kuna uuringu fookus oli suunatud iileiildistele
trendidele ja iihisjoontele TUPK-i turismi- ja hotelliettevdtluse Oppekavas ning
oppekavade tilesehitus nii sessioon- kui ka pdevadppes on samad, siis ei peetud vajalikuks
analiiiisida iga Oppija Oppevormi, kursust ja vanust. Antud juhul ei olnud eesmérgiks
eraldi uurida erinevusi kahe dppevormi vahel, sest sisuline dppimine ja Opiviljundid on

samad.

Eesmirgiks oli saada voimalikult suur hulk vastuseid, et saada esmane iilevaade oppekava
hetkeolukorrast ja iilidpilaste rahulolust sellega. Madal vastamisaktiivsus vois viidata
sellele, et osa iilidpilasi ei nde voimalust oma arvamusega tegelikku muutust esile kutsuda
oppekavas. See vOib tuleneda usalduse puudumisest, et nende tagasiside voetakse
arvesse, ning veendumusest, et nende panus ei too kaasa tegelikke muudatusi. Teisalt v3ib
see ndidata, et lilidpilaste ootused ja dpikogemused on olnud igat pidi positiivsed, mis

tottu ei ndhtud vajadust osaleda uuringus.

Kiisimusi oli kokku 18 (vt lisa 2) ning need 14htusid teoreetilistest késitlustest (vt tabel 2,
Ik 21). Peamiselt seostati kiisimusi alapeatiikkidega 1.2 ja 1.3, mis Kkésitlesid

turismihariduse suundumusi ja tlidpilaste ootusi turismidppele korgkoolis. Andmete
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kogumiseks kasutati Google Forms keskkonnas loodud veebiankeeti, mille link saadeti
TUPK-i dppeosakonna juhatajale palvega edastada kiisitluse link {ilidpilastele.
Kiisimustik saadeti iilidpilastele kokku kolm korda, vahemikus 13.03-25.03.2024. Lisaks
jagasid kolm ainedpetajat oma loengutes kiisimustiku linki, millele turismitilidpilastel oli
voimalik vastata. Suuremale osale kiisimustest oli vdimalik vastata valikvastustega, mis
tahendab, et vastajal tuli valida ette antud variantide seast vastaja arvamust koige
paremini kirjeldav variant ning sisukama vastuse saamiseks, oli vastajatel vdimalus

avatud vastusega pohjendada eelnevat vastust vdi avaldada oma arvamust.

Tabel 2. Kiisimustiku moodustamisel kasutatud teoreetilised késitlused ja peamised

autorid, kelle toddele tuginedes on vastava teemaploki kiisimused koostatud.

Kiisimuse  Teooria Teoreetilise kisitluse autorid

nr.

1-7 Ootused ja viljakutsed (Sander et al., 2000, 1k 319-322), (Luka &
turismihariduses Donina, 2012, 1k 85), (Hsu, 2018)

8-12 Kommunikatsioonipsiihholoogia  (Cooper & Shepherd, 1997, 1k 46-47),
ja digitaalsete tooriistade osakaal ~ (Mungai et al., 2022, Ik 49), (Cinar, 2020,
turismihariduses 1k 2433)

13-14 Rahvusvahelisus ja keeledpe (Xin & Wang, 2023)
turismihariduses

15-18 Praktilised kogemused ja (Luka & Donina, 2012, 1k 85), (Becker et
kaasaegsed Gpetamistehnikad al., 1990, Ik 161), (Saner et al., 2016, Ik 1),
turismihariduses (Lu & Adler, 2009, LK 64-65), (Hsu,

2018), (Ruhanen et al., 2013, 1k 67)

Analiitisiks kasutati platvormi Google Forms, kus oli vdimalik luua Microsoft Exceli tabel
koos tulemustega ning kuhu koondati kiisimustikus osalenute vastused. Tulemuste
analiiisimisel kasutati kvalitatiivseid analiilisimeetodeid nagu sisuanaliiiis ja kirjeldav

statistika, mis aitasid tuvastada ja analiilisida sisemisi mustreid saadud andmetes.

Uuringus lébi viidud tudengite ootuste ja dpikogemuste uuring on sisendiks D. K.
Wheeleri mudelisse. Mudel pakub raamistikku, mis soodustab turismi Oppekava
arendamist vastavalt sektori ndudmistele ja Oppijate vajadustele, tagades seeldbi

kvaliteetse ja asjakohase hariduse turismivaldkonnas.
2.2. Uuringu tulemuste anallius

Esmalt uuriti TUPK-i turismi- ja hotelliettevdtluse iilidpilastelt kuivord on seoses

turismidpingutega erinenud nende ootused tegelikest Opikogemustest. Vastajaid oli
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kokku 45, kellest 24 vastanut tundis, et nende ootused Opingutele on erinenud
tegelikkusest moningal mééral. Kiisimusele jiargnes avatud vastusega kiisimus, kus
vastajatel tuli pdhjendada konkreetse niitega, kuidas nende ootused on erinenud.
Kiisimusel oli vastajaid kokku 21, ning neid oli vdimalik kategoriseerida kahte gruppi:
iilliopilased, kelle ootused on negatiivses mottes erinenud ja iilidpilased, kelle jaoks on
ootused positiivses mottes erinenud. Need, kelle jaoks ootused kas ei erinenud tildse (17)

vOi erinesid véga palju (4), ei toonud pdhjendusi oma seisukohale.

Need, kelle jaoks ootused erinesid tegelikkusest negatiivse poole pealt oli kokku 16. Ule
poole iilidpilastest tdi vélja, et kdige enam loodeti, et dppekavas minnakse teatud
valdkondadesse rohkem siivitsi, mis tottu oli osa dppekavast liiga pealiskaudne (vt joonis
4). Seejuures margiti veel ka, et dppekavas on liiga palju grupitdid ja esitlusi, véihe
praktilist dpet ning Oppimise fookus on tihtipeale valedele oskustele ja Oppeainetele

suunatud ning keeledppe valik on viike.
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<
> 2 2 2
2 1 1
0
Ootused on erinenud negatiivses mottes
Oppekava on liiga pealiskaudne Liiga palju grupitdid
Vihe praktilist opet Fookus valedel oskustel ja dppeainetel
Keeledppevaliku vihesus Vananenud andmed ja statistika Oppetdds

Joonis 4. Ulidpilaste vastused selle kohta, kuidas nende ootused erinesid tegelikust

dppest negatiivsel viisil ning nende pohjendused sellele

Viis vastajat, kelle jaoks on ootused erinenud positiivses mottes toid vélja, et dpe on olnud
véga sisukas ja mitmetahuline ning oodatust rohkem tehakse grupit6id, mis aitavad kaasa
meeskonnatdd oskuste arendamisele. Seejuures toodi vélja ka, et erialal dppimine on
aidanud turismiteenuseid ja -tooteid vaadata hoopis teistsuguse ja kriitilisema pilguga.

Samuti tunnustasid nad oma dppejoude ning tdid vélja, et Sppimise jooksul on olnud néha,
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et Oppejoud ise on tegutsenud turismivaldkonnas aastaid ning tdnu sellele jagavad

ponevat informatsiooni elust enesest.

Seejérel uuriti iilidpilastelt, millises valdkonnas nad hetkel to6tavad voi loodavad téole
asuda peale dpinguid (vt joonis 5). Vastustest joonistus vélja trend, et enim soovitakse
karjadri teha hotellivaldkonnas ning kdige vdhem on turismiinfo- ja toitlustusvaldkonnas.
Muude valdkondade osas maérgiti veel turismiettevotlust, muuseumitdod,
meelelahutusvaldkonda, lennundust ja jackaubandust. Lisaks oli ka {ihe vastusena vilja

toodud, et selle haridusega ei ndhta voimalust tdokohta vahetada.

Hotellivaldkond 26
Reisikorraldus 13
Turundusvaldkond 12
Stindmuskorraldus 10
Totilustusvaldkond 6
Turismiinfo 5

0 5 10 15 20 25 30

Vastajate arv

Joonis 5. Ankeetkiisitlusele vastanute todpositsioon voi soovitud todpositsioon

Eelmise kiisimuse jitkuks uuriti avatud kiisimusena, milliseid konkreetseid oskusi ja
teadmisi loodeti omandada hariduse kéigus, mis toetaksid nende karjddri
turismivaldkonnas. Joonisel 6 on vilja toodud tipsemalt, millistes valdkondades
iilidpilased tootavad voi soovivad tulevikus todtama hakata enim, ning milliseid oskusi
loodavad nad antud valdkonnani jdudmiseks dpingute jooksul omandada. Vastanutest 20
iilidpilast, kes juba tootavad voi soovivad tulevikus tootama hakata hotellivaldkonnas,
toid wvilja, et koige enam lootsid nad hariduse kidigus saada pohjalikumaid
majandusalaseid ja ettevotlusega seonduvaid teadmisi. Seejuures mérkis 11 iilidpilast
veel dra ka, et Oppekava voiks sisaldada rohkem praktilisi iilesandeid ja juhtumianaliiiise,

mis aitaksid neil moista reaalseid olukordi.

Need iilidpilased, kes tootavad vOi soovivad tulevikus todle asuda, kas

reisikorraldusfirmas (n=13), turundusvaldkonnas (n=12) voi siindmuskorralduses (n=10)
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soovisid koige enam, et Oppekavas keskendutaks majandus- ja ettevotlusalastele
teadmistele. Samuti toodi vilja, et loodeti podhjalikumat siivenemist suhtlus- ja
planeerimisoskust, miiligioskusi ning erinevaid turundusalaseid teadmisi, alates veebilehe
loomisest kuni sotsiaalmeedia haldamiseni vilja, holmavatele teemadele. Osad
iilidopilased tdid veel eraldi vilja, et nendes valdkondades on oluline mitmekiilgne oskuste
pagas, mis vdimaldab neil edukalt toime tulla erinevate iilesannete ja véljakutsetega, mis
nende t60s ette voivad tulla. Need, kellele pakub huvi toitlustusvaldkond (n=6) toid aga
vélja, et nende jaoks on oluline samuti suhtlus- ja planeerimisoskus ning toidu—ja veini
ja veinimaailma tundmine, et tekiks arusaam toiduvalmistamise protsessidest,

toiduohutusest, veinide paaritamisest ja kiilaliste teenindamisest.

Toitlustusvaldkond 2 2
Stindmuskorraldus 4 1 2 - 1 1
Turundusvaldkond 5 1 2 . 1 2 2 2
Reisikorraldusfirma 3 3 3 - 4 3 2 2
Hotellivaldkond 20 1 2]l s 112

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Majandus- ja ettevotlusalased teadmised Praktilised iilesanded ja juhtumianaliiiisid
Rohkem teadmisi turismi eri valdkondadest m Suhtlus- ja planeerimisoskused
Miitigioskused Turundusoskused

Toidu- ja veinimaailma tundmine Keelteoskus

Joonis 6. Oskused ja teadmised valdkonnapdhiselt, mida loodeti hariduse kéigus

omandada

Sarnaselt joonisele 6, kus uuriti milliseid konkreetseid oskusi ja teadmisi loodeti
omandada hariduse kédigus, mis toetaksid nende karjdéri turismivaldkonnas, uuriti veel
eraldi, millistele traditsiooniliste turismiharidusedppekavades olevatele valdkondadele ei
keskendu dppekava piisavalt. Kiisitlusele vastanud tlidpilased tundsid enim, et nende
oppekava puhul ei keskenduta piisavalt rahandusele, turismiplaneerimise ja arendamisele,
turismi ettevotlusele. Kdige vdhem tunti, et ei keskenduta jitkusuutlikule turismile,

turundusele, keelteoskusele ja kultuuridevahelisele tajule. (vt Joonis 7)
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Rahandus 22
Turismiplaneerimine ja -arendamine 21
Turismi ettevotlus 21
Avalik poliitika ja turism 18
Rahvusvahelised suhted ja turism 18
Turismiandmete teadus 13
Turismihariduse poliitika 12
Turundus 12
Kultuuridevaheline taju 8
Keelteoskus 8

Jatkusuutlik turism 7
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Joonis 7. Millistele traditsioonilistele turismidppekava valdkondadele ei keskendu

oppekava piisavalt

Lisaks sellele, toi 10 {ilidpilast veel eraldi vélja teemad/valdkonnad, millele tuleks
dppekavas rohkem rohku panna. Niiteks to1 liks iilidpilane vélja, et Oppekavas voiks olla
sisukas osa vilismaise turismi juhtimisest, sealhulgas erinevate turismisihtkohtade ja-
segmentide tundmine, turundus ja miiiik, kultuuridevahelised suhted ning rahvusvahelise
turismi arengusuunad. Ulidpilased peavad oluliseks, et neile tutvustataks riiklike
toetusmeetmeid turismisektoris (n=1) ning antaks vdimalus arendada keeleoskust mitmes
voorkeeles (n=1). Lisaks eelnevale soovitakse, et dppekava pakuks praktilisi oskusi ja
teadmisi  &rijuhtimisest n=(4), turundusest (n=1), finantsanaliiiisist (n=1) ja
siindmuskorraldusest (n=1), mis annaks lisaks turismivaldkonnale ka muudes

valdkondades voimalust end proovile panna.

T66- ja praktikakogemuste pdhjal oli iilidpilastel voimalik avatud vastusena vilja tuua,
millised on nende jaoks olnud kdige suuremad viljakutsed turismivaldkonnas tdotades.
Kodige enam tdi 45-st vastanust 28 iilidpilast vélja praktikavdimaluste vidhesuse ja
sobivate praktikakohtade leidmise keerulisuse. Lisaks toodi vélja erinevate kultuuridega
toimetuleku (2), ajaplaneerimise (3), suhtlemisoskuse ning vdorkeeleoskuste (2), eriti

vene ja soome keele osas, keerulisuse. Samuti toodi vilja, et suurimaks véljakutseks on
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erinevad digitaalsed todriistad (3), mida t60 tegemisel kasutada tuleb. Seitse iilidpilast ei

ole kogenud tihtegi véljakutset valdkonnas td6tades voi praktikal olles.

Inimestevaheliste suhete ja kommunikatsioonipsiithholoogia osas, uuriti iilidpilastelt
esmalt, kui oluline on {lidpilaste jaoks inimestevaheliste suhete ja
kommunikatsioonipsiihholoogia rdhutamine turismihariduse programmides. Vastanutest
18 tiikki peab kiillaltki oluliseks kommunikatsiooni teemade esiletoomist
turismihariduses ning dpingute jooksul on 30 {ilidpilast tundnud, et inimeste vaheliste
suhete ja kommunikatsioonipsiihholoogiat dppekavas on olnud moningal méiéral (vt

joonis 8).

Ei pea iildse oluliseks 1

Peab mdningal mééral 2 9

= Peab Kiillaltki oluliseks 2 11 5
Peab véga oluliseks | 1 10 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kas dpingute jooskul on piisavalt rohutud inimestevaheliste suhete ja
kommunikatsioonipsiihholoogiale?

Opingutel jooksul ei ole iildse keskendutud teemale

Kui oluliseks peate inimeste vaheliste suhete
ja kommunikatsioonipsiihholoogia
rohutamist dppekavas?

Opingute jooksul on mdningal méiral keskendutud teemale
Opingute jooksul on piisavalt keskendutud teemale

m Opingute jooksul on viiga palju keskendutud teemale

Joonis 8. Inimestevaheliste suhete ja kommunikatsioonipsiihholoogia olulisus ja selle

esinemine turismidppekavas vastajate

Digitaalsete tooriistade osakaalu osas uuriti esmalt iilidpilastelt, kuivord tunnevad nad, et
digitaalete todriistade kaasamine Oppetodsse parandab nende arvates turismiharidust ja
valmistab neid ette turismivaldkonnas to6tamiseks. Vastanutest 20 tunnevad, et
digitaalsete tooriistade kaasamine Oppetddsse parandab turismiharidust ning aitab neil
valmistuda to6tamiseks turismihariduses. 15 vastanut leidsid, et see parandab dppet6dd
moningal mééral ning 10, et see aitab paranda nii dppetddd kui ka turismivaldkonnas

tootamist viga palju. See niitab, et tilidpilased ndevad digitaalsete todriistade kasutamisel
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selget vadrtust oma hariduskogemuse tiiendamisel ja tulevase karjdéri ettevalmistamisel

turismisektoris.

Lisaks uuriti, kui palju puutuvad iilidpilased oma igapdeva t66s voi praktikal olles kokku
erinevate tehnoloogiaga seotud iilesannetega ning milliseid tdiendavaid vdimalusi voiks
turismihariduse pakkujad pakkuda seoses digitaalsete programmide ja tarkvara
kasutamise kursustega. Ule poole ehk 24 iilidpilast puutub oma igapdeva tods voi

praktikal olles moningal miéral kokku erinevate tehnoloogiaga seotud iilesannetega.

Ulidpilaste poolt vilja toodud avatud kiisimusega tagasisides, kus vastajaid oli kokku 12
selgus, et iile poole vastanutest (n=7) soovib niha rohkem tidnapédevaseid programme, mis
vastaksid turismi- ja hotellivaldkonna tegelikele vajadustele. Eelkdige tuuakse esile
rohkemate Microsoft Exceli kasutamise oskuste jirele, kuna see on oluline té6vahend
paljudes turismiasutustes. Lisaks viljendas kolm {ilidpilast soovi, et Oppekavas
keskendutaks erinevatele tdnapédevastele hotelli- ja turismiprogrammidele ning nende
stivendatud dpetamisele. Samuti toodi esile vajadus digitaalsete dppevormide, nagu e-
oppe ja digitaalsete kontrolltdode jérele, et holbustada dppimist ja vihendada koormust
sessioondppe vormis Oppijatele, kes kdivad koolis t60 ja pere korvalt. Lisaks on oluline,
et Oppekavas oleksid kursused, mis keskenduvad erinevatele tanapédevastele tooriistadele
ja tehnoloogiatele, nagu 3D simulatsioonid ja erinevad tarkvarad, mis on kasutusel

turismivaldkonnas.

Ulidpilastelt uuriti, kui oluline on nende jaoks rahvusvahelisus dppekavas, see tihendab
inglise keelsed kursused, vilisdppejoud, vodrkeele Oppimise vdimalus erinevatel
tasemetel. Vastanutest 20 leidsid, et see on nende jaoks véga oluline ning 14 tilidpilast, et
see on kiillaltki oluline. Selle jatkuks uuriti veel, milliseid keeleoskust parandavaid ja
rahvusvahelisi dpikogemusi andvaid kogemusi soovitakse ndha dppekavas rohkem (vt
joonis 9). Vastustest selgus, et kdige enam tunnevad iilidpilased, et keeleoskust
parandavad ja rahvusvahelisi dpikogemusi annavad just rahvusvaheliste dppejoudude
osalemine loengutes, seminarides ja praktikumides. Lisaks ka erinevad vdorkeelte
kursused erinevatel tasemetel ning inglisekeelsed kursused. Lisaks nimetati inglise keele
sOna- ja kirjaoskuse arendamise vdimaluse ning partner iilikoolide kiilastamine vdlismaal

oppekéiguna.
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Rahvusvaheliste dppejoudude

o . . 32
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Inglisekeelne ope kursustel 17
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Vastajate arv

Joonis 9. Keeleoskust parandavaid ja rahvusvahelisi dpikogemusi andvad viisid

Ulidpilastel uuriti praktiliste kogemuste ja kaasaegsete Opetamistehnikate kohta
turismihariduses. Esmalt sooviti teada saada, kuidas saaks turismihariduse pakkujad
paremini toetada nende aktiivset osalemist ja praktiliste kogemuste saamist Opingutes (vt

joonis 10, 1k 33).

Kodige enam olid tilidpilased arvamusel, et nende aktiivsele osalemisele ja praktiliste
kogemuste saamisele aitab kaasa see, kui kursustele kaasatakse rohkem oma ala
spetsialiste ja vélisdppejoude. Samuti oli itheks enim vilja toodud vastuseks see, kui
turismihariduse pakkujad teevad pidevat koostddd turismiga seotud sidusriihmadega, mis
hdlmab endas erinevaid dppekiike, kiilalislektoreid ja dpitubasid. Seejuures oldi iihisel
arvamusel, et rohkem mitmekesisemaid valikuid Oppekavas toetab nende osalemist
Opingutes, sest soovitakse, et parast 1dpetamist oleks karjdirialaseid voimalusi erinevates
valdkondades ja ka rahvusvahelisel tasandil. Lisaks erinevate inimeste kaasamistesse ja
voimaluste pakkumisele leidsid dpilased, et ka mitmekesisemate dpetamise ja Gppimise
meetodite rakendamine ja tutvustamine aitab kaasa nende Oppeprotsessile ja parema
praktilise kogemuse saamisele. Uks iilidpilane tdi lisaks vilja, et iilikoolis vdiks olla

rohkem akadeemilisust ning et koolis koha peal vdiks rohkem tunde olla.
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Mitmekesisemad valikuvdimalused 27
Kaasaegsed Opetamismeetodid 26
Kaasaegsed oppevahendid 23
Praktiliste oskuste arendamine 23
Individuaalne tagasisidestamine 12

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Vastajate arv

Joonis 10. Kuidas saaks turismihariduse pakkujad paremini toetada Opilaste aktiivset

osalemist ja praktiliste kogemuste saamist dpingutes?

Jargmisena kiisiti, kuivord oluline on nende jaoks see, kui dppejoud kasutavad oma
kursustel erinevaid kaasaegseid dpetamistehnikaid ja interaktiivseid dpimeetodeid. Ule
poole vastanutest 41 iilidpilast oli arvamusel, et nende jaoks on oluline see, kui dppejoud
kasutavad oma kursustel erinevaid kaasaegseid Opetamistehnikaid ja interaktiivseid
opimeetodeid. Kiisimusele lisaks jargnes avatud kiisimus seoses Opetamismeetoditega,
kus taheti teada saada, mida saaksid nende arvates dppejoud oma Opetamises muuta, et
loengud ja seminarid oleksid rohkem kaasaegsed ja interaktiivsed. Vastajaid antud

kiisimusel oli kokku 45.

Tagasisidest selgub, et dppejoudude voimuses on suuresti see, milliseks tema ainetund
kujuneb. Vastustest selgub, et iile poole iilidpilastest (n=27) soovivad rohkem praktilisi
iilesandeid ja harjutusi, mis aitaksid kinnistada Opitavat teooriat ning muuta dppimise
interaktiivsemaks. See vOib hdlmata rithmat6id, reaalsete olukordade lahendamisi ja
rolliménge. Samuti oli 5 ilidpilast iihisel arvamusel, et dppejoud voiksid korraldada
rohkem véljasdite ja Oppekdike, mis voimaldavad ndha turismi- ja hotellivaldkonna
tegelikku toimimist ning kogeda praktilisi olukordi. Kuigi vastustest selgub, et dppekéike
erinevatesse hotellidesse ja s6dgikohtadesse Pérnus on olnud, tuuakse siiski vélja, et
lisaks sellele, oleks huvitav kéia ka ettevotetes, kes tegelevad siindmuskorralduse ja

reisikorraldusega, kuna see aitab avardada silmaringi ka teistes turismivaldkondades.
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Sarnaselt Oppekiikudele toob neli iilidpilast vdlja ka kiilalislektorite ja praktikute
kaasamise loengutesse ja seminaridesse, sest see annab reaalsema iilevaate valdkonnas
toimuvast ning aitab kaasa praktiliste kogemuste ja teadmiste omandamisele. Uheks
populaarseks vastuseks kujunes ka mitmekesisemate Oppemeetodite kasutamine
loengutes. Ulidpilased soovivad vihem passiivset loengustiili ja rohkem arutelusid
oppejoudude ja iilidpilaste vahel. Lisaks véljendas kuus iilidpilast soovi kasutada
erinevaid digitaalseid dppemeetodeid, nagu videod, Kahoot, e-dpe ja muud interaktiivsed

platvormid, mis muudaksid dppimise mitmekesisemaks ja kaasahaaravamaks.

Seejérel uuriti lisaks, millised on nende arvates olulised tegurid enne praktikale minekut,

mis aitavad neil tagada parema praktikakogemuse saamise (vt joonis 11).

Turismivaldkondade tutvustus
Koostd0 sidusrithmadega
Eesmairkide ja ootuste kaardistamine
Opilase ja dppejouvaheline suhtlus

0 5 10 15 20 25

Vastajate arv

Joonis 11. Olulised tegurid enne praktikale minekut, mis aitavad tagada parema praktika

toimimise

Kdige olulisemaks peavad iilidpilased seda, kui neile tutvustatakse erinevaid valdkondi,
kus on vodimalik praktikat sooritada. Sellele jérgnevad koostdd turismiga seotud
sidusrithmadega, eesmirkide ja ootuste kaardistamine ning pidev Opilase ja dppejou
vaheline suhtlus seoses praktikakohtadega. Samuti toodi ka eraldi vilja dppejou olulisuse
seoses praktikale minekuga. Tépsemalt, oodatakse, et dppejoudude poolt tuleks rohkem
suunamist. Niitena toodi vilja, et rohkem voiks rohku panna praktika eelsele osale, kus
voiks esmalt iilidpilastele ndidata, milline ndeb vélja iiks korralik CV ning kuidas

kirjutada head motivatsioonikirja.
2.3. Jareldused ja arendusettepanekud

Jargneva peatiiki eesmérk on esitleda uuringuanaliiiisi jdreldused, mis on abiks

turismihariduse tdiustamisele. Vastavalt uurimiskiisimusele viidi 1abi uuring eesmérgiga
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koguda andmeid {lidpilaste ootuste ja Opikogemuste kohta ning seejdrel teha

ettepanekud, mis aitavad saavutada t66 eesmaérki.

Turismiharidus seisab ténapdeval {iha enam silmitsi muutuva maailma keeruliste
véljakutsetega. Sellest tulenevalt tekib {itha suurem vajadus uuenduslikele
lahenemisviisidele Oppekavas, mis aitaksid tugevdada ldpetajate teadmisi ja oskusi.
(Mungai et al., 2022, lk 47) To6s identifitseeriti iilidpilaste ootused ja dpikogemused
veebipohise kiisitluse kaudu ning nendest tulenevalt tehakse ettepanek turismidppekavale

votta Oppekava arendamisel aluseks D. K. Wheeleri mudel.

Ulidpilastel vdivad olla kindlad ootused dpetamise ja Oppimise osas ning tihtipeale
voivad tegelikud kogemused olla hoopis erinevad vdorreldes ootustega (Sander et al.,
2000, 1k 319-322). Enamik turismidppekaval dppivatest iilidpilastest tunnetab samuti, et
nende ootused Opingutele on mdnevorra erinenud tegelikest dpikogemustest, seda eriti
siivateadmiste ja praktiliste oskuste puudumise tottu (vt lisa 3). Selleks aga, et vihendada
erinevusi Ulidpilaste ootuste ja tegelike Opikogemuste vahel, tehakse ettepanek
suurendada praktiliste oskuste ja slivateadmiste kaalu dppeainetes. Praktiliste oskuste
osakaalu suurendamist vdimaldavad lisaks grupiprojektidele, erinevad Oppeainetes
lahendatavad juhtumianaliitisid ja rollimidngud. Samuti praktiliste to6tubade
korraldamine, kus iilidpilastel on vdoimalik omandada konkreetseid oskusi, nagu néiteks

kiilaliste teenindamine, siindmuse korraldamine voi turundustegevused.

Mis puudutab iilidpilaste karjdéri, siis enamik turismiharidust omandavad iilidpilased
soovivad tulevikus siduda end hotelli-, restorani- ja reisikorraldus valdkondadega ning
samuti ndhakse vOimalust ka turundus- ja stindmuskorraldusvaldkondades (Lu & Adler,
2009, LK 64-65). Analiiisist selgus, et populaarsed valdkonnad turismiiilidpilaste seas
on samuti turundus- ja hotellivaldkond ning reisi- ja siindmuskorraldus (vt lisa 3).
Hotellivaldkonnas todtavad vai sinna piirgivad tilidpilased avaldasid soovi pdhjalikumate
teadmiste jérele nditeks majandus- ja ettevotlusvaldkonnas ning rohkem praktilisi
kogemusi 1dbi juhtumianaliiiiside ja iilesannete lahendamise. Samuti toodi esile vajadus
keskenduda pdhjalikumalt hotelli- ja spaateenuste, toitlustuse, reisikorralduse ja

turunduse teemadele.
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Tuginedes jdreldusele peaks Oppekava integreerima Oppeainetesse rohkem praktilisi
iilesandeid ja juhtumianaliiise, mis vdimaldaksid iilidpilastel moista reaalseid
tooolukordi ja arendada oma oskusi praktilisel tasandil. Lisaks vdiks dppekava pakkuda
siigavamat Opet majandus- ja ettevotlusalastel ning miiligi- ja turundusoskust holmavatel
teemadel. Jareldustest tuleb vélja, et iilidpilaste karjddrivalikud ja soovitud teadmised
sarnanevad nende valdkondadega, mis tdttu tehakse ettepanek pakkuda rohkem
stivateadmisi valdkonnapohiselt ja vastavalt iilidpilaste huvidele ja soovidele. See
tahendab, et iilidpilasel on vdimalik valida dppeainete vahel, millele ta soovib rohkem
slivitsi minna. Samuti ndhakse ithe vOimalusena, kuidas iilidpilastel oleks vdimalik
keskenduda rohkem oma soovitud valdkonnale, oleks see, kui iilidpilastel oleks voimalik
teisel kursusel valida endale konkreetne suund, millele tal on vdimalik {ilejddnud aeg
keskenduda. See tdhendaks aga seda, et esimene aasta keskenduks dppekava iiletildistele
turismi- ja majandusalastele teadmistele ja sissejuhatavatele ainetele ning teisest aastast
oleks iilidpilastel voimalik juba dppida siivitsi valdkonda, mis neile kdige enam huvi

pakub.

TUPK-i turismiiilidpilased seisavad silmitsi viljakutsetega, mis on seotud
praktikavdimaluste védhesusega, majandusalaste ja turundusega seotud teadmiste,
erinevate kultuuridega toimetulekuga ning digitaalsete tooriistade kasutamisega (vt lisa
3). Tuginedes jéreldustele tehakse ettepanek tugevdada esmalt sidemeid
turismiettevotjatega, sest see aitab kaasa praktikavoimaluste mitmekesisusele ja loob
iilliopilastele valikuvdimalusi katsetada erivaldkondi. Siinkohal aitab kaasa ka tihe
ettevotete ja organisatsioonide kiilastamine ning nende tutvustamine, mis aitab
iilidpilastel mdista oma soove ja mdtteid ning samuti tugevdab see sidemeid TUPK-i ja
turismiettevdtjate vahel. Oppejoud voiksid kursuse alguses teha iilidpilaste seas
kiisitluse, kus uuritakse, milliseid turismiettevotteid nemad sooviksid kiilastada voi keda
kuulata ning selle pdhjal proovida mahutada kursusele iilidpilaste poolt viljatoodud
kohtade kiilastused vdi siis tuua kooli rddkima moni spetsialist. Lisaks tuleks rohkem
tahelepanu poorata kursustele, mis késitlevad erinevate kultuuridega toimetulekut ja
digitaalseid oskusi. Lisaks vajab Oppekava tdiustamist mitmetes valdkondades, mis

hdlmavad finants— ja drijuhtimist ning turundust ja vélismaist turismi.
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Turism on teenindusvaldkond, kus klientidega suhtlemine on oluline osa igapievatoost,
védrtustavad paljud ettevotted itha enam oskusi, mis on seotud praktiliste oskuste ja
teadmistega, inimeste vaheliste suhete ning koostddvalmidusega (Mungai et al., 2022, 1k
49). Ettevotted vajavad tdnapdeval tootajaid, kes suudavad suhelda erinevate
sihtrithmadega ja panustada meeskonnatdodsse, et seeldbi tagada ettevotte edukus (Cooper
& Shepherd, 1997, lk 46-47). Analiiisist, mis keskendus ’’kommunikatsiooni
psiihholoogiale ja digitaalsete todriistade osakaalule turismihariduses’ jéreldus, et
enamik  ilidpilasi  peab oluliseks inimeste vaheliste suhete  ja
kommunikatsioonipsiihholoogia kaasamist turismiharidusse (vt lisa 4). Uuringust selgus,
et Opingute kidigus ei ole sellele piisavalt tdhelepanu podratud, mis tdttu tehakse ettepanek
integreerida suhtlusoskust arendatavate teemade osakaalu loengute ja seminaride kaudu,
mis tdhendab, et erinevad Oppeained voiksid keskenduda iihel vdi teisel moel antud
oskusele. Uheks viisiks on niiteks erinevate esitluste libiviimine loengutes ning samuti
gruppides arutelud, véitlemised ja juhtumianaliiiisid. Lisaks nidhakse vdimalusena ka

erinevate tootubade korraldamist ning oma ala spetsialistide kaasamist praktikumidesse.

Tuginedes teooriale parandab digitaalsete tooriistade kasutamine turismiharidust,
pakkudes laiemat juurdepddsu ja mitmekesisemaid Oppimisvdimalusi ning toetades
Opilaste arengut ja kohanemisvdimet. (Cinar, 2020, lk 2433-2434) (Haleem et al., 2022,
lk 281). Samuti tuleb analiiiisist vilja, et paljud TUPK-i turismiiilidpilased niievad
digitaalsete tooriistade kaasamise olulisust ning véartust nii Oppetdo tdiustamisel kui ka
tulevase karjddri ettevalmistamisel turismisektoris (vt lisa 4). Sellest tulenevalt vdiks
turismihariduse pakkujad pakkuda rohkem kursusi ja koolitusi, mis keskenduvad
digitaalsete programmide ja tarkvara kasutamisoskustele ning samuti tdnapédevastele
tehnoloogilistele lahendustele turismi- ja turundusvaldkonnas ning ettevdtluses.

Seejuures rohutavad iilidpilased eriti Exceli kasutamisoskuste téhtsust.

Ulidpilased ootavad sageli vdimalusi dppida turismidppekava kursusi inglise keeles ning
saada osa rahvusvaheliste Oppejoudude loengutest ja diskussioonidest, sest see aitab neil
arendada nii oma keeleoskust kui ka mdista erinevaid kultuure ja perspektiive, mis on
olulised turismisektoris tootades (Xin & Wang, 2023). Analiiiisist selgus, et olulised
tegurid iilidpilaste jaoks turismihariduses on rahvusvahelisus ja keeledpe, sest need

aitavad arendada keeleoskust ning saada rahvusvahelisi kogemusi (vt lisa 5). Esmane
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ettepanek on pakkuda mitmekesisemaid voorkeelte kursuseid, see tdhendab, et
iilidpilastel voiks olla vdimalus valida mitme keele ja nende tasemete vahel, et toetada
iiliopilaste  keeleoskuse arengut ja  suurendada nende konkurentsivdimet
turismivaldkonnas. Konkreetsemalt tuleks suurendada niiteks inglise, vene ja soome
keele Opet ja seda nii, et iilidpilastel oleks vdimalik valida oma tasemele vastav
keelegrupp ning siis vdimalusel Oppida kogu iilikooli véltel ja liikkuda vastavalt
vajadusele, kas tase korgemale voOi madalamale. Samuti vdiks mdelda ka keele
sertifikaatidele, et iilidpilased, kes soovivad saada tdendi oma keeletaseme kohta, siis neil
on vodimalus seda iilikooli kaudu taotleda ning vajadusel on neil voimalik ka

ettevalmistustundides kéia.

Uldise rahvusvahelise kogemuse ja keeleoskuse arengut toetavad erinevad dppekiigud
véljaspool Eestit koolides ja ettevotetes. Seejuures ka erinevad rahvusvahelised
vahetusprogrammid, mis vdimaldavad Oppida ja tootada erinevates riikides, annavad
juurde uusi kogemusi ja ideid. Seetdttu voiks ka vahetusprogrammide osas kool lisaks
meilide kaudu informeerimisele, rddkida rohkem ja tostatada teadlikkust
vahetusprogrammis osalemisest ning kaasata rohkem dppetdddesse inimesi, kes radgiksid

oma kogemustest.

Ulidpilaste soov kaasaegse ja toetava dpikeskkonna jirele turismihariduses iiha kasvab
ning suuresti ootavad Opilased, et nende Oppekava julgustaks iseseisvat Oppimist,
motiveeriks koostooks kursusekaaslastega ning looks keskkonna, kus on voimalik neil
tunda end toetatuna. (Becker et al., 1990, lk 161) Mitmekiilgse Opikeskkonna
saavutamine eeldab, et kursused pdimuvad omavahel, ning et kasutusel oleksid
mitmekesised dpetamise ja dOppimise meetodid, mis aitavad kaasa laiapdhjaliste oskuste
kujundamisele (Luka & Donina, 2012c, lk 98-99). Peamise jdreldusena selgus, et
iilidpilastel on selge soov kaasaegsemate ldhenemiste jérele Oppetdds ning rohkem

interaktiivsete ja kaasavate Oppemeetodite jarele (vt lisa 6).

Selleks, et vastata iilidpilaste ootustele ja parandada nende Opikogemust, on esmalt
vajalik tutvustada nii  Oppejoududele kui ka {ilidpilastele mitmekesisemaid
oppemeetodeid, mida loengutes ja seminarides ldbi viia. See aga tdhendab, et
turismihariduse pakkujad peaksid esmajoones voimaldama Oppejoududel osaleda

taiendkoolitustel, mis keskenduvad kaasaegsetele Opetamismeetoditele iilikoolis. See
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omakorda vOimaldab Oppejoududel suurendada praktiliste iilesannete ja harjutuste
osakaalu 0ppekavas, mis aitavad kinnistada dpitavat teooriat ja arendada praktilisi oskusi.
Voimaluse ja huvi korral vdiks korraldada ka rohkem véljasdite ja Oppekidike, mis
annaksid suurema tdendosusega {iilidpilastel kogeda turismi- ja hotellivaldkonna
tegelikku toimimist ning aitaks tutvustada erinevaid turismivaldkondi ldhemalt. Seejuures
tuleks tutvustada nii dppejoududele kui ka iilidpilastele mitmekesisemaid dppemeetodeid,
mida tundides rakendada. Néiidetena tuuakse vélja arutelud ja debatid, rollimidngud,
reaalsete probleemide/stsenaariumite lahendamine ja viktoriinid. Samuti tuleks kaasata
rohkem kiilalislektoreid ja praktikuid nii turismivaldkonnast kui ka muudelt elu aladelt

loengutesse ja seminaridesse.

Jareldustest ja arendusettepanekute pdhjal tehakse ettepanek votta turismidppekava
arendamisel aluseks D. K. Wheeleri mudel. Mudel pakub struktureeritud raamistikku, mis
soodustab turismidppekava sisulise ja metoodilise arendamise protsessi vastavalt
turismivaldkonna ndudmistele kui ka Oppijate individuaalsetele vajadustele. Selline
ldhenemine tagab hariduse kvaliteedi ja asjakohasuse, pidades silmas {ilidpilaste

optimaalset arengut ning valdkonna vajaduste tditmist.
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KOKKUVOTE

Turismiharidus on traditsiooniliselt jdlginud kindlat suunda, kus keskendutakse
turismivaldkonna pohiaspektidele, sealhulgas turismi tdhendusele ja olemusele,
struktuuri analiiiisile, planeerimisele ning praktilistele oskustele. Turismivaldkonna
kiirelt muutuva olemuse tdttu on turismihariduse pidev arendamine oluline, kuna

muutused vdivad Opitava kiiresti aegunuks muuta.

Uuringud ja eksperthinnangud néitavad, et turismisektoris esineb mitmeid viljakutseid,
mis vajavad haridussiisteemi tdiustamist ja kohandamist. Niiteks on muutused maailmas
kaasa toonud uusi tehnoloogiaid ja digitaalseid platvorme. Ka tddandjate ja
turismiettevotete esindajate ootused on ajas muutunud, mis tottu on oluline, et
turismiharidus suudaks pakkuda ldpetajatele vajalikke oskusi ja teadmisi, mis toetavad
nende karjéddri turismivaldkonnas. Lisaks on jatkusuutliku turismi ja keskkonnahoidliku
kditumise téhtsus tousnud ning see omakorda nduab spetsialistidelt siigavamaid teadmisi
sddstva turismi pohimotetest ja praktikatest. Turismihariduse pidev arendamine
kaasaegsemaks ja Oppijakesksemaks, aitab tagada turismisektori jatkusuutlikkuse ning

lahendab kvalifitseeritud t66j0u puuduse probleemi.

Loputdd teoreetiline osa uuris turismiharidusteenuste sisu, suundumusi ning nende
arendamise vdimalusi ja meetodeid. Viimase kiimnendi jooksul on turismivaldkond
mirkimisvéirselt arenenud tinu tehnoloogilistele edusammudele, nagu niiteks digitaalne
turundus ja veebipdhised broneerimissiisteemid. Sellistes oludes aga on turismiharidusel
tdita oluline roll-tagada iilidpilastele teadmised ja oskused, mis vastaksid tdnapdeva
tooturu vajadustele. Lisaks sellele, et turismi- ja haridusvaldkond piitiavad pidevalt
kohanduda vastavalt erinevatele tehnoloogilistele edusammudele ja turutingimustele,
otsivad ka iilidpilased itha enam Oppeprogrammidest kaasaegseid Oppemeetodeid,

toetavat dpikeskkonda, praktilisi kogemusi ja rahvusvahelisi voimalusi. See tdhendab, et
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turismiharidusteenused peavad pidevalt kohanema ja tdiustuma, et vastata iilidpilaste

ootustele ja soovidele.

Turismiharidusteenuste arendusvdimaluste uurimine néitab, et dppekavade jérjepidev
tdiustamine on vajalik, et saada tinapieval turismisektoris hakkama. Oppekava
koostamisel tuleks 1dhtuda kaasaegsetest mudelitest nagu Hilda Taba, D. K. Wheeleri ja
Ralph Tyleri mudel, mis keskenduvad eesmirkide selgusele, hindamisele ning dpetajate
ja ilidpilaste kaasamisele. Selline tasakaalustatud ldhenemine tagab laia ja

konkurentsivdimelise turismihariduse.

T66 empiirilises osas keskenduti Tartu Ulikooli Pirnu kolledz turismi- ja
hotelliettevotluse {ilidpilaste Opikogemustele, -ootustele ja -soovidele. Eesmérgi
saavutamiseks ja 1dbi viimiseks kasutati nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset
uurimismeetodit. Uuringumeetoditena viidi 14bi dokumendianaliiiis ning veebipdhine
kiisitlusuuring. Kiisitluses osales 45 esimese, teise ja kolmanda kursuse turismidppekava

pdeva ja sessioondppe iilidpilast.

To6s toetutakse D. K. Wheeleri mudelile, kus esmalt identifitseeriti tilidpilaste vajadused
veebipdhise kiisitluse kaudu ning seejirel tehti analiiiisist ldhtudes ettepanekud
dppemeetodite ja nende korraldamise kohta. Ettepanekutele toetudes on TUPK-il
voimalik hinnata ning tagasisidestada vélja toodud meetodeid ning seejdrel teha

parandused.

Uuringute tulemustest selgus, et iilidpilased ootavad enim, et turismihariduses oleks
rohkem praktilisi oskusi ja reaalse elu olukordi késitlevaid dppemeetodeid. Rohkem
soovitakse siivateadmisi valdkonna- v3i suunapdhiselt ning digitaalsetele programmidele
ja tarkvara kasutamisoskustele keskenduvaid kursusi ja koolitusi. Viimaks rohutatakse
vajadust tugevdada keeledppe osakaalu ja rahvusvaheliste dppeprogrammidel osalemist
ning sidemeid turismiettevotjatega, et siis pakkuda iilidpilastele mitmekesiseid

praktikavdimalusi.

Uuringu peamine viirtus seisneb tulemustes, mida on vdimalik kasutada Tartu Ulikooli
Parnu kolledzis turismihariduse tdiustamisel. Uuringust tulenevad soovitused

voimaldavad kohandada Gppekava vastavalt Opilaste tagasisidele ja ootustele. Siiski,
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suurema vastajate arvu kaasamine oleks andnud pohjalikuma {ilevaate turismidppe
hetkeseisust ja vajadusest ning tugevdada uuringu usaldusviirsust. Tulevikus oleks
soovituslik 1dbi viia veelgi pdhjalikumad uuringud, kus uuritakse erinevaid kursusi ja

oppevorme eraldi, et siis saada veel tdpsem iilevaade turismidppekavast.
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Lisa 1. Uurimisinstrumendi koostamine

Kiisimus Allikas
Millistele allpool véljatoodud valdkondadele ei keskendu
Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi odppekava piisavalt? (UNWTO, 2022), Ik 4,

Turismiandmete teadus; jatkusuutlik turism; turismihariduse
poliitika; rahvusvahelised suhted ja turismiuuringud; avalik
poliitika ja turism; turismi juhtimine; turundus; rahandus;
keelteoskus; kultuuridevaheline taju; turismiplaneerimine ja

arendamine.

(Fidegeon, 2010, 1k 709-710)
lk 6, (Kunwar, 2018, 1k 100), Ik
6, (Xin & Wang, 2023, 1k 2) 1k
6

Millised on Teie arvates koige suuremad véljakutsed,

millega seisate silmitsi kaasaegsetes t60  -ja/voi

praktikakeskkondades turismivaldkonnas?

(Hsu, 2018) 1k 7

Milliseid konkreetseid oskusi ja teadmisi loodate omandada

oma hariduse kéigus, et edukalt tegutseda turismi- ja

(Luka & Donina, 2012, lk 85),
Ik 11

hotellivaldkonnas?

Millistes valdkondades tootamist ootate peale kooli (Lu & Adler, 2009, LK 64-65)
1opetamist?  Hotellivaldkonnas,  toitulustusvaldkonnas, 1k 11

reisikorraldusfirmas, turismiinfo, turundusvaldkond,

stindmuskorraldus

Kui oluliseks peate inimestevaheliste suhete ja (Cooper & Shepherd, 1997, lk

kommunikatsioonipsiihholoogia rohutamist turismihariduse

programmides ning kas Oppekavas rohutakse sellele

piisavalt?

46-47) Ik 8

(Mungai et al., 2022, 1k 49) 1k
8

Kuivord on seoses turismidpingutega erinenud ootused

tegelikest kogemustest? Palun tooge vélja moni kogemus.

(Sander et al., 2000, 1k 319-
322) 1k 11

Kuivord oluline on Teie jaoks see, kui dppejoud kasutavad
oma kursustel erinevaid kaasaegseid Opetamistehnikaid ja

interaktiivseid dppemeetodeid?

(Hsu, 2018), 1k 16
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Kui palju puutute oma igapéeva tods/praktikal olles kokku

erinevate tehnoloogiaga seotud iilesannetega?

(Cnar, 2020, 1k 2420), 1k 9

Kuidas saaks turismihariduse pakkujad paremini toetada
Teie aktiivset osalemist dpingutes ja praktiliste kogemuste
saamist? Mitmekesised Opetamis ja Oppimise meetodid,
suurem rohk praktiliste oskuste omandamisele nii tundide
kui ka praktika perspektiivist, kaasaegsete Oppevahendite
kaasamine Oppetddsse, rohkem oma ala spetsialiste ja
vélisdppejoude  kursustele, rohkem mitmekesisemaid
valikuid Oppekavas, mis aitavad luua v3imalusi erinevates

valdkondades ja rahvusvahelisel tasandil, pidev koost6o

(Luka & Donina, 2012, lk 85)
Ik 13, (Luka & Donina, 2012,
Ik 85) 1k 12

(Becker et al., 1990, 1k 161) 1k
14

(Saner et al., 2016, 1k 1) 1k 14

(Sander et al., 2000, 1k 319-
322) 1k 11

(Lu & Adler, 2009, LK 64-65)

turismiga seotud sidusrithmadega (Oppekaigud, Ik 12
kiilalislektorid ja -0ppejoud, Gppetoad)
Milliseid keeleoskust parandavaid ja rahvusvahelisi ((Xin & Wang, 2023), Ik 14

Opikogemusi andvaid kogemusi sooviksite niha rohkem?

Kuivord tunnete, et digitaalsete todriistade kaasamine
Oppetdosse parandab turismiharidust ning valmistab Teid

paremini ette tootamiseks turismivaldkonnas?

(Cmar, 2020, 1k 2433) 1k 8

Milliseid tdiendavaid voOimalusi voOiks turismihariduse
pakkujad pakkuda seoses digitaalsete programmide ja

tarkvara kasutamise kursustega?

(Cmar, 2020, 1k 2433) 1k 8-9

Millised on teie arvates olulised tegurid praktikakoha

valikul, mis aitavad tagada parema praktika toimimise?

(Ruhanen et al., 2013, 1k 67) 1k
13

Kui oluline on Teie jaoks rahvusvahelisus Oppekavas (st
inglise keelsed kursused, valisoppejoud, erinevad keeledppe

voimalused), ning mida sooviksite niha rohkem?

(Xin & Wang, 2023) k 13-14
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Lisa 2. AnkeetKkiisitlus
Tere!

Minu nimi on Britt Heinsoo ning olen Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi kolmanda aasta
tudeng. Olen hetkel kirjutamas oma Idput6dd teemal "Turismiharidusteenuse arendamine
Tartu Ulikooli Pérnu kolledzi niitel". Oleksin viiga tinulik, kui leiaksite aja, et vastata
minu kiisimustikule. Sinu panus on ddrmiselt oluline, sest see aitab kaasa turismihariduse

jatkusuutlikkusele ja edendamisele.

Veebipohise ankeetkiisitluse vorm veebis -
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfx3690g I nxCEHcuN4X9diYy U1Hp7M
1F9JLtnfvYg6 G44mA/viewform

Ankeetkiisitluse kiisimused:

1. Kuivord on seoses turismidpingutega erinenud Teie ootused tegelikest

opikogemustest?

Vastusevariandid:
71 Uldse mitte
'] Mboningal miiral

[J Véga palju

2. Kui te vastasite >’moningal mééral’’ voi ’vdga palju’’, siis palun pdhjendage oma

vastust mone konkreetse niitega
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Lisa 2 jarg

3. Millises valdkonnas to6tate voi loodate to6le hakata peale dpinguid?

Vastusevariandid:

0

O o o o o 0O

Hotellivaldkonnas
Toitlustusvaldkonnas
Reisikorraldusfirmas
Turismiinfokeskuses
Turundusvaldkond
Stindmuskorraldus

Muu

4. Milliseid konkreetseid oskusi ja teadmisi loodate/lootsite omandada oma hariduse

kiigus, et edukalt tegutseda turismi- ja hotellivaldkonnas?

Vaba vastusevili.

5. Millised on kdige suuremad viljakutsed, millega olete seisnud voi seisate silmitsi

kaasaegsetes to0- ja/voi praktikakohtades turismivaldkonnas?

Vaba vastusevili.
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Lisa 2 jarg

6. Millistele allpool viljatoodud valdkondadele ei keskendu Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi

oppekava Teie arvates piisavalt?

Vastusevariandid:
(] Turismiandmete teadus
Jatkusuutlik turism
Turismihariduse poliitika
Rahvusvahelised suhted ja turismiuuringud
Avalik poliitika ja turism
Turismi juhtimine
Turundus
Rahandus
Keelteoskus

Kultuuridevaheline taju

o o o o o oo o o0 0o 0™

Turismiplaneerimine ja arendamine

7. Kas oskate veel vilja tuua mdne valdkonna, millele tuleks dppekavas rohkem rdhku

panna?
Vaba vastusevili.

8. Kui oluliseks peate inimestevaheliste suhete ja kommunikatsioonipsithholoogia

rohutamist turismihariduse programmides?

Vastusevariandid:

1 Uldse mitte

'] Mboningal miiral
[ Kiillaltki oluliseks
U

Viga oluliseks
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9. Kas Opingute jooksul on olnud piisavalt inimestevaheliste suhete ja

kommunikatsioonipsiihholoogia rohutamist?

Vastusevariandid:
71 Uldse mitte
[]  Modningal miiral

[1 Piisavalt

10. Kuivord tunnete, et digitaalsete tOdriistade kaasamine Oppetddsse parandab

turismiharidust ning valmistab Teid ette tootamiseks turismivaldkonnas?

Vastusevariandid:
1 Uldse mitte
Modningal mééral

Kiillaltki palju

O o O

Viga palju

11. Kui palju puutute oma igapédeva to0ds/praktikal olles kokku erinevate tehnoloogiaga

seotud tilesannetega?

Vastusevariandid:
71 Uldse mitte
[]  Modningal miiral

T[] Viga palju

12. milliseid tdiendavad vdimalusi vOiks turismihariduse pakkujad pakkuda seoses

digitaalsete programmide ja tarkvara kasutamise kursustega?

Vaba vastusevili.
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13. Kui oluline on Teie jaoks rahvusvahelisus dppekavas (st inglise keelsed kursused,

vélisdppejoud, vodrkeele dppimise voimalus erinevatel tasemetel)

Vastusevariandid:
'] Eiole iildse oluline
[]  Modningal miiral
[ Kiillaltki oluline
U

Viga oluline

14. Milliseid keeleoskust parandavaid ja rahvusvahelisi dpikogemusi andvaid kogemusi

sooviksite ndha rohkem?

Vastusevariandid:
[ Inglisekeelne dpe osadel kursustel
'1 Rahvusvaheliste dppejoudude loengud/seminarid/praktikumid
[] Voorkeelte kursused erinevatel tasemetel (inglise, vene soome, hispaania,

prantsuse)
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15. Kuidas saaks turismihariduse pakkujad paremini toetada Teie aktiivset osalemist ja

praktiliste kogemuste saamist dpingutest?

Vastusevariandid:

'] Mitmekesisemad dpetamise ja Oppimise meetodid

[J Suurem rohk praktiliste oskuste omandamisele nii tundide kui ka praktika
perspektiivist

'] Kaasaegsete oppevahendite kaasamine dppetddsse

'] Rohkem oma ala spetsialiste ja vélisdppejoude kursustele

'] Suurem rdhk individuaalsel tagasisidel ja tdhelepanul

{1 Pidev koostdo turismiga seotud sidusriihmadega (0ppekédigud, kiilalislektorid ja -
oppejoud, dppetoad)

'] Rohkem mitmekesisemaid valikuid Oppekavas, mis aitavad luua vdimalusi
erinevates valdkondades ja rahvusvahelisel tasandil

[l Muu

16. Kuivdrd oluline on Teie jaoks see, kui dppejoud kasutavad oma kursustel erinevaid

kaasaegseid Opetamistehnikaid ja interaktiivseid dpimeetodeid?

Vastusevariandid:

U
U
U

Uldse mitte
Kiillaltki oluline

Viga oluline

17. Mida saaksid Teie arvates dppejoud dpetamises muuta, et tunnid oleksid rohkem

kaasaegsed ja interaktiivsed

Vaba vastusevili.
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18. Millised on Teie arvates olulised tegurid enne praktikale minekut, mis aitavad tagada

parema praktika toimimise?

Vastusevariandid:

(] Pidev dpilase ja dppejou vaheline suhtlus seoses praktikakohtadega
Koostd6 turismiga seotud sidusrithmadega
Eesmaérkide ja ootuste kaardistamine

Erinevate valdkondade tutvustus, kus on vdimalik praktikat sooritada

O O o O

Muu
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Lisa 3. Ootused ja viljakutsed turismihariduses

Uurimistulemus

Ettepanek

Enamik TUPK-i
turismitiiliopilasi tunnetab, et
nende ootused Opingutele on
monevorra erinenud
tegelikest  Opi-kogemustest,
seda eriti slivateadmiste ja
praktiliste oskuste puudumise
tottu.

Praktiliste oskuste osakaalu suurendamist voimaldavad lisaks
grupiprojektidele, erinevad Oppeainetes lahendatavad
juhtumianaliiiisid ja rolliméngud.

Samuti praktiliste tootubade korraldamine, kus tilidpilastel on
vOimalik omandada konkreetseid oskusi, nagu nditeks
kiilaliste teenindamine voi turundustegevused.

Populaarsed valdkonnad
TUPK-i  turismiiilidpilaste
seas on turundus- ja

hotellivaldkond ning reisi- ja
stindmus-korraldus.

Oppekavas tuleks integreerida dppeainetesse rohkem praktilisi
iilesandeid ja juhtumianaliiiise, mis voimaldaksid {ilidpilastel
mdista reaalseid todolukordi ja arendada oma oskusi
praktilisel tasandil.

Lisaks voiks dppekava pakkuda siigavamat dpet majandus- ja
ettevotlusalastel ning miiligi- ja turundusoskust holmavatel
teemadel.

Pakkuda rohkem siivateadmisi valdkonnapohiselt ja vastavalt
iiliopilaste huvidele ja soovidele. See tihendab, et {ilidpilasel
on vdimalik valida ppeainete vahel, millele ta soovib rohkem
slivitsi minna.

Uhe vdimalusena, kuidas {ilidpilastel oleks vdimalik
keskenduda rohkem oma soovitud valdkonnale, oleks see, kui
iiliopilastel oleks voimalik teisel kursusel valida endale
konkreetne suund, millele tal on voimalik iilejddnud aeg
keskenduda. See tdhendaks aga seda, et esimene aasta
keskenduks Oppekava iileiildistele turismi- ja majandus-
alastele teadmistele ja sissejuhatavatele ainetele ning teisest
aastast oleks iiliopilastel vdimalik juba Oppida siivitsi seda,
mis neile kdige enam huvi pakub.

TUPK-i turismiiilidpilased
seisavad silmitsi
véljakutsetega, mis  on
suuresti seotud
praktikavoimaluste

viahesusega, majandusalaste
ja turundusega seotud
teadmiste, erinevate
kultuuridega toimetulekuga

ning digitaalsete tOdriistade
kasutamisega.

Ettepanek on suurendada sidemeid turismiettevotjatega, sest
see aitab tagada praktikavoimaluste mitmekesisuse ja loob
iiliopilastele valikuvdimalusi katsetada erivaldkondi. Samuti
tuleks rohkem tihelepanu poorata kursustele, mis késitlevad
erinevate kultuuridega toimetulekud ja digitaalseid oskusi.
Lisaks vajab Oppekava tdiustamist mitmetes valdkondades,
mis hdlmavad finantsjuhtimist, turundust ja keeleoskust ning
rohkem  vOiks  keskenduda  vilismaisele turismile,
rahvusvahelisele turundusele ja &rijuhtimisele.
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Lisa 4. Kommunikatsioonipsiihholoogia ja digitaalsete tooriistade osakaal

turismihariduses
Uurimistulemus Ettepanek
Enamik TUPK-i Ettepanek on suurendada kommunikatsiooniteemade kaalu
turismiiiliopilasi peab oluliseks Oppekavas. Uhe voOimalusena lisaks wuute kursuste
inimestevaheliste ~ suhete ja lisamisele, ndhakse erinevate td6tubade korraldamist ning

kommunikatsioonipsiihholoogia
kaasamist turismiharidusse.

oma ala spetsialistide kaasamisse ainetundidesse.

TUPK-i turismiiiliopilased
ndevad digitaalsete tooriistade
kaasamise olulisust ning
védrtust nii Oppetdo téiustamisel
kui ka tulevase karjéddri
ettevalmistamisel
turismisektoris.

Sellest tulenevalt voiks turismihariduse pakkujad pakkuda
rohkem kursusi ja koolitusi, mis keskenduvad digitaalsete
programmide ja tarkvara kasutamisoskustele ning samuti
ténapédevastele tehnoloogilistele lahendustele turismi- ja
turundusvaldkonnas ning ettevotluses. Seejuures rohutavad
TUPK-i turismiiilidpilased eriti Exceli kasutamisoskuste
téhtsust.

Lisaks voiksid turismihariduse kommunikatsiooni ja
digitaalsete oskuste valdkonnas. See voib holmata juurde-
pidsu digitaalsetele Oppematerjalidele, individuaalsetele
ndustamistele ning vdimalustele osaleda praktilistes
tootubades ja projektides.
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Lisa 5. Rahvusvahelisus ja keeledpe turismihariduses

Uurimistulemus

Ettepanek

Olulised tegurid iilidpilaste
jaoks turismihariduses on

rahvusvahelisus
keeledpe.

Jja

Kéesolevas to0s tehakse ettepanek on luua rohkem voimalusi,
mis toetavad rahvusvaheliste kogemuste saamist ning aitavad
mitte ainult arendada keeleoskust, vaid avavad ka ukse
erinevatele kultuuridele ja tookeskkondadele.

Oppekavas tuleks pakkuda mitmekesisemaid vodrkeelte
kursuseid, see tihendab, et iilidpilastel voiks olla vdimalus
valida mitme keele ja nende tasemete vahel, et toetada
iiliopilaste  keeleoskuse arengut ja suurendada nende
konkurentsivdimet turismivaldkonnas.

Rahvusvahelise kogemuse ja keeleoskuse arengut toetavad ka
erinevad Oppekédigud véljaspool Eestit ning erinevad
rahvusvahelised vahetusprogrammid, mis vdimaldavad Sppida
ja tootada erinevates riikides.
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Lisa 6. Praktilised kogemused ja kaasaegsed opetamistehnikad turismihariduses

Uurimistulemus

Ettepanek

Ulidpilastel on  selge  soov
kaasaegsemate ldhenemiste jérele

Oppetdos ning rohkem
interaktiivsete ~ ja  kaasavate
oppemeetodite jérele.

Esmalt tuleks tutvustada nii Oppejoududele kui ka
iiliopilastele mitmekesisemaid Oppemeetodeid, mida
loengutes ja seminarides. See aga tdhendab, et
turismihariduse =~ pakkujad  peaksid  esmajoones
voimaldama Oppejoududel osaleda tdiendkoolitustel, mis
keskenduvad kaasaegsetele Opetamismeetoditele
iilikoolis. See omakorda vdimaldab Oppejoududel
suurendada praktiliste tilesannete ja harjutuste osakaalu
Oppekavas, mis aitavad kinnistada Opitavat teooriat ja
arendada praktilisi oskusi.

Voimaluse ja huvi korral voiks korraldada ka rohkem
véljasoite ja Oppekdike, mis annaksid suurema
tdendosusega Ulidpilastel kogeda turismi- ja hotelli-
valdkonna tegelikku toimimist ning aitaks tutvustada
erinevaid turismivaldkondi ldhemalt. Seejuures tuleks
tutvustada nii  Oppejoududele kui ka iilidpilastele
mitmekesisemaid  Oppemeetodeid, mida tundides
rakendada. Néidetena tuuakse vilja arutelud ja debatid,
rollimdngud, reaalsete  probleemide/stsenaariumite
lahendamine ja viktoriinid. Samuti tuleks kaasata rohkem
kiilalislektoreid ja praktikuid nii turismivaldkonnast kui
ka muudelt elu aladelt loengutesse ja seminaridesse.
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SUMMARY

DEVELOPING TOURISM EDUCATION SERVICES: A CASE STUDY OF THE
UNIVERSITY OF TARTU PARNU COLLEGE

Britt Heinsoo

Tourism education has traditionally followed a specific path, focusing on the core aspects
of the tourism industry. Those aspects include the very meaning and essence of tourism,
structural analysis, planning, and practical skills. Due to the rapidly changing nature of
the tourism sector, continuous development of tourism education is crucial, as changes

can quickly render learned knowledge and skills obsolete.

Studies and expert evaluations show that the tourism sector encounters various
challenges, requiring improvements and adaptations in the educational system. For
example, advancements in technology and globalization have led to the emergence of
new technologies and digital platforms. The expectations of employers and
representatives of tourism enterprises have also evolved over time, highlighting the
importance for tourism education to equip graduates with the necessary skills and
knowledge to support their careers in the tourism industry. Additionally, the importance
of sustainable tourism and environmentally friendly behavior has risen, which requires
professionals to have a deeper understanding of the principles and practices of sustainable
tourism. The continuous development of tourism education towards a more modern and
student-centered approach helps ensure the sustainability of the tourism sector while also

addressing the challenge of skilled labor shortages.

The theoretical part of the thesis examined the content, trends, and potential methods for
the development of tourism education services. Over the past decade, the tourism industry
has significantly evolved due to technological advancements, such as digital marketing

and online booking systems. In such circumstances, however, tourism education plays a
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crucial role in providing students with the proper knowledge and skills that meet the needs
of today's job market. In addition to both the tourism and education fields continually
adapting to various technological advancements and market conditions, students also
increasingly seek modern teaching methods, supportive learning environments, practical
experiences, and international opportunities from educational programs. This implies that
tourism education services must continuously adapt and improve to meet students'

expectations and desires.

Research into the development opportunities of tourism education services indicates that
continuous improvement of curricula is necessary to meet the demands of today's tourism
sector. In the process of designing the curricula, modern models such as those by Hilda
Taba, D. K. Wheeler, and Ralph Tyler should be used, as they focus on the clarity of
objectives, assessment, and the involvement of both teachers and students. Such a

balanced approach ensures a broad and competitive tourism education.

In the empirical part of the study, the focus was on the learning experiences, expectations,
and preferences of the students at the University of Tartu Parnu College. To achieve and
conduct the research objective, both quantitative and qualitative research methods were
used. Document analysis and a web-based questionnaire were conducted as research
methods. Document analysis and a web-based questionnaire were employed as research
tools. The survey involved 45 students from the first, second, and third years of the

tourism curriculum, both in daytime and cycle studies.

The research relies on D. K. Wheeler's model. First, students' needs were identified
through a web-based questionnaire. Then, based on the analysis, suggestions were made
about teaching methods and their organization. By relying on these suggestions, the
University of Tartu Parnu College (UTPC) can assess, provide feedback on the proposed

methods, and make the necessary improvements.

The research results revealed that students mostly expect tourism education to incorporate
more practical skills and teaching methods that address real-life situations. There is a
greater desire for in-depth knowledge tailored to specific fields, as well as courses and
training focusing on digital programs and software usage skills. Finally, students

emphasize the need to enhance foreign language skills and participation in international
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study programs, as well as to establish connections with tourism industry stakeholders to

provide students with diverse internship opportunities.

The main value of the study lies in its results, which can be used to enhance tourism
education at the University of Tartu Pdrnu College. The recommendations derived from
the study allow for curriculum adjustments according to student feedback and
expectations. However, involving a larger number of respondents would have provided a
more comprehensive overview of the current state and needs of tourism education and
strengthened the credibility of the study. In the future, it is advisable to conduct even
more thorough research, examining different courses and study forms separately to obtain

a more thorough overview of the tourism curriculum.
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