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Resiimee

Tallinn Music Week 2025

Kiesolev kultuurikorralduse eriala 10put66 annab iilevaate muusikafestivali Tallinn Music
Week korraldusest. Tallinn Music Week toimus 3.—6. aprillil 2025 Tallinnas. Festival on kogu
PGhja-Balti regioonis ainulaadne muusika esitlus- ja ekspordiplatvorm, mille kese on uue
Eesti muusika tutvustamisel ning muusikavaldkonna rahvusvahelise kompetentsi tdostmisel ja
kontaktide edendamisel. Festivali programm koosneb kolmest osast: muusikafestival,
linnafestival ja konverents. Festivalil esines 217 artisti ning kogus iile 18 000 tuhande
kiilastuse. Minu tegevuse vastutusvaldkonnad olid infopunktide t66 koordineerimine,
jatkusuutlikkuse koordineerimine ning festivali tiimi assisteerimine. Festivali ajal oli minu
kdige mahukamaks iilesandeks infopunktide t66 koordineerimine, festivali piletite
véljastamine ja artistide ning delegaatide akrediteerimine. Eeltdodes toetasin festivali tiimi

administratiivsetes kiisimustes ja arendasin jatkusuutlikkuse teemasid festivalil.

Votmesonad: muusikafestival, muusikatodstus, rahvusvaheline, siindmuskorraldus.

Abstract

Tallinn Music Week 2025

This diploma thesis in cultural management gives an overview of the organisational process
of the Tallinn Music Week music festival. Tallinn Music Week took place in Tallinn on 3-6
April 2025. The festival is a unique music presentation and export platform in the whole
Nordic-Baltic region, with a focus on presenting new Estonian music and promoting
international music competence and contacts. The festival programme consists of three parts:
a music festival, a city festival and a conference. 217 artists performed at the festival, which
attracted over 18 000 thousand visitors. My responsibilities included coordinating the work of
the information points, coordinating sustainability and assisting the festival team. During the
festival, my main tasks were coordinating the work of the information points, issuing festival
tickets and accrediting artists and delegates. In the run-up to the festival, I assisted the festival

team with administrative issues and developed sustainability themes for the festival.

Keywords: music festival, music industry, international, event management.
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Sissejuhatus

Tallinn Music Week on kogu Pohja-Balti regioonis ainulaadne muusikafestival, mis toimus
3.—6. aprillil 2025 juba 17. korda. Minul oli vdimalus olla osa festivalil tiimist infopunktide ja
jatkusuutlikkuse koordineerijana ning festivali assistendina.

Tallinn Music Week on muusikafestival ja muusikatddstuse konverents, mis toob
kohale publiku nii Eestist kui ka naaberriikidest. Festivalist votavad osa muusikaettevatjad
ning kohalikud ja rahvusvahelised artistid, kes esindavad mitmesuguseid muusikavoolusid
popist dzdssini ja raskerokist elektroonilise muusikani. Festivali linnalava programm pakub
tasuta kontserte Tallinna ponevates paikades. Muusikafestivalil esines 217 artisti ning kogus
kokku iile 18 000 festivali kiilastuse. Festival on saanud tunnustust rahvusvahelistelt
véljaannetelt nagu The Guardian ja Forbes ning on oluline platvorm Eesti ja rahvusvahelise
muusikatodstuse jaoks. Tallinn Music Week on alustavale artistile hea hiippelaud, kuna seal
osalevad rahvusvahelised muusikatdostuse professionaalid, sh agentuurid, festivalide
korraldajad, plaadifirmad ja meedia.

Kultuuriminister Heidy Purga iitles oma Tallinn Music Week 2025 konverentsi
avakones: “Tallinn Music Week toob kokku ideed ja inimesed, kes julgevad luua, unistada ja
tegutseda. Mul on hea meel niha, et TMW on oma missiooni iiha laiendamas, pakkudes
ruumi aruteludeks, mis on olulised mitte ainult muusikasektorile, vaid kultuurile ja
ithiskonnale tervikuna” (Tallinn Music Week, 2025-a).

Tallinn Music Week on minu jaoks olnud alati aasta muusika tippsiindmus, vottes
sellest osa kiilastajana kui ka niiiid kaks aastat tiimilitkmena. Festival on koht, kus saavad
kokku uus muusika ja homsed motted, mis on ka Tallinn Music Weeki tunnuslause (Tallinn
Music Week, 2025-b).

Kéesoleva 10putdd eesmirk on anda iilevaade festivali infopunktide koordinaatori,
jatkusuutlikkuse koordineerija ja festivali assistendi t06 kogemusest. Viimased kaks rolli olid
minu kdrvaltegevused. Esimeses peatiikis teen iilevaate festivali korraldajast MTU
Muusikanédal ja muusikafestivalist Tallinn Music Week. Teises peatiikis kirjeldan oma
rollide korraldusprotsessi ja kolmandas peatiikis analiitisin tehtud t66d. Neljandas peatiikis

reflekteerin kogu protsessi enda vaatest.



1. Organisatsiooni analiiiis

“Organisatsiooni on defineeritud kui inimriihma, kellel on kindlad strateegia, struktuur ja
tehnoloogia iihise eesmérgi saavutamiseks.” (Alas, 2008). Antud t60s analiiiisitav
organisatsioon on mittetulunduslik iihing. Alase (2008) sdnul peetakse organisatsiooniks
sihipdraselt koordineeritud tegevusi, kus osaleb vdhemalt kaks inimest. Organisatsiooni
eesmdrke aitavad tohusalt saavutada lisaks veel struktuur, iilesannete jaotus, suhtlus ja

koost6d. Organisatsiooni edukus tuleneb inimeste koost66 tulemusest (Alas, 2008).

1.1 MTU Muusikanidal

MTU Muusikanidal (edaspidi Muusikaniidal) on vabatahtlik {ihendus, mis asutati 11.
oktoobril 2023. Uhingu eesmirgiks on rikastada Eesti elu kvaliteetsete muusika- ja
kultuurisiindmustega. Samuti on eesmirk edendada Eesti muusika ettevotlust ja eksporti,
sealjuures tutvustada Eestit 14bi muusika ja kultuuri. Muusikanéddal soovib oma tegevusega
panustada muusika ja kultuuri toel sidusamasse tihiskonda, liites erinevaid tihiskonnagruppe.
(Muusikanidal MTU, 2024-a)

Oma eesmairkide saavutamiseks viib Muusikanddal ellu jargmisi tegevusi: korraldab
iga-aastaselt muusika- ja linnafestivale Tallinn Music Week (edaspidi TMW) ning Station
Narva; korraldab muusikaettevotlust edendavaid hariduslikke programme ja delegatsioone
valdkonna hiivanguks; viib ellu Eesti muusika- ja loomesektori rahvusvahelistumist ning
ettevotlikkust toetavaid tegevusi; viib ellu eripalgeliste iihiskonnagruppide 16imumist,
dialoogi ja iihiseid ettevdtmisi toetavaid tegevusi. (Muusikanidal MTU, 2024-a)

Varasemalt korraldas festivale TMW ja Station Narva OU Shiftworks (edaspidi
Shiftworks), kuid aastast 2024 korraldab neid siindmusi MTU Muusikanidal.
Mittetulundusiihingu (MTU) juriidiline vorm annab festivalide korralduse ja kaasvastutuse
tiimiliikmetele ning iihendab varasemad kogemused, kompetentsid ja partnerid. MTU
Muusikanidal eraldab festivalide (TMW ja Station Narva) korralduse OU Shiftworks
tegevusest ning muudab mdlema juriidilise keha tegevuste eristamise selgepiirilisemaks.
(Muusikanidal MTU, 2024-a)

2024. aasta alguses toimunud Muusikanddala loomise kéigus liikusid festivalide
korralduse peamised tegevused, tulud, kulud ja rahastamislepingud Shiftworks it
Muusikanéddala haldusse. Muusikanddal teeb jatkuvalt koost6od Shiftworksiga teenus- ja

partnerprojektide osas. (Muusikaniddal MTU, 2024-a) Shiftworks pdhikirja alusel on nende



pohitegevusalaks kontsertide lavastamine ja esitamine ning muusikaline loometegevus
(Shiftworks OU, 2023).

Muusikanidala asutajaliikmed on: Eva Johanna Lepikov, Ingrid Kohtla, Indrek Migur,
Kertu Siild (endine TMW administratiiv ja jatkusuutlikkuse juht), Taavi Esperk ja Helen
Sildna (juhatuse liige) (Muusikanidal MTU, 2024-b).

Pohikirjaliselt kestab MTU Muusikanidal majandusaasta 1. juulist 30. juunini. MTU
Muusikanédal loodi 2023 aasta oktoobris, seega kestis esimene majandusaasta oktoobrist
2023 kuni juuni 16puni 2024, ehk 8 ja pool kuud. Selle perioodi majandusaasta aruanne on
kittesaadav driregistrist. (Muusikaniddal MTU, 2024-b)

Muusikanédala tuludest sel 8 ja pool kuud kestnud majandusaastal 65% olid
annetused ja toetused ning 35% tulu tuli ettevdtlusest (Muusikanidal MTU, 2024-a).
Muusikanéddala kulud samal majandusaastal jaotusid sihtotstarbeliselt finantseeritud
projektide otsestest kuludeks (90,17%), tegevuskuludeks (8%), todjoukuludeks (1,3%),
pohivarade kulumiks ja vdirtuse languseks (0,65%) ja muudeks kuludeks (0,02%)
(Muusikanidal MTU, 2024-a). Umbes 70% Muusikanidala kuludest ja tuludest on seotud
festivaliga TMW ja 30% festivaliga Station Narva'. Kuna minu tegevus oli seotud otseselt
TMW-ga ja viimane on Muusikanédala sihtotstarbeliselt finantseeritud projekt, toon

jargnevalt vilja Tallinn Music Week finantsiilevaate (joonis 1 ja joonis 2).

Joonis 1. Tallinn Music Week 2025 tulud jaotus.
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! Eravestlus Eva Johanna Lepikoviga, 2025.



Joonis 2. Tallinn Music Week 2025 kulud jaotus.
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1.2 Muusikafestival Tallinn Music Week

3.—6. aprillil 2025. aastal 17. korda toimunud Tallinn Music Week on kogu Pdhja-Balti
regioonis ainulaadne muusika esitlus- ja ekspordiplatvorm, mille kese on uue Eesti muusika
tutvustamisel ning muusikavaldkonna rahvusvahelise kompetentsi tostmisel ja kontaktide
edendamisel (Muusikanidal MTU, 2024). TMW koosneb kolmest programmist:

muusikafestival, linnafestival ja konverents (joonis 3).

Joonis 3. Festivali ajakava. (Tallinn Music Week, 2025-a)
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1.2.1 Siindmuse kirjeldus

Alates 2009. aastast igal kevadel Tallinnas toimuv “uue muusika ja homsete motete festival”
TMW on tuntud kui mitmekesine ja julge muusikavalikuga talendifestival kogu Euroopas,
mille mdjul on pilvinud rahvusvahelist tdhelepanu ja avanud voimalusi paljudele Eesti ja
muude ritkide muusikutele. Festivali esinejad valitakse TMW muusikafestivali programmi
tiimi poolt, kuhu kuuluvad nii Eesti kui ka rahvusvaheliste muusikaorganisatsioonide
esindajad ja erinevate zanrite asjatundjad.” TMW on Eestis ainulaadne muusikafestival oma
showcase festival (eesti k esitlusfestival) formaadi poolest. Esitlusfestival on stindmus, mis
toob kokku mitmekesise valiku uusi muusika artiste, kelle eesmérgiks on ennast tutvustada
uuele publikule ja muusikatodstuse professionaalidele. Erinevalt traditsioonilistest
muusikafestivalidest, mis keskenduvad tihti juba tuntud artistidele, keskenduvad
esitlusfestivalid artistidele, kes otsivad voimalusi oma muusikalise karjdiri edendamiseks
(Live at Heart, 2024).

TMW konverents toimub kahel pideval ning konverentsi- ja muusikatdostusele
suunatud PRO-programmi eesmérk on pakkuda uusi teadmisi ja kontakte, mis toetavad
muusikute voi muusikatodstuse esindajate karjdéri ning ettevotte ja/vai organisatsiooni
edendamist (Tallinn Music Week, 2025-c). Laiemalt uurib konverents muusika ja kunsti moju
majanduse mootorina, keskendudes sellele, kuidas saaks edendada kogu sektorit, pakkudes
samal ajal inspireerivaid arutelusid, praktilisi tegevusi ja kontaktide loomist (ingl networking)
muusika professionaalidele, kunstnikele, ettevatjatele ja poliitikakujundajatele (Tallinn Music
Week, 2025-c).

TMW linnafestival koosneb erinevatest programmi osadest: linnalavad, kunst, jutud,
maitsed, lastefestival, noortefestival, tuurid ja plaaditurg®. Linnafestival on osalejatele tasuta
ja moeldud koigile huvilistele. Erandina on piletiga moned eristindmused. Linnafestivali
eesmirk on edendada linnaruumi mitmekesisust ja pakkuda kiilastajatele kunstilisi avastusi,
rodmu ning inspiratsiooni.

Tanavusel TMW-I kisitleti muusika kultuurilist, iithiskondlikku ja majanduslikku rolli.
TMW muusikafestivalil esines 217 artisti 36 riigist ning konverentsil esines 163 muusika- ja
kultuurivaldkonna professionaali kogu maailmast. Kokku kogus festival 18 814 kiilastust.
TMW tidnavuste rahvusvahelise muusikatodstuse fookusriigid olid Ukraina, Kanada, Rootsi,

Soome, Poola, Taiwan ja Baltimaad. (Tallinn Music Week, 2025-a)

2 https://tmw.ee/et/muusika
? https:/tmw.ee/et/linn
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1.2.2 Eesmdrgid, sihtgrupp ja moju

TMW eesmarkideks on tutvustada Eestit atraktiivse reisisihtkoha ja muusikamaana
viélisriikide kultuurihuvilistele sh 14bi ulatusliku ja korgetasemelise meediakajastuse;
laiendada Eesti muusikast ja kultuurielust huvitatud sihtgruppe nii Eestis kui ka vilisriikides;
luua uusi voimalusi ja vdljundeid muusikutele, muusikaettevitetele ning turismivaldkonna
partneritele; edendada koost6dd muusika- ja kultuurivaldkonna ning turismisektori vahel,
ithendades joud Eesti tutvustamiseks rahvusvaheliselt; pidevalt parandada teenuste kvaliteeti
erinevatele kliendigruppidele — nii viliskiilalistele kui ka Eesti osalejatele. (Muusikanéddal
MTU, 2024)

TMW soovib panustada paremasse iihiskonda 1dbi uue muusika ja homsete mdtete.
TMW missiooniks on luua andekatele artistidele vdimalusi ja véljundeid, pakkuda kunstilisi
avastusi, rodmu ja inspiratsiooni, piitielda kestliku moju poole, edendada mitmekesisust,
pakkuda kdigile koos olemist ja koos tegutsemist, panustada URO kestliku arengu
eesmirkide saavutamisse Eesti iihiskonnas®.

TMW viéirtusteks on loov ja julge mdtlemine, koostoo ja solidaarsus, vordsed
voimalused ja mitmekesisus, kaasatus ja kuuluvustunne, kestliku arengu eesmirgid, elukestev
ope, innovatsioon. TMW usub, et kultuur on iihiskonna {ihendaja ja majanduse kéivitaja
(Tallinn Music Week, 2025-d).

TMW ei rithmita on sihtgruppe demograafiliste andmete alusel (vanus, rahvus, sugu
jne), vaid méératleb sihtrithma huvide ja tegevusvaldkondade toel. Peamised sihtgrupid on
Eesti ja vélismaa artistid, Eesti ja rahvusvahelise muusikatodstuse esindajad, muusikafannid,
laiem publik ning avaliku sektori esindajad (nii kohalikud kui rahvusvahelised)’.

Festivali publik on eripalgeline. Muusikafdnnid on melomaanist seiklejad ja
avastajad, kellele meeldib avastada uut muusikat ja artiste. Selline osa publikust soetab
endale padsmeks festivali passi. Laiem publik on kindla artisti austajad, kes tulevad kindlale
esitlusohtule vai soovivad kogeda festivali melu. Viimasena nimetatud pubik soetab endale
padsmeks iihekordse pileti.

Aja jooksul on TMW kujundanud ulatusliku rahvusvahelise koostoovorgustiku, mis
tagab artistidele juurdepédésu valdkonna kontaktidele ja -teadmistele. Sellest on saanud
markimisvéarset kasu suur osa Eesti muusikasektorist. Euroopa Komisjoni Loov Euroopa

programmi “Music Moves Europe” raames on TMW nimetatud iiheks kolmest tdhtsaimaks

4 https://tmw.ee/et/kestliku-arengu-eesmargid
5 Tallinn Music Week sisemine dokument, 2025. Fail autori valduses.
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Euroopa talendifestivaliks koos Reeperbahn Festivali (Saksamaa) ja Eurosonic
Noorderslagiga (Holland). TMW on seejuures ainus festival PGhja-Balti piirkonnast, tdstes
Eesti muusika rahvusvahelised voimalused selgelt Euroopa kultuurikaardile. (Muusikanidal

MTU, 2024)

1.2.3 Organisatsioonikultuur ja struktuur

Organisatsioonikultuur on organisatsiooni sisene kogum véértustest ja hoiakutest,
uskumustest ja normidest, mida kollektiiv tihiselt jagab (Uverskaja & Papp, 2012). Samuti
kuulub organisatsiooni kultuuri juurde sotsiaalne kommunikatsioon, mis néitab, kuidas
kollektiiv nii liksteisega kui ka klientidega voi teiste organisatsioonidega igapéevaselt suhtleb
ja neid kohtleb. (Alas, 2008).

TMW sisekliima on vdga avatud ja nauditav. T66d toetavad viirtused on julge
mdtlemine, kuuluvustunne ja mitmekesisus (Tallinn Music Week, 2025-d). TMW kultuur on
suunatud loovusele ja koostodle, kuid planeerimise ja elluviimise faasis on oluline ka
tulemuslikkus ja efektiivsus. Festivali korralduses on oluline ithendada loovus ja tdhus
korraldus, et stindmus oleks edukas ja tulus (Allen et al., 2011). TMW kultuuri tugevusteks
on loov probleemilahendus, inspireeriv tdokeskkond ja uuendusmeelsus.

Alase (2008, viidatud Kreitner, 2006) sonul on organisatsiooni struktuur mudel, mis
kirjeldab ametikohtade vahelisi suhteid. Organisatsiooni struktuur peegeldab, kuidas
organisatsioonis on korraldatud t66jaotused ja selle koordineerimine ning méérab todtajate
vastutused (Uverskaja & Papp, 2012). TMW tiim toimib osaliselt projektipdhiselt. See
tadhendab, et suur osa tiimist tootab intensiivselt festivali ettevalmistus- ja toimumise
perioodil. Piisitiim (festivali asutaja, peaprodutsent, administratiivassistent,
muusikaprogrammi juht, konverentsi juht ja kommunikatsioonijuht) vastutab kahe festivali
vahelisel perioodil planeerimise ja strateegia eest. Festivali ajal on tiimis kokku ligikaudu 25
inimest (joonis 4) ning sinna lisanduvad veel produktsioonitodtajad, vabatahtlikud,

koostoopartnerid ja praktikandid, keda kokku on mitusada
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Joonis 4. TMW tiimi struktuur.

Festivali asutaja ja juht
Peaprodutsent

Administratiivassistent ja jatkusuutlikkuse koordinaator
Festivali assistent ja jatkusuutlikkuse koordinaator

Kommunikatsiooni

Muusikaprogrammi ja Konverentsi ja X . Turundus- ja ¢ diasuh
produktsiooni juht kulaliste programmi Linnafestivali juht partnersuhete juht Ja mee_ulﬁtsu ete
juht J
Muusika- Laste- ja Fotograafide koordinaator Venekeelse
programmi Programmi tiim noorteprogrammide kommunikatsiooni
produtsent koordinaator Video tiim spetsialist
Konverentsi ) .
Artetide produktsioonijuht Maitsete koordinaator
koordinaator Sotsiaalmeedia Veebisisu
Kulaliste programmi Plaadituru spetsialist haldur
koordinaator koordinaator

Logistika koordinaator Veebilehe arendaja

Infopunktide koordinaator

Vabatahtlike koordinaator

Festivali ruumikujundaja
Festivali disainerid

2. Tallinn Music Week 2025 korraldustprotsessi iillevaade

Minu peamine roll festivali Tallinn Music Week korralduses oli infopunktide t66
koordineerimine. Kdrvaltegevusteks olid festivali assistendi rolli kandmine ja
jatkusuutlikkuse koordineerimine. Infopunkti koordinaatori etapid avan pdhjalikult ja
jatkusuutlikkuse koordinaatori ja festivali assistendi rolli lilevaate annan kokkuvotlikult. Oma
tooiilesannetega seonduvalt puutusin festivali korraldamisel kokku koikide projektijuhtimise
protsessi faasidega: projekti kdivitamine, planeerimine, teostamine ning projekti Idpetamine

(joonis 5).



Joonis 5. Projektijuhtimise protsessi faasid (Orav, s.a). (autori joonis )
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projekti
tegevusplaani ja
ajakava koostamine
eelarve koostamine
ressurside
planeerimine ja
kattesaadavus
meeskonna loomine

tegevusplaani ja
eelarve haldamine
muutuste juhtimine
tegevuste,
ressursside, inimeste
kontroll voi
monitooring

inimeste juhtimine,
vastuolude ja
konfliktide

tegevuste I8petamine
t66 Uleandmine ja
vastuvétmine
|[6pparuande
koostamine

projekti edukuse
hindamine ja analtls

12

ennetamine ning
lahendamine

2.1 Infopunktide koordinaator

Festivali infopunktide koordinaatori (edaspidi ka infojuht) peamiseks iilesandeks oli festivali
infokeskuse loomine ja infotiimi t66 juhtimine. Infotiimi kuulusid festivali vabatahtlikud.
Vabaiihenduste Liidu (2025) sonul on “Vabatahtlik tegevus on mone organisatsiooni voi
viljaspool ldhikonda oleva inimese aitamine vabast tahtest ning tasu saamata”.

Infojuhi t66 eesmark oli tagada kogu festivali ajal operatiivne ja tdpne infovahetus.
Selleks koondasin kokku kogu olulise festivaliinfo, haldasin akrediteerimisprotsessi ja
tegutsesin esmase kontaktina kiilastajatele ning tiimiliitkmetele. See roll eeldas osalust teiste
festivali valdkondade korraldusprotsessi infohalduses, et muuta spetsiifiline info selgeks ja
kergesti kasutatavaks festivali infopunkti vabatahtlikele. Minu tegevus oli struktureerida,

koordineerida ja ennetada probleeme, et infopunktide t66 oleks sujuv ja usaldusvéérne.

2.1.1 Algatamine

Projekti algatamine hdlmab endas vajaduse voi probleemi sdnastamist, eelkavandamist ja
lahteiilesande koostamist (Perens, 2019). Infopunktide koordinaatori t66 algatamise faas sai
alguse kaks kuud enne festivali algust.

Infopunktid on TMW-I olnud alates esimesest festivalist. Kuna festival koosneb
mitmest programmi osast ning toimub eri paikades iile linna, on oluline, et kogu info oleks
koikidele festivaliga seotud inimestele tihest kohast kéttesaadav. Kiilastajad, artistid,

delegaadid ja tiimilitkkmed vajavad festivali ajal kiiret, usaldusvéérset ja asjatundlikku
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kontaktkeskust, kuhu po6rduda info, juhiste vo1 akrediteerimise kiisimustes. Samuti vahetati
infopunktides festivalipassi omanike virtuaalne pass kiepaela vastu.

Infopunktide eesmaérgid on luua korgetasemeline kiilastajakogemus, sujuv
meeskonnatdo, tugevdada festivali professionaalset kuvandit, koguda reaalajas tagasisidet
siindmuse kulgemise kohta. Festivali peamised tegevused toimuvad Telliskivi Loomelinnakus
(muusikaprogramm) ja Nordic Hotel Forumis (konverents). Sellest 1dhtuvalt tegi festivali
produtsent otsuse, et neis kohtades on ka sellel aastal infopunktid. Festivalil oli kokku kolm
infopunkti — Telliskivi Loomelinnakus, kesklinnas Nordic Hotel Forumis ja Tallinna
lennujaamas, millest kaks esimest tegutsesid infokeskustena. Lennujaama infopunkti peamine
eesmark oli viliskiilalistele transfeeri info jagamine.

Algatamise etapis planeerisin esialgse vabatahtlike todjaotuste ja ajalise kava.
Kaardistasin, millist infot infopunktil on pakkuda ning mis osakondadega teha koost6od.
Toimus kohtumine eelmise aasta festivali infopunkti koordinaatoriga, et saada tépne iilevaade
minu todiilesannetest. Ta jagas mulle nduandeid, tagasisidet eelmistest aastatest, materjale,
mida t60 kdigus kohandasin. Samuti tegi ettepanekuid minu t66 tShustamiseks, toetudes oma
varasematele kogemustele. See oli aluseks t66 kavandamisel. Kogusin koostods Nordic Hotel
Forumi ja Telliskiviga infot, mis voimalused (elekter, ligipdds ja moobel) infopunktides juba

olemas on, et kaardistada, mida on vajalik juurde soetada infopunktide t66le hakkamiseks.

2.1.2 Planeerimine

Planeerimise faasis muutuvad ideed konkreetseteks tegevusteks. Toimub tédde, tihtaegade,
vahendite ja kulude plaanimine. (Perens, 2019, lk 40) Festivali t66 planeerimiseks koostasin
endale tegevuskava, kuhu kandsin jooksvalt erinevaid tooiilesandeid.

Minu roll planeerimise faasis infojuhina oli koordineerida, struktureerida ja ennetada
probleeme, et infopunktide t66 oleks sujuv ja usaldusviirne. Minu tooiilesannete hulka ei
kuulunud kulutuste planeerimine.

Planeerimise faasiga alustasin tiks kuu enne festivali ametlikku toimumise aega.
Esimene etapp hdlmas infopunktide asukohtade kinnitamist. Koostdos produktsiooni- ja
kujundustiimiga méarasin infopunktide asukoha ja mirgistuse ning tehnilised tingimused.
Nordic Hotel Forumiga sdlmisin kokkulepe, mis ajal on infopunktil vdimalik seal olla.
Telliskivi Loomelinnakuga sdlmisin kokkulepe, et infopunkt vérvitakse sellel aastal iile

festivali viarvidesse.
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Teise etapina planeerimise faasist oli festivali akrediteerimise siisteemi kavandamine.
Akrediteering (ingl accreditation) on protsess, mis tagab festivalil digetele inimestele
juurdepéisu neile vajalikele aladele. Urituste akrediteering on suuriirituste puhul vajalik
iirituse turvalisuse tagamiseks. Akrediteering antakse tavaliselt vélja registreerimisel ning
selle andmed sisaldavad nime, kontakte ja organisatsiooni. Ligipdédsu liigid vdivad olla
erinevad — ligipads kdikidele aladele voi osaliselt piiratud juurdepdis, mis voimaldab
juurdepadsu kindlatele aladele. (Allen et al., 2011)

TMW akrediteering puudutab festivalil jargmisi ligipddsu liike: toetaja, PRO pass,
festivalipass, konverentsi pdevapass, artist, staff, shiftworks, press, foto, vabatahtlikud ja
iiksikpilet. DigiPRO passi puhul toimub suhtlus kliendiga interneti teel ja kliendile fiitisilist
passi ei viljastata, mistdttu digiPRO passi omanik akrediteeringuga kokku ei puutu.
Jargnevatel joonistel on vilja toodud padsmed, mida on vdimalik koikidel huvilistel veebist
soetada (joonis 3) ning pddsmed, mida jagab korraldaja (joonis 4). Joonistelt on leitav, milline

fiitisiline pddse annab juurdepiisu festivalile.

Joonis 3. Avalikud ostetavad festivalipdidsmed.

: .. P Konverentsi| .. . .
Toetaja PRO pass digiPRO ([Festivalipass| . Uksikpilet
paevapass
Kaepael voi kaelakaart o Ez:r;ijart o Eizf’aiea‘art Kaepael Kaelakaart
Paas iihele kindlale X
muusikadhtule
K6ik TMW muusikafestivali
. X X X
iiritused
Eelis-sissepaas muusikafestivali X X
Uritusele
Kohapealne paas TMW
. X X X
konverentsile
Veebiosalus TMW konverentsil X X X
TMW PRO digiplatvormi ja
delegaatide andmebaasi ligipaas X X X
Ligipaas konverentsipaneelide
. X X X
jarelvaatamisele
Kutsed networking Uritustele ja X X
téotubadesse
Kutse TMW avavastuvétule X X
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Joonis 4. Korraldaja poolt viljastatavad pdcdismed.

Artist ‘ Staff ‘ Shiftworks ‘ Press Foto Vabatahtlikud
m e Kaepael ja . . PRO kaepael . . Festivali- vGi PRO
Kaepae' Vvoi kaelakaart kaelakaart Kdepael Kaepael ja kaelakaart Kaepael ja kleeps kaepael ja kleeps
Paas uhele kindlale
muusikadhtule
Koik TMW muusikafestivali X
Uritused ainult oma X X X X X
esinemispaeval
Eelis-sissepads muusikafestivali X _ ainult _ainuit
irit I ainult oma tooul?§andE|d X X tooulssandem
uritusele esinemispaeval tdites taites
Kohapealne pads TMW ainutt ainult ainult . '
P P registreerides tooulesandeid tooulesandeid ainult konvt.erent5|
. X X
konverentsile PRO-ks tites cites vabatahtlikele
ainult
Veebiosalus TMW konverentsil registreerides X X
PRO-ks
TMW PRO digiplatvormi ja ainult
. e registreerides X X
delegaatide andmebaasi ligipaas PRO-ks
Ligipaas konverentsipaneelide ainult ainult
. registreerides X X . .
jarelvaatamisele PRO-ks registreerides
Kutsed networking Uritustele ja ainult
v registreerides X X
tootubadesse PRO-ks
ainult
Kutse TMW avavastuvotule registreerides X X
PRO-ks
X ainult
Paas lavataha ainult oma X X tosilesandeid
esinemispaeval taites

Akrediteerimise siisteemi koosolekul, mis toimus 6 nddalat enne festivali, analiitisiti
eelmise aasta siisteemide toimimist ning leiti arendukohad selleks festivaliks. Koosolekust
votsid osa peaprodutsent, muusikaprogrammi juht, artistide koordinaator, infojuht,
administratiivjuht ja vabatahtlike koordinaator. Koosolekul kinnitati, mis tingimustel toimub
artistide, vabatahtlike ja teiste vajalike padsmete akrediteerimine.

Eelmise aastaga vorreldes jii samaks enamike padsmetiitipide akrediteeringu siisteem
—koik (v.a artistid) paddsmetiiiibid saavad kétte oma passi deldes infopunktis oma nime ja
TicketID, erandjuhul ka 6eldes oma nime ja néidates isikut tdendavat dokumenti. Artisti
akrediteeringu otsustasime 2025. aasta festivalil vOrreldes varasemaga erinevalt teha. Kui
varasemalt said artistid festivalile ligipddsuks vajalikud kéepaelad, kaelakaardid ja
toidutalongid kétte Telliskivi infopunktist, siis sel aastal toimus see kontserdipaikadest enne
nende heliproovi ning selle eest vastutas muusikaprogrammi juht. Selline otsus vihendas
Telliskivi infopunkti vabatahtlike tdokoormust. Erandiks oli kontsertpaikade Paavli
Kultuurivabrik ja Hall artistid, kes said akrediteeringu teha Telliskivi infopunktis.

Kolmas suur etapp planeerimise faasis oli infomaterjalide ja erinevate todvahendite
ettevalmistus. Koostasin alusdokumendid, millele tugines vabatahtlike t66: to6graafikud,

infolaua manuaal ja logiraamat, kdepaelte ja kaelakaartide véljastamise tabel, festivali
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fannitoodete miiiigitabel. Toodete miiiigitabeli eesmirgiks oli fikseerida toodete miiiik
(festivali kampsun, miitsid, peapaelad, kindad, riidest kotid ja raamatud).

Kasutasin toovahendina Google Drive keskkonda, kuhu 15in vajalikud té6tabelid voi
dokumendid. Tegin infopunktidele eraldi Gmaili ja Drive’i, mis voimaldas vabatahtlikele
jagada ainult nende t66d puudutavaid materjale. Peamised suhtluskanalid vabatahtlikega olid
Facebooki kinnine grupp ja Messengeri grupp, mis voimaldas operatiivset infovahetust.

Vabatahtlike toograafiku koostasin Google Sheet-i tabelina (Lisa 1). Graafiku
esimesel lehel oli voimalik mérkida rohelise (tdhendusega “saadaval”) voi punasega
(tdhendusega “kinni”’) vabad ajavahemikud festivali ajal, millal vabatahtlik on valmis tddle
tulema. Jargmisel kolmel lehel olid infopunkti graafikud, kuhu vabatahtlik sai ennast ise
graafikusse markida.

Vabatahtlike esmane instrueerimine toimus manuaali toel (Lisa 2), mille koostasin
tuginedes eelmiste festivalide materjalidele. Kuna festivalil kdib infot66 valdavalt inglise
keeles, on nimetatud dokument samuti inglise keeles. Manuaal tdienes festivali jooksul ning
see oli Drives vabatahlikele reaalajas kittesaadav.

Festivali ajal oli jooksvateks markmete tegemiseks vabatahtlikel Drives info
logiraamat. Seda said muuta ja uut infot lisada kdik infopunkti vabatahtlikud. Logiraamatusse
koondus jooksev info: pdeva jooksul tekkinud korduvad kiisimused; info kaotatud ja leitud
esemete kohta; uus info festivali voi kiilaliste osas. Samuti oli seal vdimalik piistitada uusi
teemasid, mille kohta info vajas tdpsustamist.

Koostasin nimekirja infopunktide vabatahtlike toovahenditest: tehnika (ruuterid,
internetiteenus, arvutid, kdlarid ja muusika esitlusloend), akrediteerimise materjalid
(kdepaelad, kaelapaelad, kaelakaardid, kleebised), festivali fannitooted (kampsunid, miitsid,
kindad, peapaelad, riidest kotid, raamatud), kontoritarbed, flaierid ja festivali infovoldikud.

Festivali turundusjuht tegi koostood ettevottega Valge Klaar, et festivali ajal kasutada
Apple’i arvuteid. Festivali ajal tekkivate voimalike tehniliste torgete lahendamiseks
koondasin eelnevalt kokku arvutiabi pakkuvate spetsialistide kontaktid.

Kaelakaartide viljastamise liks olulisem osa on kaelakaardile kleebise printimine koos
passi omaniku nime ja tema organisatsiooniga (joonis 5). Need andmed on vajalikud
kontaktide loomiseks (ingl networking) konverentsil ja vastuvottudel. Kleebiste printimiseks
on TMW kasutanud mitmeid aastaid kleebiseprintereid. Nende ettevalmistus hdlmas printeri
korrasoleku kontrollimist, kleebiste rullide juurde tellimist ja koos festivali disaineriga
kleepsu pohja programmeerimist. Selleks, et kleeps oleks iihtse kujundusega ja to6taks

festivali ajal korrektselt, oli vaja festivali disaineril kdikidesse infopunkti arvutitesse laadida
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programm nimega P-touch Editor. Programmi sai lisatud festivali ametlik kirjatiitip (ingl
font) ning lukustatud nime ja organisatsiooni asukoht, et festivali ajal séiliks {ihtne kujundus

stiil. Eelnimetatud vajalikud t66d koondusid minu tegevuskavasse.

Joonis 5. Nime ja organisatsiooniga kleebis kaelakaartidel.

TALLINN TALLINN TALLINN
MUSIC WEER MUSIC WEER MUSIC WEER

3—6 APRIL 2025 3—6 APRIL 2025 3—6 APRIL 2025
" Eva Johanna Eva Johanna Eva_lohanna
Lepikov Lepikov Lepikov

Tallinn Music Week Tallinn Music Week Tallinn Music Week

<

PRO"~ ARTIST  TEAM

Neljanda osana planeerimise faasis oli vabatahtlike meeskondade komplekteerimine
infopunktidesse ja infomaterjalide ning tdovahendite ettevalmistamine. L&htusin vabatahtlike
t00 planeerimises inimressursside juhtimise (ingl Human Resource Management, edaspidi
HRM) pShimotetest. Eesti keeles kasutatakse HRM asemel terminit “personalijuhtimine”.
HRM on siisteemne 1dhenemine inimestega td6tamisele organisatsioonis ning vabatahtlike
puhul tdhendab HRM, et neid juhitakse ja toetatakse sama teadlikult kui palgalisi to6tajaid
(Cuskelly et al., 2006).

Neli nddalat enne festivali sain kokku vabatahtlike juhiga, kellega selgitasime vilja
mitu ja millise profiiliga vabatahtlikku festival vajab. Vabatahtlike juhi eesmérk oli vilja
selekteerida koikide kandideerijate seast need, kes on head suhtlejad, julgeks votta initsiatiivi
ning kes omaksid varasemat kogemust infotd6tajana, klienditeenindajana voi erandkorras
huvilised, kes jdid silma oma aktiivse suhtluse poolest. Vabatahtlikud vérbas festivali
vabatahtlike koordinaator. Kokku tuli festivali infotiimi 34 vabatahtlikku.

Tallinn Music Week korraldab igal aastal 2 nédalat enne festivali Nordic Hotel
Forumis festivali vabatahtlike infopdeva, millest osavott on viga soovituslik. Vabatahtlikul on

voimalik tutvuda oma tiimijuhiga ning saada vajalikku infot.
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Kaks nddalat enne festivali hakkasin ettevalmistama festivali infopunktide
vabatahtlikega esimest kohtumist. Infopdeva planeerimine hdlmas kiisimusi: millisest allikast
on info leitav, mis infot vabatahtlikud peavad teadma; kuidas vastata korduvatele
kiisimustele; kuidas késitleda erisituatsioone, kuidas toimida, kui ettetulevatele kiisimustele ei
ole hetkel vastust ja kust vastus leida, kuidas suhelda klientidega jms. Selged rollid, eelnev
véljadpe ja personaalne juhendamine on vabatahtliku t66s votmetdhtsusega, kuna ebaselgus
vOi ettevalmistuse puudumine voib pohjustada vabatahtlikus rahulolematust ja kurnatust

(Cuskelly, Taylor, Hoye, & Darcy, 2006).

2.1.3 Elluviimine

Algis Perens (2019) on 6elnud, et projekti elluviimine hakkab hetkest, kui projektijuht on
andnud meeskonnale mirgi, et projekt saab stardi. Elluviimise faasi esimene iilesanne hdlmas
minu jaoks meeskonnaga tutvumist ja neile tdoiilesannete edasi andmist. Festivali elluviimise
etapp minu rollis algas 23. mértsil, kiimme péeva enne festivali ametlikku algust, kui toimus
iga-aastane TMW vabatahtlike infopédev. Infopédeval tutvustasin kdikidele vabatahtlikele
infopunktide eesmarki, lahtiolekuaegu ja tutvustasin akrediteerimist. Tdpsemalt puudutasin
vabatahtlike kdepaela ja kleebise siisteemi. Peale festivali infopdeva iildosa, kohtusin
tunniajasel kokkusaamisel esimest korda oma infopunkti tiimiga. Saime iiksteisega tuttavaks
ning tegin esmase iilevaate vabatahtlike todiilesannetest. Koik to6ks vajalikud dokumendid
jagasin vabatahtlikele Google Drive kaudu jargmisel paeval, 24. mértsil. Samal ajal 16in
kinnise Facebooki grupi oma tiimi litkkmetele. Hiljem korraldasin kaks videokohtumist, et
selgitada akrediteerimise toiminguid ja pakkuda vabatahtlikele vdimalust kiisida tapsustavaid
kiisimusi. Videokoned toimusid festivalinddala alguses, 31. mértsi pdevasel ja ohtusel ajal
Google Meets-i keskkonnas.

Kaks pdeva enne festivali algust oli vaja 14bi viia artistide akrediteerimise materjalide
ettevalmistamine ja komplekteerimine. Artistide akrediteeringu ettevalmistamisega tegeles
TMW kontoris Telliskivi Loomelinnakus lisaks minule veel kolm vabatahtlikku.
Ettevalmistustodde hulka kuulusid jairgmised tegevused: artistide (206) nimekirja
koostamine, toidutalongide ettevalmistamine, kdepaelte ja kaelakaartide komplekteerimine.
Kuna artistide akrediteerimine toimus kontsertide heliproovides, oli vajalik komplekteerida
igale kontsertpaigale eraldi oma materjalid. Toimus t66jaotus: tiks vabatahtlik kirjutas
iimbrike peale artistide nimesid, teine jagas iimbrikusse vastava arvu kdepaelu, kolmas printis

ja kleepis vastava arvu kaelakaarte ning mina jaotasin kaelakaardid koos kaelapaeltega
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artistide iimbrikusse. Artistide timbrikud oli vajalik jagada kontsertdhtute kaupa erinevatesse
kottidesse. Kokku kestis artistide akrediteerimise ettevalmistamine 5 tundi. T66 ndudis
keskendumist, tdhelepanelikkust ja tdpsust.

Nordic Hotel Forum infopunkti {ilesseadmine toimus iiks pdev enne festivali algust.
Telliskivi infopunkti iilesseadmine toimus festivali esimesel paeval. Koos vabatahtlikega
paigutasime ja seadistasime mdlemas infopunktis printerid ning arvutid, testisime
internetilihendust ja seadsime iiles infopunkti kujunduse.

Festivali algusega hakkasid paralleelselt to6le jargmised tilesanded: infotiimi t66
kdivitamine, akrediteerimise praktiline ldbiviimine, infot66 toetamine, probleemide
lahendamine ja tdvoo toetamine ja toodete miiiigi ja varude haldus.

Vabatahtlikud to6tasid festivali juures vastavalt graafikule (Lisa 1). Koik
vabatahtlikud olid oma vahetusse oodatud 15 minutit enne to6 algust, et saaksin jagada tooga
seotud vajalikku infot. Esimestel festivali pdevadel juhendasin vabatahtlikke kohapeal ja
pakkusin individuaalset tuge, et infotiimi t66 saaks kéivituda kohapeal. Struktureeritud
to0jaotus ja tugi aitavad kaasa vabatahtliku todle ja rahulolule (Cuskelly et al., 2006).

Jargmiseks lilesandeks oli akrediteerimise praktiline 1dbiviimine, mil toimus
kdepaelte, kaelakaartide ja kleebiste véljastamine eri sihtgruppidele vastavalt juhendamisele.
Infopunktid viljastasid kokku 1276 festivalipassi kdepaela, 1247 PRO passi kédepaela ja 811
artisti kiepaela. Kuna selgus, et vabatahtlikud vajasid tdhusamaks tooks lisamaterjali,
koostasin tdpse juhendi infotootajale (Lisa 3), kus oli etapiti kirjeldatud kdige rohkem
viljastatavate passide akrediteeringud.

Infotd6 toetamine tdhendas, et olin vabatahtlikele alati kittesaadav. Toetasin
olukordades, mis olid seotud infoga, millele oli ainult minul ligipaés - festivalisisesed
dokumendid ning piletimiiiigi siisteemid. Olin jooksvalt kursis vabatahtlike logiraamatuga
ning jagasin jooksvalt uut info Google Drive'i ja Messengeri kaudu.

Veel oli minu iilesandeks probleemide lahendamine ja td6voo toetamine. Tagades
infopunktide sujuv t60 oli vaja leida jooksvatele probleemidele lahendusi. Peamised
probleemid infopunktide t66s olid puuduvad voi otsakorral toovahendid, tehnilised torked
arvutite voi printeritega, akrediteerimise versioonide paljusus, vabatahtlike pohjustatud
muudatused toograafikutes. Iga festivalipdeva 10pus kogusin vabatahtlikelt tagasisidet, et
kaardistada olulised probleemid ja ettepanekud kuidas infopunktide t66d tdhusamaks muuta.

Samuti haldasin festivali toodete varusid infopunktides, mis eeldas suhtlemise

kordineerimist infopunkti ja kommunikatsioonijuhi vahel.
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2.1.4 Lopetamine

Orava sonul (s.a) seisneb viimane etapp kogu kavandatu 16puleviimises. Projekti 1opp faasis
toimub tegevuste 10petamine, t66 iileandmine ja/voi vastuvotmine, 10pparuande koostamine,
projekti edukuse hindamine ja analiiiis.

Tegevuste 10petamine hdlmas minu vastutusalas olevate infopunktide kokkupanemist
festivali viimasel ja jargmisel pdeval, mil tuli komplekteerida ja tagastada kogu renditud
tehnika ning Piletilevi miiligipunkti tehnika. T66 iileandmiseks oli lilevaate tegemine mitte
kasutust saanud infomaterjalide, kdepaelte ja kaelakaartide kohta, et luua festivali
jatkusuutlikkuse statistika.

Saatsin vabatahtlikele e-kirjad, kus tdnasin neid panuse eest festivali korraldusse ning
edastasin koos kutsega vabatahtlike tanuiiritusele, kus soovisin kindlasti kdiki personaalselt
veelkord tdnada.

Lopetamise suuremaks iilesandeks oli tagasiside ja rahulolu kogumine infopunktide
vabatahtlikelt ja tiimilt ning koostada jargmiseks aastaks parendusettepanekud. Olin teinud ka
jooksvalt festivali ajal mirkmeid arengukohtadest. Vabatahtlikelt kogusin tagasisidet ja
parandusettepanekuid meili teel, vabas vormis e-kirja ndol ja samuti tdnuiiritusel
otsesuhtluses. Sellele jargnevalt sdnastasin hinnangu oma valdkonna tegevusele ja
ettepanekud edaspidiseks ning edastasin need TMW festivali tiimile tildkoosolekul 30.
aprillil, kus kogusin ja lisasin ka festivali tiimi hinnangu ja ettepanekud edaspidiseks.

Ldpetamise viimane t66 oli dokumentide korrastamine, siistematiseerimine ja
sdilitamine jargmiseks aastaks ning infopunktide koordineerija t66juhendi koostamine

(juhend on veel koostamisel).

2.2 Jitkusuutlikkuse koordinaator

Iga stindmus ja festival jdtab endast jélje keskkonnale. Teadliku korraldajana on voimalik
oma korraldatavast iiritusest jitta maakerale viiksem keskkonna jalajélg (Allen et al., 2011).
Oma siindmuse jatkusuutlikkuks muutmisel on vaja uudishimu, keskkonnateadlikkust,
planeerimist ja sihipérast tegutsemist (ESNS, 2025).

Olin festivali juures korvalametina jatkusuutlikkuse koordinaatori rollis koos minu
partneriga, kes oli festivali administratiivassistent. Koos moodustasime jatkusuutlikkuse

tiimi. T60 jétkusuutlikkuse koordineerijana algas 6 niddalat enne festivali. Et elada rolli sisse,
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viisin end kurssi eelmise aasta festivali koordinaatori tehtud t66ga, mida tutvustas mulle
produktsioonijuht.

Jatkusuutlikkuse koordinaatori rolli eesmérgiks oli koondada teadmisi ja parimaid
praktikaid jatkusuutliku tirituskorralduse vallas, olemasoleva info edastamine tiimile ja
laiendatud koostoovorgustikule. Samuti oli vajalik keskenduda festivali keskkonna jalajélje
vihendamisele, jatkusuutlikkuse praktikate jargimise jalgimisele.

Minu pdhiiilesanneteks olid jargmised tegevused: jatkusuutlikkuse memo tdiendamine
ja parendamine (Lisa 4) ning selle edastamine partneritele; titmipohiste jatkusuutlikkuse
memode koostamine ning tiimidele tutvustamine (Lisa 5); kontsertpaikadelt erineva
jatkusuutlikkuse info kogumine ja selle kohta koondtabeli vormistamine (Lisa 6); TMW
veebilehele kestliku arengu eesmérkidele neid toetavate tegevuste lisamine, (ingl Sustainable
Development Goals, edaspidi SDG) materjalide kogumine ja uuendamine.

Labi festivali erinevate tegevuste ja programmiosade on alates aastast 2017 TMW
tegelenud SDG-de tutvustamisega Eestis. Tegevuste kesksed marksdnad on “hooliv ja
mirkav digikultuur”, “inimsdbraliku linnaruumi arendus”, “vihemuste kaasamine”, “sooline
vordoiguslikkus ja keskkonnateadlik kditumine”. Aastal 2022 lisandus nimekirja “rahu,
diglus ja tugevad institutsioonid™®.

Elluviimise faas toimus koos partneriga — mina tiitsin oma pohiiilesandeid ning
suuremaid tilesandeid téditsime koostdiselt. Elluviimise eeltdona votsime ithendust Hollandi
Eurosonic Noorderslag festivaliga (ESNS Showcase Festival & Conference), mis on samuti
esitlusfestival. Tegime paringu neil kasutatavate jatkusuutlikkuse tavade osas. ESNS (2025)
festivalil on juba alates 2018. aastast jitkusuutlikkuse eest vastutav inimene. Selle ametikoha
eesmirk on jitkusuutlikkuse teemadega toetada, innustada ja motiveerida eri osakondi nende
to0s (ESNS, 2025)

Minu iilesandeks oli koondada teadmisi ja parimaid praktikaid jatkusuutliku
uirituskorralduse vallas ning selle info edastamine tiimile. Osalesin vdiksemate tiimide
koosolekutel ja pakkusin lahendusi, kuidas vdikeste sammudena festivali jatkusuutlikuks
muuta. Kujunduse tiimi koosolekul arutasime festivali ruumikujundaja ja peaprodutsendiga,
kuidas korduvkasutada eelmiste aastate disainielemente ning mida uut kujunduses kasutada,
mis oleks viiksema keskkonna jalajéljega. Logistika tiimi koosolekul tegin ettepanekuid,
kuidas delegaatide ja artistide sdite vdhendada ning tegin ettepaneku sel aastal lugeda kokku

tuhisoitude arv.

6

https://tmw.ce/et/kestliku-arengu-eesmargid
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Maitsete koordinaatorile tegin ettepaneku lisada festivali toitlustajate hulka
Rohetdhisega restoranid ning enamuses TMW maitsed programmi pakkumistes oli ka taimne
valik. Rohetéhis on Tallinna linna algatusel loodud keskkonnakriteerium jétkusuutlikkule
restorani toitudele (Tallinn Euroopa roheline pealinn, 2023). TMW on olnud mitmel aastal
probleem, et festivali turundusmaterjale (vihikud, kdepaelad, kaelakaardid) jadb véga palju
iile. Selleks, et olukord parandada tegin koost6dd turundusjuhiga, kellega arvutasime kokku
eelmisete aastate pohjal selleks aastaks kogused, mille jaédk oleks véiksem.

SDG materjali kogumine ja veebi sisestamine toimus festivali eel jooksvalt. Vaatasin
vanu arhiive ja kogusin tiimidelt infot, mida nad on eelmisel aastal jatkusuutlikkuses teinud
ning mida saaksin veebilehel kajastada.

Minu t66 osaks oli tdiendada eelmise aasta festivali pohjal jatkusuutlikkuse memo
(Lisa 4). Memo eesmirk oli kokku koondada festivali poolt jatkusuutlikkuse soovitused
muusikaprogrammi partneritele ning festivali eel saatsin memo vilja meie partneritele.

Lisaks tegin eelmise aastate materjalide pdhjal eraldi tiimi pdhised jatkusuutlikkuse
memod (Lisa 5), mida iga tiim sai tdita ja kommenteerida, mil mééral nende tiimis
jatkusuutlikke tegevusi tehakse. Koost6dd turundusjuhiga valmis festivali 16pus
turundusmaterjalide toodetud koguste ja jadkide tabel, kus selgus, et sellel aastal jai festivali
kéepaelu kasutamata 9%, PRO kéepaelu 4% ja artistide kdepaelu 16 %, mis on eelmise
aastaga tunduvalt viiksem kogus.

Kdige mahukamaks t66 osaks kujunes kontsertpaikadelt erineva jatkusuutlikkuse info
kogumine ja koondtabeli vormistamine (Lisa 6). Votsin aluseks eelmise aasta materjalid ning
selle koondtabeli eesmargiks oli teada saada, mis tegevusi festivali kontserdipaigad juba
teevad, et olla jatkusuutlikkum. Esitlusfestivalide puhul on vaja tihedat koostood
kontsertpaikadega kuna festival ei saa ise kontrollida kontsertpaikade jadtmete sorteerimist,
energiakasutust jne. Stindmuse jatkusuutlikkuse toetamise puhul on oluline, et iga
koostodpartner ja korraldaja kéituks keskkonnasdbralikult (Allen et al., 2011). Nende
materjalide pohjal on festivalil vdimalik aasta aastalt edasi areneda ning partneritega koos

tihiseid eesmirke saavutada.

2.3 Festivali assistent

Minu teiseks korvaltegevuseks TMW juures on tiimi assisteerimine. Festivali assistendi
iilesandeks on festivali tiimi toetamine ja jooksvate iilesannete tditmine festivali perioodi

viltel, sealhulgas koosolekute protokollimine, tiimi td6ala korras hoidmine ja lihtsamad
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administratiivsed toimingud koost60s administratiiv assistendiga. Administratiivassistent on
Muusikaniddala tiimis aastaringselt inimene, kes vastutab administratiiv kiisimuste eest.
Festivali assistendi rolli planeerimine ja elluviimine hakkas 8 niddalat enne festivali.

Minu todtilesannete hulka kuulus ka koosolekute ettevalmistamine ja protokollimine,
tookeskkonna ja koosolekute ruumi korrashoid ning kiilaliste vastuvotmine kontoris. Kaks
kdige mahukamat {ilesannet oli miiligi tehniline korraldamine ja kliendisuhtlus. Miitigi
tehniline korraldamine tdhendas festivali lirituste info, ajakava ja kujunduste uuendamine
piletimiitigikeskkondades (Piletilevi, TMW veebipood). Sinna juurde kuulus ka iganidalaste
piletimiiligi aruannete koostamine ning piletiostjate nimekirjade ja meililistide uuendamine.
Viljastasin partneritele pileteid/kutseid valjastamine piletimiiligi keskkonnas ning Piletilevist
kutsete vdljavotmine ja saatmine, registreerimisjuhis saatmine ning fiitisiliste piletite
viljastamine. Minu hallata olid ka kdik sooduskoodid, sh nende loomine, iilevaade ja
jagamine vajalikele osapooltele

Kliendisuhtluse votsin iile administratiiv assistendilt 6 nddalat enne festivali. Minuni
joudsin TMW iildmeilile (info@tmw.ee) ja infotelefonile tulevad kiisimused ja probleemid,
mida ma vajadusel lahendasin ise voi delegeerisin edasi digele tiimile. Kliendisuhtluse
iilesannet tditsin ka festivali ajal infojuhina. Lopetamise faasis valmistasin ette Typeformi

keskkonnas tagsisidekiisimustiku pdhjasid ning aitasin koostada 1dpp-miiiigiaruannet.

3. Siindmuse analiiiis

Tallinn Music Weeki eesmérk on edendada Eesti loov- ja muusikasektorit rahvusvahelisel
tasandil ja missiooniks panustada URO kestliku arengu eesmirkide saavutamisse Eesti
ithiskonnas. Minu tegevuse vastutusvaldkonnad TMW juures, infopunktide t66 ja
jatkusuutlikkus, toetas otseselt festivali eesmarke ja missiooni, mis on siindmuse sujuvaks
labiviimiseks kriitilise tdhtsusega. Festivali assistendina toetasin teisi festivali tiime nende t66
sujuvuse tagamisel. Festivali eelsel perioodil toetasin suure osakaaluga TMW administariiv
valdkonda.

TMW tiim jagunes erivaldkonniti alluvusega tiimideks, mille juhid vastutasid oma ala
spetsiifilise tegevuse eest. Infopunktide koordinaatorina tegin algatamise ja planeerimise
faasis tihedalt t66d peaprodutsendi, muusikaprogrammi juhi, vabatahtlike koorinaatori ja
administratiivjuhiga. Kuna akrediteerimine, mis oli infopunktide olulisem tegevus, puudutab

koiki tiime, tegin elluviimise faasis tihedat koost66d koigi valdkondade tiimidega.
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Festivali jitkusuutlikkuse koordinaatorina tegin koostéod MTU Muusikanédal
jatkusuutlikkuse koordinaatoriga, produktsiooni juhi ja kdikide valdkondade juhtidega.
Too6jaotus oli selge ning tdpsed lilesanded kujunesid vastavalt eeltdole.

Festivali assistendina tegin igapédevaselt tihedat koostodd festivali administratiivjuhi
ning koikide osakondadega, saades neilt minu rollile sisendit. Festivali ajal muutus assistendi
to0 sisu ja todjaotus ebamédrasemaks. Kuna kohapeal oli minul infopunkti juhina suurem
koormus kui oskasime tiimiga ette néha, jdid moned assistendi lilesanded tahaplaanile.
Peaprodutsent vottis minult assistendi lilesandeid vihemaks, et saaksin keskenduda infojuhti

ulesannetele.

3.1 Infopunktide koordinaator

Kuigi infopunktide t60 sujus plaanipéraselt, muutus festivali alguse ldhenedes to6tempo
oodatust kiiremaks. T66jaotus oli planeerimise faasi alguses ebamiirane. TMW-I1 toimib
pohimote, et Opitakse eelmiste aastate tegijate kogemuste toel. Olin valmis oma iilesannete
planeerimisega juba varasemalt alustama, kuid kohtumist ei dnnestunud eelmise aasta
koordinaatoriga varasemal ajal korraldada. Seetottu liikkus minu todde algus edasi ning mul
ei olnud piisavalt aecga rakendada oma teadmisi ja varasemaid hdid praktikaid. Protsessi
kéigus lisandus mulle todiilesandeid, millega ma ei olnud arvestanud.

Kuna minu t66 soltus paljude osakondade infost, mis tuli viimasel hetkel, ning mul
puudus eelmisest aastast tooplaan, mida jirgida, oli festivali eelne periood pingeline.
Festivali ajal oli to6jaotus konkreetsem ning edasi sujus t60 plaanipéraselt.

Konsulteerides eelmise aasta infopunkti koordinaatoriga ei tulnud vilja artistide
akrediteerimise kdik detailid, takistas see ettevalmistustodde planeerimist. Minu kavandatud
kolme vabatahtliku iihe toopdeva sisse ei mahtunud koikide todiilesannete tditmine. Samuti
vottis infopunktide lilesseadmine ja sisustamine kavandatust rohkem aega ning vajalik oli
viimasel hetkel lisat66j0u leidmine.

Vabatahtlike instrueerimise olin ajaliselt kavandanud sarnaselt eelmise aastaga nagu
TMWe-1 on tavaks. Festivali ajal selgus, et selleks on vajalik kavandada rohkem aega. Kuna
mul oli igas vahetuses iiks varasema TMW kogemusega vabatahtlik, osalesid nad
vabatahtlike juhendamisel.

Infopunktide t606 kitsaskohaks oli tabelite mitte automaatne uuenemine. Oli olukordi,

kus dsja pileti soetanud delegaat ei olnud akrediteerimiseks nihtav tiheski infopunkti tabelis.
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Kuna vabatahtlikel puudub ligipdés pileti ostmise infole, sai selliseid olukordi lahendada vaid
infopunktide koordinaator.

Uheks kitsaskohaks osutus kommunikatsioon festivali ja artistide vahel esimesel
pdeval seoses nende akrediteerimisega. Mitmed artistid ei olnud teadlikud, et akrediteerimine
toimub kontserdipaigas, mitte infopunktis. Edaspidi on vajalik info levitamiseks kasutada
rohkem kanaleid sh otsekontaktid.

Infopunktide t66 hakkas sujuma alates festivali teise paeva ohtust. Selleks ajaks olid
vabatahtlikud vihemalt korra vahetuses olnud ja omandanud t66iilesanded. Nad suutsid tollel
hetkel juba iseseisvalt tegutseda ja vajasid vihem juhendamist.

Projektijuhi iiheks iilesandeks on meekonna toetamine, kes ootavad juhilt toestust,
ndu, probleemide lahendamist ja abi (Perens, 2019). Infopunkti koordinaatori t66 juures
toimis vdga hédsti suhtlus vabatahtlikega ja nende juhendamine. Minu jaoks oli oluline, et iga
tiimiliige tunneb end vaartusliku ja usaldusvairsena ning julgevad minu poole péorduda.

Kuna infopunktide t66 sujus, voib jéreldada, et vabatahtlike varbamisel oli tehtud
oigeid otsuseid. Vabatahtlikud tditsid oma tilesandeid asjatundlikult ja nad olid avatud
suhtlemisele. Vabatahtlikud hoidsid mind jooksvalt oma t6dga kursis ning andsin pidevalt
tagasisidet, kuidas saaks korralduslikke aspekte tdiendada. Minupoolne meeskonna
usaldamine toetas vabatahtlike enesekindlust, motiveeritust, initsiatiivikust ja innovaatilisust.

Infopunktide t66 tugevusteks oli digitaalsed todmaterjalid Google Drive’is.
Vabatahtlikud mainisid, et sellel aastal esmakordselt kasutatud Messengeri grupivestlus
parandas info liitkumist.

Analiitisides infopunktide t66d ja selle korraldust, soovitan jargmise TMW
infopunktide t66 kavandamisel keskenduda jargmistele aspektidele: varasem eeltodde algus
ja siisteemsem ettevalmistusperiood, pohjalikum vabatahtlike instrueerimine, vabatahtlike
toograafikute siisteemsus ning turvalisem ja kasutajasobralikum akrediteerimise siisteem.

Infopunkti koordinaatoril on esmalt vaja luua fikseeritud tooplaan koos tooiilesannete
ja konkreetsete kuupédevadega, millele on jargmistel festivalidel vdimalik toetuda. T66plaani
loomist on vajalik alustada rohkem kui 4 nédalat enne festivali. Soovituslikult vdiks tooplaani
koostamine alata 6 niddalat enne festivali.

Vabatahtlike selgemaks ja tdpsemaks instrueerimiseks on vajalik kavandada jargmistel
festivalidel eraldi infopunkti vabatahtlike koolituspéev, kus késitletakse konkreetseid
todoperatsioone (nt passide viljastamine, probleemide lahendamine) ja siisteeme (nt
QR-koodide kasutus, tabelite loogika, fainnitoodete miilik jne). Koolituspadeval on vajalik

harjutada suhtlust klientidega ning méingida lébi fiktiivsed klienditeenindamise olukorrad. Nii
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on vabatahtlikel vGimalik tunnetada enda rolli festivali mainekujundajatena, kuna nad on
sageli esimesed, kellega kiilastajatel toimub festivaliga esimene kontakt.

Ettepanek infopunktide vabatahtlike toograafikute slisteemsuse tagamiseks on luua
stabiilsed vahetused, médrates konkreetsed inimesed kindlasse infopunkti kogu festivali
ajaks. Sobilik oleks vabatahtlikud jaotada infopunktide vahel nii, et iiks vabatahtlik té6tab
kogu festivali ajal iihes ja samas infopunktis. Selline tdokorraldus annab vabatahtlikele
turvatunde ja stabiilsuse tookohal. Vabatahtliku festivali kogemus on positiivsem, kui ta saab
tunda, et saab tooiilesannetest aru ja tema eneseteostus on suurem. See tekitab vabatahtlikus
rohkem motivatsiooni tulla ka jargmisel aastal uuesti (Allen et al., 2011).

Infopunktide koordineerija pdhiiilesande ehk koordineerimise 1dbiviimiseks on
edaspidi vaja kaasata to0sse 1-2 assistenti. Nendes todiilesannetes on vdimalik kasutada
praktikante, kes on tiimi to0sse kaasatud vihemalt 4 nddalat enne festivali algust.
Praktikantidest assistentide tooiilesanneteks on jooksvate kiisimustega tegelemine.

Ettepanekuna kiiremaks artistide ja klientide teenindamiseks soovitan jargmisteks
festivalideks luua turvalisem ja kasutajasdbralikum akrediteerimissiisteem. Google Sheeti
pohine TMW e-poest ostetud elektrooniliste pddsmete viljastamise siisteem on ebakindel.
Hea oleks, kui uus silisteem tootaks digitaalselt nt QR-koodil pShinev registreerimis- ja
véljastussiisteemina. Siisteem voiks olla seotud otse TMW e-poe andmebaasiga ja toStada
reaalajas. See vihendaks manuaalset t60d ja parandaks andmete tipsust ning samuti looks
reaalajas véljastatud piletite statistikat.

Suheldes kohapeal kiilaliste, vabatahtlike ja festivali tiimiga vOin vdita, et tagasiside
infopunktide t66 kohta oli positiivne. Eriti hinnati sobralikku suhtlust ja kiirust. Koik
kiilastajad, kes infopunkti poole pdordusid, said oma kiisimusele v3i probleemile
professionaalse lahenduse. Vabatahtlikud hindasid koostatud manuaali selgust ja tiimijuhi
poolset sobralikku suhtlusstiili. Tiimi tagasiside infopunktide t66le oli viga hea. Minu t66ga

infopunktide koordinaatoriga jdeti vdga rahule ning tiim soovib minuga koostd6d jitkata.

3.2 Jitkusuutlikkuse koordinaator

Jatkusuutlikkuse koordinaatori roll loodi festivali juurde eelmisel aastal, mistdttu on

positsiooni tegevuse eesmérk ja iilesanded kujunemas. Minule antud jatkusuutlikkuse
koordinaatori todiilesannete tditmine sujus plaanipéraselt. Minu td6kogemuse toel on
festivalil edaspidi voimalik jatkusuutlikkuse koordinaatori rolli paremini mdtestada ja

kujundada.
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Jatkusuutlikkuse koordinaatori tegevuses sujus koostdo kontsert paikadega, kust
kogusime erinevat jatkusuutlikkuse infot ning samuti motles kogu festivali tiim sellel aastal
osakonniti kaasa, kuidas festivali jatkusuutlikumaks muuta.

Minu partneriga samades iilesannetes, kellega me moodustasime jatkusuutlikkuse
tiimi, moistsime, et jatkusuutlikkuse teema on esitlusfestivalide kontekstis kompleksne, ning
et selles valdkonnas edukas olla, on vajalik end temaatika osas tdiendada. Samuti saime
partneriga aru, et koige tohusam viis, kuidas festivali jatkusuutlikuks teha, on valida igal
aastal eraldi fookusteema. Jirgmisesse aastasse on kaasa votta jatkusuutlikkuse peateemana
ligipddsetavus, mis muudab valdkonna ldbimoeldumaks.

Positsiooni tegi keeruliseks, et rollil ei olnud vélja kujunenud tegevuskava ning
tooiilesanded lisandusid jooksvalt. Seetdttu oli todiilesannete ajaline planeerimine keerukas.
Loin vajaminevad head to6vahendid, mis osutusid edukaks, kuid nende tditmine vottis
oodatust kauem aega. Oleksin soovinud vajaminevate toomaterjalide viljatéotamist alustada
varem kui 6 nédalat enne festivali. Nden, et selle teemaga on vajalik tegeleda aastaringselt.

Jargmiseks aastaks saime festivalile vajaliku kontakti Hollandis, Eurosonic
Noorderslag festivalilt, kes on huvitatud meiega jatkusuutlikkuse osas edaspidist koostood
tegema. TMW soovib arendada koostdod teiste sarnaste festivalidega ning kontaktide
loomine ja koostd6 kavandamine on sedavdrd mahukas ja oluline, et sellele on vajalik
keskenduda kogu kahe TMW vahelisel ajal st pikemalt ette kavandada. Sellel aastal teiste
festivalidega koostdod ei tehtud, kuna teema lisandus vahetult enne TMW algust.

Jatkusuutlikkuse koordinaatori t60ga jéi festivali tiim rahule ning tiim ise on véga
motiveeritud, et teemaatikat edasi arendada. TMW festivalil on plaanis votta juurde

jatkusuutlikkuse teemat puudutavaid koolitusi ja teha koostodd erinevate festivalidega.

3.3 Festivali assistendi analiiiis

Festivali assistendina sujus minu t66 enne festivali viga hésti, kuna todiilesanded on
diinaamilised. Minu koost66 administratiivjuhiga sujus histi, kellega olime 4ra jaganud
konkreetsed iilesanded, mis andis juurde mulle iseseisvust. Teiste tiimide jooksev abistamine
samuti hdsti, kuna olin sellel aastal tiimis juba teist aastat ning oskasin rohkem {iilesandeid
iseseisvalt teha. Festivali assistendina olid minu té6iilesanded selged ning minu téovaldkond
kindlalt fikseeritud.

Assistendi t00 juures muutus keeruliseks t00 festivali ajal, kui assistendi t66d jaid

tahaplaanile ning oli vaja rohkem keskenduda infopunkti koordinaatori iilessannetele. Kaks
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rolli olid festivali ajal liiga koormavad paralleelselt tdita. Jireldusena saab delda, et
infopunktide koordinaatori rolli ja assistendi rolli ei saa koos teha sellisel kujul nagu praegu
on. Néen neid kahte rolli {ihes inimeses, kui infopunkti koordinaatoril on festivali ajal juures
infopunkti praktikandid.

Minu kui festivali assistendina jdeti viga rahule ning tagasisidena tiimist 6eldi, et ma
olen sobralik suhtleja, hakkaja abistaja ning koigil oli hea meel, et ma tiimis juba teist aastat

taaskord assistendina olen.

4. Refleksioon

Tallinn Music Week on kogu Pdhja-Balti regioonis ainulaadne muusikafestival, mille
kese on uue Eesti muusika tutvustamisel ning muusikavaldkonna rahvusvahelise kompetentsi
tdstmisel ja kontaktide edendamisel (Muusikaniddal MTU, 2024). TMW on minu jaoks ka
kiilastajana olnud kultuuriaasta muusika tippsiindmus.

Valisin oma 16put6oks muusikafestivali Tallinn Music Week, sest omasin festivali
juures varasemat tookogemust. Aastal 2024 to6tasin festivali juures assistendina ning mulle
jéttis siigava mulje TMW festivali tiimi professionaalsus, teadmised maailma
muusikatddstusest, panus tihiskonda 14bi uue muusika ja piitidlikkus kestliku mdju poole.
Soovisin Tallinn Music Week festivali tiimiga sellel aastal koost6dd jatkata, sest
kultuurikorralduse eriala suunaks on muusika valdkond ning mul oli festivali korraldustiimis
hea koostookogemus.

Kevadel 2025 osalesin TMW juures kolmes ametis: infopunktide koordinaator,
jatkusuutlikkuse koordinaator ja festivali assistent. To0le asudes olin teadlik, et kolmel
positsioonil tegutsemine vajab pingetaluvust ja oskuslikku ajaplaneerimist.

Arendasin infojuhina enda meeskonnat6o juhtimise oskust. Olen varasemalt
kultuurikorralduse praktikal aidanud hallata Viljandi parimusmuusika festivali rohetiimi
vabatahtlikke, kuid iseseisev tiimi juhtimise kogemus mul puudus.

Sain vajaliku kogemuse, kuidas edastada vabatahtlikele infot arusaadaval ja tiheti
moistetavalt kujul ning kuidas tiimi juhendada ja motiveerida. Sain vabatahtlikelt
otsesuhtluses ja festivali lildkoosolekul tagasisidet, et olin neile usaldusvdirne partner ning
suutsin tekitada tiimis iihtse meeskonna tunde. Sain paarilt vabatahtlikult tunnustust, et nad ei
ole varasematel festivalidel kogenud tiimijuhilt sedavord head suhtlust, rohutades minu

abivalmidust.
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To6 kdigus arendasin probleemilahendusoskust, olles avatud ootamatustele. Pidin
operatiivselt reageerima klientidele, kellel tekkis probleeme piletite registreerimisega voi
leidma lahendusi, kui keegi vabatahtlikeks jdi haigeks ning oma to&positsioonile tulla ei
saanud. Jdin pingeliste olukordade juures rahulikuks ning lahendasin olukorrad ratsionaalselt,
moeldes kdigi heaolu peale.

Kdige suurem viljakutse infopunkti koordineerijana oli akrediteerimissiisteemi
moistmine. Olen varasemalt akrediteerimist ise 14bi viinud. Vastava siisteemi loomine ja
meeskonnatdo kdivitamise kogemus selles valdkonnas oli esmakordne. T66iilesanded olid
keerulised. TMW festivali tiim jéi minu to0ga vdga rahule, kuigi dppimiskohti on mitmeid —
vajalik on alustada t66de planeerimistega varem, kui festival seni on sellega arvestanud,
selged to6juhendid ja 1dbimoeldud todiilesanded, mis on loomisel, t66 tdhusust toetab tiimi
litkkmete instrueerimine spetsiaalsel koolituspieval.

Olen siisteemne inimene ning mulle sobis infojuhina roll, kus mitmed td6tilesanded
on reglementeeritud festivali poolt. Oma loovust sain rakendada t66juhiste ja manuaalide
koostamise ning kliendisuhtluse kaudu.

Tagasi vaadates festivalile oli minu suurimaks véljakutseks jatkusuutlikkuse
koordinaatori roll. Tundsin, et ma ei olnud antud teema osas piisavalt kompetentne ning pidin
jooksvalt end temaatikaga kurssi viima, et toetada oma tiimi samal teemal. Kuigi
tooiilesannete tditmine osutus viljakutseks, tekitas see minus huvi esitlusfestivalide
jatkusuutlikkuse teemat edasi arendada.

Festivali toimumise ajal tundsin ennast kohati ebakindlana ja iilekoormatuna.
Ebakindlust lisas juurde ka see, et enamus kiilalistega pidi suhtlema inglise keeles. Kdige
keerukamaks osutus festivali ldhenedes end kolme rolli vahel jagada ja tooiilesandeid
prioritiseerida. Festivali ajal kannatas kdige rohkem festivali assistendi roll. Festivalieelsed
kaks pédeva olid minu jaoks kodige keerulisemad kuna jooksvalt lisandus tootilesandeid,
millega ei olnud arvestanud. Loputdo kdigus veendusin, et festival on tiimitdo, kus
ettetulevaid keerukaid olukordi on vajalik jagada ning todiilesandeid delegeerida. Mul oli
toetav festivali tiim, kes mind toetas ja motiveeris.

Kogesin t66 kiigus, et siindmuse dnnestumine ja korraldus soltub meeskonnast, kellel
on tihised eesmérgid, kindel struktuur, avatud suhtlus ja tdhus koostdd. Tallinn Music Weeki
kogemus tdendab, et mulle sobib tiimitd6 ning saan edukalt hakkama tiimi juhtimisega.
Minus tekkis enesekindlus votta edaspidigi vastu viljakutseid, kus pean olema suuremas
vastutavas rollis. Loputd6 andis kinnituse, et olen valinud endale sobiva eriala ja tousis

motivatsiooni edaspidi festivale korraldada.
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Kokkuvote

Kéesolev kultuurikorralduse eriala 16putd6 annab iilevaate muusikafestivali Tallinn Music
Week korraldusprotsessist, mille raames olin osa festivali tiimist kolmes erinevas rollis —
infopunktide koordinaator, jatkusuutlikkuse koordinaator ja festivali assistent.

Tallinn Music Week on MTU Muusikanidala poolt korraldatav muusika- ja
linnafestival ning muusikatoostuse konverents, millest votavad osa muusikaettevotjad ning
kohalikud ja rahvusvahelised artistid, kes esindavad mitmesuguseid muusikavoolusid popist
dzdssini ja raskerokist elektroonilise muusikani. Muusikafestivalil esineb tile 200 artisti kogu
maailmast ning muusikavalik ulatub eksperimentaalsetest helidest popini, tantsubiitidest
metalini ja folgist post-klassikani (Tallinn Music Week, 2025-a). Konverentsi arutlusteemade
keskmes on kultuuri mdju majandusele ja iihiskonnale ning linnafestival pakub pdnevaid
iritusi avalikest vestlusringidest kaasaegse kunsti ja toidukultuuri paremiku esitlusteni.
Aastal 2025 oli festivalil iile 18 000 kiilalise.

Kogetud t66 kdigus koostasin ettepanekud jargmisteks aastateks t66 sujuvamaks
tegemisel. Infopunktide koordinaatori todiilesannetega on vajalik alustada varem ning vaja
oleks luua infojuhi fikseeritud tooplaan koos konkreetsete tdhtaegadega. Infopunkti
vabatahtlike jaoks on vajalik teha eraldi koolituspédev. Koolitusel peaks harjutama
klienditeenindust ja akrediteerimisega seotud aspekte, et tugevdada vabatahtlike valmisolekut
ning tosta festivali mainet kiilastajate silmis. Akrediteerimise siisteemi oleks vaja arendada
tookindlamaks ja automaatsemaks. Jitkusuutlikkuse koordinaatorina on minu ettepanekuks
tegeleda jatkusuutlikkuse teemaga aastaringselt.

Omandasin 16putdo jooksul vajalikke kogemusi tulevasteks projektideks — tiimi
juhtimist, akrediteerimissiisteemi mdistmist, probleemilahendusoskust ja suhtlemisoskust
inglise keeles. Tegemist oli senimaani minu kdige vastutusrikkamate todiilesannetega.
Loputdo andis mulle festivali korralduses tegutsemiseks enesekindlust ja motivatsiooni.

Tanan omalt poolt kogu Tallinn Music Weeki festivali tiimi usalduse ja sujuva
koostdo eest. Eriti tdnan oma juhendajat Eva Johanna Lepikovi ja partnerit Marie Otsa, kes

mind toetasid ja abistasid.
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Lisad

Lisa 1. Vabatahtlike toograafik

Autori mirkus: Tuginedes Isikuandmete kaitse seadus, on vabatahtlike nimed ja

telefoninumbrid kustutatud.

E/31.03 I T/01.04 l K /02.04 N/03.04 R/04.04 L /05.04 P /06.04
/Contact phone | enne kl 16 / peale ki 16/ enne kil 16 / peale kl 16 / enne kl 16 peale ki enne ki 16 / peale ki enne k| peale ki enne ki peale ki enne ki peale kI
number before 4pm after 4pm before 4 pm after 4 pm /before 4pm | 16/after 4 pm | before 4pm | 16/after 4 pm | 16/before 4pm | 16/after 4 pm | 16/before 4pm | 16/after 4 pm | 16/before 4pm | 16/after 4 pm

Example: Annabell

X x x X x x x X x x x x x x X X X x x X X x x x X X x x x x x x x x

X % ox X ox % % X % X X x X X X X X X X X X X X x X X % x x x x % x x

58145612

Main day for
delegates to
arrive

Main day for
delegates to
arrive

Lennujaama infopunkt

MARGI OMA NIMI

« Uks nimi kasti kohta

» Pane ennast Telliskivi, Nordicu ja lennujaama infopunktidesse kokku 3 vahetusse

KOLLASESSE « Palun &ra kustuta kellegi nime kastikesest dra
KASTIKESSE « INFO DESKS MANUAL
11:00-15:00 14:00- 19:00
K 02.04 X x
11:00-19:00 2 vahetust
11:00-15:00 15:00-20:00
N 03.04 2 X
11:00-20:00 2 vahetust
10:00-14:00 15:00-18:00
R 04.04 « «
10:00-18:00 2 vahetust

6 vahetust



Conference 1st day
Starts from 9:30am

Conference 2nd day
Starts from 10:30am

Nordicu infopunkt

+ Uks nimi kasti kohta

11 vahetust

15 vahetust

15 vahetust

15 vahetust

MARGI OMA NIMI « Pane ennast ivi, Nordicu ja i kokku 3 vahetusse
KOLLASESSE « Palun &ra kustuta kellegi nime kastikesest dra
KASTIKESSE + INFO DESKS MANUAL
09:00-14:00 11:00-16:00 14:00-19:00 16:00-21:00
x X X x
K 02.04 " " M "
09:00-21:00
X x X
9:00 - 14:00 11:00 - 16:00 14:00 - 19:00 16:00 - 21.00 19:00 - 00:00
x X X X X
N 03.04 " " M M "
09:00-00:00
x X X X X
9:00 - 14:00 11:00 - 16:00 14:00 - 19:00 16:00 - 21.00 19:00 - 00:00
x X X x X
R 04.04 " " M " "
09:00-00:00
x X x X X
9:00 - 14:00 11:00 - 16:00 14:00 - 19:00 16:00 - 21.00 19:00 - 00:00
x X X X x
L 05.04 " " M " "
09:00-00:00
x X X X X
10:00-12:00 12:00-15:00 al 15:00
P 6.04 = X X
10:00-15:00 x X X

Telliskivi infopunkt

. « Uks nimi kasti kohta
MARGI OMA NIMI « Pane ennast Telliskivi, Nordicu ja lennujaama infopunktidesse kokku 3 vahetusse
KOLLASESSE « Palun &ra kustuta kellegi nime kastikesest dra
KASTIKESSE « INFO DESKS MANUAL
12:00 - 17:00 17:00 - 21.00 21:00 - 01:00
X X X
N 03.04 - p <
12:00-01:00
X X X
12:00 - 17:00 17:00 - 21.00 21:00 - 01:00
X X X
R 04.04 " 5 x
12:00-01:00
X X X
12:00 - 17:00 17:00 - 21.00 21:00 - 01:00
L 05.04 i X X
12:00-01:00 X X X

6 vahetust

62 vahetust

9 vahetust

9 vahetust

6 vahetust

28 vahetust



Lisa 2. Infotodtaja manuaal

Autori mirkus: Kuna infotd6taja manuaal on 20-lehekiiljeline pikk fail, lisasin sisu

ettekujutuse saamiseks sisukorra.

TALLINN
MUSIC WEER

GENERAL INFORMATION
When is Tallinn Music Week happening?
Where is Tallinn Music Week happening?
What is the Tallinn Music Week Conference?
Where can you find TMW info desks in Tallinn?
? Nordic Forum Hotel
? Telliskivi info desk
Festival contacts - these are NOT to be given out!
The festival team members
Info desk volunteers’ appearance
Quitfit
Personal belongings
Bring your water bottle!
Volunteer food spots
Locations:
® All Selvers in Tallinn (the closest to the Telliskivi is the Balti Jaama Turu Selver)
" Kaubamaja Toidumaailm and Delice Solaris grocery store
Artists' and technical support (STAFF) food spots
Wifi connection and passwords
TRANSPORTATION
Transportation of the delegates
INFO DESK VOLUNTEER
Team schedule and communication

© © 0 0 ~N~N=N~N~N~NNNANOOOO A DA

Important dates of what is happening where 9
TECHNICAL HELP 12
How to use the printer 12

How to use the label maker for the badges 12
BADGES AND WRISTBANDS 13
ARTIST 13
DELEGATE / PRO PASS 14
REGULAR FESTIVAL VISITOR / FESTIVAL PASS 15
VOLUNTEER / FESTIVAL PASS 16

TIM / STAFF 17
INFORMATION POINT DETAILS 18
NORDIC INFO DESK 18
TELLISKIVI INFO DESK 18
AIRPORT INFO POINT 19

KKK 20
? Where do people get their wristbands? 20

? What if a delegate comes to ask for their pass in Telliskivi? 20

7 What to do when a delegate/festival goer is not on the list? 20

? Can someone take passes for their colleagueffriend/neighbor? 20

? What is and how to use MyTMW? 20

? What is PRO online platform? 20

? How to login to PRO online platform? 20



Lisa 3. Juhend infotootajale

Juhend infotdotajale:

1. Tervita kiilastajat ning kisi, mis tiidpi pass neil on
2. Kisid pileti numbrit (Ticket ID v6i Order ID)

a. Kuiei ole pileti numbrit, siis kiisida ID-kaarti ja kontrollida nime kaudu,

kas on pilet olemas

3. Toimi edasi vastavalt passi tiubile:

a. Festival pass

[N}

margi tabeli esimesse veergu kattesaamine “'x
anna festivalipassi kdepael (kollane kaepael) ja pane selle talle
randme Umber

tutvustad tasuta Uhistranspordi kasutamist (teha pilt
QR-koodist)

Maini ka TMW x Woolish koostéé merchi

b. PRO pass

[T}

margi tabeli esimesse veergu kattesaamine “x
prindi kililastaja nimesildi PRO badge ehk kaelakaardi jaoks
(kleebid sinna peale nimesildi)

annad PRO passi kdepaela (hall kaepael)

Kui anda badge ehk kaelakaart lle, siis mainida et nende tasuta
thistranspordi kasutamise véimalus ehk QR-kood on nende
badge tagakiiljel

PRO passid saavad tasuta merchi koti (lilla/beez) kui ta soovib
ehk kisida kas on huvi selle vastu

Maini ka TMW x Woolish koostdé merchi



Lisa 4. Jatkusuutlikkuse memo

Tallinn
Music
Week

Tallinn Music Week 2025 muusikaprogrammi jatkusuutlikkuse memo

TMW keskendub jarjepidevalt keskkonnateadliku métteviisi tutvustamisele, vaimse tervise
klsimustele ning kultuurisektori taastumisele ja elujdulisuse sailitamisele. Usume, et kestliku
arengu vaartushinnangud, meetodid, kaitumismudelid, meele- ja elulaad on Ghiskonnaelu
uuendus, mida on voimalik edukalt ellu viia kultuuri kaudu.

TMW ja Viljandi parimusmuusika festivali koostdds valminud Tallinna muusikasektori
roheraideris ehk juhendis on korraldajatele vélja toodud soovitused keskkonnahoidlike
stindmuste korraldamiseks koos praktiliste ndidetega. Rohkem infot Tallinna muusikasektori
roheraideri kohta leiad Muusikalinn Tallinn kodulehelt.

Alates 2024. aasta kevadest on linna muusikakorraldajatel soovituslik iirituse
korraldamisel roheraiderist lahtuda ja nii palume seda ka meie muusikaprogrammi
partneritelt.

TMW tiimis aitavad jatkusuutlikkuse teemadel kaasa moelda Marie (marie@tmw.ee) ja
Annabell (annabell@tmw.ee).

Allpool oleme valja toonud mdned olulisemad punktid roheraiderist, mille taitmist kindlasti
ootame:

=> Uritusel kogutakse igas kogumiskohas liigiti vahemalt viit ji@atmeliiki:
biojadtmed, segapakend, pandipakend, paber ja segaolmejaatmed.

+ Jaatmekonteinerid voi -raamid on sildistatud eesti, vajadusel ka inglise ja
vene keeles. Sildid on kindlat tahistusvarvi ja lisatud on ikonograafia.

+ Liigiti kogutud jaatmed suuna ringlusesse jaatmevedaja ja -kaitleja abil

+ Palume naidetena ka fotosid, kuidas need lahendatud on (fotod saata
annabell@tmw.ee).

= Jaatmemahutil on selgelt ja arusaadavalt margitud (ikonograafia) kogutavate
jaatmete liik:

bicjdétmed - pruun
segapakend -

panditaara - roheline
papp ja paber - sinine
segaolmejaatmed - must

* e

- Tarvitatakse korduvkasutatavaid toidunousid ja soogiriistu.

+ Suunata tiimi, kiilastajaid ja artiste kaasa votma ja kasutama oma
(korduvkasutatavaid) veepudeleid/kohvitopse.

+ Uritusel ei serveerita toitu ja jooki lihekorrandudes (nt taldrikud, kausid,
joogitopsid, joogitopside kaaned)

+ Ara kasuta iihekorrasdégiriistu (nt noad, kahvlid, lusikad, sdégipulgad, kérred,
joogisegamispulgad)

+ |gapaevaselt tegutsevad asutused kasutavad oma tavandusid, pop-up baarid
ja toitlustajad kasutavad ainult korduskasutatavate ndude lahendusi (nt
Topsiring, Ringo).



+ Palume naidetena ka selgitusi voi fotosid, kuidas need lahendatud on (fotod
saata annabell@tmw.ee).

Uritusel on joogiveeks vabalt saadaval kraanivesi topsid/klaasid vee jaoks.
+ Valdi Uhekordsete plastpudelite kasutust

Urituste toiduvalikus on esindatud ka (tdis)taimne toit.

Liigutakse voimalikult palju jalgsi, rattaga voi iihistranspordiga.

+ Teavita kbiki osalejaid sellest, kuidas on Uhistranspordiga kdige hdlpsam
kohale tulla.

Siindmuse korraldajad on teadlikumad iiritustel kasutatavatest
energialahendustest.

+ Lilita seadmed (valgus, muusika, ekraanid, printer jmt) vélja ajaks, kui neid ei
kasutata.

+ Eelista taastuvenergiaallikatest parit energiat.

+ Liulita valja vdi vahenda kitet ja konditsioneeri ruumides, mida ei kasutata

Korraldajatel on selged keskkonnasaastlikud p6himotted ning neid
kommunikeeritakse selgelt tiimiliikmetele, partneritele ja kiilastajatele.



Lisa S. Tiimipohised jatkusuutlikkuse pohimétted

Linnafestivali tiimi jatkusuutlikkuse pdhimdtted.

. . Kontrollitud /| | Vastutaja:
Linnafestival Tegeletud Eva
JAATMED JA Konverentsil ja igas kontsertpaigas kogutakse igas kogumiskohas liigiti vahemalt viit ja&tmeliiki:
MATERIALID hioiAatad cend fipakend, paber ja P

Digipriigi vahendamiseks j kse voimalusel helises suhtluses faile 1abi "pilve” (ei
saadeta e-kirjaga eraldi faile) ning inud e-kirjad ki véimalikult Kiiresti
(jooksvalt).
Véltida tarbetut printimist igapéevatass.
Jastmemahutil on selgelt ja an lavalt margitud kog jaatmete liik:
: biojédtmed - pruun
Suurem eesmirk: : segapakend -\ o/lane
VLU panditsara - roheline
kulu papp jﬂ pabe.r smme
- must
I'.Jrltuse toimumise koht ja kik kaasnevad pinnad, mida siindmuseks kasutati, on lrituse
jargselt taielikult {priigi, pi jms). Eriline tahelepanu
linnafestivalidele.
Plakatid - vabatahtlikud arkinud plakati kohad ning samad vabatahtlikud v i
peale sindmuse 5ppu plakaﬂd ara.
TOITLUSTUS JA gapa It teg d asutused k d oma Gusid, pop-up baarid ja toitlustajad
VEEKASUTUS ainult kor néude lahendusi (nt Topsiring, Ringo).
Suurem eesmdirk: Tiimiliikmed naitavad eeskuju, valtides lihekordseid ndusid (kohvitopsid ja toidutellimused -
Toidujalajilje k la Ringo ndusid).
vihendamine Konverentsi ja vastuvotiude toitlustuses eelistatakse toitlustajaid, kes kasutavad kohalikku ja
hooajalist toorainet, vaimalusel mahadat :
vastuvittudel: Véimalusel kse kohalikku kogukonda. Tooteid ja o s kahalical
S pakgatelt, palgatakse kohalikke tegpajd Kiik, mida ise tarbida ei suuda, suunatakse vajajatele

on valmistatud (toiduiilejadgid) jne.
LUl L Orituste mendlde toiduvalikus on esindatud ka (tAis)taimne toit.
gaaniliste Eelistada rohemirgisega (nt Green Key, Rohemérgisega vai muu dkosertifikaat) toitlustajaid.

koostisosadega.
o _gﬂ Kaardi: d on Urituse itooriumil k ktide asukohad / Gritusel on joogiveeks
Piiiiame vilistada vabalt saadaval kraanivesi.

punase liha Suunata tiimi, killastajaid ja artiste kaasa vétma ja kasutama oma (korduvkasutatavaid)
kasutamise. veepudeleid/kohvitopse.

TRANSPORT JA

MAIUTUS Tiim eelistab igapsevaselt likumist jalgsi, jalvai dhistr

Suurem sesmirk: Minimeeritakse nn tihisdite. Kogume kaigilt tellitud bussidelt infot, kui palju oli séitjaid bussis.
Reisidega seotud

heitkoguste

vihendamine:

andmete kogumine,

jatkusuutlikumate

gl Oritusele on vaimalik tulla jalgsi,
e edendamine ja
tagamine, et viltimisel
(naaberriikidest)
inimesed ei tuleks
lendudega.

jalvéi tihistranspordig

ENERGIA JA Uritus on korraldatud ressursse ja kulusid kokku hoides. Energia silitamine, kohalike toodete
RESSURSITOHUSUS ja val hoiab kokku kulutusi.

a

Pmdu.msbompamemegam Iébu arutalud Itubdas saavad nemad j&auneleknt vahendada, neile
on antud selge suunis k
itatud jaat kke valtimise ja keskk hoidlikkuse péhh'néhetest palvega ka ise
i pldada Artistide infotunnis on eraldi jatkusuutlikkuse punkt ja ArtistHubis

oma itega véimalusi energiatarvet vah nt
P iselt LED-lahendusi.

<]

a

voimalikult s&astlikult ning vaid sils, kui selleks on

Pr ioonip itega/produkisiconilahend pébratakse réhku heli- ja mirareostuse
minimeerimisele toimumispaiga Gmbruses.

Kaik drituse korraldusega seotud lilkmed on kursis organisatsiooni/siindmuse
keskkonnapdhimétete ja nendest g ga ning miks sellised valikud
on tehtud.

KOMMUNIKATSIOON
JA TURUNDUS

Suurem eesmiirk:

Meetmetest ja Keskkonnahoidlik kéitumine on tehtud kdikidele osapooltele vaimalikult mugavaks ja loogiliseks.
saavutustest

sihtriihmale,

delegaatidele,

artistidele, tarnijatele Kajastada keskkonna ja jatkusuutlikk seotud id ja teg i programmis.

ja partneritele avatult

riikimine.




Muusika tiimi jatkusuutlikkuse pohimotted.

Knmrernnisll Igss Immsarlpalqas kogutakse igas kogumiskohas liigiti vahemalt viit jaatreliiki:
panc paber ja Imejadtmed.

Kontrollitud /

Tegeletud

Taavi

Ja il on selgelt ja maérgitud kogutavate jaatmete lik:

biojaatmed - pruun

segapakend = ollane

panditaara - roheline

papp ja paber - sinine

segaolmejidtmed - must

Digi i vihendamisel vimalusel helises suhtluses faile lébi "pilve” (el
saadeta e-kirjaga eraldi faile) ning véhetihtsad d e-kirjad kustutatakse vBimalikult kiiresti
(jocksvalt).

Viltida tarbetut igapdevatdis.

gap;

O

Urituse toimumise koht ja kiik kaasnevad pinnad, mida sindmuseks kasutati, on drituse
jérgselt taielikult koristatud (prigi, pilrdelindid, plakatid jms). Eriline tihelepanu
linnafestivalidele.

Plakatid - vabatahtiikud on mérkinud plakatite asukohad ning samad vabatahtlikud vitavad
peale sindmuse Kppu plakatid dra.

Kaelapaelad kogumiskastid olemas terve fastivali jooksul, et hiljem tagastada partnerile.
Kogumiskastide asukohad: Nordic, Telliskivi ja artistihotellid

Uritusel ei serveerita toitu ja jooki Ghekorrangudes (nt , kausid, joogitopsid, joogitopsids
kaaned) ega kasutata Ghekorrasdogiriistu (nt noad, kahwlid, Iusllcacl stdgipulgad, kirred,
joogisegamispulgad) v.a salvratikud.

Tiimilikmed néitavad eeskuju, valtides ih niusid (] paid ja toi used -

<]

Ringo ndusid).

Igapéwnsull tegutsevad asutused kasutavad oma tavandusid, pop-up baarid ja toitlustajad
inult kordush néude lahend '{ntTopeIﬂng Ringo).
Kommnisl]avash.lv&imds‘ ithust toitlustajaid, kes k tavad kohalikku ja

\ kohalikku k Tooteid ja t id Kohalikelt
kohalikke tegijaid, kaik, mida ise tarbida ei suuda, suunatakse vajajatele

{Imcluulnmld] jne.

<]

Orituste meniilide toiduvalikus on esindatud ka (tiis)taimne toit.

Teha serveeritud toitudest: kui suur osakaal oli mah jaline toit, kui palju
oli (téis)taimseid ja kui palju linaga toite.

Eelistada rohemérgisega (nt Green Key, Rohemérgisega vai muu dkosertifikaat) toitiustajaid.
Kaardistatud on drituse territooriumil k iveepunkiid kohad / Gritusel on joogiveek
vabalt saadaval kraanivesi.

Suunata tiimi, kiilastajaid ja artiste kaasa vitma ja oma (kord )
wveepudeleidkohvitopse.

Tiim eelistab igapaevasett likumist jalgsi, jalvéi dig

Minimeeritakse nn tihisdite. Kogume kdigilt tellitud bussidelt infot, kui palju oli sditjaid bussis.

Uritusele on vaimalik tulla jalgsi, jalg ga jalwdi Uhi: dig;

[CH I <

Rah helisi reisijad eelistama j&tkusuutlikumaid transpordivahendeid.
Lahirilkidest reisitakse bussi, rongi, lagva vmt transpordivahendiga (v.a lennuk).
Soome -> laav

Lati ja Leadu -> rong

Eelistada rohemérgisega (nt Green Key vii muu ékosertifikaat) majutusasutusi.

hoiab kokku kulutusi.

Drms on Imrlaldaiud ressurese ja Itulusld kokku hoides. Energia sailitamine, kohalike toodete
ja jadtmete

P joonipartnerite on kEbi , kuidas saavad nemad 1§§tmstskst vihendada, neile
on antud selge suunis kasutada mini Iselt hekordseid vahend,

Artiste on teavitatud jadtmetekke viltimise ja keskl idlikl Ivega ka ise
neist kinni pidada. Artistide infotunnis on eraldi Jiﬂcusuulilld(use pu'lcl ja infohubis
Jjétkusuutiikuse info.

8 8 8 @R

Sandra
(infohubi osa)

Otsitud on koostids oma irtneriteg iatarvet vak nt

valgustuseks kasutatak iselt LED-lahendusi

Ei dmeid wvaimalikult sddstikult ning vaid siis, kui selleks on
wajadus.

Dalmraisborlcln{mlhda]a wiitade i | vericodi 16pus oleks E
loodud ek did ja jalid taaskasutavad jafvai plkaagselt kasutatavad.

P ipartnerits lahendustes pédratakse rihku heli- ja mirareostuse B

minimeerimisele toimumispaiga Gmbruses.

Kéik Orituse komraldusega seotud Illkmnd on kursls urga.msaisinnnvsiindmusa

keskkonnapBhimétete ja o ga ning miks sellised valikud /]
on tehtud.
Keskkonnahoidlik kiitumine on tehtud kaikidele Itel ja loogiliseks.




Konverentsi tiimi jitkusuutlikkuse pdhimotted.

Konverentsil ja igas kunisartpalgas koguiaksa igas kogumiskohas liigiti vahemalt viit jaatmeliiki:
biojaatmed, \ d, pabsr ]a |§étmsd

Kontrollitud /
Tegeletud

Jaatmemahutil on selgelt ja kogutavate jadtmete liik:
bicjdatmed - pruun

segapakend - \ollane

panditaara - roheline

papp ;a paber - sinine
jddtmed - must

Urituse toimumise koht ja kdik kaasnevad pinnad, mida sindmuseks kasutati, on Grituse
jargselt taielikult koristatud (prigi, piirdelindid, plakatid jms). Eriline tahelepanu
linnafestivalidels.

Flakatid - vabatahtlikud on mérkinud plakatite asukohad ning samad vabatahtlikud votavad
peale sindmuse |Gppu plakatid &ra.

Urituse toitlustusest (konverents ja vastuvatud) jirelejaénud sédavat/kdlblikku toitu ei visata
dra, vaid pﬁkuiakss kaasa nsals]atnls tiotajatele voi vilakse naiteks toidujagamiskappi.
Digiprigi vaher wail suhtiuses faile |14bi "pilve” (ei
saadeta e-kirjaga eraldi faile) ning vahetéhtsad/aegunud e-kirjad kustutatakse vaimalikult kiiresti
(jooksvalt).

<

Viltida tarbetut printimi = s

gap

Kaelapaela kogumiskastid olemas terve fnstrvall jooksul konverentsi korrusel (vabatahtlikud
suunavad laupieval kaelakaarte ra andma), et hiljem tagastada partnerile.
ngumiskastid delegaatide hotellides.

Orituse! ei serveerita toitu ja jooki i budes (nt i kausid, j
kaansd)aga kasutata uhaknrrasooglmsm (nt noad, kahvlid, lusikad, sb&gipulgad, karred,
ispulgad) v.a

Tiimiliikmed naitavad eeskuju, valtides hekordseid ndusid (kohvitopsid ja toidutellimused -

(< I < I <

Vastutaja:
Indrek

jahon

nordicus on marg

mitte konverentsi

nordic pakub t&o1

NIl ON
ei prindi

on olemas nordic

nordicus ei serve

k da. Tooteid ja teenuseid ostetakse kohalikelt
k tegijaid, kdik, mida ise tarbida ei suuda, suunatakse vajajatele

(toidutlejadgid) jne.
Urituste meniiiide toiduvalikus on esindatud ka (tais)taimne toit.

Teha aruanne ser itud toif kui suur oli mah Mhooajaling toit, kui palju
oli (téis)taimseid ja kui palju lihaga toite.

Eelistada rohemirgisega (nt Green Kny' Bnhnmmlans;aW| muu Gkosertifikaat)

[ < B < I <

K i on Urituse territoori kraar punktide asukohad / dritusel on joogiveeks
vabalt saadaval kraanivesi.
kiilastajaid ja artiste kaasa vitma ja kasutama oma (korduvkasutatavaid)

i €.

Pakutakse vaid diglase kaubanduse margisega (fair trade) kohvi, teed ja suhkrut.

Tiim eelistab igapaevaselt likumist jalgsi, jalgrattaga ja/vdi Uhistranspordiga.
Minimeeritakse nn tihisGite. Kogume kdigilt tellitud bussidelt infot, kui palju oli sditjaid bussis.

Uritusele on vaimalik tulla jalgsi, j jalvii iihistranspordig

S /OB 0O

Minimeeritakse nn tihisGite. Kogume kdigilt tellitud bussidelt infot, kui palju oli sditjaid bussis.

Rahvusvahelisi reisijad suunatakse eelistama jatkusuutiikumaid transpordivahendeid.
Lahiriikidest reisitakse bussi, rongi, laeva vmt transpordivahendiga (v.a lennuk).
Soome -> laev

Lt ja Leedu -> buss

Eelistada rohemirgisega (nt Green Key vai muu Skosertifikaat) majutusasutusi.

ENERGIA JA Produktsioonipartneritega on labi arutatud, kuidas saavad nemad jaatmeteket vahendada, neile

RESSURSITOHUSUS on antud selge suunis minimaalselt 0 id vahendeid.
Otsitud on koostdos oma tehnikar itega vail i energiatarvet vahendada, nt
i LED-lahendusi.
Energiat tarbivaid seadmeid kasutataks voimalikult s&astlikult ning vaid siis, kui selleks on

vajadus.

Kaik drituse knrraldussga seotud liikmed on kursis organisatsiooni/sindmuse

KOMMUNIKATSIOON keskkor ja tulenevate tegevustega ning maistavad, miks sellised valikud

JA TURUNDUS on tehtud.

Keskkonnahoidlik kiitumine on tehtud kdikidele Oi igavaks ja b

]

seotud id ja teg i programmis.

Ringo ndusid). lood:
lgapa It teg asutused kasutavad oma tavandusid, pop-up baarid ja toilustajad
ainult néude i (nt Topsiring, Ringo).
Konverentsi ja vastuvittude toi i i jaid, kes kasutavad kohalikku ja
hooajalist toorainet, véimalusel mahedat. pean uurima nore

nordicus on

Nordicul green ke
Nordicus olemas

panen infohubi
peab uurima nore

eelistab
shuttle bussid len

on vaimalik

Suuname

nordic on



Turunduse tiimi jétkusuutlikkuse pdhimatted.

JAATMED JAMATERIALID PR 16ppu plakatid &ra.

Véhendada materjali kulu

Kontrollitud /  Vastutaja:
Tegeletud Elo
Urituse toimumise koht ja kdik kaasnevad pinnad, mida slindmuseks kasutati, on Urituse
jargselt taielikult koristatud (prigi, piirdelindid, plakatid jms). Eriline tahelepanu
linnafestivalidele.
Plakatid - vabatahtlikud on markinud plakatite asukohad ning samad vabatahtlikud vétavad
Kaelapaelad kogumiskastid olemas terve festivali jooksul, et hiljlem tagastada partnerile.
Kogumiskastide asukohad: Nordic, Telliskivi ja artistihotellid
Toota Gh taseks kasutuseks méeldud materjale (nt bréndinguga kott, valisturundusvoldikud) s
Suurem eesmdrk: prog j lahtudes eelmiste aastate llejaakidest.
Digiprigi vahendamiseks jagatakse vaimalusel omavahelises suhtluses faile 1abi "pilve” (ei
saadeta e-kirjaga eraldi faile) ning vihetahtsad/aegunud e-kirjad kustutatakse vaimalikult kiresti
(jooksvalt).
Viltida tarbetut printimist igapaevatéos.
TOITLUSTUS JA Tiimilikmed naitavad eeskuju, valtides Uhekordseid néusid (kohvitopsid ja toidutellimused -

VEEKASUTUS kasutada Ringo ndusid).

Kaardistatud on rituse territooriumil k i ktid kohad / dritusel on joogiveeks
Suurem eesmiirk: vabalt saadaval kraanivesi.

Toldujalajélje vdhendamine
vastuvbttudel:
serveeritakse toitu, mis on

valmistatud R . ]
kohalike/hooajaliste/orgaa Suunadtae| tei?ni, kﬁ:ahsnlsiaelfi ja artiste kaasa v&tma ja kasutama oma (korduvkasutatavaid)

niliste koostisosadega.
Piitiame vdlistada punase
liha kasutamise.

G YT Tiim eelistab igapaevaselt likumist jalgsi, jalgrattaga jajvai Ghistranspordig

a

Suurem eesmérk: N . . i
Relsidega seotud nn tiihisdite. Kog kdigilt tellitud bussidelt infot, kui palju oli sditjaid bussis.

heitkoguste vihendamine:

andmete kogumine, B .
Jitkusuutlikumate Kodulehel ja sotsiaalmeedias jagatakse infot Uhistranspordi véimaluste kohta.

transportimisvdimaluste

O

LU L Rahvusvahelisi reisijad suunatal listama jétkusuutiikumaid transpordivahendeid.
et viltimisel Lé&hiriikidest reisitakse bussi, rongi, laeva vmt transpordivahendiga (v.a lennuk).
ol Soome -> laev
el tuleks lendudega. L&t ja Leedu ->rong

TURUNDUS
Suurem eesmérk: Suhtluse

jatkusuutlikkuse

tulemuslikkuse osas.
Meetmetest ja

delegaatidele, artistidele, |l
tarnijatele ja partneritele
avatult rédkimine.

veebisaidil. jmt).

Tulemuslikkuse ja mju
mddtmine ja jlgimine, et
seada sobivad eesmirgid,
hinnata protsesse ning
kasutada neld

ENERGIA JA Uritus on korraldatud ressursse ja kulusid kokku hoides. Energia sailitamine, kohalike toodete
RESSURSITOHUSUS kasutamine, tarbimise ja jddtmete vahendamine hoiab kokku kulutusi. -
Dekoratsiconide/siltide ja vitade valmistamisel arvestatak etk t ioodi l6pus oleks
loodud elemendid ja materjalid taaskasutavad ja/vdi pikaagselt kasutatavad.
Kdik drituse korraldusega seotud liikmed on kursis organisatsiooni/sindmuse
KOMMUNIKATSIOON JA I;ﬁsm:apﬁhlmﬁtete ja nendest tulenevate tegevustega ning mdistavad, miks sellised valikud
parandamine Keskkonnahoidlik kditumine on tehtud kéikidele osapooltele vaimalikult mugavaks ja loogiliseks. ﬂ
i Reklaam- ja turundusmaterjalide puhul minimeeritakse paberi- ning Ghekordsete materjalide
Sotsiaalmeedias, uudiskirjas ja muudes avalikkusele suunatud kanalites tutvustame oma
Piihendatud lehe vai kestlikkusele suunatud tegevusi ning anname kilastajatele selgelt juhendatult néu, kuidas ka
jaotise loomine nemad saavad panustada (lhistransport, jagatud autod, DND sildid hotellides, oma veepudel
Toimumispaikade ligipA&setavuse infot jagamine kilastajatele (kodulehel). EPIKuga kohtumine. D

edasijdudnud
jatkusuutlikkuse
pingutuste

kommunikeerimiseks.




Kontori jatkusuutlikkuse pdhimdtted.

Kontrollitud /|  Vastutaja:
Kontor Tegeletud Marie
. Kontoris kogutakse igas kog has liigiti vahemalt viit jaatmeliiki: bioja&tmed, segapakend,
RN T R pandipakend, paber ja segaolmejaatmed.
Jadtmemahutil on selgelt ja g jaatmete liik:
biojaétmed - pruun
segapakend - ollane H
panditaara - roheline
3 papp}apaber - sinine
:‘:::::a::s:::: : li kulu = - must
e Digiprigi v&r damisek voimalusel omavahelises suhtluses faile 1abi "pilve” (ei
saadeta e-kirjaga eraldi fale) nlnq vahetahtsad/aegunud e-kirjad kustutatakse véimalikult kiiresti ﬂ
{jooksvalt).
Viltida tarbetut printimist igapaevatéés.
Kasutada keskk dbralikke puhasti hendeid n
Uﬂmgelaismeﬂlamlm]a]onldﬁr dudes (nt taldrikud, kausid, itopsid, itopsid
TOITLUSTUS JA kaaned) ega kasutata iihekorrasagiriistu (nt noad, kahvlid, lusikad, sesagipulgad Kérred,
VEEKASUTUS Jjoogisegamispulgad) v.a salfrétikud.
Tiimilikmed naitavad eeskuju, valtides (ihekordseid ndusid (kohvitopsid ja toidutelli d-
Suurem eesmiérk: kasutada Ringo ndusid).
Toidujalajélje vihendamine Ry It tegut d asutused kasutavad oma t Busid, pop-up baarid ja toitlustajad (V]
vastuvittudel: kasutavad ainult korduskasutatavate ndude lahendusi (nt Tof ngo).
el Kaardistatud on Grituse territooriumil punktid kohad / dritusel on joogi (V]
valmistatud vabalt saadaval kraanivesi.
kohalike/hooajaliste/orgaa SuunaEa .ﬂ?ni, mlasta]ald}a artiste kaasa vétma ja kasut oma (korduvkasutatavaid)
niliste koostisosadega. : dikohvitop
Piitiame vilistada punase
liha kasutamise. Pakutakse vaid diglase kaubanduse mérgisega (fair trade) kohvi, teed ja suhkrut. H
Tiim eelistab i evaselt likumist jalgsi, jalgral afvdi dhistral rdiga. v
TRANSPORT JA MAJUTUS oap Jelgs Jalgratiaga nspordia .
Suurem eesmdrk:
Reisidega seotud Minimeeritakse nn tiihisite. Kogume kaigilt tellitud bussidelt infot, kui palju oli sbitjaid bussis.
heitkoguste vihendamine:
andmete kogumine,
jatkusuutlikumate
S - Infopunktides kdepaelu vélja andes tuleb koguda infot, milli
unktides kdepaelu vélja andes tulel a millise t divahendi lej
e I ol tuil (rahvusvaheline transport: buss, laev, lennuk, auto + k! / kohalik transport: takso, |
et viltimisel iihistransport, jala). Teha konkreetne mérge inimese nime taha.
(naaberriikidest) inimesed
ei tuleks lendudega.
ENERGIA JA Uritus on korraldatud ressursse ja kulusid kokku hoides. Energia séilitamine, kohalike toodete
RESSURSITOHUSUS kasutamine, tarbimise ja jddtmete véhendamine hoiab kokku kulutusi.
Energiat tarbivaid seadmeid kasutataks véimalikult sédstiikult ning vaid siis, kui selleks on (V]
vajadus.
Kaik drituse korraldusega seotud IIIu'ned on kursls organisatsiooni/sindmuse
keskkonnapdhimotete ja dest 4 il ning maistavad, miks sellised valikud E
KOMMUNIKATSIOON JA el
TURUNDUS
Suurem eesmirk: Suhtluse
parandamine Keskkonnahoidlik kditumine on tehtud kaikidele osapooltele vaimalikult mugavaks ja loogiliseh ]
jatkusuutlikkuse
tulemuslikkuse osas.
Meetmetest ja
saavutustest sihtrilhmale,
L L Koguda andmeid ja koostada tehtud tegemistest (sh dnnestumised ja ebadnnestumised) raport. /]

tarnijatele ja partneritele
avatult ridkimine.

Piihendatud lehe vdi

jaotise loomine Toimumispaikade ligipAssetavuse infot jagamine kiilastajatele (kodulehel). EPIKuga koht
veebisaidil.

Tulemuslikkuse ja maju
md&&tmine ja jélgimine, et
seada sobivad eesmiirgid,
hinnata protsesse ning
kasutada neid
edasijdudnud Toimumispaikade ligipd4setavuse infot jagamine kiilastajatele (kodulehel). EPIKuga koht
jatkusuutlikkuse

pingutuste

kommunikeerimiseks.




Lisa 6. Kontsertpaikade jitkusuutlikkuse koondtabel

Autori mirkus: Tuginedes Isikuandmete kaitse seadusele, on kontserdipaiga andmed

asendatud x-iga. Kuna kontsertpaiku oli festivalil kokku 11, on autor vélja toonud iihe tabeli

naitena
0 PO O D
66 b d da to paikad d ogud 0 dad d
D »
Igas toi ispaigas kogutakse liigiti vat It viit jaatmeliiki: biojaatmed, kend, pandipakend, paber ja Imejaatmed
——> Palume néidetena ka fotosid, kuidas liigiti kogumine id on Osaliselt (pq
Segaolme, puhas pakend,
aa il on selgelt ja argitud kogutavate jadtmete liik: klaastaara (pandiga),
biojaétmed — pruun klaastaara (pandita),
segapakend — plast+plekk, paber+papp /
panditaara — roheline cateringi majas olemisel
papp ja paber — sinine nende poolt biojddtmete
CE — must Osaliselt (pgk ine eraldi
Urituse toitlustusest (vastuvdtud, backstage) jarelejadnud sdod: sIblikku toitu ei visata dra, vaid pakutakse kaasa osalejatele, téotajatele voi
viiakse naiteks toiduj i i Jah
Kasutada keskkonnasdbralikke puhastusvahendeid. Jah
.
3 ¢ eg il L

Ei serveerita toitu ja jooki hekorrandudes (nt taldrikud, kausid, joogitopsid, joogitopside k d Jah
Ei kasutata Uhekordseid sddgiriistu (nt noad, kahvlid, lusikad, s6égipulgad, kérred, joogi ispulgad) v.a salvratikud. Jah
Tiimilikmed néitavad eeskuju, véltides Ghekordseid ndusid (kohvitopsid ja toidutellimused — kasutada Ringo nousid). Jah
lgapaevaselt tegutsevad asutused kasutavad oma tavandusid, pop-up baarid ja toitlustajad kasut | ainult kordusk néude lahendusi (nt
Topsiring, Ringo). Jah
Vastuvottudel ja back toitlustuses eelistatakse toitlustajaid, kes kasutavad kohalikku ja hooajalist toorainet, véimalusel mahedat. Jah
Uritusel on joogiveeks vabalt saadaval kraanivesi ja véimalus oma pudelit taita. Jah

tide toiduvalikus on esindatud ka taimne ning taistail toit. Jah
Pakutakse vaid diglase kauband argi (fair trade) kohvi, teed ja suhkrut. Osaliselt (pq koh, tee fair trade
Suunata tiimi, killastajaid ja artiste kaasa votma ja kasutama oma (korduvkasutatavaid) veepudeleid/kohvitopse. Jah

TRANSPORT JA MAIUTUS

Eesmdrk: Artistide, delegaatide ja publiku reisimise keskkonnam®ju jélgimine. Reisidega seotud heitkoguste vihendamine: andmete kogumine
ning jétkusuutlikumate transpordimisvSimaluste edendamine (nt vimalusel bussi, rongi v5i laeva eelistamine lennukile). Kvantitatiivsete
eesmadrkide seadmine, kui see on asjakohane.

Tiim eelistab igapaevaselt liikumist jalgsi, jalgrattaga ja/v ordiga. Jah

Uritusele on voimalik tulla jalgsi, jalgrattaga ja/véi Gihistranspordiga. Jah

vdime TMW raames teha
Kodulehel ja sotsiaalmeedias jagatakse infot (ihistranspordi v6imaluste kohta. i eraldi postituse

ENERGIA JA RESSURSITOHUSUS
Eesmdrk: Energiatarbimise tohustamine energiatGhususe suurendamine. Kvantitatiivsete eesmérkide seadmine, kui see on asj;

Koostdds tehnikapartneritega on otsitud vaimalusi energiatarvet vahendada, nt valgustuseks kasutatakse iselt LED-lahendusi t

séltumise vihendamine. Jah
giat tarbivaid i imalikult saastlikult ning vaid siis, kui selleks on vajadus. Jah

P iooni iteg: ioonil ole rohku heli- ja mirareostuse mini imi i ispaiga Umbruses. Jah

Energiatarbimise vahendamiseks on kirjalik plaan (nt tegevuskava, strateegia) Osaliselt (pq
KOMMUNIKATSIOON JA TURUNDUS

Eesmdrk: Suhtluse parandamine jatkusuutlikkuse tulemuslikkuse osas. Meetmetest ja saavutustest sihtriihmale, delegaatidele, artistidele,
tarnijatele ja partneritele avatult rédkimine. Piihendatud lehe v&i jactise loomine veebisaidil.

Ettevéttel on jatkusuutlikkuse eest vastutav inimene. Jah

TMW 2025 muusikaprogrammi jatkusuutlikkuse memo on I3bi loetud. Jah

Ettevéttel on kirjalik jatkusuutiikkuse plaan (nt tegevusk gi biavaldused Osaliselt (pg
Jjoogivesi kattesaadav
ruumis, Ghekordsed ndud

Kilalistele antakse selgelt juhendatult nu, kuidas ka nemad saavad panustada (lihistransport, jagatud autod, oma veepudel jmt). Osali (pd eiole

Kaik dirituse korraldusega seotud liikmed on kursis ol isatsiooni/slindmuse keskk Shimatete ja dest tul q tega ning

mbistavad, miks sellised valikud on tehtud. Jah

Keskkonnahoidlik kaitumine on tehtud koikidel p imali gavaks ja loogili Jah

Killastajatele jagatakse ligip4dsetavuse infot. Osali (p4 piiratud v&

eraldi miskit me kogunud
Ki andmeid ja tehtud i (sh 6r ised ja eb ised) raport, mida jagatakse TMW jatkusuutlikuse ei ole aga saame jagada
koordineerijaga. Osaliselt (pd kui on vaja
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