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SISSEJUHATUS

2016/17. dppeaasta siigissemestril kaitsesin seminaritoo, mille raames uurisin iduettevotete
kommunikatsioonipraktikaid ja —vajadusi kahe Tartus tegutseva organisatsiooni néitel, et luua
soodne pinnas uurimaks ajakirjanduse ja kommunikatsiooni bakalaureuseastme tudengite ja
idufirmade vahelisi koostoovoimalusi rohkem siigavuti. Kahe wuuritud iduettevotte
kommunikatsioon ei olnud nende esindajate hinnangul strateegiline ja molema juhtumi
kommunikatsioonipraktikaid analiiiisides joonistusid vélja mitmed kommunikatsioonialased
vajadused, millest osa puudutasid kommunikatsiooni strateegilist planeerimist ja osa viitasid
puudustele igapdevases kommunikatsioonis. Seejuures ndgid mdlema iduettevotte esindajad
iiliopilaste kaasamises organisatsioonide toOsse head voimalust ettevotte kommunikatsiooni

parendamiseks.

2016/17. Odppeaasta siigissemestril osalesid ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala teise
kursuse tudengid ja moned teiste erialade iilidpilased aga Oppeaines nimega ,,Praktiline
suhtekorraldus* (SOZU.03.171), mille raames katsetati toona esmakordselt kogemuspohist
Opet reaalseid organisatsioone kaasava projekti ndol. Projekti kdigus pidid tudengitest
moodustunud meeskonnad leidma iilikoolivélised organisatsioonid, kellega koos astuda
semestri véltel vastu neid kimbutavatele kommunikatsioonialastele viljakutsetele. Selgus, et
tudengitele see meeldis — hinnangud Oppeainele paranesid sel semestril tdhelepanuvairselt.
Kuna iilikooliviliste koostddpartnerite kaasamine osutus ka Oppejoudude meelest edukaks,

otsustati sellise koostoovormi arendamisega jétkata.

Kahel eelmainitud projektil oli aga iiks suur iihisosa: soov luua Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni erialal dppivatele kommunikatsioonile spetsialiseerunud tudengitele veel
paremad vOimalused sujuvaks sisenemiseks tooturule. Kuna Oppeaine ,,Praktiline
suhtekorraldus® (SOZU.03.171) vastutav Oppejoud Tiiu Taur oli iihtlasi minu seminarit6o

juhendaja, otsustasime kaks asja omavahel ithendada.

Nii sai minu bakalaureusetod eesmérgiks vélja selgitada, kuidas oleks kogemuspohise dppe

kontekstis voimalik iilikoolivdlised organisatsioonid kommunikatsioonidppesse kaasata viisil,



millest vdidaks nii tudeng, iilikool kui ka iilikoolivdline koostdopartner, ning tdotada selle
pinnalt vidlja soovitused, mida oleks Oppejoududel vdimalik eelseisvaid kursusi, eeskitt

eelmainitud Oppeainet edasi arendades rakendada.

Too sisuline osa jaguneb viieks suuremaks peatiikiks. Esimeses peatiikis annan {ilevaate
kommunikatsiooni rollist ja kommunikatsioonipraktiku t66st organisatsioonis, jagan
kogemuspohiste dppemeetodite kasutamise praktikaid teiste riikide kommunikatsioonidppes
ning toon vélja 2016/17. Oppeaastal kursusel osalenud tudengite tagasiside dppeainele
,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171). Teises ja kolmandas peatiikis késitlen uuringu
eesmirke ning valimi, meetodi, andmete kogumise ja analiiiisiga seonduvat. T66 neljandas
peatiikis votan aga kokku bakalaureuset66 raames ldbi viidud intervjuude olulisemad tulemused,
mida nditlikustan kdnekamate tsitaatidega. Viies peatilkk on pilihendatud jareldustele ning
diskussioonile, millele lisaks esitan soovitused ja uurimismeetodi kriitika. Lisadena on vilja

toodud ka intervjuude kiisitluskavad ning koikide intervjuude transkriptsioonid.

Ténan oma juhendajat Tiiu Tauri, kes oli mulle bakalaureuset66 valmimise juures
asjatundlike markuste ja motiveerivate sonadega viga suureks abiks ning jagas minuga lahkelt
informatsiooni tddga seotud dppeaine kohta. Uhtlasi tinan Maria Murumaa-Mengelit ja koiki
teisi intervjueeritavaid, kes andsid minu t60 empiirilisele osale oma kogemust jagades olulise

panuse.



1. TOO TEOREETILISED JA EMPIIRILISED
ALUSED

Ulidpilaste kaasamise eelduseks organisatsioonide kommunikatsioonialastesse tegevustesse
on toimiv koostdo tudengi, organisatsiooni ning iilikooli vahel. Selleks, et teada, mida toimiv
koostod sellises kontekstis tdhendab, toon t66 teoreetilises osas vilja olulisemad niiansid
kommunikatsioonijuhtimise  praktikast,  vajadusest  kogemuspohise  Oppe  jérele

kommunikatsioonimaastikul ning selle kasutuspraktikatest nii meil kui ka mujal.

1.1. Kommunikatsiooni professionaalsed praktikad

Uurimaks iilikoolivéliste organisatsioonide vOimalusi kaasata oma kommunikatsioonialastesse
tegevustesse valdkonnale spetsialiseerunud iilidpilasi, on esmajoones oluline lahti motestada
kommunikatsiooni tdhendus ja roll organisatsioonis ning kaardistada tegevused, mis vdiksid oma
loomult kuuluda kommunikatsioonijuhtimise valdkonda ja seega ka organisatsioonis

kommunikatsiooni eest vastutava indiviidi voi tiimi tooulesannete hulka.

1.1.1. Kommunikatsiooni moiste ja tihendus

Kisitlen oma t66s kommunikatsiooni erinevate autorite leidudele tuginedes mitmetahulise
ndhtusena, mida voib leida igast toimivast organisatsioonist, sest vaatamata sellele, et
kommunikatsioon kui uurimisvaldkond hakkas pead tdstma moddunud sajandi keskpaigas, ei
ole tdnase pdevani joutud tihtse universaalse termini ja definitsioonini, mis kogu valdkonna

ning selle erinevad vormid ammendavalt kataks.

Kommunikatsiooni ja suhtekorralduse tihenduste paljususele, nende pidevale muutumisele ja
taiustumisele viitavad mitmed valdkonnas tuntud teoreetikud ja praktikud nii Eestis kui ka
mujal. Histi ilmestab ammendava definitsiooni otsinguid ka maailma suurim
suhtekorraldajate erialaliit Public Relations Society of America (PRSA), kes korraldas moned
aastad tagasi suhtekorralduse moiste moderniseerimiskonkursi (About..., 2017). Konkursi
tulemusena leiti, et ,,suhtekorraldus on strateegiline kommunikatsiooniprotsess, mis loob
kahepoolselt kasulikke suhteid organisatsiooni ja selle avalike osapoolte vahel” (About...,

2017). Ehkki antud definitsioon keerleb selgelt suhtekorralduse moiste iimber, kirjutan



kdesolevas t60s suhtekorralduse asemel ldbivalt hoopis kommunikatsioonist ja
kommunikatsioonijuhtimisest (communication management). Seejuures on oluline tdhele

panna, et iikski eelmainitud termin ei ole iseenesest vale.

Néiteks suhtekorralduse moiste on vaatamata {ilemaailmsele trendile minna iile
kommunikatsioonile ka téina Eestis laialt levinud. Tallinna Ulikoolis dpetatakse tinaseni
suhtekorraldust, meie suurim erialaliit kannab endiselt nime Eesti Suhtekorraldajate Liit ning
Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni bakalaureusedppe tudengitele loeti tinaseni
igal aastal ,,Praktilise suhtekorralduse* dppeainet. Hamburg (2016) selgitab trendi sellega, et
parast 20. aastat oleks aeg loobuda eelmise sajandi 1dpukiimnendist périt mdistest ning
asendada see monevorra iildisemaga. Selle peamiseks pohjuseks on Hamburgi (2016) sonul
eksitav tdhendusvarjund — kommunikatsioonitodtaja ei tegele igapdevaselt mitte suhete, vaid
siiski sdnumite koostamise ja kommunikatsiooni, teabe loomise ning edastamisega. Kuna
suhtekorralduse mdiste voeti kasutusele juba ajal, mil see alles eraldiseisva valdkonnana pead

hakkas tostma, kannab see endas ka suhteliselt tugevat ja tihti negatiivset tahendusvarjundit.

Tahendusi, mida suhtekorralduse mdiste endas kannab, on korduvalt uuritud just massimeedia
kontekstis — nditeks triikivdljaannetes ja televisioonis. New York Times’i kajastustele
tuginedes 1dbi viidud uuringu tulemusena selgus, et 20. sajandi alguses ei tehtud erilist vahet
nendel suhtekorraldajatel, kes otsisid avalikkuse tdhelepanu pelgalt tihelepanu saamiseks, ja
suhtekorraldajatel, kes otsisid oma klientide ning ajakirjanike iihishuve, pakkudes seejuures
tapset ja tOepdrast informatsiooni (Zoch, Supa ja VanTuyll, 2014: 723). Ehkki mitmed
tdnased teoreetikud ja praktikud vididavad, et suhtekorralduse maineprobleem on tekkinud
alles niiid, leidsid Zoch jt (2014: 723), et juba esimestes portreeringutes kujutati
suhtekorraldajaid kui uhkelt riides tdhelepanuhimulisi ebakompetentseid voi noori inimesi,
kes flirtimise kaasabil oma klientide soove tiditsid. Naiteks Ames (2010: 169), kes uuris
suhtekorraldust6d kujutamist filmides, leidis, et seda kujutatakse tdna vorreldes moodunud
sajandi 10pukiimnendiga oluliselt realistlikuma ja iillamana. T66 ei ole enam nii salaparane —
iilesandeid kujutatakse detailsemalt, mitmekesisema, viljakutsuvama ning austusvddrsemana
(Ames, 2010: 168). Mis kdige tdhtsam: t60 ei seisne vaid suhete korraldamises, millele

Hamburg (2016) populaarse mdiste tdhendusvarjundeid selgitades viitas.

Sestap kasutan voimaluse korral ka kdesolevas t60s just varskemat — kommunikatsiooni —

moistet. Sisuliselt 1ahtun aga PRSA selgitusest, mille alusel on suhtekorraldus strateegiline



kommunikatsiooniprotsess, mis loob kahepoolselt kasulikke suhteid organisatsiooni ja selle
avalike osapoolte vahel.

1.1.2. Kommunikatsiooni roll organisatsioonis

Kommunikatsioon peaks iga organisatsiooni jaoks olema valdkond, millele ldheneda
strateegiliselt: kommunikatsioonivoogu tuleks alati ise suunata, sest vastasel juhul tdidab selle
voo informatsiooniga keegi teine, ja suhted, olgu need head vo&i halvad voi
mittemidagititlevad, tekivad niikuinii (Saksakulm Tampere, 2005: 20). Sisuliselt on
suhtekorraldus aga Saksakulm Tampere (2005: 20) kohaselt kommunikatsiooniprotsess ja
selle tulemusel tekkivad, kujunevad voi teadlikult loodud suhted. Eeltoodud PRSA (2017)
definitsioon {itleb sisuliselt seda sama, ent tdpsustab, et tegemist on strateegilise protsessi ning
kahepoolselt kasulike suhete loomisega organisatsiooni ja just selle avalike osapoolte vahel.
Kuna hiljem on tekkinud muljeid ja suhtumist juba viga raske iimber kujundada, tuleks
kommunikatsioon organisatsioonis toimuvasse kaasata nii vara kui vdimalik (Saksakulm
Tampere, 2005: 20). Uldjuhul teevad suuremad organisatsioonid seda kas in-house
kommunikatsiooni eest vastutava inimese vdrbamise, mone teenust pakkuva agentuuri

kaasamise vOi kahe eclneva ithendamise néol.

Ehkki kommunikatsioonipraktikute t66d seostatakse tihti just organisatsiooniviliste suhete
haldamisega, on t66 paljude autorite kohaselt suuresti seotud ka sisemistele huvirithmadele
suunatud kommunikatsiooniga. Nimelt peavad kommunikatsioonipraktikud tegelema enne
véliste kommunikatsiooniplaanide véljaarendamist ja kaikulaskmist just keeruliste sisemisi
huviriihmi puudutavate protsessidega (Cardwell, Williams ja Pyle, 2017: 154). Niiteks Pipas
ja Sirbu (2016: 66) leiavadki, et sise- ja viliskommunikatsiooni ei saa iiksteisest eristada.
Nende kohaselt on sisekommunikatsioon osa diinaamilisest mainekujundusest ja
valiskommunikatsioonist, sest organisatsiooni kuvand viliste osapoolte silmis soltub just
sisemiste osapoolte tegevusest (Pipas ja Sirbu, 2016: 66). Seda, et siseskommunikatsioon on
osa suuremast tervikust, mis on kooskolas valiskommunikatsiooni ja mainekujundusega, pean

silmas ka enda edasises to0s.

Kuna sisemistele osapooltele suunatud kommunikatsioon puudutab ettevotte vundamenti ehk
inimesi, kelleta organisatsioon ei toimiks ja kes kannavad edasi brindi viértusi, tuleb

strateegilist sisekommunikatsiooni votta kui sammu ettevOtte laiemate eesmairkide



saavutamise suunas (Stegaroiu ja Talal, 2014: 69). Sisekommunikatsiooni tuleks suhtuda kui
organisatsiooni kokkuhoidvasse liimi, milleta koosneks see eraldiseisvatest indiviididest, kes
koik iiksinda oma iilesannete kallal nokitsevad (Stegaroiu ja Talal, 2014: 69). Seejuures tuleks
sisemiste protsesside planeerimisega alustada nii vara kui voimalik, sest nii on kdige lihtsam
teatud praktikaid organisatsioonikultuuri integreerida (Saini ja Plowman, 2008: 225).
Planeerimisel tuleks arvestada erinevate faktoritega, mis sellele mdju avaldavad (Pipas ja
Sirbu, 2016): informatsiooni liitkumise hierarhia, erinevused todtajate ja juhtide arusaamades,
reeglistik, kommunikatsioonikanalid ja jatkuva kommunikatsiooni olemasolu. Lisaks
radgitakse sisekommunikatsiooni puhul juhi vdimekusest teatavad protsessid liikuma panna
(Men, 2014: 280) ja tootajate motiveerimisest (Saini ja Plowman, 2008: 227), mille toimimine
toetab organisatsiooni poolt seatud suuremate eesmérkide saavutamist (Jacobs, Yu ja Chavez,

2015: 60) ning on seega oluliseks aluseks edukale valiskommunikatsioonile.

Seega on kommunikatsiooni ndol tegemist strateegilist ldhenemist vajava ndhtusena, mis
tuleks organisatsiooni tegevustesse kaasata nii vara kui voimalik. Seejuures tuleks strateegilist
kommunikatsiooni rakendada nii vélimisi kui ka sisemisi osapooli silmas pidades, sest {liks ei

saa teiseta.

1.1.3. Kommunikatsioonipraktiku iilesanded organisatsioonis

Ehkki maailmas on {isna levinud kommunikatsioonipraktikute rolli mdtestamise juures nende
lihtsustatud eristamine juhi ning tehniku rollideks, millest esimene viitab pikemaajaliste
strateegiliste otsuste ja teine igapdevaste kiiremate kiisimuste lahendamisele, ei kata see
tegelikku tilesannete spektrit (Johansson ja Larsson, 2015). Kommunikatsioonipraktiku t66 on
kompleksne ja mitmekiilgne, kuna tegeleda tuleb vdga laia tilesannete spektriga, mis hdlmab
lisaks klassikalistele kommunikatsioonitegevustele endas ka teenindava, toetava ja nduandva
rolli tiitmist (Johansson ja Larsson, 2015). Johansson ja Larsson (2015) viisid Rootsis lébi
uuringu, mille tulemusena seadsid kommunikatsioonipraktiku erinevad rollid viiest

dimensioonist kuuluvale kaardile:

- jélgija (monitor) ja méotja (evaluator), kes kannab juhtimisvastutust ning peab
organiseerima, jdlgima ja kontrollima organisatsiooni kommunikatsiooni nii sisemiselt

kui ka valiselt;



- probleemijuhtimise ekspert (issues management expert), kelle iilesanne on tuvastada
probleeme, tegeleda organisatsioonile ohtu kujutavate sisemiste ja viliste siindmuste
lahendamisega ning jilgida organisatsioonile moju avaldavaid sisemisi ja valiseid
trende;

- strateegiline nouandja (key policy and strategy advisor), kes esindab organisatsiooni
ning teeb tihedat koostodd  juhtkonnaga, kellega strateegilised
kommunikatsioonialased eesmirgid kooskolastatakse ja keda erinevate otsuste
langetamisel noustab;

- huvirilhmade ekspert (stakeholder expert), kes noustab juhtkonda erinevate
huvirihmadega seotud kiisimustes, tegeleb nende probleemidega ja osaleb
labirdakimistel;

- kommunikatsioonijuht (communication manager), kes tegeleb eeskitt igapdevaste
jooksvate viljakutsetega nagu nditeks osakondade kommunikatsioonialase

ndustamisega.

Seega ndeme, et kommunikatsioonipraktik tegeleb selle koige laiemas tdhenduses
organisatsioonis nii jdlgimise ja moddtmise, probleemide lahendamise, sisemiste osapoolte

ndustamise kui ka kdiksuguste eriilmeliste jooksvate iilesannetega.

Just sellisele laiale iilesannete spektrile viitas oma bakalaureusetods ka Mari Vanatoa (2010),
kes uuris kommunikatsioonimagistrite rolli, positsiooni ja t60 sisu organisatsioonis. Nii leidis
ta, et olulisel kohal on meediasuhtlus, eeskitt pressiteadete kirjutamine, ning mitmed
korraldamist, koordineerimist ja {iihtlustamist hdlmavad iilesanded, mille hulgas niiteks
pressiiirituste ja meelelahutuslike iirituste korraldamine, toodete lansseerimisprojektid ning
reklaamtegevuste koordineerimine (Vanatoa, 2010). Samuti tegelevad
kommunikatsioonimagistrandid oma t60s kommunikatsioonistrateegiate koostamisega,
koolitustegevuste, meediaalase ndustamise, reklaambrosiiiiride ja infovoldikute koostamise,
sisekommunikatsiooni, tagasiside kogumise, omakanalite haldamise, pideva suhtlemise,
kommunikatsioonieelarve koostamise ning arvamusartiklite kirjutamisega (Vanatoa, 2010).

Niisiis on kommunikatsioonipraktiku rolli ja iilesandeid organisatsioonis iisna keeruline
ammendavalt kirjeldada. See niitab aga, et ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala
iiliopilased peavadki olema valmis koiksugusteks erinevateks tooalasteks viljakutseteks ning

arusaadaval pohjusel polegi kolmeaastase iilikoolidppe puhul vdoimalik kogu potentsiaalset
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tilesannete spektrit tudengitele pohjalikult tutvustada. Samas on Schoenberger-Orgad ja
Spiller (2014) kohaselt iilikoolidel, kus viirtustatakse analiilitilist kriitilist motlemist,
voimekus koolitada vilja kommunikatsioonipraktikuid, kel on oskus moelda kriitiliselt,
arutleda ja ldheneda koigile ettevotmistele konstruktiivselt. Nii-6elda kutsedppe korval arutelu
ja kaastudengite tagasisidestamise kaudu kriitilist mdtlemist arendades annab iilikool
tulevastele praktikutele suutlikkuse 1dheneda loominguliselt kdigi kiisimuste lahendamisele,

mis thiskonda ja 21. sajandi organisatsioone kimbutavad (Schoenberger-Orgad ja Spiller,
2014).

IImneb, et kommunikatsioonipraktiku iilesannete spekter voib olla viga lai ning tlikoolis
koiki tilesandeid, millega tudengid tulevikus kokku puutuvad, pole vdimalik katta. Kiill aga
voiks tulevaste kommunikatsioonipraktikute viljakoolitamisel konkreetsete kutseoskuste
Opetamise korval arendada ka nende kriitilist meelt, mis annab neile voimekuse vastu astuda

ka sellistele erialastele probleemidele, mida iilikoolis eraldi ei késitleta.

1.2. Kogemuspohine ope korgharidussiisteemis

Eelmises alapeatiikis analiilisisin kommunikatsiooni rolli ja selle eest vastutava indiviidi voi
indiviidide rolli organisatsioonides, mille tditmise eelduseks on mitmesugused teadmised ning
praktilised oskused, mille kujundab Plateni (2015) kohaselt just erialane korgharidus. Antud
alapeatiikis keskendun just praktiliste oskuste arendamisele ehk annan {ilevaate

kogemuspohise dppemeetodi rakendamisest kommunikatsioonioppes nii meil kui ka mujal.

1.2.1. Kogemuspohisus maailma kommunikatsioonioppes

Erialases kirjanduses kasutatakse aktiivse ja kdrge osalusega Oppe (Hawtrey, 2007: 144)
kirjeldamiseks sageli moistet ,.kogemuspShine ope (experiential learning), mille juures on
tahtis isiklik seotus — olgu see siis kontseptsioonide sidumine tdsieluliste situatsioonide voi
kaaslaste Opetamisega (Hawtrey, 2007: 145). Kogemuspdhises dppes on Oppimine justkui

praktilise, isikliku ja 1abimdeldud kogemuse tulemus (Hawtrey, 2007: 145).

Sellest 1dhtusid ka Benecke ja Bezuidenhout (2011), kes leidsid, et kogemuspohine dpe on
oluline osa ka kommunikatsiooniharidusest ning uurisid Louna-Aafrika kontekstis ka selle
reaalset rakendamist. Selgus, et kogemuspdhine Ope aitab kaasa mitmete

kommunikatsioonipraktikule tarvilike vdtmeoskuste véljakujunemisele ning ka ildiselt
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iilidpilastel timbritsevat sotsiaalset konteksti mdista, mis selles t60s tdhtsal kohal (Benecke ja
Bezuidenhout, 2011). Kogemuspohise Oppe voimalikeks viljunditeks on praktilised
tilesanded, kogemuspohised harjutused ning simulatsioonid (Benecke ja Bezuidenhout, 2011).
Esimeste all peavad nad silmas mdne dppejou poolt antud praktilise probleemi analiilisimist,
kogemuspohise iilesande all aga mone siindmuse organiseerimist voi mone iilikooliga seotud
viljaande tegevuses kaasaloomist, ning simulatsiooni all mdne teoreetilise kontseptsiooni voi
probleemipiistituse 1dbiméngimist (Benecke ja Bezuidenhout, 2011). Lisaks eelmainitule
osutavad Benecke ja Bezuidenhout (2011) kogemuspohistest Oppemeetoditest radkides
grupiaruteludele, tootubadele, seminaridele, viljasditudele ning koostodle valdkonna

praktikutega.

Kogemuspohise Oppe efektiivsus ise soltub aga ennekdike sellest, kas seda on vodimalik
praktiliselt teostada. Peamiste piirangutena nimetasid uuringus osalenud inimesed suure
kursusel osalejate arvu, nii rahalised kui ka t66joudu puudutavad piirangud ning véhese
institutsiooni poolse toe (Benecke ja Bezuidenhout, 2011). Nimistut tdiendati veel tudengite
vihese kogemuse ja teoreetilise teadmisega esimestel (iilikooliaastatel (Benecke ja
Bezuidenhout, 2011). Samas ilmnes uuringu tulemusena, et praktikud mdistavad
kogemuspohise dppe olulisust histi ning on selle kommunikatsioonidppesse lilitanud, kuid
see tdidab seal pigem lisafunktsiooni kui poOhjapaneva ldhenemise rolli (Benecke ja
Bezuidenhout, 2011). Seega idee kogemuspohise Oppe kasutamise rakendamisest on kiill

iseenesest hea, kuid seotud taksituste tottu alati mitte nii lihtsalt rakendatav kui niib.

Teisalt on kogemuspdhiste dppemeetodite kasutamisest kommunikatsioonidppe kontekstis ka
iidini positsiivseid niiteid. Niiteks kaasati ithes Ameerika Uhendriikide fiilikoolis
kommunikatsioonidppesse koostdOpartnerina sama iilikooli kommunikatsiooniosakond ning
koostdd osutus tilimalt edukaks (Childers ja Levenshus, 2016). Tudengid pidid kahe erineva
kursuse raames to6tama vilja teaduspohise traditsioonilise ja digitaalmeedia kampaania, mille
eesmirk oli iilikoolilinnaku mainet parandada (Childers ja Levenshus, 2016). Ulikooli
kommunikatsiooniosakond aitas omalt poolt sellega, et todtas vélja kirjaliku tilevaate senistest
projektidest,  jagas  tudengitega  brandiraamatut, relevantseid  uuringutulemusi,
analiiiisitehnikaid ja médras iiheselt moistetava sisendi jaoks dra ka sihtriihmad (Childers ja
Levenshus, 2016). Ehkki koik toimus iilikooli kontekstis ja tudengid said

kommunikatsiooniiiksuselt {isna konkreetse sisendi, jdid nad tehtuga vdga rahule, sest said
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koolitoo reaalse maailmaga ithendada ning osakonnale reaalset véirtust luua (Childers ja
Levenshus, 2016). Kuigi sisuliselt oli tegemist iilikoolisisese projektiga, on sellel mitmeid

tihiseid jooni tilikoolivéliste organisatsioonide kaasamisega kommunikatsioonidppesse.

Ulikooliviliste ~ organisatsioonide  kaasamine  kogemuspdhise  Oppe  kontekstis
kommunikatsioonidppesse on juurdunud niiteks mitmetes Ameerika Uhendriikide
ilikoolides, kus tegutsevad tudengite poolt moodustatud kommunikatsiooniagentuurid.
Nimelt seisneb paljudes sealsetes iilikoolides kogemuspdhine kommunikatsioonidpe
iiliopilaste poolt loodavates kommunikatsiooniagentuurides, mis annavad neile vOimaluse
oma kommunikatsioonialased teadmised turvalises, kuid eluldhedases keskkonnas proovile
panna (Maben ja Whitson, 2013). Maben ja Whitson (2013) leidsid, et enamik seesuguseid
agentuure on kdigile tudengitele kandideerimiseks avatud ning palka neile seal tehtud t66 eest
ei maksta. Muidu on justkui tegemist klassikaliste agentuuridega, kus on paigas selge
struktuur, ametinimetused ja todalased rollid (Maben ja Whitson, 2013). Ehkki enamikel
agentuuridel on olemas ka iilikoolipoolsed ndustajad, tegelevad strateegiliste kiisimuste

lahendamisega ise ja peavad klientidega labirddkimisi iseseisvalt (Maben ja Whitson, 2013).

Kogemuspohine Ope on {isna lai mdiste, millele on tihti kommunikatsioonialast
tilikooliharidust késitlevates uuringutes viidatud. Vaatamata mitmetele iilikooli kontekstist
tulenevatele piirangutele on kogemuspdhisele oppele leitud erinevaid edukaid valjundeid
alates erialapraktikute ja reaalsete organisatsioonide kaasamisest konkreetsetesse

oppeainetesse l0petades kommunikatsioonitudengitest moodustunud agentuuride loomisega.

1.2.2. Kogemuspohisus Eesti kdorghariduses

Eesti kommunikatsioonialast haridust kogemuspohise Sppe kontekstis minule teadaolevalt
tdnaseks uuritud ei ole. Kiill aga on uuritud tilidpilaste td6tamise fenomeni korghariduses, mis
on otseselt seotud sooviga {ilikoolist saadud teadmisi praktikas proovile panna ning seelébi

enda positsiooni tooturul parandada.

Ulidpilaste tootamise fenomeni kisitlev Eestis libi viidud uuring on antud t66s relevantne,
sest sotsiaalteadused, mille alla kuulub ka ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala, oli iiks
kolmest dppevaldkonnast, kus on kdige suurem tdotavate iiliopilaste arv (Magi, Aidla, Reino,
Jaakson ja Kirss, 2011: 59). Uuringu tulemusena ilmnes, et iilidpilased on seisukohal, et juba

ainuiiksi Opingute korvalt tdotamine tdstab nende konkurentsivdimet to6turul ehk annab neile
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peale iilikooli paremad viljavaated sobiva t66 leidmiseks ja ametiredelil tdusmiseks (Mégi jt,
2011: 18). Teisisonu loob {ilikooli korvalt todtamine teatava turvatunde, mis ei ole
vastupidiselt téoandjate ja Sppejoudude arvamusele seotud majandusliku toimetuleku, vaid
sooviga omandada iseseisvus ja teatud tasemele vastav elustandard (Mégi jt, 2011: 59).
Ulidpilaste endi sonul tuleneb see omakorda aga todandjate ootustest, kes eelistavad nende
meelest alati tookogemusega inimest praktilise kogemuseta inimesele (Mégi jt, 2011). Niisiis

on iiliopilaste to6tamise fenomenis roll nii tudengitel kui ka té6and;jatel.

Lisaks eeltoodule ei vasta Magi jt (2011: 18) kohaselt dppe kvaliteet ja Oppekorraldus
tudengite ootustele ja arenguvajadustele — eriti olevat tudengite meelest ajale jalgu jéddnud
kasutusel olevad Oppemeetodid. Sellest tulenevalt lisati uuringule ka mdningad soovitused,
millest liks keskendus just praktika edendamisele ja erialase tookogemuse integreerimisega
oppesse (Mégi jt, 2011: 60). Soovitus markis, et ,,praktika roll tuleks dppekavade valguses iile
vaadata, madratledes tdpsemalt selle sisu ja eesmérgid, samuti ka iilikooli suurema vastutuse
praktika korraldamise juures ning praktika tulemuste reflekteerimise voimaluse loomine
oppejoudude poolt dppetdd kaigus™ (Migi jt, 2011: 60). Seejuures oli deldud, et praktika néol
peaks tegemist olema vOimalusega omandada erialast tdokogemust, mis omab viirtust ka
tilikooli 10petanu tooturule sisenemisel (Magi jt, 2011: 59). Teisisonu tuleks selleks, et
ilikooli Iopetanu suudaks toime tulla erialaste reaaleluliste situatsioonidega, arvestada

Ooppekavade planeerimisel ka té6turu vajadustega.

Uuringu autorite soovitus praktika edendamisele ja erialase tookogemuse integreerimisele
oppesse on seega otseselt seotud iilikoolivéliseid organisatsioone ja praktikuid puudutavate

kogemuspodhiste meetodite rakendamise ja arendamise vajalikkusega.

1.2.3. Kogemuspohisus 6ppeaines ,,Praktiline suhtekorraldus

Tartu Ulikoolis peaerialana kommunikatsiooni dppivate tudengite peamisteks praktilisteks
viljunditeks on kdigile kohustuslik kommunikatsiooniassistendi praktika (Tartu Ulikooli
oppeinfosiisteem, 2017) ning juba eelpool mainitud Oppeaine nimega ,Praktiline
suhtekorraldus* (SOZU.03.171), mille arendamisega aktiivselt tegeletakse. Kusjuures alates
2017/18. dppeaastast kannab sama dppeaine, just nii nagu soovitab ka Hamburg (2016), nime
»Kommunikatsioonijuhtimise alused ja praktikad* (SVUH.03.005). Selguse huvides kasutan

kiesolevas t60s, kus keskendun tuleviku asemel juba kogetule, ldbivalt Gppeaine senist nime.
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,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171) on ajakirjanduse ja kommunikatsiooni 3-aastase
bakalaureuseOppe 2. aasta tudengitele suunatud Oppeaine, mille eesmédrk on ,anda
ilidpilastele taustteadmised ning praktilised oskused suhtekorraldus- ja kommunikatsiooni
valdkonnas tegutsemiseks ja aluspdhi valdkonnas enese edasi arendamiseks* (Tartu Ulikooli
oppeinfosiisteem, 2017). Lisaks on kursuse eesmark tutvustada tudengitele nii traditsioonilisi
kui ka online-kommunikatsiooni vahendeid, mis on suhtekorraldustoos vajalikud (Tartu
Ulikooli &ppeinfosiisteem, 2017). Oppeaine viljundid on Tartu Ulikooli Oppeinfosiisteemi
(2017) kohaselt jargmised:

e {lidpilane oskab nii traditsioonilise kui ka online-kommunikatsiooni vahendeid
kasutada kommunikatsioonitegevuste labiviimiseks;

e iiliopilane oskab eristada sihtriihmi ning teab, kuidas sOnastada neile
kommunikatsioonisdnumeid ja valida sihtrithmadega suhtlemiseks parimad vahendid,

e {ilidpilane oskab erinevaid kommunikatsioonitegevusi kombineerida;

e iiliopilane oskab suhelda suhtekorraldust6os vajalike koostoOpartneritega (nt
kolleegid, kliendid, meediaagentuur, reklaamiagentuur) ning oskab valida sobivaima
viisi nendega suhtlemiseks;

e iilidpilane suudab oma tegevust konstruktiivselt analiilisida ja mdistab oma tegevuse
tagamaid;

e {ilidpilane oskab oma ideid véljendada sobival viisil nii suuliselt kui ka kirjalikult ja

teiste ideedele korrektselt viidates.

2016/17. dppeaastast alates on ,,Praktilise suhtekorralduse* vastutavaks dppejouks Tiiu Taur,
kes katsetas esmakordselt selle Oppeaine raames tihedamat projektipohist koostodd ka
ilikooliviliste —organisatsioonidega. Koostddpartneriks sobis iga viikeettevote Vo1
mittetulundusiihing, kus on rithm inimesi, kes tegutsevad tihise eesméargi nimel, ent kellel pole
oma kommunikatsioonijuhti (TU Moodle, 2017). Etteantud kriteeriumidele vastava
organisatsiooni, kellega semestri viltel koostodd teha, pidid tudengid ise leidma.
Kogemuspdhine projekt seisnes organisatsiooni kommunikatsiooni analiilisimises ning iihe
vdi mitme kommunikatsioonialase eesmirgi saavutamises umbes kolme kuu jooksul (TU
Moodle, 2017). Kursusel osalenud tudengid jagunesid kaheksasse tiimi, kes tegelesid semestri

viltel erinevate organisatsioonide kommunikatsioonivajadusega (TU Moodle, 2017).
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Kursuse 16pus pidid tudengid ithe kodutoona vastama dppeainet reflekteerivatele kiisimustele.
Ulidpilaste tagasiside oli iildjoontes positiivne, sest enamik vastanutest leidis, et kursus oli
moel voOi teisel erialast arengut silmas pidades kasulik ning huvitav (,,Praktilise
suhtekorralduse* tagasiside, 2016). Seejuures viidati nii lugemisiilesannetele, individuaalsele
erialaste vOotmeoskuste arendamisele, auditooriumisse toodud praktikutele kui ka semestri
véltel tehtud praktilise véljundiga riihmatoodele (,,Praktilise suhtekorralduse® tagasiside,
2016). Viimase puhul nimetati positiivsena just vdoimalus oma tegevusega midagi mone
reaalse organisatsiooni jaoks dra teha, oppides seeldbi erialaseid teoreetilisi teadmisi praktikas
kasutama, oma aega ja tegevusi paremini planeerima, nii enda rithmakaaslaste kui
organisatsiooni poolsete inimestega koostddd tegema ning ténu sellele kdigele ka iseennast

paremini tundma (,,Praktilise suhtekorralduse* tagasiside, 2016).

Negatiivsema poole pealt markisid mitmed kursusel osalenud tudengid, et pérast semestri
16ppu kadus neil soov tulevikus rithmatoid teha, kuna neile tundus, et osad rithmaliikmed
vedasid neid justkui alt ning muutsid seatud eesmirkide saavutamise ebavajalikult keeruliseks
(,,Praktilise suhtekorralduse® tagasiside, 2016). Siin osutasid tudengid Oppekohana aga
teadmisele, milliste inimestega neile tulevikus koos meeldiks tootada ja millistega mitte,
oskusele ka keerulises meeskonnas todtada ning juhul, kui see ikka tiildse ei toimi,
suutlikkusele asjale paslik lahendus leida (,,Praktilise suhtekorralduse® tagasiside, 2016). Uhe
voimaliku lahendusena nimetati néditeks kaastudengite anoniiiimse tagasisidestamise voimalus
(,,Praktilise suhtekorralduse® tagasiside, 2016). Kogemuspdhise projekti valguses nentisid
tudengid veel, et kodutodde juhendid vdinuks olla selgemad, jouda tudengiteni varem, olla
kursusel paremini jaotatud ning esitlused voOinuks toimuda t66 tdhtajaga samal niddalal
(,,Praktilise suhtekorralduse* tagasiside, 2016). Ka avaldasid tudengid soovi mentorite jarele,
kes neid riihmatoode tegemisel vajadusel konsulteeriksid, et kogemuspohine projekt oleks

maksimaalselt tulemuslik (,,Praktilise suhtekorralduse* tagasiside, 2016).

Ehkki tudengite hinnangud kogemuspohistele projektidele, kuhu kaasati {ilikoolivalised
organisatsioonid, polnud sugugi mitte ainiti positiivsed, peeti seda iildjuhul ikkagi heaks
praktiliseks oppemeetodiks. Ka iilidpilaste hinnangud sellise koost6o védrtusele ja dppeaine
viljundid ndivad olevat kooskolas. See niitab, et tegemist on antud Oppeaine kontekstis

asjakohase kogemuspdhise dOppemeetodiga, millest voib tudengitel palju kasu olla.
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2. EESMARK JA UURIMISKUSIMUSED

Minu bakalaureuset66 eesmirk oli Oppeaine ,,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171)
kogemusele tuginedes vilja selgitada, kuidas oleks kogemuspdhise oppe kontekstis voimalik
tilikoolivilised organisatsioonid kommunikatsioonidppesse kaasata viisil, millest voidaks nii
tudeng, tilikool kui ka iilikooliviline koostéopartner. Tapsemalt soovisin teada saada, mida
osapooled sellist laadi koostd6 juures hindavad ning to6tada sellele tuginedes vilja kogumi

praktilisi soovitusi, mida 2017/18. dppeaasta siigisel loetavas dppeaines rakendada.

Toole seatud eesmirgi saavutamiseks piistitasin eeltoodud teooriale ja empiirilisele
raamistikule tuginedes kolm suuremat uurimiskiisimust, mis jagunesid omakorda mitmeks
véiksemaks kiisimuseks. Uurimiskiisimused, millest empiirilist uurimistood planeerides ja

1abi viies ldhtusin, olid jargmised:

1. Mida osapooled kogemuspdhise projekti juures hindavad?
1.1.  Mida peavad oluliseks dppejoud ja tudengid?
1.2. Mida peavad oluliseks tilikoolivilised organisatsioonid?
2. Keda ja kuidas kogemuspohisesse projekti kaasata?
2.1.  Milline on sobiv koostoopartner?
2.2.  Kuidas leida sobiv koostodpartner?
3. Milline voiks olla kogemuspdhise projekti sisu ja iilesehitus?
3.1.  Milliste iilikooli kontekstist tulenevate piirangutega arvestada tuleb?
3.2.  Kuidas sdlmida sisulised kokkulepped?
3.3.  Millistes reeglites tuleb kokku leppida?

Uurimiskiisimustele vastamisel votsin aluseks 2016/17. Oppeaastal loetud Oppeaine
,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171), mille raames katsetati projektipdhist koostood
kaheksa tudengitest moodustunud tiimi ja iilikoolivdlise organisatsiooni vahel. Teisisdonu
viisin 14dbi kvalitatiivse juhtumiuuringu, mille kdigus analiiiisisin konteksti loomiseks
tudengite kirjalikku tagasisidet eelmainitud Oppeaine raames tehtud projektile ning

intervjueerisin sellega seotud Oppejoude, tudengeid ning iilikoolivéliste organisatsioonide
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esindajaid. Tépsema iilevaate empiirilise uuringu planeerimisprotsessist ja kdigust annan

jargmises peatiikis.
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3. METOODIKA

Uurimistodle seatud eesmirgi saavutamiseks kasutasin kvalitatiivset juhtumiuurimust ehk
uurisin siivitsi dppeaine ,,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171) raames tehtud koost6od
tilikoolivaliste organisatsioonide ja kursusel osalenud tudengite vahel. Teoreetilise ja
empiirilise raamistiku loomiseks kasutasin Oppeaine kéigus tudengitelt kogutud kirjalikku
tagasisidet, mille edastas mulle minu t66 juhendaja ja Oppeaine eestvedaja Tiiu Taur.
Empiirilise uuringu heaks kogusin andmed poolstruktureeritud intervjuudega, mille viisin 1&bi
koigi kolme asjassepuutuva osapoolega — Oppeainega tegelevate oppejoudude, eelmisel
semestril kursusel osalenud tudengite ning Oppeaine raames tudengitega koostood teinud

organisatsioonide esindajatega.

Andmete analiiisimisel kasutasin kvalitatiivset sisuanaliilisi. Pérast tudengite kirjaliku
tagasiside analiitisimist Vviisin 1dbi ekspertintervjuud oppejoududega. Seejérel transkribeerisin
intervjuu ning analiiiisisin seda mitmetasandilise avatud kodeerimise abil. Nii tekkis mul
iilevaade Oppeaine iilesehitusest, seal osalevate tudengite profiilist, eelmise kursuse
kogemusest, lilikooli kontekstiga kaasnevatest voimalustest ja piirangutest ning oppejoudude
soovidest. Saadud teadmisele tuginedes viisin 1dbi informandi-intervjuud 2016/17. Sppeaastal
kursuse labinud tudengite ning nendega koost6dd teinud organisatsioonide esindajatega.
Mdlema kodeerimisel kasutasin avatud ja etteantud koodide kombinatsiooni, millest viimased

joonistusid vélja dppejoududega tehtud intervjuust.

Kéesolevas peatiikis annan iilevaate pohimotetest, millest valimi moodustamisel l4htusin,
kirjeldan kasutatud andmekogumis- ja analiiiisimeetodit ning toon vélja nendega kaasnenud

piirangud, mis t66 tulemustele vdiksemal voi rohkemal mééral moju voisid avaldada.

3.1. Valim

Bakalaureusetdole seatud eesmérgi saavutamiseks kaasasin valimisse kdik kolm osapoolt:
oppejoud, tudengid ning 2016/17. Oppeaastal Sppeainesse kaasatud organisatsioonide
esindajad. Respondentide leidmiseks kasutasin mittetdendosuslikku sihipdrast valimit ehk

valisin kiisitletavad selle alusel, kes mulle uurimisprobleemi silmas pidades kdige suurema
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toendosusega koige védrtuslikumat informatsiooni jagaksid. Jargnevalt kirjeldan valimi

moodustamise pohimdtteid ja varbamisprotseduuri detailsemalt.

Esimese intervjuu viisin 14bi dppeaine vastutava oppejou Tiiu Tauri ja kaasdppejou Maria
Murumaa-Mengeliga, kes katsetasid Oppeaine ,,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171)
kdigus tudengite ja iilikooliviliste organisatsioonide projektipdhist koostodd. Teisest,
fookusgrupi intervjuust votsid osa kuus tudengit, kes osalesid 2016/17. Oppeaastal
eelnimetatud kursusel ning tegid koost6dod kuue erineva iilikoolivilise organisatsiooniga.
Viimaks intervjueerisin ka kahe samal kursusel tudengitega koost6od teinud organisatsiooni

esindajaid.

Kui iilikoolipoolse tervikpildi saamiseks tuli intervjueerida kaht kursusega tegelevat
oppejoudu, siis tudengite fookusgrupi ja tlikooliviliste organisatsioonide esindajate puhul
pidin kaasatud indiviidide arvu, ajaraami ning eesmaérgipistitust silmas pidades valimile
konkreetsemad kriteeriumid seadma. Niisiis ldhtusin tudengite fookusgrupi respondentide

jargmistest pohimotetest:

- {ilidpilane ldbis 2016. aasta siigissemestril Uhiskonnateaduste instituudis loetava
Oppeaine ,,Praktiline suhtekorraldus“ (SOZU.03.171);

- iliopilane 14bis eeltoodud dppeaine positiivse tulemusega;

- ulidpilane vottis osa kogemuspohisest projektist, mille raames tehti koost66d mone

ilikoolivélise organisatsiooniga.

Lisaks pidasin vOimalikult mitmekiilgsete tulemuste saamiseks fookusgrupi respondentide
valikul silmas seda, et valimis ei oleks liksnes ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala
tudengid ja/vdi inimesed, kes tOotasid Oppeaine raames iithe ja sama organisatsiooni
kommunikatsiooni Kkallal. Nii ndustusid minuga sel teemal vestlema kuue erineva
organisatsiooniga koost6od teinud ilidpilased, kellest kolm Opivad peaerialana
kommunikatsiooni, iiks sotsiaalpoliitikat ja sotsioloogiat, iiks psiihholoogiat ning ks
riigiteadusi. Selleks, et jddda nii objektiivseks kui antud uurimisteema puhul minu kui
ajakirjanduse ja kommunikatsiooni kolmanda astme tudengina voimalik, votsin valimisse vaid

inimesed, kellega ma igapdevaselt iilikooliviliselt ei suhtle.
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Organisatsioonide valikul, mille esindajatega vestelda, ldhtusin sellest, kas projektipdhine
koostdoo tudengitega osutus Oppeaine ,,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171) raames
edukaks voi pigem mitte, sooviga leida valimisse mitmekiilgsemate tulemuste nimel mdlema
kogemuse esindajaid. Kuna sellekohast informatsiooni organisatsioonide esindajate poolse
tagasiside puudumise tottu olemas polnud, ldahtusin seal Gppejoududega 14bi viidud intervjuu

kéigus vilja tulnud hinnangutest.

Intervjuude toimumisajad- ja kohad leppisin kokku suhtluskanalites, kus mul enda hinnangul
koige lihtsam soovitud inimesi kétte oli saada. Nii sdlmisime dppeaine vastutava dppejou Tiiu
Tauriga kokkuleppe silmast silma ja kaasOppejou Maria Murumaa-Mengeliga e-maili teel.
Fookusgruppi vérbasin tudengid aga Facebooki vahendusel, sest olin eelnevalt mitmega neist
selle kanali vahendusel dppet66 raames juba suhelnud ning arvasin, et saan nad sealt suurema
vaevata kitte. Nii ka oli — kdik fookusgrupis osalejad vastasid minu sdnumile ja ndustusid
intervjuus osalema. Seejdrel kiisisin kahe huvipakkuva organisatsiooniga tegelenud
tudengitelt nende esindajate kontaktandmeid ning vitsin nendega vastavalt telefoni ja e-maili

teel thendust.

3.2. Andmekogumine

Andmekogumine toimus minu planeeritud empiirilises uuringus kolmes erinevas etapis,
millest esimeses viisin Oppejoududega ldbi iihe poolstruktureeritud intervjuu, teises iihe
poolstruktureeritud fookusgrupi intervjuu tudengitega ning kolmandas staadiumis kaks
poolstruktureeritud informandi-intervjuud organisatsioonide esindajatega. Kiisimuste valikul
ldhtusin sellest, kas kiisitletava ndol on tegemist informandi voi eksperdiga, sest olin neile t66
eesmargipiistitust ja nende kaasamise funktsiooni silmas pidades erinevad ootused seadnud.
Kéesolevas alapeatiikis kirjeldan kasutatud andmekogumismeetodeid ja nende iseédrasusi

kusitletavate 1oikes.

Intervjuu kui andmekogumismeetodi kasuks otsustasin selle paindlikkuse tottu, mis loob
minule kui uurijale vdimaluse kohanduda erinevate olukordade ja intervjueeritavatega ning
vastuseid vajadusel tdpsustada (Laherand, 2010: 177). Ka soovitatakse intervjuud kasutada
juhul, kui on juba teada, et vastused voivad olla védga erinevad — nditeks on see relevantne
tundmatu valdkonna uurimisel, mille juures tuleb arvestada sellega, et vastuseid on keeruline

ette aimata (Laherand, 2010: 178). Ehkki oleksin ise sama Oppeaine ldbinud tudengina voinud
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vastuseid teatud médral ette aimata, otsustasin seda mitte teha ning respondentide hinnangute

tundmadppimisele ldheneda nii laialt kui poolstruktureeritud intervjuud seda vdimaldasid.

Esmase iilevaate tudengite tagasisidest Oppeaine ,,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171)
raames proovitud koostooprojektile sain tudengite kirjalikust tagasisidest kursusele, mille
edastas mulle minu juhendaja ja Sppeaine eestvedaja Tiiu Taur. Uudsete andmete kogumiseks
viisin aga iseseisvalt 1abi pool- ehk semistruktureeritud intervjuud, mis tdhendab, et kasutasin
varem koostatud kiisitluskava, kuid jitsin endale intervjueerides Oiguse muuta kiisimuste
jarjekorda ning esitada vajadusel tdpsustavaid kiisimusi (Lepik, Harro-Loit, Kello, Linno,
Selg ja Strompl, 2014). Ténu sellele sain teada, mida intervjueeritavad ise huvitavaks voi
oluliseks peavad (Symon ja Cassell, 2012) ega seadnud neid rangetesse raamidesse, mis t6o
tulemusi kuidagi piiraks. 2016/17. Oppeaastal konealusel kursusel osalenud tudengite
vaatenurga tundmadppimiseks kasutasin aga rithma- ehk fookusgrupi intervjuud. Seda
peamiselt pohjusel, et fookusgrupp vdimaldab korraga kétte saada mitme inimese vaatenurga
iihes ja samas kiisimuses, mis tdhendab, et seda on parem analiilisida, sest suur hulk
informatsiooni on koondunud iihte viljundisse (Vihalemm, 2014). Selleks, et viltida
konformsust, varieerisin fookusgrupi intervjuud ldbi viies individuaalset ning riihmatdod,
kiisimustele vastamist ja vaba interaktsiooni ning vastamise jirjekorda rithmas. Eesmirgiga
koguda hinnanguid, mida vdib olla raske verbaalselt suuremas seltskonnas véljendada,

plaanisin kasutada ka projektiivtehnikaid.

23. miirtsil intervjueerisin Uhiskonnateaduste instituudi dppejoude Tiiu Tauri (edaspidi O1)
ja Maria Murumaa-Mengelit (edaspidi O2), kes tegelevad oppeaine planeerimise ja
eestvedamisega. Intervjuu toimus hommikupoolikul Uhiskonnateaduste instituudis asuvas

kabinetis. Vabas 6hkkonnas ldbi viidud intervjuu kestis umbes tund aega.

13. aprilli pérastlounal viisin Tartu kesklinnas tegutseva ja uuringuga mitteseotud eraettevotte
hubases koosolekuruumis libi fookusgrupi intervjuu, millest votsid osa kuus Tartu Ulikooli
bakalaureuseastme tudengit, kellest kolm Opivad peaerialana ajakirjandust ja
kommunikatsiooni (edaspidi AK1, AK2 ja AK3), iiks Opib peaerialana sotsiaalt6dd ja
sotsiaalpoliitikat (edaspidi SO), iiks psiihholoogiat (edaspidi PS) ning ks riigiteadusi
(edaspidi RT). Kuna tegemist on inimestega, kes liksteist vdhemal v&i rohkemal mééral
tunnevad, tdheldasin uurijana, et lisna vabas vormis diskussioon muutus iga esitatud

kiisimusega iiha elavamaks, millest tulenevalt tostatusid juba intervjuu algusjargus ka need
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ja informatsioonikiilluse tottu algul planeeritud projektiivtehnika fookusgrupi intervjuust

vilja.

Sama padeva hommikul intervjueerisin esimese organisatsiooni esindajat (edaspidi ORG1),
kes on ettevotte iiks kahest omanikust. Intervjuu kéigus selgus, et intervjueeritav on dppinud
Tartu Ulikoolis kommunikatsioonijuhtimise erialal. Pikaajalise kogemusega organisatsioon
kuulub loomemajandusvaldkonda. Sama paeva ohtul kohtusin teise organisatsiooni esindaja
ehk kultuurivaldkonnas tegutseva organisatsiooni programmijuhiga (edaspidi ORG2), kes on
oppinud kirjandusteadust. Molemad intervjuud toimusid organisatsioonide enda hubastes

ruumides vabas dhkkonnas.

Kuna intervjueerisin kolme osapoolt, kes tudengite ja iilikoolivdliste organisatsioonide
koostdos Oppeaine raames erinevaid rolle méngivad, kasutasin andmekogumiseks kolme
eraldiseisvat kiisitluskava, mis ldhtusid ennekdike o0sapoolte spetsiifilistest rollidest

eelmainitud koostod juures. Koik kiisitluskavad on esitatud lisades.

3.3. Andmeanaliiiis

Andmete analiiiisimiseks kasutasin kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Selle analiilisimeetodi peamiseks
funktsiooniks on keskendumine teksti sisule ja kontekstilisele tdhendusele (Laherand, 2010: 290).
Kvalitatiivne sisuanaliiiis lubab ka analiiiisida latentset sisu ehk arvestada ridade vahele peidetut
ning kodeerida teksti autori vihjeid, kavatsusi ja eesmirke ning mitmete konnotatsioonide
erinevaid tdlgendamisvoimalusi (Laherand, 2010: 290). Kvalitatiivse sisuanaliiiisi tugevusteks on
selle tundlikkus ja tdpsus ning voimalus pdorata tdhelepanu ka harva esinevatele voi unikaalsetele

nihtustele tekstis (Kalmus, Masso ja Linno, 2015).

Kasutasin juhtumiiilest ehk horisontaalset analiiiisi, mis seisneb erinevate intervjuude sama teemat
késitlevate tekstiosade vordlemises (Kalmus jt, 2015), mille eesmérgiks oli antud t66s leida koiki
osapooli rahuldav lahendus koostdoks. Analiilisides keskendusin materjali manifestsele sisule ehk
poorasin ennekdike tihelepanu otseselt viljadeldule, ndhtavatele tekstiosadele. Teisalt arvestasin
teatud maiiral ka kontekstist sdltuvate tdhendustega — nditeks arvestasin sellega, et nii dppejoud
kui ka tudengid olid mulle vdhemal voi rohkemal méiéral tuttavad, ent iilikoolivéliste
organisatsioonide esindajatega mul varasemaid kokkupuuteid ja seega ka samal tasandil

teineteisemdistmist polnud. Sellest tulenevalt votsin analiilisides enda vOimete piires arvesse ka
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latentset sisu ehk jdlgisin emotsionaalset rohuasetust ja retoorilisi/grammatilisi struktuure
(Kalmus jt, 2015).

Kuna andmekogumine toimus vastavalt intervjuude toimumisele kolmes osas ning esimese
intervjuu tulemus mojutas edasist uurimise kéiku, analiilisisin seda juba enne jargnevate
intervjuude ldbiviimist. Niisiis vOtsin pérast intervjuud Oppejoududega kasutusele
kodeerimisprogrammi  MAXQDA, kus kasutasin avatud tekstildhedast kodeerimist ehk
markisin dra kogu informatsiooni, mis mulle oluline néis. Seejérel hakkasin saadud koode
omavahel kokku koondama: algul t3stsin kokku omavahel tugevamalt seotud koodid, hiljem
norgemalt seotud koodid. Selle tulemusena sain kuus suuremat koodiperekonda: muutused
Oppeaines, Oppeaine eesmirk, tudengite eelteadmised, sobiva organisatsiooni leidmine,
ilesannete kujunemine ning tudengitest moodustunud tiimide toimimine. Kuna eelmainitud
koodiperekonnad tihistavad aspekte, mis on olulised inimeste jaoks, kel on otsustusdigus
konealuse Oppeaine iilesehituse iile, keskendusin ka fookusgrupi ja iilikoolivéliste
organisatsioonide esindajatega tehtud intervjuude analiiisimisel just esimesest osast koorunud
koodidele, mida tdiendasin vastavalt vajadusele uute koodidega. Teisisdnu kasutasin avatud ja

etteantud koodide kombinatsiooni.

Empiirilises uuringus osalemise ja minu kui uurija poolt véljapakutud anoniilimsusastmega
ndustunud iilidpilaste ja organisatsioonide esindajate huvides asendasin respondentide nimed
ecelmises alapeatiikis vélja toodud lithenditega. To6le lisatud transkriptsioonidest eemaldasin
analiiiisimisprotsessi kdigus ka kdik muud nimed ja mérksonad, mis konkreetsetele asutustele

vO1 inimestele viitasid.

3.4. Piirangud

Teatavasti kaasneb iga meetodivalikuga teatud hulk piiranguid, mis t66 tulemustele moel voi
teisel moju avaldavad. Selles alapeatiikis annan iilevaate enda t66 valimi moodustumise
loogika, koosseisu ja iilesehituse, valitud andmekogumis- ning analiilisimeetodiga

seonduvatest piirangutest.

Juhtumiuuringute puhul on olulisel kohal uurija enda oskused nii intervjueerija, tdlgendaja kui
ka kuulajana, mistottu voivad uurija kogenematusega kaasneda erinevad piirangud. Naiteks

juhul, kui uurija pole vdimeline uuritavaid probleeme moistma, end eelnevalt kujunenud
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arvamustest distantseerima voi uute olukordadega kohanduma, ei pruugi juhtumiuuring olla
tulemuslik (Yin, 2003, Laherand, 2010: 82 kaudu) ega tiita sellele seatud eesmérke.

Mittetdendosusliku valimi kasutamine ei voimalda Blaikie (2009) kohaselt uuritavat materjali
ildistada. Symon ja Cassell (2012) nimetavad mittetdendosusliku valimi {ihe olulisema
kitsaskohana ka selle, et intervjueerijad kipuvad tihtipeale valimisse votma inimesi, kellele on
neil ligipdds juba olemas vdi kelle védértused intervjueerija omadega ndivad kattuvat. Samuti
voib tekkida olukord, kus uurijal tekib kiusatus esitleda universaalsena selle intervjueeritava

vastuseid, kellega ta isiklikult rohkem ndustub (Symon ja Cassell, 2012).

Kéesoleva uurimistoé puhul on oluline kasitleda iihe potentsiaalse piiranguna ka seda, et
bakalaureusetoé juhendaja on juhtumisuurimuse keskse objekti, konkreetse Oppeaine,
vastutav Oppejoud, iiks intervjueeritavatest ja komisjoniliige. Seda mitmel pdhjusel.
Kogenematu uurija, kes ei oska vdi ei julge end eeltoodud faktidest distantseerida, v3ib
andmeid kogudes ja analiiisides langetada oppejoule soodsaid valikuid, et teenida tema
heakskiit, ning kaotada seejuures oma vOime jddda objektiivseks. See vOib aga omakorda

mdjutada uurimistulemusi viisil, mis muudavad need reaalsusele mittevastavaks.

Intervjuu kui andmekogumismeetodi iiheks olulisemaks miinuseks on toik, et selle
labiviimine, transkribeerimine ja analiilisimine on aegandudev ega vOimalda seetdttu suurt
valimit kasutada (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara, 2005, Laherand, 2010: 178 kaudu).
Kvalitatiivse uurimismeetodina voib intervjuu tiheks puuduseks olla ka intervjueerija suur roll
andmete kogumisel ja analiiiisimisel. Niiteks voivad erinevad uurijad intervjuusid, seal
esinevaid pause vOi hailitsusi véiga erinevalt tdlgendada (Silverman, 2000, Laherand, 2010
kaudu). Ka Lepik jt (2014) leiavad, et intervjueerija enda mdju on uurimistulemustele suur,
sest just intervjueerija enda kuulamis-, jéilgimis- ja tdlgendamisoskused mojutavad

uurimisprotsessi ning —tulemusi.

Rithmaintervjuu puhul v3ib suurimaks komistuskiviks osutuda aga rithma modereerimine, mis
nduab oskusi, ettevalmistust ja praktikat (Wilkinson, 2006, Laherand, 2010: 222 kaudu).
Selleks on tarvis aktiivseid juhtimise oskusi ehk suutlikkust hdbelikke liikmeid rddkima
ohutada, liigjutukaid aeg-ajalt tagasi hoida ning tegeleda muude ebamugavust tekitavate voi

konfliktsete situatsioonidega (Wilkinson, 2006, Laherand, 2010: 222-223 kaudu).
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Kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetod ei vdimalda ka transkriptsioone tdpsetel alustel vorrelda
ning loob uurijale vdoimaluse, sageli mittetahtlikult, valikulise tdendusmaterjali kogumiseks
(Kalmus jt, 2015). Samuti voib Laherandi (2010) kohaselt tavapérase kvalitatiivse
sisuanaliiisi juures keeruliseks osutuda ka konteksti tdielik moistmine ja sobivate

votmekategooriate leidmine.
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4. TULEMUSED

Kéesolevas peatiikis esitan bakalaureuset66 raames ldbi viidud empiirilise juhtumiuuringu
olulisemad tulemused. Peatiikk jaguneb kolmeks suuremaks osaks, millest esimeses kisitlen
kogemuspdhise projekti eesméirki nii iilikooli ja tudengi kui ka {ilikoolivilise organisatsiooni
motiividest ldhtuvalt. Teises keskendun iilikoolivdlise organisatsiooni valiku- ja
kaasamisprotsessile ehk kirjeldan osapooltele seatud ootusi ning nende ettekujutust
tulemuslikust esmase kontakti loomisest. Peatiiki viimane osa keskendub aga osapoolte
ootustele sisulisi kokkuleppeid ning omavahelist kommunikatsiooni silmas pidades. Koigi
osapoolte motted ja ideed tuginevad varasemale kogemusele ning iihisele eesmaérgile projekt

veel tulemuslikumalt tles ehitada.

4.1. Kogemuspohise projekti eesmirk

Kuna iga tulemusliku projekti alustala on hésti 1dbi moeldud ja sdnastatud eesmérk, uurisin
esmalt kdigi kolme osapoole motiive projektis kaasalodmiseks. Kuna iilikool langetab otsused
just tudengite huve ja vajadusi silmas pidades, kisitlen kdesolevas peatiikis nende motiive
koos ning iilikoolivélise koostoopartneri eesméirke kogemuspdhises projektis osalemise

valguses eraldi.

4.1.1. Oppejoudude ja tudengite motiivid

Oppejoudude hinnangul on pigem praktilise suunitlusega dppeainel lisaks Oppeinfosiisteemis
esitletud Opivéljunditele mitu eesmaérki. Kui ennekdike on tegemist todturuks ettevalmistava
kursusega ajakirjanduse ja kommunikatsiooni bakalaureuseastme teise kursuse tudengite
jaoks, siis teisalt toimib see kommunikatsioonijuhtimise magistrantide tasanduskursusena

ning loob iilikoolile vdimaluse omalt poolt iihiskonda panustada.

Oppejoudude sdonul annab koostdd iilidpilasele, kes pole kommunikatsioonivaldkonnaga
ilikooliviliselt tegelenud, voimaluse ndha, mida t66 kommunikatsioonipraktikuna, kel tuleb
tegeleda erisuguste klientidega, tdhendab. See on kdnealuse dppeaine juures oluline, kuna
oppeainet loetakse ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala tudengitele kohe teise dppeaasta

alguses, mil paljudel tdenéoliselt erialast t66- voi praktikakogemust veel pole.
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02: ,,See kursus peaks kindlasti olema iiks nendest, kus sa saadki nagu seda praktilist
maailma, kui sul ei ole enne olnud voimalust kdia praktikal, t66l voi kus iganes... voi
selle valdkonnaga kokkupuuteid, siis seal sa saad enam-vihem nagu teada, kuidas
see asi kdib ja harjudagi dra sellega, et mis see tihendab, kui sul ongi 2 pdeva aega
selleks, et teha pohjalik background search voi mis iganes raamistus leida. Pdriselus

ongi nii!

Lisaks osalevad 2017/18. dppeaastal Oppeaines ka need Tartu  Ulikooli
kommunikatsioonijuhtimise magistrandid, kes on bakalaureuseastmes dppinud midagi muud
ning kel puuduvad baasteadmised kommunikatsioonivaldkonnast. Teisisonu inimesed, kes on
praktilise kommunikatsioonialase kogemuse moistes teise kursuse tudengitega enam-vihem
samal tasemel. Nende jaoks on see dppejoudude sdnul justkui tasanduskursus, mis annab neile
valdkonnast parema iilevaate. Seda Gppejoudude sdnul eeskétt just auditooriumile esinema
tulnud kommunikatsioonivaldkonna praktikute kaudu, mitte niivord koostodprojekti kaasabil,

kuhu magistrante kaasata pole oppejoududel plaanis.

Ehkki praktikutel on dppeaine praktilist vdljundit silmas pidades suur roll, on dppejoudude
meelest kursuse teine suur véirtus toik, et tudengid ei nde mitte iiksnes ithe organisatsiooni
t60d, vaid umbes kaheksa vdi enama organisatsiooni sisemaailma, kes kursusega moel voi
teisel seotud. Lisaks praktikutele, kes esindavad teatud organisatsioone, tehakse
projektipohise iilesande raames koost6dd organisatsioonidega, kellel ei ole kursuse toimumise
hetkel ~palgal kommunikatsioonipraktikut. ~ Selleks, et nende organisatsioonide
kommunikatsiooni mdista, peavad tudengid end ise tulevaste kommunikatsioonipraktikutena

proovile panema.

Ol: /... Ipraegu selle kursuse vélu, ma loodan, et see on vélu, nende kiest peab
kiisima, on see, et sa ei nde mitte ainult oma organisatsiooni ja ei tegele oma
probleemidega, vaid libi nende esitluste ja iiksteise tagasisidestamise tegelikult nied

I3

kaheksat organisatsiooni. *
O2: ,, Pluss praktikud!“

Kodige eelneva valguses aitab koostod reaalsete organisatsioonidega valmistuda

professionaalseks karjddriks. Nimelt saab professionaalne karjddr alguse juba iilikoolis, kus
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tootatakse kiilg-kiilje kdrval laia kontaktvorgustikuga oppejoudude, tulevaste potentsiaalsete
kolleegide ehk kaastudengite ning Oppetodsse kaasatud praktikutega. Sestap nentis iiks
oppejoududest, et Oppeaine aitab tegelikult ka kaasa sotsiaalse kapitali loomisele. Selle all
pidas ta ennekdike silmas praktikute kaasamist Oppetdosse, mis loob tudengitele voimaluse
kohtuda erinevate kommunikatsioonivaldkonna ekspertidega, kes on tulevikus nende
potentsiaalsed todandjad. Kusjuures viimaseid ei ole dppejoudude sonul Eestis sugugi palju,

mistottu loob see tudengitele soodsa voimaluse héid kontakte luua.

~

02: ,Ja need tudengid, kes pdrast loengut voi loengu vaheajal lihevad nende
praktikute kdest kiisima — midagi asjalikku — mitte, et mis su lemmikvdrv on, vaid
midagi asjalikku, nad jidvad meelde ja need praktikud pdrast ridgivad meile, et ,,ma
mdletan, selles aines tuli see tiidruk, ta tuli minu juurde praktikale®, et see tekitab

Sihukese positiivse eelhddlestuse.

Kuna kontaktide olemasolust ja kommunikatsioonivaldkonna tundmisest on kasu vaid juhul,
kui tudeng ka isiklikul tasandil erinevate inimestega koostodd teha suudab, pooratakse
kursusel ka sellele tdhelepanu. Nimelt ei ole dppejdudude meelest erinevate inimtiiiipidega
suhtlemist, mida kommunikatsioonit6ds mdistagi palju esineb, voimalik kuidagi teoreetiliselt
Oopetada — see tuleb iiksnes kogemusega. Erinevates valdkondades tegutsevate
organisatsioonide kaasamine kommunikatsioonidoppesse aga annabki tudengile pohjuse
moelda sellele, kuidas saavutada tulemuslik kontakt néiteks keskealise firmajuhi,
kaheksateistaastase idufirma introvertse juhi voi mistahes inimesega, kellega ta varem

koostddd teinud pole.

Selliste inimeste hulka kuuluvad tegelikult ka need kursusel osalevad tudengid, kes ei Opi
peaerialana ajakirjandust ja kommunikatsiooni ning on hoopis teise taustaga. Ka nende seas
on Jppeaine ,,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171) olnud 6ppejoudude sonul aastaid
populaarne. Kuna tegemist on vodimaliku Sppekohaga, on Oppejoud otsustanud erinevate
kogemuspohiste projektide kallal téotavad tiimid ise moodustada ning jilgida seda, et igas
riihmas oleks vdhemalt iiks inimene teiselt erialalt. Ehkki mitmetele tudengitest
intervjueeritavatele selline lahendus ei meeldinud ja ka Oppejoudude sonul on sellel
moningaid puudusi, leidsid viimased, et see tdidab kdige paremini Oppeainele seatud
eesmirke ning on tudengitele pikas perspektiivis kdige kasulikum. Nimelt pole ka tooelus

tildjuhul véimalik kogu oma tiimi ise komplekteerida.

29



02: ,, Viljastpoolt tudengid on just selleks, et niidata seda, kelle kéigiga sa void koos
tootada, sest et kui sa ldhed nditeks mingisugusesse kommbiiroosse téole voi siis lihed
inhouse’i tegema voi mida iganes, siis sul ei ole ainult oma eriala inimesed. Suga
rdadgivad inimesed tdiesti erinevat keelt — sa pead ITikutega koos toétama, sa pead
koos téotama inimestega, kes on agronoomid ja nii edasi. See on see opetlik moment

seal /.../”

Kui eelnevad ajendid olid vordlemisi tudengikesksed ja tulenesid soovist valmistada tudengid
ette tooturuks, siis iihe korvalise eesmirgina tdid Oppejoud vilja ka voimaluse selle
Oppeainega midagi iihiskonna heaks &dra teha. Nende jaoks on kursus ja koostdoprojekt
toeliselt korda ldinud siis, kui tudengid suudavad mone sellise organisatsiooni heaks, kus

eraldi kommunikatsiooni- voi turunduseksperti palgatud ei ole, midagi kasulikku &ra teha.

O1:“l.../ viike méte ikkagi selle aine puhul on ka, no ma ei saa, et mul ikkagi see
maailmaparandamine on oluline. Utleme, et need viiksemad organisatsioonid, kus ei
ole oma kommunikatsiooni-turundusinimest. Tegelikult ju juba kuna iilikoolis riik
maksab selle eest, et siis panustada iihiskonda ja aidata neil organisatsioonidel

midagi paremini teha. /.../*

Erinevalt Oppejoududest tudengid koostooprojekti puhul kontaktide loomist ja erinevate
inimtiitipidega toimetulemist ei maininud. Nende puhul oli kesksel kohal vOimalus oma
kommunikatsioonialased teadmised proovile panna ja mone organisatsiooni heaks midagi dra
teha. Ehkki Gppeaine pdhiline eesmirk — néidata tudengitele kommunikatsioonitdo praktilist
kiilge — oli tudengite meelest vahva ja vajalik, ei jddnud tudengid koostdooprojektidega péris
rahule. Nimelt tundus osadele neist, et sotsiaalmeediakanalites tegutsemine, ankeetkiisitluste
koostamine, degusteerimise lidbiviimine ja teised vdiksemad iilesanded, mis moodustavad vaid
véikse 10igu reaalsest kommunikatsioonitdost, ei olnud huvitavad ega erialast arengut silmas

pidades kuigi kasulikud.

AK3: ,,Ma saan aru, et see ongi hea valik, et organisatsioonis on pdris inimesed, pdris
organisatsioon, pdris vastutus, pdris vilesanded. Aga lihtsalt, et kuidas on sul voimalik
valida organisatsioon, kellel on ka reaalne iilesandevajadus, et mitte ainult

Facebooki tegevused.
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PS: ,,/.../ kuidas Facebooki lehti merge’da, kuidas kokku leppida kohtumist, et koik
oleksid kohal, ei, see ei ole see, millele peaks keskenduma see aine.

Ehkki mitu tudengit nentisid, et kaalusid organisatsioonide viljavahetamist, ei teinud nad
seda, sest olid sinna oma aega juba panustanud ega tahtnud poole kursuse pealt enam fookust
muuta. Selle asemel mingiti vdiksemad niiansid timber ja lepiti olukorraga, mis tegelikult

tudengite soove ja ootusi praktilise kommunikatsioonidppe mottes ei rahuldanud.

AK3: ,,Mina iitlen, et see oli minu jaoks lihtsalt tasuta to6jou kasutamine, aga meie
saime oma tootilesande tdidetud, et mingit sisulist kommunikatsioonialast iilesannet,
nagu see tilesandepiistitus algselt oli, et seda nagu ei olnud, et me voime rephrase’da,
et jah, me suhtlesime klientidega ndost ndkku, et see oli elav kommunikatsioon.
Tegelikult neil oli lihtsalt inimesi vaja sel hetkel, ja meie saime selle arvelt siis teha

enda tooiilesande. “

Ka riihmade moodustamise loogika osas nentisid moned tudengid, et see tekitas palju
probleeme, mis olnuks olemata juhul, kui nad oleksid ise tiimid kokku pannud. Samas joudsid
ka nemad pédrast moningast arutelu jarelduseni, et tegelikult on see té6elus samuti nii ja 0SKus

sellega toime tulla tiksnes kasulik.

Oppejoudude sdonul on tegemist bakalaureuseastme tudengeid toSturuks ettevalmistava
kursusega, mille raames saavad tudengid tegeleda reaalelulise kommunikatsioonivaldkonda
kuuluva projektiga, teha seejuures koostddd erinevate inimtiilipidega ning ndha seda
Kommunikatsioonitdd poolt, mida iilikool iiksinda edasi anda ei suuda. Teisalt toimib kursus
tasanduskursusena nende kommunikatsioonijuhtimise tudengite  jaoks, kel
kommunikatsioonialaseid algteadmisi napib, ning loob iilikoolile vdimaluse iihiskonnale
midagi tagasi anda. Tudengid, kes ise hindavad eelmainitud motiividest enim just dppeaine
praktilist viljundit, leiavad, et kogemuspdhine projekt selle praegusel kujul oma eesmaérki ei

taida.

4.1.2. Ulikooliviiliste organisatsioonide motiivid
Koostoopartnerite motiivid kogemuspohises projektis kaasa 160miseks erinevad mdistagi

iilikooli ja tudengite omadest. Ulidpilaste virsked ideed ja kaasaegsed teadmised on nende
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jaoks midagi, millest vOib organisatsioon palju voita. Kaalutluskohta, kas kogemuspdhises

projektis osaleda vai mitte, nende jaoks tegelikult polnudki.

ORGI1 sonul oli tegemist hea moodusega lahendada dra kiisimused, mille jaoks pohit6o
kdrvalt acga napib, ent mida ta teab, et on olulised. Vajadusega mingid konkreetsed tilesanded

dra teha pohjendas enda motiive koostodprojektis osaleda ka ORG2.

ORGI: ,,/.../ justkui tundub, et sellest ei soltu nagu rahaline sissetulek ja edu, aga
tegelikkuses sa tead, et need on baasasjad, mis peaksid tegelikult tehtud olema, aga sa
ikkagi liikkad nad edasi. Ja siis lihtsalt tudengid véiksid olla need, kes siis sinu

teostamata unistused teoks teevad. “

Suurima viirtusena ndgid organisatsioonide esindajad sellise koostdd juures vdimalust
kasutada enda heaks dra kommunikatsioonivaldkonnas padevaid inimesi, kes tegutsevad
professionaalsete dppejoudude valvsa silma all ehk téotavad koos nende inimestega, kelle

oskuslik ressurss on tegelikult kallis.

ORG1: ,, Nendel on juhendaja, nendel on seal iimberringi targad inimesed, kellele sa
muidu peaksid maksma viga palju raha, et nad teeksid sulle selle

kommunikatsiooniplaani, et nad sind noustaksid. /.../ Lihtsalt kasuta dra seda!*

Organisatsioonide heale vdimalusele tasuta kommunikatsioonialast abi saada viitasid ka
oppejoud ise, markides, et tulevikus kiisivad praegused kommunikatsioonitudengid samade

ulesannete tiitmise eest head raha.

02: ,,/.../ Seega see peabki olema nagu low-key, viikesed ettevétted, tipselt sihuke
katseta ja tee ja proovi! Mis ei tihenda, et neid asju ei saaks teha raha eest hiljem...

no kova raha eest.

Konkreetsemalt viitasid organisatsioonide esindajad tudengite kommunikatsioonialasest
padevusest radkides nende virskele pilgule, spetsiifilistele teadmistele ja oskustele, mida nad
meeleldi organisatsioonide heaks kasutavad. Seda eeskdtt sotsiaalmeediaplatvorme
puudutavates kiisimustes, milles organisatsioonide esindajail endil voimetuse tottu end koigi

valdkondade arengutega pidevalt kursis hoida teadmisi napib.
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ORG?2: ,,/.../ ja ma nden, et ma olen ise liiga vana, ma nden, et koige sdravam
driprojekt siinnib kuskil Viljandis mingi 16-aastaselt poisilt, kes teab seda, misasi see

«

Snapchat on.

Kuna aega on vihe, pole organisatsioonide esindajate hinnangul voimalik end kdigega kogu
aeg kursis hoida ning kommunikatsiooniga, mis kipub olema teisejiarguline, tegeleda.
Seepérast tostatus nii ORGI1 kui ka ORG2 intervjuus esile ka kiisimus projektijargsetest
koostodvoimalustest. Selgus, et mdlema organisatsiooni esindajad olnuks koost6o toimimise
korral valmis tudengitega koostood jatkama. Koostooprojekti edukaks hinnanud
organisatsiooni puhul jdi projektijairgne koosto6 selle esindaja sonul puuduliku
kommunikatsiooni taha, mille eest oleks ORG1 meelest voinud vastutada oppejoud. Teise
organisatsiooni esindaja sonul oli ta projektijargsest koostodst kiill huvitatud, ent loobus

sellest mdttest siis, kui ndgi, et tudengid ei suhtu valdkonda kirega.

Niisiis ndevad organisatsioonide esindajad kogemuspohises projektis voimalust tudengid enda
ettevotmise heaks aspektides, kus ise ei saa, oska voi ei ole aega, kontrollitud keskkonnas
toole panna. Mdlema organisatsiooni esindajad leidsid, et tegemist on kasuliku projektiga
ning arvasid, et votaksid sellelaadse pakkumise meeleldi vastu ka tulevikus. Samas tekitas
molema jaoks palju kiisimusi teema, kuidas reguleerida potentsiaalseid projektijargseid

koostdovoimalusi tudengitega.

4.2. Ulikooliviliste organisatsioonide valiku- ja

kaasamisprotsess

2016/17. dppeaastal pidid tudengid pérast riihmade moodustumist esimese iilesandena leidma
organisatsiooni, kellega semestri viltel koostodd teha. Ehkki dppejoudude hinnangul said
tudengid sellega kenasti hakkama, ei jddnud tudengid 1dpptulemusega ikkagi péris rahule. Ka
oppejoud leidsid, et tulevikus voiks organisatsioonide valiku- ja kaasamisprotsessi veidi teisiti
iiles ehitada. Kuna sobiva koostdopartneri leidmine ja viimase esindajaga iihisele keelele
joudmine on terve kogemuspodhise projekti alus, tuleb koiki osapooli rahuldava lahenduse

jaoks projekti eesmirke silmas pidades ka seda protsessi analiilisida.
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4.2.1. Fundamentaalsed ootused koostoopartneritele

2016/17. dppeaastal pidid tudengitest moodustunud tiimid vastavalt dppejoudude seatud iildist
laadi kriteeriumidele leidma endale huvipakkuva organisatsiooni, kellega semestri viltel
koostddd teha. Kui toona sdnastasid omapoolsed ootused koostdopartneritele vaid dppejoud,
pidades seejuures silmas tudengite vajadusi, siis niiiid on lisaks neile tuginedes oma
kogemusele sel teemal arvamust avaldanud ka tudengid ning tilikooliviliste organisatsioonide

esindajad ise.

Eelmisel korral, kui dppeainet loeti, oli tudengite {ilesanne leida organisatsioon, kus pole
palgal inimest, kes tegeleb kommunikatsiooni- voi turundusalaste kiisimustega, ent kes oleks
valmis tudengid organisatsioonile ligi laskma ning nendega Oppeaine raames koost6od
tegema. Organisatsiooni tegevusvaldkonnale, ulatusele, asukohale vms seejuures mingeid
piiranguid ei seatud — tudengid said valida organisatsiooni, mis neile vastavalt etteantud
kriteeriumidele enim huvi pakkus. Vaatamata valikuvabadusele viljendasid nii tudengid kui
ka iiks iilikoolivélise organisatsiooni esindaja oma koostoopartneri osas rahulolematust.
Paljuski seisnes rahulolematus fundamentaalset laadi kiisimustes, mis on aluseks hilisemale
edukale koostoole ehk kiisimustes, millest ei ole voimalik kogemuspdhist projekti planeerides
moodda vaadata. Uhe keskse mirksdnana joonistus tehtud intervjuudes vilja osapoolte
motivatsioon projektis kaasa liitia. Sellele viitasid nii ilidpilased kui ka iilikooliviliste

organisatsioonide esindajad.

Niiteks ORG2 sonul kannatas projekti kvaliteet ainuiiksi juba seetdttu, et tudengitel, kes tema
projektiga tegelesid, puudus tema hinnangul kirg organisatsiooni tegevusvaldkonna vastu,

mille olemasolu on ka dppejoudude sdnul eelduseks heale koostoole.

ORG?2: ,,Ma ei tea. Lihtsalt, iitleme, see teema, mis oli, oli see, et sellest seltskonnast
tundus olevat iiks inimene viga motiveeritud, kes vottis iihendust, kellega me
rddkisime, kes nagu tajub seda sisemaailma ka moneti, ja siis oli mingi hulk inimesi,

kes seda ei taju ja ei olnud motiveeritud /.../. "

Potentsiaalse lahendusena ebasobivast valdkonnast tulenevale motivatsiooniprobleemile
iillidpilaste seas pakkus ORG2 vilja, et tudengid voiksid riihmadesse jaguneda oma huvide

baasil nii, et omavahel satuks kokku inimesed, kes suhtuks vordvéarse kirega {ihte ja samasse
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organisatsiooni. 2016/17. dppeaastal doppejoud rithmade moodustamisel tudengite huvidele

tahelepanu ei podranud.

Teiselt poolt jai aga tlidpilastele mulje, et ka mitmed projektis osalenud organisatsioonid olid
koostdoo tegemisega ndus, kuid polnud selle jaoks piisavalt motiveeritud voi pelgalt ei
teadnud, mida tudengitelt oodata ja kiisida. Sestap niis tudengitele, et vahel tuli tidita
tilesandeid, mis otseselt organisatsiooni kommunikatsioonivajadusi ei puudutanudki —

ilesandeid, mis anti neile tiksnes sellepérast, et kuidagi oli tarvis nad t66le panna.

AK3: ,,/.../ Me ei saanud valida organisatsioone selle jéirgi, mis kommunikatsiooni-
villjakutset neil pakkuda on. Ma ei tea, kuidas teistel, aga meil oli pigem see, et me
valisime organisatsiooni ja siis kiisisime, mis me teha saame. Et me juba jdime
sellele organisatsioonile truuks, ja siis leiti mingi viljund meile, mida me saaksime

3

selle organisatsiooni jaoks dra teha.*

Kui asi polnud motivatsioonis, siis vois selle taga tudengite sonul olla toik, et valitud
organisatsioonid ei tunnetanud kommunikatsiooni tdhtsust ja rolli organisatsioonis. Kuna
tegemist oli projektipdhise koostddvormiga, kus tudengid pidid tditma teatud iilesande, ei
olnud nad enda sonul ka positsioonis, kus kommunikatsioonivaldkonna alustalasid
organisatsioonidele tutvustama hakata. Nii lepiti olukorraga ja tehti asjad dra eeskétt selle

nimel, et dppeainest ldbi saada.

ST: ,,/.../ Organisatsioonid, mis me valisime, need ei olnud kommunikatsiooni poolega
oma tegevuses kokku puutunud, seepdrast nad ei teadnud, mida oodata ja kiisida. /.../
Olid nous asjadega ja siis iitlesid, et , eks te siis tehke“. Ja siis niimoodi me tegime
vaikselz. /.../. Et ikkagi oli neil pilt olemas, mis toimub, aga seda mida-kuidas teha,

voi mis sihid on, et seda arutelu nende poolt ei olnud. See tuli ise vilja méelda. “

Kommunikatsiooni tdhenduse ja rolli ebaadekvaatne tajumine ning ithe vdi enama osapoole
motivatsioonipuudus mdjub aga koostod edukusele pérssivalt. Nii ndis tudengitele, et
organisatsioonid suhtuvad kogemuspohisesse projekti kui tiiiitusse kohustusse ega taha neid
tegelikult organisatsiooni sisemistele protsessidele ligi lasta. See véljendus iilidpilaste meelest

osaliselt selles, et organisatsioonide esindajad peitusid kohtumisi kokku leppides vahel
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ajanappuse, vahel aga liiga suure vahemaa taha. Teinekord rakendati neid aga lihtsalt tasuta

toojouna vai tougati iildse korvale.

AK2: ,, Meil oli iisna keeruline, et meil olid mingisugused eesmdirgid, millest nad olid
alguses huvitatud, aga lopuks selgus, et organisatsioon on Tallinnast, et juba Tartusse
tulek oli nende jaoks viga suur tiikk. Alguses nad olid huvitatud, aga siis nad ei

teinud tood meiega.

Niisiis voiks koigi kolme osapoole hinnangul olla organisatsioonil, kes tudengitega koost6od
teeb, reaalne kommunikatsioonialane vajadus, oskus ning soov tudengeid selle lahendamisel
kasutada. Eriti hea oleks see, kui organisatsioon tegutseks Tartus ning sellel oleks esindaja,

kes teab, mis on kommunikatsioon ja milleks iiks organisatsioon seda vajab.

ORGI: ,,/.../ et see voib alati olla ka selle ettevotja oskus ja voime seda asja siis
endale nagu pdris reaalselt ellu viia ja seda dra kasutada nii, et sa ei vota seda kui
kohustust anda infot ja , las ta teeb selle t06 dra“, vaid sa reaalselt tahad seda
kasutada. Meil oli kohe alguses see valmidus ja soov saada neilt reaalselt kiitte

midagi, mida me saaksime rakendada.

Samas tahaks Oppejoud ka edaspidi hoida joont, et organisatsioonil pole palgal
kommunikatsiooni- voi turundusalaste kiisimustega tegelevat tootajat. Seda pohjendasid nad
ennekdike mottega, et ajakirjanduse ja kommunikatsiooni tudengitel tuleb nii voi naa ldbida
pérast teist kursust kohustuslik praktika kommunikatsiooniassistendina ning antud dppeaine

kontekstis voiks sellist todsuhet pigem viltida.

Samuti annab see tudengitele ja iilikoolile tildiselt véimaluse omalt poolt iihiskonda panustada
— véiksemates organisatsioonides, kus turunduse ja kommunikatsiooniga tegelevat inimest

palgal ei ole, on tdendoliselt vajadus sellise kompetentsiga inimeste jargi kdige suurem.

Ol: ,Ja selle nagu pohjuseks oli just see, et ei oleks nii, et tudengid lihevad
organisatsiooni ja siis on keegi suur-ilus-tark-ja-uhke, kes iitleb tipselt ette, mida

3

teha, ja siis tudengitest saavad nagu sellised, noh, orjad on.*

Lisaks kommunikatsioonialaste baasteadmiste olemasolule ja kommunikatsioonivaldkonna

eksperdi puudumisele voiks ORG1 sonul iilikooliviliseid koostdopartnereid valides jélgida
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seda, et organisatsioonil oleks tugev organisatsioonikultuur ja identiteet, sest sellised
organisatsioonid tunnevad end olukorras, kus peab vodrad inimesed organisatsiooni

sisemistele protsessidele ligi laskma ja nende uuenduslikke ideid omas v&tma, kindlalt.

ORG1: ,,/.../ sellised uued ja viiksed ettevotted. Neil on tihti nii, et iiks inimene teeb
koike ja sellel ettevottel puudub kindel struktureeritus, et siis on keerulisem esiteks
seda vist, ma arvan, analiiiisida, ja teiseks on ettevottel endal ka ebakindlam lasta
enda ettevotte juurde kedagi, teades, et seal on palju sellist putru ja jama. Ma arvan,

6

et selline selgus peab olema ettevottes, voi lihtsus — nagu meil nditeks.

Praegu on aga teada, et iilikoolivéliseid koostodpartnereid otsides tuleks moelda pigem tugeva
identiteedi ja organisatsioonikultuuriga organisatsioonidele, millel pole eraldi kdnealuse
valdkonnaga tegelevat inimest, kuid millel on olemas aimdus kommunikatsioonist ning
motivatsioon kommunikatsioonitudengitega koost6od teha. Teisalt peaksid ka tudengid olema
motiveeritud projektis kaasa 166ma ning ilikooli slidameasjaks jidb leida wviis, kuidas

tudengid vastavalt nende huvidele toimivateks tiimideks jagada.

4.2.2. Ulikooliviliste koostoopartnerite leidmine ja nendega

kontakteerumine

Siis, kui osapooled on joudnud iiksmeelele selles osas, millistele iildistele kriteeriumidele
peaks iliks kogemuspohise projekti kontekstis sobilik iilikoolivdline organisatsioon vastama,
on aeg see leida ja selle esindajaga esimesed kokkulepped sdlmida. 2016/17. dppeaastal
kontakteerusid iilikoolivéliste organisatsioonidega tudengid ise, kuid selgus, et kdigi kolme

osapoole hinnangul v3inuks esmane kontakt vélja ndha pisut teistsugune.

Uhe pdhjusena koorus intervjuudest vilja tdsiasi, et iilikooliviliste koostddpartnerite valik ei
olnud strateegiline, vaid ldhtus mugavusest. Kui esialgu kaaluti tudengite sonul erinevaid
organisatsioone, kellega kontakteeruda, tunnistasid nad, et mida ldhemale organisatsioonide
kinnitamise tihtaeg joudis ehk mida vihem aega oli, seda vihem pddrasid nad tdhelepanu
organisatsioonide tegevusvaldkondadele ning seda enam Kkeskendusid nad sellise
organisatsiooni leidmisele, kes on nendega ndus koostodd tegema. Nii osutusid enamasti
valituks organisatsioonid, kus moni rithmaliige vdi mdne rithmaliikme tuttav todtas —

organisatsioonid, millele oli kdige lihtsam 1dheneda.
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ORG?2: ,,Me joudsime selle koostooni selle kaudu, et iiks inimene, kes on kdinud ka
siin plaate mdngimas pdris palju ja on pdris professionaalsel tasemel, tegi ettepaneku

teha koostéod mingis vallas.

Samas Ttlesid ka tudengid ise, et mugavusest tehtud valikud ei olnud kdige etemad, sest nii
otsustati selliste koostoopartnerite kasuks, kes nendele kiill lahkelt vastu tulid, ent kes nende
oskuslikku ressurssi ei vajanud voi rakendada ei osanud. Seega pole olukord, kus tudengid
kirjutavad juhuslikele organisatsioonidele, lootes, et viimased vajavad nende oskuslikku
ressurssi, jatkusuutlik. Ideaalolukorras voiks organisatsioonil endal olla vajadus

kommunikatsioonialaste teadmistega tudengite jarele, mitte vastupidi.

PS: |, Selle tagajdrjel kasvaks ka praktilise kogemuse kvaliteet. Et sa ei pea kuskilt
pastakast imema vilja mingeid asju, millega , jumala eest* see organisatsioon niitid
nous oleks, et okei, teeme siis mingit kodulehe uuendamist. Vaid sul ongi
organisatsiooni poolt vilja pakutud, et nad ise teavad, mis on kommunikatsioon. Mitte

et sa lihed organisatsiooni juurde, et aa, meil on kommunikatsioonialaselt vaja teid

aidata/.../. “

Ehkki oppejoudude hinnangul 1ldks organisatsioonide leidmine ja nendega esmaste
kokkulepete sOlmimine ootuspéraselt, leidsid ka nemad, et tulevikus voiks
kaasamisprotsessile 1dheneda teisiti. Nii plaanivad nad tulevikus selliste organisatsioonidega,
kel on kindel kommunikatsioonialane vajadus olemas, ise juba enne oppeaasta algust ise
esialgsed kokkulepped sdlmida, ning osad kohad ka lahtiseks jatta. Viimast on dppejoudude

sonul tarvis selleparast, et see voimaldab tudengite soovidega arvestada.

Sarnane mottekédik oli ka tudengitel ja iilikoolivélistel koostoopartneritel. Tudengite sonul ei
paku voOOraste inimestega kontakteerumine ja neile oma idee maha miilimine enam teise
kursuse tudengitele pinget ega loo mingit védrtust, mistdttu ei ole kuidagi pohjendatud ka
variant, et tegemist on eesmérgipirase osaga projektist. Ulikooliviliste organisatsioonide
esindajate arvates vOiks esimene kontakt olla just Oppejouga seetdttu, et see annab neile
voimaluse Oppejoude ja tudengite motiive, voimalusi ning soove paremini mdista. Néiteks on
ORG2 sonul tdendosus, et kommunikatsioonis ldheb tudengite vahendusel midagi kaduma,

isna suur, kuna ka nemad ei pruugi dppejoudude tegelikke motiive sajaprotsendiliselt mdista.
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Eelnevad kokkulepped voiks Oppejoudude sonul esialgu sdlmida aga maksimaalselt viie
organisatsiooniga. Seda mitmel olulisel pdhjusel. Uhelt poolt ei tohiks suud 15hki ajada, sest
olukord, kus iilikool antud lubadustest kinni ei suuda pidada, oleks nende sonul tdbaram kui
olukord, kus moni tiim nii-6elda vaeslapse rolli jadb ja ise endale koostédpartneri peab
leidma. Ka ei pruugi selliste organisatsioonide leidmine osutuda lihtsaks, sest
kommunikatsioon on kiirelt muutuv valdkond ja pikas perspektiivis plaanide tegemine ei ole

néditeks ORG2 sonul selles valdkonnas isegi mitte voimalik.

Lisaks sellele, et esimese kontakti peaks {ilikoolivdlise koostodpartneriga looma dppejoud,
tostatus esimestega tehtud intervjuudest idee, et koostoopakkumine voiks olla avalik nii, et
voimalus jouaks ka nende organisatsioonideni, millel puuduvad isiklikud sidemed Tartu
Ulikooli tudengite vdi dppejdududega. Nii nentisid mdlema iilikoolivilise organisatsiooni
esindajad, et nende puhul oli koostoopakkumise ndol tegemist puhta juhusega ja tegelikult
voiks sellekohane informatsioon jouda oluliselt suurema ringi ettevotjateni. Eriti relevantne
on see kogemuspShise Oppemeetodi kasutuselevotmise algusjargus, sest hiljem on
oppejoudude sonul mottekas loota juba sellele, et sdna levib ja selline koostdovorm turundab

end ise.

Avalik sdonum peaks aga ORG1 sdnul olema viga konkreetne, informatiivne ja atraktiivne.
Viimase puhul pidas ORG1 silmas seda, et hésti koostatud sonum peab looma usalduse nii
tudengite kommunikatsioonialase voimekuse kui ka filikooli kaasaegsuse suhtes. Nimelt
véljendasid modlema organisatsiooni esindajad selles osas skepsist. Néiitena tdi ORG1
mustvalgel pika dokumendi, millesugust tuleks tema meelest igal juhul liigse formaalsuse ja
iganenud ldhenemise tottu valtida. Selle asemel voiks tema meelest kasutusele votta hoopis

videod, kus sdrasilmsed tudengid juba tehtud projektidest lithikese iilevaate teeks.

ORG1: ,, Et muidu iilikool ongi nagu selline, et kui ma iitlen ,,iilikool “, siis kangastub
see logo, mis on nagu jddnud iilikooli ajast ja siis hdsti kantseliitsed, korrektsed
dokumendid. Aga mida ettevétja tahab? Tahab innovaatilisust, tahab, et oleks see
sama asi mingis hoopis virskes kuues. Sambad voivad olla, see kuidas sa seda

presenteerid..

Niisiis peaks uuringus osalenute hinnangul partnerlussuhete ja esimeste kokkulepete

sO0lmimisega tegelema tulevikus ldhtuvalt eelnevalt paika pandud kriteeriumidest tudengite
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asemel Oppejoud. Seejuures tuleks moelda kiisimusele, kas koostodpartnerite otsimine peaks
toimuma avalikult voi pigem personaalselt — avaliku kommunikatsiooni selge eelis on néiteks
tudengite hinnangul tdik, et see sarnaneks veel enam nii-oelda pérismaailmaga, kus
organisatsioonid po6érduvad omal initsiatiivil agentuuri poole, olles juba eelnevalt tunnetanud
konkreetset vajadust ning kaalunud vahendeid, kuidas seda vajadust rahuldada. See annab
omakorda kindluse, et organisatsioon tdepoolest vajab tudengite oskuslikku ressurssi ning

tudengid on ka ise rohkem motiveeritud kogemuspohise projekti kallal tootama.

4.3. Kogemuspohise projekti sisu ja iilesehitus

Kui osapoolte eesmirgid ja ootused on paigas ning esimene kontakt sobiva iilikoolivélise
organisatsiooniga loodud, on aeg leppida kokku projekti sisus ja iilesehituses. Kuna tegemist
on Oppimise kontekstiga, mis seab juba eos teatavad piirangud, analiilisin esmalt seda.
Seejdrel votan fookusesse aga osapoolte vahelised kokkulepped kogemuspdhise projekti sisus

javormis.

4.3.1. Kogemuspohine projekt éppeaine kontekstis

Kuna kogemuspohise projekti sisu ja iilesehitus on viga tugevalt seotud konkreetse dppeaine
ning laiemalt {ilikooli kontekstiga, peab planeerimisprotsessis ka selle peale motlema. Ehkki
sarnasus klassikalise agentuuri ja kliendi suhte ning selle kdigus tehtava projektiga on olemas,
tuleb arvestada sellega, et tegemist on eriala omandavate {ilidpilaste, mitte oma ala
professionaalidega. Samuti ei saa mooda vaadata ilikooli ja konkreetsemalt Oppeaine
,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171) vormilistest piirangutest, mis projektile teatava

raamistiku loovad.

Laias laastus on kursus {iles ehitatud kogemuspdhisele projektile, individuaalsetele
tilesannetele ning suurele hulgale kontakttundidele. Kogemuspdhine projekt moodustab
oppejoudude hinnangul kursusest umbes 30 kuni 50 protsenti ning seab projektile teiste
tilesannete korval teatud ajalised ja sisulised piirangud. Kursus ise on tulevikus iisna
mahukas: varasema kuue Euroopa ainepunkti asemel annab see bakalaureuseastme
tudengitele 2017/18. dppeaastal kokku iiheksa ainepunkti. Oppetdds osalevad magistrandid
saavad O1 sonul seal osalemise eest kiitte aga pisut vihem ainepunkte, mistdttu ei ole

oppejoududel plaanis neid ka konealusesse kogemuspohisesse projekti kaasata.
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Kui 2016/17. dppeaastal oli kursus iiles ehitatud selliselt, et individuaalsed t66d vaheldusid
tiimitdos valmiva projektiga, siis niilid voiks tudengite meelest kursuse kaheks eraldiseisvaks
osaks jagada. Nad leidsid, et toona oli iileschitus konarlik, kuna riithmat6d vahepeal
domineerisid individuaalsed kodutddd ja sellega seoses jdi rithmatoo justkui seisma. Ehkki
tudengitele see muidu probleemi ei valmista, muutis olukorra ebamugavaks tdsiasi, et
tudengid pidid organisatsioonide esindajatega parast liihemaajalisi pause taas nii-6elda suhteid
iiles hakkama soojendama. Uhe potentsiaalse lahendusena nimetasid tudengid vdimaluse
séttida individuaalsed kodut6od koik kursuse esimesse poolde ning koostooprojekti kursuse

teise poolde nii, et tudengitel poleks voimalik seda kuidagi soiku jitta.

AK3: ,,/.../ Vahepeal jdid suhted sinnapaika ja umbes kahe ndidala pdrast ja kolme
nddala pdrast jdlle kirjutad. Periood ei olnud pikk, aga temale isiklikult tundus hdsti
ebameeldiv, et ,,siin me niiiid jiille oleme, et niiiid véiks jille midagi teha“. Selles

mottes oli meil pigem liinklik iga teatud aja tagant.

Kuna tudengid toimetavad iihe semestri pikkuses {isna kitsas ajaraamis, kus tuleb tegeleda ka
individuaalsete iilesannetega, on nii dppejoudude kui ka organisatsioonide esindajate sonul
oluline arvestada sellega, et projekti raames tehtav iilesanne vdiks oma olemuselt olla nii
konkreetne kui voimalik. Seda pelgalt juba pohjusel, et kitsas ajaraamis toimetades ei ole
voimalik kogu organisatsiooni hoomata ja kdike, mis parandamist vajaks, to0sse votta. Niisiis
peaks kogemuspohisel projektil olema Oppejoudude hinnangul konkreetne eesmérk ja
tulemus, mida vOiks ndha juba semestri l0ppedes. Seetdttu voiks vélistada pikaajalised
strateegilised projektid, mida pole kursuse véltel juba ajalise piirangu tdttu voimalik téiel

madral ellu viia.

02: /.../ Meil on vaja nagu, et seal Iopus oleks mingisugune asi, mingisugune

kokkuvote.

Teisalt ei ole pikaajaliste viliseid osapooli hdolmavate strateegiliste projektide ettevotmine
moistlik ka tudengite oskuslikku ressurssi silmas pidades. Teise kursuse ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni eriala tudengitel ei ole dppejoudude sonul veel ettevalmistust selleks, et
suurem kommunikatsioonistrateegia vilja todtada voi laiahaardelisem uuring 14bi viia. Samal
pOhjusel tahaks dppejoud véltida suurt materiaalset ressurssi ndudvaid projekte, mis voivad

asjaajamise tarbetult keeruliseks muuta ning tudengitele iile jou kéia.
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Ol: ,,Ja tahaks ikka... kuna see on ikkagi praktiline, et mingisuguse projekti voiks ellu

¢

viia. Kuigi noh, analiiiis on vdga tore, aga ma ootaks sellega kolmanda aastani.

Ehkki O0ppeaine on selgelt praktilise suunitlusega ja Oppejoudude eesmirk ongi selle raames
,.ile- ja ettehooldust viltida ning vastutus nii suurel mééral kui voimalik tudengitele anda, on
tegemist iilikooliga ehk kontekstiga, mis lubab tudengitel eksida ja tehtud vigadest oppida.
Sellega peavad arvestama ka koik {ilikoolivélised organisatsioonid. Kursusel, kus on kokku
umbes 60 tudengit ja umbes kaheksa mdne organisatsiooniga koostdod tegevat tiimi, on
vOimalus, et moni organisatsioon koostods pettub, Oppejoudude sonul iisna tdendoline.
Hilisema potentsiaalse pettumuse valtimiseks tuleks voimalikest ohukohtadest juba projekti

eel radkida ka iilikoolivélise koostoopartneriga.

02: ,,/../ Sellepdrast on neid praktilisi aineid raske teha, sest iihelt poolt see on
praktiline nagu pdriselus ja kliendid ja nii edasi, aga teiselt poolt on see ju ikkagi

3

oppimise keskkond. See tasakaal voi vastuolu on piris karm.*

Kvaliteedi tagamise teeb lisaks kitsale ajaraamile ja oskuslikule ressursile oppejoudude sonul
raskeks ka ileiildine tudengite motivatsioon Eesti korgharidussiisteemis, julgus vastutada ja
oskus teha meeskonnatood ka inimestega, keda ise oma tiimi ei valita. Kuna
organisatsioonidega todtavad umbes viielitkkmelised vai isegi suuremad tudengitiimid, mis
moodustatakse dppejoudude poolt, on voimalus, et keegi oma tédiilesannetest kdrvale hiilib,
nii Oppejoudude kui ka tudengite endi sonul paraku iisna tdendoline. Ehkki selle taga on
teadmine, et etteantud toomahu katabki vajadusel dra vdiksem arv tudengeid, tekitab see

tudengites nende endi sonul frustratsiooni ega lase neil projekti sisule keskenduda.

AK3: ,,Ma olen nous sellega, et korvaleriala tudengid peaksid olema pohieriala
tudengitega samas grupis, aga mingil mddral ma hdsti tajusin seda, et kui mina oleks
tahtnud seda ainet votta prioriteediks, siis paratamatult terve riihm seda ei tee. Tekib
see tunne, et iiks panustab rohkem ja teine vihem ja siis ei panusta lopuks mitte

keegi.

Kuna riithmad moodustatakse Oppejoudude poolt teadlikult kursusele seatud eesmaérkide
tditmise nimel ja inimesi osaleb kursusel palju, ei ole dppejoudude sdnul vdimalik selles osas

ka midagi otseselt ette votta. Ehkki idee poolest vdiks moodustada véiksemad rithmad, kus
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koik inimesed peaksid t60d tegema, ei ole see dppejoudude hinnangul realistlik, sest enama
kui kaheksa riihma ja eriilmelise organisatsiooni haldamine kéiks kahele dppejoule selgelt iile

jou.

02: ,Sa ei saa teha seda, see on personaalne. See on ikkagi ritsepaiilikondade
omblemine ja seal nagu koigile anda vddrilist tagasisidet ja nagu hallata seda... see

oleks karm. Sinna oleks siis lihtsalt vaja inimesi juurde.

Samas ei ole tudengite meelest jatkusuutlik ega aus ka see, et moni tiimiliige saab ténu teistele
oma hinde lihtsamalt kétte. Selle valtimiseks tekkis intervjuu kaigus tudengitel idee oma
rihmakaaslastele terve kogemuspohise projekti véltel regulaarselt anoniilimset tagasisidet

anda.

AKI: ,/.../ See on koige lihtsam. Kas numbritega voi kirjutad sonadega, et meeldis
see, et tegi tood. Alguses oli see, et polnud kdttesaadav, kuid hiljem oli, pddistis meid
dra, mis iganes. See nddal oli halb, jargmine nddal on hea, kokkuvottes oppejoud

vaatab pdrast tervet seda grupitood ja iitleb.

Niisiis vOiks projektil olla ajaraami ja tudengite kompetentsi arvestades konkreetne teostatav
eesmark ning selge tulemus, mis tdhendab, et tegemist ei tohiks olla suure analiiitilise t66ga.
Oppejoud peaksid aga tudengite hinnangul vaatama iile selle, kuidas leida tasakaal
individuaalsete ja rithmaga tehtavate iilesannete vahel, sest tudengite meelest ei olnud see
eelmisel Oppeaastal projekti toetav. Organisatsioonid, kes kogemuspdhisesse projekti
kaasatakse, peaksid aga meeles pidama seda, et tegemist on Sppimise kontekstiga, kus v3ib

vabalt juhtuda ka nii, et tudengite t606 ei vasta tdies mahus nendele seatud ootustele.

4.3.2. Kokkulepped kogemuspdhise projekti sisus

Siis, kui tudengitiimid on kokku viidud sobiva profiiliga organisatsioonidega ja
tilikoolikontekstist tulenevad voimalused ning piirangud on selged, tuleb omavahel kokku
leppida projekti sisus. Selleks, et viltida 2016/17. Oppeaastal omavahelises
kommunikatsioonis tehtud vigu ja muuta koost6o veel tShusamaks, keskendun antud

alapeatiikis kogemuspdhise projekti sisu kisitlevate kokkulepete solmimisprotsessile.

Koostooprojekti eesmirgi ja selle vilja todtamise osas 2016/17. Oppeaastal mingeid

ettekirjutisi osapoolte sonul ei olnud, mistSttu ldhenes iga rithm véljavalitud organisatsioonile
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isemoodi. Moned rithmad poo6rdusid valitud organisatsioonide poole, kiisisid otse, millised on
nende kommunikatsioonialased vajadused ja valisid nende seast vélja kursuse eesmirkidega
haakuvad projektid. Teised tegid aga esmalt pohjaliku eelt6d ja pdrgatasid tekkinud ideid

organisatsioonide esindajatega.

Mbolemal ldhenemisel olid tudengite sonul omad head ja vead. Kui paari intervjueeritava sonul
jouti tiheda diskussiooni kaudu mdlemale osapoolele sobiva lahenduseni, siis teistel nii hasti
el lainud. Niiteks mdirkis iiks tudengitest, et tudengitiim kéis organisatsioonile vélja
omapoolsed ideed, millega tegeleda tuleks, kuid ei saanud organisatsiooni esindajalt selle
kohta adekvaatset tagasisidet. Nii tuli projekti sisu puudutavad otsused vastu votta tdiesti
iseseisvalt. Teisalt oli iihe tudengi jaoks kogemus negatiivne ka siis, kui organisatsioonil
endal oli kindel soov olemas, kuna soov osutus liialt tildiseks ja jdi seetdttu soiku. Samas ei

meeldinud organisatsiooni esindajale ka iilidpilaste endi poolt vilja kdidud alternatiivsed

ideed.

ST: ,, Tehti kavad, mis pandi paika. Siis poordusime nende poole, mis nemad sellest
tahaksid, aga nende poolne huvi... algusest peale nad pigem ei teadnud, mida tahta
meilt. Siis me ldksimegi oma teed, tegime seda, mida oskasime, mis tihendab, et 1se

panime plaani paika.

Oppejoud arvasid aga, et bakalaureuseastme tudengitele sobib oluliselt rohkem see variant, et
organisatsioonil on endal konkreetne soov olemas. Ehkki see seab iilidpilastele teatavad
piirangud, annab ta Oppejoudude meelest neile ikkagi tditsa hea ettekujutuse tdelisel
kommunikatsioonimaastikul toimuvast, kus tulebki aeg-ajalt loovlahenduste kdrval tegeleda

ka standardsete iilesannetega.

02: ,,/.../ Mulle tundub, et need loovprojektid véi need loovama lihenemisega, et
,,nded sa, meil on probleem, lahenda dra‘ - see on magistrisse sobivam puhtalt, sest

¢

sul on téoriistakastis rohkem kogemust ja rohkem tooriistu. *

Organisatsioonide esindajate hinnangul oleks kdige parem lahendus see, kui tudengitel oleks
viike eeltod tehtud ja nad tuleks kohtumisele omapoolsete ideedega. Teisalt oli mdolema
ilikoolivalise organisatsiooni esindaja meelest oluline ka see, et organisatsioonidel endil

oleks juba mingid motted olemas, kuidas tudengeid rakendada. Mdlema organisatsiooni
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esindaja hinnangul oleks kodige optimaalsem lahendus, kus nii tudengid kui organisatsioonid
jagaks oma ideid, kuid iilesande 10plik sisu siinniks kolme osapoole — tudengi, dppejou ja

organisatsiooni — iihise arutelu tulemusena.

ORG1: ,Ja see on nagu viga hea variant, kui sul on ettevottele ka oelda, et me
ndgime selliseid-selliseid kitsaskohti ja me peaksime niitid tegema valiku, millega
edasi minna, et see aine nagu ei kitke koike, et sa ei joua ju kogu ettevotte

kommunikatsiooni ldbi analiitisida, et ma arvan, et ikka sedapidi. *

PS: ,,Voi kasvoi vaatab iile oma teadjama pilguga, et Kui see organisatsioon toob
villja, et neil oleks vaja teha seda-seda-seda, siis see inimene oskab paremini oelda,
vorreldes tudengiga, et kas see iilesanne voiks kommunikatsioonialane olla voi kas
see iilesanne on saavutatav véi mida iganes. Siis ta oskab nagu tagasisidestada seda
organisatsiooni ja koos leiavadki, et okei, siin on kaks iilesannet mis voiksid kdia ja

siis leiame tudengid.

Soovi jouda lahenduseni koigi kolme osapoolega koostods pohjendas ORG2 sellega, et
eelmine kord jdi talle kogu iilesande eesmirk ja Oppejou motiiv arusaamatuks. See mdjus
omakorda pérssivalt koostod kvaliteedile. Kolme osapoole kaasamine arutlusprotsessi annaks
tema meelest projektile parema ja koigile osapooltele sobivama stardipositsiooni. Nii mérkis
ORG?2, et sobivas sisus kokkuleppimiseks on oluline jdlgida seda, et iilesandepiistitus oleks
selle eesmédrkidega kooskolas. Toik, et tudengid otsisid 2016/17. Oppeaastal
kommunikatsioonialase tilesande asemel kommunikatsioonialast probleemi, seadis tema
meelest projekti sisule ebavajalikult suured piirangud ning andis kogule projektile vale

eelhéalestuse.

ORG2: ,,Jirgmine kord ma ldheks oppejou juurde ja kiisiks, mis on selle asja point,

miks me seda teeme.

ORG2: ,,/.../ Meie andsime neile lopuks probleemi, mis ei olnud nii vdga
kommunikatsiooniga seotud, aga kui nad oleksid oelnud, et andke meile
kommunikatsioonialane iilesanne, siis ma oleks voinud anda kas sellise mingi iihe
suure projekti voi delda, et okei, meil on kaks kuud jdrjest nagu kiimme iiritust

¢

nddalas, pange tdiega. Et koikidele see sama asi. *
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Niisiis meeldiks osapooltele kdige enam see, kui kogemuspdhise projekti sisulised
kokkulepped siinniks koigi kolme osapoole — Oppejou, tudengi ning iilikolivilise
koostodpartneri — iihise arutelu tulemusena. Nii saab olla kindel selles, et projekti sisu on

kooskdlas selle eesmirkidega ja osapooled saavad iiksteisest aru.

4.3.3. Kokkulepped kogemuspoéhise projekti reeglites

Lisaks tilesande sisus kokkuleppimisele tuleks osapoolte sonul kokku leppida ka teatud
reeglites, mida projekti kdigus jargida. Kui tudengitele seadis juba eelmisel korral teatud
raamid Tlikoolikontekst ja tdsiasi, et nad toimetavad Oppejoudude valvsa silma all, siis
tilikoolivilistele organisatsioonidele osapoolte osas mingeid universaalseid reegleid paika ei
pandud. See oli aga nii tudengite kui ka dppejoudude meelest vale, kuna tudengitiimi nédol on
tegemist viie inimesega, kes on valmis oma aega konkreetsele organisatsioonile pithendama,

mistottu on elementaarne ka see, et sama teeb organisatsioon.

Ol: ,, Tegelikult on see ju tasuta t60, ja suur t60 ikkagi, sest meil on viiesed riihmad.
Viis inimest téotab nagu kommunikatsioonispetsi rollis organisatsiooni heaks. Mitte

niitid kiill tdiskoormusega, aga ikkagi. Siis voiks olla, nagu... tulla ikkagi kohale. *

Selliste reeglite all pidasid osapooled silmas nditeks organisatsiooni esindaja valmidust
tudengitele projekti algusjargus organisatsiooni tegevusvaldkonda ja sisemaailma tutvustada
ning projekti véltel regulaarselt kohtuda. Kusjuures just regulaarsed pdhjalikud silmast silma
kohtumised voisid ORG1 sonul olla ka iiheks pohjuseks, miks omavaheline koostdo sujus.
Nimelt olid tema sdnul tudengid kohtumisteks alati pohjalikult ette valmistunud, kohtumised

sisukad ja tdpselt nii pikad kui tarvis.

ORG1: ,,Viga hdsti oli see grupitoé ette valmistatud, ei olnud sellist, et noh, ,,tulen
siia ja lihtsalt kdin dra, saan linnukese kirja, et kohtumine tehtud®. Meil ikka ldks
poolteist tundi voi isegi rohkem, et nad nii kaua kuni nad... neil oli iiks selline voi kaks
sellist liidri moodi, kes seda siis nagu hoidsid kogu aeg, et , sina valmistasid selle,

I

tutvusta seda, “ et see oli nagu hdsti.

Soovi regulaarselt kohtuda viljendasid ka tudengid, kelle meelest voiks teatud arv
organisatsiooni ja tudengite vahelisi kohtumisi olla lausa kohustuslikud ja néiteks

pildimaterjali kasutamise abil tdendatud. Samuti voiks organisatsioonide esindajad
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oppejoudude hinnangul vahemalt kahel auditoorsel kohtumisel osaleda: korra siis, kui nad on

vilja valitud, ja korra siis, kui toimub 16putdode kaitsmine.

AKI: /.../ Ma just motlengi, et seal voib-olla tuleb leida hdisti palju aspekte, mis on
vdikesed ja tobedad, ent on kohustuslikud, et koostéo sujuks. Et see ongi kohal

kdimine, tehke grupipilt, kus te olete koik kohal. *

Peale selle, et auditoorsetel kohtumistel osalemine soodustab edukat koostood, annab see
organisatsioonide esindajaile vdimaluse ndha, milliste kommunikatsioonialaste viljakutsetega
teised organisatsioonid silmitsi seisavad ning dppida nende kogemusest. Seda ka juhul, kui
tegemist on mones tdiesti teises valdkonnas tegutseva organisatsiooniga — Oppejoudude
meelest on dppemoment Kka sellistel puhkudel alati olemas. Kohtumistel osalemise ndue
meeldis ka intervjueeritud organisatsioonide esindajatele, kelle meelest on tihedam koost6o

ilikooliga igati teretulnud ning vdimalus tutvuda teiste samalaadsete projektidega atraktiivne.

Rédkides tihedamast koostodst tilikooliga tdusis iilikooliviliste organisatsioonide esindajate
puhul selgelt esile soov teha koostddd just projekti iilikooli poolt koordineerivate inimestega.
Sellele viitasid mdlema {ilikoolivélise organisatsiooni esindajad muuhulgas ka edasiste
koostoovoimaluste valguses. Néiteks ORG2 otsis projekti toimumise ajal parajasti
kommunikatsiooniga tegelevat inimest ja oleks hea meelega iihe tubli tudengi palganud, kuid
kuna koostd0 ei tditnud tema ootusi, jdi see sinnapaika. Ka ORGI1 sonul oleks nad olnud
valmis mone tudengi, kes koost6o raames tehtud projekti semestri 10ppedes ellu viiks, omale
toole votma. Tudengite palkamine jdi aga ORGI1 sdnul vaatamata sellele, et nad olid
tudengitele vastava vdimaluse andnud, mingil pdhjusel soiku. Sellest tulenevalt leidis ta, et
iilikool voiks omalt poolt sellist koostodd mingil kujul soodustada — nditeks projekti
planeerides neilt tagasihoidlikult edasiste koostoovoimaluste ja sellega seotud

tasustamisvariantide kohta uurida.

Samuti olid tudengid ndus mottega, et ilikool vdiks omalt poolt projektidesse ka nende
toimumise perioodil rohkem panustada. Niiteks pakkus tiks tudengitest, et igale rithmale
tuleks madrata mentor, nditeks magistrant, kes konsulteeriks tudengeid projekti viltel ja

annaks neile marku, kui viimased valele teele satuvad.
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Kommunikatsiooni lihtsuse mottes voiks iilikoolivéliste organisatsioonide esindajate sonul
olla olemas iiks konkreetne inimene, kes kahe osapoole vahelist koostood koordineerib.
Naiteks ORGI1 nentis, et projekti valtel kohtusid nad kiill erinevate tiimiliikmetega, ent
pidevalt olid nad iihenduses vaid iihe tiimiliikmega — tema meelest oli selline lahendus

lihtsam.

Kui eelmisel korral iilikoolivilisele koostdopartnerile otseselt mingeid reegleid ei sitestatud,
siis niitid voiks koostd6 dnnestumiseks osapoolte hinnangul kokku leppida lihtsates reeglites.
Naiteks voiks iilikoolivéline organisatsioon olla valmis oma tegevusvaldkonda tutvustama,
tudengitega regulaarselt kohtuma ja vdhemalt kahel auditoorsel kohtumisel osalema. Samas
peaks omavahelise kommunikatsiooni tohustamiseks andma oma panuse ka tudengid ja
oppejoud, niiteks tiimide esindajate ehk projektijuhtide valimise, mentorirolli loomise ning

pohjalikult ettevalmistatud kohtumiste organiseerimise néol.
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Kéesolevas peatiikis viin omavahel tihiste joonte leidmise eesmirgil kokku olulisemad
tulemused ning nendega haakuvad teoreetilised ja empiirilised tdhelepanekud nii
kogemuspdhiste dppemeetodite kasutuspraktikaid, osapoolte eesmirke, {ilikooliviliste
organisatsioonide valiku- ja kaasamisprotsessi kui ka projekti sisu ja iilesehitust silmas
pidades. Peatiiki iilesehitus on inspireeritud uurimiskiisimustest, ent olen suurema sidususe
loomise nimel moned algselt eraldiseisvad aspektid omavahel sidunud. Viimaks vaatan tagasi

tehtud todle, annan mdned praktilised nduanded ning analiiiisin kdesoleva uuringu puudusi.

5.1. Kogemuspohine 6pe kommunikatsioonimaastikul

Uheks esimeseks ja olulisemaks niiansiks, millele koostddprojekti planeerides tihelepanu
pOorata, on arusaadaval kombel teatud eesmérgid, mida osapooled piitiavad saavutada. Antud
juhul on thelt poolt tarvis arvestada iilikooli ehk Sppejoudude ning tudengite ja teisalt

tilikoolivaliste organisatsioonide motiividega.

Ulikooli peamine eesmirk kogemuspdhise projekti juures on soov valmistada eeskiitt
ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala teise kursuse tudengid ette edukaks toimetulekuks
tooturul. See kétkeb endas voimalust ndha, mida erisuguste klientide ja koostddpartneritega
tihise eesmérgi nimel to6tamine endast kujutab, kommunikatsioonipraktiku peamiste
toolilesannetega tutvumist ning erialase kontaktvOrgustiku loomist. Laiemalt aitab
kogemuspohine Ope kaasa aga kommunikatsioonipraktikule tarvilike votmeoskuste
viljakujunemisele ja oskusele teda ilimbritsevat sotsiaalset konteksti moista (Benecke ja
Bezuidenhout, 2011). Kuna kommunikatsioonipraktiku vastutusalasse kuuluvate iilesannete
spekter on véga lai (Johansson ja Larsson, 2015), pole seda kolmeaastase iilikoolidppe puhul
voimalik tiielikult katta. Nimelt peavad tulevased kommunikatsioonipraktikud téditma
igasuguseid erinevaid rolle, mille voib Johanssoni ja Larssoni (2015) jérgi jagada vastavalt
erinevatele funktsioonidele lausa viieks suuremaks kategooriaks. Sestap on ka Schoenberger-
Orgad ja Spiller (2014) méarkinud, et tilikoolid peaksid keskenduma just tudengite analiiiitilise
kriitilise motlemise arendamisele, mitte niivord konkreetsete to0votete omandamisele, mis

annaks neile suutlikkuse l&dheneda kriitiliselt, konstruktiivselt ja loominguliselt kdigile
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iilesannetele, millega nad oma t66s silmitsi peavad seisma. Sama ldhenemise on votnud ka
empiirilise uuringu tarbeks intervjueeritud Sppejoud, kelle sonul ei olegi see, missugust
iilesannet tudengid projekti raames tdidavad, kdige olulisem, sest kommunikatsioonitooks on
vaja igasuguseid oskusi. Tdhtsam on siinkohal voimekus olukorraga kohanduda ja vaatamata

viljakutsele sellele kaalutletud lahendus leida.

Ka tudengid ise leiavad, et praktiliste iilesannete liilitamine kommunikatsioonidppesse 0n
kogemuspohise dppe kontekstis véartuslik. Naiteks jdid tihe uuringu alusel tudengid, kes
Oppetdd raames llikooli kommunikatsiooniiiksusega projektipohist koostood tegid,
tulemusega véga rahule ainuiiksi seetdttu, et said oma tegevusega kedagi reaalselt aidata
(Childers ja Levenshus, 2016). Sama taotlevad konealuse dppeainega ka Tartu Ulikooli
oppejoud, kellel see 2016/17. Oppeaastal tudengite tagasisidele tuginedes ka Onnestus
(,,Praktilise suhtekorralduse tagasiside, 2016). Ehkki Tartu Ulikooli niol ei olegi tegemist
rakendusliku  korgkooliga, hindavad Eesti tudengid praktiliste kogemuste hankimise
voimalust iisna korgelt. See paistis lisaks kdesoleva t66 uurimistulemustele vélja ka 2011.
aastal Eestis 1dbi viidud uuringus, milles piiiiti selgitada to6tamise fenomeni korghariduses,
mis on eriti asjakohane just sotsiaalteaduste valdkonnas (Magi jt, 2011). Uuringu tulemusena
selgus, et iilikooli korvalt tootamine loob tudengile turvatunde, mis on seotud sooviga
omandada iseseisvus, teatud tasemele vastav elustandard ning konkurentsieelis praktilise
kogemuseta tudengite ees (Mégi jt, 2011: 59). Ehkki Oppeaine ,,Praktiline suhtekorraldus*
(S0ZU.03.171) raames tehtavat kogemuspohist projekti klassikalise toosuhtena késitleda ei
saa, aitab see kaasa erialase kontaktvorgustiku loomisele ning muudab tudengite sisenemise

tooturule sujuvamaks.

Ulikooliviliste organisatsioonide jaoks on projektis osalemise motiivide seisukohalt tihtsal
kohal voimalus lahendada dra need kommunikatsioonialased kiisimused, mille jaoks endal
oskusi napib vdi pdhit6o korvalt aega ei ole. Ka ndevad organisatsioonide esindajad selles
head vdimalust kasutada nii-6elda tasuta to6jouna inimesi, kes on kiill alles tudengid, ent
kellel on olemas valdkonnaspetsiifilised teadmised, kes tegutsevad professionaalide silme all
ning pakuvad oma oskuslikku ressurssi téiesti tasuta. Lisaks sellele v3ib projekt onnestumise
korral olla iilikooliviliste organisatsioonide esindajate sonul aluseks piisivamale koostdole.
Kui varasemalt kujutati suhtekorraldust massimeedias pisut salapérase ja ebaeetilisena, siis

nitid on Ames (2010: 168) kohaselt olukord paranemas. Sestap tundub reaalne ka
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intervjueeritud Oppejoudude ettekujutus, et mone aasta pidrast podrduvad sdna levimise
tulemusena organisatsioonid kommunikatsioonialase koostd6 tegemise nimel ise {iilikooli

poole.

5.2. Ulikooliviiliste organisatsioonide valiku- ja

kaasamisprotsess

To66 empiirilises osas 1dbi viidud uuringu tulemusena ilmnes, et kdigile osapooltele meeldiks
see, kui esimese kontakti looks iilikooliviliste organisatsioonidega tudengitiimide asemel
oppejoud. Nende iilesandeks jadks kindlaks teha ka see, kas organisatsiooni profiil on
projektis osalemiseks sobiv ja kas organisatsioon on valmis tudengid vastu votma ning neile
osa oma ajast pithendama. Optimaalseim lahendus oleks seejuures organisatsioonide kohustus
osaleda vidhemalt kahel auditoorsel kohtumisel, esimesel ja viimasel, ning teatud hulgal
jooksvatel kohtumistel tudengitega, mida mingil moel hiljem ka tdendada. Sellest veel
olulisem on organisatsioonidega suheldes aga vilja selgitada tdik, kas organisatsiooni
lilkmetel on olemas ettekujutus kommunikatsioonivaldkonnast, reaalne vajadus sellise

kompetentsiga tudengite jarele ning oskus nende teadmisi oma organisatsiooni todsse liilitada.

Oskus kommunikatsioonile spetsialiseerunud tudengite kompetentsi dra kasutada on
kommunikatsiooni mdiste ja tdhenduse laialivalguvust silmas pidades moistagi véljakutsuv.
Ténaseni kasutatakse laialdaselt just ,,suhtekorralduse* moistet, mis on eelmise sajandi
16pukiimnendist périt moistena tegelikult juba lisna aegunud (Hamburg, 2016) ning kannab
endas varjundit, mis kommunikatsioonipraktiku to6d tegelikult ei iseloomusta. Ehkki
strateegiline kommunikatsioon on midagi, millega organisatsioonid alati ise tegelema peaks
(Saksakulm Tampere, 2005), peetakse ka tdnapéeval teisejarguliseks voi seostatakse seda vaid
viga konkreetse tegevustega, milleks on enamasti suhted organisatsiooni véliste osapooltega.
Tegelikult on organisatsioonis sama tdhtis roll sisemistele osapooltele suunatud
kommunikatsioonil (Stegaroiu ja Talal, 2014), mis on eriti relevantne dppeaine ,,Praktiline
suhtekorraldus® kontekstis, kus dppejoud suurte strateegiliste viliskommunikatsiooni alaste

projektide késilevotmist ei soosi.

Eeldusel, et organisatsioonil on olemas reaalne kommunikatsioonivajadus ja oskus seda kas
iseseisvalt voi1 iihise arutelu tulemusena sonastada, voiks siinkohal paralleele tommata

agentuuri suhetega selle klientidega. Veidi ddrmuslikumaks niiteks on siin Ameerika

51



Uhendriikide iilikoolides levinud tudengitest moodustunud kommunikatsioonibiirood, mille
erisuseks tavapérastest eraettevotetest on peamiselt tdik, et tood tehakse tasuta ja dppejoudude
jarelvalve all (Maben ja Whitson, 2013). Just sellise suhte poole piitidlevad ka Oppeainet
,,Praktiline suhtekorraldus* (SOZU.03.171) eest vedavad Oppejoud, kelle hinnangul v&ikski
tudengitiimid moodustada justkui projektipShised kommunikatsioonibiirood, votta vastutuse
ning midagi reaalse kliendi jaoks &ra teha. Eriti head eeldused looks osapoolte sonul
tulemuslikuks koostooks see, kui lihte tiimi koonduks sarnaste huvidega iilidpilased ning iga
tiimi eesotsas oleks kas Oppejoud voi magistrant, kes asjal silma peal hoiaks ja vajadusel
sekkuks.

5.3. Kogemuspohise projekti sisu ja iilesehitus

Lisaks eesmirkidele tuleks sellist projekti planeerides arvestada kontekstist tulenevate
voimaluste ja piirangutega. Antud juhul on oluline tdhele panna, et projekt viiakse ldbi
ilikooli kontekstis ithe dppeaine raames iihe semestri viltel ehk konkreetses ajaraamis, mis

seab juba iseenesest piirangud projektina tehtava iilesande sisule.

Ehkki vordlesin eelmises alapeatiikis antud koostodvormi klassikalise agentuuri ja kliendi
suhtega ning tdin selle pinnalt asjakohase niite ka Ameerika Uhendriikide iilikoolidest
(Maben ja Whitson, 2013), ei tohi dra unustada fakti, et tegemist on eriala omandavate
tudengite, mitte valdkonna professionaalidega. See tdhendab aga kohustust arvestada sellega,
et iilidpilastel e1 pruugi olla oskuslikku ressurssi iga kommunikatsioonialase véljakutse jaoks,
millega {ilikoolivdline organisatsioon silmitsi seisab. Nditeks tuleks antud kogemuspdhise
projekti raames vdimalusel viltida igasuguste pikaajaliste kommunikatsioonistrateegiate
loomist ja laiahaardelisi analiilise, mis tegelikult kommunikatsioonipraktikute {ilesannete
spektrit tavapdrases praktikas tihti iseloomustavad (Johansson ja Larsson, 2015). Toika, et
tegemist ei ole oma ala professionaalidega, tuleb moistagi arvestada ka viiksemamahuliste
projektide puhul. Nimelt on vaatamata koigele tegemist ikkagi Oppimise kontekstiga, mis
tdhendab, et tudengil on digus teha vigu ning nendest tulevikus dppida. Et projektipdhine
koostod on tugevalt seotud ka iilikoolivéliste organisatsioonidega, keda ei saa alt vedada,

voiks koostoos valmiv projekt olla nii konkreetselt sonastatud kui voimalik.

Tudengite vihese kogemuse ja piiratud teoreetilised teadmised esimestel iilikooliaastatel tdid

kogemuspohist Opet takistavate teguritena vélja ka Benecke ja Bezuidenhout (2011). Samuti
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juhtisid nad tdhelepanu kursusel osalevate tudengite suurt arvu ning finants- ning
inimressurssi puudutavatele piirangutele (Benecke ja Bezuidenshout, 2011), millele viitasid
ka kéesoleva t00 empiirilise uuringu raames intervjueeritud Oppejoud. Kuna Oppeaines
,,Praktiline suhtekorraldus* (SOZU.03.171) osaleb iga-aastaselt suhteliselt suur arv tudengeid
nii ajakirjanduse ja kommunikatsiooni erialalt kui ka mujalt, seisavad Oppejoud ka siin
silmitsi piirangutega riihmade suuruste osas. Ehkki viie- ja enamaliikmelised rithmad ei ole
ithe véiksemahulise projekti juures tootamisel nii efektiivsed kui ideaalis voiks olla, pole
enam kui kaheksa-iiheksa projekti haldamine paralleelselt kahe dppejou kohta vdimalik ning

nduaks jillegi rohkemate inimeste kaasamist kursuse korralduslikku poolde.

Samas on ilmselge, et suuremad rithmad valmistavad kdikidele osapooltele teatavat peavalu,
kuna osadel tudengitel on sellisel juhul vdimalik projekti omalt poolt vihem panustada ilma,
et projekt ise selle all kannataks. Kiill aga vaatavad sellele viltu rithmatodkaaslased, kelle
meelest ei ole selline todiilesannete jaotus diglane. Kui oppejoudude meelest voiks selliseid
rihmatdokaaslasi motiveerida tdik, et nad todtavad koos inimestega, kes on tulevikus nende
potentsiaalsed kolleegid voi ilemused ning see on nende vdimalus sotsiaalset kapitali teenida,
siis tudengite hinnangul ainuiiksi sellest ei piisa. Nende sonul vdiks laisemate tudengite
motiveerimiseks tuua dppeainesse uue tagasisidesiisteemi, mille raames peaks iga rithmaliige
iga paari nddala tagant oma kursuseklaasastele anoniilimselt tagasisidet andma, et dppejoud

saaks seda hiljem hindamisel arvestada.

Projekti Onnestumise tiheks keskseks komponendiks tuleb pidada ka osapoolte vahelist
toimivat kommunikatsiooni, millest saab esimese suurema aimduse hetkel, mil projekti
raames tehtava iilesande sisus kokku hakatakse leppima. Kui Childers ja Levenshus (2016)
keskendusid projektipohisele koostodle, mille eesmérgi pani iihepoolselt paika tudengid
viarvanud kommunikatsiooniiiksus, siis kdesoleva to66 tulemusena ilmnes, et osapooltele
meeldiks enim variant, kus nii organisatsioon kui ka tudengitest moodustunud tiim pakuks
vilja oma variandi, mida projekti raames korda voiks saata. Lopliku otsuse voiks langetada
aga kolme osapoole — tudengitiimi, iilikooli esindaja ja organisatsiooni esindaja — tihise
arutelu tulemusena. Votmemarksonaks on siin just iilikooli esindaja kaasamine, kes v3iks olla
kas O0ppejoud voi konkreetsele tudengirithmale mentoriks médratud magistrant, sest just nii

joutaks koigile osapooltele sobiva lahenduseni kiisimuses, millele on keeruline
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standardiseeritud valikuvariante ette anda. Ka voiks iilikooli esindaja kui mentor hoida enda

riihmal projekti véltel silma peal, et vajadusel tudengeid assisteerida.

Kuna antud projekti juures on algne initsiatiiv selgelt iilikoolil, peab iilikool hoolitsema selle
eest, et sisend oleks osapooltele iiheselt mdistetav ning kataks dra teemad, millega kdige enam
segadust voiks tekkida. 2016/17. Gppeaastal kogetu néitas, et iilesandepiistitus pidanuks olema
selgem ja laiahaardelisem, kuna praegu keskendusid tudengid kommunikatsioonialase
iilesande otsimise asemel suuresti just kommunikatiivse probleemi leidmisele. See seadis aga
organisatsioonide esindajad suhteliselt kitsastesse raamidesse ega aidanud kaasa sobiva

kommunikatsioonialase iilesande piistitamisele.

5.4. Autori soovitused

Bakalaureusetod tulemusena ilmnes, et koik kolm osapoolt — iilikool, tudengid ja
ilikoolivélised organisatsioonid — leiavad, et iilikoolivéliste organisatsioonide kaasamine
kommunikatsiooniOppesse Oppeaines ,,Praktiline suhtekorraldus®“ (SOZU.03.171) on
proovitud vormis kasulik, vajalik ning olemasolevate vahenditega iisna lihtsasti teostatav.
Uhtlasi oli koigil osapooltel mitmeid minu hinnangul realistlikke ideid, kuidas sellist

projektipohist koostodd veelgi tdhusamaks muuta.

Kuna bakalaureusetod praktiline vidljund on kogum soovitusi, mida rakendada Oppeaine
,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171) planeerimisel ja ldbiviimisel, jagan soovitusi
eeskitt seda konkreetset Oppeainet silmas pidades, kuid usun, et paljud antud ndpundited on
rakendatavad ka laiemalt. Soovituste nimekiri on iiles chitatud loogika alusel, et esmalt tuleb
iile vaadata oppeaine korralduslik pool ehk iilikoolisisesed teemad, pdrast mida on vdimalik
keskenduda koostdOpartnerite valiku- ja kaasamisprotsessile ning alles seejdrel

konkreetsematele sisulistele kokkulepetele.

Esmalt tuleb iile vaadata kursuse tehniline iilesehitus ehk mdelda tuginedes Oppeaine
véljunditele selle raames tehtavatele iilesannetele, nende omavahelisele kooskolale ja tilikooli

rollile tudengite motiveerimisel. Sellest tulenevalt on soovitused jargmised:

- Kursus voiks kodutoode olemusest lihtuvalt jaguneda kaheks nii, et esmalt oleks
fookuses individuaalsed kodutood ning hiljem kéonealune kogemuspdohine projekt,

kuna see jai 2016/17. dppeaastal individuaalsete toode tottu acg-ajalt pisut tagaplaanile

54



ning parssis  tudengite sonul  sujuvat kommunikatsiooni ilikoolivélise

organisatsiooniga;

kogemuspohise projekti iilesandepiistitus voiks keskenduda
kommunikatsioonialasele iilesandele, mitte probleemile, ning olla iiheselt

moistetav, et viltida potentsiaalseid vaaritimoistmisi;

oppejoud voiksid tudengid tiimidesse jagada oma dranigemise jirgi nii nagu
moodunud Kkorral, kuid jilgida seejuures tudengite huve, sest siis on suurem
tdendosus, et tudeng satub koostodd tegema organisatsiooniga, mille vastu ta siiralt

huvi tunneb, ning on seetdttu ka rohkem motiveeritud,

kursusel osalevad magistrandid voiks projektipohises koostoos votta mentori rolli
ning hoida enda vastutusalasse kuuluva tiimi tegevustel silma peal, kuid sekkuda vaid

adrmisel vajadusel nduandva osapoolena;

tiimliikmed voiksid iiksteise tegevusele regulaarselt anoniiiimselt Kkirjalikku
tagasisidet anda, et kdik oleksid motiveeritud projekti panustama ning dppejoududel

oleks kursuse 16pus tudengite panust lihtsam hinnata.

Kui kursuse iilesehituses on muudatused tehtud, tuleks moelda sobivate partnerite leidmisele.

Kui 2016/17. dppeaastal solmiti kokkulepped ka mone sellise organisatsiooniga, kes polnud

selleks sisemiselt motiveeritud, ei tunnetanud kommunikatsiooni tihendust ja rolli

adekvaatselt vo1 polnud monel muul pShjusel selleks sobivad, siis niitid on voimalik saadud

kogemusest dppida ja tehtud vigu viltida. Nii esitan sobivate iilikoolivéliste organisatsioonide

profiilidele moeldes jirgmised nduanded:

sobival organisatsioonil ei tohiks olla palgal kommunikatsiooni- véi
turundusalaste kiisimustega tegelevat inimest, kuna sellise koostodvormi jaoks on
aeg ja koht juba ajakirjanduse ja kommunikatsiooni dppekavas kohustusliku praktika

kujul olemas;

sobival organisatsioonil voiks olla tugev identiteet ja organisatsioonikultuur, tinu
millele oleks viimane vOimeline iilidpilased organisatsiooni sisemistele protsessidele

ligi laskma;
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- sobival organisatsioonil voiks olla ettekujutus kommunikatsiooni tihendusest,
tihtsusest ja rollis organisatsioonis, kuna kitsa ajaraami tottu pole tudengid

positsioonis, kus tegeleda veenmistooga;

- sobival organisatsioonil voiks olla motivatsioon kogemusepdhisesse projekti
panustada ehk tudengitele organisatsiooni tegevusvaldkonda tutvustada, regulaarsetel
koosolekutel ning kahel auditoorsel kohtumisel osaleda;

- sobiv organisatsioon voiks tegutseda Tartus, kuna vastasel korral voib silmast silma

kohtumiste organiseerimine keeruliseks osutuda.

Eelmainitud nduannetele tuginedes on dppejoududel aeg tegeleda sobivate iilikoolivéliste
organisatsioonide otsimise ning nendega kontakteerumisega. Inspireerituna 2016/17.

Oppeaastal kogetust annan organisatsioonide kaasamisprotsessi osas jirgmised soovitused:

- sobivate koostoopartnerite leidmisega voiks tegeleda oppejoud, sest see aitab
viltida olukorda, kus sdlmitakse kokkulepped organisatsioonidega, kes ei vasta

eeltoodud kriteeriumidele voi ei vaja kommunikatsioonitudengite ressurssi;

- 2017/18. oppeaasta eel voiks esimesed kokkulepped s6lmida maksimaalselt viie
organisatsiooniga, et véltida olukorda, kus tuleb kokkulepetest taganeda voi tudengite

tungival soovil mdne teistsuguse organisatsiooni kaasamisest loobuda;

- koostoopartneritel voiks olla voimalus omal initsiatiivil iilikooli poole poorduda,
et valtida olukorda, kus péadsevad 166gile vaid need, kel on iilikoolis dppejoudude voi

tudengite ndol tutvusi,

- avalik iileskutse véiks olla atraktiivne, kuna {ilikoolivéliseid organisatsioone
konetab koost6d puhul just tudengite voimekus asju virske pilguga hinnata ja

organisatsioonid on spektilised iilikooli voimekuse osas ajaga kaasas kéia.

Kui sobivad koostdopartnerid on leitud ja esimene kontakt nendega saavutatud, tuleb
solmida konkreetsed sisulised kokkulepped, mis annaks osapooltele edukaks koostooks

soodsa stardipositsiooni. Siin soovitan ldhtuda jargmistest pohimotetest:
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konkreetsemate kokkulepete s6lmimise juures voiks viibida koik kolm osapoolt —
tudengitiim, tilikooli esindaja (dppejoud vdi mentori rollis magistrant) ja tilikoolivélise
organisatsiooni esindaja voi esindajad, kuna see muudab projekti osapoolte jaoks

tosiseltvoetavamaks ja aitab viltida potentsiaalseid moddardékimisi;

organisatsioonil voiks olla olemas ettekujutus voéimalikust kogemuspohise
projekti raames tehtavast iillesandest, kuid 16pliku lahenduseni voiks jouda kolme

osapoole ithise arutelu tulemusena;

projekti eesmirk voiks olla nii konkreetne kui véimalik, sest see peab mahtuma

isna kitsasse ajaraami ning omama konkreetset tulemust;

projekt voiks olla vastavuses tudengite voimetega, et viltida tudengite tarbetut
stressi ja vOimalust, et iilikoolivédline koostodpartner pettub — antud dppeaine raames
tehtav kogemuspohine projekt ei ole koht suurteks strateegilisteks voi analiiiitlisteks

projektideks;

moélemad osapooled voiksid miirata esindajad ehk projektijuhid, kes tiksteisega

terve projekti toimumise viltel kontaktis oleksid;

iilikooli esindaja voiks iilikoolivilise organisatsiooni esindajale tutvustada
koostooleppe solmimise eel potentsiaalseid ohukohti, sest iilikoolivéline
organisatsioon peab dppimise konteksti silmas pidades olema valmis stsenaariumiks,

et koostdo sajaprotsendiliselt ei Onnestu;

iillikooli esindaja voiks iilikoolivilise organisatsiooni esindajaga kooskélastada
potentsiaalsed projektijiargsed koostoovoimalused, kuna selgus, et organisatsioonid
oleksid huvitatud ka edaspidisest koostoost ja tudengid ei ole sellisteks

labirddkimisteks nende hinnangul valmis.

Ehkki 2016/17. dppeaastal oli kogemuspohine projekt tildjoontes edukas, joonistus empiirilise

uuringu raames tehtud intervjuudest vélja terve hulk viiksemaid ja suuremaid niiansse, millele

tdhelepanu poorates projekt veel tulemuslikumalt {iles ehitada. Reaalselt teostatavatele

niianssidele mdeldes todtasin vilja eeltoodud kogumi soovitusi, mida voiks tulevast kursust

planeerides ning 2017/18. dppeaastal 14bi viies silmas pidada.
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5.5. Meetodi kriitika

Kéesolevas alapeatiikis hindan valimi, andmekogumiseks ja analiiiisimisel kasutatud

meetodite sobivust ja kitsaskohti ning toon vilja peamised t66 oppimiskohad.

To606 tarbeks onnestus mul intervjueerida mdlemat kursusega seotud dppejoudu, kuid tudengite
ja tilikooliviliste organisatsioonide puhul pidin nende paljususe tottu tegema strateegilise
valiku ehk kasutama sihipdrast valimit. Tudengite vaatenurga tundmadppimiseks
intervjueerisin  kolme ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala tudengit ning kolme
iiliopilast, kes Opivad peaerialana midagi muud. Seejuures koik tegelesid 2016/17. dppeaastal
,Praktilise suhtekorralduses® erinevate organisatsioonidega, mis andis mulle voimaluse iihe
intervjuu kéigus katta erineva tausta ja kogemusega tudengite vaatenurgad kogemuspdhisele

projektile.

Ulikooliviliste organisatsioonide kogemuse ja soovide tundmadppimiseks viisin kahe
kursusel osalenud organisatsiooni esindajaga l4bi individuaalintervjuud. Valimisse votsin iihe
organisatsiooni, kelle kogemus oli dppejoudude hinnangul antud kogemuspdhise projekti
raames pigem positiivne, ning lihe organisatsiooni, kellega ei dnnestunud koost6o nii nagu
voiks. Kahe erineva kogemusega intervjueeritava kasutamine oli antud ajaraami silmas
pidades asjakohane ja kandis minu hinnangul ka vilja. Vajaliku ressursi olemasolul oleks
terviklikuma iilevaate saamiseks ja suuremate iildistuste tegemiseks voinud aga vestelda veel

mone organisatsiooni esindajaga, nditeks rithmaintervjuu vormis.

Otsus tudengite ning dppejoudude arusaamade tundmadppimiseks kasutada andmekogumisel
mitmikintervjuusid oli minu meelest relevantne. Paarisintervjuu Oppeainega tegelevate
oppejoududega andis neile hea vdimaluse intervjuu kidigus lksteist tdiendada ja jooksvalt
lahenduseni jouda ka kiisimuste puhul, mille peale nad varem mdelnud ei olnud. Tudengitega
1abi viidud rithmaintervjuu 1dks samuti plaanipéraselt — kuue intervjueeritava vahel tekkis pea
kohe siinergia ja elav diskussioon, mille kéigus tdstatusid erinevatest vaatenurkadest
orgaaniliselt mitmed teemad, milleni intervjueerijana jouda soovisin. Kuigi jdlgisin
intervjueerijana seda, et igaiiks saaks aeg-ajalt sOna, maérkasin hiljem intervjuud
transkribeerides mone intervjueeritava selget domineerimist. See nditab, et jdin

intervjueerijana pisut ndrgaks, kuna oleksin pidanud ka kdnevoorude pikkust jalgima.
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Poolstruktureeritud intervjuude kasutamine andmekogumismeetodina oli minu arvates t00s
asjakohane, kuna vestluste kdigus tdstatusid mdned intervjueeritavate endi jaoks olulised
teemad, millele rangelt struktureeritud intervjuus ruumi poleks olnud. See andis mulle lisaks
sisulisele materjalile iilevaate sellest, mida osapooled antud kogemuspdhise koostéovormi
juures ise koige olulisemaks peavad. Tagantjdrele mdeldes oleks minu kui uurija t66 teinud
mirksa lihtsamaks ja ajalist raami silmas pidades tulemuslikumaks see, kui oleksin kdigi

kolme osapoole intervjueerimisel votnud kolme asemel aluseks iihe kiisitluskava.

Uhe universaalse, ent suures osas avatud kiisimustest koosneva kiisitluskava kasutamise
korral oleks algaja intervjueerijana olnud lihtsam vestluse kdiku suunata ning hiljem andmeid
analiiisida. Leian, et kvalitatiivne sisuanaliiiis, mille kdigus kasutasin esmalt tekstildhedast
avatud kodeerimist ning hiljem ka etteantud ja avatud koodide kombinatsiooni, oli kogutud
andmete puhul iildjoontes tulemuslik. Samas oleksid andmed paremini vorreldavad olnud
juhul, kui oleksin juba andmekogumisel moelnud konkreetsematele kategooriatele ning
koikide andmete analiilisimisel kasutanud iiht kindlat teooriale tuginedes vilja tootatud
kodeerimisskeemi. Ka see olnuks teostatav juhul, kui oleksin andmekogumisel kasutanud {iht

universaalset kiisitluskava.

Samuti tuleb arvesse votta tdika, et kdesoleva bakalaureusetod juhendaja on samal ajal nii
juhtumiuurimuse keskse kursuse vastutav Oppejoud, iiks intervjueeritavatest kui ka
hindamiskomisjoni liige. Kuna uurimistdd juhendaja on inimene, kellel on vdimekus t66
kéigule kas otseselt ja/voi kaudselt moju avaldada, v3ib see fakt osutuda takistavaks teguriks
objektiivse uurimistod koostamisel. Kdesoleva uurimistdd puhul tunnen aga isiklikult, et see
teadmine minu t66le moju ei avaldanud. Nimelt vaatasin uurimistod koostamise kdigus
modda faktist, et neid rolle tdidab {iks ja sama inimene, hoidsin seda joont ka omavahelises
kommunikatsioonis ega tunnetanud ka seda, et oppejoud t66 kiiku endale soodsas suunas

mojutaks.
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KOKKUVOTE

Kiesoleva bakalaureusetdod eesmirk oli Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni
ainekavasse kuuluva Oppeaine ,,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171) kogemusele
tuginedes vilja selgitada, kuidas oleks kogemuspdhise Oppe kontekstis voimalik
tilikoolivalised organisatsioonid kommunikatsioonidppesse kaasata viisil, millest vdidaks nii
tudeng, iilikool kui ka iilikoolivdline koostdopartner. Tapsemalt soovisin teada saada, mida
osapooled sellise koostodvormi juures oluliseks peavad ning todtada teadmisele tuginedes

vélja praktilised soovitused, mida 2017/18. dppeaasta siigisel loetavas dppeaines rakendada.

Too teoreetilisi ja empiirilisi aluseid késitlev peatiikk jagunes kaheks suuremaks osaks,
millest esimeses keskendusin kommunikatsiooni professionaalsetele praktikatele ning teises
kogemusepohisele Oppemeetodile. Nii andsin peatiiki esimeses pooles {iilevaate
kommunikatsiooni mdistest, selle tdhendusest ja rollist organisatsioonis ning piiiidsin
kommunikatsioonipraktiku téo6iilesandeid ka pisut konkreetsemalt motestada. Seejérel votsin
fookusesse kogemuspdhise Oppe ning sellele omaste meetodite kasutusvoimalused

kommunikatsioonidppes nii Eestis kui ka mujal maailmas.

Ehkki kogemuspohiste dppemeetodite rakendamist kommunikatsioonidppes Eesti kontekstis
varasemalt uuritud ei ole, on vajadus sellise praktilise suunitlusega Oppevormi jérele
sotsiaalteaduste valdkonna tudengite seas to6tamise fenomeni silmas pidades selgelt olemas.
Oppeaine ,,Praktiline suhtekorraldus® (SOZU.03.171) raames katsetati 2016/17. dppeaastal
kogemuspohisele dppemeetodile omaseid jooni projektipohise koostod baasil, kuhu kaasati
kaheksa iilikoolivilist organisatsiooni. Kuna koostodvorm iildjoontes toimis, soovisid

Oppejoud sellega jitkata ka tulevikus.

Selleks, et eelmainitud Oppeaine raames tehtud kogemuspdhist projekti tulevikus veelgi
parendada, viisin proovitud kogemuspohise projekti pohjal 1dbi juhtumiuuringu. Uuringusse
kaasasin nii tudengid, dppejoud kui ka kogemuspdhise projekti raames kursusel osalenud
ilikooliviliste organisatsioonide esindajad. Kdigi osapooltega tegin poolstruktureeritud

intervjuud. Saadud andmeid analiilisisin kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodil, mis vdimaldas
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osapoolte antud vastuseid sarnastel alustel vdorrelda ning nende pinnalt vilja tootada

konkreetsed soovitused, mida tuleks koost6o edendamiseks jargida.

Ilmnes, et dppeaine niol on tegemist kursusega, millel on mitu funktsiooni. Uhelt poolt
valmistab kursus bakalaureuseastme tudengeid ette tooturule sisenemiseks, ent teisalt on
kogemuspdhine projekt iilikooliviliste organisatsioonide jaoks aga vdimalus tudengid
organisatsiooni todpraktikasse kaasata ja firma jaoks olulistes ja/vdi uudsetes olukordades

proovile panna.

Kogemuspohise projekti edu alus on koigi osapoolte motivatsioon ja soov projektile
ptihenduda, misjarel tuleb tihelepanu podrata sobiva iilikoolivilise organisatsiooni profiilile
ning vdimekusele projektis kaasa liitia. Kui sobivad iilikoolivdlised organisatsioonid on leitud,
tuleks keskenduda jétkusuutlike partnerlussuhete loomisele ja esimeste kokkulepete
sOlmimisele, mille eest vdiks tulevikus vastutada Oppejoud. Viimaks peaks aga Oppeaine
konteksti silmas pidades suunama tédhelepanu kogemuspohise projekti sisule ja iilesehitusele,
leidma osapooltele sobiva lahenduse ning paika panema moned iildised projekti kdiku ja

omavahelist kommunikatsiooni puudutavad reeglid.
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Summary

Inclusion of non-university organizations into communication studies in the context of

experiential learning

The aim of my bachelor’s thesis was to find out how to include non-university organizations
into communication studies based on one subject in University of Tartu in the context of
experiential learning, that would be beneficial to all three parties involved — students, lecturers
and non-university organizations. | set out to come up with practical suggestions that could be
used in the future and would improve this kind of co-operative form.

Theroetical and empirical part of this study is divided into two major parts — in the first I
focused on professional communication practices and in the second on experiential learning
methods. Therefore, the first part of the chapter gives an overview on the definition of
communication, its meaning and role in an organization, and the second is focused on
implementing experiential learning methods in communication studies in Estonia and other

parts of the world.

Although using experiential learning techniques in communication studies have not yet been
examined in Estonia, there is definite need for it. It is especially relevant because of the
employment numbers of social science students. In the 2016/17 academic year, the subject
Praktiline suhtekorraldus (Practical Public Relations SOZU.03.171) incorporated features of
experiential learning in a project based task, which involved eight non-university
organizations. As the experience turned out to be generally positive, the lecturers decided to
carry on and use project based task in the future as well.

To further enhance and improve the experiential learning experience in the case of Praktiline
suhtekorraldus, | conducted semi-structured interviews with the subjects’ two lecturers, Six
students and two organization representatives who were part of the project. | carried out
qualitative content analysis to compare the results. Finally, | wrote down several practical

recommendations for the lecturers to keep in mind while planning future courses.
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| found that the subject and the project based task has many beneficial functions. For example,
it is a good way to give students their first practical communication experience and to ease
them into the job market. On the other hand, it gives participating organizations the ability to

incorporate university students into their firms and use their knowledge for their own benefit.

The main conclusion of my thesis is that all participants need to be truly motivated and ready
to commit to the project based task. Secondly, the non-university organizations must match
the criteria set earlier by the university and actually be willing to co-operate with the other
involved parties. Thirdly, the lecturers should focus on making sustainable partnerships and
deals that are in harmony with the participants’ initial goals, and set some ground rules that

the students and the organizations must follow for the duration of the project.
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LISAD

Lisa 1: Kiisitluskava éppeaine vastutavatele éppejoududele

1. Varasem kogemus iilikooliviliste koostoopartneritega Oppeaine ,, Praktiline suhtekorraldus*
raames

4.

1.1.
1.2

1.3.
1.4.
15.
1.6.
1.7.

Millist tiiiipi tilikoolivéliste osapooltega on tudengid selle dppeaine raames kokku puutunud?
Palun kirjeldage mond olukorda, kus iilikoolivélised partnerid selle Oppeaine raames
Oppetdosse kaasati.

Kuidas on need iilikoolivilised koostéopartnerid leitud?

Kuidas on siiani koost66d puudutavate detailide osas kokkuleppele joutud?

Mis ajendas neid teie hinnangul iilikooliga koost6dd tegema?

Milline on olnud iilikoolivéliste partnerite tagasiside koostoole?

Kuidas on teie hinnangul koost66 iilikooliviéliste partneritega toiminud? Millest on see
tingitud?

Oppeaine iilesehitus ja koostéovoimalused

2.1.
2.2.
2.3.

Millest on sisulised muudatused dppeaines tingitud?

Mitu Euroopa ainepunkti uuendatud dppeaine kokku annab?

Mitme Euroopa ainepunkti jagu v&iks iga tudeng sel kursusel oma aega koostdopartneri(te)
projekti(de)le eraldada?

Tudengite pddevus lahendamaks praktilisi kommunikatsioonialaseid kaasusi

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

Millise eriala ja kursuse tudengitele see dppeaine suunatud on?

Kui palju on sel kursusel tudengeid kokku?

Millised praktilised erialased oskused voiksid tudengil sellele dppeainele registreerudes juba
olemas olla?

Millised praktilised erialased oskused kursuse kdigus omandatakse?

Milliste praktiliste teadmiste ja oskustega vdiksid sellel kursusel osalevad tudengid teie
hinnangul mdne ettevdtte kommunikatsiooni panustada?

Projekti iilesehitus

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Minu seminaritdd tulemusena selgus, et iiks ettevote teeks kommunikatsioonitudengitega
koostood eeskdtt igapdevastes kiisimustes, ent teine eelistaks tudengeid kaasata
kommunikatsiooni strateegilisse planeerimisse. Kumb ldhenemine teeniks Oppeaine
eesmirke teie meelest paremini? Miks?

Milline vdiks olla koostdo juhul, kui idufirma soovib tudengeid kaasata mdnda suuremasse
projekti?

Milline voiks olla koost66 juhul, kui idufirma soovib kommunikatsioonitudengite tuge
igapdevaste kommunikatsioonialaste iilesannete tditmisel?

Milline vdiks olla koost6d juhul, kui idufirma soovib kommunikatsioonitudengite kui
tulevaste erialaspetsialistide ,,diagnoosi ettevotte senisele kommunikatsioonile?

67



Lisa 2: Kiisitluskava tudengite fookusgrupile

1. Soojendusiilesanne
1.1. Kuna te koik tootasite dppeaine raames erinevate organisatsioonidega, palun votke paaridesse ja
radkige iiksteisele lithidalt projektidest, milles kaasa 1dite.

2. Kokkulepete solmimine

2.1.Kuidas te nende organisatsioonideni joudsite?
2.2. Miks te just nende organisatsioonide kasuks otsustasite?
2.3. Kuidas leppisite kokku projekti sisus?

3. Kommunikatsioon
3.1. Kuidas te organisatsioonidega projekti viltel {ihendust hoidsite?

3.2. Kui palju rédkis organisatsioon projekti véltel sisulistes kiisimustes kaasa?
3.3. Kas ja kui tihti toimus teil organisatsioonidega kokkusaamisi?
3.4. Kuidas kommunikatsioon teie hinnangul sujus?

4. Projekti sisu
4.1. Milliste kommunikatsioonialaste iilesannetega te tegelesite?
4.2. Millised kommunikatsiooniiilesanded teile meeldisid? Millised mitte? Miks?

5. Ulesanne

5.1. Palun jagage paber motteliselt pooleks ja pange enda jaoks mirksonadena iihele poole kirja kdik,
mis teile koostodprojekti juures meeldis ja mis v3iks kindlasti ka tulevikus samaks jdéda ja teisele
poole koik, mis koostdoprojekti juures ei meeldinud ja mida voiks tulevikus iiks osapooltest ehk
paremini voi teisiti teha.

5.2. Mis te kirja panite? Palun pdhjendage.

Lisa 3: Kiisitluskava iilikoolivilistele organisatsioonidele

1. Soojendusiilesanne
1.1. Tegite koostdod 6-litkmelise tudengitiimiga. Kuidas te selleni joudsite?

2. Koostdé tegemise pohjused ja kokkulepete s6lmimine
2.1. Miks otsustasite tudengitega koostood teha?

2.2. Millega tudengid projekti raames tegelesid?

2.3. Kuidas siindisid ideed, mida teostada?

3. Organisatsiooni roll projektis

3.1. Millist rolli méngisite nende tegevuste juures teie?

3.2. Palun kujutage korraks ette, et ma olen {ihe viikeettevotte juht, kes on dsja tudengitega
samalaadse kokkuleppe s6lminud ja tahab, et koost66 oleks mdlemale osapoolele nii kasulik
kui vdimalik. Mida teie kui asja 18bi teinud ettevdtte esindaja mulle soovitaksite?

4. Hinnang projektile

4.1. Kui jatta kdrvale fakt, et tegemist oli tudengitega, siis kuidas see koostooprojekt teie
hinnangul onnestus? Palun pShjendage.
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4.2. Mis selle projekti dnnestumise/ebadnnestumise teie arvates tingis?

4.3. Juhul, kui midagi voiks tulevikus olla teisiti, siis mis ja miks?
Juhul, kui pakuksime tulevaste kommunikatsioonispetsialistide abi ka néiteks eeloleval
stigisel, siis kas te oleksite huvitatud? Palun pohjendage.

5. Kommunikatsioonialased vajadused tulevikus

5.1. Milliseid kommunikatsioonialaseid vajadusi te hetkel oma ettevottes tajute?

5.2. Millised kommunikatsioonialased iilesanded te tudengitele usaldaksite? Milliseid mitte?
Miks?
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Lisa 4: Transkriptsioon intervjuust oppejoududega

02: Meie oleme Tiiuga tegelikult selle ainega olnud iisna vihe seotud. Mina olin kaks aastat, siis kui
(teine oppejoud) andis, assistendi rollis ehk siis aitasin seal toimetada, lugesin ise seal monda asja,
lugesin kodutdid... aga ma enam-vdhem tean, mida seal késitleti ja kuidas seda tehti. Ja niiiid sellel

aastal siis me Tiiuga votsime selle... digemini Tiiu vastutava dppejouna/
O1: /ikka koos sinuga/

02: /iile. Nii et tegelikult ega meil viiga palju praktikat selle ainega ei ole ka.
Aga kas te oskate delda, kui pikalt seda ainet on loetud?

O1: Ma arvan, et aastaid. Ma arvan tdesti, et aastaid.

02: Selle saab jirgi vaadata.

O1: OIS-ist saab jirgi vaadata, aga ma arvan, et no vihemalt mingi 6-7 kui mitte rohkem isegi aastat ja
ta on natukene olnud sellises donnetus seisus, et ta on kéinud {ihe dppejou kiest teise dppejou kitte,
olenevalt sellest, kes siis iilikoolist t66lt dra ldheb. Ja teda on vahepeal ka sisse ostetud ja see on

pohjustanud ka ehk seda tagasisidet, et ei olda selle ainega nii rahul.
02: Siiamaani on, jah, olnud kriitilisi momente seal.

Okei, aga kas see on peamiseks pohjuseks, miks tahate nagu tiitsa muuta selle aine iilesehitust

vOi on asi milleski muus?
O1: No eks ta oligi natuke ajendatud sinu sellest suhtlusest tudengitega, Maria/
02: /mhmh/

O1: /kus tudengid tegelikult viljendasid oma seda... kuidas nad tunnevad, et kommunikatsiooni poole
tudengid on vorreldes ajakirjandustudengitega natuke nagu vaeslapse osas, et Oppekavas ei ole sellist
nii-elda suhtekorralduse poole pealt vdi kommunikatsiooni poolelt nagu sellist (véljakutsuvat

oppeainet), et/

02: /jaa, just, iitleme, nii palju kui mina riikisin tudengitega niimoodi iisna informaalselt, siis ikkagi
mis iihest allikast jdi korva, on see, et jaa, et neil ajakirjanduse omadel on nagu (vdljakutsuv oppeaine)
ja nad saavad drilli ja nii-6elda péris seda t66d teha, aga kommunikatsioonijuhtimise poolel on vihem

seda kodike. Uks pohiline asi oligi, et nad iitlesid, et seda on viihem, kuigi tegelikkuses oli ju. Naiteks

70



kui (teine oppejoud) seda ainet andis, siis tal oli ka hésti palju praktikuid ja kdik oli nii nagu tegelikult
peaks iiks praktiline aine olema paberil, aga no see oli voib-olla natuke norgalt koordineeritud selles
mottes, et kui praktik tuleb, siis ta tahab ikka radkida nagu sellest, et mis see on ja kogu see missiooni
pool ja see a-b-c, aga nagu samas kui sa planeerid kursust, siis see a-b-c kdib kohe alguses 4dra ja sa ei
saa nagu selle peale jadda kogu aeg. See on nagu vist praktikute kaasamise juures iiks raskemaid asju.
See fookuse hoidmine, et ,tere, palun tulge meile... noh, pdhimdtteliselt nagu iisna heast tahtest
esinema“ ja niilid ma veel {itlen teile, millest te peaksite rddkima ka. Et seda tegelikult on raske

koordineerida ja see votab vohmale ja seda tiiel maéral ei olegi vdimalik teha.

Jaa, arusaadav. Ma saan aru, et juba eelmisel semestril toimusid mingid muudatused seal aines.

Millised need muudatused olid?

O1: Ka&ige suurem muudatus oli see, et kontakttundide arvu sai suurendatud: kohtumised toimusid igal
reedel neli tundi. Teine suurem muudatus, mida varem pole katsetatud, oli see, et tudengid pidid
endale leidma organisatsiooni, kelle kommunikatsiooniprobleeme nad siis lahendama asusid... ja see
kiis siis 1dbi terve kursuse, et see oli nagu selline natukene... ma kasutasin dra oma kogemust, miS on
magistridppe aines ,,Strateegiapraktika®, kus tudengid teevad koostod organisatsioonidega, kuigi seal

on organisatsioonid dppejoudude poolt valitud, aga niiiid jéid siis tudengitele vabad kied.
02: Oi ja see to6tas minu meelest viiga histi.

O1: Jah, ma olin tiitsa iillatunud, sest ma pisut kartsin alguses, kas kdik leiavad endale. Leiti
organisatsioonid. Osadega koost6o oli parem, osadega halvem, aga nii elus ongi, et selles suhtes ma ei

ole pettunud.

02: Ja siin ongi see, et seekord nad said tiiesti ise valida, aga kui mdelda sellest nagu koordineeritud
koostodst ettevotetega, siis voib ju olla ka nii, et need, kellel on kohe votta keegi, kellega kohe minna
tegema mingisuguseid kommunikatsioonitegevusi, et neil on ,jee ja vdtke need, need viikesed MTU-
d ja 6kopoed ja mis meil kdik olid. Aga tdepoolest, et vdib juhtuda, et mdnel grupil ei olegi... ja siis
oleks hea tépselt, kui oleksid olemas juba sellised organisatsioonid, mis kindlasti vajavad midagi,

mingeid konkreetseid asju.

O1: Selles suhtes saab pakkuda ja mdelda, et kuidas neid siis jagada, et kes... selles suhtes, et kui teha
head kommunikatsioonitddd, siis see valdkond peab ka sind huvitama, et kui tegelt, noh, miks mitte,
kui meil oleks olemas nagu paar-kolm omalt poolt pakkuda ja siis iilejadnud otsivad ise, et see oleks

tegelt vahva.

02: Jah.
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Arvate, et voiks olla juba mingi eelnev kokkulepe olemas mingite firmadega?

O1: Jah, ja siis ongi. Nagu selles suhtes eelnevale kokkuleppele tuleb mdelda, et kuidas need riihmad
el sattuks ebavordsesee seisu. Aga kui organisatsioon juba teadvustab, et mingi mure on, mida ilmselt
saab kommunikatsiooniga lahendada, siis no tudengite elu ldheb ka natuke lihtsamaks. Selliseid
organisatsioone voiks vilja pakkuda kui privileege, kas mingi loosiga jagada voi... et keegi ennast

halvasti ei tunneks voi et on nagu kdrvale jaetud.

Aga kuidas tudengitel see organisatsioonide leidmine dnnestus? Kas te seda ka uurisite, millise

v6i kust nad need organisatsioonid leidsid iildse?

O1: Mulle tundub... ma seda spetsiaalselt ei uurinud, aga nii palju kui ma nende esitlustest aru sain,
siis enamik olid leidnud organisatsiooni... kellegi tuttava organisatsioon oli see. Organisatsioonide
puhul oli see, et iiks rithm vahetas organisatsiooni vélja ja vahetati see muuseas vilja sel pdhjusel, et
see, mis nad algselt valisid oli start-up organisatsioon, kes tahtis minna vélisturule. Ja tegelikult
pohjuseks oli see, et meie tudengitel ei ole ju ressurssi, et teha uuringuid, mida seal vélisturul

tahetakse voi milliste sdnumitega, et siis sai soovitatud, et votke natuke lihtsam organisatsioon.
Aga millised need iilesanded peamiselt olid, mida organisatsioonid nendele tudengitele andsid?

02: Sotsiaalmeedia haldamist oli palju, sisuloomet just sotsiaalmeedia platvormide jaoks, siis... oligi
vist peamiselt see. Ja siis nad otsisid vist ikka mingisuguseid véljundeid teiste mingisuguste selliste
nagu kasutamata vdimaluste jaoks, et mis see, mis need. Nad tegid sisulist t66d ka tegelikult, nad

motlesid toesti nagu edasi, et kuidas/

O1: /jah, seal iiks riihm tegeles.. kiiis nendel degusteerimistel kaasas ja nii-delda vaatas seda poolt,
kuidas seda tehakse. Nii, kus mul need organisatsioonide nimed, et siis mul ilmselt tuleb paremini...

aa, siis ks rithm, kes tegeles (konkreetse organisatsiooniga)/
02: /nemad tegid iirituse ka vist/

O1: /jah, nemad orgunnisid sellise abistamise pieva, aga see rithm oli tegelt nagu sihuke s0-s0, et see
tuli nagu hésti viimasel minutil. Ja siis ma tundsin, et millele me peame rohkem tidhelepanu edaspidi
poorama, on see, et aidata neid ideid loopida neile. Mis mind {illatas, oli see, et hésti paljudel juhtudel
ei olnud neil oma ideed, mida teha. Et ma olen kogu aeg nagu ette kujutanud, et tudengid on sellised
loovad ja tulevad oma uute mdtetega, aga tegelt paljudel juhtudel oli see, et mina pakkusin mingid
ideed vélja, mille nad siis ellu viisid. Et see nagu kuidagi... tahaks tudengit ka rohkem motlema

sundida.
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Aga kui paljud nendest ideedest tulid iildse tudengitel endal ja kui palju tulid nendel ettevotetel,

kellel oli v6ib-olla mingi varasem néigemus vo6i kindel soov?

O1: Seda on raske delda tegelikult, sest mida tahaks jargmine aasta teisiti teha on see, et me ise ei
kohtunud nende organisatsioonide esindajatega. Mis ma olen mdelnud jargmise siigise peale, on see, et
tahaks nagu need organisatsioonide esindajad kaks korda vihemalt audikasse saada. Uks siis, kui nad

on vilja valitud ja teine siis, kui on 10putdode kaitsmine.
02: Just.

O1: Et need kaks korda, et selle tahaks sittida nagu tingimuseks, et kui organisatsioon tahab, et
tudengid neid aitavad. Tegelikult on see ju tasuta t60, ja suur t66 ikkagi, sest meil on viiesed rithmad.
Viis inimest tootab nagu kommunikatsioonispetsi rollis organisatsiooni heaks. Mitte niiiid kiill

tidiskoormusega, aga ikkagi. Siis vdiks olla, nagu... tulla ikkagi kohale.

Mhmh, maoistlik, aga mis te arvate, kas see viielilkmelise riihma siisteem vdiks jaida ka

edaspidi?

O1: Osad rithmad vist olid isegi natukene suuremad, aga siin on niiiid tépselt see kahe otsaga asi, et...

viis tavaliselt kipub olema selline arv, et keegi jadb kuskilt rithmast ludritama.
02: Igas riihmas on alati keegi, kes panustab selgelt viihem, sest saab. Teised katavad ira.

O1: No siin peab niiiid vaatama, et kui palju neid niiiid jirgmine aasta tuleb. Me see aasta opereerisime
kaheksa riihmaga, et see... iitleme, no kaheksa kuni kiimme on maksimum, mida saab... riihmi ja
organisatsioone, sest muidu ei joua lihtsalt koiki neid asju 1dbi arutada. Aga kuna varasematest
aastatest see suhtekorralduse aine on heas kirjas olnud ka mujalt tulnud tudengitele, aga me niiiid

muudame nime dra, et ma ei tea, kas siis mujalt tulijad meid iiles leiavad.

02: Seda kiill, selles suhtes, et nagu see suhtekorraldus ikkagi on laias keeles viiga levinud ja see

tdhendab, et seal oli igasuguseid inimesi — oli fiisioterapeute, oli psiihholooge/

O1: /psiihholoog, inglise keel, siis loomulikult eesti-soome ugri, sotsioloogiast, meie majast,

kirjandus-kultuuriteadused olid mitu tiikki.

02: Mhmh! Mis on histi vinge ja mis torkas ka silma oli see, et sageli viljast tulnud tudengid on palju

kdrgemalt motiveeritud. See oli iillatus minu jaoks.
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O1: Minu jaoks oli see ka iillatus, et meie tudengid hakkasid nagu pisut loodrit panema seal kursuse
16pupoole ja need, kes olid mujalt tulnud... mitme grupi puhul oli see, et nemad tegelt vedasid seda
gruppi. Kuigi noh, ma panin nad gruppidesse kohustuslikult just selle jargi, et seal oleks ports meie
tudengeid ja siis kaks-kolm mujalt tulnud, et nagu tasakaalustada seda. Et iihelt poolt mujalt tulnute
vérske pilk, teiselt poolt teine kursus, et ikkagi mingid erialased teadmised juba on ju natukene. Aga

see oli selline kuidagi, ma ei tea, kas meie tudengitele peksa teha v6i?

02: Ma arvan, et seda ei ole vaja teha! Oli praktikuid ja praktilisi asju ja me tahaks péris asju teha ja/
O1: /see oli jah iillatav.

Aga kui niimoodi kokku votta, siis kellele see aine tipselt suunatud on?

02: Eelkdige meie tudengitele. Eelkdige kindlasti.

Ol: Jah.

02: Viljastpoolt tudengid on just selleks, et niidata seda, kelle kdigiga sa vdid koos todtada, sest et
kui sa ldhed nditeks mingisugusesse kommbiiroosse t66le voi siis ldhed inhouse’i tegema voi mida
iganes, siis sul ei ole ainult oma eriala inimesed. Suga rédgivad inimesed téiesti erinevat keelt — sa
pead ITikutega koos todtama, sa pead koos toGtama inimestega, kes on agronoomid ja nii edasi. See

on see opetlik moment seal, aga fookus on minu meelest ikka seal meie omadel.

O1: Jah, pdhifookus on. Ja tegelikult see sai ka, see on OISis ka nii kirjas ja see sai tegelikult alguses
oeldud, et need, kes on mujalt tulnud, et nad peavad arvestama sellega, et me kohtleme koiki kui
tulevasi kommunikatsioonispetsialiste. Aga sel teemal meil selle kursuse kdigus minu arust ei tekkinud
probleeme. On teatud kursuseid on olnud mul varem, kus pdhiline sihtrithm on meie omad ja siis on
mujalt tulnud, kes hakkavad pahandama, et umbes, et aga meist ei saa ju kommunikatsioonijuhte, et

miks me nii pShjalikult?
Kui palju on sellel kursusel tudengeid kokku? Mis on see piirarv?

O1: Nii, ma saan kohe vaadata! Meil piirarvu vist tegelikult ei ole pandud, kui ma niiiid digesti motlen.

Kui palju neid sel aastal oli?

02: 60.

O1: 60 vist oli jah. Et iihtepidi siit tuleb vilja... need... kahelt poolt nagu, et iihtepidi tegelikult

suuremates rithmates saab rohkemaga hakkama ja teine asi on see, et mujalt tulnud tudengid toovad
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instituudile raha. Paraku jah, me peame nagu dppejoududena ka seda vaatama, et instituudil oleks

nagu ained, mida me Spetame, voimalikult kasulikud, et me ei ole pannud nagu peale seda piirarvu.
02: Aga ma kujutan ette, et kui see ldheks iile sajaseks, siis/
O1: /ei, see oleks juba raske.

02: Sa ei saa teha seda, see on personaalne. See on ikkagi ritsepaiilikondade dmblemine ja seal nagu
koigile anda védrilist tagasisidet ja nagu hallata seda... see oleks karm. Sinna oleks siis lihtsalt vaja

inimesi juurde.

O1: Siis oleks jah, sellepérast, et praegu selle kursuse vdlu, ma loodan, et see on vdlu, nende kéest
peab kiisima, on see, et sa ei nde mitte ainult oma organisatsiooni ja ei tegele oma probleemidega, vaid

1abi nende esitluste ja liksteise tagasisidestamise tegelikult nded kaheksat organisatsiooni.
02: Pluss praktikud.
O1: Pluss praktikud, kes kiiivad oma asju ridkimas.

Aga mis te arvate, kuidas voiksid need iilesanded vilja kujuneda ideaalis? Kas pigem voiksid
tudengid ise suruda omalt poolt oma métteid ja teha nii-6elda analiiiisi v6i voiksid ettevotted

tulla juba mingi konkreetse niigemusega?

O1: Mdlemal oma head ja vead. Ma arvan, et kui organisatsioon tuleb oma probleemi ja asjaga, siis
seal vOib see oht olla ehk, et tudeng satub mingisse vakku, et organisatsioon nieb, et meil on siin, et
me tahame néiteks kliente saada, et siis tuleb votta sihukesed klassikalised turundusvotted, mida nad

siis toetavad ja mida siis tudengid viivad ellu.

02: Mis on ka tegelikult ju tore, neid peab ka tegema.

Ol: Seda peab tegema tdpselt samamoodi. Aga vodib-olla Gppimise poole pealt ehk, et see on
muidugi... kui sul on organisatsioonil nagu visioon olemas, et sa pead dppima ennast kehtestama, kui

sa néed, et on teisi voimalusi. Kuivord see nagu viieses grupis onnestub bakas/

02: /siin peaks vdib-olla mdtlema ka sellele, kuidas see jaotub. Mulle tundub, et need loovprojektid
vOi need loovama ldhenemisega, et ,,nded sa, meil on probleem, lahenda dra“ - see on magistrisse
sobivam pubhtalt, sest sul on tooriistakastis rohkem kogemust ja rohkem tooriistu. Aga bakas on voib-
olla lihtsam ja fokusseeritum ja tudengi jaoks ka... ma ei tahaks, et sellest ainest saaks mingi dudne

stressiaine, et ,,aa, isver, ma ei tea, mul on ,,66“, ma ei ole selle jaoks loodud.“ Sellega siis voib-olla
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ongi hea kasutada just selliseid rohkem nagu standardlahendusi voi seda, mida klient tahab nii-6elda.

Aga see surub inimesed kasti jille teistpidi.
O1: Jah, see on sihuke kahe otsaga.

02: Oleks ju hea, kui siin on kdik see, mis me siin risigime, et on loovad lahendused ja ,,4ra tee nagu
samu asju, mida kogu aeg on tehtud, tee ikka nii, et tundlad lehvivad kogu aeg®, et siis see on

teistsugune.

No minu seminaritoole tuginedes voiks tegelikult 6elda, et nendel idufirmadel ei ole ka nagu
mingit sellist konkreetset nigemust voi nii-oelda konkreetset ideed, kuidas ja milles tudengeid

kaasata, et selles mottes voib olla natuke keeruline see.

02: Mhmh, aga no siis see ongi selline natuke lahtine.

02: Et tudeng dpib tundma organisatsiooni. See on paras viljakutse.
O1: Jah, kindlasti.

02: Seejirel, aga see tihendab seda, et tegelikult sellel organisatsioonil peab olema aega tudengi

jaoks, et nad jouavad labi radkida ja saada aru, millised on need vdimalused ja probleemid.

O1: Sest no praegu oli see, et nad pidid leidma oma organisatsiooni septembri keskpaigaks, siis nad
pidid vilja selgitama huvipooled sellel organisatsioonil seal. Meie poolt tuli see sisend. Seal vist pidid
sonumid ja asjad ka juures olema. Siis nad pidid leidma selle, et mis see kommunikatiivne viljakutse
on, mida nad saavad lahendada, ja siis selle organisatsiooniga seoses oli vaja luua see
kommunikatsioonitegevuste kava ja siis nad mingi osa pidid ka ellu viima, et see ldks sinna 16putédsse

mingi osa sellest kavast.

Aga kui vaadata tudengite vaatenurgast, siis millised sellised praktilise oskused véiksid tudengil

juba sellele kursusele tulles olemas olla? Kas on mingid sellised baas...

O1: Praktiliste oskuste poole pealt me viiga ei eelda, aga vdiks olemas olla need esimesed mdisted
sellest, kuidas kommunikatsioon toimib, need sonumid, iitleme... sihukesed iildprintsiibid voiks
olemas olla. Aga samas need, kellel ei ole ja kes tulevad korvalt erialadelt... ega minu arust nad ei ole

hitta jddnud, sest histi palju saab ka tegelikult nagu juurde lugeda ise.
02: Tegelikult on mdned asjad. See on teise aasta aine.

O1: Jah.
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02: Ma loodan, et selleks ajaks on tudengitel ikkagi see teadmispdhine mdtlemine, uuringupdhine
mdtlemine, kuidagi juba nagu sisse kodeeritud. Sest enamus ikkagi kommunikatsioonit6dst tdhendab,
et sa pead anallilisima seda, sa pead valdama mingeid baas-uurimismeetodeid, sest sa pead suutma
mitte lihtsalt peale lennata, et ,,0h, see on hea idee, teeme dra“, vaid sa pead seda testima, katsetama ja
analiiiitilise pilguga motlema, et kas see périselt on ikka nii? Mis need teised variandid on? See
iilekantav oskus peaks olema olemas. Ja ma tean, et seda on viga raske hinnata ja sa void neile ka ju
iga semester kiitta kuusteist ainepunkti teadust6o aluseid, aga see ei joua lihtsalt Sppimise kdigus

kohale. See ongi sihuke... nagu jille ring, et mis-mida kinnistad.

O1: Ja noh, meil natuke ju see aasta oli ka raskusi tegelikult sellega, et need meedia ja
kommunikatsiooni uurimismeetodite kursused on tegelikult alles teise aasta kevadel ja ma ikkagi...
jumal ténatud, et meil on olemas samm.ut.ce! Siis nad pidid sealt nagu lugema ja tegema mingeid
intervjuusid ja kiisitlusi. Aa, ja iiks asi, mida tehti, oli see, et kiisiti nagu mingit tagasisidet, et tehti just

see tagasisidekdisitlus, et mul tuleb see... mingi (konkreetne valdkond) oli seal.
Kas klientidelt?

O1: Just! Nemad olid jah, see oli... organisatsiooniks oli miski mittetulundusiihing, mille nime ma
muidugi ei mileta, kes organiseerib mingeid (Ziritusi). No see turg on ju ka hésti tiis, ja siis nendelt
(tirituse kiilastajatelt) kiisiti tagasisidet ja siis oli... see oli natuke raske organisatsioon. Oli mingi

sOpruskond, kes (tegeleb iihe konkreetse asjaga)!
02: /(koostééd teinud organisatsioon) oli see.

O1: fjust, (koostééd teinud organisatsioon) oli see. Nemad siis 15putddks uurisid nende... kas oli
(kodulehekiilje kiilastajate) voi Facebooki followijate kdest, et mida nad tahaks veel nidha, kuidas nad

oma tegevust voiks edasi viia. Siis on uurimismeetodeid vaja.

02: On kiill, jah, ja see paistis tegelikult ka toddest vilja, et mingid ankeedi pdhialused ei olnud piris
paigas. See ideaalis voiks tulla pérast uurimismeetodite Gppimist, aga ma saan aru, et siin see

kolmeaastane Oppekava ikkagi seab omad piirangud. Me ei saa kolmandale aastale seda ainet jatta, et/
O1: /ei no siis on juba see, et meil inimesed peavad juba praktikale minema ju/

02: /tipselt-tipselt. Et noh, siin lihtsalt peab hakkama saama, ise Sppima.

Aga kuidas viltida olukorda, kus idufirma tuleb ja pettub?

02: Mhmh, seda ei saagi viltida.
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O1: Ilmselt ei saa péris jah.

02: Kindlasti igal aastal, kui me risigime nagu kaheksast kuni kiimnest grupist, siis tdenfosus juba
iitleb seda, et keegi ikka ei ole péris rahul. See on ikkagi tudengite katsetdo ja see on ikkagi tépselt
sellises turvalises keskkonnas, kus sul on 0igus teha vigu ja Oppida nendest vigadest. See on
iilikoolidpe, onju, et sa ei pea tegema mingit a la 15 000 eurost projekti kohe, vaid seal peabki olema
sellist eksimisruumi. Ja see tdihendab, et ka see ettevote, kes tahab ja tuleb koostdod tegema, peab

sellest aru saama.

O1: See ilmselt, no iitleme, selles suhtes olekski maistlik need organisatsioonid kaks korda kohale
tuua, et see esimene kord, kui nad tulevad ja nad nagu esimese probleemi ja kogu kokkulepped ja need
asjad, et see on siis ilmselt see koht, kus meie Mariaga peame tihtepidi seda pep talk’i tegema, et meie
tudengid on viga toredad ja vahvad ja koik ja nad teevad hésti palju, aga teistpidi, jah, nagu natuke

hoiatama ka neid, et noh, see on see...

02: Ja muidugi kui, jah, et see on viga oluline, kui nad kohale tuleksid, sest kui niiteks 15putddde
kaitsmine on, siis see inimene, kes istub seal ja kuulab ka teiste valdkondade, voib-olla ka sama
valdkonna isegi, aga teistsuguseid projekte, siis ta vOtab sealt palju ideid kaasa. See on nagu alati
niimoodi. Ukskdik, mida sa lihed kuulama, kus esitletakse nagu palju erinevaid asju, saab, mis siis, et
nad ei ole nagu sinu valdkonnaga véib-olla isegi seotud, sa ikkagi métled, et ,,hmm, kuule, aga seda
saaks ise ju kasutada®, et see on nagu see volukoht seal. Aga ma saan aru, et niitid on kiirenenud ajaga
monel inimesel pisut raske tulla vdib-olla kohale, no see nduab oma koordineerimist ja vastutav

oppejoud peab kdima ja meile saatma ja... kommunikatsioonijuht! Kursuse kommunikatsioonijuht!

Kuivord palju oli sellist nii-delda abistamist iilikooli poolt nende projektide elluviimisel ja

projektide planeerimisel?

O1: Tegelikult meie poolt tuli pigem sihuke... ma ei saa delda, et teoreetiline sisend, aga sihuke nagu
iilelildine sisend, et mida nendes olukordades teha, sest see on ka nagu {iks aine, mille puhul ma tahaks
rohkem Katsetada seda, et Gppimise eest vastutus on tudengil. See ei ole dppejdu vastutus, et asjad dra
tehtaks, aga tudengil on nii-6elda see kava ees, kuupdevad-tahtajad, aimdus, mida ta peab tegema. Aga
et see initsiatiiv peab tulema tudengi poolt, sest see on nagu ka périselus, et kui me lahme... neid vdib
vorrelda naks nagu sihukese kommunikatsioonibiiroo t6dga, et seal ka peab ikkagi initsiatiiv tulema
kommbiiroo poolt. Selles aines ka. Aga no samas ma usun, et me pakkusime piisavalt ka neid
kohtumisi, kus sai nii-delda individuaalseid konsultatsioone seal, et mis... terve rithmaga, et mis need

mured on. Ja no tegelikult ma olin ju olemas ka/
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02: /aga no see on laiem teema, see on iildse selline iildine Opimotivatsioon praeguses

kdrgharidussiisteemis. See vastutuse votmine ei tule lihtsalt.
O1: Ei tule, ei tule.

02: Sest eks me ise teeme ka vdib-olla mingitel momentidel vigu, et selline iilehooldus ja ettehooldus
ja asjade puhul nagu kummi venitamine on ldinud v3ib-olla tsipa erinevaks sellest, mis on périselus.
See kursus peaks kindlasti olema iiks nendest, kus sa saadki nagu seda praktilist maailma, kui sul ei
ole enne olnud voimalust kdia praktikal, t66]1 voi kus iganes... voi selle valdkonnaga kokkupuuteid,
siis seal sa saad enam-vdhem nagu teada, kuidas see asi kdib ja harjudagi édra sellega, et mis see
tdhendab, kui sul ongi 2 pédeva aega selleks, et teha pohjalik background search vdi mis iganes
raamistus leida. Pariselus ongi nii! Sul tuleb klient kohale, iitleb, et ,tere, me tahaks kahe padeva pérast
teha nagu sellise esimese korraliku téokoosoleku®, sa ei tea mitte midagi sellest valdkonnast, aga sa
pead seda tegema — ennast kurssi viima. Ja ongi koik! Kedagi ei huvita, et sa ei tea sellest midagi...
vOi siis nad ldhevad teiste juurde. Seda on nagu raske voib-olla vahest... see on iilikool, see on
Oppimise kontekst... seda ei voeta. Selleparast on neid praktilisi aineid raske teha, sest iihelt poolt see
on praktiline nagu périselus ja kliendid ja nii edasi, aga teiselt poolt on see ju ikkagi Oppimise

keskkond. See tasakaal v4i vastuolu on péris karm.

Aga kui votta kokku, et mis on selle Oppeaine viljund vdi peamine eesmirk, et milliste

teadmistega tudeng sellelt lahkub?

O1: No haridusbiirokraatlikult on see OISis kirjas, aga minu soov ja tahtmine selle ainega on see, et
tudeng... et iihelt poolt tekiks tal esimene kogemus, kuidas on kliendiga suhelda, ja see, et no kliendid
on hasti erinevad. See on just see nagu, mis rithmatdodena vilja voiks tulla. Siis teiselt poolt, et tdesti,
neil tekiks see hea arusaam, et mis see kommunikatsiooniinimese t66 iildse on. Et tegelikult teise aasta
alguseks vist see teadmine veel piris nagu olemas ei ole ma arvan. Ja, jah, ja praktikas proovida neid

asju.

02: Ja selline nii-delda sala-eesmirk, vdi noh, mitte sala, vaid tegelikult me iitleme selle ka viiga
selgelt vilja, on sotsiaalse kapitali loomine. Need praktikud, kes kéivad esinemas, nad on viga
huvitatud nende tudengitega rédkimast. Ja need tudengid, kes pérast loengut voi loengu vaheajal
lahevad nende praktikute kdest kiisima — midagi asjalikku — mitte, et mis su lemmikvérv on, vaid
midagi asjalikku, nad jd&ivad meelde ja need praktikud pérast rddgivad meile, et ,,ma méletan, selles
aines tuli see tiidruk, ta tuli minu juurde praktikale®, et see tekitab sihukese positiivse eelhdilestuse.

Versus see, kui sa istud nagu sihukese ndoga seal loengus ja vaatad vahepeal oma nutitelefoni ja siis
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nagu paar korda voib-olla kiikad selle esineja poole. Et no tee voi tina, aga see ring on viike!

Toéoandjate ring on véike!

O1: Jah-jah, ilmselt see on ka, iitleme, selles suhtes, kuna mina enne tudengitega kokku ei puutu, kuna
esimese kursuse puhul ma ei née neid, et anda ikkagi ka professionaalse karjaéri puhul ndu, et millele
tdhelepanu poorata. Tapselt see sama, et su karjiir hakkab tegelikult koolist pihta. Oppejdud on sinu
elus ja nad ei kao mitte kusagile. Meilt kiisitakse soovitusi ja kdoike, ja see, kui sa ka nagu
rithmatd6s. .. kui sa ikkagi mangid midkra oma kursusekaaslastega, suure tdendosusega sinuga ei voeta

tulevikus projekte ette! Ka seda nagu nii-oelda kasvatada. Seda, noh, tdomoraali on vist liiga/
02: /éra nii iitle/
O1: /kdlab nii dudselt, aga seda nagu, et anda nipuniiteid, et millega tuleb tddelus arvestada.

02: Sest et, jah, see on vdib-olla, jah, see, et noh, siin vdiks nagu kergitada pdlglikult kulmu ja delda,
et ,,ah, see on ju loomulik asi“, aga tdepoolest, vdib-olla ei olegi kunagi olnud vaja mdelda nendele
erinevatele repertuaaridele, et kuidas sa pead rddkima nagu keskealise firmajuhiga, kuidas sa pead
radkima start-up’i mingisuguse kaheksateistaastase, aga pisut introvertse juhiga, onju. Need
repertuaarid ja see, et sa oled inimesena valmis, ja meeldivalt suhtlema valmis, igasuguste erinevate
tiilipidega. See, noh, seda sa ei saa Opetada. Selle kohta sa void teha loengu, aga see tuleb ainult
kogemusega. Selleks peab andma neid kontaktivoimalusi. Sest muidu ongi jama, et ldhedki vilja, see
ei olegi sinu nigu see iilemus voi see sinu kolleeg, see voib tulla viga suure Sokina, et ,,isver, see ei
olegi minu mull®, et see on siuke jama virk jah, aga no seda ei saa 16puni muidugi dra teha ja vétta.

Me ei saa selle eest vastutust votta.

Aga mis te arvate, milline peaks see organisatsioon olema, kes teeb selle dppeaine raames

tudengitega koostood?

O1: Ilmselt avatus on kindlasti iiks neid mirksdnu. See, et lasta tudengid oma organisatsiooni nii-delda
sisse, et nad selle probleemi leiaksid. Vi kui see probleem on leitud vdi ta on ette antud, et siis ka
uurida selle olemust ja tdesti ka natukene aega panustama. Aga no siin on ka, ma just motlen nagu
selle siigise kogemuse peale, et tdesti nagu organisatsioone ette valmistada ka, et kurjam, tudengid

voivad pettumuse valmistada. Ma mdtlen néiteks (iihe konkreetse projekti) peale.

02: Meil ei ldinud see projekt vist hsti.
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O1: Muidu on ju viiga vahva organisatsioon ja viiga avatud tegelikult igasugustele asjadele ja noortele,
aga minu arust ei saanud nad nagu rithmat6od jooksma ja sealt oli... nagu sealt tuli 16puks viga

nukker see 16pptulemus. Téitsa nagu piinlik on.
02: Mhmh, aga seda saab jah siis, kui on iilesanne ikkagi kohale tuua oma organisatsiooniliige.

O1: See kohale toomine, ilmselt see vdiks ka anda organisatsioonile mérku, et meie panustame ja me

ootame ka neilt panust.

02: Jah, ja no me ju dppejoududena oleme ka valmis toetama igal sammul, kui vihegi on vaja. Me

ideid nagu ei anna teadlikult, aga nagu/
O1: /no kui ideid ei ole, siis sai 1dpuks ka neid antud.

02: Just, aga no see organisatsioon, siin ongi nagu kiisimus, et kas see peaks olema kindla visiooniga
vOi siis pigem selline avatud, et siis vist pigem nagu sihuke avatud, et sihuke katsetamis... sest et, noh,
on viga palju asju, mis on tehtud, ja nad to6tavad, ja neid tehakse edasi, aga vdga paljud asjad ei ole
veel iildse joudnudki lauale, sest et lihtsalt ei teata nendest voimalustest. Keegi ei ole julgenud seda
teha, keegi ei ole mdelnud, et vaiks sellises raamistuses kasutada mingeid lahendusi ja see kursus on

tépselt see, kus voiks proovida neid asju.

O1: Jah, ja tegelikult iiks tingimus, mis sai ju sititud, tuleb mul praegu meelde nende

organisatsioonide kohta, oli ju see, et organisatsioonis ei tohi olla kommunikatsiooniinimest.
02: Jaa, digus, oli kiill jah.

O1: Ja selle nagu pdhjuseks oli just see, et ei oleks nii, et tudengid lihevad organisatsiooni ja siis on
keegi suur-ilus-tark-ja-uhke, kes {itleb tdpselt ette, mida teha, ja siis tudengitest saavad nagu sellised

orjad /

02: /praktikandid!

O1: Jah, praktikandid, kes teevad kdik dra, mis neile ette eldakse.

02: Selle jaoks on teine koht. Jah, ja see, jah, neil ei tohi olla nagu kommunikatsioonijuhti.

Aga mida tihendab kommunikatsioonijuht? Selles mottes, et histi paljudes idufirmades tegeleb

kommunikatsiooniga viga pingsalt just turundusinimene. Kas-kuidas seda eristada?
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02: Turundus ja komm ongi nii koos juba téina, et seda ongi vdimatu eristada tdiel misral, aga... no

pigem ikkagi sellised, kus/

O1: /kus seda inimest ei ole. Sest no iitleme, et viike mote ikkagi selle aine puhul on ka, no ma ei saa,
et mul ikkagi see maailmaparandamine on oluline. Utleme, et need viiksemad organisatsioonid, kus ei
ole oma kommunikatsiooni-turundusinimest. Tegelikult ju juba kuna iilikoolis riik maksab selle eest,
et siis panustada iihiskonda ja aidata neil organisatsioonidel midagi paremini teha. Mul on niiteks

hésti hea meel selle iile, et meil oli... see oligi vist, et parim 10put66 oli ka, oli (iiks projekt).
02: Jaa, see (organisatsioon) oli fge.

O1: Ja nad alustasid ja see, kuidas tudengid hoidsid nende seda Facebooki iileval ja kdik/
02: /ja tegid juhised, kuidas edaspidi!

O1: Jah, et kuidas edaspidi teha, et jah, nemad nagu... ma tundsin tdesti, et kurjam, me oleme midagi
dra teinud selle kursuse raames! Kui see (iihe teise organisatsiooniga) liks nagu tditsa pekki, eks,
midagi ei tulnud sealt, et vihemalt (neile) me midagi andsime. Ja need kampaaniad t66tasid ka ja see
koost66 tundus ka histi lahe olevat, sest et nad ju tegid, mis see oli, mingisugune (sotsiaalmeedia
kampaania) ja siis olid seal need néited. Kusjuures need olid kdik tudengite enda vdljamdeldud, seal
mina ei panustanud ideedega iildse! Ja siis oli vist jaa, et umbes, et seal pidi vist mitte lihtsalt
share’ima, aga kirjutama, et kus sa seda (toodet) kasutaksid ja pérast siis vditjal oli tehtud (auhinnaga)

pilt, méletan.

02: /ja-ja veebi tegid nad ka nagu loogilisemaks.

Aga mis selle edu tingis teie arvates?

02: Nad piihendasid viiga palju aega sellele. Ja nad olid jirelejidtmatud.
O1: Jaa, ja mulle tundus, et nad ka meeskonnana to6tasid viiga histi.

02: Jaa, minu meelest olid nad rohkem kontaktis tellijaga ja sageli nagu nad... vihemalt mulle
meenub, et nad iitlesid, et ega iga kord nad ei viitsinud ka nendega tegeleda, et ,,jille teie ja jélle tulete
te meile, et me oleme alati nii teinud ja misasja“, aga nad ei jitnud nagu jargi. Nad suutsid viisakalt,

aga jarelejatmatult teha seda, mis nende arvates oli vaja selleks, et kommunikatsioon todtaks paremini.

O1: Ja tead, mis vdis olla ka iiks neid edu pdhjuseid? Nende enda kiest vdib kiisida sealt ka, aga

mulle... seal iiks tidruk oli ise (samast vallast pdrit, kus organisatsioon tegutses).
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02: Jap, kohalik!

O1: Ja see on ilmselt see, eks ole, et kui sulle asi korda liheb, siis sa tegutsed rohkem. Sest no ma
méletan nditeks selle (Zirituse) puhul ka, et mitu head planeeritud tegevust jdi dra, sest nad ei suutnud
ennast rithmana kokku votta. Seal nagu tiks tiidruk oli ka seotud selle korraldajate meeskonnaga, aga
kuna ta rithmatdost viga palju viilis ja ta ei suutnud teisi rithmaliikmeid sellega nakatada, kadus

vahepeal paariks nédalaks ka é&ra, siis nagu, et teised oleks saanud.

02: Jaa, see on ikkagi tiimitdd. Ja ma saan aru, et see on miski, mis lonkab viga paljudes ainetes. Just

see kokkusaamiste vihesus, et grupp... oota, kuidas meil sel aastal grupid olid moodustatud?
O1: Mina panin kokku kurjalt.
02: Ma arvan, et seda peab tegema. Kuskil peab seda tegema.

O1: Peab tegema, sest et see on elus ka, et tegelikult ei saa alati valida, et ma votan need toredad
inimesed kampa, kellega ma t66tan. See on vdga suur oskus niimoodi td6le saada. Aga tegelt ma
arvan, et nditeid, no tegelikult seal oli ka ma arvan, et mingitel hetkedel, et keegi oli tiitsa dra

kadunud, sest tudengid kiisid mulle muret kurtmas, aga me saime need &ra lahendada, et mis seal ikka.
Aga mis te arvate, mis selle (konkreetse projekti) ebaénnestumise tingis?
02: Tipselt teistpidi! Nad ei panustanud aega.

O1: Nad ei panustanud aega ja seal... minu arust seal rithmas, no vot niiiid on ka see, et kuna ma niiiid
olen neid teiste ainete raames ndinud, olid moned tudengid, kes ka muudes ainetes on... kuidas ma

viisakalt titlen/
02: /panustavad vihem!

O1: Laisad ja lohakad! Jah, see oleneb ilmselt nagu dpimotivatsioonist. Seal oli tegelt paar tiikki, kes
olid sihukesed lahedad sellid sees, aga ilmselt nad tundsid, et ei taha... nagu kuue inimese t66d ei
jaksa dra teha, et siis ta jai nagu... kusjuures seal oli iiks tudeng, kes mujalt oli ja kes oli viga
aktiivselt kaasas, aga kuna seal ilmselt teised hakkasid pidurit panema, siis ta kadus ka vahepeal é&ra,

millest oli kahju.
02: Kahjuks kiill jah.

Ma niiiid hiippan selle 6ppeaine korraldusliku poole juurde tagasi. Mitu ainepunkti see annab?
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O1: Varem oli kuus ja tuleb iiheksane.

Kas on kuidagi paika pandud ka see, juba praegu, millise osa moodustab sellest see kodutoo ja

projekt?

02: Me tundidena ei ole seda iiheksasse iimber arvutanud, aga pdhimétteliselt on see ikkagi selline
aine, kus on palju kontakttunde. See tdhendab, et noh, circa 50 prossa ajast voi 40 prossa ajast, ja siin
ma tdesti ei ole faktitdpne, vaid panen puusalt praegu. On kontakttunde, et kui me praktikutega teeme
koostodd, siis seda nagu ei anna teha videoloengus. No annab, aga see ei anna seda vaartust. Seal on
kohal kdimine véga oluline. Meil on veel lisaiilesanded, lugemisiilesanded. Ma julgen viita, et see

kodut66 on mingi 30 prossa?
O1: Ei, ma arvan ikka pool ja pool enam-viihem, vdi isegi rohkem.

02: Minul on tunne, et 30 kohal kidimine, 30 Idputdd-suur projekt ja 30 prossa kdik need

eneserefleksioonid, lugemisiilesanded, sotsmeedia analiiiis ja nii edasi/

O1: /sest praegu seal oli nagu koduste toddega. .. nagu pidi iga nidal iihe tegema, just, et hoida seda

tempot, et sa millegagi tegeled. Pooled olid individuaalsed ja pooled olid riihmat6dd.
02: Seda peab hoidma ka, sest, et see on see variatiivsus.

O1: No mis selle kursuse juures veel pdnevaks liheb, selle 9 EAP-ise juures, on see, et koos saavad

olema auditooriumis magistrandid/
02: /teatud kordadel/

O1: /magistrandid, kes... magistrantide aine oli kas 4 vdi 6 EAP-i, 4 vist oli, ma ei milleta peast enam
seda, kes pole meie valdkonnas varem Gppinud ja tulevad niiiid siis kommunikatsioonijuhtimist
oppima. Neile nii-6elda siis tasanduskursus. Magistrante me ilmselt niimoodi organisatsioonidega ei
saada nagu tegutsema, sest neil see EAP-ide maht on véiksem, aga et nad saaksid mingi aimduse, et

mis see kommunikatsiooniinimese t00 siis on.

02: No just, et mingite sdlmpraktikute kordadel on siis koos rohkem rahvast. Kdik need siivitsi
minevad t60d me teeme oma bakadega, aga siis, kui tulevad oma valdkonna tipud rddkima toost,
modtmisest-planeerimisest ja nii edasi, mis on nii-6elda pdhilised etapid, siis on oluline, et ka need,
kes tulevad meie magistrisse, neil ei ole olnud nagu seda ettevalmistust enne, et nad saavad sealt
kaudu nagu selle pildi ette, et nad ei oleks péris sihukesed lendlevad lehekesed kuskil dppetuultes. See
pilt mdjub!
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Milline see projekt voi iillesanne oleks selline, mis kiiks selle kursuse tudengitele iile jou teie

arvates? Mis oleks too much?

O1: No too much on ilmselt... need pracgused iilesanded, need ei olnud, nagu selgelt kohe. Seal on
moned kivid, mis ma oma kapsaaeda viskaks, et need juhendid ei olnud piisavalt vara valmis... aga
elus ka ei ole. No see on sihuke kahe otsaga asi. Aga too much... voib-olla mingid asjad, mis nduavad
materiaalset ressurssi? Ma ei tea... et sa pead viima labi miski kampaania, kus sul on vaja

paberkandjal asju, et ma ei tea, et selles... see on... ma nagu ei taha tudengile/
02: /eelarvelisi asju/

O1: /jah, eelarvelisi asju, et sellist nii-delda finantsressurssi me ei tahaks, et keegi nagu kulutama
hakkaks.

02: Selle haldamine lihtsalt liheb iile mdistuse. Ei suuda sa seda infot tagada, ei paberimajandust ega
finantsi ja tasusid. Seega see peabki olema nagu low-key, vdikesed ettevotted, tapselt sihuke katseta ja

tee ja proovi! Mis ei tdhenda, et neid asju ei saaks teha raha eest hiljem... no kdva raha eest.
O1: Hiljem saabki oma oskusi raha eest niidata/

02: /just, et see on selline harjutamise asi. Ja lisaks ka viiga pikaajalised strateegilised projektid, kus
on suured eesmirgid seatud. Lihtsalt see kursus saab enne ldbi. Meil on vaja, et seal 16pus oleks

mingisugune asi, mingisugune kokkuvdte.
O1: Et midagi tehtud!
Pigem mingi konkreetne projekt, konkreetne iiritus, konkreetne iillesanne?

O1: Jah, konkreetne tiikk saab tehtud. Ja ilmselt mille kallale tudengeid veel ei laseks, et algselt meil
olid motted, et laseks, et meil tudengid teevad mingi kommunikatsioonistrateegia voi virgi. No selleks

jaab oskusi ja aega meil viheks. See on sihuke magistritasandi vark.

Aga tiiesti arvestatav oleks ka see, kui firma soovib niiteks sellist igapievast sisendit niiteks

sotsiaalmeediasse?
02: Jah!

O1: Sotsiaalmeediaplaan ja. ..
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02: Jah-jah-jah vdi siis mingi sisekommunikatsiooni mingi... kui on, vaata, suuremad ettevdtted, et
kasvdi selle analiiiis, et kuidas info liigub... neid asju saab kiill teha, jah. Siin on igasuguseid erinevaid

asju. Jah, see peab olema nagu tehtav.

Aga mingeid piiranguid iihesOnaga ei paneks? Ongi vastavalt organisatsioonile ja vastavalt

vajadusele?
02: Mhmh.

O1: Jah-jah, ja selles suhtes ka, et kui organisatsioonil on mingi oma eelarve ette nihtud mingi projekti
jaoks ja nad tahavad selles suhtes panustada, et mingi organisatsioon maksab mingid trikkikulud voi
ruumirendid voi sihukesed asjad, et siis loomulikult. Meie kitt ette ei pane. Aga jah, mida véltida on
just need pikaajalised ja strateegilised asjad. Nendega veel ei saa teine kursus hakkama. Siis oleks see
pettumus ilmselt organisatsiooni poolt liiga suur ja no tudengile endale ka, et kuskil mingisugune

jama. Seda ei ole vaja.

Kuidas vaadata sellist analiiiitilist poolt? Organisatsiooni viliskommunikatsiooni pohjalik

analiiiis naiteks?

O1: See on nagu... no vot, see on jille see, et vaata, iihtepidi meetodite kursust ei ole ennem, et selle
vOrra see uurimine on... no kvaliteet ei pruugi viga hea olla. Ja tahaks ikka... kuna see on ikkagi
praktiline, et mingisuguse projekti voiks ellu viia. Kuigi noh, analiiiis on véga tore, aga ma ootaks

sellega kolmanda aastani

Kas te uurisite ka eelmise semestri partneritelt mingisugust tagasisidet?

02: Nope, see jii puudu.

O1: See jii puudu. See hinnang on see iiks asi, mida raudselt tuleb muuta selle kursuse juures.

02: See jii ajaliselt nii sisse kavandamata ja siis juba tuli nagu teine semester peale ja oligi kdik. Ja
siis niitid on nagu imelik, et ,,tere, méletate, kuus kuud tagasi meil siin iihed tudengid kaisid“. Ja siis

tuleb vilja, et tudengid on k&ik luuletanud ja pole tegelt midagi teinud.

O1: Ei, jah, seda tahaks jah. Niiiid ongi tinu sellele iiheaastasele kogemusele, noh, mis mulle kohati
hakkas tunduma, et no crap oli, et mingid asjad jdid tditsa nagu tegemata ja... aga samas ma vaatan
nagu tudengite tagasisidet, et see on iillatavalt hea. See annab seda indu juurde, et ju me siis digel teel
oleme. Saame ainult paremaks liikuda. Aga jah, just see koost60 organisatsioonidega, et seda tahaks

omalt poolt. Ja nagu, noh, nii-6elda ka, et kui need esindajad kohale tuua seal alguse poole ja 10pus, et
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siis ka tudengid tunnevad ehk rohkem vastutust. Jah, sellele (konkreetse organisatsiooniga tegelenud

tiimile) me lugesime pérast sdnu peale, et see on Tartu Ulikooli hea nimi, mille te maha mingisite.

See aine on vist siigisel? Mis ajaks peaksid need projektid voi kokkulepped olema sélmitud

ettevotetega?
02: Suvel kindlasti.

O1: Suvel kusagil, jah. Aga tegelt, olgem ausad, siin vdib jdfida ka iisna viimasele minutile augustisse,
sest et no selge on see, et me koiki organisatsioone ei leia ja me ei séti seda ka eesmérgiks. Loodan
ithtepidi, et kui seda ainet niilid mitu aastat teha, siis see sona levib ja siis need organisatsioonid
hakkavad ise meiega tthendust vOtma, et me ei pea ise nagu kuskile minema hunt’ima neid. Aga et
mingi osa organisatsioone voiks olla nagu ikkagi, mis tudengid ise leiavad — mille suunas neil siida

tuksub.

Kui kaua jidks tudengitel aega neid organisatsioone otsida?
O1: Sellega kiis viga kippelt. Minu arust oli kaks nidalat.

02: Ja nad said sellega viga histi hakkama!

O1: See kiis kippelt, sest nad pidid 13.09 leidma ja meil esimene kohtumine oli teine ehk siis alla kahe

nidala.
Kui palju voiks neid organisatsioone olla, kellega on juba eelnevad kokkulepped solmitud?

02: Ma arvan maksimum viis, siis jiib midnguruumi ka oma nendeks, sest tavaliselt on see, et jube
pldss oleks see, kui sul on tehtud rohkem kokkuleppeid kui sa jaksad &ra teha, sest tavaliselt on need
kommunikatsioonitegevused iisna sellise kiireloomulise olemusega. Kui sa mingit sotsmeedia
platvormi kasutamist plaanid alustada, et ,,00, tulge jargmisel aastal“ ei ole optsioon. Siin peab
vaatama, et suu 15hki ei ldheks — see on oht. Sest ma kardan seda rohkem kui seda, et me ei saa kedagi.
Sest et siis ikkagi leitakse mingid vdiksemad kasitdoettevotted voi no mis iganes. Neid sa leiad ikka,
kes on vdga rodmsad selle iile, et keegi viitsib kaasa mdelda. Aga kui sa juba oled ikkagi ametliku

partnerina midagi vélja lubanud ja siis jétta neid ripakile... see oleks suur mainekahju.

O1: Ja no ilmselt nagu seda... no kuidas need siis erinevad rithmad t&6le saavad ja kui oluline see on,
et organisatsioon on ise enda huvi iiles ndidanud, et seda saab ikkagi esimeste kogemuste pealt 6elda.

Praegu on natuke raske, jah, ennustada.
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Need esimesed kokkulepped tuleks siis solmida ikkagi 6ppejoududel?

O1: Jah.

02: Jaa.

Rohkem mul vist selliseid suuri sisulisi kiisimusi ei ole. Kas teil on endal mingeid motteid?

02: Mina tahaks dudselt ikkagi teada seda, mis on kommunikatsioon nende ettevdtete jaoks, kellel ei
ole kommunikatsioonijuhti, et mida nad nidevad. Lasta neil mdttel lennata, et mis need tegevused iildse
on, mida nende arust, millega peaks nagu kommunikatsiooni tegema voi kommunikatsiooniinimene,

sest sealt vaib selguda nii mdndagi huvitavat.
Ol: Jah.

02: Millele me ise ei ole osanud mdelda... me oleme ka natuke kinni nendes ,aa sise, vilis,
sihtrithmad, platvormid, bldblabla“, aga voib-olla on neil hoopis mingid sellised tegevused, mis ongi
need sellised. No hiibriidamet, et sa peadki tegema midagi, mis vdib-olla tegelikkuses kuulub mingi
infoanaliititiku voi kelle iganes valdkonda. Me peame siis jarelikult hakkama neid oskuseid arendama.

Seda ma tahaks, et sa kiisid, kui sa saad kokku nende idukatega.

Lisa 5: Transkriptsioon intervjuust tudengitega

Koigepealt alustakski sellest, et votate niiteks paaridesse ja riigite omavahel, kes-millise

projektiga tegeles, mis oli projekti eesmirk ja tulemus.
(tildine arutelu)

Niiiid liilitaks need grupid vilja ja tahaks koigi vastuseid teada. Kuidas te nende
organisatsioonideni reaalselt joudsite? Miks just need organisatsioonid? Alustame niiteks AK1-

st.

AKZ1: No, meil oli see, et see oli vist kuidagi tutvuste kaudu. Meil oli (organisatsioon) ja siis iiks meie
grupi liige teadis seda inimest seal ja siis ta lihtsalt radkis, sest et algne plaan oli meil iildse {iht Uritust

teha, aga see kukkus kuidagi dra ja siis tuli see (organisatsioon).

AK2: Meil oli ka 1ibi tutvuste. Uks neiu iitles, et ta tunneb iihte inimest ja meil on selline alustav asi,

et see voiks hullult 4ge olla, et saaks head koost6dd teha.

Mis idee teil oli?
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AK2: (organisatsioon). Need neiud, kes (organisatsiooni eesmdrke tditsid).

PS: Meil oli... algselt me motlesime, et mida teha, kdigil oli hésti erinevaid ideid. Aga siis liks idee,
mida vilja pakuti, kuna see oli tudengiorganisatsioon, siis nagu me {itlesime, et vGtame ikka mingi
organisatsiooni, mis oleks suurem véljakutse, et need kellega me suhtleme, ei oleks meie sobrad. Ja
siis tuli see (organisatsioon), aga nagu 16ppkokkuvottes oli see mugavusvalik, sest iiks meie
grupiliikmetest tundis iihte seda (organisatsiooni) tegijat, oli tema perekonnasdber. Seega 14bi tutvuste
tegelikult.

AK3: Meil oli megalamp, nagu megalamp. Sest me lihtsalt kirjutasime inimestele Facebookis,
suvalistele organisatsioonidele. Siis me valisime iihe organisatsiooni vélja ja tegime esimese kodut6o
nende peal. Ja siis pohimdtteliselt dppejoud iitlesid, et see on mottetu organisatsioon, ehk liiga
keeruline, kellega koost66d teha. Ja see oli piinlik moment, sa pidid iitlema sellele organisatsioonile, et
kuulge, me ikka ei taha teiega teha. Meil oli see (organisatsioon), aga see on vilismaa organisatsioon,
Tokyos, Jaapanis, kuskil teeb taaskasutust riietega. See oli liiga keeruline ja siis me tdiesti juhuslikult
kirjutasime (organisatsioonile) Facebooki, ja nad ditlesid ,,0kei“. Ja kuna nad iitlesid ,,okei®, siis

vOtsime esimese ettejuhtuva organisatsiooni tegelikult.

RT: Meie iiks rithmaliige oli siis selle (organisatsiooni) projektijuht, ta korraldas (ziritust) ja ma ise ei
olnud sel ajal kohal, kui valiti koostdOpartnerit. Aga ma sain aru, et see oli ainuke variant. Meile
koigile tundus, et véga lihtne, kuna see tiidruk tunneb seda organisatsiooni viaga histi. Aga ma arvan,

et 10puks méngis see meile karuteene, et me selle valisime.
ST, miks tegite koostood just selle organisatsiooniga, kellega tegite?

ST: Meil iiks inimene oli périt (sellest paigast, kus organisatsioon tegutseb), meil iiks inimene oli parit
sealt (paigast). See oli ta lapsepGlve sdprade, peretuttavate (organisatsioon). Puhtalt sellepdrast ta

pakkus vilja selle. Siis kuidagi saime kontakti ja siis nii laks.

Koigil seega pigem tutvuste kaudu lihenemine. Kuna grupid olid péris suured, siis kuidas teil
onnestus jouda iihisele meelele selles osas, milline organisatsioon valida? Kas kaalusite ka seda,

milline valdkond oleks huvitav?

AKI1: Pigem alguses oli, et votaks seda, mis on huvitav. Teeks seda, mis on ponev. Kuid siis see

tihtaeg léks edasi ja siis tuli juba kiiresti leida ja siis ,,aa, votame selle &ra!* ja ldheme edasi.

Kuidas teistel?
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ST: Meil oli ka sama asi toesti, et algul kdisime ideid vélja. Olid suht iillad plaanid. Aga kuna keegi ei

hakanud seda ajada, ning kuna iiks inimene kiisis oma tuttavatelt, nii-6elda...

AK3: .. siis oligi see, et sa vOtsid kdige lihtsama 6lekorre, ma arvan, sest meil oli sees ka klausel, et sa
ei vOi votta ettevotet, kus on kas avalike suhete korraldaja. Voi lihesonaga... meile pakkus (ks teine
organisatsioon), et neil on vaja, tulge tehke. Aga neil oli lihtsalt meediasuhete juht seal, ning meil ei
lubatud votta seda. Kokkuleppimine grupisiseselt ei olnud vidga suur probleem — votsid selle, mis tuli

kdige lihtsamalt Kétte.

PS: Jah, aga samas, ma ndustun iseenesest sellega, et meil ei olnud otseselt probleeme organisatsiooni
valikuga. Aga samas ma motlen, et {iks pohjus, miks inimesed ei suhtunud nii entusiastlikult sellesse
kodutdosse, oligi see, et tegelikult see organisatsioon sai valitud, ei olnud kdigi grupiliikmete jaoks kui
suur kirg. Voib-olla oli see iihe inimese jaoks mingi et, see on t60, mida ma teen, ja tahan, et sellel
laheks hésti. Kui sul on 5-6 inimesega grupid, siis ongi vdimatu leida organisatsiooni, mis pakuks

kodigile huvi. See on vdimalik, aga see on viga keeruline.

AK2: Meil oli see teema, et esialgu me tahtsime mingit (organisatsiooni) votta. Kohe négime, et see

vOeti dra, ent see ndide tundus meile ja teistele ponev. Entusiasm tundus suur, et teeme é&ra.
Kellelgi sellist probleemi ei tekkinud, et millist valida?

AK3: Ei iitleks.

Kuidas te projekti sisus kokku leppisite ettevotetega?

AK1: Pigem kiisisime ,,mida teil vaja oleks?* ja siis sealt noppisime vilja, et mida ise voiks teha, mis

on sellised asjad.
Kas see toimus kuskil iihisel kokkusaamisel?
AKZ1: Jah, see oli kokkusaamistel jah.

AK2: Meil oli iisna keeruline, et meil olid mingisugused eesmérgid, millest nad olid alguses huvitatud,
aga 1opuks selgus, et organisatsioon on Tallinnast, et juba Tartusse tulek oli nende jaoks vdga suur

tiikkk. Alguses nad olid huvitatud, aga siis nad ei teinud t66d meiega.
AK3: Vabandust et segan, aga teie jaoks Tallinnasse minek?

AK2: Asi oli selles, et nad tahtsid nagu laiendada, ja siis me pakkusime vilja, et dkki siis teeks Tartu

(klientidele), sest neil on Tallinnas hésti palju. Et Tallinnas veel teha (organisatsiooni pohitegevust),
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see on tdpselt see, mida nad teevad. Kuid nad ei olnud huvitatud laienemisest, sellepdrast oligi oluline,
et nad Tartusse tuleks, sest pole motet kokku saada Tallinnas, kui me rddgime sama juttu, mida saaks

netis teha. Et tegelikult sein tuli esimese {lilesandega ette ja edasi ei ldinud paremaks.

PS: Meil oli see, et alguses tegime viikest research’i. Vaatasime nende kodulehte, vaatasime
Facebooki lehte, et ndha, mis probleemkohad meie arvates silma hakkavad. Seda seepirast, et esimesel
kokkusaamisel oleks materjali, mida pakkuda. Kohe oligi esimene asi, mida nigime, (ks
kommunikatsioonialane probleem). Nemad ei nidinud selles probleemi, kuid kohtumisel ldks
hullupdora aega, et veenda, et see ei ole viga hea. Me otsisime statistikat ja koike, et delda, et see ei
ole hea mote. Ja 16puks nad olid, et ,,v3ib-olla ei ole hea mdte®“. Aga jah, see oli meie pakutud, aga me
titlesime ka neile, kas nende poolt on midagi vélja pakkuda ja siis nad pakkusid ise selle (iirituse
korraldamise), et sellega me voiks aidata neid, aga see jai pigem soiku. Pigem jéi Facebooki lainele

See.

ST: Meil oli niimoodi, et me panime kohe, viga aktiivsed inimesed grupis, meil ideed hakkasid
lendama. Tehti kavad, mis pandi paika. Siis poordusime nende poole, mis nemad sellest tahaksid, aga
nende poolne huvi... algusest peale nad pigem ei teadnud, mida tahta meilt. Siis me ldksimegi oma

teed, tegime seda, mida oskasime, mis tdhendab, et ise panime plaani paika.
I: Te ei kooskolastanud kéike koos ettevottega?

ST: Isegi, jah. Kui me {iritasime, siis nad ei avaldanud huvi. Olid ndus asjadega ja siis iitlesid, et ,,eks
te siis tehke®. Ja siis niimoodi me tegime vaikselt. Aga andsime ikkagi teada, et saatsime ikkagi... mis
me postitasime seal nende tekste Facebooki, mis me panime, et need nad lugesid iile. Et ikkagi oli neil
pilt olemas, mis toimub, aga seda, mida-kuidas teha v&i mis sihid on, et seda arutelu nende poolt ei

olnud. See tuli ise vélja mdelda.

AK3: Meil oli siis tiks kindel rithmaliige, kes alustas nendega kontakti. Me jdime selle juurde, et tema
labivalt suhtles selle organisatsiooniga. Alguses Facebooki teel ja nad said korra kokku. Kuna pool
riihma ei saanud minna, l1dks kaks rithmaliiget. Said kokku juhatajaga ja siis pigem lihtsalt raégiti dkki
organisatsiooni sisust, tookorraldusest, mingitest detailidest ja see degusteerimine tuli ,,0hust* lauale.
Neil oli lihtsalt vaja. Mina iitlen, et see oli minu jaoks lihtsalt tasuta t66jou kasutamine, aga meie
saime oma todlilesande tdidetud. Mingit sisulist kommunikatsioonialast {ilesannet, nagu see
iilesandepiistitus algselt oli, seda nagu ei olnud. Me vOime rephrase’da, et jah, me suhtlesime
klientidega ndost niakku, et see oli elav kommunikatsioon. Tegelikult neil oli lihtsalt inimesi vaja sel

hetkel, ja meie saime selle arvelt siis teha enda tooiilesande.
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I: Aga miks see nii liks?

AK3: Sest seal ei oleks olnud mitte midagi muud teha. Me ei saanud jitkata sellega, et me muudame
kogu aeg oma organisatsiooni. Me ei saanud valida organisatsioone selle jargi, mis kommunikatsiooni-
véljakutset neil pakkuda on. Ma ei tea, kuidas teistel, aga meil oli pigem see, et me valisime
organisatsiooni ja siis kiisisime, mis me teha saame. Me juba jdime sellele organisatsioonile truuks, ja
siis leiti mingi vdljund meile, mida me saaksime selle organisatsiooni jaoks &ra teha. Tol hetkel see oli
degusteerimine. Me kaalusime ka mingit uuringut vdi Facebooki teemat, aga see nagu organisatsiooni

enda poolt ei olnud iileskorjatav, seega jaime sinna degusteerimiste juurde.

RT: Meil suhtles siis ka iiks tiidruk, kes oli ise seal projektijuht, suhtles selle juhatusega. Ja alguses
saime viga naljakaid kommentaare meie t60 kohta. Et te vdite lihtsalt tervislikke eluviise propageerida
ja siis nad tahtsid, et &dkki me hakkaksime voi aitaksime neil kavandada iirituste korraldamise
turundust, et nad tahavad sellega hakata tegelema, aga nad ei ole joudnud sellega absoluutselt
tegeleda, et vdib-olla meie vOiksime sellele alguse panna. Aga kuna meile tundus, et nad ise ka
tegelikult ei tea, kuidas seda teha ja kellele seda pakkuda ikkagi, ja kas neil on iildse mdtteid, kuidas
seda teha, siis me heitsime selle korvale. Meie pakkusime vélja neile, et teeme hoopis (konkreetse)
Facebooki kampaania. Oppejoud ei saanud sellest iildse aru, see organisatsioon ka, et ,,oh ma ei tea,
meil on niikuinii (see tegevus), et milleks seda vaja on“ ja siis me 18puks jdime omadega janni ja
tegime hoopis tagasisidekiisitluse. Ja organisatsioon jéllegi ei tahtnud teha, nad {itlesid, et ,,mille jaoks
seda vaja on? Me teame, mis meil valesti on, me teame mis ldks hésti,” et ,,me teame juba kdike, meil
ei ole mitte midagi vaja muuta nende iirituste juures, meil on kdik vdga hésti“. Aga me tegime ikkagi

selle dra, sest midagi oli vaja dra teha.
PS: Aga mis tagasisidet te siis saite organisatsioonilt? Kas nemad said midagi uut teada?

RT: Jah, nad ei teadnud neid asju, mis kiisitlusest vélja tuli. Lihtsalt kogu kommunikatsioon nendega
oli nii keeruline. Uks juhatuse liige viitis kogu aeg, et tal ei ole aega, siis ta suhtles selle iihe
inimesega. Ja kui me 10puks iitlesime, et sooviksime kdik kokku saada, kasvoi Skype’i teel, et lihtsalt
korraks radkida, mis mdtted on. Raske on, kui iiks inimene vaid suhtleb. Siis ta 16puks leidis selle pool
tundi kell pool {iheksa Shtul ja siis ta lihtsalt, jah, ka siis ta oli tdiesti vastu meie mdtetele. Ei saanudki
aru, miks me iildse nagu pidime selle (organisatsiooni) valima, kui nad tegelikult ei tahtnud midagi

muuta.

AK3: Ja siis te ei saanud enam taganeda ka, jah?
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RT: Jah, sest see oli nii kaugele arenenud. Me ei saanud dppejoududele Gelda, et ,,aa, varsti hakkab
kursus 16ppema, et valime uue organisatsiooni ja hakkame nullist peale®. Me olime nii kaua nendega
t60d teinud, et mingid asjad olid juba ldbi kukkunud ja siis me pidime asjad imber midngima, et
midagi dra lopetada. Aga ma arvan, et see oli viaga kasulik sellele organisatsioonile. Neil oli palju

vigu, mida nad absoluutselt ei tunnistanud. Iseasi, kas nad neid kasutavad jargmine aasta voi mitte.

Aga mis te arvate, kes peaks oma Suhtumist muutma véi kuidas vdiks iilesannetes kokku

leppimine minna ladusamalt, et kéik oleksid rahul: nii organisatsioon, tudengid kui ka iilikool?

AK2: Minu meelest, kui organisatsioon ei taha koost6dd teha, siis viga keeruline on tudengil tema
suhtumist muuta. See on pigem probleem, mis algab varem. Ulikoolil peaksid olema koostddpartnerid,
kelle peale saab loota. Kes on ndus votma tudengeid, mitte et ,,iildse ei viitsi, mul on tegelt 100 asja
teha ja siis mul on iiks pidu ja siis ma {ildse ei viitsi, et sorri. See on tegelikult jama, et sa oled kokku
leppinud ja nemad siis ei vOta seda kohustusena. Ma saan aru, et see on ka neile lisatdd, aga nad

saavad sellest kasu. V&ib-olla tulekski iilikoolil leida neid partnereid.

AK3: Tépselt. Ka hea ndide on Turundusklubi majandusteaduskonnas, kes otsib parterid hooajaks ning
tudengid hakkavad nendega t66le. Samamoodi, tdpselt mis deldi, et tulekski nii-6elda leida partnerid,

kellel on mingi iilesandepiistitus ja tahtmine seda koost6dd teha.

AK2: Turundusklubis tihtipeale organisatsioonid maksavad peale: kas keegi aitab kodutdoga voi
sponsoreerivad. See nditab, et nad reaalselt tahavad seda abi tudengitelt. Me ei iitle, et meie

teaduskond peaks ka leidma kedagi, kes sponsoreerib, vaid tahtmine tudengitega tegeleda.

AKZ1: Siin ongi see, et see ettevote v3i organisatsioon ei taha ja tudeng on ka ,,ohohhoo* ja siis tekibki
see liihimik sinna vahele. Samas kui ettevStted tahaksid ja tuleksid vastu, siis tudengil tekiks

omamoodi vastutus, et ta peab panustama.

AK3: Tépselt. Sinu t66 ja panus oleks oodatud, mitte et ,,noh, teeme siis midagi, mul on seda 6EAP-d

veits vaja“. Et see ongi tépselt see, et koostdo siinnib mélema osapoole vahel.

PS: Selle tagajarjel kasvaks ka praktilise kogemuse kvaliteet. Et sa ei pea kuskilt pastakast imema
vilja mingeid asju, millega ,jumala eest see organisatsioon niiiid ndus oleks, et okei, teeme siis
mingit kodulehe uuendamist. Vaid sul ongi organisatsiooni poolt vilja pakutud, et nad ise teavad, mis
on kommunikatsioon. Mitte et sa ldhed organisatsiooni juurde, et ,aa, meil on
kommunikatsioonialaselt vaja teid aidata“ ja siis nad on nagu ,,oh, aidake meid (suvalise iiritusega) “.

Ja siis me mingi, et ,,kas te iildse teate, mis me tegema peaksime?*.
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ST: See viimane oligi just see sama, et inimesed ei teadnud, mida me saame neile pakkuda. Ma olen
kindel, et me ei olnud ainsad, kes valisid organisatsiooni, kes ei teadnud, mida meilt oodata voi kiisida.
See jadb nende teadlikkuse taha. Organisatsioonid, mis me valisime, need ei olnud kommunikatsiooni

poolega oma tegevuses kokku puutunud, seepérast nad ei teadnud, mida oodata ja kiisida.

Kui moelda selle projekti peale iileiildiselt, siis kuidas toimus projekti kiigus koostdo
ettevotetega? Kui palju omavahel suheldi? Moned iitlesid, et tekkis iiks inimene, projektijuht,
kes suhtles selle ettevottega. Kuidas suhtlus ja omavaheline kommunikatsioon lahendatud oli

kogu projekti viltel?

AK3: Uks riihmaliige t5i esile selle, et tddde iilesannetel oli vahel ebaméirane vahe. Olid rithmatdod
ja individuaalsed t66d, rithmat6od, rithmatdod, siis oli kolm nédalat ja individuaalset t66d ja siis jille
rithmatd6d. See inimene, kes suhtles organisatsiooniga, iitles, et see oli tdpselt see, et kolme nédala
pérast hakkad motlema, et vaiks jélle suhted iiles soojendada. See oli meie isiklik kogemus. Vahepeal
jéid suhted sinnapaika ja umbes kahe néddala pérast ja kolme nidala parast jélle kirjutad. Periood ei
olnud pikk, aga temale isiklikult tundus hésti ebameeldiv, et ,,siin me niiiid jdlle oleme, et niiiid voiks

jélle midagi teha®. Selles mdttes oli meil pigem liinklik iga teatud aja tagant.

AK1: See pigem voikski niimoodi olla, et kas alguses on individuaaltodd éra ja siis tulevad riihmat6od
voi vastupidi. Aga just see, kas nddal aega, meil oli see, et tegid rithmatodd, siis keegi ei tahtnud
vastutada vOi t00d ette votta. Hakati viimasel hetkel tegema. Aga kui teed individuaaltodd, sa saad
oma aega ise planeerida. Sa tead, et teed selleks ajaks &ra. Ja kui see rithmat6o oleks pidevalt kdinud,
siis oleks suhtlus ka pidev olnud ning ei oleks olnud sellist asja et ,,aa, ei tea, kahe nddala parast

ndeme, et senikaua drme siis suhtle®.

AK3: Aga nii meil umbes oligi see.

Aga kas koik ndustute sellega, et koostdo voiks olla terve semestri viltel?
Segamini: Jah. Et vaheiilesandeid ei oleks.

ST: Ennem oeldi siin, et algab individuaalse t66ga ja siis hakkab see riihmatod pihta ja siis ldheb

ithtlaselt 16puni.

PS: Vai siis jah, tehagi individuaaltdid paar tiikkki alguses ja iilejdénud semester keskendutakse ainult
sellele organisatsioonile. Sellisel juhul on positiivne see, et need projektid, mis ette vietakse, eeldusel,

et iilikool on organisatsiooniga koostddd teinud, et meil on tudengid tulemas ja mdelge midagi vélja.
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Siis need iilesanded oleksid sisukamad ning koostdo oleks intensiivsem ja saaks tegelikult selle iihe

semestri jooksul péris suuri asju dra teha. See oleks praktilise kogemuse mdttes hésti positiivne.

AK2: Vihemalt mulle j&i mulje, kui ma riékisin kursusekaaslastega, kellega seal aines suhtlesin.
Tegelikult vdga paljud tundsid, et nad ei saanud sellest ainest mitte midagi juurde. Et oligi hésti palju
peavalu ja stressi. Meil oli alguses iiks kontaktisik, aga lopuks me koik kirjutasime, et ,,aga kas te
vastate me kirjadele? Kas te olete veel olemas? Kas midagi juhtus?. See ldks selliseks vdga inetuks
16puks kitte dra ja siis oligi... 16puks tegime mingisuguse kiisitluse Google’s. Selleks ei ole 6EAP-st

ainet vaja lébida, et seda osata teha ja analiiiisida.

AK3: Just, et see iilesannete sisukus oli tdiesti null. Selles mottes see, et ma ldhen pakun kaks tundi
(asutuses) (organisatsiooni toodet)?! Me vdime nimetada seda face-to-face kommunikatsiooniks, aga
tegelikult nemad sééstsid selle arvelt umbes 40€ iga Ohtu. Lihtsalt kui me radgime praktilisest

suhtekorraldusest, siis Google Docs ei ole sisukas tddiilesanne.

PS: Minu jaoks kdige kasulikumad iilesanded olid tegelikult lugemisiilesanded selles aines. Seal
pidime raamatuid lugema, ja siis kokku vOtma. See oli reaalselt huvitavam. Tundsin, et sealt saab
mingeid asju korva taha panna. Kui ma pracgu mdtlen, et kui kiisitakse, et mida ma sellest ainest
Oppisin, siis ma pigem tooksin neid asju vilja, vorreldes sellega, kuidas Facebooki lehti merge’da,
kuidas kokku leppida kohtumist, et kdik oleksid kohal, ei see ei ole see, millele peaks keskenduma see

aine.

Milliste iilesannetega teile meeldiks tegeleda? Kui teete koostood ettevotetega, siis mis oleks see,

mida te tahaksite teha? Mida te tunnete, et voiks teisel kursusel kommunikatsioonialaselt teha?

AK2: Histi palju case studiesi minema tegema. Sest see peaks olema sama, mis on reporterit6o
ajakirjanikel: nad visatakse pea ees vette, nad peavad tegema reaalselt neid olukordi.
Kommunikatsioonis sa ei saa reaalselt tekitada neid olukordi tudengitele nii lihtsalt. Aga ongi hésti
palju case studiesi. Naiteks et, nii, vitate kokku, teil on neli tundi, peate esitama enda lahenduse ja

t00.

AK3: Jah, ma olen tdiesti ndus, case study, ma ise ei tulnudki selle peale. See on hésti hea point, et
sulle antakse iilesande piistitus ja niiiid et te olete iks kommunikatsiooni juht voi grupp, leppige kokku

sonumid, kuidas-kellele te edastate. Selles mottes sul ongi reaalsed olukorrad.

AK1: Simulatsioonid, 1dbiméngud.

95



AK3: Jah, ldbiméangud. See ei pea olema loengus, vOib olla ka interaktiivne, kus on rohkem aega
grupiga, aga lihtsalt, sellel on mingi dppetund voi lahendus olemas, mitte et see ei ole nagu, et tipselt,
kas (organisatsiooni toote promotsioon) oli hea vdi halb, vaid sul ongi sellest iilesandest esile tuua

Oppejoul mingeid punkte, kus sa saad olla parem, areneda. Sul on dppekohti.
ST: Siis on vahetu tagasiside.

AK1: Kui radkida, et minna veel praktilisemaks, siis on veel ponevam niiteks, kui oppejoud iitleb, et
niitid nidala aja jooksul ma saadan mingi kirja mingi siindmusega ja siis teil on viis tundi aega seda

lahendada. Aga te ei tea, kuna ta saadab selle.
I: See oleks tegelikult ponev.

AK2: Midagi, et rohkem oleks pinget peal. Mul kiill tundus, et ajasin 6EAP viirtuses mingit mulli,

mis oli mingi pointless.

AK1: Mind téiesti hdiris see, et seal oli grupitdod, mis eriti ei sujunud, aga siis sul on kolm teist gruppi
ka veel taga, mis tahtsid sinult mingit tdhelepanu saada. Sa nagu jagasid iithe grupi vahel, teise grupi
vahel, ja siis sa nagu ei osanud kuskil olla. See grupp, mis ei suju, ega sa seal eriti midagi ise ka teha ei
taha, aga samas sul on moni teine tihtsam t60, mis on veel kaugemal ja on aega, aga seal koik

tootavad. See tekitas pigem rohkem peavalu.

AK3: Jallegi, me ei pea turundust ja kommunikatsiooni lahku 166ma. Meile eldi kiill iihel kohal
tagasisideks, et see on turundus, mitte kommunikatsioon. Tegelikult need on pShimdtteliselt sama asi.
See aine ei pea jadma sinna kinni, et me vdtame reaalsed organisatsioonid lihtsalt. V3ibki olla néiteks
fiktsiooniline agentuur v&i sul on mdni case study. Lihtsalt sa dpidki rohkem kirjutama seda lébi, sa ei

saagi organisatsioonidega Facebookis vois Skype’s suhelda, kuid sa pid mingeid olukordi lahendama.

PS: Ja samas, meil oli paris palju kiilalisdppejoude, neid saaks palju rakendada. Nemad voiks esitada
case studiesi, mis nditeks nende organisatsioonis on olnud. Selle 1dbi saab ka vdimalikult realistlikud

olukorrad. Mis on périselt olnud.

AK3: Igal kommunikatsiooniinimesel on vihemalt enda to0kogemusest iiks selline
kriisikommunikatsioon vilja tuua. Ukskdik, see ei pea olema, et helikopter kukkus alla. See vdib olla
mone todtaja sobimatud pildid Facebookis, et kuidas sa tegelikult seda lahendad. See on sinu {ilesanne

sisekommunikatsiooni inimesena seda lahendada. Kuidas sellele tegelikult nditeks ldheneda.
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AK1: Kui sa niiiid t6id need praktilised inimesed sisse, siis minu arust kdige kurvem asi selle loengu
ajal oli see, kui reaalselt on vaeva ndhtud, et meile kutsutakse inimene esinema ja siis on kaheksa

inimest loengus.
AK3: Nojah, sest vdis puududa.

AK1: Jah. Samas on see selle parast ka, et kuna sul need grupit6od ja asjad tekitavad tahes-tahtmata

mingit vastikust, siis sa eriti sinna loengusse ka minna ei taha.
Koostoo jadib, grupitood jadivad vihemalt esialgu.
AK2: Organisatsioonide koostoo jaab?

Jah, see jiib, voib-olla tulevikus pikemas perspektiivis pannakse mingid muud case study’d ka

juurde.

RT: Gruppe vodiks saada ise moodustada. Meie suurimaks probleemiks oligi see, et me olime nii
erinevad inimesed. Mina ja iiks tiidruk oli veel meie kursuselt ja iilejddnud olid igalt poolt mujalt.

Viga raske oli sobivat acga leida, et saada omavahel kokku. Samuti olid huvid nii-nii erinevad.

ST: Mina arvan just vastupidi. Minu arvates see t66tab. Muidu on niimoodi, et niigi tublid-paremad

koonduvad kokku ja teevad histi dra, ja siis need, kes on korvalerialadelt, siis nemad/
AKI1: /seal oligi just see mote, et oleks erinevate taustadega inimesed.

RT: Aga meie ldksime niiteks seepdrast tdiesti tiilli omavahel, et iiks tiidruk vahepeal istus niimoodi ja

mossitas, et tema enam ei raagi.
ST: Ega meil ldks ka paris teravaks ja taheti kedagi vélja visata.

PS: Aga vGib-olla ongi see dppekoht, et parismaailmas peab ka t66d tegema inimestega, kes ei ole su

sObrad, kes on tdiesti erinevad sinust?

RT: Aga sa oled iihes organisatsioonis, nad on sinu todkaaslased, nad on koondunud mingite iihiste

huvidega. Sa ei tule nditeks traktoristi voi mingit professorit...
ST: ...ikkka voib olla nagu.

RT: See ei olnud probleemiks pigem. Pigem olid, jah, need, kuidas t66d tehti, ja kes oli kelle poolt.
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AK2: Meil oli ka see hida, et mina ja kursadde kéisime kohal. Ja iilejddnud kolm ei kdinud praktiliselt
iildse loengutes. Ja 16puks oligi see, et me liksime ette, meil ei olnud mitte mingit motivatsiooni.
Utlesime, et siin me oleme. Kiisiti, et kuidas t66 sai tehtud, iitlesime, et halvasti. Jube jama oli, et
keegi ei aidanud. Ja meil oli motivatsioon nii maas, sest keegi ei viitsinud panustada. Aga me ei
saanud neid vélja ka visata, seda voimalust ei olnud. Mina olen selle poolt, et iilikooli 16puks on juba
arusaam, kes teeb t00d, keda saab usaldada. See on nome, kui sa pead ise tegema dra 50% to0st, kui

peaksid panustama 20%.

AK3: Siis tuuakse klauseliks seda, et sa pead inimestega niikuinii koostddd tegema, aga noh, sul on
tegelikult mingi valikuvdimalus olemas, kellega sa edaspidi koostdod teed. Ma olen ndus sellega, et
korvaleriala tudengid peaksid olema pohieriala tudengitega samas grupis, aga mingil mairal ma hésti
tajusin seda, et kui mina oleks tahtnud seda ainet votta prioriteediks, siis paratamatult terve rithm seda

ei tee. Tekib see tunne, et liks panustab rohkem ja teine vihem ja siis ei panusta lopuks mitte keegi.

Aga mis te arvate, mis motiveeriks neid panustama, kes seekord ei panustanud sinna nii, nagu

voiks?

AK1: Ma iitleks selle aine kohta selle dra, et minu arvates on hea néide see kriisikommunikatsioon,
kus oli ka iiks tiidruk korvalerialalt. Oppejdud talle iitlesid dra, et parem oleks kui sa ei vtaks seda

ainet. Midagi siukest oli jah, et selles mottes sa ei saa aru lihtsalt.
(ldbisegi arutelu)

AK1: Jah. Tal oli see vabaainena jah. Siis ma nagu motlen samamoodi, kas on mdtet seda koigile

kohustuslikuks teha voi mitte.

Siin ma segan vahele, et sellel ei ole arutelu. See on paigas, see on aastaid olnud avatud ka

korvalerialadele ja seda soositakse, et kdrvaleriala inimesed tuleks ka.

AK3: Ma olen ka ndus sellega, aga jillegi, seal pead... ise valitud gruppide puhul tekib juba
loomulikult see vélja. Tekib loomulik valik, et aktiivsemad vdtavad aktiivsematega ja mitte nii-
aktiivsed vOtavad mitte nii-aktiivsetega, ehk siis kdik mitteaktiivsed saavad olla omaette iiksinda
grupis. Jéllegi, seda ei saa garanteerida, aga lihtsalt, et kujutan ette, et tavaliselt selline valik on minu
arvates, voib Oelda, et nagu poliitilises kommunikatsioonis tekkis selline loomulik. Lihtsalt, et see
isevalik, seda v3ib natuke reguleerida, et sa paned igale riihmale tihe voi kaks, aga mingil mééral see

hoiab sarnased inimesed koos ja siis tootatakse mingite asjade puhul rohkem.
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Oletame, et ettevotted on iilikooli poolt vilja otsitud, kes tahavad kommunikatsioonialast abi. Ja
neile madratakse grupp, kuhu on kodik mitteaktiivsed kokku sattunud. Kuidas te garanteerite

selle, et Tartu Ulikooli hea nimi ei saaks mairitud?
RT: Seda ei tea ette, kes on mitteaktiive ja kes on aktiivne.
(Ldbisegi arutelu - omavahel ikka teatakse)

Kui on mitteaktiivsete punt moodustunud ja nemad peavad mingi ettevotte kommunikatsiooni

hakkama parendama, siis kuidas viltida hilisemat pettumust?

RT: Kas see ei ole suurem probleem Tartu Ulikoolis, et need inimesed, kes lasevad koguaeg stabiilselt
vOimalikult madalalt 14bi, et miks nad iildse jouavad nii kaugele. Sest minul kiill on tekkinud mdne

tudengi puhul kiisimus, et ta ei tee mitte midagi, et ta on ikka koolis.

AK3: Jah, tiiesti ndus. Sul on need, kes tasapinnaliselt vaikselt poevad koikide asjade alt lbi, ja see
inimene satub minu gruppi. Utleme, et see aine on eristav, ja mina olen sihuke, ma ei ole kiill mingi
stipendiumi inimene, aga ma tean, et meil on paar sellist, kelle keskmine hinne on 5, ja ta saab temaga
ithte punti, et siin on jillegi see, kas see on diglane vdi ebadiglane. Et tema, kes ei viitsi, saab tublima

arvelt parema hinde.

PS: Siis on tulemus see enamasti, et see viieline teeb to60 dra. Selles suhtes oleks see diglasem, kui
aktiivsed vitavad aktiivikutega punti ja vastupidi, siis ei ole kellegi kiilge klammerduda, kes selle t66
dra teeb, sest kdik on need, kes ei tee kunagi t66d. Aga kuidas seda halba nime mitte tekitada, ega
garantiid ei olegi. Enne sa kiisisid, kuidas motivatsiooni suurendada. Kui inimestele tekitatakse
suurem vastutustunne ja et nad nieksid, kui nad midagi halvasti voi valesti teevad, et sellel on reaalsed
tagajdrjed, siis see toendoliselt muudaks midagi. Need, kes niisama liugu lasevad, tdendoliselt teevad

seda sellepirast, et neil on voimalus seda teha.
AK3: Tekib see tunne, et sa pead reaalselt vaeva ndgema, et sa selle aine 14bitud saaksid.

RT: Ma arvan ka, et need mitteaktiivsed hakkavad lihtsalt t66le, kuna nad ndevad, et keegi teine

rithmast ei tee.

PS: Nagu (iiks oppejoud) on, tema (konkreetses) aines, kui sa todd ei tee, siiS sa ei saagi seda ainet

labida, aga tegelikult nii peakski olema.

RT: See on kurb, et nii vihe on neid ained. Praegusel semestril, vOtsin sotsioloogia, see on ainuke

aine, kus reaalselt pidi t66d tegema. Ulejiinutes mitte. Ja infodigus ka, aga iilejdinud on jah sellised
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teised. Aga see on jama. Peaks olema rohkem sellist enda eest seismist, pingutamist ja t66d, et kui sa

tunned, et sa ei tee t66d, siis lahebki halvasti.

AK3: Variant on ka teha, et sul on osaline hindamine v6i noh nagu, mitte osaline, vaid erinevad. Et sa
paned t60 peatiikkide taha nimed ja sa saadki hinde vastavalt oma peatiikkidele. Aga see on jallegi see,
et kannatab selle organisatsiooni kogu kommunikatsioon. Et 16ppude 16puks, mis me sinna paberi
peale paneme, see ei méngi nii suurt rolli vorreldes sellega, mis mulje me endast tervikuna jitame.
Seda saabki ainult lahendada sellega, kui inimestesse tekitada tunnet, et sa peadki reaalselt vaeva

nagema.

AK1: Pohimotteliselt annad talle reaalse iilesande, kui sellega hakkama ei saa, void iilikoolile ,,ei*

oelda.

AK?2: Uks vdimalus on see ka, et igal organisatsioonil on kaks gruppi, ta ei hakka gruppe omavahel
kokku panema ega segama, aga 16puks on selline suur kokkuvodte, mis meeldis ithe voi teise grupi
puhul, aus kriitika mdlema grupi puhul, mis kohati on minu arvates liiga pehmeks ldinud. Sest kui iiks
Oppejoud julges teha ausat ja otsest kriitikat, siis minu juurde tuli iiks kursusekaaslane ja iitles, et
»issand, milline bitch ta on“. Ja ma motlesin, et misasja?! Et kui me iilikoolis ei saa ausat kriitikat, siis

mis me to6pollul hakkame tegema.
PS: Ja see lisaks hésti laheda vdistlusliku momendi, et sa pead olema parem kui teine.

Et kaks gruppi tootavad iihe organisatsiooni kallal. Kas sellega ei tekiks probleeme ettevotte

kontaktisikul hallata kaht erinevat punti?

AK3: See ongi, et kui reaalne iilesandepiistitus see on. Et kui sa pead haldama Facebooki lehte, siis
ilmselgelt sa ei saa kvaliteeti lasta nii, et liks niddal teeb iiks ja teine nddal teine, ja siis, et las ettevotte
Facebooki leht olla, las nad proovivad. See ei saa minna sinna kvaliteeditasandile. Et kui reaalne see
iilesandepiistitus on, et kas sul on koostodettevote, kellega on pigem hiipoteetiline iilesandepiistitus ja
dkki neil tulevikus on vaja seda. Aga kui see on reaalne, et ,,hallake meie Facebooki lehte, siis

ilmselgelt ei saa kahte gruppi panna.

ST: Aga see taandub ikkagi juhtumitele, siis oleks lihtsus. Ei ole mdtet segada reaalset olukorda, et

keeratakse midagi negatiivsemaks hoopis.

AK1: Aga kui sa paned kaks gruppi, siis tekib see probleem, et sa ei saa neile anda reaalseid
iilesandeid. Ja kui sa neile reaalseid {ilesandeid ei anna, siis neil ei ole vastutust. Ja siis ongi see, et sul

iiks grupp veab ja teine tuleb kuidagi tagant jérgi.
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AK3: Ja ainuke vastutus ongi see, et mis hinnet sa tahad. Ja enamus ongi see, et ,,aa, ma ei tea, D
kolbab ka“. Et jah, see kaks gruppi teoorias tundub hea mote, aga tegelikult praktikas selle aine raames

akki see nagu ei sobi.

ST: Kahe grupiga saaks kui konkreetne juhtum antakse mdlemale, et nad peavad kogu juhtumi
lahendama ise.

AK1: Kaks gruppi to6taks niimoodi, et isegi kui ei anta seda reaalset siis tootab see ,,pulleka meetod,
et kui on kolm nulli, siis kukud aine lébi. Siis on see, et mdlemad grupid pingutavad, et mitte nulli

saada.

AK3: Ma saan aru, et Oppejoud ei taha ka, et inimesed nende ained 1dbi kukuks. (Konkreetne
oppejoud) ju tahab ka, et inimesed tootaks selle nimel. Ma ei tea, kas see kolme nulli meetod toimiks.
Aga lihtsalt minul oleks véga raske grupis olla inimesega, kellel on tiiesti suva. Niiet kas ma 16ikangi
ta kohe alguses vilja ja ei arvesta temaga. Ja ma tean, et siin pdris mitmes grupis oli lihtsalt seda
vedamis, ja ma tean, et ka tema vdib Oelda, et nad kursadega kahekesi olid kohal ja kolme lihtsalt

vedasid.

RT: Meil alguses tundus, et kdik rithmaliikmed to6tavad. Mingi hetk aga kadus iiks poiss dra, enam ei
vastanud kirjadele, mitte millelegi, ei tulnud isegi sinna loengusse kohale. Siis me réiékisime

oppejoududega, et see ei ole okei, et ta hinde saab. Meie saime ta vilja visata.

AK3: See taandub selleni, et tudengid teavad, kellega nad tahavad rithmas olla. Ja kui sul on ikkagi

tugev rithm, siis see organisatsioon voib saada vdga hea nagu, lihe halva kdrval saada kolm viga head.

PS: Ja see, mis sa litlesid, et teie votsite selle kitte, te vOtsite endale selle vastutuse, et nii ei ole okei
teha, aga paljud inimesed nagu métlevad, et ,,no okei, ma ei taha viga kacbama ka minna, las ta siis

lohiseb minu kulul®.

RT: Me pikka aega motlesime, kas laseme tal lohiseda voi mitte, aga siis ikkagi motlesime, et see ei

ole okei.

PS: Jah, see on Gige niimoodi teha. Kui ma fitlen, et viga paljud ei tee seda, mistottu need
labilohisejad ikkagi lohisevad 14bi, et nagu selles suhtes see nullisiisteem on see, ei, see nullisiisteem
laheks vaid sellisel puhul, kui iga grupiliige saaks eraldi tagasisidet, aga iseenesest see on rakendatav.
Isegi mitte niimoodi, et sa kirjutad iga osa taha kellegi nime, sest igas grupitdds ei ole vdimalik

jaotada asju tépselt omavahel.
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AKI1: Aga iga lilesande 10pus annad igale grupiliikmele tagasiside. See on kdige lihtsam. Kas
numbritega voi kirjutad sonadega, et meeldis see, et tegi tood. Alguses oli see, et polnud kéittesaadav,
kuid hiljem oli, péddstis meid &ra, mis iganes. See nédal oli halb, jirgmine nidal on hea, kokkuvodttes

Oppejoud vaatab parast tervet seda grupitdod ja iitleb.

ST: Et grupiliikmed ise annavad koigile grupiliikmetele tagasisidet.

Jooksvalt siis, jah?

AK1: Jah, iga iilesande 16pus.

PS: Ja see kdige paremini toimiks kui see oleks anontiiimne.

AK1: Jah, seda néeks ainult dppejoud.

PS: Just, sest muidu on see, et ta on mu sdber, ta ei t0dd iildse, aga ei taha , keerata* ka.
AK1: Uhe aine 15pus me rakendasime ka seda.

AK3: See oli (kahe oppejou) aine.

AK1: See oli péris hea tegelikult.

AK3: See ei olnud planeeritud, seal lihtsalt ldkski nii lappesse kui lappesse terve see aine
grupitdddega. Ja nad lihtsalt tegidki, et reguleerida hindamist, siis anoniiiimselt inimesed said anda

grupiliikmete kohta tagasisidet.
AKZ1: Meie grupil erilisi probleeme ei olnud, kuid paljudel oli, et ma kujutan, et see oli péris kasulik.

Kui niiiid méelda tuleviku peale, et jaib ikkagi selline siisteem. Oletame, et on motiveeritud
ettevotted, kes teavad, mis on kommunikatsioon ja teavad, et neil on asju, mida parendada ja
mida reaalselt teha. Ei ole lihtsalt tasuta t66joud, vaid on reaalne abi tulevaste
kommunikatsioonispetsialistide niol. Mis maotted teil sellega seoses veel tekivad? Millele tuleks

tihelepanu poorata? Mis voiks jidda samaks, nagu praegu oli? Mis voiks muutuda?

AK3: Niitid tahaks peegeldada seda, mis meil iildse seal nagu todiilesannetes oli, mis me tegema

pidime, aga ei méleta.
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AK1: Muutuda voiks kindlasti see, et oleks individuaalsed iilesanded esmalt ja siis grupitdo. See oleks
iihtlasem. Samaks vdiks jadda mingisugune loengu iilesehitus, et vist oli neli tundi, et kas kaks tundi

radkis Tiiu ja kaks tundi kiilalised, et see oli paris chill.

PS: Ja see kiilaliste kasutamine oli hésti hea. Tdesti, ma sain esimest korda péris hésti aru, mis

kommunikatsioon on.
AK1: Pluss see oli hea, et nad raskisid praktilistest ndidetest ja enda ndidetest.

AK3: Et paratamatult on sellisel erialal vaja ikkagi tugevaid praktikuid ja see on see, mida praegu ei
ole meil tegelikult kommunikatsiooni erialal. Ja meil kéib kiill kiilalisGppejoude ja neid peakski kdima,
Sest tdisajaga ilmselgelt praktik dppejouks ei tule. Seda vdiks kindlasti jdtkata ja kas tehagi see nagu
2+2 meetod, ehk tidpselt et, kiilalisdppejoud, dkki mingi iilesandepiistitus ja siis Tiiuga mingi

tagasisidestamine. V3ib-olla teda ka dppetodsse kaasata. Kuidagi need iilesandeehitused olid ka...

ST: ...kaootilised. Meil oli ka see probleem, et tihti me ei saanud ise aru. Siis me iiritasime rakendada,
et kes-mida teeb, et jaotame iilesanded é&ra ja siis koik tulevad uuesti kiisima, et oot-oot-oot, ma ei
saanud iildse aru, mida tegema peab. Ja siis teed umbes é&ra ja teised saavad teistmoodi aru. Selline oli
ka, et olid erinevad proportsioonid, et teeme iihe osa dra, siis jairgmine nddal oli uus kodut6d, siis nagu
omavahel radkisime, et nagu, selle kodut6o kirjelduse jérgi me tegime ju eelmine niddal, et mida me

niiiid toesti kirjutame?

PS: Kusjuures meil oli ka niimoodi, et kuidagi t66d kippusid olema niimoodi, et esitame esimese
grupitos dra, siis jargmine nddal loeme toéokirjeldust, okei, meil on vaja teha, jah, tOesti mingi
iilisarnane asi, noh, lisame mingi pool lehekiilge uut asja. Pohimotteliselt saatsime sama faili, millele

olid mdned parandused tehtud, ja kolmas kord oli jélle niimoodi.

AK3: Ma korra vétsin selle Moodle lahti ja ette, siis tuli meelde jah, et tililamp oli iiks riihmat6o, mis
oli meediakanalite t60, miletate? Kus pidi meediakanaleid analiilisima, enda ettevottest lahtuvalt. See
oli tdiesti... kui oli mingi (organisatsioon), et lihtsalt see, et jarsku hakkasid (organisatsiooniga)
seostuvat meediat otsima, siis see tegelikult oli monitooringu harjutus, aga see oli kentsakalt seotud.
Meie oleme, kes rohkem korvalerialal teinud, on vdhem teinud, aga noh, meie nditeks mingi
polkommis sa teedki koik iilesanded monitooringu pohiselt. Ma sain aru sellest iilesande vajadusest,
aga see seotus organisatsiooniga oli niivord védike, sest meie kommunikatiivsed viljakutsed olid teises
suunas, need ei olnud meediaga seotud, aga jirsku me pidime mingeid meediakanaleid uurima, mis on

okei, sest monitooringut peabki dppima, aga lihtsalt see seotus oli histi veider.

ST: Kas meediakanalid olid ka ette antud vist?
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AK3: Jah, seal valisidki mingid 2-3 tiikki.

ST: Ma mdtlengi, et mul napilt vedas, et ma sain ETV. Maahommikust ma suutsin vélja moelda

paralleelid selle (organisatsiooniga), see oli niimoodi, et see asi v3iks toimuda seal (organisatsioonis).

AK3: Sa nagu pingutasid nii hullult, et seda seost leida. Ja siis oli see ka, et kirjuta pressiteade seoses
enda organisatsiooniga.

AK1: Ja siis koige naljakam oli see, et mingi hetk oeldi, et see peab olema tosiseltvoetav, et ta ei tohi
olla fiktsioon. Ja siis ma mdtlesin nagu kolm tundi, et mida ma niiiid sellest (organisatsioonist)

Kirjutan.

AK3: Tépselt, seda pressiteate piistitust olekski voinud anda lihtsalt nagu, et sul on vélisminister, kes
laheb sinna ja juhtus see asi, et kirjuta sellest huvitav pressiteade. Meil tuli (organisatsioonist)
kirjutada pressiteade ja ma kirjutasin mingi tdiesti kentsaka fiktsiooni, kuidas (Ziks avaliku elu
tegelane) hakkab mingit (organisatsiooni) asja. Harjutuspunkt oli dige, et pressiteate kirjutamist

harjutada, aga lihtsalt see piistitus, jallegi, oli veider.

PS: Aitaks see, kui organisatsioonid, millega koostodd teeme, et kui neil on olemas juba
kommunikatsiooniosakond ja nad teavad, mis nende kommunikatsioonialased véljakutsed on,
tdendoliselt suuremad organisatsioonid. See annaks rohkem materjali, millega to6tada. Et see

pressiteate kirjutamine voi meediakanalite leidmine ei tunduks kuidagi imelik.

AK1: Aga kui motleks hoopis vastupidi, et organisatsioonidel oleks olnud pressiesindaja voi keegi
selline inimene olemas, siis oleks neid praktilisi iilesandeid tema kaudu poole lihtsamini, suhtlus oleks

poole suurem olnud.

Segan selle koha pealt kohe vahele, et sellist asja piris teha ei saa, sest tegelikult on praktika
kommunikatsiooniassistendina, mis koigile kohustuslik meie eriala inimestele, see seisneb selles,
et sind juhendab oma ala professionaal. Eesmiirk on ikkagi ainet mitte teha praktikandi ja
tooandja suhteks. Et oleks ikkagi sellige good cause, et on sihuke ettevate, kellel on reaalselt see

vajadus olemas, sest ei ole endal kommunikatsiooni- véi turundusinimest, kes asja veaks.

AK3: Ma olen ndus, lihtsalt neid ettevotteid, kes juba mdtleks selle peale, et ,,oh, mul oleks vaja
mingit turunduskommunikatsiooni inimest, aga mul ei ole finantsi“, neid organisatsioone on vihe, sest

enamus ei teadvusta endale seda, et neil voib-olla oleks seda inimest vaja.

Aga kuidas seda teadlikkust tosta? Et okei, meil on selle aine raames vaja leida kaheksa

ettevotet. Mida teha, et nad oskaksid vilja moelda, mis oleks see, mida tudengitelt eeldada?
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PS: See olekski see, et iilikool ise on selle eeltdd dra teinud.
AK3: Aga lihtsalt et, kuidas seda teha iilikooli poolt. Et kuidas sa leiad need ettevotted iiles.

ST: Iga semester kaheksa ettevitet, kes peavad arvestama, et vGib-olla nad ei saa mitte mingit

tulemust.
AK1: Ei ole iga semester ju. Iga aasta.

ST: Seal oleks ikkagi kaheksa, jube t60 ju otsida uuesti kaheksa uut, et tahaks kétt proovida, aga toesti
ei luba midagi.

AK3: Sellepérast on, ma saan aru, et need organisatsioonid praegu on must, aga tuleviku mottes
moelda, et siduda esinejad ja kiilalisdppejoud ja case studied omavahel, et oleks reaalne touch, sest ma
usun, et igal kommunikatsioonijuhil on olnud véiksem kriisikommunikatsioon, et saabki piistitada
selle eelneva nidala iilesandena ja sealt edasi minna lahenduseni. Et ma ei tea, kust sa neid

organisatsioone tegelt leiad.

ST: Praegu ongi see, et vOtame péris organisatsioonid, siis see reaalne puude on olemas. Aga see
lahebki see, et meil ei ole probleeme voi olukordi, millest dppida. Sellepérast ongi lihtne teha
juhtumid, millel on digemad ja valemad vastused. Kodigile anda see kitte ja koik saavad sealt seda

pohilist praktilist kétte.

AK3: Sest jah, kui sa votad mingi organisatsiooni, siis lilesande piistitus voibki olla see, et tee
Facebooki leht, merge’i ja boosti, aga see on nii vdike osa sellest. Vdib-olla mul on jillegi hea
vorrelda, sest ma olen sellest asjas sees olnud natuke aega, aga lihtsalt, need kaks asja jadvad
iiksteisest nii kaugele. Ma saan aru, et see aine peaks olema praktiline, aga lihtsalt, see vahe praeguse
ja eelmise kogemuse vahel on nii suur, et ma ei tea, kuidas seda vahemaa tuua nii vdikseks kui
voimalik. Ma saan aru, et see ongi hea valik, et organisatsioonis on péris inimesed, péris
organisatsioon, piris vastutus, pdris llesanded. Aga lihtsalt, et kuidas on sul vdimalik valida

organisatsioon, kellel on ka reaalne iilesandevajadus, et mitte ainult Facebooki tegevused.

RT: Saab ju kuidagi Tartu ettevdtted valja valida ja siis tilikooli poolt keegi helistab voi saab nendega

kokku, teeb eelt6o dra.

PS: Vi kasvoi vaatab iile oma teadjama pilguga, et kui see organisatsioon toob vilja, et neil oleks
vaja teha seda-seda-seda, siis see inimene oskab paremini 6elda, vorreldes tudengiga, et kas see

iilesanne voiks kommunikatsioonialane olla vdi kas see iilesanne on saavutatav voi mida iganes. Siis ta
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oskab nagu tagasisidestada seda organisatsiooni ja koos leiavadki, et okei, siin on kaks {ilesannet, mis

voiksid kiia, ja siis leiame tudengid.

AKS3: Siin laua taga vist (iiht organisatsiooni) ei ole, vist. Et ma korra motlesin, et me tegime iihes
loengus nendega peegeldust, siis ma iitlesin neile ka, et tegelikult megasuur vastutus, et nad
pOhimdtteliselt tegid Facebooki kampaania, mis sai umbes kolm laiki ja nad votsid selle kampaania
nagu paari tunni parast maha. Ehk siis nagu tegelikult jillegi, et kas see on see koht, et Facebook on
megaspetsiifiline ja mega... et seda hidsti techa, sa pead olema vidga osav. Et kas sellist asja
organisatsiooni poolt tudengitele anda, et niiiid enne nende Facebook oleks hullult super olnud, aga
lihtsalt see on jdllegi sihuke riskikoht, et tudengid kindlasti dppisid sellest midagi, aga kas see

ettevotte Facebooki leht oli selle jaoks dige voi mitte.

Kui moelda selle peale, et reaalses maailmas ongi agentuurid olemas ning on ettevotted, mis
lihevad sinna ja esitavad tiiesti suvalisi motteid. Niiteks tuleb pollumajandusvaldkonnast, et
nad tahavad rohkem kliente saada juurde, et siis peab ka kommunikatsiooniinimene selles
agentuurist leidma selle viisi selle tegemiseks ja tegema seda uuringupohiselt. Mis te sellest

paralleelist arvate selle ainega vorreldes?

RT: See on hea, kui neil on mingi vajadus, aga praegu ma sain aru, et tihti ei olnudki mingit vajadust

sellel organisatsioonil. See on palju raskem, kui nad ei tahagi midagi.

AK3: Jillegi, mina jddn sinna oma hiipoteetilise poole, et tegelikult sa voidki teha véga tdsise
labiméngu sellega, et sul pannakse kirja, titleme, et sa teedki viieliikmelise agentuuri, sul on Tiiu Taur
oma isikus, tuleb iitleb ,,Mina olen pdllumajandusettevote Something Agro ja mina tahan miiia seda
asja”“. Et tegelikult peab hakkama agentuur kohe métlema, et mis ettevote, mis kliendid praegu, mida

ostetakse, mida kasutatakse, kuidas on varem miitidud. Seal peab mingi taust olema.

PS: See ndide, mis sina tdid, seal tulebki oluline vahe sisse. Sel puhul kui ettevote tuleb agentuuri
juurde, siis tal on omalt poolt mingi motivatsioon ja ta ise on teinud selle seose, et tahan A-d ja tahan
selle jaoks poorduda kohta B. Aga kui meie lihme tudengitena ennast pakkuma, siis need
organisatsioonid ei ole seda linki dra teinud ja siis nad ongi sihukesed, et ,,0kei, ma ei tea, vdite

(organisatsiooni toodet) pakkuda inimestele* v3i mis iganes.

RT: Sest tudengile ei paku see midagi, kui ta otsib. Ma arvan, et iga tudeng on kirjutanud
organisatsioonidele, et kuidas see otsimine kéib. Selle aine raames me ei pidanud seda selgeks saama,
kuidas kellegi poole poorduda, et need organisatsioonid vdiks ees olla. Need iilesanded peaksid meile

midagi dpetama, mitte, et kuidas leida organisatsiooni, kellele kommunikatsiooni teha.
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AK3: Mul tuli vabatahtliku praktika kaitsmisel vélja see, et me ei ole silamaani kommunikatsioonis
Oppinud sellist asja nagu copywriting ja see oleks iiks koht, kus saab seda teha. Et kui sa oled
agentuuri rollis, siis sina oled see, kes peab copywritingud vilja pakkuma. Ja pluss nagu mingi ise

olin kimbatuses siukse asjaga, pidin koneisikule kirjutama sonumeid voi kdnepunkte.
AK1: Kdnede kirjutamine.

AK3: No tere talv, have not done that nagu mitte kunagi! Et kust ma alustan, kuidas need peavad
sonastatud olema, nagu excuse me? Téiesti, ma olin nagu puuga pahe saanud, et mida ma tegema pean,
et selles mottes sa Opidki enda kogemustest, aga kui mul oleks mingi, see sénumi kirjutamine ei ole
paris selline, et ,,Meie toetame kirju koera suhkrusisaldust® et see ei saa péris see olla. Et kuidas neid
sonumeid tegelikult kirja panna, digustada ja jéllegi siit tuleb see, et seda saab sinu eest teha agentuur
ja néiteks kasvoi kuidas nende sdnumite pealt minna edasi sisuturundusse. See on jéllegi jargmine
kommunikatsioonikanal, mida saab harjutada. Kuidas kirjutada sisuturundusartikleid enda
konepunktide pealt nii, et inimesed vdga loogiliselt aru ei saaks, et see on in your face sisuturundus.
See on jillegi see, kuhu meil on vdga pikk maa minna. Et sihukesed igapédevased

kommunikatsioonit66 véga praktilised osad, oleneb loomulikult to6st ka.
AK1: Olgem ausad, meil on sellist kirjutamist vahe, mingi loovkirjutamine.
AKS3: Kirjutamist on palju, aga akadeemilist kirjutamist.

AK1: Selles mottes jah.

ST: Siin ei tohi dra unustada, et mul endal peaeriala on ka just see, et seal tahavad koik histi palju
praktilist, et kohe tddle asuda sotsiaaltsd valdkonnas. Aga ongi see, et Tartu Ulikool ongi
akadeemilise suunitlusega korgkool, see ei ole rakenduskorgkool, sellega tuleb arvestada, see on tema

kuvand, seal edasi on teadus jne.

AK3: Nous, aga samas kui meil on 180EAP-d kus meil on palju akadeemilist, siis v3ib-olla iikks 6EAP-
d praktilisem, siis ma olen tiiesti ndus, et ma ei oota seda igalt ainelt, sest ma dpin Tartu Ulikoolis,
mis on akadeemilise suunitlusega, aga ma arvan, et see praktilise suhtekorralduse aine on tépselt see

koht, kus inimene saab katsetada ja talle saab anda konstruktiivset tagasisidet.
AK1: Kui tal on nimi juba ,,praktiline®, siis ta vdikski olla praktiline.

Milliseid iilesandeid teile meeldiks veel selle aine raames teha? Mida te tunnete, et tahaks
kommunikatsioonialaselt oppida? Mida saaks v6ib-olla nende organisatsioonidega iihendada

kuidagi? Mis tunduks selline piisavalt tehtav ja piisavalt viljakutsuv?
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PS: Minu arvates oleks hullult lahe case studiedest iiks aste edasi, kui sul ongi nditeks mingisugune..
Me raigime koostoodest ettevotetega.

PS: ..ma rdédgin lihtsalt oma motte vélja. Kui sul ongi niiteks kriisikommunikatsioon, sul tuleb
fiktiivne ettevote, kes on mingi ,,aa, meil on k&ik pekkis, lahendage asi dra®, siis sa simuleeridki selle
1dbi, sa pead kdne pidama klientidele, kes on maru vihased, v3i koostdOpartneritele, et sa tajud

reaalselt seda stressiolukorda, see oleks praktiline.
AK3: Stressi puhul oleneb, mida need ettevotted tahavad.

Aga kui jitta korvale see, mida nad tahavad ja kujutada ette, et nad tahavad teha téipselt neid

asju, mida teie tahaksite teha, siis mis need asjad oleksid?

AK3: Akki ongi mingi turunduskommunikatsioon. Ehk siis tiiesti niiteks, et kas sa paned plakatid
kuhugi vai ei pane. Jéllegi, see on hésti turunduspdhine, aga osades ettevotetes ei ole seda eraldi. Aga
et nditeks sul on mingi kampaania, see voib olla ka niiteks tdotajatele suunatud sisekampaania, siis ta
on rohkem kommunikatsioonialane, voi sul on vaja viia 1dbi muudatus, et igal iihel, kui muidu oli 10
paberit printida, siis niiiid on viis, et meil ei ole seda paberit ja siis see, et kuidas sa viid selle sdnumi
kohale, mis vahendeid sa selleks kasutad, kui pikk see protsess vdiks olla... kuu-kaks-kolm? Et see on

see sOnumite seadmine ja see ongi kommunikatsioon.
AK1: Kas ma saan digesti aru, et organisatsiooniga tihedamalt seotud sisekommunikatsioon siis jah?
AK3: Ma lihtsalt ise olen sisekommunikatsioonis, et mul on lihtsalt nii hea niiteid tuua.

Kujutame ette, et viiksemad ettevotted, kellel ei ole kommunikatsiooniinimesi, nad on tavalised
sellised pigem. (Uhes konkreetses viikses organisatsioonis) tegelikult seda siseskommunikatsiooni

nii suurel méiral ei pruugi olla. Aga mis asjad veel voiksid olla?

AKZL: Isegi kui sul on (vdiike organisatsioon), siis seda sisekommunikatsiooni voiks ikka paremaks
teha. Nagu ma aru sain, siis olid nemad, kes ei saanud Facebooki asjast aru. Et ka see viline kuvand,
kuidas poordud oma kliendi poole, see (organisatsioon) samamoodi, et okei, ma saan aru, et neil
alguses tuli kaks like’i, aga vdib-olla oleks seal pidanud olema see, et selliste asjade juures oleks

voinud Sppejoud pigem juhendada rohkem voi seal kohal olla.

AK3: Nad tegidki need plakatid ise, aga noh, meile ei ole disaini dpetatud.
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PS: Seda how-to-d on suht vihe. Ulesannete puhul olid nii vabad kiied antud, et alates Facebookist
10petades mingi ruumi kasutuse vdljamdtlemisega, siis tdendoline on, et meil ei ole kdigil mad-digital-
market-skills vdi mis iganes skille vaja on, et sind kuidagi aidataks selles protsessis. Voib-olla kui neil
oleks olnud mdni teadjam inimene, oleks tulnud rohkem laike, vdi oleks Gelnud neile, et (see

organisatsioon) ei ole asi, mida turundada Facebookis. Et sind visatakse vette...

AK3: .siin vOeti nagu iga antav dlekors, siin ei olnud valikuid, vaid sa votsid selle, mis anti, ja sa
piitidsid iihe aeruga ujuda. Aga kui tulla tagasi sinna, mida voiks teha, siis ma usun, et vidikeste
organisatsioonide puhul tegelikult see, mida nad tahavad, on turundus. Ja see, mida nad tahavad, on

nende nime tuntus. Ja see on see, mida sa ilmselt 1dhed esimese asjana lahendama sotsiaalmeediasse.

AK1: Ja samas nagu, kui rddkida sellest ainest, kui pead endale ise organisatsiooni leidma, Siis sa

enamasti leiad selle véikese organisatsiooni iiles.

AKS3: Praegu on ka, et ega tegelikult, meil on ikkagi vaja inimestele kommunikatsiooni. Meile ei anta
(iiht teatud suurt organisatsiooni), meil on vaja, whatever, iiks pood kuskilt kiilast &ra votta, et mis
niitid saab? Vana hea pangaautomaadi teema. Et mis niiid saab. Kui me votame (organisatsiooni), siis
sul on rohkem sotsiaalset sdnumit, mida kanda, et niiteks kuidas sa oma sonumiga ldhed. Néiteks
(iihel organisatsioonil) liks histi, sest seda jagati Tartu Ulikooli Facebooki lehel, et see sdnum, mis
nad tahtsid pakkuda, see tegelikult levis. See oli selles mottes hea ndide, ma tean, et see koostdo ei
olnud just kdige parem, koostdd oli dudne. Aga lihtsalt 10puks see, mis sonumina vilja tuli, see
sarnanes koige rohkem iildisele sdnumi kandvusele, aga lihtsalt, see ongi nagu mingitel, kui sa votad
noorteklubi, siis on samamoodi, et sinu noorteklubi eesmirk on rohkem liikmeid saada, siis sa teed

seda toetusega.

Aga kui korraks jitate korvale need, mida ettevotted ise soovivad ja motlete sellele, mida ise
tahaksite teha, siis mis on see, millest puudust tunnete kommunikatsioonialaselt? Mida te

tahaksite proovida ja mida oleks teoreetiliselt voimalik selle asja raames teha?

AKZ1: Ma ei tunne sellest eriti puudust, aga ma lihtsalt motlen vahepeal, et me kirjutasime pressiteadet
vaid iiks kord. Nagu iiks kodutd6 on ainult pressiteatega ainult olnud. Et seda vdiks kasvoi rohkem
olla, nditeks alguses ja 1opus. Niiiid kiill olen kirjutanud neid, aga ega mina nendest aru ei saa, miks

jouab tiks sinna ajalehte ja teine ei joua.

AK3: Jah, ja sama tegelikult meile on vahepeal rdédgitud, et pressiteade on surnud. Selles mottes
jéllegi, siis me peegeldame seda, kui palju ja kas me peaksime seda harjutama, ent ilmselgelt tegelikult

peaks. Klassikalises mottes see tegelikult vdib lennata.
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RT: Ma arvan, et mingeid reklaamiplaane oleks ka hea teha, et millega minna telesse, millega
raadiosse, kui palju kuskil midagi reklaamida.

AK1: Kommunikatsiooni poole pealt.

RT: Vaib-olla viikesed ettevotted ei ldhe kohe telesse, aga siis peakski seda analiilisima ja neile
igasuguseid variante vilja pakkuma ja motlema, et esimene asi praegu on, kuhu ldheme, Facebook,

aga igasuguseid muid asju on ka.
AK3: Traditsiooniline meedia.

AKZL: Mis minule isiklikult huvi pakub, on mainekujundus. Et kui juhtub halb asi, siis mis on need

sammud, mida teha.

AK3: See on tdpselt see kriisikommunikatsioon, nagu case study jille. Ma voib-olla veits kaaluks seda
case study motet, ma saan aru sellest organisatsioonist ja koostodst, aga see ei pruugi ka toimida, kuid
lihtsalt tundub, et see annab mingit fantaasiat ja sihukest... rohkem kiike juurde iilesande piistitusele.

Kui sul on organisatsioon, siis sul on viga kindel raamistik, kuhu sa pead jidma.

PS: See annab, jah, eri tahke, millega tootada. Kui sul on case study-l, et naiteks iihe korra tegeled
mingi kartulikasvatajatega ja teine kord mingisuguse telekommunikatsiooni voi mingisuguse poega,
mis iganes. Ongi et, meil pracgu oli vdike organisatsioon ja hésti viike tilesanne mida teha, see paneks

vast erinevatesse olukordadesse.

RT: Palju lihtsam on selle iihe semestri jooksul panna inimest mitmesse olukorda. Ta saab rohkem

kogemusi kui see, et sa oledki selle lihe ettevotte juures ja teed seda lihte asja.
ST: Just see, et oppejoud titleb ka vahetult, mis on dige ja mis vale.
RT: Tagasiside on hésti oluline, sellest sa dpid.

AK1: Voib-olla see, et oppejoud oleksid juures ja iitleks ka, et kuule, motle niiiid natuke selle asja

peale ka.
Okei, et oppejoud voiksid selle projekti juures rohkem kaasa liiiia. Veel mingeid ideid, motteid?

ST: Oeldi enne ka, sisemiste muutuste libiviimine oleks ka huvitav asi, aga see on liiga iilbe minna

véiksesse organisatsiooni, et saaks muutusi labi viia.
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PS: Ja siis see, ma ei ole kindel, kui palju seda muuta saab, aga praegu olid grupid hésti suured, mis
minu arvates raskendas koostddd pigem. Samas see on hésti inimlik, et dppejoude oli sisuliselt tiks,
Maria oli ka seal tegi midagi, aga iildiselt ainult Tiiu oli seal, kes végesid juhatas. Aga pdhimdtteliselt
ideaalis voiks olla nii, et tal on magistrandid, vdi nagu mingid, lisainimesed, et oleks igal grupil
nditeks liks mingisugune inimene, kelle juurde ta voib minna ja kes olekski see, kes fitleks, et te olete

tdiega valel teel praegu, voi midagi sellist.

ST: Ise arvan nagu, enda kaitseks ja mone oma rithmaliikme kaitseks, oli mingi koht, kus mdni liige
jéi lohisema, sest meil ei olnud asjalik anda viikest iilesannet ja seda kdigi vahel éra jaotada. Kui ta
nagunii teeb seda iihte, siis teisega seda, siis jdigi nii, et keegi vaatab keeleliselt iile, keegi otsib pildid

juurde. Jaburad iilesanded juba, aga kui oleksid grupid 2-3-4kesi max, siis kodik on asjaga kursis.

AK3: Suvaline vahemérkus: ruumi voiks dra vahetada. Mitte selle ruumi, vaid loenguruumi. Sest ta

absoluutselt ei soosi sellist koostoodhkkonda, kui sa pidid rithmaga koos tegema, siis no..
See toimub tavalises selles?

AKS3: Peeglis.

Minul oli kiill 204.

AK3: Vaikski olla seal. Meil oli peeglis, kui tahtsid rithmaga olla, siis paratamatult see ei olnud péris
see. Lihtsalt vdib-olla tuleviku mdttes kaaluda, tiks asi, mida vdiks votta plaani on iiritus-turundus-
kommunikatsioon, millest vdiks ka riikida. Urituskommunikatsioon. Uhesdnaga jah, selles mdttes,
ma voin ise anda omalt poolt iihe agentuuri kontakti, kes on ndus olema tulema, aga ma ise tunnen, et
me ei ole sellest kordagi rddkinud ja tegelikult see on tédpselt selline asi, mida sa vdib-olla
viliskommunikatsioonis ~ kasutad, et nididata oma ettevotet viljapoole. Ja  jdllegi
sisskommunikatsioonis ndidata oma tootajatele midagi. See ldheb kommunikatsiooni inimesest 14bi ja

16hki 1dbi.

PS: See oli ka asi, mida inimesed tegelikult tegid. Meie organisatsioon pakkus seda vilja iihe
variandina, mida teha, teil oli see mingi see, et (iileskutse), (organisatsioonil) oli see (iritus) ja nad
tegid selle dra ka. Et tegelt need viiksed ettevotted, see oli liks reaalne kommunikatsioonialane asi,

mida ettevotjad ise tahtsid, et seda annaks &ra kasutada.

AK3: Et see tlirituskommunikatsioon on tegelt suht selline, mida kasutatakse ndhtamatult péris palju, et
siin alailma pole mingi Saku Suurhalli {iritus Kuldmuna, aga et siin on mingid vdiksemad mdotmed ja

aktsioonid, kasvOdi kui umbes see (poliitik) sditis selle rattaga valimiskampaania ajal, see on
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samamoodi aktsioonturundus. Lihtsalt see teema mul tuli meelde, et ma ise oleks tahtnud sellest

eelnevalt rohkem teada, kui ma ise olen selles asjas niitid rohkem sees.
Kas on veel mingeid selliseid valdkondi, mingeid konkreetsemaid viiksemaid tiikke?

AK3: Hasti huvitav oli prefektuurionu, kes riékis sotsiaalmeediast. Ta rddkis mingi kuidas nad seda,
(nimi), kuidas nad mingi Weekendi planeerisid, et jumala huvitav vaatenurk, kuidas kasutatakse
prefektuuri, sotsiaalmeediat ja Eesti kdige suuremat {iiritust. Et minu jaoks oli see silmi avardav

kogemus, et péris huvitav.
PS: Minu jaoks oli juba see wow, et politsei motles Weekendi peale kuidagi, see oli hésti lahe.

AK3: See voib viga anoniilimseks jddda, aga sisekommunikatsioonist voiks natuke teine vaatenurk
olla peale (iihe oppejou). (See iiks oppejoud) on viga vahva, aga lihtsalt me oleme seda kuulnud
kolmes erinevas aines, et kasvdi nagu monest vdiksemast vOi suuremast organisatsioonist keegi. Voib-
olla tdesti turundusest eraldi rddkida. Seda tegi téna ka (iiks kiilalisesinejatest), tegelt ta raikis
turunduskommunikatsioonist, tema oli viga huvitav. Ma arvan, et (iiks kiilalisesinejatest) on viga okei

selle jaoks. Kes meil veel olid? (teine kiilalisesineja)
AKZ: Siis seal olid need ka, (konkreetsest agentuurist).

Ma motlen selle koostoo peale, ma olen enda koostoos kinni, sorri. Need moétted on kindlasti

viga head, need liihevad kirja mu toosse.
AK3: Ma saan aru, et see on kinnisidee, see koostdo.

Jah, praegu on ennekdike see koostdo. Koik mis korvale tuleb, on iilividrtuslik ja seda saab
kindlasti kasutada. Aga kuna mul on fookuses just koostoo, siis kas kellelgi on veel sellega seoses

mingeid métteid? Mul on endal kiisimused selles osas kaetud.

AK3: Ma arvan, et selle koostdd asjas voib 16puks Oelda seda, et konkreetne iilesanne, konkreetne
iilesandepiistitus organisatsioonilt, kes tahab meid kaasata ja me pigem mdtleme, mina isiklikult

mdtlen, pigem véikeste organisatsioonide peale, aga voib-olla saab ka suuremate peale moelda.

ST: Ma tipsustaks seda konkreetset tilesandepiistitust. Et sellega oli see, et meie riihmas taheti ka
midagi dra teha, mitte, et millegi kohta midagi genereerida ja kirja panna. Et oleks midagi iga nidal
kodus teha nii-oelda, selle parast kirjutada ja siis moelda seda organisatsiooni visiooni, kui olen kolm

korda kiisinud sellelt (organisatsiooni kontaktisikult), siis ta oli nagu, ei tea, mis me siin ikka nagu, et
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»praegu on kiire ja“, ja siis sa pead kirjutama lehe sellest, et pracgu on kiire. Siis hakkadki m&tlema, et

voib-olla laieneda, dkki nad on ndus sellega.
AK1: Ja siis teedki sihukesi erinevaid plaane, et ,,praegu on kiire, aga varsti, homme, ei ole*.
ST: 2020 Euroopasse.

AK3: Aga selles mottes mina kiisiks vastu, et mis see visioon on, et mida iilikool tahab, et need

tudengid teeksid?
AK1: Vi mida iilikool tahab selle ainega tudengitele anda. Ja kas ta nagu reaalselt annab seda.

AK3: Jah, vdga hea. See on tipselt see, mida vaja on. Et mida iilikool tahab anda ja kas ta selle
iilesandepiistitusega saavutab selle. Et kui ta annab meile selle organisatsiooni mingi teatud

tilesandega, kas sellega on see saavutatud.
Aga praegu tundub, et pigem mitte?
(libisegi: pigem mitte)

ST: Mboni iilesanne nagu oli, aga mdni liks, kirjalik {ilesanne, mis tuli organisatsiooni puhul vélja

pressida kuidagi, et mida niiiid kirjutada.

AK3: Ma ei tahaks, et see oleks lihtsalt see, et koguge Facebooki lehele laike.

AK1: Me oleme nagu see tasuta t66joud.

AK3: Sellel on kindlasti dppetund, aga lisaks sotsiaalmeediale on nii palju rohkemat.
RT: Praegu tegid éra, et lihtsalt midagi dra teha.

AKZ1: Kohati on see ka kurb, et organisatsioonid ei saa ise aru sellest, et seda on vaja.

RT: Aga alati jadb selliseid organisatsioone, kes ei saa aru sellest, et ikkagi iilikooli inimene peaks

selle eeltdo dra tegema, et leidagi need ettevotted, kes tahavad, kellel on see probleem.
ST: Aga siis tuleb jélle see, et peab kaheksa leidma.

(libisegi arutelu)
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AK1: Samas kui teha nii, et sul on alguses individuaaltodd ja parast tulevad rithmatdod, siis sa teed
alguses rithmad é&ra, et kui vaheetappidena uurida voi ette nditama, et sa oled ettevottega suhelnud, siis
voib tulla sealt midagi péris head. See eelprotsess peab olema pikem, mitte, et ,.kuulge, kas on abi

'6‘

vaja? Oih on kiill, ma tulen!*. Sa pead ikkagi rdékima, et ma olen selle jaoks ja mul on need eesmérgid

ja ,.kas teil on midagi mulle pakkuda®, et me saaks teha mingit koostd6d.

AK3: Ettevotte jaoks ei tohi see olla koorem ega koormus. Jah, voib-olla nad peavad arvestama
sellega, et nad votavad igapdeva rutiinist mingi aja, lihtsalt see ei tohi olla nende jaoks ka, et ,,ahh, ma

pean jdlle nendele tudengitele midagi kirjutama®.

AK1: Ma pigem ei usu, et nagu ettevotetel oleks paris, et ,,ah, ma peaks kirjutama“. See oleneb
ettevotetest. Ma tean, et enamus minu tuttavate ettevotetest, voi nendest, on niimoodi, et kui neil on

mingi tudeng, kes iitleb, et see on koolitd6 jaoks, siis nad aitavad ikkagi pidevalt ja hea meelega.
Oletame, et ettevote on rahul ja tahab seda reaalselt teha. Kui selline eeldus on olemas, siis...
AK1: .. teiseks eelduseks on see, et tudengid tahavad seda teha.

AK3: Soltub histi palju sellest, mida ettevdtja ise tahab.

Pohimotteliselt on minu to6 eesméirk see, et ma iiritan kokku viia nii 6ppejoudude, kui tudengite
kui organisatsioonide nigemused ja panna kokku juhendi koostooks, et oleks mingi kindel alus,
millega oleksid rahul nii tudengid kui ettevotted. Ja ideaalis ongi niimoodi, et iilikool jirgmine
aasta otsib need ettevotjad vilja. Leiaks sellise hea lahenduse. Kellelgi veel mingeid viimaseid

motteid?

AK1: Lihtsalt leian, et voib-olla aitaks, kui sa seod selle ettevottega teistmoodi, et kdid iiks paev seal,

vaatad seda, kuidas mingeid asju tehakse ja v3ib-olla saad ise midagi teha.

RT: Aga see voimalus oli meil olemas. Kui ma enda rithmatddle motlen, siis tegelikult meil oli ka
voimalus koik riihmaga helistada sellele tiiiibile voi kohe alguses 6elda, et me tahame kindlalt sinuga
kokku saada voi skaipida, aga see oligi veidi leige suhtumine, et las see iiks suhtleb. Aga tegelikult on
see voimalus, et kui sul on see ettevite vOi organisatsioon, siis sa ldhedki sinna kohale, lepid kokku
alguses, et me tuleme terve rithmaga kohale ja vaatame, mis te teete. See voimalus oli koigil, aga palju

seda iildse kasutati? Need (koostodd teinud organisatsiooni) tiilibid vist kéisid kohal.

PS: See vOimalus tuleb lihtsalt kohustuslikuks teha.
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AK1: Ma just mdtlengi, et seal vdib-olla tuleb leida hésti palju aspekte, mis on viikesed ja tobedad,
ent on kohustuslikud, et koostd6 sujuks. Et see ongi kohalkdimine, tehke grupipilt kus te olete kdik
kohal.

AK3: Kui meie ldheme (organisatsiooni) kohale, siis me rddgime nagu pool tundi vdi tund aega
sellest, kuidas me ldheme (toodet) degusteerima. To6iilesanded on samas jillegi nii erinevad. Et see

kohaleminek on hea idee, et dkki siinnibki midagi muud.

PS: Just. Kasvdi jah, see koneisik, voi kellega suheldakse, et ta teeks kasvoi mingisuguse tutvustuse
voi tuuri seal, radgiks, et millega me tegeleme, sest meil oli see, et tegime mingi research’i dra ja iiks
inimene teadis viga hésti, millega nad tegelevad. Me ldksime sinna kohale, rddkisime nendega juttu ja
siis umbes nad olid, et vaadake siin ringi ka. Ja meie, et ,,aa, te tegelete selle asjaga ka, aa te teete
(seda tegevust) ka va? et me leidsime asju, mida nemad ei olnud meile vélja toonud ja meie ei olnud

kuskilt leidnud ka, sest meil oli info igal pool laiali.

AK1: Uks ndide mida ma enda grupist ja endast on see, et ma arvan, et ma kohtusin selle
(organisatsiooni) poolse kdneisikuga viimane kord, kui me kdisime (organisatsioonis kohal), aga ega

me siis ka aru ei saanud, kes ta on.

Kui oletame, et koik peavad kohal kiima, on kohtumised, mis on kohustuslikud. Niiteks
oppejoududel tuli idee, et ettevotete esindajatel on kohustus tegelikult ideede 16puesitlustel ka
kohal kiia. Aga mis voiks veel olla ettevote poolt selline must, et okei, on konkreetne iilesanne,
on konkreetne vajadus. Aga lisaks sellele? Kas tekib veel mingeid ideid, mis véiks kohustuslik
olla?

RT: Aga ikkagi mingi kokkusaamine, koosoleku vormis. Et see vaba aeg, et kui ettevotte juhatuse liige

iitleb, et tal ei ole tildse aega, siis kuidas sa teed koost6od?

AK1: Mul ei tule see sona meelde, aga see voiks olla nii, et me oleme iiks grupp, kes teeb, ja siis me
saamegi nidalas korra 15 minutit kuskil lossis selle ettevotte ja dppejouga kokku ja rddgime 14bi, mis

me teinud oleme. Meil oleks vaja iga kord midagi néidata, et me ei passiks niisama.
Et oleks iilikooli poolt ka mingi regulatsioon rohkem olemas?

AK1: Ulikool ja ettevotted koos. Niiteks iga kahe nidala tagant, et kuhu joudnud olete. Vabas vormis,

koosoleku vormis, nagu justkui mentorid nad oleksid.

PS: Ja kui ettevdtte poolt on juba huvi olemas, et see asi libedamalt 1dheks, et see eesméirk on nende

jaoks oluline, siis toendoliselt ei teki sellega ka raskusi, et ,,00, ma pean oma vabast voi t00 ajast
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minema®, siis see ongi sinu huvides ju, sinu ettevdtte huvides. See ongi, nagu praegu, nad ei oleks

kohale tulnud, sest paljudel ettevotetel oli suva sellest.

AK3: Nad lihtsalt iitlesid, et ,,jah, ikka voite teha“, aga neil puudus igasugune isiklik ettevottepoolne
huvi, nad ei leidnud, et vOiks sellesse asjasse sisse minna. Kui kiisid juba kolmandat korda visiooni, ja
oeldakse, et ,,aa, ma ei tea®, et tipselt see on jillegi see, et ettevote ei viitsi, ei taha, ei joua, ei jaksa.

Mis on ka okei, sest pracgu tundus see, et me suht lendasime peale...
RT: ...sundisime neile seda peale...

AK3: ...v0ta, teeme teile...

PS: ...votke, ausalt ka, see on hea...

AK1: Jasiis 10pus tuleb vilja, et mis te siis tegite, et ega me erilist ei teinudki.
RT: Tartu ettevotted vaiks ka ikkagi olla, nagu see (organisatsioon) oli.
ST: Siis peakski Tartu ettevotted olema, et iga niddal koos olla.

AK1: Aga pidigi olema ju Tartu, vdi ei pidanud?

(libisegi arutelu)

RT: See tegigi raskeks, et kuidas sa saad selle inimesega kokku.

AKS3: Ei saagi.

RT: Jah, Skype’i teel, aga noh.

ST: Tartus saaks kiilla minna, me tahtsime ka kiilla minna, aga me ei leidnud iihist aega. Siis me
motlesime ka pildid teha ja mingi jutt teha, aga siis nagu tekkis see, et nad ei tahtnud endast pilti teha

ega kuskile iiles panna. Tekkis ka muid takistusi, aga need on pigem erandid.
AK3: Ponev on igal juhul.
ST: Tore on teada, et sa teed reaalseid asju.

AK1: Mina néiteks ei saa 0elda, et see aine ei olnud kasulik. Ma ndgin vaeva ja sain palju ponevaid

asju teada, aga kuidagi tiiiitu oli, voi kuidagi pea ajas valutama...
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AKa3: ...et kas see on mida sa tahad oppida praktilises suhtekorralduses, kui sul ajakirjanikud kéivad

kaamera ja mikritega ringi ja teevad tépselt seda, mida nad tulevikus tegema hakkavad.
RT: Mina Oppisin ainult kiilalisdppejoududelt, sellest rithmatdost ma kiill mitte midagi ei dppinud.
ST: Teised kodutddd oleks voinud olla praktilised-reaalsed, mitte kirjalikud niimoodi.

Okei, aga aitiih teile koigile!

Lisa 6: Transkriptsioon intervjuust ORG1-ga

Kui palju te sisuliselt sellest teate, et mis Oppeaine raames, mis tudengid?

ORG1: Tegelikult nad tutvustasid seda véga hésti, aga mul hetkel enam meeles ei ole. Ma ei mileta,
see oli mingisugune MTU kas kommunikatsioonistrateegia analiiiis voi midagi sellist, mingi praktilise
to60 osa ja ma madletan, et see pidi olema mittetulundusiihing, aga ma tidpselt enam ei maleta. Mulle

sellel hetkel tundus, et jah, meil on selline haru ka, mida nad saaksid nagu analiiiisida.
Kuidas te sellise koostooni iildse joudsite?

ORGL.: (Uks riihmaliige) Kirjutas. Me oleme (selle riihmaliikmega) nagu kodulinnas tuttavad, vdi mina
tunnen nagu tema vanemaid hésti, ja siis ta kirjutas, et dkki me oleksime ndus ja siis me tavaliselt, kui
on vihegi huvipakkuv teema, siis miks mitte? Me ikka oleme ndus. Ja me nigime tegelt kasu ka endal

seal.

Aga millised olid need kaalutluskohad, kui te matlesite, kas teha koostood ja kuidas teha

koostood?

ORG1: Meil ei olnudki kaalutluskohti, selles mottes, et me alati... (ettevétte kaasomanik) on siis teine
(organisatsiooni) asutaja, temaga alati radgime lihtsalt 14bi, kas mdlemad on ndus. Meil ei olnud kiill

sihukest, et iiks vOi teine ei tahaks. Miks mitte?

Seda on viiga tore kuulda. Aga mis on see peamine pohjus, miks voiks tudengite kaasamisest abi

olla ettevottel?

ORGI1: Lahendada dra sellised kiisimused, mille jaoks tavat6d korvalt... mis liikatakse koige
viimaseks, mis otseselt... justkui tundub, et sellest ei sOltu nagu rahaline sissetulek ja edu, aga
tegelikkuses sa tead, et need on baasasjad, mis peaksid tegelikult tehtud olema, aga sa ikkagi liikkad
nad edasi. Ja siis lihtsalt tudengid voiksid olla need, kes siis sinu teostamata unistused teoks teevad.

Nendel on nagu jérelvaatajad ja targa ettevotjana vdid nagu suunata seda osa, et nad uuriksid ja
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lahendaksid selle kdigus veel mingeid sind huvipakkuvaid kiisimusi, mis jidksid selle teema
raamidesse siis. Ma ei ole, meil ei ole viga palju tudengeid kdinud, et ma ei kujuta ette, kas on
selliseid tiitituid ka, et ma ise muidugi oma magistritdd raames kéisin kohtumas néiteks
omavalitsusjuhtidega ja nemad kiill mingit kasu ei saanud sellest. Selles mdttes, et otseselt meie saime
suure kasu ka selle praktikumi raames, aga ma arvan, et see voib alati olla ka selle ettevotja oskus ja
vOime seda asja siis endale nagu péris reaalselt ellu viia ja seda dra kasutada nii, et sa ei vota seda kui
kohustust anda infot ja ,,las ta teeb selle t66 dra®, vaid sa reaalselt tahad seda kasutada. Meil oli kohe

alguses see valmidus ja soov saada neilt reaalselt kétte midagi, mida me saaksime rakendada.
Milliseid eeldusi on ettevétjal selleks tarvis, et ta oskaks toime tulla selle koostoovormiga?

ORGI1: Ma tean, moned mu tuttavad ettevotjad, voi kelle kaudu olen kuulnud, miks nad ei taha, on
see, et nad kardavad, et tudengid saavad analiiiisides jilile nende mingitele himaratele tehingutele, kui
neid on, voi sellistele kohtadele, mis neile justkui piinlikkust valmistavad. See on vist hagu suurim asi.
Meil nagu selliseid asju siin ei ole, meil on ainult lapsed, lilled ja lustipidu, et meil nagu sellist...
valdkond on ka selline pehme, et no ei ole nagu mingeid ametisaladusi vdi selliseid asju. Voib-olla on
lihtsam selliste ettevotetega, kellel on kas histi tugev organisatsioonikultuur ja kindel selline... hasti
véljakujunenud organisatsioon, kes ei sahmerda iihele poole, teisele poole. Sellised uued ja viiksed
ettevotted. Neil on tihti nii, et iiks inimene teeb koike ja sellel ettevottel puudub kindel struktureeritus.
Siis on keerulisem esiteks seda vist, ma arvan, analiiiisida, ja teiseks on ettevottel endal ka ebakindlam
lasta enda ettevdtte juurde kedagi, teades, et seal on palju sellist putru ja jama. Ma arvan, et selline

selgus peab olema ettevottes, voi lihtsus, nagu meil niiteks.

Aga teil on... te olete vist kahekesi selles ettevottes, onju? Kuidas teil muidu on need

kommunikatsiooni- ja turundustegevused lahendatud?

ORGI1: Kui ma niiiid tdiesti aus olen, siis on pudru ja kapsad. Selles méttes, et pigem rohkem kui
vihem saadame inimestele kirju. Ja tihti topelt. Tegelt me ei ole dra jaotanud, sellepérast, et meil on
hésti palju, 5 v6i 6 voi palju need tudengid seal kokku lugesid. Meil on erinevad firmad, erinevad
harud, aga koik justkui on (organisatsiooni nimetus) ja kuna siis... litleme nii, et (konkreetne tegevus)
on see, millega alustasime ja selle t66 osa on kindlalt &ra jaotatud. Et iihel nddalal teeb iiks (seda),
teisel nddalal teine. Ja samal ajal, kui iiks teeb (seda), teine tegeleb kdige muuga, aga kui sinna vahele
tuleb veel mingeid kdimisi kuskil, mdotmisi, klientide modtmisi voi mis iganes, siis teine vOtab selle
t00 péeval iile ja siis tekivad sellised ristipostitused, risti kirjadele vastamised, et me niimoodi ei saa
dra jagada, et sina postita ainult Facebooki vdi saadate kuulutusi vélja v4i sina teed ainult (At
konkreetset asja), et see soltub sellest niddalast. See on praegu minu nidal, mina vastutan, et

tellimust66d oleks tehtud, et kirjad oleks vastatud ja korraldan kogu seda (organisatsiooni)... praegu
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on nagu minu peal. Mina olen tidna, see nidal kommunikatsioonijuht, direktor ja suhtekorraldaja ja
koike. Jargmine néddal on seda (organisatsiooni kaasomanik). Et mina teen (konkreetset asja) ja muuks
siis aega ei jad, aind siis kui muud {ile ei jdi. Te vdite vabalt sinna kommunikatsiooni sinna uue mudeli
panna, ma ei tea, ma arvan, et see on moeldud juba vilja, aga jah, ma tean kiill, et ta justkui v3iks ja
peaks olema kommunikatsiooniplaan, me jduame sinna ka, et mida me jérgime niilid tdnu tudengitele,
et ma olen kdike ise dppinud. Ma olen magistriprogrammi ldbinud kommunikatsioonijuhtimises, ma ei
ole kiill seda 16petanud, mul 16putdo jai tegemata, aga muud ained ja kdik, et selles mottes ma olen
kdike dppinud, ma olen todtanud pressiesindajana ja ma tean koik, kuidas see kdima peab, aga see, et
kui sa oma ettevotet teed, siis sa kipud ikkagi sinna to6kohustuste sisse dra surema ja no voib-olla ka
sellest, et (organisatsiooni kaasomanik) on ka votnud kdrvalaineid kommunikatsiooniosakonnast, et
meil nagu seda polnud vaja selgeks teha, miks seda koike vaja on, et me teame niigi, miks
kommunikatsioon on kdige alus ja nii edasi. Et lihtsalt isegi kui sa véga tead, kuidas asjad kéivad,

mingil hetkel elus sa ikkagi unustad.
Jah, sul on mingid teised prioriteedid tdendoliselt, onju.

ORG1: Jah, ja siis see ldheb meelest dra. Sahmerdad niisama ja 16puks ikka jouad sinna, et peab ikkagi

koordineeritumalt tegutsema.

Aga mis sa arvad, véib-olla kui on kaks organisatsiooni ja iihel on sellised
kommunikatsiooniteadmistega inimesed eesotsas nii nagu teie ja teisel ei ole, siis toeniioliselt ongi

lihtsam teha koostood inimestega, kellel on?

ORGI1: Kindlasti. Ma olen ju kunagi pressiesindajana puutunud viga palju kokku selliste
osakonnajuhatajatega, kellele pidi tegema selgeks, et miks see kommunikatsioon, kui palju eelkiijaid
oli juba ka, et kui keegi vahetus, et siis moned inimesed lihtsalt arvavad... no nad teevad véga head
t60d, aga miks ma pean sellest radkima? Aga kui sa ei raégi, siis keegi ei tea, et sa t6od teed, et mis
tood sa siis teed? Ja siis tekitab alati see, sinu vdértus ei ole alati piisavalt selge, et sa pead lihtsalt
sellest radkima, et sa pead asjad kirja panema, et kui teine inimene tuleb, siis oskab sealt jitkata, et see
on koige suurem. Meil endal (organisatsioonis) ka on sihuke kaust, kuhu me paneme... no lepingud
lepinguteks, aga kuhu me paneme igasugused iirituste, mida me oleme korraldanud, et need kavad, et
ei pea nullist alustama, kui sa jirgmine kord teed, et mis see oli sellega. Et niiiid meil on blogi, no tinu
tudengitele votsime blogi. No meil oli see blogi mote ka, aga me saime selle niiiid tehtud ja blogi on
meie jaoks selline salvesti, kus me siis kohe kirjutame iga nédal, teeme postitusi, paneme kirja
motteid, mis meil peast 1dbi kéivad seoses tunniga, seoses remontidega, mis me siin kogu aeg teeme ja

niimoodi edasi.
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Ja seda regulaarsust suudate hoida?

ORG1: See regulaarsus tuli nende tudengitega. Nad pdhimdtteliselt rddkisid meile dra, kuidas see
voiks olla, ja siis me saime aru, ma ei tea, kui palju sa nende t60ga kursis oled, aga nende todde algus
oli selles mottes tore, et meil oli Facebookis 6 voi 7 kontot (organisatsioonil) ja siis nad joudsid
selleni, et me peaksime need kokku liitma. Me ei olnud selle peale iildse moelnud ja et et me voiks
seda iildse teha, aga siis me liitsime need kdik kokku. Kui tudengid &ra 16petasid, liitsime koik kokku
ja siis nad radkisid, kuidas teha. No meie jaoks oli see kiisimus, et kuidas me haldame, kui meil on
(koik need erinevad tegevusalad)... ja koiki tahaks hoida justkui iileval, uudiseid nagu ndhtavana, et
kuidas seda tihel lehel teha, aga siis nad nagu néitasid, et kuidas seda igapdevast postitust, see on ju
okeilt lahendatud, et iga pédev postitad iihe valdkonna kohta, et siis ei ole kurnav koigile, kelle me
sinna kokku merge’sime, et ei ole kellegi jaoks nagu huvitav, et mind huvitas (ziks valdkond) ja niiid
pean jarsku mingit (teist asja) siin vaatama, et noh, et misasja? Selles mottes see regulaarsus on hésti

oluline.

Kuidas te nendes iilesannetes, millega tudengid tegelesid omavahel kokku leppisite? Kuidas see

siindis?

ORGI1: Me usaldasime neid tdielikult, me andsime neile koigile oma Facebooki adminidigused, me
lisasime sinna kui kasutajaks, nad analiiiisisid lihtsalt avatud kaartidena koiki meie kontosid. Meil ei
olnud sellist aega, et istume nendega ja vaatame koos nendega seda Facebooki. Meie jaoks oli see, et

nad reaalselt teeksid oma eesmérgi dra ja meil midagi varjata ei ole, et lasku kéia.
Kuid kellelt tuli méte, et teha just Facebookis selline?

ORGI1: Tudengitelt niimoodi. Nemad olid siis oma grupis selle 14bi analiiiisinud, et mis see lahendus
meie ettevotte jaoks vodiks olla, et nad alustasid ikkagi ju sellest MTUst, mis neil vaja oli, aga siis ma
iitlesin, et ,,aa, meil on see ja see ja see”, ja kuna nad on kdik omavahel ikkagi linkavad ja seotud, siis
see oli histi sujuv iileminek ja meie poolt viga tore, et see liks kogu (organisatsiooni) peale ja et

saime lahendatud kogu probleemi.

Et tudengid ise méirkasid mingit asja, mida nad tahaks teha, andsid teada, et oleks... miiiisid

selle idee nagu maha?

ORG1: Ja-jah! Selles mottes see oli nagu paris selline jirsk meie jaoks, et mismdttes me peame kogu
oma Facebooki kolima iihte kokku? See oli alguses tdesti jarsk, et mis meil on... (organisatsiooni iiks

valdkond), (organisatsiooni teine valdkond) Facebookis, kdik on olemas, aga siis jérsku peaks kdik
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ithe alla panema?! Alati votsime ja iitlesime, et kaalume ja mdotleme ja siis anname teada, et kui me

anname tuld, siis tehke midagi, et see tuli neilt, jah.

Kas tudengid tegelesid millegi muuga peale Facebooki veel? Mis olid need tegevused, kui

niimoodi kaardistada, mis nad...

ORG1: Nad tegelikkuses votsid endale need... alguses analiilisisid minu arust kogu selle ettevotte
kommunikatsiooni, analiiiisisid seda, kuidas kommunikatsioon meil siin kaib, kiisisid meie kiest,
kohtusime. Esimene kord oli selline, kus nad siis tdesti kiisisid igasuguseid kiisimusi ja siis nad
jargmine kord olid nagu veendunud, et votavad ainult Facebooki, see oli nagu baas, kuna me hésti
palju Facebookis majandame, ja teine oli koduleht, aga selle me vOtsime maha, sest meil oli just
kodulehekiilg tellimisel voi no me olime juba lébirdékimistel. Selle teema me votsime maha, kuna ka
nende jaoks see teema, koduleht, oli jama, ja me teadsime seda, et see on jama. Siis nad jdid nagu
Facebooki peale. Meil kaks kanalit on, millega klientidega suhelda niimoodi mitteotseselt, vaid sedasi
labi sotsiaalmeedia, et meile vdga sobis, kuna see oli tegelt viga suur t66 neid koik asjad dra

lahendada nagu seal Facebookis.

Tulles korraks tagasi selle esimese ja teise kohtumise juurde... Kuidas need toimusid? Riigi

nendest natukene lihemalt.

ORG1: Istusime seal teises toas ja esimene kord olid, no alati oli paar-kolm sellist, tundus, et no
pohiinimest... ja siis olid, no neid oli ikka 6 v&i 5 tiikki korraga ja siis iikskord olid nagu tihed ndod
seal, teinekord olid natuke teised ndod, aga selles mottes nagu meil vahet polnud. Véga histi oli ette
valmistatud. Neil oli kindel ndgemus, mida nad tahtsid meile edastada. Kui neil oli see
kommunikatsiooni n-6 suhtlusskeem voi regulaarsuse skeem, siis see oli tehtud neil, nad néitasid
meile arvutis versioone, kuidas need vilja voiksid néha, siis nad saatsid arvutis meile versioone, mida
nad olid analiilisinud ja me saime need iile vaadata. Ja siis, kui see sobis, siis nad said nagu edasi
minna ja... et no histi toredad noored olid, sellised, no meil voib-olla lihtsalt sattusid védga tublid ja
toredad, aga ma arvan, et kdik noored ongi toredad! Véga hésti oli see grupitéd ette valmistatud, ei
olnud sellist, et ,,noh, tulen siia ja lihtsalt kéin &dra, saan linnukese kirja, et kohtumine tehtud“. Meil
ikka léks poolteist tundi vOi isegi rohkem, et nad nii kaua kuni nad... neil oli iiks selline v&i kaks
sellist liidri moodi, kes seda siis nagu hoidsid kogu aeg, et” sina valmistasid selle, tutvusta seda®, et

see oli nagu hésti.

Ma saan aru, et te suhtlesite siis péris tihti tudengitega niimoodi?

ORG1: Facebookis ja meili teel ja siis kui nad tahtsid jalle kiilla tulla, siis nad tulid kiilla ja...
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Kas Facebookis oli see suhtlus pigem iihe inimesega voi oli mingi eraldi grupp lausa tehtud?

ORG1: Pigem oli lihega, jah, liks inimene vahendas seda informatsiooni. Ma ei tea, mis neil omavahel
oli, et kindlasti oli omavahel mingi grupp.

Toenioliselt mingi grupijuht oli valitud, kes siis...

ORGI1: Selles mottes oli meie jaoks viga selge, et meie kontakteerusime, kui vaja oli, {ihe inimesega.
Me ei saanud mingi posu kirju kuskilt, et igaiiks oleks midagi kirjutanud. See oli hésti lihtne kogemus!
Hasti vihe pidime meie tegema, histi palju saime vastu. Ma viga soovitan, ja kui sa kedagi tead, kes

tahaks meile siia ehitama tulla, siis v0id meile siia bande peale saata.
Ehitama?

ORGI1: Meil on kogu aeg midagi ehitada vaja, mehed on ammu é&ra tiidinenud meist, et me koguaeg

tahame ehitada midagi iimber.
Ja-ja-jah, te olete ise teinud niimoodi? Vau, viga fge.

ORGI1: Meie pere ja sdbrad on siia koik. Sa void arvata, et meil ei ole enam palju sdpru, aga nad

ikkagi on veel jadnud meie kdrvale!

Aga see on kindlasti ju juba asi, mida ka kommunikatsioonis ju kasutada, et on sihuke enda

asjakene tipselt, et ei kasuta mingisuguseid suuri firmasid-asju.

ORG1: Ja-ja, see meeldibki inimestele! Siin on néha, et siin on nagu vaeva ndhtud, ise tehtud, et kdik

ei ole nagu sile ja dra lihvitud ja kaasaegne, vaid oijah.
Aga Kui sa niiiid mainisid seda, et sattus viga hea tudengitiim.

ORGI1: Ma usun, et see oli nii. Voib-olla on koik vdga tublid, et... muidugi ma motlen enda
kommunikatsiooniaastatele, et meil oli ka viga tugev tiim v3i no grupp iildse, koik eranditult, et keda
ma praegu vaatan, et mina kiill ei 1opetanud, aind 15put6d jai tegemata, aga siis need kdik, kes meil on,
et kes on linnapea, kes on poliitikud ja nii edasi, et nad ongi nagu, nad peavadki... esiteks nad oskavad
viga histi suhelda, see on nagu baas iildse, et me oleme iildse ndinud siin ju, et meil kédivad abis
sihukesed vabatahtlikud niimoodi, noh, nad on ju suured inimesed, aga suhtlusoskused, sotsiaalsed
oskused, need jiivad nii tihti nii vajaka, et see on nii keeruline! Uldse ei saa aru, kust me suhtleme, et

sina oled siin, mina siin. Tudengitega oli kuidagi hésti lihtne, olid hésti toredad.

122



Ulihea on seda kuulda. Kui niiiid vaadata tagasi sellele projektile. Kas midagi vdiks olla ka

teisiti? Kas midagi voiks olla tudengite voi iilikooli poolt paremini?

ORG1: No iitleme niimoodi, et tegelikkuses me 16puks vdib-olla oleks oodanud seda, no tegelikkuses
pakkusime neile mingit tasu, et nad viiksid selle périselt ellu, aga nad no neil on kindlasti palju
tegemist, et nad iseenesest olid kiill ndus, me ei joudnud kiill rahani radkimises, aga nad olid ndus selle
dra tegema. Aga see tegelikkuses ei saanud teoks. Aga iilikool iseenesest voiks nende ettevotjatega,
juba enne voiks olla keegi inimene, kes siis, kui tudengid on leidnud endale ettevotte, siis kas tudeng,
no ma arvan, et tudengil on viga raske rddkida seda, et ,,kuule, kas te saaksite mulle raha maksta selle
eest, et me jouame mingi lahenduseni?®, et vdib-olla iilikool peaks sinna vahele astuma, et keegi
inimene votab siis kontakti, et ,.kuulge*, et ,,meil on seal tudengid®, et ,,ega teil ei ole selle t66 kdigus
valmiva asja rakendamise jaoks soovi, et voib-olla saate neid kuidagi rahaliselt motiveerida“ voi mitte
rahaliselt, aga mingid partertehingud, et mis iganes. Selline lahendus, et see ei ole kindlasti nagu
meeletult suur rahaline t66, aga see on asi, mida sa saad ise dra Iopetada. Meie tegime praegu ise,
selles mottes, et me tegelt ootasime, et nad tahaks nagu ise teha, aga no neil vist aega jéi viheks ja me
tegime selle ise dra. See ei olnud midagi keerulist kiill, aga me tegime nagu dra. Meil on sada muud
asja teha kogu aeg, et keegi titleb, et jaa, ma teen, et palun, me oleme ndus natuke maksma sellele, aga
et tee-tee dra. Aga tihti on niimoodi, et sa ise oled oma mulli keskel, nded ise juba stampis seda asja ja
siis tuleb keegi, kes ndeb virskelt ja teeb kuidagi teistmoodi. Nemad Opetasid meile ka mingisuguseid,
et ma isegi ei teadnud, et Facebooki lehte saab merge’da, ma ei teadnud seal veel mingeid asju, mida

sai teha, et ahah okei, jaa.
Et uusi teadmisi endale ka?

ORG1: Jaa, just! Et noored tulevad enda nende teadmistega peale. Virskendavad ja oskavad! Selles
mottes voib iilikool nagu alati aidata nendel tudengitel seda 16pplahenduse realiseerimist. .. et kui seal
on mingi kdegakatsutav mingisugune... voi kui valmib mingisugune kommunikatsiooniplaan, mida
ettevote tdesti reaalselt hakkab kasutama, et no ettevottega voiks lihtsalt rddkida. Kui selline plaan
saab valmis, et ,,kas te olete valmis selle ka ellu viima, kas te tahate veel ndustamist ja kas selle eest on
voimalik ka mingit tasu? Kui ei, siis me tdiesti aktsepteerime®. Selles mdttes minu arust vidga okei, kui
oleks sellised kiisimused, et... alati ettevdtjad tahavad. Voi et ,kas teil on mingi koht, kus te saaksite
neid noori rakendada, iihte-kahte vdi tervet gruppi®, ja et ,,siis me oleksime iilikooli poolt ka véga
rahul®. Mingi sihuke. Ma lihtsalt mdtlen, et tudengil on viga raske. Voib-olla ta on teist aastat koolis,
kolmandat aastat... hakata nagu todlabirdékimistele asuma. See ei ole viga selline lihtne fiiiisiliselt, et

,,oh, oot palun makske meile selle t66 eest, et me siin merge’ime teie Facebooki kontot kokku*.

Tudengid on tegelikult harjunud tasuta tegema neid asju, et...
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ORG1: Jaa, aga ma iitleks, et see 16puosa ei olnud ju nende tooiilesanne, nendel oli vaja teha endal see
analiilis ja vilja pakkuda. Aga see, et sa selle pakutu ka reaalselt ellu viid, selle eest olime meie valmis

tegelt ka maksma, et seda voiks nagu kasutada.

Okei, minu bakalaureusetdoo pohiline eesmiirk ongi selle sama aine raames seda koostood veel
paremaks teha just selle alusel, et ma katsun vilja tootada sihukese skeemi, niisuguse iildise
sellise juhendi nii ettevotetele kui ka tudengitele, mida siis enne koostoo alustamist véib-olla siis
juba tutvustada ja millest alustada asja, et selle saab sinna juurde panna, eks. Kas sul on véib-
olla mingi idee selles osas, et mida sina just organisatsioonipoolse kontaktisikuna tahaksid veel
sellises juhendis voi sellises iilikooli poolses asjas niha, mis aitaks asjast paremat pilti saada vé6i

mis edendaks seda koosto6d mingil moel?

ORGI1: No ma ei tea. Selles mottes, et meie puhul oli lihtne see! No me teadsime tipselt, mis meil on
nagu kommunikatsiooni osas valesti-halvasti ja me ei ndinud iildse seda kohtagi, et meid peaks nagu
veenma, et meil on seda vaja. Voib-olla nagu ettevdtja tahab néha, et kui suur on tema osa selles, et
kui palju see eeldab selliseid ndutud kokkusaamisi ehk siis kui palju see praktika nieb ette, et kui palju
peab kokku saama fiiiisiliselt. Voib-olla see on ettevotja jaoks mingisugune argument enne kui ta
otsuse teeb, et see ei ole nii, et see tudeng istub mul siin... ma ei tea, 20 pdeva kohapeal. Tihti vaata on
see, et nad peavad justkui ettevottes kohapeal olema, aga no nemad kiill ei pidanud, et see
kommunikatsiooniosa on selline, kus sa ei pea tegelikult, ei ole kaustas mingeid materjale. Tihti on
ndhtavad sellised sotsiaalvaldkonna asjad! V&ib-olla siis ettevdtja ndeb, et mul on ainult kaks-kolm

sellist iihisseminari voi ndupidamist, {ilejadanu tuleb koik jooksvalt meili teel, et see vaib olla.
Neid voimalusi voib-olla tutvustada ja vilja tuua, onju.

ORG1: Jah, et vdib-olla selline ka, mis nagu ettevdtjale meeldib, et mis on varem praktikate raames
toimunud, et dkki on midagi suurt nagu voi sellist... no ei pea ka nagu nii suur olema, aga et sellised
lahendused voi sellised asjad on valminud tdnu tudengite t66le voi praktikale, et tdnu sellele praktikale
on kdima ldinud néiteks see voi tehtud seda voi seda, onju, et selline asi ettevotjatel paneb neid nagu
motlema, mida minu ettevottes saaks sellist teha voi kas mul on sellist valdkonda? Vaib-olla sellised,

mis on tehtud.

Aga mis te arvate, kas nendes iilesannetes vo0iks see ettevotja tulla konkreetse nigemuse,
konkreetse sooviga tudengite juurde, voi vastupidi, et tudengid vaatavad peale, analiiiisivad ja

pakuvad enda variandi?
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ORG1: Ja, pigem niimoodi. Ma soovitan nagu ettevotjatele seda niimoodi ldheneda, sest no mis meie
oleks vdib-olla Gelnud, et no andke meile mingi plaan, kui tihti ja mida me peaksime Facebookis
postitama. See oleks olnud meie voib-olla selline, mida oleks moelnud, aga kuna me ei teadnud, et
merge’ida saab, no et siis selles mottes dkki lasta kdigepealt ikkagi vooral inimesel seda ettevotet
soneerida, nagu vaadata ldbi ja analiilisida see ettevite. Vaadata, mida ta pakub. Sul on alati voimalus

seda sisendit muuta.
Voib-olla niimoodi koostoos siinniks selline lahendus, mida lahendama hakata?

ORGI: Jah, et voib-olla tudengite... meil oli ka mitu lahendust ju seal. No 1dpuks oli ,,kas see voi see
vOi see‘ ja siis me jdime ise selle juurde. Minu arust oli isegi selline variant. Ja see on nagu véga hea
variant, kui sul on ettevottele ka Gelda, et me nédgime selliseid-selliseid kitsaskohti ja me peaksime
niitid tegema valiku, millega edasi minna, et see aine nagu ei kitke kdike, et sa ei joua ju kogu

ettevotte kommunikatsiooni 1dbi analiiiisida, et ma arvan, et ikka sedapidi.

Aga milliseid soovitusi annaksid sa veel ettevottele, kes niiiid jirgmisel semestril otsustab, et

osaleb selles projektis. Sina kui selle korra juba libi teinud ettevotja.

ORGH: Isegi kui moni asi tundub tudengite juures... no selline... kuidas ma sulle iitlen? Et mdnda asja
vaata nagu ldbi sdrmede, et nad on noored ja alles koike dpivad, et neil ei peagi olema véljakujunenud
selline... no meil ei olnud seda, aga no ma iitlen, et lihtsalt, et vahel kui noortega kokku puutun, et
neile ei saa kdike kogu aeg ette visata ja nendega pahandada, et nad peavad kuidagi dppima ja kuskilt
alustama. Voib-olla see. Ja siis tegelt ettevotja ei pea kartma! Et sul on alati vGimalus... sa oled
ettevotja ja sa void alati delda ,,stopp®, et siit edasi ei ldhe vdi et seda valdkonda ma ei soovi, et te
analiilisite. Sest ega see info, mida nemad saavad netist kétte, see on nagunii avalik, et vahet pole. Nad
saavad selle igal juhul kitte, mis sul seal on. Ja see, mida sina ise juurde annad, see on sinu otsustada,
kui palju sa neil tahad ja lased. Selles mottes jélle, et mida siigavamale sa lased, seda tdenédolisemalt sa
toimiva lahenduse saad, eksju. Mida vidhem sa infot neile annad, seda ebapraktilisem see tulemus
tuleb, aga no ma saan ettevotetest aru, et nad on véga erinevad, et sellist tilulilu on... meile viga
meeldib nagu 6elda niimoodi, et see nagu tundub histi sihuke pehme valdkond, aga sisu on ikka nagu
ettevote ikka, aga kartma ma arvan neid tudengeid ei pea. Keegi pahatahtlik ei ole, pigem nagu
ettevotjana ma ikka soovitaks seda, et kui on juba vilja tuldud ideega ja te saate koos nagu selle vilja
valida, mis suund léheb, siis mdtle ise puhtalt egoistlikult, mida sa niiiid koike nendelt kétte tahad
saada. Nendel on juhendaja, nendel on seal {imberringi targad inimesed, kellele sa muidu peaksid
maksma védga palju raha, et nad teeksid sulle selle kommunikatsiooniplaani, et nad sind noustaksid.
Niitid lihtsalt on sul iiks hunnik noori, kellel need targad-kallid inimesed on seal kiilje all. Lihtsalt

kasuta dra seda! Selles mottes muud ei olegi. Nii tulebki votta seda, et see on sinu voimalus!
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See ajakulu ei ole see faktor, mille pirast niiiid loobuda sellisest koostoost, onju?

ORG1: Seal seda ajakulu on nii vihe, lihtsalt olematu. Ma f{itlen, et see on veel, et kui tahad, et see
reaalselt ellu saab, kui veel see kokkulepe mingisuguse rahaliselt voi mitterahaliselt voi kus iganes see
teostub onju, et siis see on ju veel nagu tdiesti puhas kasu sinu ettevottele, mis toodab kasumit alles
tulevikus. Me niiiid oleme koik dra teinud, vaatame, kuidas see niiiid koik toimima hakkab. Hetkel
tundub kiill, et... ma ei tea, Facebook tegi mingit nalja, et hetkel postitusi, mida me oleme niiiid suure
ithise selle alla pannud, ei saa koiki kitte. Isegi kaasaarvatud meie. Seal mingi voog on justkui maha
jooksnud, et seal need nagu nad meile seletasid, et need tihendused tekivad vaata. Tundub, et need
ithendused on kuidagi 1dbi 16igatud selle merge’imise kdigus. Meie ldhituttavad, kes enne on véga
aktiivselt jilginud sedasi ja laikinud ka, nad iildse ei saagi meie postitusi sealt, neil ei teki oma voogu
seda, et millegipérast on seal mingi asi, ma ei tea, mis see, vdib-olla on neil maha ldinud jdlgimine
seoses sellega, et me merge’isime dra, et vdib-olla nad enam ei jélgi seda? Et see on kuidagi selle

kiigus... see on tulem, me ei ole neid kontrollinud.
Ma ei ole ise ka teinud, ma ei oska nagu selles mottes néu anda.
ORG1: No praegu lihtsalt seda ma olen nagu ndinud, aga teeme rohkem t66d, mis seal ikka!

Hea lihtne! Aga Kkui niiiid votta mingi konkreetne... niiteks seesama plaan, et kuidas-mida
postitada, mis regulaarsusega, siis kui palju te selle iilesande tegemise kiigus kaasa raikisite

selles, selle vilja tootamises?

ORG1: Selle koosviibimise kdigus me selgitasime. Nad kiisisid meie kdest seda, milline rutiin meil on
ja kuidas see vdiks toimuda, ja sealt tuli nagu vilja see, et (konkreetsed tegevused) on teisipdev-
kolmapédev-neljapdev, mis tdhendab, et see postitus tuleb kas kolmapdev vGi neljapdev, et siis meie
jaoks see kindlasti ei tule teisipdeval, kindlasti ei tule teisipdeval... seda ei saa tulla. Ja reede jadb
iildse nagu natukene hilja peale, et reedene postitus voiks olla sihuke iildhariv. Selles mottes nad
piitidsid nagu aimu saada meie kéitumisest, millest tulenevalt need postitused teha. Neil oli seal lausa
kellaajaliselt vilja analiiiisitud, millal on kdige suurem meie postituste reach voi see kittesaamine.
Nad iitlesidki, et nditeks plihapdeva Shtu ja esmaspéeva hommik kell 10 on meie ettevotte puhul kdige
aktiivsem kittesaamise aeg, et sellele ajale panna siis kdige véartuslikum postitus, et mis see hetkel on,
et seda koige rohkem jilgida. Et sellised neil olid vdga toredad pdhjendused ka nagu leitud,
pohjalikud, ikkagi nagu piiiidsid aru saada meie sellest olemusest, kiisida palju infot ja no see oli kdik
palju ka niha, et lihtsalt vdib-olla moni asi seal oli selline, mis... no nditeks need (tegevused) ja
(konkreetne tegevus) olid meil ka eraldi lehena, aga nemad soovitasid selle teha event ‘ina néiteks sinna

alla, et siis kohe laks maha see leht ja et siis kui see iiritus saab aktuaalseks, siis alles postitame ja siis

126



kui tahame teha koondi sellest iiritusest, mis on aind perioodiline... nagu (tegevus) ja see, siis me
saame teha oma blogisse nditeks koondpostituse sellest ja siis nditaks lingata selle koondpostituse oma
Facebooki peavoogu, et nded, et ,,meie (tegevus) sai 1dbi ja saad sealt lugeda, mis me tegime“. Minu
arust nad olid ikka védga nutikalt ette valmistanud selle, et nad olid &dra kiisinud koik selle meie

kaitumise.
Koik olulisemad niiansid, jah?

ORG1: Jah, nad olid vaadanud ka lehti. Nad olid hésti aru saanud, et millal. See oli tore, et ma ei
olnud elus seda teinud ja me olime ise postitanud neid asju, tditsa suvaliselt, et tuleb tuju, siis lihtsalt
postitame, ja siis, et millal me vdiksime neid teha, onju, et millal see kellaaeg oli kdige parem, millal
inimesed seda kiilastasid. See oli tore! Me oleme esmaspéevast proovinud jilgida ja esmaspéeval on
tihti koosolekupéev, siis teemegi neid postitusi, uusi arendusi ja muid sihukeseid asju. Siis, kui juba

teisipdev tuleb, siis tundub, et pool niddalat on juba lébi, et peaks juba toimima koik.

Kui me pakuksime niiiid seda siigisel, et meil on uus tudengitiim, kes on valmis tegutsema teie

ettevotte kommunikatsiooni kallal, kas te votaksite selle vastu?

ORG1: Ja-jaa, muidugi, selles mottes, et me oleme ise modelnud, et voib-olla oleks péris ponev
sellist... kuidas seda visiooni, mitte visiooni, vaid identiteedimappi nii-6elda, et tudeng vdiks muidugi
ise tulla selle peale, et meil sellist asja ei ole ja et meil on suhteliselt kaootiliselt, aga et kindlasti on
selliseid kommunikatsiooniosasid, mis voiks olla nagu paremini 1abi moeldud. Meile alati meeldivad
sellised kaasaegsed, trendikad, uued ldhenemised, aga kuna endal ei ole kogu aeg aega end kdigega
kurssi viia, oleks abi, kui keegi votaks kas sealt siis niilid selle osa ja piiiab selle visuaalselt dra
lahendada v0i kommunikatsioonialaselt v6i mis iganes, onju. Kuna me vdtame uue kodulehe
kasutusele praegu, veel nagu pood on votmata ja seal poes oleme tdiesti uue kontseptsiooni peale
lainud, mis tdhendab seda, et vdib-olla peaks hoopis mdtlema kogu postitused ja kogu selle reklaami,
no tegelikult me iildse nende tudengitega ei vaadanud muid meie kommunikatsioonisuundi, et kuidas.
Praegu votsime ainult sotsiaalmeedia, tegime selle puhtaks ja korda. Niiiid voiks tegelikult vaadata
seda uut kodulehekiilge, et kas virvid on diged, kuidas see kditumine on see, kes vastu votab seda
infot, et kas tema jaoks see virv on okei onju, ma ei méleta sellest midagi, neid uuringuid on olnud
tututuh siiamaani, et tegelikult neid valdkondi on, et vabalt vdiks tudengid tulla. Me kindlasti {itleks, et

Facebook praegu voib korvale jétta, sest siis me seda kindlasti ei laseks teha.

Annaksite sellise konkreetsema asja, et on koduleht ja paluksite analiiiisida, onju, ja sellest

analiiiisist tulenevate iillesannetega?
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ORGT: Jah, et oleks mingi asi, vOi siis, ma arvan, et sellel ei ole nagu motet, et hakkaksid rapsima ja
kogu meie ettevittest aimu saama ja siis hakata midagi vdlja mdtlema. Nendel oli hea lihtne, et nad
olid ndinud seda, et meil on mingi hullus seal Facebookis, et see oli nagu hea asi hambus. Aga kui
tudengid tahaks tulla, ma néeks kill, et tudengitel on korduvkiilastuseks materjali ja ainest, et kui
tudengid ise suudaks selle nagu vilja moelda, sest nad tegelikult peavad olema motiveeritud seda
tegema ehk nad peavad selle valdkonna ise leidma sellest ettevdttest, et voib-olla nad ei taha tildse
seda kodulehekiilge analiiiisida, voib-olla nad tahaks... mida iganes... meie mingit kitsamat asja votta,
et no tegelikult nad peaksid selle kitsaskoha vilja leidma ise, selle ettevotte kitsaskoha ehk siis tema
ongi justkui potentsiaalne... no meie kliendid on kiill sihukesed, kes juba natukene vanemad peavad
olema, et kas sul on lapsed vadi... ikkagi lapsed pohiliselt, no vanaemad, et no tavaliselt mdned siis
ikkagi votavad sdbrannadele ka, et aga no fitleme, et see tudeng on meie kliendi sellest viljas, aga ta

peaks ennast panema meie kliendi olukorda ja vaatama kogu meie ettevotet véljapoolt.
Selles ju see turunduse ja kommunikatsiooni t66 seisnebki, onju.

ORG1: Jaa, just, ja me oleme nagu ise, no praegu selles mottes kahvatab kiill see, et me tegime siin...
meil on juubeliaasta kdimas, me kiimneaastaseks saime siigisel ja siis me tegime (Zirituse) ja tegelt me
tundsime seda, et sellest (uiritusest) oleks tegelt vdinud nagu meediasse ja avalikkusele rohkem
radkida, et seal olid sellised iihiskonnas hetkel vdga pdletavad teemad, et (konkreetne teema). Ja siis
olid seal erinevad inimesed, kes ettekanded tegid ja oleks sellest voind ka iihiskonnas teema tostatada,
sellest, et tihiskonnas on muidu... hésti palju rddgitakse, eksju (sel teemal). Aga kuna meil oli nii palju
selle (zirituse) korraldamisega tegemist, siis me ei jdudnudki selle kommunikatsiooniplaanini. Tihti me
jouame selleni nagu neli pdeva enne lritust, aga siis on juba hilja. Siis on lehed juba triikis, kdik
plaanid on tehtud nddalaks lehtedel juba varem, suurt teksti keegi enam ei pane. See peaks toimuma

palju varem.
Et selles voiks kaasa aidata tudengid?

ORG 1: Vabalt. Ukstapuha mis ettevdttel... tuleb metalliettevdttel mingisugune uus liin ja tipselt jille,
mida ta tegema hakkab, palju see keskkond, see imbritsev kogukond kasu saab, kas on uusi too6tajaid
tulemas, et vdib-olla voiks nagu suunata, et kellele seda kommunikatsiooni suunata, et kas on lihtsalt
teavitus vOi on mingi eesmargiga tootajaid saada voi usaldust tekitada vdi mida iganes, et selles mottes
ma arvan vOiks igas ettevottes leida neid topeltkiilastuse ideid. Me kindlasti votame. Aga ehitajad ka!

Veel parem oleks, kui oleks ehitavad kommunikatsiooniinimesed pakkuda.

(teemaviline)
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Tasub uurida asju ikka!
ORG1: Just, et tudengitel ka, las nad tulevad ja vaatavad, et mis teha saab.

Mul on vist kiisimused isegi otsas. Ma arvan, et ma sain koik kitte, mis mulle endale oluline
tundus. Kas sa tahaksid ise voib-olla midagi lisada? Mingeid motteid seoses koostooga kas siis

tulevikuperspektiivis voi tagasivaatavalt?

ORGL1: No tegelt ei ole, need tudengid olid... histi hea kogemus oli, meil ei ole sellist tudengitood
varem olnud, no, et oleks praktikumi raames kéinud, ma tean, siin monedel on kédinud. No keda me
oleme mdelnud, aga vot ei ole joudnud selleni, me tihti motleme, et nagu motlesime, et koduleht on
jama ja Facebookis on jama ja, aga et sa ei joua selle tegemiseni, on see, et kdivad erinevatest
koolidest siis tudengid praktikal, et v3ib-olla me peaksime (iihe teise kooliga) rddkima, et tuleksid

nokitsema siia meile.
I: Aga lihtsam on vist niimoodi, et iilikool ise pakub véi ise kuidagi poordutakse?

ORGI: Just, see on palju lihtsam, sest sa ei tea, kelle poole péorduda. Kas ma iildse podrdun Sige
osakonna poole? Kas neil iildse on selliseid praktikume? Siis sa tegelt poérdud voib-olla vale inimese
poole, ta ei vasta sulle. Siis sa mdtled, et aa... neil ei olegi vist, ja sa oled nagu, sa ei joua tegelikult
tegeleda sellega, et 1dbi nérida, mis on need ained. No ma ei oskagi seda nagu hinnata, mis ained neil
on, kas neil on seal ettevotted, kas nad peaksid praktikumides kdima, ma ei tea seda. Ja siis sellest
tulenevalt sa lihtsalt 166d kdega, et ah, ju nad siis kuskil kdivad. Vahel mulle tundub, et minu meelest
ainukesed, kes praktikumidel kdivad, on need finantsjuhid, kes kdivad seal oma tdsise arenguga
koostdds, ma lihtsalt nden neid hésti palju voi kuulen nendest palju, jille keegi aa, et meil on siin
ettevottes liks raamatupidaja praktikal voi, neid on hésti palju vist ka. Need kursused on hésti suured.
Selles mdttes, et jaa, ma ei oskagi, meil ikkagi oli vdga tore. Ja just see, et me reaalselt saime, ikka
esimest korda, kui nad &ra kiisid, siis olime mdlemad (organisatsiooni kaasomanikuga), et oe nii
dgedad noored, et lihtsalt kogu aeg rddgitakse, et noored on iilbed ja ennast téis ja tahavad palju palka
ja on sihukesed... sotsiaalsed oskused on madalad ja ainult istuvad nutitelefonides ja nii edasi, et no
need noored olid ikka viga-viga... me tundsime nagu, et nad on kohe meie moodi nagu elu ndinud ja
sihukesed eluterved ja kogenud ja head suhtlejad ja oskasid siis neid nutiasju nagu rakendada
eesmargipéraselt, et ma tean, koolis oleme seal hoolekogus rddkinud, et kuidas lastele ei saa dra
keelata tdnapédevast nutikasutust, aga et kuidas siis seda teha nii, et see eesmérgipdarane oleks, et sa
pead nagu seda oskama. Sul peavad olema teadmised, kuidas seda histi kasutada, et mismoodi mul
ettevotte Facebooki kontost kasu on, kui ma postitan sinna kuus korra? Et sellel tegelikkuses ei ole ei

jélgijaid ja see ei toimi ka siis, kui ma tihekordselt postitan, siis tal ei ole seda... nagu nad seletasid
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need tudengid meile, et neil ei ole neid linke, et nad jouaks niimoodi kaugele, et sa pead kogu aeg
justkui kasvatama iganidalaste postitustega endale {imber seda kogukonda. Jagama selle info laiali. Ja

iiks hetk, kui sul on oluline postitus, siis see jouab véga laiali.
Et peab ikka sihuke laiem ambitsioon, laiem eesmiirk olema jah.

ORGH: Jah, et sellised asjad, mille peale me ei olnud tulnud, et v3iks teha enda... nagu enda, need on
need sihuksed videopostitused voi fotopostitused, et kuidas asjad valmivad. Et sa vaatad teistele, see
tundub nii dge, aga sa iildse ei vii, et ma saan ka selliseid asju teha, eksju, et siis tuleb vodras inimene
ja noor ja sihuke dge inimene ja vaatab, et miks te ei tee seda? Ja siis iitleb sulle seda. See on nagu
suurim védrtus. Nad on nagu reaalselt kdige teadlikumad hetke iithiskonnast, nad teavad, mis on nagu
trendid, mis on trendikas. Meie juba sihuksed natuke vanemad inimesed enam ei ole nii palju selle asja
sees, me tahaksime justkui histi palju trendikaid asju kaasa votta, aga siis sa pead vdga palju maksma
selle eest, et votta kallis turundusfirma endale siia to0le, et see on voOib-olla véikeste ettevotete
selline... Minu arust tudengitel voiks olla ka ponev teha pigem sellises viikses ettevottes, kus ei ole

kommunikatsiooniga mitte midagi tehtud.

Kusjuures iiks suund selle Oppeaine raames ongi see, et valida ettevotted, kus ei ole
kommunikatsiooniinimest eraldi, kes konkreetselt kommunikatsiooni vo6i turunduse eest

vastutaks.

ORG1: Siis sa saad vastused, mis on dra vormitud. Nii peab ja nii meil kdib. Ja mis sa selle teadmisega
peale hakkad? Voib-olla sihuke vdike ettevote, kellel on viga dge tegevus vGib-olla voi suund, et see
peab nagu tudengit konetama miskil moel, et sellepérast peab jaidma ka tudengitel voimalus neid kohti
otsida. Aga et sel voiks siis appi tulla see iilikool. Veidikene neid kdrvalt abistada selle suhtlemisega,
et kas sealt areneb midagi muud vélja. Aga jah, kuidas see toimuks? Seda ma ei tea. Ma ei oska nagu
Gelda, et mis vdimalus tilikoolil on, sest neid on ju nii palju, et siis kuidas sa seda nagu haldad, et palju

sa suhtled, et kui sa saadad stampkirju ettevotetele, et need voi need siis jille ei mdju nii...

Aga kui vottagi niiteks, et tudengitiim on juba vilja valinud ettevotte, mingi esialgne asi on
olemas. Siis nad tulevadki selle iilikooli poolse juhendiga, kus on tipselt mis, kuidas, kes on
varem teinud, mida eeldatakse ettevotjalt, mida eeldatakse tudengilt. On olemas selline koostoo

alus paberil? Konkreetselt keegi ei suhtle aga selline mingi vorm voi mingi...

ORG1: Voib-olla ettevdte ei taha ka paberit, vdib-olla tahaks selliseid liikuvaid pilte. Selles mottes
mina tahan nagu hésti kiirelt info kétte saada. Ma tahan néha, et sellel on... ma tahan nagu reaalset

ettevotet néha, onju, et selles mottes on see védga hea viljakutse, et kuidas panna see nagu mitte
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tekstilisse vormi voi vidhese tekstiga vormi ja sellisesse, et just praegusel ajahetkel ma suudan haarata
kogu sellest tulvast informatsiooni, millel on selge pilt. Et millel on valge taust vdi must taust ja seal
on nagu vihe informatsiooni tekstina. Ma ei joua lugeda enam, et lihtsalt neid kirju ja asju, mida
iganes on nii palju, et kui tuleb veel {iks dokument, kust ma pean kuskilt 16igust vilja lugema, et mis
toid nad on teinud. Seal peab olema kindlasti see teksti osa juures aga see voiks olla lahendatud
kaasaegse tehnikaga. See, kuidas sa presenteerid seda, mida me juba teinud oleme, et ettevotted

nieksid, et nad rakendavad kaasaegset lahendust juba sellel tutvustusel...
Ja, et ei ole selline tiiiipiline laks-laks... punktid ja...

ORGI: See oleks nagu eriti 4ge, kui ma saaksin. Mul tekiks kohe selline, et vahi! Nad on ikka nii palju
edasi ldinud seal... ei istu nagu... mulle 6eldakse tihtipeale, kui vdetakse inimene toole, et tegelikkuses
selle kooliteadmisega tal ei ole mitte midagi peale hakata. On ju nii? Hésti paljud ettevotted titlevad
seda, et ma pean ta oma kée jéargi dra koolitama. Aga kui ma néeksin juba, et vaata kui palju ta mu
ettevottesse sisendit toob sellise kaasaegse lihenemisega, juba esimesest punktist, et meie iilikool
suhtleb minuga sellisel tasandil, selliste vahenditega-meetoditega, siis see annab nagu hésti palju
sellist usalduskrediiti. Et muidu {ilikool ongi nagu selline, et kui ma iitlen ,,iilikool®, siis kangastub see
logo, mis on nagu jadnud iilikooli ajast ja siis histi kantseliitsed, korrektsed dokumendid. Aga mida
ettevdja tahab? Tahab innovaatilisust, tahab, et oleks see sama asi mingis hoopis virskes kuues.

Sambad véivad olla, see kuidas sa seda presenteerid..
Ulikool peaks seda miiiima kuidagi atraktiivselt.

ORGI1: Tavaliselt see kommunikatsioonijuhi amet ja kommunikatsioon on ju tavaettevotja jaoks
viimane, mida tehakse, see on justkui kulu, mis sisse otseselt ei too. See véartus on tihtipeale tiihjalt
seisvad dokumendid, mida keegi ei joua 14bi tootada. Kui mina oleksin ettevotja ja mulle naidatakse,
et kuidas on tihe ettevdtte sellest Facebooki kontod kokku loodud, see peab olema jélle selline, see on
nagu iiks t606 tudengitel, et kuidas see sdnum kokku panna sellisena, et see oleks visuaalselt haaratav,
on lihtne ja histi atraktiivne, mis nagu ettevotjale mojub. Ausona ma ei loeks seda teksti vist 1dbi, mis

on nagu A4 niiteks voi...
Aga kui see on A4, hiisti kujundatud selline, kus on...
ORG1: Reklaamposter?

Mul on silme ees pdf. Sihuke histi kujundatud ja seal on mingid nagu mitte isegi bullet’itena,

aga hiisti...
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ORGI1: Aga dkki selles mottes, jah, sihuke dokument juurde, aga et kui sinna véimalus on ettevotjal
minna justkui nagu mingi videopostituse juurde, kus tudengid ise rddgivad... kellel nagu séra silmis
on. Need ettevotted reklaamivadki seda, et meie panime Haljapere, ma ei tea, see peab olema jille
selline lahend, et... ma ei saa ette delda seda, sest see on tipselt, et ma siis iitlen mingisuguse asja, mis
jaabki nagu kummitama, et see peab tulema jille sellelt meeskonnalt, tudengilt, kuidas tema seda nagi.
Kuidas sa fitled selle t66, mis sa éra tegid, ihe-kahe lausega ja niimoodi, et see tootaks. See on oskus.
Sonumite vormimise tunde on saadud kiill ja kiill, paris huvitav vGiks olla. Tahaks kohe niha!
Videopostitused on ka nagu, et peaks ajaga nagu kaasas kdima, midagi muutma... ma pigem panen
endale kdima selle videopostituse iiles nurka ja ma nien reaalselt neid tudengeid, kes on kidinud, et nad

ei olegi mingid suurte prillidega...
Siin tekib see ka, et iga aasta vahetuvad need tudengid.

ORGH: Ei pea olema, sa ei pea kogu aeg midagi uut tegema! Teed iihest etapist, mis juba on toimunud,
votad koige eredamad niited ja teed sellest klipi. Seda ei pea kogu aeg muutma. Iseenesest ju voiks
olla ju igal ainel oma mingisugune koht, kus neid kogemusi lugeda ja tegelikult ettevdtjad voiksid seda
kohta ka kiilastada ja sealt saada ideid ilma, et nendele tudengigrupp sisse tuleb, et nad saavad ka sealt
seda sama asja ju. Viga paljudel ettevotjatel on sama probleem, aga nad isegi ei tea, et neil see
probleem on, aga siis nad nievad, et nie! Uhel ettevdttel on see niimoodi #ra lahendatud tudengite
abiga. ,,See on tore, ma vOiks seda sama asja proovida“ — aga nad isegi ei tea, et sihukest asja on
tehtud.

Kusjuures sellega seoses suhtlesin oppejoududega ka. Tegelikult leidsime sellise lahenduse, et
ettevotjad voiksid ise ka nagu mingil mééiral nendes loengutes osaleda, tulla auditooriumisse
kohale, niiteks 1opuesitlused. Ma niiiid métlengi, et kuidas seda koige paremini lahendada, et
voidaksid nii ettevotjad kui ka tudengid ise. Voibolla tudengitel on selline hea tunne esitada

reaalselt suurele hulgale ettevotjatele, et tegelikult kaheksa organisatsiooniga tehti ju koostéod.

ORGT1: Selles mottes on ka nende jaoks védrtus, kui nad ise hakkavad kunagi oma ettevottes toole voi
oma ettevotet looma vai mis iganes. Neile jadb selle kaheksa ettevotte kogemus. Selles mdttes iihes
seminaris sa Opid palju rohkem kui sellest, et sa loed neid dokumente. Sa saad reaalselt, otse,
emotsiooni ja vahetut kogemust. Me (organisatsiooni kaasomanikuga) molemad tuleks, me kiiks

pigem igal pool.

(teemaviline jutt)
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ORGI1: Ma arvan, et ettevotjatega on ka see, et neid kuidagi... ettevétja muutub mugavaks, tal on
justkui viga kiire, aga ta mingil hetkel tahab endal mdtteid korrastada. See seminar voiks olla jille
selline, kus ta saaks tulla kokku ja néha ka teiste sellel samal ajal tehtud... 6ppida nende kogemustest
ja sellest voiks jadda maha kuskile mingi asi. Miks ei voiks... see on ju koik avalik, selles mottes, aga

osad ettevotjad on kinnised.

See on selline so-so, et ma arvan, et mingid ettevotjad téendoliselt ei tahaks, et oleks see

strateegia ja...

ORGI: Seal kiisiti ka, et voib-olla on see, et mingid osad sealt, kasvdi mingi tulemus ja eesmirk, et
seda analiiiisi ei pea iiles panema, aga, et sulle jadb see eesméirgipiistitus ja mis tulemus sai, et see

nagu voiks olla, et seda analiiiisi lihtsalt ei née.

See annaks histi palju juurde kindlasti jélle.

ORG1: Ja et ndidata, vdibolla see annab ka julgust, et mina siin... et mismottes?
Siis sona levib.

ORGI1: Aga muidu ma ei tea, kuidas tudengid iildse ettevotjaid leiavad? See on arvatavasti niimoodi,
et minu vanematel on tuttavad sellises ettevotes, et siis ma kiisin sealt, sest palju noorel siis ongi neid
tuttavaid? Tal ongi oma ema-isa ettevdte, vanaema-vanaisa... vdib-olla midagi sugulasi veel, sa

kiisidki ainult selle tutvusringkonna lébi.

Jah, et see ei jouagi voib-olla mingite teisteni.

ORG1: See oli véga juhus, et (riihmaliige) nagu vottis selle ja neile sobis see ettevote, me oleks vaib-

olla ilma jadnud, me istuks ikka oma Facebooki najal.

Et oleks ikka avalik, et oleks voimalik endal ka niimoodi iilikooli poole poorduda? Kuidagi leida

mingi lahendus, et tudengid ei poorduks ainult enda soprade-tuttavate poole?

ORG1: Jaa, see voiks olla iilikoolide iilene! Ma tean, et seal on sellised kursused, millede raames
otsitakse ettevOtjaid, aga et ma ei peaks igat ilikooli 14bi kammima, et mis ained neil on, et kus see
info on. Ma tahaks, et mulle tuleks see info meilile, et need tilikoolid on teinud omavahel koostood, et
neil on sellised praktikumid, kus nad tudengeid tahaksid ettevotetesse saata. Kui sa nieksid, et sinu
ettevote on iikstapuha milles sooviks osaleda, siis saada oma lithike.... ja siis tuleb ju sealt see, et sa
void sattuda hoopiski mingisse teise praktikumi, aga see on ikkagi pdnev kogemus, et sa oled justkui

ennast juba sinna sisse andnud, et nad teavad ildse, kelle poole p66rduda, aga ma pean enne saama
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selle kirja, et ma {ildse tean, et mis ja kus enam-vihem on. Ma v4in ju kirjutada oma eelistuse, et mida
ma tahan, siis ma vdibolla nden mingit valdkonda, mida ma vd&ib-olla tahaks. Aga kindlalt ma ei
viitsiks uurida ise, et kellel mis on. Seal voiks ju olla mida iganes, koigest saab teha. No iikstapuha:
majandus, sotsiaal... kdik saavad tulla... kasvatusteadused, meil paljud vanemad siin kdivad, 80 ema
kéib iga nddal. Mida iganes! Tegelikult on vdimalik kdigest teha, aga selle peale ei tule isegi ei

tudengid ega me ise ka. No vot sihuke vérk.

Suur tinu sulle, sellest on viiga palju abi! Ja et teil oli nii positiivne kogemus, seda on iilihea meel

kuulda!

ORGI1: Me peame vist kiitma oma tiimi veel kord, me oleme neid kiitnud ka, et nad on viga toredad.

Lisa 7: Transkriptsioon intervjuust ORG2-ga

Kuidas te selle koostooni joudsite?

ORG2: Me joudsime selle koostdoni selle kaudu, et iiks inimene, kes on kidinud ka siin plaate

méngimas paris palju ja on péris professionaalsel tasemel, tegi ettepaneku teha koost6dd mingis vallas.
Ja see on siis meie, Tartu Ulikooli, tudeng keegi?
ORG2: Jah, meedia ja ajakirjanduse mingist...

Okei-okei, kes osales seal... kuidas ta seda teile presenteeris ja kas te otsustasite kohe, et jah,

teeme, vOi noudis see mingit kaalutlemist?

ORG?2: Jah, et see oli iisna nagu selles mottes hea, et see oli nagu ka vahetus suhtluses. Ma sain ise
vilja pakkuda. Meil oli sel hetkel nagu teemana viga iileval ja siis me leidsime iihise pinna, kust

startida.
Aga mis see asi oli, mis pinnal oli?

ORG?2: Pinnal tol hetkel oli, vdi sdelal, iitleme siis pigem, oli kaks teemat. Uks neist oli kodulehe sisu
valmistamine ja teine oli ruumide véljarentimine. PGhimdtteliselt, et kuidas neid olemasolevaid ruume

veelgi efektiivsemalt kasutada.

Ja joudsite koos kahekesi arutledes lihtsalt selleni, et on kaks suunda ja jitsite neile valida, voi

kuidas?
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ORG2: Andsime, jah, alguses neile valida, ja siis kuna see otsustusprotsess oli neil lisna nagu pikk, siis
me tegime nagu selle valiku ldhtuvalt praktilistest muutustest elus nagu ise ira mingi hetk. Utlesime,
et niiiid ongi sodelal ainult iiks, sellepdrast, et mul tuli samal ajal kaks praktikanti, kes tegid seda

kodulehe asja palju kiiremini nagu.
Okei, et siis jai kohe see ruumide rent?

ORG2: Jah, kuigi nad ise jatkasid minu arust vist veel alguses selle kodulehega nii, et viimasel hetkel

tuli veel see teema veel kuidagi iiles, kuigi ma kellelegi veel mainisin nagu seal, aga noh...
Aga millest see tingitud oli, et nad tegelesid sellega niimoodi edasi, kuigi tegelt poleks pidanud?

ORG2: Ma ei tea. Lihtsalt, iitleme, see teema, mis oli, oli see, et sellest seltskonnast tundus olevat iiks
inimene viga motiveeritud, kes vottis iithendust, kellega me rédédkisime, kes nagu tajub seda
sisemaailma ka mdneti, ja siis oli mingi hulk inimesi, kes seda ei taju ja ei olnud motiveeritud. Pigem

nii.
Ja siis selle taha jii see projektidega nii-oelda kooskolastamise probleem ka?

ORG2: No pigem mulle tundus, et kuna ma ise olen ka dppinud iilikoolis, siis mulle tundus péris nagu
loogiline selline iilikooli loogikast ldahtuv asi, et alguses on mingi tdhtaeg millekski, milleks lepitakse
midagi kokku. Siis on jargmine téhtaeg, mingid iilesanded. Ja siis on kolmas tdhtaeg, mis nihkub
semestri 18ppu, kui pirismaailm on vigagi muutunud. Uhesdnaga see reageerimisvdime on iisna
nagu... selle eriala poolt vaadatuna iisna aeglane. Mingi teise eriala poolt vaadatuna oleks see
reageerimisvdime v3ib-olla ka nagu kaks aastat, et mida iganes, aga sellise asutuse selline struktuur
selle rakursi alt voib muutuda nagu kuuga ka. Et sul on pohivisioonid ja litkumissuunad nagu paigas,
aga lihtsalt mingi asi voib nagu sisse tulla, et puhtalt, kui sul ei ole ressurssi, siis sul on mingi
praktikandid, kes kodulehe jaoks nditeks hullult materjali... siis iiks tiilip, kes on lubanud teha
kodulehe nagu kuskilt organisatsiooni seest, siis ta saab jarsku nagu mingi kopsupdletiku, siis tal on
puhkus 1ibi, see jdib éra, siis sul ressurssi ei ole, et tellida seda mujalt sisse ja nii edasi. Uhesdnaga
selline iilesanne nagu meie jaoks, lihtsalt kui me oleme vdga soltuvad mitmest asjaolust ja iisna alati
surma piiril nagu, kuigi niiiid palju paremas olukorras kui kunagi varem, et ma arvan, et see ei ole
enam nagu nii hull, aga ikkagi lisna kitsikuses, et siis ei ole vdimalik nagu teha sellist. Ma loodan, et
ma oma jutuga pikale ei ldhe, ei ole voimalik teha sellist nagu koost6dd just meedia poole pealt, et me

teeks seda pikka arengut, sest meil ei ole ka seda lithikest véga tugevat pinnast.

Et koik on pigem spontaanne ja jooksvalt?
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ORG2: Mitte koik, aga jah, iitleme, nditeks see sama, kui me radgime sellest samast projektist, millest
teie rddgite, siis see vOib rakenduda niiteks septembrist. Sellest septembrist. Me ei ole reaalselt
hakanud seda rakendama, sest no mingi hetk oli see teemas ja kui see t60 sai valmis, siis oli juba
ldinud laualt, sest meil nagu sesoonselt tuleb kdige tihedam graafik, et see on nagu detsember ja
jaanuar, kui me peame viga palju oma produktsiooni tegema ja siis tuleb kevad, kus me peame mingil
teisel lainel tegema midagi rohkem ehk siis ette valmistama suveks. No nii palju juhuslikke asju on
kultuurivaldkonnas, mis vGivad vahele tulla, mis viivad selle koostddprojekti nagu kaugemasse

tulevikku.

Aga mis pohjusel te otsustasite tudengitega iildse koostood teha?
ORG2: Nemad otsustasid!

No aga teile anti ju valikuvdimalus, eksole. Mis oli see argument voi mille peale te motlesite, kui

noustusite?

ORG2: No mina otsustasin selle koha pealt, et meil on viga palju nagu dra teha ja et on konkreetsed

iilesanded, mida vdiks teha. Selle pealt puhtalt.

Aga millist rolli te miingisite ise selle kogu projekti juures? Tudengid kiill tootasid selle projekti

kallal, aga kuivord palju te ise sellega kaasas olite? Mis te omalt poolt projekti viiltel tegite?

ORG2: No iitleme nii, et meie panus oli marginaalne. Ma kiill nditeks elus olen viga palju tunnetanud
seda mingites kohtades, et oleks vdinud paremini teha, niditeks seesama, kui mul kéisid praktikandid
mujalt. Ma oleks pidanud paremini leidma vilja nende tugevused ja norkused. Selle projekti puhul ma
tundsin kiill, et see oli lihtsalt dra tegemine, et lihtsalt on antud iilesanne, teeme selle dra ja meil ei
olnud seda suhtlust vdga palju. Ma ei tea, kuidas ma ise oleks suutnud seda initsiatiivi nagu omalt

poolt néidata, et kas ma oleks pidanud omakorda panema mingid tdhtajad, mis... ma ei tea, aga jah.
Aga mis sa arvad, mille taha see jii, et selline see kommunikatsioon oli omavahel?

ORG2: Seda on raske 6elda. Ma arvan, et siin tuleb mingi kolmas osapool méngu, et puhtalt {ilikooli
struktuur ja see tegutsemisviis ja need... nagu ajatajumine konkreetses mottes. Siis iilikooli, tilidpilaste
aja tajumine, nende kohustused ja tunded millegi suhtes, ja meie oma nagu. Ma arvan, et me oleks ise
ka seal voinud rohkem panustada, aga reaalselt ka keegi ei 6elnud, et me oleme praktikal. Tundus, et
meil on iiks iilesanne, me teeme selle dra ja see on koik. Aga ei olnud seda, et seesama... nagu ma
iitlesin alguses, et alguses oli kaks, siis midagi muutus, siis kuidagi nagu iildse, et kuule see muutus, ja

kuskilt see info ei levi, et nagu see on hésti tommatud nagu laiali.
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Voib-olla nagu mingi molemapoolne selline juhuste kokkulangevus, et niimoodi lidks?

ORG2: Ma arvan, et see lisaks nagu juhuste kokkulangevusele on ka puhtalt mentaliteedi kiisimus.
Vahet ei ole, kas tegemist on ajakirjanduse voi PR-iga nagu Oppes, ajakirjanduse mottes ta on igati ja
nagu ainudigelt mdistetav, et inimene peab motlema nagu viga abstraktsetes kategooriates, et sa pead
nagu aru saama umbes kuhu maailm liigub, mis on need abstraktsed asjad, et PR-is ma oskan
kommenteerida ainult muusika ja kultuuri poolt, see peab kdima nagu tdiesti teistmoodi. See on eraldi
haru, et iiks on sotsiaalmeedia inimene, teine on nagu vana meedia inimene ja see motteviis peab
teistmoodi kédima. Ja niilid see projekt, mis me konkreetselt koos tegime, see ei lange iihele ega teisele
poole, vaid see langeb mdlemast nagu vilja natuke. Et ma nagu seal tunnen, et kuidagi voib-olla see
eesmirgipiistitus oli {ildse vale. Akki ma oleks pidanud andma midagi muud, et ikki ma oleks pidanud
andma midagi rohkem... enda poolt uurima, et mida need inimesed nagu reaalselt tahavad teha, need
noored. Kas nad iildse nagu tahavad seda teha? Seada kiisimérgi alla koikide nende soov, mitte anda
nagu. Nende probleem puhtalt, et nad on noored ja ldhevad igaiiks mingis suunas oma elus, et see oli
minu probleem, iilikooli probleem. Ma ei oska 6elda, seal on lihtsalt nagu see, et mis on dppejou
eesmirk, see ei joudnud minuni... on ka nagu voib-olla probleem, v3ib-olla mitte. Aga mulle tundub,
et see voiks olla probleem. Ja teine probleem on siis see, et mina tdesti ei suhelnud ise nendega
piisavalt nagu reaalsete potentsiaalsete tootajatega. Mulle tundub, et siis 1dppkokkuvdttes jdi siis neile,
et ,,ah teeme lihtsalt d4ra“. Nende probleem on see, et nad elus on liiga noored, et tajuda, et nad elavad
puhtandit, et nad peaks nagu kohe kui nad teevad, olema nagu fuck, ma ei taha seda teha, ma tahan
seda teha hoopis.

Selline suur iildine kiisimus — kui jitta korvale fakt, et tegemist oli tudengitiimiga, siis kuidas see

koostoo teie hinnangul nagu onnestus?
ORG2: No ma ei nimetaks seda isegi viga suureks koostdoks. Seal oli paar kontakti nagu, et see...

No see paar kontakti, see voib-olla... ebadonnestunud koostéo, et mis selle ebadnnestumise siis

tingis?

ORG2: Ma arvan, et vihene huvi siis kahelt poolt. V3ib-olla see baaskiisimus oli meie jaoks vale kui
ka nende endi jaoks vale. Meie jaoks oli vale see, et lihtsalt, et mis see suur iilesanne nii-6elda oleks ja
meie poolt oli vale see, et me ei suutnud seda suurt {ilesannet nimetada sellisena, mis oleks huvi

pakkunud nendele inimestele. Ma ei siiiidistaks seda tihepoolselt, et seal ongi kolm poolt nagu sees.

On teada, et sellist koostood tahetakse sama dppeaine raames veel edasi arendada, niimoodi, et

ettevotteid kaasatakse samamoodi, et nelja-viieliikmelised tiimid tootavad siis mingi
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kommunikatsioonialase probleemi kallal. Mis vdiks tulevikus olla teisiti voi mis voiks olla see,

mis aitaks sellel projektil onnestuda?

ORG2: See on natuke keeruline kiisimus, aga noh, kuna ta on iisna laialt nagu ette valmistatud, siis ma
votan Gdiguse ka lisna laialt vastata. Ma kéisin hiljuti iihel, olin mentor iihel nagu (konkreetse kooli)
erialal, kus ma tean, et on olnud probleeme sama asjaga. Ettevotlusope, kus on alguses, et ,,tehke
mingi ettevote ja hakake tegema“. Niilid see aasta oli mingi iks viis, nagu iildse, et selline, et mingid
rihmad pidid vélja motlema, et mis nad hakkavad seal aines arendama, siis see liks omakorda
hindamisele tudengite seas, et igas rithmas, kes alguses idee nagu vilja pakkus, et iiks voi kaks inimest
ja see idee pidi nagu saama nii-6elda viis hailt. Seda hakati hindama ja see oli tisna kompleksne
lahendus selle konkreetse kommunikatsiooni pealt, et ma pakuks vilja iihe ketserliku motte. Naiteks
karjutaks vilja kasvdi, et meil on mingi kommunikatsioonitudengid, tahavad leida mingit probleemi,
mille kallal to6tada ja kuidagi voimalikult paljude organisatsioonide juurde sellega jouda. Ja teine asi
ongi siis see, et vdib-olla nendel tudengitel oleks need grupid juba eelnevalt paigas huvialade baasil
nagu. Ma niiteks toon tdesti selle néite, et mul on {iks konkreetne tdokoht, mis oleks pakkuda iihele
kommunikatsioonitudengile. Mitte siin majas pelgalt, vaid ka véljaspool, iihe teise asjaga seoses. Ja
ma otsin seda inimest, kellel on selles kirge ja ma tahaks ndha nagu enne tema vdimeid, et mul oleks
vaja teada, et keegi lildse huvitub sellisest erialast. Nditeks a la teatrist, muusikast, kinost. Ideaalis ma
nieks, et selle koostoovormi jooksul ma néden, millised on tema véimed enesevéiljendusoskuses, nagu
puhtalt keeles, siis eri registrites nagu sotsiaalmeedia ja vana meedia. Siis ma teaks, mida temaga edasi
teha. Sest praecgu oli mingi probleem, me kiisime selle vélja, kuidagi see lahendati dra, ma isegi sinna
sisse ei ole joudnud péris tipselt vaadata, ma olen vaadanud seda, mis sealt tuli, aga lihtsalt, noh,
umbes okei tegeleme sellega septembrist, aga no ma elu sees ei vota kedagi to6le selle baasilt. Aga
lihtsalt, et kui see oleks nagu, et kui ma tean, et need inimesed on huvitatud nditeks teatrist voi mingist
Stanislavskist v0i mingist projektist, et ma tean, et ma tipselt nagu seda teed lahme, et tal on mingi

kirg selle vastu, et siis oskan nagu midagi ja tean teda t66le votta nagu.

Kujutame niiiid ideaalolukorras ette, et ongi selline neljast tudengist koosnev tiim, kes on kirega

asja juures. Just selles valdkonnas.

ORG2: Ja just selle valdkonna juures?

Just selle valdkonna juures.

ORG2: Sellepérast, et praegu seda ei olnud, ma arvan.

Voimalik, aga oletame, et oleks sihukene tiim. Milline voiks see koostoo siis vilja niha?
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ORG2: Kui ma tean, et nad on iihe valdkonna juures ja tihe maitse juures seal sees? Okei, siis see
voiks vélja ndha selline, et ma radgin oma praegustest probleemidest. Kui mul on konkreetne idee, siis
ma kiin selle vélja. Kui mul ei ole seda konkreetset ideed, siis nemad nagu omalt poolt pakuvad
midagi vdlja. Kui nad ndevad ise mingit probleemi mingis konkreetses tegevusalas, siis nad pakuvad
ka selle vilja. Praegusel juhul oli see, et nad pakkusid, et teeme (organisatsioonile) Instagrami. See on
véltimatu selle asja tegemise juures, aga ma ei ndinud, ma olekski vGib-olla ise pidanud seda edasi
arendama mingi hetk, et noh, et pakun vélja, et teeme sellise tdokoha, et kes on meil Snapchat ja
Instagram ja Twitter ja koik need asjad koos, eks. Aga see probleem on see, et selle Instagrami

loomine iseenesest see ei ole ka mulle probleem.
Aga selle elushoidmine, onju.

ORG2: Jah, tipselt, see on probleem. Néiteks piisivate siisteemide loomine ja selle juures ka périselt
olemine. Selle juures ma teooria kohta ka {itlesin, et sa pakud selle vilja, aga selle juures olemine on

hoopis midagi muud nagu, et kui sa péariselt teed seda.

Okei, aga kui votta fookusesse sellised lithiajalised konkreetsed projektid, ma saan aru, et sellise
Instagrami ja selliste asjade puhul on oluline, et jiiks keegi, kes teeks, et see ei ole ainult iiks
semester, see ongi reaalselt pikemaajaline projekt. Aga kui oleks mingi selline
kommunikatsiooniprobleem, millel oleks algus, millel oleks kiik ja millel oleks ka reaalne

lahendus?
ORG2: Aga dkki see ei pea olema probleem {ildse?
Ei, see ei pea olema probleem, ma olen ise probleemis lihtsalt kinni.

ORG2: Ma lihtsalt mdtlen, et dkki see vdiks olla konkreetne projekt lihtsalt. Ma enda puhul pakun
vélja midagi sellist, et ma tean, et siin on niiteks tulemas, me ei ole seda book’inud, aga meil on
tulemas mingi suur vene band niiteks ja pohimdtteliselt seal on vdga palju turundusjoudu vaja. See
voiks olla siis nagu koostdos sellega, et see lritus saab 1dbi, me kdik saame analiiiisida neid tulemusi,

aga seal ei ole reaalset probleemi.
Seal ei pea probleemi olema, et lihtsalt kommunikatsioonialane selline...

ORG2: Ulesanne. Vdib-olla kiisimus, et nende puhul oli see ka, et nad otsisid nagu probleemi, et mida
lahendada, aga nagu tegelikult oleks olnud vaja hoopis kommunikatsioonialast {ilesannet. Meie
andsime neile 10puks probleemi, mis ei olnud nii viga kommunikatsiooniga seotud, aga kui nad

oleksid 6elnud, et andke meile kommunikatsioonialane iilesanne, siis ma oleks voinud anda kas sellise
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mingi ithe suure projekti voi delda, et okei, meil on kaks kuud jérjest nagu kiimme {iritust nédalas,

pange tiiega. Et koikidele see sama asi.

Okei, et siis oleks tdesti teistmoodi see koost66? Véib-olla paremini alanud?

ORG2: Kindlasti. Nad oleks lihtsalt 6elnud, et ,,okei, meil on mingi kursuset6o teha®, et ,,andke meile

iilesandeid, mida lahendada®, et ei ole ainult suured probleemid.

Et hoopis teine asi. Sest jah, probleemiga seostub kohe mingi selline suurem iileiildisem mingi

teema.

ORG2: Absoluutselt. Ja see ongi, et lisaks kui, noh, et kui ongi mingid iiritused tulemas, siis ma
vaatan, et iiks asi on reaalsus ja teine on vOimalused. Kui voimalused loovad selle, et ma saan
panustada sinna rohkem, siis ma saan rohkem inimesi votta, kes tdidavad rohkem {iilesandeid. Aga ma

ei née seda probleemina.

See probleemis kinniolemine on natuke vale lihenemine, et seda ma Kkindlasti analiiiisin, et
kuidas seda iilesandepiistitust iildse teha, et... okei. Aga kujuta korraks ette, et ma olen méne
sihukese ettevotte juht, kes kaalub, kas teha koostood ja kuidas teha Kkoostood
kommunikatsioonitudengitega selle sama aine raames. Mida sa mulle soovitaksid? Sina kui

inimene, kes on juba liibi teinud selle korra.

ORG2: Okei, ma lihtsalt voib-olla siis sellisel juhul tdesti nagu, ma ei oska seda kommenteerida, sest
ma tunnen, et ma ise olen olnud selleks liiga vihe ka. Aga ma ikkagi nagu vdib-olla selles mdttes, et
ma lihtsalt motleks vilja nagu, mis on need vdimalused iihel ja teisel pool piiri, et ma mingil mééral
teeks nagu sammu isegi sinna dppejou poole. Mis on nagu tema eesmark, et tema on nagu mentor ja ta
tunneb, et tal on inimesed, keda ta iiritab elus nagu aidata ja siis, noh, mul on mingid asjad, mida ma

dritan oma elus teha.

Et siis saaks huvid voib-olla kokku viia?

ORG2: Jah, tdpselt. Ma teeks ettevotte juhina esimese sammu Oppejou poole pirast seda, kui see
ettepanek tuleb, et ma paris tdpselt saaks aru, mida ta tahab anda. Kui ma praegu fitlesin ka, et kui nad
tulevadki mingi suurema eesmaérgiga, siis selle dppejou konkreetse aine eesmargiks voib olla ka mingi
suurem pilt nagu. Kui ma panen selle dpilase todtama Facebooki ja Instagrami ja selliste asjade peale,
siis see on nagu rakenduskorgharidus voi rakenduskdrgharidus voi rakenduskeskharidus vai mida
iganes nagu. Niiiid nagu see ideoloogiline pool tuleb sisse ikkagi iilikoolist endast nagu, et ma vodin

Oppejouga suheldes kiill 6elda, et mul ei ole sellist voi sellist asja vaja, aga ma ikkagi peaks ldhtuma
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tema nagu motetest, sest ta on pithendanud oma elu Opetamisele, ainekava viljatootamisele ja nii

edasi. Jargmine kord ma ldheks 6ppejou juurde ja kiisiks, mis on selle asja point, miks me seda teeme.

Okei, no iitleme, et minu bakato6 pohieesmiirk voi selline ideaalne tulemus on see, et ma viin
koigi osapoolte soovid kokku omavahel ja ma tootangi vilja sellise koostooskeemi voi sellise
juhendi, kus on olemas ootused ettevotte kontaktisikule, ootused tudengile, vdoimalused... mingi
raamistik, millega peale tulla. Ei ole nagu selline, et on vaja kommunikatsioonialast probleemi,
vaid konkreetselt, et on vaja kommunikatsioonialast iilesannet, ja mis need eeldused on, mis
need iilikooli ootused on, mis need véimalused on, mida iilikool pakkuda suudab. Kuidas sulle

selline asi tundub?

ORG2: Ma arvan, et see on viga hea idee. Selles mottes ma praegu oskaks tidienduseks delda ainult
mingeid peenmehaanilisi lahendusi. Ma ei suuda voib-olla seda keskteed leida, ma réadkisin praegu
voib-olla immarguselt, aga peenmehaaniliselt, detailselt, kuidas see voiks kiia, on see, et dppejoud
annab oma sOonumi Opilastele, nad fditlevad, et iilesanne on selline, nad valivad oma
lemmikorganisatsiooni ja leian oma rithma sees kriitilise arvu inimesi, kes tahab selle organisatsiooni
poole poorduda. Neil on algne idee, mis nad vélja pakuvad, ettevdtja votab idee, vOib oelda, et ,,okei,
see sobib* voi ei sobi ja 10puks ldheb ta ja pakub oma iilesande vélja dppejoule. Mitte, et see ldheb
filtrina 1dbi tudengite uuesti Oppejoule, aga et see ettevotja ldheb Oppejou juurde ja iitleb, et selle
tulemusena, mis teie olete andnud neil iilesandeks ja mis nemad on tulnud minu juurde jutuga, et kas

sobib, kui selleks iilesandeks on see? Et tekiks side nagu ettevotjaga ja nagu Oppejouga.
Et see on oluline selle juures?

ORG?2: Jah, sest pracgu ma isegi ei tea, kes see tiilip oli, kes andis, et vdib-olla oli (iiks konkreetne

oppejoud) onju, et siis voib-olla polegi kunagi millestki rddkida, et...
Suurem kontakt iilikooli 6ppejoudude ja inimestega ka, onju.

ORG2: Sest see (teise kooli) nidide oli selles mastaabis jélle nagu vdga hea, et kéisin seal nagu... voeti
haltuurana sisse mingit t60d tegema ja ma ndgin neid, kes neid muidu juhendavad, me radkisime
mingitest asjadest, nad ei taju nagu. Praegu kéib jutt (selle organisatsiooni) vilisest teemast, mis on
sellega nagu natukene seotud, aga lihtsalt nad ei taju seda valdkonda nii spetsiifiliselt. VVahepeal
mingid kommentaarid, mis tulevad teistelt. No konkreetselt muusika poole pealt on meil praegu iiks
muusikaprojekt, seal on iiks inimene, kellel oli idee, ta liks kultuuriministeeriumist rddkima mingi
loomemajandusettevotjaga, kes ei adu mitte muffigi, ja siis tegelikult mina ise telliksin seda teenust,

aga tema litles, et dra telli seda, et see mote on nagu selles, et ma sain nagu anda sellele juhendajale,
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kes ei saa nagu paratamatult olla kursis kdikide maailma nagu véikeste detailidega, vaid ta on avatud
nagu mingis aspektis, sain teha selgeks, et ,,jah, sa oled nagu ndidanud koik diged suunad kitte, et dra
tee vilja sellest tiilibist selles kultuuriministeeriumis®, kes ei adu lihtsalt matsu, eks, et mina oleks
esimene nagu tellija. See mote ongi see, et Oppejoud ei saa keskenduda kdikidele asjadele maailmas ja
koik inimesed, et kohe kui see liili tekiks, oleks koik need peenmehaanika asjad ka nagu natuke
rohkem selgemad, nieks need ootused l&dbi ja siis oleks juba puhver voi see liili kahe poolt olemas
nagu. Ma patran liiga palju, aga kui meil on 4 inimest riithmas, no tudengeid on vdib-olla 26 on reaalne

vdi? Uhel kursusel?

Uhes aines... oi, meil on ikka 60, ikka suur.

ORG2: No iitleme 60 onju, siis see teeb kokku 12 rithma onju.
Umbes midagi sellist jah.

ORG2: Ma arvan, et dppejou poolelt see 12 rithma... kui nad suudavad leppida vdga histi kokku
printsiibid ja ta ndeb need 12 inimest 14bi ja paneb paika need printsiibid, siis ta paneb alguses oma
aega sinna, et nende inimestega ridkida, aga ta voidab pérast selle, et ta néeb, kelle, et kui ta annab
selle diguse, et need ettevdtjad peavad ise hindama, siis ta votab selle koorma endalt &ra. Ta annab
oma to0ajast rohkem dra selleks, et suhelda ettevdtjatega, aga kui ta ndeb, okei, see tiiiip on asjalik, see

on lontrus, et siis ta teab, keda ta kui palju usaldab ja seal saab tekkida mingi Gihisliili.

See on viga hea tihelepanek. Aga kui niiiid siigisel alustab uuesti see sama dppeaine onju, mis sa
arvad, kas (organisatsioon) 16oks selles kaasa, votaks kommunikatsioonitudengid enda tiiva alla

ja annaks mingi iilesande nérida?

ORG2: Ee, raske kommenteerida. Mitte nagu sellepdrast, et... iihesdnaga, jille nditeks. Meie
organisatsioonis ma votan selle inimese praegu, kellest ma tunnen puudust onju, et ma ei tea, kas see
oleks (see organisatsioon), et printsiibis jah, aga v3ib-olla me tdidame selle lahtri juba dra inimesega,

kes oleks voinud tegelt sealt tulla.

IOkei, aga no oletame praegusel hetkel, votame niimoodi, et see aine algab iilehomme. Mis siis

oleks, kuidas sa suhtuksid sellesse?

ORG2: Siis ma testiksin kindlasti. Ma votaks nagu need inimesed juba prototiiiibiks, et kas see
slisteem, mis ma olen oma peas vilja moelnud, toimiks, et ma olen ise nagu véga iilikooli usku ja ma
arvan, et ilikool koikides oma veidrustes on tihiskonna alustala. Lihtsalt ma ei, noh, eks tilikoolis on

ka igasugu inimesi. Mitte tudengite mottes, aga dppejoudude mottes nagu suuresti. Ma arvan, et ja igas
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mottes, et organisatsioonide mdttes, et vdib-olla ma olen ise kdige suurem lontrus ringist, kes olid
juhendajad v&i mis iganes see pidi olema. Ma ei ndinud ka seda dppejoudu, ma ei ndinudki, mis see
pidi olema. Aga ma vdtaks kindlasti, jah. Ja ma nagu kaituks teistmoodi ja kui vdhegi oleks avatud,
siis ma kiisiks selle kiisimuse ise, tinu sinu juhendamisele voi nendele, sellele &mmaemanda
strateegiale. Ma niilid siinnitasin selle asja, et ma liheks nagu Gppejou juurde ja otsiks ta iiles ja
radgiks temaga, et mis me vOiks teha ja mis on nende tudengite... et see voiks olla enam personaalsem
nagu. Ma usun objektiivsesse Opetamisse, aga mingid kohad on, kus on vaja aina enam koomale

tOmmata seda.

Kas sul praegu nagu tuleks kohe mingi kommunikatsioonialane iilesanne, viljakutse, niimoodi
pihe, mida sa tegelikult tahaksid anda, et kui sul on tdesti nagu motiveeritud tudengid,
motiveeritud just sinu projektiga tegelema, siis mis asjad need véiksid olla, mis iillesanded sinu
peas tekivad, et mida voiks iiks kommunikatsioonitudeng v6i kommunikatsioonitudengite tiim

teha?
ORG2: Kui spetsiifiliseks ma pean minema? Kui suure iildistusastme sa ise parast lood?
Mida kitsamalt, seda lihtsam on mul muidugi méista.

ORG2: Tasiselt? (Organisatsiooni) moistes mul olekski tdpselt see, et me teeme praegu koostood
nagu... see inimene, kellest ma raékisin, meil oli mdte voib-olla votta (valdkonna) peale iiks inimene,
kes kommunikeeriks kdiki {iritusi mingil mééral sotsiaalmeedias. See on tdiskohaga t66 nagu. Et
lihtsalt oleks kursis koikide nende kanalitega ja oskaks oma nagu mdtteid avaldada, seal see eeldab
tegelikult viga suurt usaldust ja usalduse aluseks on viga suur keeleoskus ka. Niiansid keeles, mingid
véiksed diferentsid. Eriti nii vdikse mahu puhul. Véga suur kultuurihuvi absoluutselt ja pShimdtteliselt
on iiks pool, ja teine pool on see, mida me oleme ise arutanud (konkreetsete inimestega), mida me
oleme linnas 14bi liikata, et me soovime seda vana poolt, seda ajakirjanikku, et tekiks (konkreetne leht)
nii-oelda. Et oleks nagu mingi tiilip, kes oleks huvitunud, oleks nagu mingi renessansiinimene Tartus,
et oleks huvitatud véga erinevatest asjadest, kdiks erinevaid asju vaatamas, kajastaks seda siis kas
blogiformaadis voi kirjutaks kohtadele, mis talt ise tellivad artikleid. Siis mul on nagu endal see, et
mult on tellitud (konkreetsest viljaandest), aga ma ei joua kirjutada, sorri, idee, (konkreetsest asjast)
voiks muusikasse kirjutada, tuleks raha, me saaks palgafondide alla panna pluss ise juurde, ei ole. Meil
on kaht erinevat inimest juba eos nagu nende majade vahel vaja. Uks sotsiaalmeediainimene,
konkreetsete meediumitega véga kursis, aga moistuselt véiga terav ja lithikeste sonumitega. Ja pikkade
sOnumitega inimest, kes suudaks koondada vdi suudaks teha pikemaid artikleid. Ma enda puhul veel
lisaks sellele viljaspool (konkreetset organisatsiooni), noh, kuna olen tegelenud, manageerin ka

biande. Mul oleks vaja sellist inimest, kes kuulaks lébi koik, uuriks ldbi koikide raadiojaamade,
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blogide... mul on endal tehtud statistika, andmebaas arvutis riikide pohjal, ajakirjanikud, need
muusikaajakirjanikud, blogid, raadiojaamad. Mul oleks vaja inimest, kes kuulaks kdik 14bi, vaataks,
mis-kuhu sobib ja motleks, kui teda ennast puudutab see artist voi need ajakirjanikud, et siis mdtleks
sonumis 1dbi alati nagu enda poole, et mind puudutab see, see puudutab teda ja teda, mis meid
puudutab iihiselt, et ka nagu vana meedia inimene, aga metsikult t06kas inimene, kes suudab ka seda
kogu aeg nagu ja kes on metsik huviline oma valdkonnas. Ma tunnen, et seda kommunikatsiooni,
muusika poole pealt pean lihtsalt seda kommenteerima, et need summad on nagu suhteliselt vdiksed
praegu siin, aga iildiselt on see, et kindlasti aina tdusvas joones panustatakse ka sellele PR-i poolele
siin. Et esiteks ei ole siin to0stus vilja arenenud, see areneb praegu, sinna tuleb rohkem ressurssi, kui
inimesed armastavad seda asja ja oskavad seda teha, et pohimdtteliselt on veel. Plaadifirmas vanasti
kais kogu muusikatoostus nii, et sul oli palju raha mingites organisatsioonides ja see, et inimene saaks
iildse oma toote valmis, siis ta pidi astuma sisse, vdga valiv turvamees oli uksel, et ei sa ei saa, tule
sisse. Niiiid ei ole mingit turvameest. Ja see, et teha ennast niitid ithes klubist, selleks, et leida 600
inimese seast enda sdber ilesse, selleks on mingit kommunikatsiooni, {ikskdik, kas see on silmside voi
mida iganes. See tdhendab seda kommunikatsiooniinimest. Aina tihtsamaks on muutunud. Turundusse
pannakse... plaadifirmade tulud on praegu védhenenud, me oleme praegu kuskil
itheksakiimnekolmanda aasta juures nagu selle ressursi mottes nagu, aga panustatakse vorreldes
varasemaga rohkem nagu turundusse. Seal oleks mul lihtsalt vaja {iht viga head strateegiatiilipi, aga
see strateegiatliiip ei tohi olla nagu see, et ma teen selle strateegia ja ma ise ei tee, et see on nagu see,
et ma teen selle strateegia ja ma teen selle dra ka nagu. See jah, need on need iilesanded. Neid on viga

erikoelisi nagu.
Aga tegelt on materjali, mille kallal tootada onju?

ORG2: Absoluutselt. Koik alates sellest organisatsioonist kuni mujale, kui need inimesed on nagu
olemas, nad suudavad sGnastada oma huvid ja kui ma néen, et see on see inimene, kellega ma tahan
t60d teha nagu koos, siis ma arvan, et me oleme koik 16puks voditjad, aga kui ma ei nde seda, siis see

nagu mul on probleem, teeme midagi.

Aga iildiselt sa nieksid sellist koostoovormi ka, et on mitte probleem, vaid ongi iilesanne,
votavadki selle iirituse, votavad iihe iiritustesarja ja tootavad selle kallal niiteks paar kuud

tiimina?
ORG2: Jah.

Et iikskoik, kuidas nad seda omavahel jaotavad, et votavad Kitte ja teevad, kui toimib, siis see

on sinu jaoks okei?
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ORG2: Selle puhul véin ma iihe niite veel tuua sisse. Viga detailse, aga niiteks titleme, et moni band
annaks vilja oma singli koos videoga. See vahe tdendoliselt nende kahe peale jadb kolm nédalat ja see
ettevalmistus voib tegelt mingi aasta ka olla. Aga iitleme, et nagu see koige tihedam aeg jaabki kaks
kuud. Alates sellest, kuhu gruppidesse ta Facebookis ldheb kuni selleni, mis sonumit sa
kommunikeerid nagu nendesse vana meedia kanalitesse, sest need toetavad iiksteist nagu. Ja seal ma
nieks kohe 4 inimest, kelle ma paneks kohe t66le ja ma arvan, et me kdik voidaks vidga palju. Aga see
jaab sellest majast viljapoole. Siin majas oleks iirituse pohjal, siis oleks siuke optimaalne oleks kaks

inimest pigem. Aga jah, see riihmade suurus on véga oluline.

Selle riihmade suurusega iilikooli kontekst seab teatavad piirangud, et ei saa 1oputult neid
ettevotteid kaasata iihe aine raames ja siis tekivadki sellised 4-5 ja lausa 6-liikkmelised riithmad
vahepeal, et see on selline asi, millega ei saa viga vabalt mingida, et muidu jiiks iihte rithma 8

inimest ja teise kaks.

ORG2: Sellisel juhul ma arvan, et saaks ikka tegelikult, siis oleks vdoimalus nagu kas siin majas, et
meil on 10 iiritust nédalas, et siis saab ju valida. Me oleks vdinud tegelt, kui praegu sdnastada nii, et
ma pean neid kaks kuud kasutama, mitte nagu meil on probleem, mida nad peavad lahendama, aga et
kaks kuud kasutada nditeks t66 juures, siis ma oleks voinud Gelda, et okei, ma teen iihe néddala ise
seda, jargmine nddal teeb. No teid on neli kokku, kaks inimest teeb sellest, jargmine nédal teeb iiks

sots ja teine tavameedia, lilejargmine nddal olen iiksi ja nddal parast seda on teine pool, et see kuidagi.
Et kuidagi nagu selline plaan paika panna?

ORG?2: Jah, tdpselt. Plaan, mis on kooskdlastatud dppejduga jille vdib-olla, et ma saaks aru, sest
tudengite eesmirk, olenevalt tudengitest endist... mdned on vdga motiveeritud tudengid, teised on
lihtsalt sellised, kes tahavad paberit saada. Nende eesmérgid on vdga erinevad kohtades ja nende
eesmérk vdib ka olla see, et 6elda voimalikult vihe, et nad peavad véimalikult vihe tegema, ja nende
iilimotiveeritud inimeste oma voib olla see, et nad tahavad nagu oppida voimalikult palju ja selleks, et
kui ma saaks kohtuda selle juhendajaga, siis ma saaks aru, mis see eesmérk on, et kas... mis vallas
tépselt, dkki see sotsmeedia on selline, et seda ei tohikski olla seal, et konkreetse aine eesmérk on

hoopis selline voi vastupidi.

Aga kas sa arvad, et sa oleksid avatud sellistele tiiesti teistele viljunditele ka, et kui niiteks
oppejoud iitleb, et 0o see sotsiaalmeedia ei ole meie teema ikka praegu iildse, et leidke midagi

muud. Kuidas sa sellesse suhtuksid?

ORG2: Ma ei oska 6elda nagu.
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Soltub olukorrast vist, eks.

ORG2: Ma olen ise keeleteadust oppinud eks, et siis ma kujutan ette, et ma ei tea, motlen mingi hea
ndite vélja pracgu. Tee nagu mingile suurele korpusele analiiiis, 18. sajandi mingi kirjakeel ja siis on
mingi suuline konekeel, et ma ei ldhe rddkima selles suulises konekeeles, et tegeleks selle korpusega,
mis tegeleb 18. sajandiga ja vastupidi. Iga asi tegeleb oma erialaga ja arusaadavalt, sest Oppejoud ei
ole nagu imeinimene. Tal on ka nagu oma uneaeg ja nii edasi, et ta teab mingist valdkonnast ja oskab
seal suunata nagu edasi. Ja kui ma oskaks kujundada enda vaadet seal sees ja v3ib-olla diskuteerida
selle dppejduga, et kas see on ikkagi hea mote jitta sotsmeedia vélja, et minu perspektiivist on see
praegu just see, mida koik otsivad. Rénk, sobra postitus (konkreetsest firmast), nemad otsivad seda,
mina otsin seda, just, ja ma nden, et ma olen ise liiga vana, ma nien, et koige sdravam &riprojekt
stinnib kuskil Viljandis mingi 16-aastaselt poisilt, kes teab seda, misasi see Snapchat on. Ma raikisin
eile ihe semiootikuga, me kumbki ei saanud eile aru, misasi see on, et mingi pilt ldheb {iles ja kaob, et
milleks seda vaja on? Ja sinu jaoks on see ka praegu naljakas, et noh, pariselt, et see aeg liigub aina
kiiremini, et me peame leidma nagu mingi tihispinna ja v3ib-olla dppejoudude jaoks on iildse, et nad ei
adu, et see on minu ja mingite inimeste vajadus. Ja voib-olla ka mingid teatriasutused ei adu seda, aga

voib-olla nad aduvad seda aasta pérast, voib-olla ei tahagi nad seda, voib-olla neil ei ole seda.

No selles mottes, et kommunikatsioonidpe liigub pigem ikkagi selles suunas, et selle uue meedia
ja selle koigega ikkagi kaasas kéia, hoida ennast ka nende trendidega kursis. Et no kasvoi
niiteks see niide, et praegu kiib Kkiilalisesinejaid niiteks riddkimas sellest, kuidas kaasata

blogisid turundusse, et tegelikult iilikool ikkagi piiiiab kiia kaasas.

ORG2: Ja see ongi dge! Ja teistpidi ikkagi see, ma ei pea ennast nagu elusees laiema haardega
inimeseks, aga kindlasti jdlle selles peenmehaanikas, mis oleks huvitavat, kui see ei ole ju voimatu ja
voib-olla oleks see nagu pdnev, kui kommunikatsioonis oleks kultuur, see asi ja see asi, vdib-olla ei
ole see hea mote ja vdib-olla on, aga kui sa mainisid blogisid, siis riékisin ithe UK iihe suurima nagu
ajakirja ajakirjanikuga, kes samal ajal on PRi teinud nagu, et hoopis mingi teine siisteem ja ta titles, et
need blogid ei ole nagu, et seal ei ole mitte midagi nagu. Seal on playlist’id ja see on ka omamoodi
kommunikatsioon, et kuhu su singel jouab ja... mul oleks lihtsalt nii dge Oppida mingi
kommunikatsioonitudengiga seda, mis strateegia toimib, sest lihtsalt endal on ikka mingi
véljakujunenud siisteem, mida saaks koos nagu, noh, kaks kuud ja selle véltel jouad sa teha nagu
mingi retsi hiippe mingis alas, okei, mitte retsi, aga suudad panustada mingi ala arengusse, et see ei

kdla nagu reaalselt.

Aga see on iiks viike mingi niianss, esimene samm 0iges suunas.
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ORG2: Mingites valdkondades see on jumala reaalne. Muusikas, taiesti vdimalik, sest seal praegu on
pShimdtteliselt niimoodi, et sa dpetad kedagi lugema ja sa oled ise lugenud mingi 10 000 raamatut 1dbi
ja sa oOpetad kellelegi esimesi ridu ja seal korval on keegi, kes on dppinud mingist teisest registrist

Oppinud lugema teisi ridu ja siis see hakkab...
Tulemus on nagu véimas, onju.
ORG2: Kiirem ja vihemalt on tulemus!

Mhmbh, et ei jida soiku kuskile. Ma arvan, et mul on koik sihukesed Kkriitilised kiisimused seoses
selle koostooga kaetud. Kas sul on endal tekkinud mingi mdte, mida sa sooviksid lisada just selle

iilikooli ja ettevotte koostoo osas kommunikatsioonis?

ORG2: Ma arvan, et ei ole. Saigi koik rddgitud, et lihtsalt see sama nagu suhtlus ja koos arenemine, et
ma mainin iihe néite veel. Ma olen niinud mingit ettevotlusdppejoudu, kes tagub, sealsamas jah, kes
tagub mingit asja ja ma nden, et ta ei adu seda valdkonda. Ja sulle keegi rddgib mingitest...
valdkonnaspetsiifilised asjad ei ole seksikad, et sa hakkaks sellesse siivenema onju. Ma kuulasin
nditeks mingit eile mingit Vikerraadios mingi oli, mingit jarellindistust mingist saatest, kus 6eldi, et nii
tore on kirjandust levitada nii, et viskad lendlehti, et kuskil loeti, nii dge, et vot dkki peaks hoopis
niimoodi kirjandust levitama, aga samal ajal ma nigin mingit, ise tegin seda (konkreetse bdindi)

projekti, iiks band.
Olen kuulnud tiitsa!

ORG2: Lihtsalt ma négin, et nokakates tiiiibid laulsidki 16puks Betti Alverit, vdib-olla see lahendus oli
hoopis seal, et kommunikatsioon omavahel toimiks, et need valdkonnas asjad ei ole tihtipeale nii
seksikad, et nad paistaks silma vdga abstraktsele inimesele, et siis see kommunikatsioon nende

ettevotjate ja juhendajate vahel peaks nagu olema tugevam.

Aga aitih sulle!
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