Lisa 5. Esimeste intervjuude transkriptsioonid

Lisa 5.1 N21_1 transkriptsioon

AA: Aitih, et olid nous minuga kohtuma. Kas ma voin sind sinatada?
N21: (Noogutab)

AA: Kas voib intervjuuga alata?

N21: Misasja?

AA: Kas voib alustada kiisimustega?

N21: Oota. Uks hetk (tegeleb telefoniga midagi)

AA: Niiiid voib alustada?

N21: Mhmh.

AA: Uhesonaga vasta vabalt nagu nii nagu sul pihe tuleb, sest ei ole digeid ega
valesid vastuseid ja sest ma tahan teada sinu harjumuste kohta. Uhesonaga

soojenduskiisimus, et kirjelda mulle oma viimast e-ostu, meenuta.
N21: Viimast e-ostu?
AA: Jah.

N21: See oli.. neli pdeva tagasi. Ja tellisin tihelt Eesti saidilt omale 16hna. Mis ma veel

pean kirjeldama?
AA: No raigi pikemalt, mis saidilt ja miks ja..

N21: Sest, et sealt on soodsam kui poest ja ma olen enne ka sealt tellinud, mylook.ee

ja koik kais histi lihtsasti ja.... iihe pdevaga oli kohal SmartPosti automaadis.

AA: Okei.. Aga, mis laadi saitidelt sa veel tellid oma asju?

N21: Ad..

AA: Voi on sul idkki kindla kauba jaoks kindel sait, oskad dkki nimetada neid
tootekategooriaid...?

N21: Jaa. Mingi nditeks telefonikorpuseid - eBay-st kdik, siis mingeid riideid ja

jalandusid olen eBay-st tellinud, siis niitid esimest korda tellisin {ihe.., siis aa riideid



olen tellinud ja jalandusid siukselt saidilt nagu boohoo.com ja siis niiiid tellisin iihe

kleidi misguided.com voi mingi siuke jaa.. ma mdtlen, kas ma olen kusagilt veel

tellinud v6i? Mmmm... vist ei ole.

AA: Ja Mylook-ist olid sa enne ka tellinud..?

N21: Jaa, ja Mylook ka. Jah. Aga mul rohkem kiill ei tule pracgu ette iihtegi saiti..
AA: Nagu ma aru saan, siis sa tellid nii Eestist kui ka valismaalt.

N21: Just.

AA: Et need Bohoo ja Misguided on mis maalt siis?

N21: Inglismaalt.

AA: Ja eBay-st on peamiselt?

N21: USA. Ei tegelt need tulevad mingi Hongkongist ilmselt.

AA: Aga kui tihti sa ostad internetist?

N21: Kuidas kunagi, vahest mitu korda kuus ja vahest mitu kuud ei osta midagi. Kui

keskmiselt dra jagada siis vdib-olla korra kuus vaib-olla.

AA: Kas sul on, sul on siis vist kindlat tiiiipi kauba jaoks kujunenud kindlad

saidid nagu sa enne iitlesid, et telefonikorpused eBay-st ja..

N21: Jaa. Just, just just just ja mingisuguseid kleite ja pluuse, T-sérke ja mingeid

siukseid asju. PUKSE nditeks ei telli ma mitte kunagi.
AA: Miks?

N21: Ma ei julge. Ma ei julge, ma kardan et need on.. Ma ei tea minu arust PUKSID
on lihtsalt sellised asjad, mida peab proovima vaata, ma lihtsalt ei julge tellida ja..
véga kalleid asju ma ei julge tellida ja siis mida ma veel ei telli kunagi on..... enam ei
telli nagu, ma arvan, jalandusid, sest ma ldhen pange nendega koguaeg, et suurused on

nii valed koguaeg.
AA: Oled siis..?
N21: Ma olen mingi 4 voi 5 paari jalandusid valesid suuruseid saanud.

AA: Aga mis sa teinud oled?


http://boohoo.com/
http://misguided.com/

N21: Uritanud need kuidagi maha irida, et tagasi ei ole saatnud. Minu arust see

tagasisaatmine on lihtsalt siuke ndome protseduur.
AA: Sa ei ole siis kunagi midagi saatnud tagasi?
N21: (Raputab pead)

AA: Miks?

N21: Sest et noo Eestis ma vdiks saata, aga vélismaa nendes on nagu mingi... need,
ma olen lugenud, et see tagasisaatmine on nagu mingi viga véga tiilitu vark, et ma..
ma e¢i ole nagu mingeid NII kalleid asju tellinud ka, vaata. Vaib-olla kui ma
mingisuguse ma ei tea.. ma ei tea 100-eurose telliksin, siis ma vdib-olla saadaks JAH

tagasi vaata, aga.. muidu ei viitsi tegeleda sellega.
AA: Kas sa julged siis odavamaid asju rohkem tellida voi?

N21: Mhmbh. Just. V&i noh oleneb muidugi saidist, selles suhtes, et kalleid asju vdin
ma tellida niimoodi ainult, et .. noh, et ma tellingi nditeks mingi nike.com-ist voi mis
ma tean, et on ametlikud, aga mis on need mingid Boohood ja eBay-d ja sealt ma ei
julge tellida kalleid asju, sest ma kardan, et need ei tule kohale, et kui asi maksab
mingi 15 v&1 mingi 10 eurot, mul on kahju muidugi, et see kohale ei tule, aga et noh ..
ma ei sure dra ka sellest, agaaaa..... aga ma ei tea nditeks mingit telefoni voi KELLA
voi midagi sellist ma nagu ei julgeks tellida. KUT siis ongi AINULT nagu ametlikult
saidilt vaata. Vot.

AA: Aga kas sul on siis kunagi nii juhtunud, et sulle ei joua kohale voi?

N21: A4i.. Ei. Aga on TULNUD hiisti kaua. No mingi 2-3 kuud noh ja siis jouab alles

kohale, et siis ma olen juba ammu alla andnud, et noh ei tulegi kohale.
AA: Aga kas sa oodates oled nagu kontakteerunud véi teinud ka midagi?

N21: Ekédd (Raputab pead). See oli mingi hésti odav mdttetu, see oligi vist mingi
telefonikorpus vOi midagi ja siis ma motlesin nojah..See hind oli voib-olla mingi 2
eurot vaata ja siis ma motlesin et nojahh, kadunud ja siis tuligi mingi paar kuud
hiljem.

AA: Kuidas sa iildse otsustad, et mida ostad e-poest ja mida sa ostad piris poest

ja mida e-poest?


http://nike.com/

N21: Noo.... Ma tellingi e-poest ainult mingeid siukseid asju lihtsalt mida Eestis ei
miiida vaata. Ma.... Nagu siukseid mingeid, nagu dgedamaid asju lihtsalt, mida Eesti
poodidest ei leia voi on need siis nagu mingid max kallid lihtsalt Eestis vaata, et ja siis
noh telefonikorpuseid tellin koguaeg. Neid ma mingi HUNNIKUTES tellin jaaa..... a
nditeks Nike’i jooksutossud tellisin. Aaaa jalandusid ma vdingi tellida ainult
mingisuguseid firma omasi, mida ma saan enne kuskil Eestis mingi mudeleid
proovida vaata, no nditeks, et ldhen mingi Nike’i poodi ja proovin éra ja siis tellin

samasugused netist, et niimoodi ma julgen nagu.
AA: Odavam?

N21: Jaa.

AA: Et sul Kiib siis nagu kisikies, see poes .. et sa kiiid piris poes, et tellida

internetist?

N21: Aa ma olen seda iihe korra teinud, ainult selle Nike’i.. tossude puhul, muidu ei

ole.

AA: Aga mis vahe iildse sinu jaoks on, et mis on niiteks sinu jaoks e-ostmise

plussid sinu jaoks néiiteks vorreldes tavapoega?

N21: Noo kuna Eesti on nii véike, siis esiteks ongi see, et sa saad siukseid asju, mida
teistel ei ole, mitte et ostad H&M-ist nagu kodigile on samad, et saadki lihtsalt nagu
teisi asju... Ja, ma ei tea, mulle meeldib nendes netipoodides tdiega ringi vaadata
lihtsalt mingi samal ajal kui sa lebotad voodis vaata. Agaa... noh see on ikka
muidugi, et, et vahepeal pead pettuma ka. Et ma iitleks kiill, et kdige suurem miinus
minu arust e-ostmise puhul ongi see, et sa ootad midagi tdiega ja sa saad selle teatise
et aa, et kohal vaata, et jess, sa ldhed jdrgi ja siis on sul mingi pekkis selle asjaga, et

see on nagu ndme, sest mul on olnud niimoodi.
AA: Kuidas sul oli see?

N21: Mul on mitu korda olnud. Ongi no jalandud - kas siis on mingi téiesti vdiksed
olnud voi suured jaaa.. siis... eee.. ja riidded on olnud nagu niimoodi, et netipiltide peal
mingi paar pluusi on olnud nagu mega ilusad ja kohale joudes on nagu mingi.. ma ei
tea, kaltsud téiesti, pole iildse sellised nagu pildi peal. Ja ongi, et SUURUSED ei
vasta, et tellid mingi XS asja, aga tegelikult on see reaalselt nagu XL. KUIGI, kuigi



enamus asjadel vihemalt eBays on nagu need Size Chart-id nagu korval, et peaks
nagu vastama, et votad nagu Oigesti, need vordlustabelid vaata, aga ikkagi nagu koik

ei vasta.
AA: Sa oled vaadanud siis neid?

N21: Jah.

AA: Aga sa enne iitlesid, et sa lihtsalt mingi voodis lebotades lihtsalt ajaviiteks

vaatad, et sa siis kiilastad e-poode rohkem kui ostad sealt?
N21: Jah.

AA: Nagu mingi ajaviide?

N21: Ei lihtsalt ei leia igakord midagi vaata.

AA: Aga kuidas sul tavaliselt iildse see soov nagu tekib, et kas sa nagu lihtsalt

vaatad ringi voi sa lihed mingi konkreetse sooviga tavaliselt?

N21: Eeee.. Kui mul on juhuslikult eeee nagu.. Mida ei juhtu véga tihti (naer)...vaba
raha, siis ma vaatan lihtsalt niisama, aga muidu ma iildiselt 1hen nagu konkreetse
sooviga, nagu nditeks mingi.... eriti just mingeid T-sdrke ja kleite ja mingeid siukseid

asju. Oota korra (Votab telefonikdne vastu) Nii. Void edasi kiisida.
AA: Et kas sa ldhed kindla sooviga v0i vaatad niisama ringi?
N21: Utleme nii, et ENAMjaolt ikka kindla sooviga jah.

AA: Aga kui sul on kindel soov, siis kuhu sa esimesena lihed? On sul alati mingi
kindel sait kuhu sa lihed?

N21: Oleneb mida ma otsin. Soltuvalt sellest.
AA: No naiteks.

N21: Kui ma niiteks nden mingit, ma ei tea kuskil mingit piltide peal voi kellelgi
nden mingit eriti dgedat telefonikorpust, ma ldhen kohe eBay-sse, kui ma nden
mingit..... Ei, kusjuures esimene, kuhu ma vaatan on eBay. Kui ma midagi
KINDLAT tahan, siis on eBay, sest sealt on lihtsalt.. seal on iildjuhul see, et seal on
KOIK olemas lihtsalt ja seal on paned ma ei tea...suva mirksdnad ja siis ta juba..

iildjuhul on alati olemas koik nagu, et. Ja siis liks sait on veel, kust ma ei ole ise



tellinud, aga ma olen histi palju vaadanud ja koguaeg juba hakanud tellima on

sheinside.com voi mingi siuke.
AA: Miks sa ostnud pole siis?

N21: No ma ei tea..Kuidagi on midagi alati vahele tulnud, et .. ma ei tea. Ma pole

igatahes ostmiseni joudnud kunagi.
AA: Okei. Aga..
N21: .. ja sealt pidid histi kaua tulema asjad ma olen kuulnud.

AA: Niiiid on mul sulle praktiline iilesanne. Et.. vaatame korra kas internet
tootab. Vist on normaalne siin. Uhesdnaga see iilesanne on selline, et selle
meetodi nimi on think aloud, see tihendab seda, et nagu moétle kovasti, niita
mulle oma saidi peal, kuidas sa tavaliselt otsid ja ostad ja nagu teed. Kuni
ostmiseni vilja, aga dra tegelikult osta, kui sa just ei taha midagi osta. Aga
lihtsalt siis nagu raigi kova hailega, et mida sa tavaliselt teed. Néita mingi e-poe

peal, kuidas sa tavaliselt kiditud nagu.

N21: No ma néitaks eBay peal, aga eBays on see, et kui sa seal ostukorvi paned, siis
pead dra ostma selle. Kui sa paned wishlist-i, siis sa ei saa iildse minna ostma. Kui sa

sinna cart-i dra paned, pead dra ostma.

AA: Sa ei pea nagu piriselt ostma, sa void nagu selle ostmisprotsessi siis nagu

raidkida. Et sa void vilja valida asja. Riaégi kova hiilega kaasa.
N21: No paneme siis eBay ikkagi (Triikib sisse ebay.com). Login sisse voi?
AA: Kui muidu logid, siis jah.

N21: Nii login siis oma kasutajaga sisse (Logib oma kasutajaga sisse) eBay-st asjade
ostmine on maailma KOIGE lihtsam, sest et kui sul on PayPali konto.. Aaa.. Ma
muidu, tavaliselt lasin oma vennanaisel tellida endale asju, ma ise vdga ei julgenud ja
ma ei tea kuidagi onju ja siis ma tegin endale selle deebetkrediitkaarti onju ja
kujutasin ette onju, et see ostmine on ikka nii, et koguaeg pead selle ma ei tea mingi
koodikaardiga ja védrki ja ja reaalselt see ostmine kéib nii, et sa paned oma
kasutajanime ja parooli ja ongi nagu ostetud. Ja see oli kusjuures esimesed paar kuud
kui ma selle PayPali endale tegin oli see paris nagu needus, et see oli nagu NII lihtne
vaata, et see kiiski reaalselt mingi KAKS sekundit JA seda PayPali saab IGAL pool
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kasutada nagu. See on halb. Nii mis ma voiks nditeks osta? Noh, panemegi néiteks
mingi telefoni-case’i onju. Néiteks preagu ma tahaksin endale tellida. Noh ma otsingi.

Hakkan radkima jah?
AA: Jaa raigi.

N21: Siis ma lihtsalt panen mingid méarksonad nagu néiteks mingi iPhone 5 case onju
ja siis ma ei tea, miukest ma tahan, kas vérvi, no nditeks mingi galaxy print vai silicon
vOi mingi... 484 ma ei tea, 3D printidega ma ei tea..mida iganes onju. (Kirjutab
otsingusse iphone 5 mirror case) Ja siis ma panen alati siit iilevalt ma panen alati Buy
It Now, sest selle oksjoniga ma ei viitsi kiill osta (Paneb kriteeriumiks Buy It Now) ja
siis ma vaatan siit neid onju, mitu lehekiilge (Hakkab alla kerima tooteid). Kui ei tule
seda mida ma ootan. Aa selle ostsin viimati vaata (Nditab iihte iimbrist). Kui ei tule
seda, mida ma otsin, siis ma ma ei tea muudan neid mérksonu vaata jaa... motlen
lihtsalt mingi uue marksdna vélja, inglise keeles. Ma tellin endale selle vist (Osutab
iihele iimbrisele). A#i.. ja siis ma siit vaatan. Panen niiteks mingi mirksona juurde.
Mis varvi ma tahan voi midagi (kirjutab otsingusse iphone 5 mirror case silver) Niiii
ja siis ma teen nii, et kui ma selle asja leian onju, siis ma seda. AA ja siis ma vaatan
tavaliselt seda ka, et mis selle ostja.. vdi selle miiiija see feedback on, et 44 enamustel
on 99,9 ja see ongi see, mis on normaalne. 100 vist ei ole viga kellelgi, aga kui alla
selle on, siis ma tavaliselt ei osta (Vaatab iihte timbrist ja tema miiiija infot). 1ssand
kui dge (Nditab pilti). Ja ...siis kui ma ei tea veel kindlalt, kas ma ostan selle dra voi
ei osta... Aaa. Ja siis ma alati vaatan veel seda, et vaatad seda shipping-ut eksju ja siis
on, et ships to worldwide onju, aga vahest on siia taha veel Kirjutatud, et ma alati
vaatan veel, et, et see exclusions onju, et, et nditab kiill, et worldwide, aga seal on
mingi list riikidest, kuhu nad ei ship-i ja péris tihti on nagu Eesti iiks nendest kiimnest
riigist, kuhu nagu ei saadeta (Kontrollib, kas Eestisse ikka saadetakse). Ja siis ma
vaatan siit koik selle info iile onju, siin all on tavaliselt paremad pildid (Kerib alla, et
rohkem tooteinfot ja pilte vaadata) ja siis ma panen kas siis cart-i VOI siis kui ma ei
taha seda kohe osta, ma panen selle, et add to watch-list voi siis panen buy it now. Ja
siis see laheb... Aa née, sellel ongi niiteks 99,4 vaata (Vaatab miiiija reitingut), see ei
ole vdga hea ja siis ma lihtsalt 1dhen sinna.. AA kui sa paned add to cart vaata, siis sa
void edasi vaadata ja paned parast sinna cart-i aga tavaliselt kui ma midagi ostan, siis

ma panen kohe buy it now ja siis ta automaatselt, no mul arvutis ma isegi ei pea
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PayPal-i sisse logima, sest ta on automaatselt, aga muidu lihtsalt viskab kohe kasutaja
ette ja paned iihe korra veel buy it now ja siis ta kohe niitab palju sul konto pealt
maha ldheb ja ongi ostetud ja siis nditab, et millal ta peaks kohale joudma ja.. Aga
muidu enamus kordades asjad tegelikult jouavad varem kohale, kui see estimated
delivery time, aga... aga nditeks niiiid, viimane asi, mis ma just kétte sain, see tuli
nagu hullult palju kauem, kui see estimated oli, kuigi see estimated on tavaliselt on

nagu.. ON niigi paris nagu pikk aeg. Vot et NIIL.

AA: OKkei. Aga sa enne iitlesid, et sa paned alati selle buy it now, et miks sulle

oksjonid ei meeldi?

N21: Ma ei teagi, kuidas need oksjonid kéivad, et ma ei tea kas ma pean hakkama
mingeid pakkumisi tegema, et seal on need mingid time left ja vaata.. Ma ei ole mitte

kunagi isegi ei ole nagu ... proovinud. Isegi nagu ei taha proovida.

AA: Aga tavaliselt see nagu otsustamine, et kas sa paned sinna watch-listi véi siis

sa nagu ostad kohe?

N21: Watch-listi ma tegelikult nagu ei pane eriti tihti asju, sest ma nagu ma ei tea...
See watch-list on vist pigem nende oksjonite jaoks, et sa saad vaadata millal need
16ppevad, et see hoiab neil silma peal ja annab sulle mingid notification-id kui asi
hakkab 10ppema vdi otsa saama voi midagi siukest. agaa.... agaa muidu, ma {ldiselt

panen koguaeg buy-it now, tellin kohe dra.

AA: Aga kas sa kiitud kuidagi teistmoodi ka, kui sa tellid saidilt, kust sa enne

pole ostnud?
N21: ....Jaa, jaa. Tavaliselt teen ma mingit taustauuringut.
AA: Kuidas?

N21: No selles suhtes, et ma tavaliselt ei telli nagu mingitelt TAIESTI suva lehtedelt
nagu, ongi nagu see, et ma kiisin mingitelt sdbrannadelt nagu nditeks, et kust sa tellid
tavaliselt ja kas on normaalne ja niimoodi, et ma niimoodi ei ole, et ma ldhen mingi,
lihengi lihtsalt mingile TAIESTI lambi lehele ja siis tellin, et... et A4 sellega liheb
alati rohkem aega ka, sest sa ei ole, see ostuprotsess on alati erinev ja.. ma ei tea, kuna
ma kdige rohkem ikka tellin eBay-st ja teistest kohtadest suht vdhe, siis mul pole

tildiselt neis kasutajaid ka vaata, et need kdik dra salvestaks vaata, et... Ma ei tea seal



Boohoos vist peab olema kasutaja, aga muidu enamustes on see, et sa saad nagu

kiilalisena nagu dra osta.
AA: Sa oled iilejiddnud saitidelt siis ostnud kiilalisena voi?
N21: Jah. Boohoosse vist tegin kasutaja kunagi.

AA: Okei aga mille jargi sa iildse usaldad iihte e-poodi, sa enne riikisid midagi,

et sa kiisid sobrannadelt, aga iildiselt, kui sa satud mingile saidile, siis..?

N21: Mmmm... Mille jirgi ma usaldan vi? Mmm.. esiteks ULL iili tihtis asi on iildse
nagu kogu lehe kujundus. REAALSELT nagu selles suhtes, et nagu ma usaldan nagu
mingisuguseid..aa ja muidugi HINNAD, mingeid kalleid kujundusega mingid
firmaasjad ma usaldan, no niiteks, ma ei tea nditeks mingi ma tahan tellida
mingisugust.. no sealt ma TEAN ka, et on tellitud aga nditeks ma ise ei ole enne
tellinud, on see mingisugune see mingi selle Triangl bikiinid vaata, kogu see
koduleht, KOIK nieb tipselt selline vilja, et absoluutselt ei pde sealt nagu tellimist,
sest isegi kui tekib mingi probleem, siis ma olen jumala kindel, et ma nagu saan
nendega iihendust ja noh, sest kuna need on nagu esiteks kuna need asjad on kallid ja
kuna see on mingi hea brédnd, siis nad nagu ei saa endale nagu lubada seda, et.., et.. et
midagi ldheb kaotsi voi midaiganes, et 10puks sa saad selle ehk ikka kitte, et KUIGI
voib esineda mingeid komplikatsioone, agaaaa... aga jaa, et jah, hasti palju hindadest,
kui asjad on nagu, et kui moni leht on selline, et ndeb veits kahtlane vilja ja. jaa.. selle

tunneb kohe dra nagu ja.

AA: Milline see kahtlane leht siis on? Kujuta iihte sellist kahtlast lehte ette,

miuke see on?
N21: Ma voin sulle niidata.
AA: No niita ja kirjelda naiteks.

N21: (Triikib sisse aliexpress.com)

AA: No mis siin kahtlast on?

N21: No minu arust see on kahtlane lihtsalt. Esiteks siin on lihtsalt NII palju neid
mingeid reklaame ja mingeid kuradi pop-up neid ..aknaid vaata onju. Jaa... ja ma ei
tea, see lihtsalt kuidagi, IGAL pool on lihtsalt mingid super deals ma ei tea misiganes
onju ja ja ja samuti ma ei julge tellida asju no nditeks nagu eBay-s on tulnud
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niimoodi, et sa paned mingi asja otsingusse ja need hinnad on nagu NIl varieeruvad,
et sul voib sama asi maksta titleme mingi 2 dollarit ja 20 dollarit onju, siis lildiselt ma
kunagi ei osta seda kdige kallimat ja kdige odavamat nagu, kuna neid on seal nii
palju, siis sa saad ikkagi selle keskmise hinna aru, aga samas ma ei julge ka osta
nagu.. okei jah telefonikorpused ONGI tdesti maksavadki mingi 3-4 dollarit v3ib-olla
onju, aga, aga.. muidu mingid riided ja nii ma ei julge tellida, mis on nagu
NAERUvédrselt odavad vaata, et mis on mingi vaata, et see ei ole voimalik vaata, et
see asi on nii odav, siis ma nagu ei julge pigem seda tellida, sest ma kardan, et see on

mingi scam vaata.
AA: Sa siis kardad rohkem, et see on scam kui seda, et see on halva kvaliteediga?

N21: Mhmh. Sest et, jaa ikka mulle meeldib kvaliteet asjadel ja nii, aga kuna ma olen
suht siuke inimene, et ...jah mul on kiill mingeid lemmikuid, mida ma palju kannan,
aga ikkagi ma nagu tiidinen dra vaata, niiteks kui ma tellin endale mingi pluusi ja ma
kéin sellega mingi 2-3 korda peol éra, siis tegelt on nii, et selle viikese ajaga ta ei
hakka veel niimoodi lagunema ja sellepérast olen ma tdpselt see inimene, kes ei osta

vihe ja kalleid, vaid palju ja odavamaid...
AA: Okei.

N21: ..sest mulle ei meeldi kdia koguaeg samade riietega. Ma tunnen, et inimesed

maletavad seda.

AA: Kui sa preagu Kkirjeldasid nagu ebausaldusviirset saiti, siis miuke see

usaldusviirne sait vilja nieb?

N21: Kallid hinnad, hea brind, siis.. eee.. kogu see kujundus ja see vaata, et noh, et
seal ei ole nagu ma ei tea mis mingeid reklaame ja asju tdis ja mingisuguseid ma ei tea
mingeid IMELIKKE asju, mingeid ala alla paremasse nurka ei tule mingit ma ei tea

Katjuus$a, kes sulle mingit ma ei tea oma keha pakub (naer).

AA: Okei. Nii. Kas sul on.. Sa iitlesid, et sa oled mitu korda nagu vales suuruses

asju saanud, aga kas sul on veel mingeid probleeme tekkinud e-poes ostlemisel?

N21: Eeee... JAA. Niiteks, aga noh.. see on jah.. see ei ole.. See on jéllegi siuke, mis
need ongi mingisugused siuksed nagu NOMEDAD mingid policy-d nagu niiteks mul

sobranna ema elab USA-s ja ta kiis tal kiilas ja ma tahtsn endale hullult AirMaxe osta
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onju ja kuna enamus lehed, kust nagu saab AirMaxe NORMAALSE hinnaga, kus ei
ole nagu Eesti hinnad on kdik niimoodi, et nad lihtsalt mitte UKSKI ei ship-i Eestisse
onju ja siis mul oligi nagu plaan, et ma tellin need USA-sse tema ema juurde vaata ja
siis ma proovisin reaalselt mingilt neljalt erinevalt lehelt vist vi niimoodi, et, et ma ei
tea USA lehtedel on mingi hull teema see, et vaata, et sa saad nagu see billing address
ja shipping address-id on nagu erinevad ja ma sain aru, et ei ship-i Eestisse, aga sa
saad sealt Nike’i kodulehelt, jah vist oligi mingi neli erinevat kodulehte, kust ma
leidsin, igal pool sai PayPal-iga maksta ja koik asjad onju ja 166b lihtsalt ette, et error,
et PayPal lihtsalt ei support-i seda, et shipping nagu US aga paying from Estonia, et
minu arust on see nagu tdiesti nagu.. ma ei tea.. naeruvddrne. Ma lihtsalt nagu motlen
selles mottes nagu, et kui see oleks.. Kui ma maksaks niisama, lihtsalt mingi
krediitkaardiga, aga et 1dabi PayPali ka, KUIGI kuigi ju nagu PayPalil on kogu minu
mingisugune ostude record ja kdik on olemas, et ma olen nagu usaldusvdirne
kasutaja, aga lihtsalt nagu neile ei sobi see, et sa nagu maksad teisest riigist, et.. noh
USA vahel see ilmselt toimub, agaaa.. et noh see oli nagu minu arust natukene
naljakas.

AA: Aga veel mingeid probleeme? Et nagu kaubaga voi, sest sa preagu ei saanud
nagu mingit ostu sooritada, aga kas sul on nagu peale ostu sooritamist mingeid

probleeme tekkinud?

N21: (Vaikus)... Mmmm... Viga ei ole. Ma nagu niimoodi ei ole saanud, et ma saan
mingi vale toote vdi midagi siukest, et ma olen saanud diged asjad ja selles suhtes
nagu odiges suuruses, et SEES number néditab seda mida ma olen tellinud vaata, aga
lihtsalt ongi see, et kas need on siis suured vOi vdiksed v0i ma ei tea... lihtsalt

imelikud.
AA: Ma saan aru, et sa siis tagasi ei ole siis kunagi saatnud midagi?
N21: (Raputab pead)

AA: Okei. Agaa...Sa oled teistelt ka mingeid halbu kogemusi kuulnud seoses e-

poes ostlemisega?

N21: (Vaikus). Mmmm... Issand, kindlasti olen, aga mul ei tule meelde niimoodi. Las
ma mdtlen. (Vaikus). Jah, ikka... Nagu piris palju olengi kuulnud seda, et saadetakse

vale toode nagu. Ma ei tea kas siis valet vdrvi voi.. et seda olengi nagu kuulnud voi
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siis.. ma ei tea kas pdris nagu PRAAK asju.. ma nagu ei tea, aga. Mul ei tule nagu ette

preagu kiill nagu.

AA: Aga mida sinu arust teha saab, et selliseid probleeme nagu eos viltida?
N21: (Vaikus). Nagu valed suurused ja need?

AA: No naiteks.

N21: No ongi see, et nagu.. noh. Ma ei tea, need mingid miiiijjad ja need peavad nagu..
(Vastab telefonile) Ee... Et. Niiteks nende suuruste koha pealt nagu peakski nagu
rohkem uurima ja nagu t66d tegema selle kallal, et nditeks toongi mingi jalandude
ndite, et ma olen nagu tellinud niimoodi, et ma olen VAADANUD sealt tabelist sealt
seda, et seal on see Europe ja US ja UK suurused, et mis vastab millele ja tellinud
omale niiteks mingid ballerinad 39 numbriga, sisse on kirjutatud ka 39 ja
REAALSELT need vastavad mingi 36 numbrile nagu, mis on nagu NII suur vahe
vaata, et oleks siis, et 38, et aga see vahe on nagu KOLM numbrit, et noh..see on nagu
kiill kahtlane.

AA: Ma saan aru, et sa siis asju ei ole kunagi tagasi saatnud ja see pohjus on siis

see, et..?

N21: Et.. ma ei viitsi sellega tegeleda. Ma iitlengi, et kui ma tellin mingi kalli asja voi
siis Eesti omal ma vdin vabalt tagasi saata. AA ei, tegelt kusjuures ma tellisin tihed
saapad mingi paar kuud tagasi, mida ma isegi tahtsin tagasi saata, AGA ma hakkasin
vaatama seal Boohoos, Boohoos tellisin ja siis ma hakkasin vaatama, et kuidas see
tagasisaatmine kéib onju ja... ja tuli vélja, et mul on selleks tagasisaamiseks vaja
SEDA lehte, mis mulle postkasti tuli, et postkontorist need kétte saada vaata, aga ma
olin juba ammu &ra visanud selle, ma ei teadnud, et nagu SEDA lehte mul vaja ldheb,

et see oli minu arust naljakas.
AA: Okei ja mis sa ...?

N21: Ja siis seal pidi veel mingi ala seletuskirja kirjutama, et miks sa neid tahad. Ma
iitlengi, et see protsess oli siuke nagu hallo...
AA: Mis sa tegid siis?

N21: No need seisavad mul silamaani kodus. Aga preagu. Ma olen need Facebooki ja

niimoodi miiiiki pannud.
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AA: Uhesdnaga sa oled oma asju miiiinud internetis?
N21: Olen.
AA: Kuskohas ja kuidas?

N21: Eeeee...Ma olen miilinud oma asju... Eee...Facebooki gruppides, Buduaaris,

siis Basaari dpp ja siis kunagi arvutit Kuldses Borsis ja Soovis.
AA: Kuidas see protses on olnud nagu? Meeldiv/Ebameeldiv?

N21: Kuldsesse Borssi oli... Ei, ma ei maleta kumb, kas Kuldsesse Borsi vdi Soovi,
aga kummassegi oli neist mingi MEGA tiitlitu seda kuulutust iiles panna ja seal veel
pead mingi ootama seda adminnide approve-imist ja mingit vérki ja reaalselt nagu
mingi kodige tOhusam viis asju miilia on Facebookis, aga... AA aga niiteks kui ma
Kuldses Borsis oma arvutit miiiisin, siis mulle tuli, tehti nagu libakone, nagu mingi
ongi mingi scam vaata umbes, et ma maksan sulle hiljem raha ja mingi ja mul on nii

véga arvutit vaja ja mingi..
AA: Kuidas see vilja nigi siis?

N21: Helistaski, mina muidugi vdike kergeusklik olin juba peaaegu ndus, et tal ldks
umbes arvuti katki ja et tal on kindlalt juba mingi homme vaja ja oli ndus juba
natukene rohkem mingi maksma, et kas ta saab mingi.. ma ei tea, et ta maksab umbes
mingi 100€ sisse ja iilejadnud umbes pérast jargi ja voib mingi lepingu ja asja... Ma ei
maleta, kas ta pakkus mulle mingit panti voi midagi siukest. Kurat see oli nii ammu ja
ma ei mileta mis sokki ta mulle veel ajas ja siis mu poisssober oli kohe, et ei see on
kindlalt scam onju ja siis ma nagu guugeldasin selle kohta ja see ongi téielik scam

nagu.
AA: Mida sa siis guugeldades teada said?

N21: Et see ongi mingi kdige ideaalsem plaan inimesi uskuma panna ja vidga paljud
inimesed kuna nad tahavad oma asjadest lahti saada vaata, siis nad miitivad. Et..
Ainuke, et ma ei tea nagu tipselt seda, et.. et kuidas nad oma nime ja kdik numbrid
nagu..valetavad onju, et iildiselt nagu Eesti on nii véike, et kuidas see nagu vilja ei

tule.

AA: Sa guugeldasid seda inimest voi skeemi siis?
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N21: Skeemi.
AA: Inimest ei uurinud siis?

N21: Ei ma ei teadnud kas ta iildse utles oma nime.. Ta ei 6elnud vist mulle oma

perekonnanimegi. Aga ta helistas mulle, ta ei kirjutanud nime ega midagi.
AA: Aga Facebookis need grupid, mis grupid need on?

N21: AAA ja kui mul oli arvuti Kuldses Borsis miitigis, siis mul tuli reaalselt mingi 4
vai 5 kirja kuskilt ma ei tea mingi Louna Aafrikast ja jaa mingi no mingis védga halvas
inglise keeles, et umbes I'm a student and I need a computer ja saada mulle see

kuskile Indoneesiasse see arvuti jaa.
AA: Aga sa paneks ikka sinna miiiiki?

N21: Eino ma sain lahti arvutist aga Facebooki kaudu ja ma ei pannud ka niitid. Mul

kunagi oli aga ma niiiid paningi ainult Facebooki.
AA: Aga Facebookis, mis gruppides sa miiiid neid asju?

N21: Arvutit ma ei pannudki kusagile gruppi, arvuti ma paningi ainult enda seinale ja
siis no mingid sdbrad jagasid aga muidu on see, et mul on mingi kaks gruppi nagu
ritete ja jalandude jaoks mingite tSikkidega, mis on nagu mingi tuttavate kaudu, aga
muidu need veel mingid, mis on mingi ostan-miiiin-vahetan, need mulle ei meeldi,
sest need on lihtsalt mingi 40 000 liiget ja mingi seal tuleb mingit siukest paska
koguaeg ja need postitused lihtsalt KAOVAD sinna dra kusagile, et noh seal ma ei

viitsi nagu. Ja see Basaar on ka minu jaoks mottetu.
AA: Miks?

N21: Sest et see ldheb tegelikult nagu piris palju maha vaata raha, et ma ei tea mingi
20€ asja eest saad vist mingi 16€ kitte vi..? Jah. Voinoh ma ei tea jaa... ma arvan, ma
el tea muidugi, ma arvan, et see dpp on ldbikukkumine, sest minu arust seal ei ole

nagu viaga.. seal ei ole nagu viga palju sellist voogu ja vérki vaata.

AA: Aga Facebookis sa oled miiiinud, aga kas sa oled Facebookist ostnud ka

asju?

N21: Facebookist ostnud vo6i? (Vaikus) Eee... Vist ei ole. Ma ei osta véga palju

kasutatud asju. Mul on mingi foobia. Nagu kui ma olengi tellinud mingi Buduaarist
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vOi midagi sellist, siis ma tellin need uued. Ma ei tea, mulle ei meeldi vdga. AA. Ei
ma niilid, teisipdeval ostan Facebooki kaudu oma vennanaise arvuti dra, aga ma
iitlengi ma voin kasutatud asju osta ainult siis, kui mul ongi mingi hea tuttav seda
miiiib, sest ma TEAN umbes miuke ta on ja palju ta seda kandnud on ja kas ta on
usaldusvairne voi kui ta litleb, et see on uus, siis ma teangi et see ongi uus ja nagu..
No néiteks mingi suva kantud jalandusid ma ei suuda osta. Ja mul on see teema ka
kuidagi, et, et... mul ei ole nagu mitte midagi mingi kaltsukate vastu voi kasutatud
asjade nagu, aga esiteks mul ei ole endal seda uue asja tunnet, kui ma ostan mingi

kasutatud asja. Minu jaoks ei ole sama nagu.

AA: Aga sa iitlesid, et sa kasutatud asju ei ole ostnud, aga kas sa oled eraisikutelt

ostnud nagu mingeid uusi asju? Sa mainisid Buduaari.
N21: Vist olen jah Buduaarist tellinud ikka.
AA: Kuidas see vilja nigi? Oskad kirjeldada?

N21: Seal on lihtsalt, nagu Buduaari b-turul on Kirjavahetus ja siis lihtsalt ise lepitegi
seal kirjavahetuses kokku, kas ta saadab voOi te saate kokku voi nagu.. iganes. Teed

iilekande ja..
AA: Sa oskad meenutada ka mis sa ostsid ja kuidas vilja nigi?

N21: Buduaaris...ERAisikult...Ei. Ma vdib-olla olengi mingi ithe vdi kaks korda
ostnud eraisikult.

AA: Aga mis sa arvad, kas sulle laienevad samad digused, kui sa ostad eraisikult

voi firmalt?
N21: Mis mottes??

AA: Et kas sul on samad odigused, et nagu tarbijadigused kui sa tellid eraisikult

voi firmalt?

N21: Nooo... nagu.. Jah, eks need OLEMAS on ikka aga lihtsalt eraisikuga voib olla
nagu raskem neid asju klaarida, sest firmaga on ikka see, et need asjad peavad paigas
olema vaata onju ja seal on tavaliselt firmadelt ostes neil on mingisugused ma ei tea
mingid reeglid ja asjad on kodulehel iileval vaata onju, et eraisikuga nagu selles

suhtes voora inimesega vaib olla keerulisem, vdivad midagi sisse nduda vi umbes
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mingi.. kuna ta ei ole nagu nii ametlik vaata, siis mingi eraisikuga kirjavahetus on

nagu lihtsalt raskem.. ma arvan
AA: Uhesénaga sa eelistad siis firmadega tegeleda?
N21: Jah, vai siis tuttavate eraisikutega.

AA: OKkei. Aga oskad sa mulle niimoodi peast 6elda niimoodi tiiesti lambist, et

mis oigused sul on kui sa ostad internetist no firmalt?

N21: Mis OIGUSED mul on? Eeeeee... (vaikus).... Oota, et? Mis on eraisikuga ja

mis on?
AA: Ei mis digused sul on ostes firmalt, niiteks tavalisest e-poest, Eestis?

N21: Ee ma ei tea mingi nduda nditeks seda, et nad postitaksid asja siis kui on
oeldud.. No nditeks firmadel on enamjaolt ikka kirjas, et millal nad selle postitavad ja

ni.. Oigus kaupa tagasi saata.. eeee. Mis veel? (Vaikus). Issand ma ei tea.
AA: Mis sa arvad kaua sa void kaupa tagasi saata?

N21: Tavaliselt... mingi 90% juhtudest on 14-pdeva.

AA: Aga kas sa tead ka mis puhul sa kindlasti ei saa kaupa tagastada?

N21: Eeeee.. ja minumeelest kas aluspesu ei saa tagastada jaa.. ma ei ole kindel, ma ei
ole kunagi tellinud, aga ma ARVAN, et meigiasju ei saa ka tagastada JA see, kui dra

rikkuda v31 ma ei tea véljas kéid voi sildid dra votad voi nii, siis ka et saa.

AA: Kust iildse su teadmised, sa riikisid moned 6igused, kust iildse su selle valla

teadmised pirinevad?
N21: Misasja?

AA: Kust iildse su e-kaubanduse alased teadmised périnevad, need niioelda

oigustest ja nii?

N21: Ma loen tavaliselt kodulehelt voi siis ka vGib-olla moned asjad on lihtsalt nagu
sobrannadega arutanud et ala ma ei tea mul see ost ldks pekki mis ma teen ja siis kdik

rddgivad mingi oma kogemustest.

AA: Aga sa siis loed enne ostu sooritamist tavaliselt neid.. mida?
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N21: Ei loe koike. Uuelt lehelt tellides. Siis. Aga...EI loe tegelt, selles suhtes, et nagu
ma voin ju lugeda umbes, et jaa, et nad peavad postitama asja mingi selle selle aja
jooksul aga ega ma ei tea ikka millal nad seal postitavad eksju. Minuarust nagu
rohkem voiks olla seda, et saaks nagu seda pakki track-ida, osadel lehtedel on see, et

sa saad selle koodi ja saad viahemalt track-ida.
AA: Kasutad seda voimalust?

N21: Jaa, olen kasutanud kiill, et kus kohas ta on nagu. Sest ma rddgin, see viimane
asi, mis ma kétte sain, mida ma mitu kuud ootasin nagu reaalselt, see oligi mingi ala

kaks kuud mingi Hongkongis nohh.
AA: Mis sa arvad kas sul on mingeid kohustusi ka kui sa tellid e-poest?

N21: Kohustusi voi? Arve oOigel ajal dra tasuda. Naiteks MyLook-ist tellides on
...saad meili peale arve ja sul on kas mingi 12 tundi v3i midagi siukest dra maksta, et

muidu tiihistatakse, tellimus nagu tiihistatakse ja....kohustusi veel v3i? Ma ei tea kiill.
AA: Aga mis sa arvad, et kui sa tagasi saadad, kas postikulu pead sina kandma?
N21: See on erinev koikjal.

AA: Aga kas sa oled sellisest asjast kuulnud nagu e-kauplejate must nimekiri?

N21: Eeeeeee.... ma ei ole sellest niimoodi kuulnud, aga ma tean kiill, et néiteks
Facebookis on kiill nii, et kui nditeks ostan-miiiin ja nendes gruppides on kiill nii, et
kui kellelgi on halb kogemus, siis see postitakse nagu kohe iilesse ja...ma ei ole tiiesti
100 prosa kindel, aga minu arust seal Buduaari b-turul ei ole mitte seda musta
nimekirja v6i? Minu arust on. Aga mulle meeldib nagu see, et kui ma olen Buduaarist
asju ise ostnud, siis ma alati, ALATI loen need kommentaarid 14bi, sest seal on see, et
eraisiku kohta, selles suhtes on hea, et sa saad neid kommentaare, muidugi need
VOIVAD olla ka vdltsitud ja nii, ma saan nagu aru, aga minu arust on seal selline
teema, et kui keegi sulle sita kommentaari paneb, siis sa ei saa seda dra ka kustutada,
et see nagu jaibki sinna... Jaaa.. et see on nagu hea, et kui ma ei tea ma mingi néen, et
mingi jaa umbes et ei postita ja ma ootasin nii kaua ja mingi lala, voi mingi ma ei tea,
et iitles kiill, et on heas seisukorras, aga sain mingi ma ei tea mingi kasutatud asja

mingis ma ei tea mis seisukorras, et siis ma ka nagu ei julge tellida.
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AA: Okei. Mis sa arvad kui kaua sa saad kaebust esitada selle alates ostu

sooritamisest?

N21: Ma arvan, et on ka 14 pdeva. Aga vot SEDA ma ei tea ausalt deldes, et kuidas
nagu nende.. see 14 pieva liheb, vist siis todle kui sa toote kitte saad. Ma eeldan. Ma
polegi seda uurinud, sest et ma ei tea vélismaalt tellides enamus asju ei saa 14

pievaga.
AA: Aga tead kelle poole iildse poorduda, kui sul tekib mingi probleem.
N21: Kodulehel on kontakt olemas.

AA: Aga kui niiteks miiiijaga liheb halvasti, et kas sa tead kas saad veel kuskilt

abi kiisida?

N21: Facebookis ilmselt ei saa, aga.. Buduaaris saab kiill ja ma arvan et nende

eraisikute kohta kaevata neile administraatoritele ja neile nagu.
AA: Aga mingi korgem organ, arvad, kas tegeleb ka sellega?

N21: Ma ei tea. Ausalt 6eldes. Ma arvan, et kui mul mingi suur ost pekki ei ldhe, siis

ma lihtsalt ei viitsi sellega tegeleda.
AA: Kui viike asi siis sa ei viitsi tegeleda probleemi lahendamisega?

N21: Jaa, sest ma tean, et asi on nagu mingi pdhimdttes ja nii, aga siis ma mdtlen
nagu, et miks ma hakkan nagu litleme mingi 5 euro pirast nagu mingi enda nérve
kulutama, et tegelt on see nagu naeruvdirne, et selles suhtes, et nagu.. Mingi
korgematele voimudele ma kohe kindlasti ei1 hakkaks pdorduma, et kui jah mingi

laptop-isid vaatan, siis voib-olla kiill jah, aga ma ei tee nii kalleid oste kunagi.
AA: Mis on mingi kéige kallim ost, mis sa netist teinud oled?

N21: Koige kallim ost, mis ma netist teinud olen voi...(Vaikus). Lennupiletid. (Near).

Need kategoriseeruvad?
AA: Tegelikult kiill.
N21: Vai siis need eee.... Nike’i need jooksutossud.

AA: Need tulid USA-st voi kust?
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N21: Jaa. Ei. Need tulid kuskilt mujalt.. MA ei tea kust need tulid Ausalt 6eldes. Ma
arvasin alguses, et need pole paris, aga need vist ikka on. Ainuke pdhjus, miks ma
arvasin, et need pole piris oli see, et need haisesid lihtsalt rovedalt mingi kummilShna
jérgi ja ma kiisin mingi poodides vaatamas ja need koik haisevad lihtsalt. Neil ongi

selline kummihais juures lihtsalt nagu Nike’i poes ka.
AA: Mis saidilt sa tellisid selle siis?

N21: Eee.. See oli mingi TAIESTI, tdiesti lambi sait. See oli ka KAHTLANE sait,
kust ma elu sees muidu ei telliks. Aga mu vend ja ta naine on sealt mitu korda tellinud
ja olid enne tellinud sealt ja need olid seal hésti soodsad ja histi hea valik oli ja..JAa
nendega oli ka niimoodi, et neile sai pohimotteliselt kirjutada ja mu vennanaine oli
suhelnud ka nendega, et see ei ole mingi védga suur sait. Mingi... Freerunkey voi ma

el méleta tdpselt.

AA: Aga aitah. Sulle, Ma arvan, et sellest piisab.

Lisa 6.2 M21_1 transkriptsioon

AA: See on hiisti vabas vormis, et iirita vastata pikalt.Uhesdnaga aitih, et olid

nous minuga kohtuma. Voin sind sinatada?
M21: Jah
AA: Voime siis vist alustada?

M21: Jah.

AA: Ma Kkiisin sult niiiid hésti palju kiisimusi, et vasta vabalt, sest digeid-valesid

vastuseid ei ole.

M21: Mhmh

AA: Alustuseks voiksid mulle soojenduseks kirjeldada oma viimast e-ostu.

M21: Viimane ebadnnestunud oli tdna..

AA: See ei pea olema ebaénnestunud.

M21: Téna just Uritasin osta eBay-st, aga mu PayPal ei tunnistanud mu parooli aga

miskiparast ja siis ma ei saanud sellele ligi ja ma ei saanud oma ostu teha.
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AA: Mis sa tahtsid osta?
M21: Korpust, timbrist.
AA: Telefonile?

M21: Jaa. Vaatasin vilja ja motlesin, et login sisse aga ei, ei mul see krediitkaart sai
ka vanaks, pidin uuendama. ..Aaaaga muidu e-ost, Viimane oli.. eece... iPhone 4
asendusekraan, mille jaoks ma pidin péris palju vaeva ndgema sellepdrast, et pakuti
nii Hiinast kui Inglismaalt ja jaa ostes vilismaalt, siis ei ole nagu nii lihtne kuna sa
pead vaatama koik need spetsifikatsioonid 1dbi, nii toote kohta Kui posti litkumise
kohta, kui selle kohta kas see iildse tuleb voi ei tule, kuna erinevates staadiumites
antakse nagu erinevat informatsiooni, seega seal peab nagu triple check-i tegema, et et

nagu saada diget.
AA: Sa void kirjeldada, et mida sa tegid nagu, et seda saada 16puks?

M21: Vaatasin ee... .kodigepealt noh. Tegin kdik staadiumid l&bi ja siis nagu
anoniilimsena, vaatasin mis nagu vastus sealt tuleb, et vaatasin mis toode on, panin ta
lihtsalt niisama kdigepealt sinna ostukorvi, siis ldksin edasi, vaatasin kas ostukorvi
aktsepteerib, mis hinnaga aktsepteerib, kas tuleb lisatasusid, kui palju tuleb, siis
vaatasin lile kas seda kuidagi muuta saab vastavalt riigile voi kui sa ldhed kasutaja
sisse, siis tihtipeale ostukeskkond muutub, vdivad muutuda, on neid variante, et siis

pidi kontrollima mitu korda {ile.

AA: Lopuks ostsid dra?

M21: Jah, 16puks sain nagu kitte ilusti ja tuli dige asi.

AA: Kust sa ostsid selle siis?

M21: Hong Kong vai Taiwan.

AA: Aga mis ostukeskkonnast?

M21: eBay

AA: Aga mis need pdhilised ostukeskkonnad on, kust sa oma e-oste sooritad?

M21: eBay, Amazon vdi Hinnavaatlusest vastavalt, mis need usaldusvédrsemad e-poe

pakkujad on
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AA: Aga Hinnavaatluses sa siis... Riagi sellest, kuidas seal.

M21: Hinnavaatuses sa vaatad kdige soodsama pakkumise, siis sa vaatad veel selle
topelt iile, sest tihtipeale sa esimesest listist.. nad iitlevad, mis toode on, siis pead iile
vaatama, sest tavaliselt mingi 70% kordadest see toode ei olnud, kuna pakkuja ei ole
pannud detailset informatsiooni vélja nagu Hinnavaatluse lehele, nii et sa ldhed tootja
lehele, vaatad koik spetsifikatsioonid uuesti iile ja kui siis on dige, siis sa hakkad
vaatama koigepealt seda, mis nende tootjate reiting on, kui reiting on piisavalt hea,
siis olen tavaliselt ka vaadanud kommentaarid tile, kuna tihti ka siiski seal on palju
kommentaare, et kui ei ole postiga digel ajal kohale tulnud v&i on liiga kaua aega
lainud, mis nagu minu puhul ei sobi, et mulle meeldib see variant, et kui tuleb, siis

tuleb 1-2 pdeva voi ma ldhen ise nagu kuskile pakiautomaati jargi.
AA: Seal Hinnavaatluses on siis Eesti e-poed?

M21: Jah.

AA: Niiteks mis poed?

M21: Kalaturg grupp on iiks kust ma olen ostnud nagu juppe, mis on tdestanud end ja

siis iiks oli..mis see Tartus on.. ei tule nimi meelde.
AA: Tavaliselt sa siis jouad nende poodideni, siis ikkagi libi Hinnavaatluse?

M21: Hinnavaatluses saad nagu koige soodsama hinna tihtipeale, kuna neid
komponentide variante on histi palju erinevaid, et sa ei osta seda iihte firmat ja
mudelit, vaid sa otsid nagu {ihte suurust ja kiirust ja siis vastavalt sellele nagu see
keskkond.. ostukeskkond nagu pakub erinevaid filtreerimisvariante, mis nagu

tootavad suhteliselt hasti.
AA. No niiteks mis, kuidas sa filtreerid neid?

M21: No valid.. no niiteks ostad nagu malukaarti, siis kuna méalukaartide variante on
suhteliselt palju, siis sa valid kdigepealt suuruse. Pirast suurust, siis olenevalt, mis ..
ee .... seadmele sa tahad, pead kas valima kiiruse voi nagu selle ..kiiruse ja siis parast
seda vaatad nagu, et kas ta on nagu... mélukaartidel on ka erinevaid variante, et kas
see ots on ikka see, mis nad kirjutavad pildi peal ja kas seal pildi peal on sama mis
tekstis ja kas see pilt on nagu dige ja samamoodi pead vaatama, kas see iihildub su

seadmega, et kuna tehnika areneb pidevalt, siis see ei ole nii lihtne ja siis noh
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Hinnavaatluse keskkond pakubki suhteliselt nagu tipselt selle variandi vélja, et saad
toksid sisse, mis sa tahad ja siis selle vorra pead sa ise vihem t66d tegema, et leida

nagu vastus... oma ..soovile.

AA: Okei, aga praegu ma su jutust sain aru, et sa oled tellinud mingeid ala

milukaarte ja asju, et MIS laadi tooteid sa tavaliselt siis tellid?

M21: Enamasti, no Eesti poodidest enamuse tehnikavaldkonnast, kuna, kuna siis on
garantiiga lihtsam tegeleda, sest kui sa saad katkise toote, mis.. millega on midagi
juhtunud ja mis on nagu kallim, siis on lihtsam seda nagu Eesti Vabariigi seaduste
1abi nagu.. seadusTEga lahendada, kui et kui sa tellid midagi Hiinast, siis on
suhteliselt kahtlane, et sa saadad selle tagasi, et ta jouab selle ajaga tagasi, mis nad on
oelnud, mis see garantiiaeg on ja siis sa veel sealt saad vastuse, et seda varianti ma ei

ole nagu proovinud ja ei eelista ka nagu, et seetottu ma eelistan nagu kodumaist.
AA: Aga mida sa siis sealt mujalt maailmast siis tellid?

M21: Odavad, niidelda kolmanda osapoole toodetud jupid no niiteks arvutilaadijad
eeee.. mingid ekraanijuhtmed, eeee... mis on nagu.. mis on sealt Aasia poolt tellitud,
kuna nende eest, kuna need ldhevad niikuinii katki, siis on lihtsam tellida nagu
odavam ja mitu korda, kui osta see iiks ja kallis, mis 1&heb peaaegu sama kiiresti katki
vai siis teiselt poolt Inglismaalt on riideid, aga see on lihtsalt sellepirast, et saab
odavamalt ja on suurem valik ja siis seda varianti nagu Eestis ei ole, et sa Eestis e-
poest nagu omale riideid tellid, sest nagu siin on lihtsam minna kohapeale ja proovida,

et Inglismaal, et.

AA: Et siis enamasti tulevad sulle Aasiast, Inglismaalt ja Eestist asjad?
M21: Jah.

AA: Aga kui tihti sa umbes ostled internetis?

M21. No iitleks, et mingi kahe kuu jooksul ma ikka iihe ostu teen, olenevalt kas siis
tiheltpoolt voi teiselt poolt, et tihedamalt see oleneb, et vahel on vaja nagu rohkem
teha nditeks kui ala endal 1dheb midagi katki voi voi tekib mingi uus idee, mida nagu
kokku panna voi teha, siis tellid vahel mingil perioodil rohkem, mingil perioodil

vihem.
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AA: Aga kas sa tavaliselt niioelda .. Kas tavaliselt on sul mingi konkreetne asi,
mida sa TAHAD ja siis sa tellid selle voi sa lihed sooviga voi lihtsalt, et vaatad
ringi ja siis tellid?

M21: No see oleneb ka sellest, mida ma just hetkeliselt soovin, et mul on nagu midagi
kindlat katki ldinud, millele ma soovin asendust, siis ma ldhen kindla sooviga, et voi
kui ma saan mingi uue seadme, millele on vaja lisaseadmeid, siis ma ldhen ka
samamoodi kindla sooviga, aga kui niiteks on mingi ....erialakoolis, kus me just
tegelesime nditeks robootikaga, siis mingil ajal ma Soppasin nagu niisama huvist, et
mida VEEL pakutakse seal samas alas, et me olime nagu mingeid seadmeid néiteks
kasutanud ja siis vaatasin ringi, et mis variante oleks endale soov soetada ja sinna
néiteks lisa.. lisavarustust, et mida annaks teha ise dra, et kui odavalt oleks voimalik
teha voi siis riietepoole pealt on lihtsalt see, et sa lihed vaatad, et nagu enamvihem
tead, mis, mis nagu sul on vaja pealisriiet voi kampsunit voi piikse voi sérki, et see
mones mottes ikka piiritleb, aga samas kui sa seal JUBA oled, siis sa nagu vaatad teisi

variante ka.

AA: Uhesénaga sa lihed niiteks iihe eesmirgiga ja véid osta midagi muud ka
voi?

M21: Muidugi, nditeks sa ldhed ihte... iihte.. iihte.... ala 1dhed mingit kampsunit
ostma, aga nded hoopis mingit alet t-sdrgile, aga siis ikka vaatad et ohh piris lahe ja
voib-olla ostad édra, et see on nagu palju moistlikum ost, et noh et sa saad...saad nagu

palju parema variandi, kui sa tegelikult oleksid lootnud.

AA: Oot aga sa enne iitlesid, et sa peamiselt nagu tehnikat vaatad sealt
hinnavaatlusest, ehk siis Eestist ja siis mingeid muid méttetuid lisavidinaid eBay-

st aga kust sa neid riideid siis vaatad?
M21: Eeee.. Asos. On podhiline. Sest seal on hésti palju brinde kokku pandud.

AA: Ma saan aru, et sul on siis kindlat laadi kauba jaoks kujunenud kindlad
saidid?

M21: Jah, enamvdhem kiill et, et noh kui ma ldhen midagi otsima, ise, otsima nagu
ise otsima kindlat asja vdi otsima enamvihem midagi, siis on mul nagu kindlad

saidid, mida ma kiilastan.. aga kui niiteks, kui ma eksin ostlema, siis see voib olla ka
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tdiesti teistel saitidel, et kui nditeks kdin ringi kuskil foorumites voi uudistes voi
lihtsalt nden, et mingi asi hiippab ette ja see tundub nagu esimese hooga siuke nagu

normaalne, siis..siis ma nagu.. vaatan ja ja ei pelga nagu dra.
AA: Sa siis lihtsalt ostmisele kiid nagu LIHTSALT vaatamas ka?

M21: Lihtsalt vaatamas nagu uusi keskkondi, kui see keskkond tundub normaalne,

siis ma jétan selle nagu korva taha ja jaja nagu jargmine kord ldhen sinna juba ideega.

AA: Aga mille jirgi tundub iiks keskkond normaalne, e-pood, mille jirgi nagu

usaldad?

M21: Kdigepealt vdljandgemine, selles mottes, et leht ei tohi nagu vilja ndha odav ja
ja tal peab olema nagu kindel...eee.. siuke... (paus)...kui on nagu liiga palju
reklaame, mingite muude ... firmade poolt vdi, et see tundub nagu odav, et nad nagu
miiiivad ennast liiga palju ... ee maha, et noh siis, siis see nagu ei tundu nagu viga
usaldusvaidrne. Samamoodi kui sa vaatad lehte siis sa vaatad ka seda e-poodide puhul
just et kuidas see maksmisviisid on, et kui sa nagu esimese hooga dra ei taba, et see on
nagu piisavalt turvaline, siis sa seda ei kasuta, sest ei ole nagu motet rohkem nagu
ekstra vaeva niha, et otsida vilja, kas see on piisavalt usaldusvdirne, et kas sinna v3ib
maksta, et kui see ei ole nagu midagi, mis on sulle mugav, nditeks nagu PayPal
vélismaa saitide puhul v3i Eesti puhul, et on pangalingid nagu normaalselt vélja
toodud, siis..siis sa nagu esimese hooga seda lehte nagu usaldusvéérseks ei pea. KUI,
kui see on aga leht, kust sa leiad midagi hea hinnaga, nditeks on mingi krediitkaartiga
maksmine siis, Siis nagu pigem nded natukene head vaeva, et selle vorra saad &dkki
toote odavama ja jaa kui ma lootsin selle saada ja kui ma hindan selle védartust néiteks
Eesti poega vorreldes, siis ma nagu nien vaeva selle maksesiisteemi nagu.. turvalisuse

hindamiseks.
AA: Kuidas sa vaeva nied?

M21: No koigepealt... on vilja kujunenud nagu esimese hooga noh, mingid teatud
mirgid ja jaja.. nagu mis sa oled nagu varem ndinud ja kasutanud voi voi siis lihtsalt
tundub  siuke... no samamoodi on histi palju sketchy-sid  siukseid
krediitkaardisisestuskohti, numbrite kohti, kus vaatad, et see ei nde nagu normaalne
vélja, et siis see paneb mdtlema, et miks ma peaksin sinna sisestama ja samamoodi ka

seda, et kas see leht on nagu turvalise tihendusega voi on see tiiesti tavaline, et see on
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nagu esimese hooga vaatad dra, et koik need lingid ja jaa etapid, mis pead ldbi
tegema, et seal voib olla nagu selliseid kahtlustédratavaid situatsioone. Samamoodi kui
sa ei suuda nagu esimese hooga hinnata, siis sa void siis kirjutada Google-sse ja otsida
teiste kasutajate kogemusi ja selle pohjal oma hinnang teha, et kas sealt on mdtet seda

osta voi ei ole.

AA: Oled teinud nii ka?

M21: Jaa.

AA: Ja mis tulemusi andnud on?

M21: No néiteks mingil ajal levisid ala, et saad prille, neid RayBani firmaprille saab
ilgelt odavalt kuskilt mingist imeriigist onju, et siis motlesin et ohh, ldhen vaatan, aga
kui hakkasid natukene vaatama, et kuna see on nii ebareaalne, siis ee.. no hind tundub
natukene ebareaalne originaalprillide kohta, vdi nii nad ridgivad suure suuga,
siis...eee type-sid natukene guuglisse sisse ja said kohe kiimme linki kus oli peale
Kirjutatud, et see on scam vdi inimesed olid saanud iile, et see oli siuke, et kohe

usaldada ei ole motet.

AA: OKei.. huvitav. Aga kuidas sa iildse otsustad, et mida sa ostad internetist ja

mida sa ostad nagu pariselt, nagu piris poest?

M21: S66ki ma internetti veel ei ldheks ostma, kui ma... No samas.. Hinnas nad
teevad nii, seal on metroojaamas pildistad tiles QR-koodid ja siis toovad kotiga sulle
see, et kui sa soovid midagi erilist, siis on lihtsam minna, siis sa nagu ei saa seda
tavapoest, eriti Eestis, Taanis voib-olla natukene lihtsam sellega, samas siiski seal on
nagu see...valik on suhteliselt viike, et selles mdttes nagu, et kui sa soovid midagi
teistsugust, siis internet on nagu suur ja lai, aga kui sa soovid midagi KINDLAT,
mida sa tead ja samuti nditeks, millel sa soovid, et voiks olla kindel garantii, siis on
nagu parem see osta kohast, mis on su ligidal, et sa tead nagu kui sa oled nagu,
millega saad nagu rohkem suhelda, nditeks Eesti poodidega versus siis Inglismaa
poodidega, millega sa pead nagu ldbi meili suhtlema ja ei tea kunagi kas nad vastavad
ja kas sealt tuleb mingit tagasisidet, et sellepoolt nagu Eesti pood oleks nagu parem ja

usaldusviirse, see niiiid no mingi suure tehnika, aga samas teatud brindid, nditeks
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arvuti lasin ma endale USA-st endale tuua, et noh kuna sealt sa tead, et see on nagu

see garantii pool ja hooldus pool on nagu lilemaailmne...
AA: Selle sa lasid tuua, ei tellinud internetist?

M21: Ma tellisin internetist kohapeale ja siis sinna USA-sse ja siis keegi nagu toi
mulle dra ja aga samas on ka nagu....rohkem ei teagi.....Samas kui sa tead, et Eestis

moni asi on tosiselt ilehinnatud.
AA: Naiteks?

M21: No mingi Maci laadija, siis siis voi voi mingid lihtsad juhtmed, mida on sul vaja
koju tellida. No kindlasti on ka Oomipood, mis hagu on, aitab, aga tihtipeale seal ei
ole kdiki neid variante ja ja nagu originaalpoes on nagu tdesti mottetult tilehinnatud,
et siis votad selle riski ja sa tellid nagu vélismaa netipoest selle, mis on nagu... sa
kaotad selle kindluse, et garantii aga samas saad selle nii palju odavamalt, et voib-olla

see nagu point kaobki éra.
AA: Et sinu jaoks on siis see, kui hinnavahe on viga suur, siis sa tellid?

M21: Jah, esimene asi mis ikkagi mojutab ongi hind. Kindlasti mugavus.. olenevalt
asjast nagu.. kui nagu niide, et laadija ldks tuksi mul ja mul polnud uut olemas, niitid
mul on alati liks varuks, siis, siis ma votsin selle vaeva ja ootasin selle kaks nédalat
sealt Hiinast &ra, et kui hakka kallist, ostma siit, kuna see hinna nagu vahe oli tdesti

nii suur. Et esimene prioriteet ikkagi on nagu hind.

AA: Aga kui me ridgime nagu iildse e-kaubanduse plussidest, siis peale hinna,

mis veel on sinu meelest?

M21: Lai valikuvdimalus. Ee... Kiiremini arenev kui nagu... mis see kohalik
kaubandus, kuidas sa nimetad, mitte e-kaubandus? Tavaline. Et noh seal toimub palju
muutusi, see... kui tuleb nditeks mingi uus. No mitte TREND aga nagu.. trend pigem
kaubandusliku poole poolt, et kasvdi mingid uvued viisid kuidas tehakse
sooduspakkumisi voi uued viisid, kuidas kaupa promotakse, et siis see e-poole pealt
see liigub palju kiiremini ja see nagu.. value, ehk véirtus mis sa void saada on nagu
palju parem, kui sa viid saada seda kohapealt, poodides vitab see aega, kui midagi

muudetakse ja kdik nagu votab rohkem...aega.
AA: Sinu jaoks on see oluline?
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M21: Jah, see voib olla nagu péris mojutav tegur, et kindlasti mitte alati, aga...

agaa..aga mones mottes kiill jah.

AA: Aga kui sa motled nagu miinuspooltele, siis mis sinu hinnangul on nagu

miinused e-kauplemisel?

M21: See, et sa pead ootama kauem, kui sa saad toote kitte. Siis sa ei tea kunagi
TAPSELT, mis sa saad. See on see see et punkt, et see hiisti nagu koht, et kuidas see
jouab punktist A, et sealt ostukohast sinuni, et see transpordi see nagu lisab tdiesti uue
lili, mille peale pead sa mdtlema ja mille pdrast muretsema...Eee.... See, et noh see
turvalisus on alati iiks probleem, ikka nagu infoiihiskonnas.. jaa.... ma ei oskagi
midagi delda.... Vdib-olla, tihti see.. see tuleb nagu vordlusel, kui sa vordled
erinevaid keskkondi, erinevaid nagu e-keskkondi, siis nad on nagu.. see, et nad
erinevad, see on hea, aga tihtipeale piiiitakse olla nagu nii erinevad, et see teeb
kasutajale ebamugavaks, et on voetud vodib-olla mingi iiks grupp, kellele on ooo
iillilahe, aga enamus... teistele kasutajatele ei pruugi see meeldida ja see kohe nagu
vOib torjuda

AA: Sind on moni sait niimoodi torjunud?

M21: Ee nagu mingi oled harjunud, et mingi search ja mingid lihtsad valikud ja on
pildid vai siis on sul mingid kuubikuid téis ja sa pead mingi valima ja liiguvad ja

animatsiooni hulgalt ja siis nagu... ei toida, et lihtsam on kui sa saad klikk.
AA: Sul on mingi kindel harjumus, kuidas sulle meeldib?

M21: Jaa, harjumus on iiks asi ja see, et kui lihtsalt sa nagu aru saad, mis seal saidil
on ja samas mis just oli, no nditeks Amazoni e-poed iPadis ja iPhone’s erinevad
suhteliselt palju, et kui sa nagu iPadis on sul need ikoonid ja asjad vilja toodud, mis
sa pohiliselt nagu kasutad e-poes ringilitkumisel voi néiteks kasutaja tegemisel, siis
iPhone-1 on nagu..hoopis teistmoodi paigutatud ja see nagu esimene mulje v3ib sellest

jééda téiesti teine, kui see jadb nagu muidu.

AA: Viga hea, et sa selle vilja toid. Kas sa ostad tavaliselt nagu telefonist,

iPadist, arvutist?

M21: Tavaliselt kui ma teen pdhiostu, siis ma teen seda .. arvutist, sest et kui ma

votan ennast kokku nagu ostmiseks, enamus korrad, kuigi ma olen ostnud ka
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telefonist, siis siis.. ma teen seda arvutis, aga see nagu otsimisperiood...ee on nagu
vahel see, et istud bussis ja tekib vahel see, et vOiks vaadata ja siis sa vaatad seda

telefonis, kuna see on sul kées kohe.
AA: Nagu aja peletamiseks?

M21: No mitte otseselt, mitte aja peletamiseks, lihtsalt kuna just sel hetkel tabab sind
see idee, et voiks nagu teha seda ja siis sa tead, et see ldheb sul meelest dra paari

minuti pérast, siis sa parem kohe.

AA: Kui sa moétled niiiid tiiesti.. et kui ma Kkiisiks sult, et kas sa pigem nagu

ostaksid asja poest v0i internetist, siis mis sa vastaksid?
M21: .. Poest.
AA: Miks?

M21: Sest.. sest, et kui hind ei ole nagu nii suur mojutaja, siis see kindlustunne ja see,
et sa nded seda live-s kohe ja saad selle kitte, see mojutab palju. Just see

kindlustunne, mis ma tooks esimeseks faktoriks, mis mdjutab.

AA: Niiiid on siuke iilesanne, see on selline meetod nagu think-aloud, iithesonaga
pead kovasti motlema, et ma tahan et sa niitaksid mulle, kuidas sa.. mine
mingisse oma lemmikostukeskkonda, niiteks kus sa tavaliselt teed oma oste ja
niita mulle, kuidas su see tavaline ostu- ja otsustamisprotsess vilja nieb. Sa void
nagu kuni maksmiseni vilja minna, ira nagu piriselt osta midagi, nagu sa void
kui sa tahad ja siis riasigi nagu kova hiilega, selgita oma tegemist, mida sa teed

praegu ja mida sa vaatad ja nii edasi. Ma tulen su korvale ja vaatan.

M21: Hmmm.. Nagu ise pean tegema. Ee.. kus me ldhme. Lihme eBay-sse (triikib
sisse ebay.co.uk ja vajutab enter). Noh.. mul on Enter teistmoodi (viitab mu arvutile).
Nii kdigepealt 1dhen... otsin kust saab sisse logida, sest see on kadunud alati. Okei.
(Otsib sisselogimise kohta). Uks koht mis on, on see, et ma otsin seda
sisselogimiskohta alati paremalt poolt, sest mul enamus kohtadel nagu ka teistel
lehtedel, mis ei ole e-poed, internetilehtedel on sisselogimine paremal pool {iileval
nurgas ja siis sa nagu (Leiab iiles ja iiritab sisse logida). O55h.. Ma muutsin #ra just
mingi aeg, sest et ma sain meili, et iiks see nagu password-ide suur outbreak oli, et

ee... ja siis ma muutsin dra, sest suure toendolisusega ka minu oma saadi teada. Kurat.
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Kus mu oma arvuti on? See on autos vist. (Proovib mitu korda sisse logida, aga
parool on meelest ldinud). Jess (Sai sisse logitud). Niiii.. niitid motleme, mis me
tahame tdna osta. Okei. Telefonikorpust on vaja. Toksin sisse mudeli mis mul on ja
iritan umbes panna, iritan aimata, mis keyword-id on need, mis on siin teised
kasutanud ja mille alla see on nagu liigitatud ala motlen umbes et materjal panen
metal ja paneme bumper (kirjutab otsingusse iPhone 5s metal bumper). Niii vaatame,
mis variandid siin on. Kdigepealt ee... Hind ja postikulu, koige vdiksem (paneb
sorteerimise kriteeriumiks Price + P&P: lowest first), kuna see peaks nagu selgitama
vélja 10pphinna. Siis paned siit omale mudeli, et ikka tuleks tipsemad asjad. Vérvi ei
pane, kuna ma ei tea, mis virvi ma tahan, brandi..... ma ei vali, sest mul on mudel
valitud, see on nagu teada ja mat.. muid ma ka esialgu ei vali. Ja siis olenevalt sellest,
mida ma tahan osta, et kas mul on sellega kiire voi ei ole, valin kas Worldwide, et kas
ma tahan Hiinast asju tellida voi ma valin UK only, kus siis ma tean, et enamvihem
nagu tuleb nddalaga kohale. (Vajutab vasakus tulbas mudeliks Iphone 5s ja
Worldwide). Ja siis ma scroll-in ja vaatan, mis nagu koigepealt tundub nagu meeldiv
ja kuna, kui sa valid nagu kdige odavama, siis tihtipeale on nagu palju valikuid, mis
on sarnased, aga erinevad mingi paari sendi vorra ja seetdttu nagu tihtipeale v3ib olla
péris palju nagu neid objekte, mis on nagu liiga odavad, aga kuna ma pole vilja
selgitanud seda, et kuidas ma sinna keskele voi Oige asjani jouaks, siis ma lihtsalt
scroll-in 1dbi lehtede. Noo vaatame... No ma tdna Hiinast ei taha tellida (Vaatab iihte
mudelit, kuid avastab et see Hiinast). No....ei, tellime Hiinast (Vaatab seda sama ja
ikka otsustab tellida) Siis vaatad pilti, kas tundub dige asi. Pildi peal, nagu odavatel
asjadel ikka Hiinast, on hésti palju erinevaid variante, et vdlimus voib sama olla aga
mingid vidiksed detailid, erinevad kinnitusmehhanism vo6i nupud voi virgid ja siis
vaatad pilte, vaatad teisi pilte, tundub enamviahem okei (Vaatab toote mitut pilti). Ei,
see kiill pole see. No ei ole. No vahet pole. Siis, esimene asi mis tahele paned, et post
on tasuta.) Kuhu ta postitakse. Kuhu seda saab saata postiga.(Vaatab infot transpordi
kohta) Lisaks sellele vaatan mina veel seda, et kas ta reaalselt ka nii on, kui ma panen
Eesti riigi ja et kui ma panen Eesti riigi, et kas siis hind jaddb samaks ja (Kerib
lehekiilje alla, kus on tdpne loetelu riikidest)... see on lahendatud, siis vaatan delivery
ja kui see enamvihem sobib mulle, siis nditeks asjade puhul, mis ei ole kiire, siis see

nagu tavaliselt ei méangi rolli..ce PayPal on iiks pShiasi, mis siin vdiks olla ja (Vaatab
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maksemeetodit).. siis ma vaatan, kas selle toote Kirjeldus on sama, mis ta pealkirjas on
ja seda ma vaatan toote nagu eraldi kodulehelt (Kerib alla poole, kus on pikem
kirjeldus) Siiis.. Enamvdhem tundub nagu kd&ik okei olevat. Suhteliselt. Odav toode.
Midagi kindlasti ei saa oodata, aga nii kindel kui vdimalik. Eee.. Maksmisviis on
PayPal, mis on hea. Loen lisainformatsiooni, mingite maksude virkide kohta,
tavaliselt ei tohiks mojutada, aga mojutab ja siiis tavaliselt veel informatsioon eraldi
vilja toodud veel postitamise kohta, mis nagu tasuks 14bi lugeda, kuna erinevalt riigist
voi teenusest mida nad kasutavad, siis nagu voib see muutuda ja siis (Kerib edasi
tagas tootelehel, viidates eri aspektidele)... Aa veel tavaliselt ma valin veel siuksed
variante, kus on nagu et sa saad kohe osta ja sa ei pea mingil oksjonil osalema ja
vaeva nigema. Aaaa. See iiks tihtis punkt on ka veel see, et miiiija informatsioon, et
kui palju.. et mis tal see reiting on, mis ta on nagu saanud varasematelt ostjatelt, et see
nagu mojutab ka palju, et kui see nagu alla 99 on, siis ei ole nagu mdtet proovida
(Vaatab paremalt nurgast miitija kohta infot). Tavaliselt kui on nagu normaalne, et
siis koik jatavad ikka 100 ja kui on mingi probleem, siis ei ole... kuna pakkujaid on
postitasu ei ole jarsku juurde tulnud ee... vaatad iile ka aadressid, kuna voib-olla

muutunud vahepeal ja paned continue.
AA: Sa void niiiid kirjeldada kuidas sa jatkaksid.

M21: No niiiid ldhen turvalise ostukeskkonda ja see on PayPal, login sisse, vaatan, et
kas on dige krediitkaart ja jaa siis motlen vahepeal mattes ka, et kas mul ikka on seal
raha, tavaliselt on, muidu ma seda ei ostaks ja siis maksad éra, siis tuleb lihtsalt see
tagasi originaalsesse ostukeskkonda, mis vOiks olla ka teiste lehtede puhul, mis ma
kasutan, et kui seal see pangalink ja pead mingit eraldi jura tegema, siis nagu ei tundu
véga Oige olevat ja... mingi siis ongi ostetud ja saad informatsiooni millal jouab ja

kuhu tuleb ja korras.

AA: Mmm.. siis edasi ridgime natukene veel. Sa praegu niitasid, kuidas sa tellid
eBay-st, aga kas sa kiitud kuidagi teistmoodi ka, kui sa tellid néiteks saidilt, kust

sa varem pole kunagi tellinud?

M21: Jaa. Ee.. See ongi et kdigepealt hindad nagu seda véljandgemist. Kui see nagu ei

tundu.. Eks moned standardid v&i harjumused on ikka baseeruvad nagu nendel saitidel
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mida sa juba usaldad ja kui see sellest nagu vdga palju erineb ja sa ei tea kindlalt, et
sealt vOoib midagi ponevat leida, siis ma nagu ei viitsi sellega tegeleda ja motlen, et las
ta jadb. Aga kui ma TEAN ja olen kuulnud, et see on lahe koht, siis, siis ma nagu
vaatan selle iile nagu visuaalselt ja siis veits uurin nagu seda user interface’i ehk siis
kasutaja.... uurin seda, siis vaatan, mis vOimalusi nad pakuvad, nditeks mis nende
special diilid on voi kas neil mingid eritingimused postitamisega v41 voi mingid spets
pakkumised voi vargid ja kui see on nagu natukene tundub ponev, siis ma tavaliselt
iiritan nagu ringi vaadata ja vaadata kas seal on nagu midagi, mis mind huvitada vdiks
ja siis.. ja siis.. kui ON midagi huvitavat ja on vaja, siis tdendoliselt ostan sealt, aga
samas kindlasti ma vaatan ka iile teistelt lehtedelt selle asja, et dkki saab kuskilt

parema pakkumise.
AA: Vordled?
M21: Jah.

AA: Kas sul on kunagi mingeid probleeme ka tekkinud? Sa kohe alustasid
probleemiga, et sa vist ei saanud PayPal-i sisse logitud, aga nagu iildiselt e-
kaubandusega seoses mingeid probleeme?

M21:Mmmmm..mmm.. Otseselt.... ei ole. Pigem on tavaliselt olnud see logistika
pool, mis, mis on nagu tekitab probleeme, et ei ole kohale joudnud asjad voi, et tihti
nagu e-poe pool on selle dra parandanud. Kunagi oli, ma ei mileta, mis see tapselt oli,
aga mingi asi just sealt Aasia poolt ei joudnud kohale, siis ma kirjutasin neile, et mis
vérk on ja siis nad iitlesid, et nende poolt on nagu saadetud, aga panevad nagu uuesti

ja siis ma sain selle 16puks kitte.
AA: Saatsid siis teist korda?

M21: Jah. Jaa.. see pohimdtteliselt oligi, et see probleem ei olnud vist nende poolt,
vaid oligi pigem see logistika pool, mis nagu tdi selle e-kaubanduse nagu maha, aga
e-poega ISE otseselt ei ole nagu olnud, sest et nagu nii halbu valikuid, et midagi nagu

e-pood siiiidi oleks, ma ei ole teinud.
AA: Okei. Aga oled teistelt mingeid kogemusi kuulnud selles vallas?
M21: No kindlasti hésti palju... kiill mitte palju, aga ikka oled kuulnud, kus tellitakse

mingit eba... noh samamoodi Eesti puhul, et sa vaatad, et ohh mingi hésti odav ja hea

31



ja saab, aga siis ei saagi, et tellitakse dra ja siis ldheb mingi paar nddalat aega ja ja
ikka pole mingi vastust, kuigi lubati mingi 1-4 t6opédeva, ja siis need vastused, mis
sealt tulevad, et miks ei ole tulnud on ebaméérased ja jaa.. ja nagu selle peale on nagu

antud alla ja mindud nagu jargmise... ee pakkuja juurde.

AA: Aga mida iildse sinu arust teha saab, et selliseid nagu probleeme nagu eos

viltida?

M21: Kui kasutaja? Nooo.. kuna pakkujaid on nii palju, siis tulekski alati nagu teha
background nagu.. search, et et sellega, et oleneb mis poest sa ostad, et kas see on uus
vOi sa tead, et kui sa TEAD, et see on usaldusvéérne, siis sa nagu enamvdhem juba
tead, kui sa pole pikka aega nagu kasutanud, siis tuleks iile .. kontrollida, et kas ta on
sama voi on seal mingid muutused toimunud, aga kui see on miskit uut, siis tuleks
nagu.. vaadata iile, et kas on nagu piisavalt usaldusviérne ja siis nagu edasi jitkata
oma otsimisega, et mitte nagu jouad ostuni ja siis aa, et pole piisavalt hea ja siis sa

nagu pettud selles.

AA: Sa teed alati nii?

M21: Pohimotteliselt kiill jah.

AA: Mmm.. Kas sa oled kunagi asju tagasi saatnud?
M21: Ei.

AA: Kunagi?

M21: Pole probleemi.. Mis ma olen saanud on toiminud nii nagu nad on pidanud ja

siis pole nagu pdhjust, et peaks..

AA: Aga kas niiteks enne kui sa ostad, et noh kas sinu jaoks on vahet, kas miiiija
on eraisik voi on juriidiline isik?

M21: Nooo.. Jaa. Selles mottes, et juriidiliselt isikult tundub nagu palju
usaldusvédrsem osta, kui sa ostad mingit kindlat asja ja see toode on nagu uus. Kui sa
ldhed nagu.. ideega kuskilt.. Ma nagu eraisiku kéest nagu internetipoest otseselt ei ole
ostnud, ma olen nagu ldbi foorumi, 1dbi interneti ostnud, et siis sa nagu pead sellega
arvestama, et...eee, et sa pead téiesti teistmoodi kdituma, kui sa ostaksid nagu e-

poest.
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AA: Milline su kogemus on? Kirjelda seda kiitumist, kuidas sa eraisikult ostsid.

M21: Nooo.. Eraisikult ma olen ostnud alati niimoodi, et see jutt ja koik nagu
hinnakokkulepe ja tootekokkulepe kiib 14bi interneti, aga enne ostu saan ikkagi kokku

ja nagu niden selle fliisiliselt tile.

AA: Et saad nagu taganeda siis?

M21: Jaa, et ta nagu ei vota otsust vastu enne, kui sa pole seda asja ndinud.
AA: Mida sa ostsid niiteks?

M21: Telefoni ostsin just hiljuti jaa... jah, noh alati kui ma olen ostnud fiiiisilise isiku
kéest, siis see on olnud Eestimaa piires, et on .. viimati ostsin Tartust. Et... Ma ei
méleta, lihesdnaga, et oligi see, et ta oli nagu Tartus ja kaup oli Tartus, aga
sellegipoolest ma nagu 16puks nagu ikkagi, ta tuli vist ise Tallinna, et me ei viinud
nagu enne ostu 14bi kui ma ndgin selle fiiiisiliselt &ra ja olin kindel selles, et nagu see

kaup on dige.

AA: Aga mis keskkonnas sa leidsid selle miitija?

M21: Telefoni ma leidsin foorumist.

AA: Mis foorumist?

M21: Applespot.

AA: Sa oled enne ka ostnud foorumist niimoodi teistelt?

M21: Ei. Toodet pole, teenust olen ostnud. Naiteks xBoxi modifitseerimine, seal
samamoodi see, et ka teenustega pidid nagu ise fiilisiliselt kohale viima selle, postiga

ma ei viitsinud saata.

AA: Aga.. ma saan aru, et sa enne Kirjeldasid midagi, kuidas sa oled miiiija

tausta uurinud, sa siis tavaliselt vaatad tagasisidet ja oled otsinud ka Google-st?

M21: Jaa, noh Eestis, Eesti poe puhul on nagu lihtsam tagasisidet vaadata, et just seal
Hinnavaatluses, et seal on kohe vilja toodud see reiting, kui on, igasuguseid
kommentaare, mis mis probleeme on olnud, et kui on olnud mingite kindlate
toodetega probleeme, siis see nagu mind nii palju ei hiiri, kui on nditeks tarnetega

probleeme, et ei saadeta digel ajal seda nagu massiliselt, et 1-2 ikka voib juhtuda, aga
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siis kui enamus inimestel on see probleem, siis see ei tundu véga nagu variant, et kust

nagu voiks.
AA: Et sa tugined siis inimeste tagasisidele?

M21: Jah.

AA: Aga mis sa arvad, kas nagu éiguslikus mottes on ka vahet, kas sa ostad nagu

eraisikult voi juriidiliselt? Nagu sinu diguste mottes.

M21: Ma ei tea. Ei no ma arvan, et kindlasti juriidiliselt isikult on nagu ilmselt see
miiligi toimumine nagu dokumenteeritud ametlikumalt, kui see on eraisikuga, et
eraisikuga on vdib-olla kéest-kitte vahetus, kui sa mingit dieti seda ostu-miiiigi
lepingut ei tee voi ei dokumenteeri seda ostu, siis sul tegelikult ei ole digusi nagu, et

vOib juhtuda see, et sa ei saa nagu parast nduda, kui seal midagi valesti on.
AA: Aga kui sa telefoni ostsid, siis sa tegid mingi lepingu voi?

M21: Jah. Ostu-miitigi lepingu. Ma printisin.

AA: Sinu poolne algatus voi?

M21: Jaa. Ma ise tahtsin seda teha igaks juhuks, et noh kuigi see tundus nagu
suhteliselt tutikas ja midagi ei tohiks nagu halba olla, et silma jargi oskan enamvahem

ka hinnata, aga sellegipoolest ma igaks juhuks tegin, et kui peaks tekkima probleeme.

AA: Aga kas sa oskad mulle peast delda, mis oigused sul sinu arust iildse e-poest

ostmisel on?

M21: 14 péeva, Eestis vist dkki? See on kindlasti. Eee... No ongi podhimdtteliselt. No
see tagastusdigus on sul, mis, mis on nagu seadusega tagatud, aga see on vist igas
poes nii e-poes kui.. ma ei tea. No ithesdnaga, ma arvan et 14 pieva tagastust on ja...

rohkem midagi.

AA: Aga kust su selle valla teadmised iildse péirinevad?

M21: Reklaamid leierdavad ja raadiost tuleb ja mingeid kampaaniaid tehakse ja.
AA: Tuleb mingi reklaam meelde ka kui sa métled niimoodi?

M21: Mis need maksu- ja tolliameti reklaamid on mingid siuksed vérviline kuskilt

poolviltu mingi riba jookseb? Ma ei tea. On mingi.
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AA: Kust sa neid marganud oled siis?

M21: Telekast voi voi... Ma ei tea. Mingid flaierid on vahest kuskil véljas voi voi
siuke ala tunne oma 0igusi ja siis vastavalt sellele, vist viimasel ajal pigem on olnud

just selle kaubanduse, e-kaubanduse.
AA: Mis sa arvad, kas sul on mingeid kohustusi ka?

M21: Maksta? Maksta kui saad kauba kitte, aga muud vist vdga ei olegi..
Tihtipealevist tahetakse nagu e-poe pidaja tahab vist vastukaja saada, et see mojub
talle positiivselt, aga seda vist kohustuseks vist siiamaani ei ole tehtud.

AA: Sult on palutud niimoodi?

M21: Ja no enamus kohad, kust sa nagu ostad ja eriti just vélismaised saidid tahavad,

et jatke nagu positiivne tagasiside, et nagu siis maine on parem ja ostetakse rohkem.
AA: Jitad ka?

M21: Noh ma vahepeal motlesin, et panen kdigile dra, mis ma olen ostnud, mingi viis
ostu oli tehtud sel hetkel, aga et selleni jouda, siis see tundus védga.. ma ei saanud aru

sellest.
AA: Etsiis liiga keeruline ja jii tegemata?
M21: Mhmh.

AA: Aga..mm. Mis sa arvad, mis pohjus iildse olema peab, et sa tagasi saata void

asja?

M21: Kui see on katki? See... see katki minemisel on ka see probleem, et sa ei tea
kunagi, kas see oli nagu kohe saadetud katkisena vdi oli see nagu transpordi probleem
vOi kui sa ... noo.. vdi... kui see toode ei ole nagu see, mis sa lootsid, et ongi, just
ongi see, et.. mul endal laadijatega seda probleemi ei olnud, aga... aga ma ei mileta
kes see oli, kes tellis nagu MacBooki laadija, mis tundus nagu normaalne, aga.. pildi
peal oli terve laadija, noh pikendusotsa kiill polnud, aga terve laadija, aga sai hoopis
nagu ilma selle Kklotsita, vaid selle siit nagu klotsini, et siis nagu asendusjuhtme, siis
kirjutaski kiisimuse, et mis virk on, et teil nagu pilt vale ja siis 6eldi, et noh nemad
panid nagu valesti posti, et vaadati nagu laomees tegi valesti t66d. Saatis tagasi, sai

uue.
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AA: Uhesdnaga, midagi katki vi vale?
M21: Mhmh.
AA: Aga mis sa arvad, kas postikulu, selle katab siis sina v6i?

M21: Eee.. Minumeelest see peaks kdima nii, et sa alguses pead ise maksma aga nad
peavad sulle korvama ja siis nad tegelevad sellega ise, vastavalt sellele, et kelle
probleem see oli, et kas see oli nagu nende probleem vai logistikafirma probleem, siis

nagu ise nagu jagelevad selle iile, et kes nagu maksab selle eest 10puks.
AA: Aga tead mis juhul sa toodet kindlasti tagastada ei saa v6i?

M21: Riiete puhul on vist see, et kui sa oled kandnud, siis sa tegelikult vist ei tohi
tagasi saata, aga kui silt kiiljest dra, see on mingi Hollywoodi virk ma arvan, agaa..

ma ei tea.. Ei kindlalt, ei tea. Pole vaja olnud uurida.

AA: Aga kaebuse esitamise kohta tead, kaua seda v6ib teha?

M21: (vaikus)

AA: Et nagu pretensiooni.

M21: 14 pédeva? Ei, ei ma arvan, ma pole kindel.

AA: Aga kas sa oled kuulnud siuksest asjast nagu e-kauplejate must nimekiri?

M21: Eeee...... mitte nagu sellest, et see selline suur oleks, seda ma ei ole uurinud,
aga otseselt kuulnud ja meeldejitnud ei ole, aga ma tean seda, et.... on teatud tooted,
nditeks kui ostad telefoni, siis on must nimekiri tehtud toodetest, aga mitte nagu
kauplejatest. Et ikka olen kuulnud, aga tavaliselt on mingid reisifirmad sinna pandud,

et mingi must nimekiri nagu on, aga et just e-poodide..

AA: Uhesénaga sa pole oma elus seda niinud?

M21: Ei.

AA: Aga Kkas sa tead, kelle poole poorduda kui sul on mingi mure selles vallas?

M21: INTERNET Kaigepealt. Ja sealt. No internetist leiab nagu informatsiooni, et
nagu mis kogemused inimestel sellega varem on olnud ja siis sealt edasi nagu
tihtipeale, no enamus korrad sa nagu leiad nagu..... koha voi kontaktisiku, kelle poole

poorduda nagu ametliku murega.
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AA: Aga kas sa tead kelle poole Eestis nagu ametliku murega poorduda?

M21: No vastav.. ma ei tea. Maksuamet. Maksu- ja tolliamet voi v3i mingi muu mis

seal on... No kindlasti mingi on.

AA: Okei ostmisest oleme riaikinud, aga kas sa ise midagi miiiinud ka oled

internetis?
M21: Ei.
AA: Ei ole tahtnud ka?

M21: Pole vaja olnud. Ei kui ma midagi miiiin, siis ma pigem olen leidnud nagu

mingi teise viisi selleks.

AA: Tutvusringkonnas?

M21: Jah. Et noh ma ei, pigem jah. Jah.

AA: Okei, aga siis on koik. Aitiih sulle. Loodan, et sul polnud viga igav.

M21: Ei, pédris pani mdtlema, see oli tore.

Lisa 5.3 N23_1 transkriptsioon

AA: Aitih, et olid nous minuga kohtuma. Kuna sa selle allkirja juba andsid, siis

voib vist alustada eks?

N23: Mhmh

AA: Ja Kiisin sult erinevaid kiisimusi seoses su internetis ostlemisega ja vasta
vabalt siin ei ole mingeid oOigeid ega valesid vastuseid, oluline on tipselt see,
kuidas sina teed ja mida sina 6igeks pead. Ja soojenduskiisimusena, et Kirjelda

oma eelmist nagu viimast e-ostu. Et mis sa ostsid, mis tegid?

N23: Ma ostsin viimati eelmine nddal Asosest mingi seeliku ja mingid
sooduspakkumised olid seal lihtsalt ja siis mul on lihtsalt vahel t661 igav (naer) ja siis
ma ldhen sinna ja mul tegelt mul absoluutselt oligi see viimane raha pdhimotteliselt ja
sils mul oligi arvel nii palju tdpselt ja siis ma nagu kokku votsin kolm asja:

korvardngad, nabaneedi ja siis seeliku ja mul ei olnudki peale seda ostu rohkem
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absoluutselt raha ja siis ma motlesin, et mul on vaja seda, see oli sooduspakkumises ja

siis eile sain kétte ja olin megadnnelik.
AA: Sa siis...sooduspakkumised, ..meeldivad sulle?

N23: Noo tldiselt, sest seal see hind varieerub nii suureks, et ma vaatasin, et seal on
mingisugused siigispakkumised, et ma olin just otsinud mingit seelikut mingit
ruudulist hésti kaua aega ja siis ma lihtsalt vaatasin ja ma olen suhteliselt julge tellida
suuruse suhtes julgen tdiega tellida sealt riideid, et mul pole nagu iihtegi halba

kogemust olnud sellega.
AA: Ja kus sa veel tellid peale Asose?

N23: Ma tellin Asos, Boohoo ja siis ma tellin mingisugused need Eestis kuskil
miitiakse mingid tiidrukud toovad maale mingeid asju ja siis ma olen sealt tellinud ka
mingeid kleite ja mingeid asju, mingi SherBoutique dkki va?

AA: Nagu mingi Facebookist v6i?

N23: Jaa-jaa mingi Facebooki lehed, need on piris siuksed...teistmoodi.

AA: Aga nagu ma aru saan, siis sa enamasti tellid riideid siis jah?

N23: Ma tellin riideid ja ma millalgi olen tellinud ka néiteks Asoses on siuke nurk,
kus miiiiakse sellist..mingi miscellaneous nurk, kus on mingid pinalid, mingid sellised
metallist pildid, mis saab riputada seinale ja ihesdonaga megamdttetud asjad ja siis
chteid, ehteid olen hésti palju tellinud ja riideid alati ja noh pesu ma ei julge tellida
aga iildiselt jaa.

AA: Miks sa ei julge?

N23: Ee nende puhul ma ei tea, kas see sobib mulle, sest ma kunagi ammu tellisin
sealt Victoria’s Secretist ja need olid tdiesti valed ja see maksiisnii palju, et ma
motlesin et okei, see shipping oli esiteks mingi pool sellest summast, et noh et see on

liiga palju.
AA: Aga sinu jaoks on oluline, et see shipping oleks..
N23: Tasuta.

AA: Sa valid siis selle jargi neid saite v6i?
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N23: See on iiks selline pohjus, miks ma sealt Boohoost ja Asosest tellin ongi see, et
seal on tasuta see. Et siis ma, vahel ongi nii, et ma tellin mingi asja &ra, et oh iilihea

hind ja siis ma vaatan, et shipping on rohkem kui see, mis ma olen tellinud.
AA: Ja siis sa cancel-dad selle?

N23: Mhmh.

AA: Aga kui tihti sa ostad nagu e-poodidest?

N23: No kindlasti kuus korra voi kaks. Siukse nagu suurema ostu teen.

AA: Okei sul on siis.. okei ma saan aru, et sa tellid enamasti nagu riideid ja

ehteid ja siis vahel mingisuguseid suvalisi vidinaid..
N23: Mhmh.

AA: ...aga kas sul on nagu mingid kindlad ehte voi riiete nagu ka mingi kindel

sait voi sa tellid koigilt nendelt saitidelt koike asju?

N23: Ehted.. mingisugused ehted on, nditeks Instagramis on nditeks mingid kes

miitivad neid ehteid, sealt olen saanud. Siis ma olen tellinud veel voodipesu ka isegi.
AA: Kus kohast siis?

N23: Ka oli Instagramis pohimatteliselt oligi.

AA: Kuidas see Instagramis miitik kiib siis?

N23: No Instagramis olen ma niisama seal onju ja siis keegi hakkab mind follow-ima
nditeks ja sils ma vaatan, et see on nditeks ala mingi siuke pealkiri et mingi ala Lux
voOi butiik ja ma vaatan, et tal on mingi péris.. et seal on iildise pédris head hinnad ja
kui ta hakkab mind jdlgima, siis ma eeldan, et ta teeb seda reklaami pérast ja siis on
ilihea nii. Ja siis ma vaatan, et tal on tootevalikus igasuguseid hésti ilusaid
voodipesusid ja siis noh tellisin, vaatasin et mdddud on diged, tuli kohale, véga ilus,
hind oli mingisugune oli mingi 40€, iilihea. Aaa ja iiks koht kust ma veel tellin on
need Cherry ja pakkumised.ce ja seal on vahel mingid sisustus voi nousid ja mingid

blenderid ja siuksed.

AA: Aga kas seal on niimoodi, et sa saad sellise voucher-i véi saad kohe selle

kauba?
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N23: Mina olen tellinud.. Ma viimati tellisin blenderi sealt ja sa saad valida vaata, et
kas sa votad Post24-ga voi millega ja saad selle toote pShimotteliselt kitte. Kunagi
ammu ma tellisin mingi veini kuuspakki ja sellele pidin ma ise jargi minema, sest neid

veine vist niimoodi shippida ei saa.
AA: Sulle meeldib siisrohkem see, et see tuleb sulle otse?

N23: Noh koju pole ma vist kunagi saanud, sest mul tuleb alati koju see asi noh voi
tulebki see, et see pakiautomaati tuleb mingi SMS ja siis ma ldhen vdtan selle, et see

on péris hea.
AA: Aga neid Facebooki ja Instagrami miiiijad on siis eraisikud nagu?

N23: Jah, nad miiivadki nii, et.. nad miilivadki pohimdtteliselt nii, et tulebki

pohimdtteliselt pakiautomaati.

AA: Aga kust sa.. kas sa eelistad siis, et sa tellid mingist firmast voi tellid nagu

eraisikult voi on sul suva?

N23: No pohiliselt, pohimatteliselt ongi, et eraisikutelt, need kes Instas ja Facebookis

on, siis Cherry, ma eeldan, et see on firma ja siis Asos on ka firma.

AA: Ei ole siis vahet kummalt sa tellid?

N23: Ei ole, usalduse mottes ei ole nagu vahet kiill.

AA: Aga need saidid, kust sa tellid on siis peamiselt nagu Euroopa saidid?
N23: Jah, ma USA-st pole tellinud kunagi, sealt on shipping tuleb hésti palju juurde.
AA: Aga kuskilt Aasiast?

N23: Minumeelest need eraisikud, kes Eestisse toovad, nad tellivad ka Aasiast, aga
sealt ma tildiselt votan ikkagi need, kes vahendavad Eestis, sest USA-s on péris palju

nii ka, et seal ei toodagi Euroopasse pooli tooteid minu arust, ma ei tea.

AA: Aga kuidas sa iildse otsustad, et mida sa tellid internetist ja mida sa ostad

péris poest?

N23: Ei otsustagi, vahet ei ole. Kui ma olen netis, surfan ja ldhen sinna kodulehele,
vaatan, mis mulle meeldib ja siis ma samamoodi nagu ma Iopetan t66 ma ldhen linna

ja vaatan nditeks mingisse poodi.
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AA: Ma saan su jutust aru, et sa kiiid nagu viiga igapaevaselt peaaegu vaatamas?
N23: Ma praegu saan aru ka sellest. Nddalas paar korda kdin ikka nagu vaatamas.
AA: Sa alati ei osta siis?

N23: Ei osta jah.

AA: Sa oled selline vaataja siis?

N23: Ma olen hésti siuke inimene, et ma motlen mingi asja, mis ma tahan. Niiteks ma
millalgi tahtsin nahkseelikut rdigelt ja siis ma kiisin otsimas rdigelt néddalaid
nahkseelikut. Vaatasin igalt poolt ja mul on alati mingi outfit peas ja siis ma otsin
igalt poolt iiles, et ma saaks selle kokku ja siis mul on alati mingi visioon, et ma ei

osta suvalt, et koik on mul nagu planeeritud ostud.

AA: Uhesonaga kui sul on mingi visioon peas, siis sa vaatad nii péiris poodidest

kui ka siis internetist?
N23: Jah, tapselt.

AA: Aga mis sinu jaoks see vahe on, et kas sa tellid internetist voi poest, et kas

on mingi .. kuidas see tunne on?

N23: Noh poest on vdib-olla parem see, et saad kohe kitte selle ja saad proovida seda,
Internetis on see, et viimasel ajal on Asoses hilinevad need tellimused, ma lahen hasti
nérvi selle peale ja siis ma mdtlengi noh, et oleks voinud selle asja ju poest osta aga
samas poes ei olnud ja samas kui see pakk tuleb ja teed lahti, siis on alati see

elevusmoment, et kas see sobib mulle ja milline see vilja néeb.

AA: Sulle meeldib see iillatusmoment?

N23: Jaa!

AA: Aga mis sinu arvates siis selle e-poes Soppamise peamisteks plussideks on?

N23: Valik on suurem ja see varieerub hésti palju ja seal on ..ma mdtlen praegu mis
seal on need, valik on suur ja siis..ma ei tea seal on lihtsalt nagu, kui ma néiteks péris
poest ei leiagi, siis ma vaatan kas e-poes ja on ja tldiselt tegelikult kuskil ikkagi on.
E-poes on selline veits vilismaisem valik, mida voib-olla Eestis nii palju ei ole seal

kuskil H&M-is ja kuskil ja seal on nagu ja Asoses on veel see hea, et seal on kdik
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firmad koos {tihel saidil, et seal on mingi Vila ja Asose oma firma ja mingid sellised

asjad vaata.
AA: Et sa ei pea nagu mitmetel eri...
N23: ....lehtedel jaa, on nagu iiks leht.

AA: Aga kas sa tavaliselt nagu vordled viga palju erinevaid saite ka voi sa pigem

lihed iihele saidile ja otsid sealt?

N23: Pigem ldhen iihele. Ma vidga palju niimoodi, et kui ma niiteks Asosest leian, et

ma ei hakka iildse sinna Boohoosse minema.
AA: Mille jirgi sa siis valid, et kumba sa otsima lihed?

N23: Ma ei tea, kuna Asosega pole mul olnud kunagi negatiivset kogemust, siis ma
vist ldhen sinna esimesena. Boohost ma sain iildse teada vdga hiljuti tdnu mingile
sObrannale, ta ostis sealt mingi pluusi mis talle oli véike ja siis ta nagu miiiis selle
mulle, mulle oli see paras ja siis ma hakkasin vaatama, et mis seal on teisi asju. Seal

on tegelt paris soodsad hinnad.
AA: Hind on siis ka sinu jaoks mingi faktor, miks e-poest osta?

N23: Jaa on ikka, sest vahel on see, et kui ma ostan mingi viga kalli asja e-poest, Siis
ma natukene hakkan.. mul tekib mingi paranoia, et nditeks Asoses miiliakse niiteks
Chaneli kotte paari tuhande euroga. Ma ei julgeks elu sees tellida kuskilt Belgiast
mingisugust originaalkdekotti - ma ei tea kas see on péris esiteks ja ta voib kaduma
minna voi vahel on néiteks pakid tulevad natukene risitult ja siis ma ei julge mingit

sellist asja kiill osta sealt.

AA: Uhesdnaga sul on ikkagi mingi hirm selliste.. kas see oleneb siis hinnast v6i

vaartusest?

N23: Veits hinnast ikka oleneb jaa, siis ma nagu julgen rohkem. Kalleid asju ma ikka
ostan alati niimoodi, et ma ikka ise vaatan poest, mis ma ostan ja ma saan selle kohe

kétte.

AA: Okei aga siis see on nagu iiks miinustest e-poodides, et sa nagu.. véi on veel

neid miinuseid sinu arust?
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N23: Et ei julge nagu neid kalleid asju nagu ma ei tea, et siis on vdib-olla see ka, et
tegelikult vahepeal see pakk tuleb vdib-olla nagu résitult, et noh mul sitamaani pole
nagu tikski asi saanud viga, et ma ei julgegi mingit serviisi tellida kuskilt USA-st, aga
voib-olla negatiivne asi on...mdtlen, et viga palju ei olegi negatiivset, ainult ongi see,

et see hirm voib-olla, et kas see pakk tuleb iildse kohale voi.

AA: Kui ma saan aru odigesti, siis sa tavaliselt alustadki.. kui sul on mingi soov,
siis sa vaatad tavalistest poodidest, vaatad e-poodidest ja siis sa tavaliselt lihed

esimese asjana Asosesse ja vaatad sealt ja kui sealt ei leia, siis liihed edasi?

N23: See oleneb veel sellest ka, et kus ma olen samal ajal. Kui ma néiteks olen t66l,
siis ma tldiselt olen arvuti taga ja siis ma olengi.. mul ei ole sellist, et ma peaks
arvutis t60d tegema, mul on arvuti abiks, et 1dbi asju, et kui mul pole eriti teha mitte
midagi, siis ma lihtsalt, kuna ma ei saa hetkel poodi minna, siis ma ldhengi esimese
asjana sinna ja kui ma sealt ei leia midagi, siis motlen ok, ma peale t66d ldhen siis

kuskilt poest 14bi, vaatan néditeks.

AA: Et sinu jaoks kiivad siis need e-kaubandus ja péris poes kdimine nagu kiiest

Kinni niioelda.. voi késikies?
N23: Jaa.

AA: Aga .. ma tahtsin midagi kiisida, aga unustasin ira sellega seoses... Ma saan
aru, et sa too ajal nagu vaatad, kas see on siis mones mottes nagu igavuse

peletamise viis ka sulle?
N23: Jaa, péris tihti on igavuse peletamise viis.
AA: Ajaviide?

N23: Ajaviide ja, kui pole ikka mitte midagi teha, et olen koik asjad &ra teinud ja siis
ma motlengi et okei, et ma tean, et mul seal 1dheb alati nagu - ma l&hen sinna, siis ma
avan alati uue tab-iga mingid asjad, mis mulle veits meeldivad, siis ma pean neid iile
vaatama, et kas mulle ikka meeldib see, et ma niilid niimoodi suvalt ei osta tildiselt, et
ma vaatan et on mul ikka seda kleiti vaja ja siis ma nagu vaatan need mitu korda iile,
jitan need endale nagu meelde ja siis ma vaatan jargmine péev jille ja siis ma vOtan
hésti palju asju dra ja siis ma nagu alguses on mul histi palju asju seal korvis ja siis

see ldheb nagu mingi kolmeks asjaks ainult.

43



AA: Sa kasutad siis seda ostukorvi funktsiooni nagu voi?

N23: Jaa. Alguses avan ma lihtsalt koik riided nagu erinevatel tab-idel ja siis ma
lihtsalt nagu vaatan neid niimoodi, et siis ma ei pea nagu edasi ja tagasi aga muidu

jaa, et.

AA: Uhesénaga ma.. niiita mulle.. mina oma lemmiksaidile ja niita kuidas su
tavaline nagu su ostu- ja métteprotsess vilja nieb ja raigi kova hiilega lihtsalt

kaasa.
N23: asos.com. Nagu néinud, siis sa oled vist seal varem kéinud..
AA: Jaaa.

N23: No esimese asjana.. Mind absoluutselt ei huvita see, mis esilehel on, et
absoluutselt olen kohe niimoodi, et Women (Hakkab iilevalt ribalt Women
kategooriasse minema). Siin ma vist.. Aaa Winter Wins (Klikib hoopis allahindlust
reklaamivale bdnnerile saidi tilaosas) Mmm.. Okei, ma ei tea. Esimese asjana nad
alati tahavad mingit, panevad mingit.. Aaa, mis ma esimese asjana teen. Selle ma
muudan kohe dra. See ldheb meil siia. Totd (Paneb hinnapiiri kuni 35€)... No mingi
niimoodi, oleneb kas mul on kuu 16pp v&i kuu algus, siis on see voib-olla natukene
rohkem ka. Ja siis ma.. Ma ei tea, ma iildiselt nagu piikse ei vaata, ma vaatangi, ma
scroll-in alla. Pohiliselt kleidid ja seelikud ja sukapiikse olen ostnud ka. Hésti head
sukapiiksid on siin kusjuures. Nii okei. Siin pole absoluutselt mitte midagi praegult.
(Jddb mingit tootepilti vaatama kauemaks) Aa see on miits, okei. Aa mingid sellised
asjad. Siin ma juba esimese paariga juba suhteliselt kriitiline mis puutub.. Oot kus see
hiir.. Paris kena kott, okei (Jddb mingit kotipilti vaatama). Mul pole Kkotti vaja praegu.
Siis ma lihtsalt ldhen sinna naistesse ja esimese asjana ma tldiselt (Hakkab otsima
tilemiselt ribalt Women)... Ma peaks vist selle VIP-1 votma, mul on selline tunne
(Viitab meniiiis olevale pealkirlae Become VIP - Join Asos Premium) Esimese asjana
ma ldhen alati sinna petite’i, see on selline lithemate tiidrukute selline asi, kus on
sellised véiksemad riided vast (vajutab meniitis Petite). No nded siin juba tekibki
sellised kleidid, mulle hullult meeldivad sellised mustad tavalised kleidid (Kerib
lehekiilge alla poole) See on ka Asosest tellitud kusjuures (viitab enda kleidile). Ja
siis hakkangi nagu vaatama ja ma teengi niimoodi, et mis mulle nagu veits meeldib,

panen nagu nditeks New... Oi ma praegu kiill vajutasin sinna peale, aga teen nagu
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New Tab-iga lahti. Et siis ta nagu jddb mulle maillu ja siis.. Oi siin on mul kohe
hinnaks pandud 155€... Ma e¢i tahagi osta nii kallilt asja. Kui ma tahan osta mingit
sajaeurist voi sellist asja siis ma ldhengi kas kuskile Kaubamajja vdi Stockmanni voi
niimoodi, kui ma tahan mingit kvaliteetset asja, sest siin ma vaatan siit palju odavaid
asju, mida ma nagu usaldan tellida (Paneb hinnapiiri jélle 35€). See on tdiega ilus.
Aga noh iildiselt ma enamjaolt ostan selliseid erinevaid selliseid kleite nagu ja
mingeid seelikuid aga kui mul iildiselt on mingi spetsiifiline mingi noh igavusest on
sellist asja, et ma lihtsalt noh vaatan ringi, mis siin on ja siis kui ma mingisugust
spetsiaalset asja, nditeks millalgi ma otsisin nahkseelikut endale ja siis ma paningi siia
mingi (triikib otsingusse “Mini leather skirt”).. ja siis ma vaatan siit onju ja siis noh
ongi mingisugused tépsed kindlad asjad. Siis ma ostsin hoopis H&M-ist selle seeliku,
siin olid koik sellise imeliku nahaga nagu, kahtlased. Aga tldiselt jah niimoodi. Ja
noh esimese asjana ma vaatangi alati riided &ra ja siis kui ma riided olen &ira
vaadanud, vaatan ma nditeks .. kus seee ongi.. ehted ja kellad. Ma {ildiselt sinna
Designer ja New In ja sellist asja ei ldhe, et ma lihtsalt vaatan ringi. Ja siis vaatan siit
mingeid ehteid ja kui ma siit ka ei leia midagi voi ma olen leidnud midagi, siis ma
lahen alati sinna ma ei tea.. Ma olen meiki ka tellinud siit - huulepulkasid,
huuleldikeid, et siin on péris hea, nad on Gifts-ide all minu arust. Siin on mingi
Beauty asi ka veel, et siuke. Ja siis ma ldhen 16puks siia (ldheb Gifis-ide alla), siin on
histi dgedad sellised need mingid mingukaardid, asjad. Hullult lahedad lihtsalt. No
siin on mingid viikesed asjad, ma olen mingeid kingitusi siit saanud ja mingi.. Ooo..
(Leidis Ryan Goslingu kalendri). Okei, ma jétan selle meelde praegult. Vauuu. Ryan
Goslingu kalender, Asos teab vaata, mis meeldib naistele. Kuule see on vdga hea
tegelt, ma vist ostan selle. Mingeid selliseid asju ma elus ei osta onju.. (Nditab
mingile taskupeeglile). Aga hasti dgedaid ma olen selliseid pinaleid, kus on mingi
tekst peal ja selliseid asjad. Pliiatsid ja sellised pisiasjad, et kui ma olen koolis ja
votan pinali vélja, et siis kdik vaatavad mingi hmmm... huvitav, huvitav. Et nagu siit
leiab selliseid pdnevaid asju ja siis vahepeal kunagi, kui ma suhtes olin, siis ma hésti
palju vahepeal soovitanud inimestele seda, ma {itlen alati, kui keegi otsib mingeid..
Ma soovitangi alati esimese asjana Asos-st, kui ma soovitan iildse mingit poodi.
Kunagi mu eks otsiiskunagi mingisugust kotti, siis ma {itlesin, et mine Asos-esse, et

sa leiad sealt kohe ja just see, et seal on suur valik. Et ma vahepeal ise vaatan ka
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meeste siit ehetest. (Otsib meniitist meeste ehteid). Kus on meeste ehted? Siin niiteks.
Siin on péris dgedaid asju kusjuures ka, nagu naistele ka. Siin on vahepeal.. mis
mottes, likski mees ei kanna sellist asja nagu. (Nditab mingile kuldehtele). Nagu
misasja.. Okei, mansetid onju, aga siin on mingid siuksed ehted.. Siin on péris dgedad
ehted tegelt. Vaata, mis asi see on nagu? Siin on nagu naiste ehted pohimotteliselt,
siin on vahepeal mingid ilusamad.. Vist votmehoidja, ma ei tea? Siis ma vahepeal
otsin, kui mul on mingi tdiesti lootusetu juhtum ehetes, siis ma ldhen sinna meeste
ehetesse ja hinnad on tdiega head, mingi 4€. Asoses on niilid viimasel ajal tekkinud
see, et on..sul peab olema oste mingi 14€, et saad shipping-u tasuta, see on mingi uus
asi, mulle tildse ei meeldi see nagu, sest vahepeal ma ostsingi mingi nii, et mul polnud
midagi teha ja siis ma ostsin mingi 4€ asju ja tegelt see on nagu shipping tuleb palju
kallim tegelikult. Vaatavad, et mingi lollakas ostab lihtsalt mingi 4€ sGrmuse. Misasja
nagu? Tédiega ilusad asjad nagu. Okei. Aga Asoses on vist see ka, et ta jitab koguaeg
meelde mingid asjad, mida sa vaadanud oled ja siit ma vaatangi, et soovitab mingeid
kombosid ka, et mis pluus mingi sobiks mingi seelikuga ja siis ma iildiselt ignoreerin
neid tdiesti, et ma vaatan ikka tipselt seda, mis mind huvitab (Viitab toote korvale

tekkinud soovitusega teiste toodete kohta). Aga jah, ma ei tea..

AA: Aga kui sa niiteks.. Oletame, sa ei pea pariselt ostma, aga niita kuidas sa

kui sa nagu ostaksid midagi, siis mis sa nagu teeksid.
N23: Okei, okei. Vaatame.
AA: Vota mingi asi, mis sa tahaksid osta.

N23: Lahme siis praecgu sinna Designers-isse juba kui ma teen manguostmist (Vajutab
mentiiist Designers) Aa vahepeal ma teen nalja parast seda ka, et ma panen hinna hésti
korgeks nagu. Nagu nditeks ma vahepeal otsisin korterit ka ja siis ma panin nalja
pdrast vaatasin hésti kalleid kortereid, lihtsalt vaatasin neid ja siis ma mdtlesin, et kui

akki kui ma piisavalt vaatan, siis nagu kuidagi tuleb niimoodi.
AA: Wishful thinking..

N23: No tédpselt, mdtted on magnet vaata. Votame vaata, mis siin on selline kleit, mis
mulle meeldiks (Viitab kleidile). Okei, miks.. No votame niiteks need kingad, mulle
meeldivad need. Ma tahan neid (N&itab mustadele kontsakingadele). Ei tegelt, kingi

pole ma varem ostnud, ma ei tea kuidas ma kingadega reageerin praegu. Aga votame
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néiteks. Siin on mingi kleit, mis mulle meeldiks (Klikib mustal kleidil). Okei, votame
nditeks selle kleidi. Nii esimene asi. Okei. Ma siis nagu tldiselt veits vaatan nagu neid
onju, et kuidas ta mingi nurga alt on (Vaatab pilte). Siis ma esimese asjana vaatan
alati, et mis vérvi veel on saada ja siis ta nditab nagu mingi tumeroheline voi mingi
siuke ja siis ma tildiselt valin musta ja siis ma Select size, siis ma vdtan selle (Valib
varviks must ja suuruseks XS). Ma Kkusjuures.. imelik on see, et ma pigem votan..
parem olgu, et on liiga viike kui liiga suur, ma ei tea miks, see on nagu hésti veider
tegelikult, sest, et ma likskord ostsingi kleidi ja siis ma reaalselt ldksingi nagu mingile
nddalaajalisele dieedile ja siis see kleit ldks selga mulle, sest see kleit oli nagu mingi
iiks suurus liiga véike, natukene liiga kitsas, et ma pigem nagu ostan vidiksema, sest
nagu alati saab alla votta ja siis viga, ma ei tea kas see on hea voi halb. Mul tikskord
tuli mingi riie, mis oli liiga suur ja ma motlen, et ma ei hakka nagu juurde votma selle
pluusi jaoks, et see on nagu ndme tegelikult, et ja siis ma ei kannagi seda enam, et
pigem liiga viike kui liiga suur. Kingade puhul ma ei julge, kingi ma siit ja ei julge
osta. Kingadega on mul niigi probleeme koguaeg. Ja siis ma pdhimédtteliselt... Uldiselt
kui ma olen siit juba endale nagu ..Okei sa pole sisse logid aga noh {ildiselt ma vist
lasingi endale teha spetsiaalselt selle pangakaardi, mis on nagu pooleldi krediitkaart ja
pooleldi pangakaart, et ma panen, et see number oleks salvestatud siin, on mul
salvestanud nagu aadressi, tilimugav tegelikult, pane lihtsalt, et okei tuleb kohale ja
siis tuleb e-mail, et millal peaks kohale tulema, viimasel ajal ei tule iildse nagu.
Ukskord tuli mingi 4 pievaga kohale, siis ma mdtlesin et 0000, iilihea. Jaa-jaa siis ma

tellin dra ja unustan &ra, et ma tildse ostsin selle.
AA: Uhesdnaga nagu paari klikiga ?

N23: Jaa, jaa vaata sa registreerid end siia ennast ja siis sa paned pohimotteliselt koik
oma aadressid, pangaandmed.. no see pikk number ja siis teisel pool see mingi kolm
numbrit ja siis ongi see, et panen suuruse, add to bag ja siis sign out ja siis confirm-in
dra selle.. Ma pean uuesti alati vist selle kaardinumbri panema ja siis ostan dra ja ongi
ja siis tuleb kohale ja siis ongi kdik noh ja siis ta tilihea on see, et ta jatab mu kontol
meelde koik, mis ma iildse ostnud olen. Ma olen teinud kokku siin vist mingi 15 ostu
akki voi, ma millalgi just vaatasin. Aga iildiselt ma ostan siit mingisuguseid vidinaid

lihtsalt, ma ei osta kunagi... ma ei julgeks kunagi mingit mantlit voi mingit sellist
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suurt hunnikut mingeid asju osta, kuigi ma tegelikult tean, et moned on ostnud, et ma

noh usaldan tegelikult seda lehte kiill.

AA: OKkei, aga sa iitlesid nagu, et sa pigem tellid nagu viiksema kui suurema aga

kas sa kunagi tagasi pole nagu saatnud neid?

N23: Ei ole. Pigem jah, seal tuleb alati see leht kaasa, et seal tuleb see leht alati kaasa,
et kas see on liiga véike, liiga suur, katkine, plekk voi lihtsalt, et mulle ei meeldi see,
ma saan tagasi saata nagu tasuta vaata, iilihea. Aga mulle lihtsalt juba see Zest juba nii
meeldib, et ma ei hakka tagasi saatma, et mul mingi asi pole iildse nagu nii, ma pigem
Eestis miilin maha selle kellelegi, kellele meeldib. Ma olen péris palju teinud seda.
Nagu see tiidruk, kes sealt Boohoost tellis, ta lihtsalt nagu ostis selle dra aga ei
hakanud tagasi saatma, sest miilis nagu mulle vdi paneb kuskile Buduaari miitiki

niiteks.
AA: Sa oled teinud seda voi?

N23: Jaa, Ma olen péris palju Buduaaris.. kunagi enamasti, ma enam eriti ei kasuta
seda, aga kunagi Buduaaris péris palju panin enda asju miiiiki, mul on kodus péris

mitu kotti riietega tegelikult.
AA: Aga sa miiiisid siis nagu kasutatud asju voi nii uusi kui kasutatuid voi?

N23: Mdlemat, aga tldiselt noh ma olin ...Pigem ikka mdlemat tegelikult, et mul
mdned asjad olid, mis tulid kohale mulle. Ma olin juba nagu ostnud kasutatud asjad ja
siis vahel kui mulle iildse ei meeldinud, siis ma panin kohe miiiiki ja iitlesingi, et see
on kasutatud onju, aga vahel on niimoodi, et ma olen iihekorra.. minu arust on juba
proovitud asi kasutatud asi, sest minu arust isegi.. Ma votan viga tosiselt siukest asja,
et kui sa nagu lahkud poes, siis toote vaértus viheneb, kui votad pakist vilja, siis toote
vadrtus viaheneb, et nagu koolis tdiega Opetati sellist asja, et ongi see, et kuidas noh
just hiljuti just miiiisin sobrannale, mul on hésti palju neid iPhone 5 laadijaid néiteks
onju ja miiiisin talle iihe selle.. tihendab poes on see vist 40€, ja miiiisin vist viiega,
sest ma tean juba onju, et tal juba on see juhe veits médrdunud.. Koik asjad vaata, et

siis nagu kui ma riideid miiiin ka siis tdpselt sama moodi, siis.

AA: Et miiiid siis odavamalt?
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N23: Ma miilin ikka paris hea hinnaga, sellepérast, et minu meelest on see nagu..

moni miilib nagu hésti kallilt riideid, mis on kasutatud, et noh ma ei tea.

AA: Aga see protsess.. kogu see miiiimine, et kuidas see kliendiga suhtlemine,

kuidas sa saadad?

N23: Miilimine on nii tiititu. Miilimine on nii tiilitu minu meelest. See on palju hullem

kui ostmine, sellepérast, et oli vahepeal vist see.. Mis see on see Basaar vist..
AA: Mhmh.

N23: Basaar oli mul ja kui on viikenegi error kasvoi selle kodulehekiiljega vdi mingi
asjaga tekib, siis see on niimoodi, et inimesed hakkavad mulle feissi kirjutama, igale
poole, et hallo ja nagu mul seal see dpp vist ei toiminud eriti histi vdi midagi siukest
ja ma ei saanud sealt dpist neid rahasid kétte ka ja siis ma pidin kirjutama sinna ja siis
oli siuke probleem koguaeg ja. Esiteks ma ei viitsi neid riideid pildistada, see tekitab
nagu.. Ma pean votma need vilja ja panema ilusti...kuidagi presenteerima ilusti ja siis
ma olen loobunud téiesti sellest miitimisest, okei see on viga tore, et saab mingi riide
kitte mingi 4€ mingi mdttetu topi eest onju aga see on tegelikult onju... ma pigem
annetan riideid, seal kaubamajas vist saab annetada, et saad nagu mingi

sooduspakkumise. Pigem ise ostan ja teistele annan.

AA: Okei, me enne tegime selle ostmisega, et kas sa kiiitud kuidagi teistmoodi ka,

kui sa ostad mingilt saidilt, kust sa enne pole ostnud?

N23: Jaa. Esimese asjana ma vaatan.. Kui ma Asosesse tildse ldksin, siis ma vaatasin,
neil on see Inglismaa suurused nditeks. Kohe ldksin vaatasin sinna, et mis need
Inglismaa suurused NENDEL vorduvad, seal nagu Euroopa voi Eestis. Ma kohe
vaatan, Asoses on alati Kirjas, et kui pikk on modell, kellel on see seljas, mis on tema
mdodud, kas on stretch materjal - ma vaatan nagu need asjad iile, et ma ei telli mingit
kitsast kleiti, mis on tdiesti kOva vaata, et ma vaatan alati suurustest ja esimese asjana
teen nagu mingi proovi check-out, et ma vaatan palju seal lisandub vaata mingi
shipping ja asjad, et mul ei tuleks mingit Sokki vaata alati, et ma nagu teen, katsetan,
teen mingeid proovi siukse, et ma nagu ei osta seda asja ja vaatan, ja siis ma vaatan
alati, et kui no see sait juba annab esimese mulje, kui ma registreerun sinna, et kui
lihtne see on. Vahel ongi niimoodi, et ma registreerin ja siis mingi asi ei toimi voi siis
vahepeal mingisugune siukene.. Ma ei mileta mis selle.. Mul on kusjuures olemas
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selle saidi see e-mail, ma kusjuures registreerisin sinna, aga nad ei ship-i Eestisse,
Euroopasse voi vist kuskile Inglismaale ja Prantsusmaale kuskile aga siuke asi nagu
Misguided. Uliilusad riided, iiliodavad, suur valik, super lihtsalt. Kdik oli viiga lihtne
ja véga tore, aga siis ma avastasin, et kui ma hakkasin valima, et kuhu nagu, siis seal
ei olnud Eestit ja siis ma olin kohe nagu.. Ja niiiid ta saadab mulle koguaeg meile

nagu, et 20% allahindlused.
AA: Sa siis kiitud sellepérast teistmoodi, et sa pole harjunud jah?

N23: Jaa, et ma vaatan... ma tahaks nagu vaadata kui lihtne on see sait ja, et kui... Ja

noh vaatangi pohimotteliselt seda shipping-ut.
AA: Mille jirgi sa iildse nagu usaldad seda e-poodi?

N23: Mmmm... Voib-olla tootevalik, siis kodulehekiilje iilesehitus, siis
pohimotteliselt ongi pigem selline, voib-olla vaatan et mingisuguseid reklaame.. siin
all on alati.. no alati tileiildse siukest nagu kodulehe iilesehitust, palju seal on infot,
palju seal on teksti. aga samas tegelikult nagu ma enne iitlesin, siis ma olen tellinud ka
eraisikute kdest vaata mingeid asju, nagu nditeks selle voodipesu ja niimoodi aga no

ildiselt.
AA: Mille jirgi sa seda eraisikut siis usaldad?

N23: Ma iildiselt vaatan palju tal mingisuguseid laike on, palju inimesi ja.. Piris palju
ildiselt, kui kellelgi on Facebooki leht, siis ta on, siis ta on, seal on mingid
kommentaarid vaata. Mina ise olen ka iildiselt selline, et kui ma olen kauba kéitte
saanud, siis need inimesed iildiselt kui nad saadavad sulle selle kauba, siis nad
titlevad, et palun pane mulle mingi review sinna feissi vaata. See on tegelt iilihea, et
nad tahavad seda ja siis ma {itlen ausalt, kuidas on ja iikskord oli nii, et tellisin sealt
SherBoutique-ist mingi kédekoti, mis pShimotteliselt kohe lagunes &ra, kui Kkétte sain
selle ja siis ma iitlesin talle ja saatsin pildi ka ja ta iitles mulle kohe, et okei, et saada
tagasi, ma saadan sulle uue ja teen sulle allahindluse v3i mis iganes vdi saadan sulle
veel midagi, aga siis oli mul see, et ma ei viitsinud vaata.. Parandasin selle koti ise

ara, ma lihtsalt ei viitsinud.

AA: Sa jatsid siis selle..?
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N23: Ma jitsin endale selle lihtsalt jaa, et selles suhtes ma maksin selle eest dra ja ma

ei viitsinud sellega tegeleda.
AA: Miks?

N23: Sellepérast, et ma pean selle uuesti pakkima ja minema sinna pakiautomaati ja
ma pean uut hakkama ootama ja ma lihtsalt, ma lihtsalt ei kanna seda kiekotti. Ma ei

viitsinud, see polnud lihtsalt nii kallis.

AA: Kas hind on siis méirav, et kuidas sa viitsid kdituda?
N23: Jah.

AA: Aga kas sul on enne ka mingeid probleeme tekkinud siis?

N23: Rohkem vist.. ei ole. See oli ainukene kord, sealt ma rohkem ei telli, et
sellepdrast. Muidu ma olen. Ma tellisin tema kéest varem ja oli positiivne, et ma ei
hakanud mingit negatiivset kommentaari kirjutama, aga ma lihtsalt enam ei telli sealt,
ma sellega lihtsalt nagu mdjutan seda olukorda Ukskord oli veel siuke olukord, et ma
tellisin e-poest iihed korvardngad ja siis ta saatis mulle need dra ja alles SIIS saatis

mulle arve.
AA: Said tasuta Kitte siis voi?

N23: Mhmh, korvardngad. Kolm euri maksid ja siis ta saatis mulle ja ta saatis mulle
SMS-i oma konto vdi mingite asjadega, siis ma mdtlesin, et okei... aga ma siis ikkagi
maksin dra, ma oleks voinud mitte, aga samas kui ta niitas juba sellist usaldust.. Ma

arvan, et ta saab péris palju iile ikkagi.
AA: Sa ostsid selle kuskilt Facebooki kaudu siis v6i?

N23: Jah tal oli nagu Facebookis nagu kodulehel siuke ankeet, kuhu paned toote
mingisuguse koguse vaata, seal oli mingi selline lahter ja siis paned veel oma nime ja
aadressi ja siis paned nagu ok ja siis on nagu “tellimus saadetud” ja see tuli mulle
kohale lihtsalt ja siis ma olin nii {illatunud ja SIIS alles tuli see ala et, seal oli vist

véike kiri veel vist, et sinna peab maksma.

AA: Aga kas sa oled vahel saanud mingi vale suuruse siis sa pole tagasi saatnud,

vaid edasi miiiinud siis vdi.. ma sain enne aru.
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N23: Ee.. Ma pole ise saanud valet suurust, voib-olla iihekorra olen saanud, aga ma

siis pigem miilin edasi, kui saadan tagasi.
AA: Okei. Uhesdnaga sul pole eriti mingeid probleeme tekkinud?

N23: Mkmk (Raputab pead).

AA: Aga kas sa oled kuulnud mingeid teiste kogemusi, mis probleeme voib olla

tekkinud?

N23: Mul monel sdbrannal.. Ta on tellinud sealt, mis on see Eesti sait.. see Siison
vist? Ta on Siisonist tellinud mingeid ehteid ja alati on tulnud ja siis nad on katki.
Siison ei ole vdga odav tegelt. Ja on katki ja saatis tagasi ja siis sai uuesti katkised.
Sobrannal on selline asi olnud. Mina Siisonist iildse ei telli, sellepédrast, et seal on
JOIK-i kiiiinlad kallimad kui péris poes. Ma ei saa aru, miks keegi peaks kallimalt
tellima kui minna poodi ja saad osta 5 euriga. Jaa jaa.. Mmm. Ma motlen, nagu mingit
negatiivset kogemust ei olegi olnud, et ma maéletan, et ma kunagi kéisin seal
laseroperatsioonil ja hakkasin neid prille miitima, oma optilisi prille ja siis oli tegelt
oli hea, sest koik need inimesed, kes ostsid tulid mulle autoga maja ette, aga muidu
mul selle ostu ja miilimisega mingit negatiivset asja pole olnud, mul viga vihesed

sellised sobrannad tellivad asju netist.

AA: Et sul ei ole siis eriti halbu kogemusi, ega pole kuulnud? Aga mida sinu

arust teha saab, et selliseid probleeme juba eos viltida?

N23: Ega seda suuruste asja tegelikult ei saagi, sest poes kui sa kiid siis on ka
erinevad, igas poes S on erinev tegelikult. Ega tegelikult seda suuruse asja ei saagi.
Virv, vérv.. varvi puhul, ma ei tea. Ainuke asi, et sa diget vérvi saaksid, olekski see
varvikood seal, et sa saad seda vaadata dra omal Illustratoris voi kuskil, aga muidu..
pShimdtteliselt ongi detaile info tootest, mingi hind ja siis KOIK mdddud,
absoluutselt KOIK mdddud ja siis ega rohkem ei olegi, peaasi et oleks mingi lihtne
tilesehitus, et oleks lihtne osta, et ei teki mingi oo et kaua ma ostan seda iihte pluusi

nagu, et ei saa iildse hakkama. Shipping voiks olla tasuta.

AA: Okei, iihesonaga sa ei ole asju tagasi saatnud, nagu ma digesti aru saan?
N23: Ei.

AA: Aga kas sa oled kunagi miiiijja tausta uurinud?
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N23: Eee...

AA: ....no sa iitlesid, et sa oled lugenud neid review-sid, aga kas sa oled ka

midagi muud teinud?

N23: Ainuke Eesti koht on see mingi SherBoutique, aga ma ei tea kes see miiiija on.

Selles suhtes, et tal on selline nimi, aga ma ei tea tegelt kes ta on.
AA: Kas ta on eraisik voi firma voi?

N23: Ta on minu arust ikka eraisik, ma arvan, et ta on dkki FIE voi keegi, sest ma
arvan, et tal on ikka vaja teha midagi. Ta on piris nagu populaarne, et sa oled raudselt
ise ka kuulnud sellest onju.. Tema... aga kusjuures kui ma téiesti aus olen, siis kui ma
tunneksin inimest natukene isiklikult ja kui ta on minu jaoks ebameeldiv, siis ma ei
ostaks talt midagi, aga muidu ma ei ole uurinud kiill ja sest iildiselt nad on suhteliselt
anoniiimsed minu meelest. Nad panevad oma asjale mingi nime, nad on nagu leht,

nad pole mingi “Add friend”, vaid sa laigid nende lehte.
AA: Sa pole kunagi vaadanud, mis nende firma nimi voi miiiija nimi on voi
midagi sellist?

N23: Ekai (raputab pead). Ma ei osta iildiselt nii kalleid asju, et minu jaoks on see, et
kui ma néen, et ta tegeleb sellega ja tal on head mingid need kommentaarid, siis ma
motlen, et ju ta siis on okei, aga samas ma viimasel ajal enam eriti ei osta neilt Eesti
saitidelt, sest ma lihtsalt ei viitsi... Aaa likskord ma kunagi tellisin maksiseeliku, XL-i

ja see oli viga viike.
AA: Mingi Hiina suuruse?
N23: Jaaa, ja see oli nii kole seelik lihtsalt ja siis ma miiiisin selle.. edasi, Buduaaris.

AA: OKkei, aga kas sa niimoodi peast oskad oelda, et kas sa tead, mis 6igused sul

on, kui sa ostad netipoest.. Sinu teadmiste jéirgi.

N23: Ma tean seda, et paki kohaletoimetamine on saatja vastutusel, et kui ta on..
Mulle just 6eldi niimoodi postkontorist, et kui pakk on katki, siis ma pean vdtma selle
ettevottega tihendust ja mitte, et ma olen niiiid siitidi. Et ettevotte kes saadab, tema
siis.

AA: Kas on juhtunud nii v6i?
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N23: Ei ole juhtunud... aaaga...noh mulle 6eldi just seda ja ma jitsin meelde.
Postkontoris klienditeenindaja {itles, et see pakk on natukene katki, et kui midagi sees

katki, siis votke iihendust selle firmaga. Postkontoris klienditeenindaja titles mulle.
AA: Tead veel mingeid digusi?

N23: Mul on 6igus.. kui mul toode ei meeldi.. siis no... nagu Asoses tuleb see leht, et
kui on vale suurus, kui mulle ei sobi, siis mul on digus see tagasi saata ilma lisatasuta,
aga siis veel see, et kui on mingi kasutatud asi voi on allahinnatud nii palju, siis
kirjutatakse, et toote tagastamine on El ja siis kui ma olen lugenud ja siis nagu accept-
inud, et need on sellised asjad onju, siis ma ei saa tagasi saata, et ma pean enne

tutvuma nendega, mis nad on ise pannud sinna.
AA: Kas sa tead kas on veel mingeid pohjuseid, miks sa ei tohiks tagasi saata?

N23: Akki see, et ma olen votnud sildid kdik #ra ja kandnud seda, vot mul on
kombeks vaat need lipikud, mis siin on, et 1dikan dra alati ja siis kui ma olen seda

teinud ja koik hinnasildid dra votnud, siis ma ei saa seda tagastada enam.

AA: Aga kust muidu.. sul nagu postkontori tidi iitles seda iihte asja, aga kust

muidu su teadmised nende diguste kohta nagu pirinevad?

N23: Ma teangi.. Ma tean, et mul on viga palju digusi kui ma olen tellinud kuskilt
Boohoost voi kuskilt, sest seal on kirjas ja sealt antakse see leht kaasa suurte
pohjustega, et miks mulle see asi ei sobi, et ma saan tagasi saata kohe ja uue tellida
vaata onju.. sellega nagu pole probleemi. Aga seoses sellega, no see kogemus, mis
mul kiekotiga oligi, et see laks katki kohe, v3ib-olla ma kandsin, et see léks katki, aga
ma litlesin talle ja saatsin pildi ja ta iitles, et saada tagasi, et nendele on vist viga
oluline see, et nad ei saaks halba mainet vaata, et siis kohe lahenevad selle olukorra
dra, nii et eraisikutel pole nagu seda digust iildse niimoodi minumeelest hullult nagu
kéituda niimoodi halvasti oma klientidega, sellepédrast, et nad pole mingi suur firma,
nad vdivad niimoodi véga kiiresti, Eesti on viike, nad voivad véga kiiresti selle oma
klientuuri dra kaotada, aga suurtel firmadel.. no tépselt samamoodi, nad saadavadki

selle ankeedi.

AA: Aga kas sa saad sellest teada alles sealt ankeedist v6i sa nagu uurid enne ka?

N23: Sealt ankeedist.
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AA: Enne ostmist ei uuri?

N23: Ma pole seda voib-olla nii tdsiselt votnud, et kui ma vaatan, et mulle sobib kdik,
et kdik on okei, siis on tegelikult see nagu elementaarne, et kui mulle ei sobi, et siis
ma saan tagastada. Nditeks, et nooo... mul oli millalgi H&M-is selline olukord, et
mul polnud aega, et proovida iihte kleiti ja siis ma ostsin selle ja siis ma {itlesin, et ma
niiiid pole kindel, kas see mulle selga liheb, aga ma ostan selle, et tal olid mingid
hullud jarjekorrad seal riietuskabiinis, et ma pean t66le minema ja siis ta iitles, et okel,
proovige seda lihtsalt. Ma ldksin td0le ja proovisin seda, see oli mulle suur ja ma
laksin jirgmine péev ja iitlesin, et see oli mulle suur ja ta itles, et okei ja andis mulle

suuruse viiksema.

AA: Mingit probleemi siis polnud sellega?

N23: Mitte midagi. Et sa teaksid.

AA: Aga kas sa tead, kas sul on mingid kohustused ka, kui sa tellid e-poest?

N23: Ma tean, et ma pean selle d&ra maksma. Aga rohkem kohustusi... minu arust

nagu polegi.

AA: Aga mis sa arvad kaua sul aega on alates kauba kitte saamisest seda

tagastada?

N23: .... No iildiselt, kui mul on see probleem, et ma pean seda tagastama siis tildiselt
teen ma seda kohe, aga seda ma ei teagi kusjuures kaua. Ma arvan, et kui mul tekib
see olukord, kui ma tahan kohe tagastada, siis ma arvan, et see on kirjas seal.

AA: Aga postikulu saab ka siis tagasi?
N23:.... (vaikus).
AA: Mis sa arvad?

N23: Ma motlen praegu. Postikulu.... Ma arvan, et ei saa, sest noh nad saadavad sulle
uue toote juba, see on juba seal sees ja nagu nad kompenseerivad ka selle teise

postikulu vaata.

AA: Aga sa tead, kelle poole poorduda iildse kui sul mingi probleem tekib e-

poest ostes?
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N23: Kunagi ma maéletan, et mul hilines... Asoses on néiteks see, et seal on mingi
Help vai selline asi. Mul hilines ja siis ma helistasin Eesti Posti ja nad {itlesid, et ei ole
tulnud veel teie pakk, et paris tihti see hilineb...aga.. selles suhtes, et kui kellegi poole

poorduda, siis ma podrdukski sinna, seal on mingi tugipunkt.

AA: Aga kas sa tead, mis amet voi asi sellega Eestis tegeleb, et kui sul on mingi

suur mure, et saad niiteks iile, et siis kelle poole..?
N23: ....(vaikus). Ei tea. Sa tead voi?

AA: Aga aitiih sulle oma aja eest.

Lisa 6.4 M42_1 transkriptsioon

AA: Aitih, et sa olid n6us minuga kohtuma. Kuna sa allkirjastasid, siis voib vist

alustada?

M42: Jaa.

AA: Kiisin sult niiiid erinevaid kiisimusi seoses sinu internetis ostlemisega, vasta
vabalt, sest siin pole Oigeid ega valesid vastuseid, sest tahan teada just sinu
igapievaste harjumuste kohta. Ja nagu soojenduskiisimuseks voiksid sa niiteks
kirjeldada vabas vormis oma eelmist.. kdige viimast e-ostu, et mida osa ostsid,

kust sa ostsid, kuidas see vilja nagi, miks sa ostsid.

M42: Viimati ma ostsin kuskilt Rootsi oksjonilt mingeid maale. Ma eeldan, et nii
teenuste, nii asjade kui oksjonite ostmine on e-kaubandus. Ma arvan, et see oli niiiid

koige viimane ost, moned pievad tagasi.
AA: Aga kuidas see oli.. kirjelda.

M42: Aaa kdige viimane oli, ma tdna ostsin.. maksin nende, tellisin transporti neile

maalidele, et see on nagu lisateenus teiselt firmalt.

AA: Aga mis tootekategooriaid sa siis iildiselt internetist tellid?
M42: No kui mahult vaadata, siis kdige rohkem ongi kunst.

AA: Aga veel midagi?

M42: No siis kindlasti reisiteenused, majutus, lennupiletid - neid ma praktiliselt muid

kanaleid pidi ei osta. Siis.. ja siis kribu-krabu.
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AA: Naiteks?

M42: No néiteks lapsele mingeid minguasju ala voi noh no tditsa selliseid mottetuid
asju nagu.. ma motlen, mis mu viimase aja koige mottetum ost oli... noh siukesi.. sa
vaatad mingisugust ala Hiina kaubamaja ja siis sa lihtsalt vaatad, mis seal nagu
sooduspakkumisega ja siis ostad sellepérast, et ta on lihtsalt nii odav ja sulle tundub
sel hetkel, et sul vGiks seda vaja olla ja kuna see tdesti maksab voib-olla mingi paar

eurot.
AA: Aga neid kunstiteoseid.. sa eelistad oksjonit voi otse ostmist?

M42: Oksjon, et kunstipuhul on oksjon ma eeldan, et tuleb ikkagi oluliselt odavam, et
seal on ikka suur vahe galeriimiiligil ja oksjonimiiligil, et ma eelistan odavalt

oksjonilt.
AA: Aga muude asjade puhul, mitte kunsti?

M42: Siis... siis ma eelistan osta.. kalleid kaupu odavalt. Aga noh.. need teenused on
hoopis teine teema.. Lennupiletitega on nagu ju lihtne, et seal on nagu mingid..
iitleme, seal vaatad hinda ja sobivat kuupdeva, suure tdendosusega pole vahet, kas sa
ostad selle .. isegi vist reisibiiroo e-broneerimissiisteemidest see sama hind tuleb,
tikskoik mis mujalt ostes, voi voib-olla isegi lennufirma oma kodulehelt on 5 eurot

kallim, et seal on minimaalsed vahed ja... jah.
AA: Aga mis laadi saitidel sa siis enamasti oma oste sooritad?

M42: No kui sellest kribu-krabust radkida, siis pracgu on popp teema on see
Aliexpress ja varem oli kindlasti eBay ja Amazon, aga praegu voib-olla.. Ma pole vist

tilkk aega midagi eBayst ostnud.
AA: Miks sa siis selle niidelda vilja vahetasid?

M42: Ma ei teagi, tipselt samad asjad on tegelikult.. need ilmselt kattuvad eksole, see
Aliexpress ilmselt on mingisugune hiinlaste versioon eBayst, mis iiritab nagu seda
turgu {ile liiiia ja minu arust on neil need paremad, tarbijale paremad tingimused - tihti

on tasuta transport pluss iitleme see ostukaitse on seal.

AA: OKkei, aga kui tihti sa iildse ostad internetist asju?
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M42: Ee.. No ma arvan, et viga tihti. Utleme, et noh vdib-olla et péris kord pievas,

aga 3-4-5 ostu nddalas kindlasti.

AA: Okei, aga kas sul on nagu kindlat laadi kauba jaoks tekkinud siis nagu
kindel sait kust sa ostad?

M42: Et kui nagu kunstist rddkida, siis seda ma ostan erinevatelt interneti
oksjonimajadest vOi oksjonimajad, mis internetis miilivad Skandinaavias eelkdige -
Soome, Rootsi ja siis.. no litleme, kujuneb vilja jah. Hotelliteenust valdavalt
hotels.com, kuna neil on mingisugune see ostja boonusprogramm sobiv. Siis noo..
lennupiletid, see on tiitsa suva, kas ostan otse lennufirmalt v3i Sky24 voi siis... mis

iganes seal on, et ma tegelt vordlen ka ikkagi mingil mééral hindasid.
AA: Et sa kiilastad ikkagi enne mitut saiti?

M42: Jah, ikkagi mingi kaks saiti vaatan iile.

AA: Aga sa enne mainisid, et sa tellid Rootsist, et mis riikidest veel..?

M42: Kribu-krabu tuleb Hiinast, varem ka voib-olla USA-st, siis iitleme jah see
kunstivérk tuleb valdavalt Rootsist ja see aasta olen mdned ostud Austriast teinud ja

..jah.
AA: Aga Eestist?

M42: Eestist olen isegi, ma hakkasin motlema, ma ikkagi olen iihe ostu Eestist. No
iitleme ASJADE ostu, teenuseid ikkagi.. teenused ikkagi paljud asjad on Eesti no
Estonian Airi piletid, see on toendoliselt Eesti ostu voi siis aga asjadest radkides siis
ma vist mingi sirgi votsin Sangarist alles, iiritasin mingit kohvrit tellida Oolaalaa voi

misiganes sait.., Oolalala. Kahjuks see ost ebadnnestus.
AA: Miks nii?

M42: Ei olnud seda laos enam ja siis kandsid raha tagasi.
AA: Uhesdnaga sa said juba ira tellida ja..

M42: Sain juba dra maksta ka ja siis nad jah.. kahjuks. Tdendoliselt ka Cherry

vautSereid .. need on ka e-kaubandus, et tdendoliselt sealt olen ka midagi ostnud.

AA: Aga kas sa oled siis ostnud neid asju, et saad selle vautSeri voi selle, millega

saad otse kauba Kitte?
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M42: Mingeid kaupasid vist ei ole, aga mingeid ala.. viimane mis ma ostsin oli

kahekordse bussi piletid, millega linnas ringi kimada.
AA: Aga kuidas sa iildse otsustad, mida siis osta péris poest ja mida internetist?

M42: No iitleme toitu ja toendoliselt ikka riideid ma ikka eelistan selga proovida ja
osta poest aga noh.. paljud asjad meil paraku selguvad, et on iileméddra kallid
jaekaubanduses ja siis on nagu .. kui nii lihtsa vaevaga saab neid asju internetist
tellida, siis ma pigem eelistan oodata ja maksta vdhem ..Ja veel Euroopa saitidest..
Voinoh riideid olen ma tegelikult millalgi, tdendoliselt selle aasta jooksul ostnud
sellest, mis see on .. Sportsdirect. See on pdris.. litleme, et lapsele saab sealt péris
enamvihem okei riided ja mingit spordivarustust, mida Eestist ei saa, et on sealt vdib-

olla mdttekas tellida.

AA: Aga sinu puhul siis internetist tellimise mééirav faktor on hind véi...?
M42: No ma arvan, et hind kindlasti ja noh iitleme kaubavalik ka.

AA: Ja et nagu sa tellid asju, mida Eestist voib-olla ei saa?

M42: Jah.

AA: Mis sinu arust on poéhilised plussid e-kaubanduses vorreldes tavapoest

ostmisega?

M42: Ee ma vihkan.. Ma védsin nagu kaubanduskeskuses hésti ruttu dra, et ma
toendoliselt, et iile poole tunni, siis on mul juba nagu véga raskeks ldheb. Vilja
arvatud toidupoes, toidupoes voin ma pikemalt olla no seal iile poole tunni vist ei
lahe, aga oh kaubanduskeskuses ma iile poole tunni nagu vastu ei pea, et .. aga samas
ikka peab minema.. Niilid ma rdégin vastu endale, et noh riided tuleb sealt ikka kétte
saada kuidagi, selga proovida, et sest noh internetist ei ole endale vdimalik paraku

sobivaid riideid osta.
AA: Kas sul on mingi halb kogemus sellega voi?

M42: Tdendoliselt jah. Mingilt Hiina saidilt voi isegi Euroopa kaup.. poodidest

tulevad sulle mingid véga suvalised suurused. See on kindlasti suur miinus jah.

AA: Aga on veel mingeid miinuseid?
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M42: Sa tegelikult.. no ikka roivaste puhul kvaliteet on oluline, et sa ei nie enamasti
ikkagi see kipub olema, et mis pildi peal nédeb ilus vélja on tegelikult mingi paras
kréapp, et need on suured miinused kindlasti ja titleme, et siis see tagastamise vdimalus
on ka ikkagi.. suure tdendosusega sa void tagastada, aga see on liialt keeruline, et seda

hakata tegema, et sa toenéoliselt jdtad selle tegemata.
AA: Sa oled tagastanud kunagi midagi?

M42: Ee.... Jaa.

AA: Mida niiteks? Kirjelda, kuidas see vilja néigi?

M42: Eee... Sa modtled nditeks maalide tagastamist? Ma praegu tagastan just iihte
maali, see osutus voltsinguks. Kunsti puhul on see, et kuna sa seda kées ei née, siis sa
ei suuda nagu ise tuvastada, kas on mingeid viiteid voltsingule vdi ei ja pracgu ma

just tegelen sellega, et Rootsi tagasi saata iiks voltsing.
AA: Kuidas sa miiiijaga suhtled?

M42: Meili teel.

AA: Ja on nagu kerge ja meeldiv protsess?

M42: No selline.. normaalne. Ta on arusaaja.

AA: Aga sina pead selle postikulu kinni maksma?

M42: Eee. jah. No seal on mingi.. ma tdenéoliselt posti ei kasuta, et mingid tuttavad,
kes Rootsi vahelt kdivad viivad isiklikult, sest need postikulud ldheksid niivord

suureks.

AA: Sa iitlesid, et sa ostad siis iisna tihti e-poest?

M42: Jah.

AA: Et sa iitlesid peaaegu igapievaselt?

M42: Hmm no igapéevaselt.. ei ma arvan, et ma nédalas teen kindlasti 2-3 ostu.
AA: Aga kas alati su e-poes kiik nagu 16ppeb ostuga?

M42: Vahel kiin niisama.
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AA: Kuidas sa iildse jouad selle saidini, kus sa 16puks selle ostu sooritad, kas sa
vaatad erinevaid saite? On sul iga asja jaoks kindel sait voi kuidas nagu

tavaliselt see protsess vilja nieb, kui sa métled detailideks lahti?

M42: Jajah noh kindlasti on vélja kujunenud mingi hunnik saite, mida ma nagu
regulaarselt kasutan. Erinevate asjade jaoks erinevat, aga kui niiiid tiiesti mingit uut

suvalist asja tekib vajadus, siis tdendoliselt ma guugeldan ja katsun seda kaudu leida.

AA: OKkei, mul on niiiid iiks praktiline iilesanne. Selle meetodi nimi on think
aloud, see tihendab seda, et ma annan sulle korra arvutist vaadata, et sa voiksid
mulle ndidata korra, et kuidas su tiiiipiline see niidelda ostuprotsess vilja nieb,
et sa voiksid minna oma lemmiksaidile, kus sa kdige rohkem véib-olla ostad oma
asju ja siis nagu niimoodi kova héilega kommenteerid, kuidas umbes see vilja
nieb. Kuidas algusest kuni niidelda.. sa ostma ei pea muidugi, et 16puni, et sa

void siis seletada, kuidas sa.. radkida mulle.
M42: Mingist asjast siis v0i?
AA: No kuidas sul tavaliselt see..

M42: Ma vahepeal sattusin vaimustusse sellest Hiina kaubamajast ja siis ostsin toesti

igast kréppi (Triikib sisse aliexpress.com)

AA: No sa void niidata niiteks, kuidas sul tavaliselt see motte ja otsustamis- ja

ostmisprotsess vilja nieb ja siis seletada kova hiilega.

M42: Okei.. Aga viimasel ajal ma pole sealt eriti palju ostnud, kuna ma leidsin, et ..
No ma kusagil kevadel avastasin selle tidnu artiklile sellest, et Eesti Post on
tileummistunud Hiina miiiirist ja siis ma motlesin et ohhh viga podnev, et mida
inimesed siis ostavad ja siis hakkasin vaatama, et noh kéekellasid nditeks. Mingi hetk
mulle tundus, et oleks vaja kiekellasid Oudsalt. Jaa.. jaaja. Tegelt nagu tiitsa
ebatarvilik asi aga noh nédevad ju nagu sellised ilusad vélja siin internetis. No vaatame
nditeks. Ma ei méletagi mis marksonade jargi ma voiksin minna.. Aaaaa.. Business
watches paneme siit otsima (Kirjutab otsingusse business watches). Nii. Ja kuna mul
praegu nagu on igasugune isu kellade jarele dra kadunud, siis ma praegu ei oskagi

nagu vaadata.
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AA: AKKi sul on mingi asi, mida sa viimati métlesid nagu vaadata voi kuidas sul
tavaliselt, kui sa siia Aliexpressi tuled, et kirjelda ja niita, kuidas sa tavaliselt

ringi vaatad?

M42: No niitid ma tulen selle konkreetse ideega, et mul on midagi vaja noh ala, mida
mida mul viimati vaja oli? Mul oli vaja mingit autokriimustuste parandamiseks mingit
pliiatsit, aga ma praegu ei suuda meenutada, mis selle pliiatsi nimi oli. Eee....Noh
toendoliselt ma tipin selle nimetuse siia sisse. No aga vaatame niiteks, et on vaja
iPhone-le mingit.. Histi palju olen iPhone’i-tarvikuid sealt tellinud. Mida mul vaja
oleks? Esiklaasi v&i? (Kirjutab sisse otsingusse iPhone front glass). Nojah siis niitid
ma hakkan vaatama, et noh mis need tingimused siin on, et tdendoliselt saab siit
mingisugust (Kerib tooted lehel). Ma ei teagi noh niiiid edasi siis tdenédoliselt ma.. Jah
siin peab kindlaks tegema, et tdendoliselt saab siin klaasi eraldi osta ja siis on muidugi
see elektrooniline osa juures ja siis ma hakkan mingeid hinnavordlusi siin tegema.
Nii.. Oket, siis ma ikka tiikk aega otsin, et kdige odavam vélja leida, mis oleks tasuta
transpordiga ja vaatan iile siin on mingisugused toote all need kommentaarid ka,
kuidas... VOi mida need on siin arvanud onju ja siis.. ja siis tdendoliselt ostan dra

selle, kui niitid juhtumisi peaks iPhone’i ekraan katki olema.
AA: Niita kuidas sa vordled neid.

M42: Siin saab wishlisti panna voi paned kohe korvi ja siis hiljem valin vélja. Panengi
korvi ja siis vOib-olla veel tdpsustan, praegu oli viga iildine see nimetus eksole ja siis
veel tdpsustada seda toote nimetust ja.. kui on mingi valik tehtud siis kustutangi

korvist muud éra ja..
AA: Jasiis sa nagu logid sisse ja? Ja maksad kuidas?

M42: Krediitkaardiga. Minu arust nemad ei kasutagi PayPali, see on rohkem nagu
Ebay, neil on nagu.. Ma pole piris kindel, kas siin saab. Ma muidu kasutan kiill
PayPali, aga mitte nende puhul, et neil on piisavalt turvaline see krediitkaart,
viahemalt tundub nii. et see on nagu .. Et kui sa nagu dra tellid, siis sulle rakendub
mingi kuuekiimnepievane nagu see kaitse, et neil on histi pikad tarneajad, et noh kuni
60 pédeva tuleb see kohale.. kui sa kéitte ei saa. Voi kui sa kitte saad, siis sa pead

kinnitama, paned kinnituse, et on okei kaup. Kui ei ole okei kaup, siis hakkad
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vaidlema selle miiiijaga ja kui sa niiteks pole kvaliteediga rahul, siis kantakse raha

tagasi nditeks.
AA: Kas sa oled vaielnud niimoodi kellegagi?

M42: Jaa. No ma ei tea ostsin ala mingi mélupulgad, mis olid 64GB vilja
reklaamitud, tulid kohale nédgid vélja nagu 64GB, isegi arvuti niditas 64GB ja
tegelikult olid nad 8GB, noh mingi selline.. selgus, et on mingi levinud scam nagu ja
siis pannaksegi mingi programmijupikene, mis nagu arvuti petab dra ja siis kirjutasin
neile ja oli mingi sorry, et toesti mingi tarnija viga, saatke tagasi ja saadame koik raha
tagasi ja tegid mingi ettepaneku, et votavad mingi mdned eurod nende pulkade eest, et
siis ei ole vaja

a, et pulk mingi euro eest oli ka okei.

AA: Uhesdnaga sa siis ei saatnud neid tagasi?

M42: Ei saatnud. Hiinasse saatmine, see tundus, et laheb liiga kalliks.

AA: Aga sina oleksid siis pidanud maksma kinni selle?

M42: Selle peale ma isegi ei mdelnud, viga ei uurinud.

AA: Mille jirgi sa iildse nagu usaldad e-poodi, et sa julged sealt tellida?

M42: No siin on nagu praktiline kogemus juba, kuna ma olen tdendoliselt teinud
mingi 30-40 ostu ja on tekkinud vaidlussituatsioone ja tundub, et see on nagu sait ise

viga rangelt reguleerib, et siis ma tunnen ennast piisavalt kaitstuna seal.

AA: Aga teiste e-poodide puhul, kui sa votad niiteks tditsa suvalise uue saidi

néiteks, et kuidas sul see motteprotsess kiib, et kas tellida sealt voi mitte?
M42: Mmmm.....
AA: Mida sa jilgid, et sa julgeksid tellida?

M42: No varem oli ikka see hirm nagu eBayst tellides, siis oli see PayPal eksole,
tundus nagu turvaline lahendus ja eBayst ma arvan, et ma siiamaani maksan
PayPaliga. Aga noh eBay iseenesest on ma arvan ka niivord reguleeritud, et sa ei
tohiks nagu véga vastu néppe saada, aga iitleme no mingid .. ma niitid mdtlen mingid..

ma viimati vist mingit suuremat summat maksin eee.... litleme niitid mingi Rooma

63



majutuse eest, et seal oli vaja nagu ette maksta, et ma kasutasin jille PayPali, et see

jélle tundub.. ma arvan, eeldan, et see nagu kaitseb minu kui tarbija huvi.

AA: Et kui sa nagu nided, kui mingi sait voimaldab PayPaliga maksta, siis sa

automaatselt usaldad?
M42: Jah.
AA: Aga mingeid muid asju?

M42: Einoooh.. Siis on ikkagi, tdendoliselt on neil mingisugune niidelda
kasutajafoorum voi tagasiside. See voib ka muidugi fake olla, kui niitid hakata jargi

motlema, noh.. Viiksemate summade puhul ma tegelikult viga ei muretse.
AA: Et sinu jaoks oleneb see risk siis nagu olevalt summast?

M42: Jah.. aga noh need suuremad asjad, mis ma ostan ongi siis nagu tegelikult
rahaliselt see kunst, mis ma ostan Rootsist ja Soomest, et ...seal ma eeldan, et need on
vanad tegutsevad oksjonimajad, et nad ei tegele mingisuguse petmisega ja need
moned juhtumid, kus on nagu tegemist vdltsinguga, on nagu leidnud lahenduse, et, et

selles osas ma ei muretse.
AA: Sasiis kallite asjade puhul eelistad mingeid sissekujunenud kohti?

M42: Jah. Utleme nii, et ma tdesti mingit 1000-eurost ostu ei teeks mingist suvalisest
kohast, et jah. Need maalid vdivad minna ka sinna paari-kolme-nelja tuhandeni, aga
Amazonist kdige kallim asi, mis ma olen ostnud on voib-olla mingi digitaalkaamera
1000 dollari vo1 rohkema eest, aga see on jéllegi Amazoni nimi minu jaoks piisavalt

turvaline, et seda ma v3in nagu osta.

AA: Aga nendelt Hiina saitidelt, mis on nagu sinu jaoks see hinnapiir, millest sa

nagu eriti ei muretse?

M42: Hiina puhul on.. no iitleme, et mingi 50€, aga seal on jille see kiisimus, et noh..
voib-olla mingi kuni 100€ ma ei tunne nagu mingit muret, aga ma arvan, et kdige
kallim asi, mis ma sealt Hiina saidilt olen ostnud, on v&ib-olla 30-40€, seal tekib see
kiisimus jdlle, et tegelikult seaduste jdrgi peaks nagu iile 20€ ostude puhul noh
deklareerima, aga see Hiina sait on selles suhtes hea, et nad saadavad kdik mingi
siukse paki, et antakse mingi suvaline véértus ala 1 dollar voi 10 dollar, mis jiéb alla
selle piiri.
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AA: Aga sa ei ole kunagi pidanud maksma mingeid makse?

M42: Olen. Néiteks eBayst olen tellinud mingi objektiivi voi GPS-i v3i mis iganes ja

sellisel juhul nagu on vaja deklareerida seda..
AA: Aga sa oled sellest nagu ette teadnud vaoi tuli see iillatusena?
M42: Ei see on.. Ei see ei tulnud iillatusena.

AA: Aga sa enne riikisid, et sul tekkis probleem selle voltsingu ostmisega, kas

sul on veel mingeid probleeme tekkinud, kasvoi viiksemaid?

M42: Mmmmm.. Kindlasti on. Eeee... Jah. Halvad asjad lihevad meelest éra.
Kindlasti on, kindlasti on. Hmm. No nende maalidega on ikka, et noh ala on mingi
vale dateering pandud voi valed modtmed nagu ja siis sa vaidled nendega jaaa jaa...

kui sa viitsid vaielda.
AA: Kas sa viitsid?

M42: Oleneb kas see on nagu véirt seda. Kui sa maksad 100€ mingisuguse maali
eest, siis lldiselt see vaidlemine ei ole mdttekas. Kui sa pead hakkama mingit
ekspertiisi vO1 transporti tellima, siis see ldheb sul liiga kalliks. Aga Onneks ei ole
seda eriti vaja olnud. Aga probleemid.. las ma motlen.. (vaikus).. Tdendoliselt ikka
nende Hiina asjadega tuleb seal mingit siukest kréppi, mis voib-olla ei vasta péris

lootustele.
AA: Aga sa oled teinud ka midagi nende probleemide lahendamiseks?

M42: Jah... Noh jah. Noh niiteks selle Aliexpressiga on ka, et mingi vale suurus on

mirgitud vai on toodud vale suurus, et olen nagu vaidlustanud ja nii on lahendatud.
AA: Oled tagasi saatnud vo6i raha tagasi saanud?

M42: Jah, et konkreetselt oli iiks selline kingadega, mis ma tellisin, mis olid nagu
Hiina m&odustikus sattunud voi midagi sellist ja aga seal oli jah et sorry jah, et nende
viga, et kanname raha tagasi ja kingad miiiisin sdbrale, tal oli viiksem jalg. Aga kui
asi tuleks tdesti katkisena kohale, siis tdendoliselt ma teeks pildi dra ja siis
konkreetselt Aliexpressis see toimib, et saad raha tagasi ja sa ei pea hakkama seda

tagasi saatma, et piisab sellest fotost. Ma eeldan. Nad ei viitsi ka sellega jamada, neil
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on lihtsam nii. Ega selles Aliexpressis on vist niimoodi, et kui saad mingi arvu neid

negatiivseid tagasisidet, siis pannakse kinni.

AA: Et siis nagu koik probleemid on siiani lahenduse saanud?
M42: Jah.

AA: Aga sa teistelt oled ka mingeid jutte kuulnud?

M42: Jaa.. ma hiljuti ndgin.. voi kahjuks vist véga ei ole kurtnud, aga ma négin mingit
huvitavat artiklit, kus on reality versus nagu see, mis reklaamitakse vélja, mis
puudutab voib-olla naiste riideid, et see oli paris naljakas oli, et tdendoliselt tdesti kui

hakata analoogseid asju Hiinast tellima, siis voib jah selliseid asju juhtuda..

AA: Aga mis sa arvad, et mida nagu probleemide ennetamiseks niioelda juba

enne teha saab?

M42: Vaat see ongi, et pigem jétta sellised asjad ostmata internetist, et seal on mingid

asjad, mida sa pead nagu kdega puutuma ja selga proovima.
AA: Mis asjad siis?

M42: No ala riided, kingad. Jah.

AA: Kas sa siis teadlikult vildid ka?

M42: Niiiid kiill jah, peale mdningaid halbasid kogemusi. Utleme, et ma korra olen
ostnud mingid teksapiiksid, mis olid lootusetult koledad ja vale suurusega ja aga seal

ei olnud isegi.. hind oli nii véike, et ei olnud isegi motet vaielda.
AA: Sa ei saatnud tagasi siis?

M42: Ei.

AA: Ise olid siitidi siis voi?

M42: Seal olin kiill ise siitidi.

AA: Okei. Kas sinu jaoks on muidu vahet ka, kas miiiija on eraisik voi juriidiline

isik, firma?
M42: Uldiselt ma pigem eelistan juriidilist isikut.

AA: Miks nii?
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M42: See tagab nagu mingid.. neil on nagu.. ma mdtlen kas ma olen eraisikult.. Tegelt

no muidugi osta.ee, sealt ma ikka ostan ka eraisikute kdest, mida iganes vaja.
AA: Niiteks?

M42: Ka jille mingeid kunstiteoseid vOi raamatuid vdi seal on ka nagu eraisikud, kes
neid miitivad seal. Et kui ta on jdllegi mingisugune sait, mis seda reguleerib onju,
nagu osta.ee voi siis eBay, siis ei ole ju tegelikult vahet kas osta eraisiku voi juriidilise
isiku kéest. Et noh eraisikud ei saagi sulle otseselt ISE miiiia iildjuhul 14bi interneti,

nad peavadki kasutama mingit keskkonda.
AA: Aga iihesonaga ma saan aru, et sa eelistad pigem firmasid?

M42: Paljud inimesed seal osta.ee-s tegelevad niiteks sellega, et tellivad Hiinast
mingisugust kriappi ja miiiivad siis nagu edasi. No oleneb tegelt, kui on mingi eraisik,
kes miiiiks mingeid lahedaid maale niiteks.. ma ei vilistaks, aga kahjuks ei leia iiles

neid eraisikuid.

AA: Aga sa tavaliselt, kas sa nagu enne ostu sooritamist oled uurinud ka miiiija

kausta?
M42: Jah.
AA: Kuidas? Kirjelda.

M42: Kui ma votan osta.ee, siis ma ikkagi vaatan vdib-olla selle reitingu iile, et seal
on ka mingisugune hindamissiisteem, et negatiivne ja positiivne tagasiside, et kui ikka

on..jah, kui on mingid halvad tagasisided. Ei olegi vist sattunud ette iihtegi sellist.
AA: Aga sa kasutad siis selle saidi voimalusi?

M42: Jah, aga kui kuskilt tuleb ka eraisiku nimi, siis ma tdendoliselt ka iiritan leida ta

kohta mingit infot guugeldades.
AA: Oled teinud seda?

M42: Ma ei miletagi, ostude puhul vist... Vist {ihel juhul isegi olen ja selgus, et oligi

mingi kahtlase taustaga inimene.
AA: Ja siis jatsid dra...?

M42: Ei, ma ostsin dra, sest hind oli hea. Et jah.

67



AA: Jillegi ma saan aru, et hind on see, mis paneb riskima?

M42: Siin vist oli tegemist mingi juhtumiga, kus oli mingi.. ka mingi, tdenéoliselt ka
mingi kunstiteos ja mul tekkis tunne, et see klient ise miiiib varikontolt nagu push-ib
hinda iiles ja siis ma tegin vastava kaebuse selle kohta osta.ee-le ja selgus, et see ongi
tosi, aga see vist ei viinud kuskile vélja aga {ihe asja.. nad miilisid erinevaid asju, lihe
asja mul Onnestus vist enne osta, kui nad taipasid seda push-ida neilt dra osta, aga siis
ma hakkasin nagu huvi pérast uurima ja siis oli internetist leides kiillaltki palju infot
nende kohta aga vot.. eraisikutelt vilismaalt, voib-olla olen Rootsist ostnud ala
oksjonisaitidelt jille mingit graafikat voi mingeid kunstiteoseid, seal ei ole mingeid

probleeme olnud.

AA: Aga sinu teadmiste jirgi.. kas sul on nagu samasugused odigused laienevad

sulle, kui sa ostad eraisikult voi firmalt?

M42: Pole aimugi. Ma eeldan, et... Kui sa pracgu lambist ma iitleks, et voib-olla..
tegelt ma ei tea. Ma eeldan, et firma kéest vdiks olla lihtsam tagasi nduda vist kui

eraisikult, et.

AA: Aga kui sa motled iildse digustele, siis kas sa oskad niimoodi peast delda,

mis digused sul ULDSE véiksid olla, kui sa e-kauplusest midagi tellid?

M42: No ma arvan, et seal on .. tdendoliselt viga suured erinevused, kas see on nagu
EU voi mitte-EU, et ma eeldan, et EU-s on mingi uute asjade puhul tdendoliselt mingi
garantii.. kuni 2 aastat.

AA: Koikidel asjadel?

M42: Ma pole nagu viga juurelnud, aga ma eeldan, et see on, et tegelikult ma motlen,
et vist kingadele kas on tavapoest ostes vihemalt on 6 aastat ju garantii voi on 2

aastat.. Sa tead voi?
AA: Ma ei saa sulle vastata

M42: Uhesdnaga ma arvan, et... las ma motlen. Ilmselt samad tingimused, mis poest
ostes. Et sul on mingi aeg tagastada neid...taganeda oma ostust, mis voib kiill jube

keeruliseks osutuda seoses sellega, et selle transpordi pead vist ise maksma.

AA: Aga mis sa arvad kaua see aeg on, mil sa void tagastada?
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M42: Ma ei tea (naer). Ei ma arvan, et kas ta ei ole vist mingi kaks nédalat? Ma ei ole

stivenenud tegelikult.

AA: Okei. Aga kust su iildse selle valla teadmised pirinevad? E-kaubanduse

alaste oiguste teadmised?

M42: Ma arvan, et voib-olla kuskilt on silma jddnud ajakirjandusest. Aga ma ei ole
kiill neid seadusepiigalaid 1dbi lugenud, ma eeldan tegelikult, et ka miilivatel

lehekiilgedel on need seadused kuskil véikeses kirjas, kirjas.

AA: Oled lugenud ka?

M42: Ei ole.

AA: Mis sa arvad, kas sul on mingid kohustused ka kui sa tellid e-poest?

M42: Mul on toenéoliselt kohustus..... Ei ole mingeid kohustusi... Tdenéoliselt ma
pean maksma raha dra. Aga samas ma voin enne raha maksmist nagu.. Okei kui me
rddgime neist oksjonitest, kus ma ostan, siis seal on mul kohustus ikkagi see &ra
maksta nende asjade eest, aga seal ei vOi ma jillegi taganeda sellest ostust voi juhul
kui ma lihtsalt ignoreerin seda, siis ma kaotan oma ostjadigused vai iildse oma konto,

kui ma lihtsalt jatan ostma.
AA: Aga me riaikisime enne kaupade tagasisaatmisest, mida sina teinud ei ole..
M42: Ei ole jah..

AA:... aga mis sa arvad, mis pohjus sul iildse peab olema, et sa kauba saaks

tagasi saata?

M42: Tdendoliselt mingi tootjapoolne defekt. Ma kardan, et mingi vale suurus ei

kvalifitseeru selle alla.
AA: Aga kui sulle niisama ei meeldi toode?

M42: Aga vist ikka voib. Kuskil nagu tagaajus kdib mul see loobumise, 0stust

tagamise digus nagu.. et selline asi on olemas, aga kahjuks ei ole rakendanud.
AA: Aga tead sa dkki, mis juhul sa kindlasti ei saa kaupa tagasi saata?
M42: Ma arvan, et siis kui ma olen juba seda kasutanud.

AA: Aga kaua sul aega kaebust esitada on selle miiiija kohta?
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M42: Aga.. toendoliselt ma eeldan jillegi, et seal on suured erinevused , kas see on
EU.. ma millegipdrast arvan, et see mitte-EU on hoopis teiste regulatsioonidega, et
see on puhtalt selle ostukeskkonna reguleeritud asi, aga et arvestades seda, kuidas

EU-s on kdik reguleeritud, siis... siis.. mis see kiisimus oligi?
AA: Et mis sa arvad kaua sa void pretensiooni voi nagu kaebust esitada?

M42: Mhmh.. no EU-st rddkides, siis ma arvan, et mul on digus.... noh...mmm. 6
kuud? Ma jaan praegu kahtlen 2 nédala ja 6 kuu vahel. Tegelt ma ei tea. Mingisugune

aeg on.

AA: Ma saan Oigesti aru, et sa ostad hésti aktiivselt aga sa nagu ei ole ise viga

uurinud?
M42: Ma ei ole véga siivenenud jah, et...
AA: Miks?

M42: Viga halvad kogemused puuduvad, et pigem et jah selle olen selgeks teinud, et
need oksjonimajade reeglid, et millised on need kaitsed, mis seda just originiaalsust
puudutavad, et .. et jah.. Kuigi jah ma ei tea kaua mul on aega veenduda selles
originaalsuses, ma eeldan ikka, et seal on mingi vihemalt aasta, mille jooksu ma voin

selle maali, kui selgub, et ta on vdltsing vOi mitte originaal, et selle tagasi saata.

AA: Aga kas sa tead kelle poole iildse p6orduda, kui sul mingi probleem tekib
Eestis?

M42: Tarbijakaitse.
AA: Oled poordunud?
M42: Ma ei ole pdordunud, aga ma usun nende voimesse abistada.

AA: Okei ostmisest oleme vist enam-vihem koéik dra riddkinud, aga kas sa

miiiinud ka midagi oled internetis?
M42: Jaa.
AA: Kirjelda.

M42: Ma kasutan palju osta.ee-d, et....et, et pohimdtteliselt mingi hetk kui ma tegin

remonti kodus, siis ma kasutasin seda sona otseses mottes nagu priigikastina, et koik
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mis iile jdi ja mida ma ei viitsinud ise priigikasti ddrde viia, panin iilesse ja kui hind
oli 10 senti... no koik panin selle 10-sendisele oksjonile ja kdik asjad osteti dra ka.. no
toendoliselt olid ikka head asjad ka. No ala mingi vana kraanikauss, vana .. no igast
vanad asjad, mis tegelikult olid nagu priigikasti ddrde viimiseks liiga suured ja mille
eest peab tdendoliselt ka maksma, aga igale asjale leidus ostja. Selles suhtes on mul

viga hea kogemus.
AA: Aga mitiimiskogemus, kuidas see oli?

M42: Noh see nagu... eks seal juhtub ka igast asju, et moni ostja nagu.. loobub voi,
moni hakkab seal ..No niiteks mingist vanast madratsist oli vaja lahti saada, seda ei
saa nagu elu sees eks priigikasti ddrde viia ja keegi soovis seda osta ja isegi vist mingi
20€-ga ja siis hakkab kiisima, et kas saaksite selle mulle postiga saata mulle Kohtla-

Jarvele, et siis. ..
AA: Kuidas see lahenes siis?

M42: Et iitlesin et ei et noh vdin teile kulleriga saata, aga siis see ldheb toendoliselt
mingi 100€ maksma ja siis see inimene loobus ja siis ma lasin tal selle oksjonitasu

kinni maksta ja keegi ostis selle parast 25€-ga éra, tuli ise jirgi, et selles suhtes et oli..
AA: Aga teie jaoks oli see iilespanemise vaev siis..?

M42: See kiib ju lihtsalt, aegajalt, et mul kéib see hooti, et kui vahel tahan vanadest
asjadest lahti saada, siis ma teen péris palju oksjoneid ja vahepeal miiiin siis ka oma
hobisid, et kunsti niidelda. Pilte millest ma olen tiidinenud ja mida kuskil péris

oksjonil ei saa miilia, et neid on osta.ee-s viga hea miiiia.

AA: Ma saan Oigesti aru, et sa siis tiiesti propageerid seda enda isiklike asjade

miiimist..?

M42: Absoluutselt, et kindlasti peaks igal asjal on mingi ... inimene, kellel teda vaja

on, on olemas.
AA: Aga aitih, ma loodan, et sul ei olnud viga igav.

M42: Ei ei, vdga huvitav-viga huvitav. Ma pean niiiid hakkama oma oigustele

tdhelepanu péérama hakkama.
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Lisa 5.5 M47_1 transkriptsioon

AA: Aitih, et olid nous minuga kohtuma. Kas ma voin sind sinatada?

M47: (noogutab)
AA: See ei jai peale. Proovi ikka hidlega vastata.
M47: Mhmh.

AA: Kiisin sinult niiiid erinevaid kiisimusi seoses sinu internetis ostlemisega.
Vasta vabalt. Siin ei ole digeid ega valesid vastuseid, tahan rohkem teada just
sinu igapievasest kiitumisest. Kuna sa nousoleku vormi juba allkirjastasid, siis

voib vist intervjuuga alata. Voib?
M47: Mhmh.

AA: Nii. Alustuseks voiksid mulle vabas vormis kirjeldada, milline e-ostja sa

oled.
M47: Mhmh (naerab). Raske kirjeldada. Mis sind tépselt huvitab?
AA: Noh, et mis saitidel sa ostled ja mida sa peamiselt tellid ja kui tihti ja?

M47: Olen peamiselt Ebay saidi niidelda kiilastaja v3i ostja. Ma ei mileta, olen vist

mingeid asju ostnud krediitkaardiga ka midagi, aga iildiselt ikka Ebay.

AA: Kiilastaja.. et sa kiiid nagu niisama ka saitidel ilma, et sa ostaks?

M47: Jah, loomulikult. Ma tahan olla kursis sellega, mida miiiiakse. Mida pakutakse.
AA: Sa ei ole siis emotsionaalne ostja?

M47: Nii ja naa. Ma piilian. Ma tean, et ma olen suhteliselt emotsionaalne ja siis ma
ptiiian teadlikult seda tagasi hoida, selle jaoks on just see, et ma ei osta kohe midagi,
vaid ma panen ta sinna niidelda watch-listi, et stop stopp stopp, et vaatame natukene
ringi veel, aga kui mingi aja pédrast mul uuesti ennast meelde tuletab, siis tead
teinekord tekib, et ega ma ei ole vahepeal ikkagi midagi vaadanud, et ma tahtsin kiill
uurida midagi, aga ma ei ole uurinud, et ilmselt ma siis tina ikkagi ei osta, et jarelikult
mul ikkagi ei ole seda vdib-olla vaja seda iildse voi teine asi et kui siis vdga palju on
selliseid asju, mida voiks iildse ostmata jitta. Et tegelikult ei ole seda asja vaja, aga
kui sa endale miiiid seda, kui sa vaatad seda, siis opaa esimese emotsiooniga vaatad,

et opaa see on vdga huvitav asi, viga hea hinnaga ja mul oleks tépselt vdib-olla
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kasutust sellele, siis pead tegelikult hoo maha votma, et korra iimber mdtlema, et kas
mul tegelikult seda vaja on, sest ega noh tegelikult raha tegelikult liiast pole, et
kulutada tiihja-tdhja peale, kuigi see risk on suhteliselt suur, et ostad mingi asja, millel

on selline emotsionaalne esialgne vau tekib ja siis.

AA: On sul mingit niidet ka tuua, et oled ostnud midagi emotsiooni pealt?
M47: No on ikka.

AA. No mida niiteks?

M47: Eino emotsiooni pealt tegelikult ei ole ostnud, aga olen ostnud mingeid selliseid
asju, mida ma olen mdelnud, et mul siiamaani mul kapis, riiulis kuskil. Naiteks sea- ja
linnupeleti. (naer). No seda tegelikult mingil hetkel oli vaja, aga siis selleks ajaks kui
ta kohale joudis, ei olnud mul teda enam fiitisiliselt ei olnud teda vaja ja niiiid on ta

mul baarikapis.

AA: Mida sa siis iildiselt peamiselt tellid, kas sa oskad kuidagi kategoriseerida, et

mis on need tootekategooriad, mis sa tellid?

M47: Kategooriatesse ma isegi ei laskuks, ma telliks seda, mida mul vdimalik
margatavalt soodsamalt 1dbi interneti saada, suhteliselt iitleme viikese riskiga, et
midagi mul ei ole kohe téna voi homme vaja, et mul on aega seda asja oodata, mul on
sellised planeeritud ostud, mida ma olen vdib-olla moelnud, et mul vdiks vaja minna,
et samas on see garantii teema on oluline, et kui see asi on ikka selline, et noh viga
hea nidide on see fotoaparaat, et mida ma siin olen vaadanud pikemat aega, et seal on
nagu viga mitmeid aspekte, mispirast ma seda siiamaani ostnud ei ole. Esimene asi
muidugi, et see on kallis, mul ei ole seda raha vdib-olla kohe votta, et kuigi ma niiiid
titleme olen uurinud, et e-poest oleks mul vdimalik osta samasugune asi no iitleme nii
circa 600-700 eurot odavamalt. Fotoaparaat. Et asi on ikkagi suhteliselt kallis, kas
maksta selle eest kohalikus poes 2800 voi internetist ostes mingi 2100 vdi 2200 eurot,
et see on nagu selline risky business, sellist asja ikkagi osta. Teine asi on muidugi see
garantii, et see loomulikult peaks olema garantii kaks aastat, aga kui temaga reaalselt
ikkagi mingi jama on, ma ei motle kohe peale seda ostmist, et mingi viga on kiiljes, et
siis oleks nagu lihtsam asju ajada kui mingisuguse aja jooksul, et kuidas see maailma,
ile maailma garantiid kehtivad, et seal vdib tekkida probleeme, et mul on lihtne

minna siin ju selle inimese juurde, kes mulle miilis, selle sama firma juurde.
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Eeldatavasti see firma on ikkagi alles selle aja jooksul, et ametliku maaletooja juurde
ja siis ma loodan, et ma saan oma probleemid lahendatud, aga juba siis kui ma olen
ostnud selle kuskilt mingilt saidilt tdiesti suvalise koha pealt, siis ma enam oma

garantiides kindel ei saa kuidagi olla.

AA: Aga nagu sa praegu iitlesid, et sa ostad peamiselt neid asju, mida sa saad
tunduvalt odavamalt, aga kui sa moétled tooted kui sellised, siis mis laadi tooteid

sa ostad? Nagu iitleme lihtinimesele.
M47: Ma ei vilistaks lihtegi kategooriat..
AA: Mida sa oled tellinud?

M47: No siiamaani olen tellinud igasuguseid tehnika ja elektroonikavidinaid. Need on

nagu selline kategooria, et siilia ma ei ole just netist ostnud.
AA: Aga oksjonid v0i otse, kumba eelistad?

M47: No mdlemad on okei. Oksjoniga on see lihtne teema, et oksjoniga on lihtsalt
voimalik saada paremat hinda kui niiiid selle peale vélja minna, et kui sa enda jaoks
oled kindlaks teinud palju sa oled ndus selle asja eest maksma, et kui sa tead tldist
turuseisu, mis selle asja hind vdiks olla poes ja kas ma ldhen niiiid siin poodi, et kas
seda asja siin tildse miiiiakse ja teine asi palju ta siin maksab ja siis teine variant, et

mis on netis mis toimub, et palju on selle asja hind netis, et palju ma sealt vdidan.
AA: Sa ostad siis palju selliseid asju, mida v6ib-olla Eestis iildse ei miiiida v6i?

M47: Seda ka jah. No niiteks autokaamera, mis ma ostsin, seda iildse Eestis ei
miitida. Ma leidsin selle lihtsalt hakkasin otsima analooge igasuguseid et igasuguseid
variante, et Louna-Koreas neid tehakse. Kohalik riigifirma, iseenesest nagu tootja
taust oli kova, et riigi toel tehakse asju seal ja parameetrite jargi vaatasin, et minu
parameetrite jargi see asi mulle sobib, kuigi teda iildse Eestisse ei ole.. ma olen v3ib-
olla iildse esimene inimene, kes Eestis ostis, sest sellel kaameral on {iks lisavidin, et
saab telefoniga nagu tihendada ja seda miitiakse nagu vOi nagu tasuta saab alla laadida
nditeks sellest Play poest ja kui ma tahtsin seda laadima hakata, siis tuli kiri, et teie
riigis seda ei saa kasutada ja siis ma suhtlesin selle sama miiiijaga, tootjaga ja siis ta

lubas, et jaa noh me niitid hakkame organiseerima, et siis saab Eestis ka seda
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kasutada, et ilmselt ma arvan et keegi teine ei ole seda ostnud enne sellepérast, et

muidu oleks see juba enne lahendatud.

AA: Aga need riigid, siis kust peamiselt su kaup tuleb on..?
M47: Aasia - Hong Kong, Hiina.

AA: See on su teadlik valik?

M47: See on ilmselt niidelda miiiijate teadlik valik, kuidas nad suudavad oma kaupa
paremini miiijja, et esiteks tootmine on seal nagunii, seal on odavam hind. Teine asi
on see, et ilmselt see Hiina riik vist maksab peale selle transpordi eest, et viga
enamjaolt on need asjad 0 transpordikuluga voi suhteliselt viikese kuluga, et see on
méidrav. Tegelikult ikka kui kaup, mida ma tavalisel ostan, ei ole véga kallis kaup, ja

kui see transpordikulu on pool sellest hinnast, siis mul pigem jddb ostmata.
AA: Aga mingitel muudel e-poodidest, Eesti, Euroopa poodidest?

M47: Ma olen vaadanud, aga iitleme et nii usaldusvéérsuse kiisimus. Viga palju minu
arust need poed on kahtlased, et olen ldinud selle peale vélja, et asi oleks kindel,

suhteliselt, niivord-kuivord.
AA: Kui tihti sa siis ostad sealt Ebayst?
M47: Viimase aasta jooksul vdib-olla korra-kaks kuus.

AA: Piris tihti. Kuidas sa iildse otsustad, et mida osta niiiid paris poest ja mida

sealt Ebayst?

M47: Viga lihtne. Et kui ma midagi tahan saada, siis ma vaatan seda péris poes ja siis
vaatan kohe paralleelselt, kas seda on voimalik ka Ebayst osta, siis selgub tdde, et kas

tasub osta Ebayst vdi voib ka kohalikust poest vaadata.
AA: Et miiaravaks saab siis hind v6i?

M47: Mitte alati ilmselt, néiteks praegu oli iiks vidin mille ma oleks tegelikult voinud
osta ka kohalikust poest, hinnavahe oli viga viike. Aga see ostmise monu jédb dra siis

litleme, et Ebayst siis pead ootama 2-3 nédalat.

AA: Aga lisaks ootamisele kas sinu arust on veel mingeid miinuseid sellel e-poest

ostlemisel?
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M47: No selge miinus on see, et ei saa kidega katsuda, et noh pildi pealt voivad asjad
ilusad olla, aga kui reaalselt ei saa proovida selga, kas mahub v6i mis materjal see

tapselt on, et see on nagu puudu.
AA: Tuleb veel midagi meelde voi, mis sinu arust puudu jaib?

M47: No see on see ostmise protsess ise, et see on nagu mones mottes nagu protsess,
et sa el pea lihtsalt aega raiskama selle poodi minekule, et sa void teha ka seda tdiesti
suvalisel hetkel, lihtsalt vdga lihtne on, votad telefoni, teed paar poidlaliigutust ja ongi
korras.

AA: Sa kasutad peamiselt ostmiseks telefoni voi?
MA47: Jah

AA: Aga noh nendele miinustele lisaks, mis sinu arust siis peamised plussid on,
et miks sa eelistad nagu e-poest ostmist?

M47: Noh need ongi plussid, et ma ei pea poodi minema ja saan tdiesti suvalisel
ajahetkel otsustada, et mul on seda asja vaja, siis ma saan teha mingi valiku, ma ei pea
kédima seitsmes poes, vaid kdin mingi ithe voi kahe saidi peal voib-olla, et noh mingit
iilevaadet saada. V01 teine variant on see, et ldhed tditsa avantiiiiri peale vilja, et
ostad mingi sellise asja, mida ise on ka huvitav saada, et noh ei teagi pérast, mis
kvaliteet, aga noh ilmselt on see siis juba hinna teema, et sellise raha eest voib ju

proovida ka.
AA: Et siis mingi iillatusfaktor voi?

M47: Ei no mingi kvaliteedi ja siis mida sa ostad, et sa ei pruugi seda tépselt ette
kujutada, aga kui see summa on piisavalt véike, et votta riski, et siis voib proovida, et

see on ka nagu siuke huvitav.

Internetis miiiimine

AA: Okei, ostmisest oleme me ridkinud, aga kas sa midagi internetis ise miiiinud

ka oled?
MA47: Ei ole.

AA: Aga kuidas sa suhtud nendesse inimestesse, kes niiteks oma isiklikke asju

miiiivad internetis?
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MA47: Positiivselt. Miks mitte? Kui midagi on iile, voib ju tditsa rahulikult miiiia.
AA: Aga sa oled ostnud ka mingitelt, noh niiteks kasutatud asju?

M47: Ega vist ei ole kui aus olla.

AA: Et sa ostad, siis ainult uusi asi?

M47: Aa vot mul tuli meelde, et osta.ee kaudu olen ka mingi oksjoni teema, et seal oli

mingi.. Noh see pole otseselt internetimiiiik tegelikult eks.
AA: No ikkaon ju..?

M47: See on internetioksjon, aga noh see ostuprotsess négi vdlja niimoodi, et pidin

selle miilijaga kokku saama, siis reaalselt maksin talle rahas.
AA: Mis sa ostsid siis niimoodi?

M47: Méttetu asja, mida mul siiamaani pole vaja liinud? Uhesdnaga selle vilguorija,

mis ei toota lihtsalt.
AA: Kas sa midagi ei teinud selle probleemi lahendamiseks?

M47: Kuna ta oli nii odav, siis ilmselt mitte. Tdhendab ta tootas litleme... aga selleks
otstarbeks, selle vilgu peal ta ei todtanud, aga nagu mingi teise kaasaegse vélgu peal
ta tootas titleme, noh selles mottes on 50:50, et noh ta nagu ei saa viita, et see oleks

praak olnud, aga see oli lihtsalt selline minule sobimatu.

AA: Okei.. Aga kuidas sa tavaliselt.. Okei sa enne vist iitlesid, et sa enam-vihem

ostad ainult iihel saidilt...
M47: Noh enamalt jaolt jah.

AA: .aga kas ithesonaga sinu puhul ei saa riikida sellest, et kuidas sa tavaliselt

jouad selle saidini, kust sa ostad, et kas sa vordled..?

M47: Pigem on vastupidi, et see sait on mul see koht, kust ma vaatan neid asju, mida
ma tahaks mujalt osta. Ma ei kdi erinevate saitide peal, kuna ma olen seal
registreeritud, seal siisteem on kindel, ma tean mis moodi asjad kédivad, minu jaoks
turvaliselt, et siis on see nagu iiks sait minule nii-6elda poest ostmise alternatiiv, aga

ma ei vilistaks ka mingit Amazoni voi midagi muud, aga noh ilmselt on teema see, et
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saatmiskulu on nagu tavaliselt kdige midravam, mis selle asja tegelikult mdttetuks

teeb, teatud asjade jaoks.
AA: Kas sa siis enamasti valid neid saite, kus on saatmiskulu siis tasuta?

M47: Enamalt jaolt piiian jah, aga eks nad on enamalt jaolt kdik Hiina saidid, kust
nad tulevad, kus on ilma tasuta. USA-st oleks vidga palju osta aga sealt ldheb
saatmiskulud nii mottetuks, et sama palju kui see asi maksab, maksab saatmiskulu voi

teinekord isegi rohkem, et siis nagu kaob mote éra.
AA: Aga oled ostnud USA-st ka?

M47: Kui ma niiid jérgi motlen, siis ma vist pole. Ma olen hakanud, sealt
oleks..tahaks osta sealt, aga vidga paljud USA saidid ei miii iildse litleme, et
Euroopasse voi kuhugi sellisesse kohta nagu Eesti ja teine asi, et seal on nagu
tundmatus, et seal on esiteks saatmiskulu suhteliselt kdrge pluss veel on igasugused
tolli ja mingid sellised kulud, mis on ette prognoosimata, need on suhteliselt tumedad,
sinna peidetud, et vOib juhtuda, et kui ma selle kauba siin kitte saan, siis ma peaks
maksma selle eest rohkem raha kui voib-olla kohalikus poes selle eest maksaks, et see

on selline risky business, et ma pole seda teinud.

AA: Aga kui selle sama see ostu.. et sa siis ostad tavaliselt ainult iihelt saidilt, aga
nagu sealt uurid vilja ka, mis sa ostad voi tuleb see soov kuskil mujal ja siis

ostad sealt Ebayst voi?

M47: Téiesti suvaliselt. Teinekord on niimoodi lihtsalt, et mul on mingi soov mida ma
osta tahan, lihen sinna saidi peale, leian selle eseme niiteks. Uks asi niiteks, mis
mulle isegi nagu sobiks, et vaatan et tditsa normaalne hind, normaalne miiija,
saatmiskulu on véike voi ei ole lildse ja siis ma ldhen tavaliselt ma ldhen vaatan, mida
see miilija veel miiiib ja siis voib juhtuda niimoodi, et ma ostan veel midagi, mida see
miilija miilib, aga mida mul vdib-olla alguses polnud motetki, et ma midagi sellist
tahaks osta voi mul oleks vaja, aga noh seal on mingid erinevad variandid, miks ma

seda osta.

AA: EhK siis sa alati ei lihe sinna saidile mottega, et sa ostad selle asja, mille sa

10puks ostad?

M47: Jah, tépselt.
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AA: Okei ma sain aru, et su meelisostukoht on Ebay? Niiiid viikene niidis, et

kas sa kiid seal USA Ebays voi UK Ebays?

M47: Vahepeal oli iildse nagu segadus, et ta suunas mind USA saidile, et ma alguses
maédrasin, otsisin USA-st asju aga ma ei saanud USA teemast lahti ja ta pakkus mulle
ainult USA-t esmajérjekorras ja ma 10puks ikkagi iiritasin arvuti kaudu teha mingeid

setting-uid ja 10puks ma olen ikkagi UK omas.

AA: Okei, Uhesénaga mul on iilesanne sulle, et niita mulle lihtsalt, ma teen paar
miérget ja vaatan kuidas sa kiiitud, mine Ebaysse eks voinoh kuna su lemmiksait
on Ebay ja siis niita mulle, kuidas su tiiiipiline ostmisprotsess vilja nieb ja

kommenteeri ise kova hiilega, selgita mida sa teed. Et sul on Ebay ees.
M47: Kdige lihtsam on minna otsingusse lihtsalt.

AA: Et alustad tavaliselt sealt?

M47: Pohimdtteliselt, see on nagu kdige lihtsam.

AA: Uhesénaga kommenteeri tipselt nii nagu sa teeksid praegu tavalist ja
lihtsalt kova héilega riagiksid, mis métted sul peas on ja kommenteeri mis sa

teed.

M47: Kui ma tean, et mul on mingi konkreetne soov, noh ma niiteks tahan osta
Canoni fotoaparaati, siis ma triikingi sinna sisse voimalikult detailse selle asja nime,
et noh mitte saada sealt mingeid kuradi miljon varianti, vastet sellele. Nditeks EOS 5
D mark 3, MK3 (Kirjutab otsingusse sisse EOS 5D MK3) ja siit ta pakub vilja néditeks
digitaalsete kaamerate seas (valib in digital cameras) ja siis ma ldhen siit edasi. No
muidugi tegelikult noh need osa variandid on ka erinevalt Kkirjutatud, mina kirjutasin
praegu mk3 aga siin on ka variant mk nagu kreeka téihtedega, kreeka kolm. Uldiselt
need otsingud on ikka {ildiselt, et siit tavalisel tuleks tépsustada, et siin ta annab ikka
vastavalt, olenevalt sellest, et siin on véga paljud pannud mingeid mérksdonu on
pandud mingi terve igasugune rivi, et tema miiiidud asi tuleks sealt iga mirksona alt
vélja, et siit tuleb ka vdga palju sellist krdppi, mida ma tegelikult ei tahaks ndha selle
peale, et siin on voimalik panna, et noh tipsustada, et saada tipselt selline list nagu
ma tahan eks. Et ma tegelikult ei vélistaks ikkagi otseselt, et liritaks voimalikult vihe

vilistada, mis vihegi on, aga... Utleme et fotoaparaadi puhul on raske teema, et siin
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on tavaline, et peidetud kulud on ikkagi sees, et noh niidelda igasugused tolli voi
kdibemaks on seal kuskile dra peidetud, et ei pruugi olla see péris tdene asi. Ma ei tea
siin nditab, et kolm tulemust, ma ei teagi kuidas see voOimalik on (Viitab
otsingutulemustele, kus on ainlt kolm kaamerat). Uks asi miks UK on tiitsa OK, on
see, et seal on vidhemalt, tdhendab EL, et siit saad vdhemalt teada, et kui mingid
maksud on siis, peaksid olema need juba seal hinna sees, aga kui tellida niiteks
kuskilt Hong Kongist voi USA-st, siis need maksud on veel kuskil teadmata, et need
tulevad alles kui EL-i jouab, aga siin nagu osa variante peab ikka vaatama, kus kohas
see reaalselt eksporditakse see asi, nditeks siin on kirjas, et “Item in UK” (nditab
tihele kaamerale), see tdhendab, et ma eeldan, et selle hinna sees on niitid iitleme koik
maksud, et siis ma saan siit teada, et siin on niditeks 20 naela on postitasu pluss
kaamera hind on siis litleme 1670 nacla pluss 20 naela, et vdga lihtne, ma saan sellest

16pphinnast nagu iilevaate.
AA: Niita niiiid nagu 10puni, et sa niliid valisid midagi vélja ja.

M47: No iitleme, et ma valin selle kaamera vilja ja noh rohkem siin on kdik standard
ju, siin pole mingeid erilisi variante eks. Noh ma vaatan seda miiiijat, eks vaatan mis
see miilija, mida miiiijast rddgitakse, et kas on nagu..ma vaatan et seda on 122 tiikki
miilidud eksole, et oleks usaldusvéddrne. Vaatan, et miilija on getdigital, et 53 000
vidinat miilinud.. V0in minna vaadata nditeks seda miilija informatsiooni. Noh
iilekaalukalt on siiski kdik positiivne vastukaja, 49 neutraalselt, 59 negatiivset, et noh
see on iseenesest okei, et noh miilija seisukohalt tundub, et mul pretensioone ei ole
(Vaatab miiiija infot). No vaatan, et selle asja, mis et ma ei eelda, et ma tean, mida ma
ostan, et kas on ikka mark 3, et kas ta on ikka uus, et noh niuksed asjad on ka ikka ja
tavaliselt teen ikka niimoodi, et esimese laksuga kui mul tekib mingi ostuhuvi, siis ma
panen ta, et ma ei osta kohe, vaid panen watch, siis mul on aega natukene seedida, et
teinekord on emotsionaalselt nagu tekib see teema, et ostad mingi asja dra aga
tegelikult seda sama asja on voOimalik soodsamalt vOi mingitel parematel
TINGIMUSTEL saada, et ma jitan endale nagu motte...et ei tekiks seda
emotsionaalset laksu kohe &ra, et noh panen.. ma ei teagi kus see siin on, mul on
telefonis nagu lihtsam neid asju teha, et panen ta jidlgimise alla niidelda. Ja siis kui ta

on mul seedinud seal mingi aeg, et siis ma lopuks otsustan, mis ma teen temaga.

AA: Osta niiiid.
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M47: Eeece....

AA: No enne maksmist void cancel-dada.
M47: No see pole esiteks sisse logitud praegu.
AA: On.

M47: Ostan sulle jah? Ma tegelikult siit ei oska sulle seda..Ma vdiks sulle telefonist

palju paremini ndidata, sest ma tegelikult seda arvuti siisteemi nagu..
AA: No niita telefonis.

M47: Siin on mul lihtne praegu niiteks, my Ebay (klikib My Ebay ikoonil), kus on
nagu mida ma vaatan, mida ma ostan ja mida ma siin miiiin ja noh tavaliselt ma ei ole
midagi miilinud, et siin ma olen jilginud, et kui midagi huvitav nien, siis ma panen
watch. Ma ei viitsi hetkel otsustada, ega moelda, mis ma temaga teen, kui mul tekib
mingi kuklas selline tunne, et mul vdiks seda vaja minna, et vdiks olla huvitav
pakkumine voi midagi, siis ma panen watch. No nditeks tdna, watch-isin seda (Ndgitab
mingile pikksilmale). Ma ei tea mis asi see tegelikult on, hind on.. No iitleme selles
mottes, et mis kvaliteediga, mul pohimotteliselt 1dheks sellist asja vaja, noh, ta vOiks

olla mul. Noh sellise raha eest.
AA: Mis asi on see on?

M47: See on vaatetoru. Et siin on sellised pohiparameetrid, mis on nagu éra toodud,
on kirjas, aga siin on see teema, et see on mingi tdiesti tundmatu firma, ma ei tea
sellest mitte midagi, tdhendab, see kiill ndeb vdga sarnane sellele vilja mida..
tadhendab, see on selle sarnane ese, mida ma tahaks osta voib-olla, hind on viga OK,
sest et ma tean, et need vaatetorud seal kvaliteetsed maksavad, et vota siin
komakohtadelt see kaks kohta edasi.. et iseenesest, kui see.. mul pole viga korgeid
noudmisi sellele, et iitleme, see iseenesest niidelda brindita toode isegi sobiks ja ma
olen ta lihtsalt pannud watch, et kui mul tekib mingi tuju voi tahtmine, et leian veel
midagi, siis mul on alati voimalik seda teha ja vaadata ja et iitleme, et siin on selle
hind 20 eurot + 4 eurot on saatmiskulu ja titleme, et 24 eurot on ka selline niiéelda
tdiesti talutav piir, et kui see juhtub olema ka niidelda selline toode, mida mul
tegelikult iitleme noh, ei vasta mu kdige parematele ootustele, et siis ei ole ka véga

kahju, et liks natukene modda, et pohimotteliselt ma nutma ei hakka selle peale, kuigi
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noh siin on ka see variant, et see Money Back garantii v3i siis vahetuse voi
tagasisaatmise variant on ka olemas, et see on niiiid oksjon, et see on see place bid.
Mina ta panin ta lihtsalt vaatluse alla, et neli pdeva ja 22 tundi on 16pptéhtajani, ma
isegi ei pannud mitte iihtegi seda, ei teinud iihtegi pakkumist, et ta tuletab mulle ise
nagunii mingi aja pérast meelde, et sul see asi mida sa vaatad hakkab 16ppema, et mis
sa teed ja siis ma tavaliselt otsustan, et selle aja jooksul jouan ma tavaliselt veel
vaadata paari sellist analoogset asja. Mul nagu selles mottes pole praegu lhtegi
sellist..mingit sellist sundi, et ma niiiid peaks seda ostma vdi et mul oleks kindlasti
vaja, et ma lihtsalt huvi pdrast vaatan mis juhtub, mis selle hinnaga juhtub, 20 euro
eest oleks ma ndus ostma kohe, aga noh see on niiiid oksjon hetkel. Ma vaatan, et huvi
on viike, 0 pakkumist on tehtud, ma tean, et ma olen neid niitid poes kdinud vaatamas
iitleme analoogseid asju on jadnud silma, mida ma olen nippinud eks, ma umbes
kujutaks ette, mis see voiks olla, kuigi niiiid iitleme siin..no tavaliselt on see ka teema,
et iitleme, et siin on see koht, kus vaadata et item description on kdige olulisem
muidugi, et siin on rohkem pilte, mingit juttu ja tavaline teema on see, et kui siin ikka
mitte midagi ei radgita selle kohta, et siis on selline kahtlane teema, et kui sa tapselt
kindel pole, et ma olen katsunud seda sama konkreetset asja, et ma tean, et see on
tapselt see sama brind ja see asi, et siin on nagu lihtsam, aga tavaliselt on siit saab
nagu lilevaate, et siis pead nagu kaine meelega motlema, et mida nad siin rddgivad, et
oleks nagu mingi vordlusmoment (Vaatab tootekirjeldust ja pilte). Noh siin niiiid
nditab, et vaatevili sellel nditeks 51 meetrit on tehtud metallist ja kummiga kaetud,
siin on suurused, kaalud, et esimene ladtsediameeter Scm, tagumine 2cm. Iseenesest
on koik nagu okei, selles mdttes, et iitleme, et selle kvaliteedivahed tulevad piris
suured sisse, et aga sellise hinna eest olen ndus aktsepteerima, et kui see kvaliteet ei
ole tdpselt see kodige parem, aga ta oma funktsiooni tdidab. Aga ma pole nditeks
otsustanud, kas ma ostan selle, et praegusel hetkel, sellise hinnaga ma vdiks osta, aga

ma ei ole nagu teinud sellele mingit pakkumist ega.. Et ta lihtsalt jai mulle silma.

AA: Aga kas sa mingi asjaga niitaksid, kuidas sa 16puni liihed, peaaegu nagu

ostad?

M47: No las ma vaatan, dkki ma tahan midagi. Siin pole {ildse midagi keerulist. Siin

on iseenesest viga lihtne see ostuprotsess.

AA: Kuidas sa kiitud, rasigi mulle kova hiilega.
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M47: No mul praegu pole hetkel iihtegi sellist kindlat asja, mida ma osta tahan. Aaa..
tegelt liks asi, mida ma ostma peaksin on olemas tdiesti. Et ma v0in seda nagu isegi
reaalselt hakata otsima. Mul oleks mélukaarti vaja niiteks. Compact flashi tahaks
saada, 32 nditeks. 32 GB annab mulle variandid siin nded, in camera and photo
accesorizes, see sobib mulle (Paneb otsingusse compact flash 32gb in camera and
photo accesorizes) Panen ta siit otsima, noh ja siis ta hakkab mulle pakkuma
igasuguseid asju. No mida ma esimese asjana vaatan, on loomulikult brindi ja hinda
eks ja siin on selle kaardi juures on oluline kaardi kiirus. See on 400-kordne 32
gigane, see on siis iitleme péris okei, mida tahaks. Hind on natukene krdbe, voib-olla
saab odavamalt. See oli 1666, siis on 1000x ja mérgatavalt odavam.. No nditeks ma
vaatan, mis asi see on. Aa, see on oksjon, sellepérast see nii odav ongi. Nii vaatame,
compact flash, kiire kaart, 1000-kordne, vdtan siit vélja item description, no loen, et
noh kiirused on kdik okeid, mida ma siin tahan. No iitleme vdga palju siin juttu ei ole,
ega siin rohkem midagi kirjutada ka pole, see et 1000x kiirust, 32 giga, see standard
UDMA 7, see on okei, AGA.. oot oot aga siin vdike aga. See nédeb disain ndeb tdpselt
samasugune vilja nagu Lexari oma, aga telikult ei ole, siia peale ei ole Lexar
kirjutatud. Korval on Lexar 32, vaata nded? (Vordleb kahte ernevat toodet) Jole palju
on selliseid asju tegelikult, mille peale ei pruugi, see tdhendabki seda, et viga
emotsionaalseid oste ei saa kohe teha, sest sa tegelikult ei tea mis sa ostad. See on iiks
iihele Lexari kaardi disain eks, aga siia ei ole ju kirjutatud Lexar peale tegelikult.
Hind on vaata 24,83 praegu hetkel, see on kiill pakkumiste hind aga siin on nagu
16pphind oleks 70,45, et selle ma jdtan korvale. Extreme Pro on ka okei , aga voiks
kiirem olla. Née, siin on Lexar 800x, see on ka okei. No {itleme nditeks nendega
tegelikult ma olen nagu enda jaoks enamvdhem avastanud, et compact flash on
tegelikult natukene kallim, aga muidu on iiks euro gigabaidi eest on nagu okei hind.
Siin on ta 43 buy it now, ma tahaks leida niiteks 32-35-ga nditeks seda kaarti voib-
olla. Aga néde, siin oli see, aaa.. siin on niilid jdlle pakkumine, enne oli 70€ oli
10pphind, siin on pakkumisega on joudnud 48€ ja iiks pdev on aega (Nditab iihte
toodet). No ma praegu ei tee midagi sellega, vaatame mis siin veel on. Ma muidugi
ilevalt vaatan palju neid iildse vdimalike tulemusi on, et kas ma pean kitsendama
kuidagi, et siin on 1005 tulemust. No see on iitleme suhteliselt suur number, aga

iitleme, et siit selle.. No siis muidugi koige lihtsam on teha refine, et siit ma saan
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vaadata...endale niiteks hinna piiri paika seada kui ma tahan niiteks. Voin teha
néiteks item price range..paneme maksimum hinna néiteks panen 35€. (Paneb item
price range 35€) Apply. Ja siis vaatan, et palju siis, nditeks 225 tulemust, see on juba
mdistlikum, kust otsima hakata. Done. No ja siis hakkan uuesti vaatama siit. No siin
on jélle pakkumised, tdhendab véga palju on selliseid.. No esimese hooga vaatan nagu
ikkagi firmakaarte, et mingeid suvalisi ma ei vaata, et noh ma tahaks ikkagi olla
kindel, et see toode on kvaliteetne. Néed jélle.. No see on SunDisci Extreme ikkagi.
See on véga huvitav, sellel on viga head niitajad tegelikult. SunDisc on okei, aga see
on pakkumine. Nided siin nditeks juba naelades, 12€ shipping- ei hakka iildse vaeva
ndgema. ExtremePro, no see on natukene ndrk, et voiks olla kiirem. Lexar
Professional on okei. Jille pakkumine, 9 piaeva. No see on nagu mdttetu, 9 pdeva, ma
el viitsi nagunii oodata nii kaua, kui ma tahaks osta. 2 pdeva, iiks pakkumine.. Mingi
olematu pakkumine, 79 senti. No see on iseenesest tditsa huvitav kaart, mida voiks
vaadata. No 2 pdeva. Panen ta siia titleme, tavaline teema noh, et panen watch (Paneb
iihe toote watch-listi). Lahen tagasi ja panen otsin siit veel mingeid analoogseid asju,
mis mulle voiks huvi pakkuda. Noh siin on veel samasugune iiks pakkumine, 2 pieva
7 tundi ja saatmiskulusid ei ole. Panen siin iitleme, valin mitu varianti vélja, panen
nad koik ennast watch-ima ja siis mul on aega pérast hakata vaatama, valima nende
seast. Noh siin on iiks pakkumine 33€ ja iiks pédev tipselt aega.. No {itleme siin on
neid samasuguseid tisna palju tegelikult. Noh, teoreetiliselt ma lasen nad koik 225
pakkumist, vaatan koik sellise pilguga iile, et mida voiks siit vaadata. Et kdige parem,
kdige magusam on siis kui see pakkumine hakkab ldbi saama just, et siis ma nagu
reaalselt saan aimu sellest 10pphinnast, et missuguseks see kujuneb. Panen endale
mingisuguse piiri, et palju ma ndus olen selle kaardi eest maksma ja siis...no nded
siin on 9 tundi jddnud. 9 tundi, see tihendab seda, et ma sellel ajal reaalselt ikka
pakkumist tegema ei hakka, et ma ei hakka seda vaatama ka. 2 péeva...Noh iitleme, et
need pakkumise variandid on sellised suhteliselt ndomedad, et siit ei saa tegelikult
mingit lilevaadet, sa void teda kiill vaadata aga, loodetavasti see hind ei tduse, aga
tavaliselt ikka enne seda kui see asi lébi saab, see hind ikka enamvidhem loksub paika.
Ma ei tea kas sellel osadel on ilmselt mingisugused mootorid vdi robotit, kes neid
pakkumisi..kui sa tahad nditeks midagi osta konkreetselt, et ilmselt on seal mingid

programmid, ilmselt robot noh, et ta jalgib seal mitut pakkumist ja siis sa oled andnud
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talle parameetrid ette, et kui ta niiteks selle hinnaga on vdimalik osta, siis ta ostab.

Tahad sa veel vaadata mismoodi ma siin seda protsessi?

AA: Ma tahaks niha, kuidas nii-6elda see ostuprotsess vilja nieks?
M47: Et ma midagi ostaks?

AA: Sa ei pea piriselt ostma, lihtsalt nagu niita ja seleta mulle.

M47: Ostuprotsess on viga lihtne. Kui ma olen otsustanud, et ma ostan selle, ega siin
ei olegi rohkem, siin on see osta, siis tal tuleb nagu ekraan et see asi, selle hinnaga ja
siis valin PayPali maksmiseks, pead PayPali sisse logima, PayPalis veel nagu kinnitab
selle ja siis tuleb tavaliselt meil ka veel ja teade, et oled maksnud selle eest sellele
miiijjale, ega rohkem nagu midagi keerulist polegi. Mis sind siis veel huvitab

ostuprotsessis siis?
AA: Et kuidas Kkéitud lihtsalt

M47: Parema poidlaga (naerab), ega siin midagi muud teistmoodi kiituda ei saa,

tapselt nii nagu programm ette kéib selle variandi.

AA: Okei, ma saan aru, et sa ostad kiill peamiselt ainult iihest kohast, aga kas sa
kiitud kuidagi teistmoodi ka, kui sa ostad kohast, kust sa niiteks enne tellinud

pole?

M47: Ei kindlasti kéitun teistmoodi, ega see on protsessid on erinevad. Ma ei oska
selles mottes védga vorrelda, sest ma pole viga palju mujalt ostnud midagi. Réégin,

ainult mingist osta-st olen ostnud voib-olla.

AA: Kui ma niiteks annaks sulle tiiesti uue saidi ette praegu, siis kas sa kogu

protsess nieks natukene teistmoodi vilja?

M47: Tlmselt kiill, sest ega ma ei tea ju mis seal tuleb. Ma olen vaadanud néiteks seda
AliBabat ja mingeid asju, aga tundusid vdga niuksed minu jaoks natukene segased ja

ma ei hakanud uritama.

AA: Mille jirgi siis sa nagu usaldad e-poodi, et kui need tundusid kahtlased, et

mille jéirgi siis ei tundu kahtlane?
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M47: Kohutunne. Et kui asi on liiga hea, et olla tdsi, siis ta tavaliselt ei ole tOsi
nditeks, et suht naiivne..Aaa tegelt ma oleks iihekorra dérepealt diinamo saanud. Mul

vedas. See oli siis, kui ma omale kaamerat ostsin, seda kaamerat, mis mul praegu on.
AA: Kirjelda, siis kuidas kiis see tiingasaamine?

M47: Seda ma otsisin tidiesti suvaliselt niidelda internetist lihtsalt otsisin otsinguga
kaamerat ja siis seal tuli mingeid saite ette ja see oli puhas nagu inglise sait ma ei
méleta, mis selle nimi oli. Nagu véga professionaalselt tehtud sait, kuskilt nagu
midagi ei traagelniite kuskil ei paistnud, et oli tditsa normaalne, koik igasugused need
ametlikud kirjad ja mis seal koik vérgid on, kuigi iiks véike hdirekell muidugi oli, et ta
oli circa 20% odavam, kui igal pool teised pakkusid. Kdik asjad olid. Kdike miiiis,
fototehnikat ja koik asjad olid circa 20% odavamad. Ja siis ma hakkasin otsima mingit
vastukaja selle ostja kohta, selle miiiija kohta tdhendab ja siis tekkisid netis
mingisugused kommentaarid kuskil, et juhiti tdhelepanu, kus kohas see server asub,
kust kohast see 1dbi kdib ja siis, et ta reaalselt keegi oli iiritanud seal mingile
telefoninumbrile helistada seal, et seal ei vota keegi vastu vOi et see on tiiesti
mingisugune lambi aadress kuskil Inglismaal, kus see warehouse voi see pidi olema
vOi midagi taolist ja ma olin tdpselt nii kaugel, et juba osta sealt, aga ja siis
ithekorraga see sait kadus iildse dra, seda saiti enam ei olnud olemas mingi hetke
pdrast. Aga see oli tipselt, vdga professionaalselt tehtud, iitleme niimoodi, et
internetilehekiilg oli super. Koik lingid ilusti todtasid, koik asjad nagu viimase peal.
Koik asjad olid tépselt oma koha peal, ei olnud teine kord vaata kui on ndha, et
mingisugune mitte kohalik, {itleme kes {iritab kellenagi esineda, kuskil inglise
kliendiga, et siis on mingid kirjavead, mingisugused formuleerimise killud on seal
sees, et vaatad, et noh see ikka ei saa péris dige olla, et siin on nagu, et siin on nagu
kuidagi... Kui keegi iitleb, et teeb sulle mingi ametliku kirja saadab, kus on triikivead
vai kirjavead sees nditeks, et siis ta nditeks usaldusvéirsus on kohe kadunud. Seal aga
el olnud tldse selliseid asju, see oli viga professionaalselt tehtud. Pirast hiljem siis
lugesin, ma ei tea palju neid tlingasaajaid oli, ega sellest kdvasti ei rddgitud, aga kes

olid raha lihtsalt {ile kandnud ja olidki oma asju ootama jaénud.

AA: On sul internetis ostlemisel peale selle veel mingeid probleeme tekkinud v6i?
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M47: Ebayst mingid vidinad pole siiamaani kohale tulnud. Ma olen mingit
kirjavahetust pidanud, aga see oli nii mottetu mingi alla 2 euro asi, et ma pole lihtsalt
viitsinud tegeleda asjaga. Ja noh siis ithekorra oli see vilk, mille ma tellisin ja algusest
saadik oli kohe katki, aga koik laabus.

AA: Mis mottes laabus?

M47: Suhtlesin miilijaga, miiiija instrueeris, mida tegema pean. Saatsin vilgu tagasi,

nemad saatsid mulle uue.
AA: Postikulu kattis kes siis?

M47: Seal oli tegelikult kirjas, et... kuidas seal oligi? Et postikulu jadb minu kanda
tegelikult, aga 16ppkokkuvdttes tuli ikka vilja niimoodi, et nad kompenseerisid mulle
selle saatmise ikkagi, nii et pohimdtteliselt mina ikkagi ei hdvinud, et mul lihtsalt

ainukene asi, et ma ootasin seda vidinat topelt nii kaua siis kui pidi.
AA: Aga oled teistelt ka mingeid kogemusi kuulnud selles vallas?

M47: Olen. Ikka mingid vidinad on saamata jdénud, mis on ostetud. Noh néiteks tliks
pintsak, mis 10puks lihtsalt ei joudnudki kohale, miiiijja vabandas ja kandis raha tagasi

ja ltles, et see sai lihtsalt otsa mingi aja jooksul.

AA: Nagu ma aru saan, siis koik su probleemid on pohimotteliselt lahenduse
leidnud jah?

M47: Niivord kuivord. Noh neid lampe ma ei ole viitsinud, need on tdesti kaks pirni
tellisin, mis sitamaani pole kohale joudnud. Vahepeal suhtlesin miiiijaga, miiiija lubas
uuesti saata ja me oleme siin mingi paar-kolm-neli korda isegi mingit kirjavahetust
pidanud, aga niitid on nagu 0 - kohale pole joudnud, nad lubasid uued saata, aga need

pole ka nagu kohale tulnud. Ma ei teagi. [Imselt on mingi diinamo skeem jille.

AA: Nagu ma oigesti aru saan, siis hind on sul siinkohal méirav, miks sa ei ole

midagi oma mure jaoks teinud?
M47: Jah, ma arvan, et ma selle kahe euro parast ei hakka tdmblema.
AA: Mis sa iildse arvad, mida saab nende probleemide viltimiseks teha ise?

M47: Mitte tekitada probleeme. No see on tipselt dnne asi tegelikult eksole. Mida

suurem see summa on mida sa vilja kiid, et seda rohkem peab kontrollima neid
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voimalusi, et kui tekib mingi probleem, et mida sa saaksid ette votta, et Ebayl oli
mingisugune money back garantii ja mis asjad siin olid, et seal nagu iitleme,
mingisugune vahendaja, kes nagu vastutab vdi aitab sel juhul kui probleeme tekib,
aga kui sa lambist otse mingisuguse miilijaga suhtled, kes litleme noh, kes miiiib
nditeks reaalselt mingeid kasutatud asja voOi1 véidetavalt uut asja kéest, ise miiiib
lihtsalt, et liks oht et suhtled otse miiiijaga, siis on see riskifaktor on palju suurem, et
koik voib ju ndha vélja ilus, aga tiilip kollektsioneerib sul raha dra ja siis litleb, et
sorry, ma ei tea, saatsin dra voi hakkab mingi saagimine peale. Ma lihtsalt eos iiritan

selliseid variante viltida.

AA: Ma ei saa niiiid tipselt aru, mis mottes see money back garantii? Kuidas see

vahe on?

M47: Ei no Ebay kaudu ostad, siis see Ebay votab ise mingi osavastutuse, ta nagu
kindlustab selle. Ma ei tea, kuidas see siisteem kiib, kas see ostja vOi miiiija
mingisugusest vahendustasust voi on mingisugune tekitatud mingi fond, et eks neil on
ilmselt kogemusi seal voi siis seal on see, et..Ma isegi tdpselt seda siisteemi ei kujuta
ette, see alles iisna hiljuti oli see teema siin, et see oli tasuta liitumine, kas tahad
mingit money back garantiiga liituda ja litleme enamalt jaolt, et kui on inimene, seal
osa variante muidugi, kes tahabki otseselt tiinga teha, ta ei ole mdelnud pikaajalist &ri
teha, vaid véga liithiajaliselt seda teha, selle vastu pole keegi kaitstud. Selle vastu aitab
niilid see, kui vaatad palju see miilija on oma asju miitinud, kui pika aja jooksul, kui
kaua ta on olnud seal miitija ja et kui mingisuguseid viikseid vidinaid osta, millest sa
eelnevalt juba tead ette, et kui ka juhtub mingi jama, siis sul kaotada pole suurt
midagi, aga kui mingit suuremat asja ostad, siis peaks nagu olema viga veendunud, et

see miiiija on nagu dige.

AA: Kas sa oled kunagi siis miiiija tausta uurinud ka? Sa enne nagu mainisid, et

sa uurisid seda saiti internetist, oled sa veel kuidagi?

M47: Selle sama miiiija panin lihtsalt guugeldasin teda ja vaatasin, et mis nagu vélja
tuleb ja siis tuli mingeid huvitavaid kommentaare, mis hakkas nagu tegema seda asja

kahtlasemaks.

AA: Ma mirkasin, et sa enne seal ostu sooritasid, siis sa vaatasid ka miiiija

tagasisidet?
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M47: Jaa, see on oluline, ma vaatan et kui kaua ta on niidelda.. millist tagasisidet
saanud, et kui on ikkagi tagasiside juba, et mingi 50:50, et pooled oma kauba ostjatest

pole rahul, et siis ma ei hakka ilmselt juba eelnevalt probleeme eos tekitama.
AA: Sa enne mainisid, et sa oled vist midagi tagasi saatnud..?

M47: Jah.

AA: Et miks sa siis saatsid, et see oli vigane?

M47: Jah see oli vigane, algusest saadik ei tootanud.

AA: Oled sa veel midagi tagasi saatnud?

MA47: Ei ole.

AA: Aga see protsess oli..kuidas see vilja nigi?

M47: Protsess oli selline, et kirjutasin niidelda otse sellele miiiijale tagasi, et andke
andeks, aga teie saadetud vidin joudis kiill ilusti kiiresti kohale, aga iiks vdike viga on
- el toéotanud. Ja siis miilija vastas mulle, vabandas igati. Ma ei méleta mismoodi see
kirjavahetus tipselt vilja nigi, see mul vist alles ka siin kuskil. Uhesdnaga igaks
juhuks ma tegin isegi viikese video sellest, kuidas ma selle sama...Alguses esimene
asi, et lollikindlad kiisimused, et vaadake, kas ikka panite patareid Oieti sisse ja
niuksed asjad, et noh. Et noh loogiline, et ilmselt on neil ka olnud selliseid kogemusi,
et tegelikult inimesed ei oska lihtsalt asja kasutada, et nad ei viitsi lugeda seda
kasutusjuhendit ja siis hakkavad nagu ilma asjata kisa tOstma, et asi pole see ja ei
toota, eks neil on ilmselt endal rohkem kogemusi sellega kui minul iiksiku ostjana.
Pohimatteliselt asi laabus véga viisakalt. Viisakas kirjavahetus ja, et kontrollige kas
ikka patareid on sees ja proovige veel {ihe korra ja kui ei ole, siis andke meile teada ja
siis anti aadress, kuhu tagasi saata ja kiisiti palju see postikulu maksab ja mingid
asjad.. Muidu ma tean, et seal oli kirjas, et see 100% ei kompenseerita seda, et seal oli
mingid protsendid..Aga noh minul muidugi vahet ei olnud, et kaks vdoimalust, et kas
ma jitan endale asja, mille eest ma olen raha maksnud, mis iildse ei td6ta vai siis olen
kohustatud natukene juurde maksma ténu nendele postikuludele, et asi korda saada, et

korras asi saada.

AA: Nagu ma aru sain, siis l0ppkokkuvéttes kompenseeriti sulle?
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M47: Loppkokkuvottes kompenseeriti mulle ka see saatmiskulu, aga alguses oli see
nagu Ohus, et ma saan nagu aru, et nad ei kompenseeri seda kuidagi 100%, et seal oli

vist mingisugune, neil oli mingi oma number seal, et palju nad kompenseerivad.

AA: Sa enne mainisid midagi selle eraisiku ja siis money back garantii vahel, et

kas sinu jaoks on siis vahe ka, kas miiiija on eraisik voi siis nagu juriidiline isik?

M47: On ikka, eraisikuga on risk suurem alati. Eraisikud tavaliselt ei saadagi viga
kaugele, nad on nagu maasiseselt ma olen tdhele pannud, et eraisiku kdest kui sa tahad
osta midagi, et kes kus miilib seal kuskil mingisuguseid huvitavaid asju. Tegelikult
kasutatud asju on ka huvitavaid, mida v3iks moelda, v3iks osta, aga noh seal on alati
see risk, et kui mingi eraisik, siis ta nagu ei vastuta selle eest konkreetselt, et ta teeb
selle iihe miitigi. Tdhendab ma ei tea, midagi ta taustast midagi, et see on véga suur

loterii, kas ma {ildse saan selle asja vOi on see see asi, mida ma tegelikult ostan sealt.
AA: Sa siis jalgid seda?

M47: Jah, seda ma jdlgin kindlasti jah. Ja méérav on just see tagasiside, et palju see
miilija on miitinud kaupa ja missugune on tagasiside, kaua ta on olnud niiéelda turul,
kui on véga uued tegijad, siis ja vdga vdhe miilinud, siis nagu risk on suurem, see
eeldab seda, et ma eelnevalt pean vilja mdtlema riskitaluvuse, et kui ma niiiid panen
mingi raha selle asja alla, et siis ma pean arvestama sellega, et kui ma sellest rahast

ilma jdén ja midagi ei saa, et ma siis nutma ei hakkaks.
AA: Uhesénaga ma saan aru, et sa eelistad ikka pigem firmat?

M47: Jah.

AA: Aga kas sa oskad mulle niimoodi peast 6elda ka, millised 6igused sul sinu

teadmistel e-poest tellides on?

M47: Ma neid mingeid pabereid ja kirjasid lugenud ilmselt kiill, aga ega ma niitid
konkreetselt vdga ei tea. Seal on see niidelda kahe nidala jooksul tagastamisdigus
ilmselt ilma mingite kommentaarideta. Aa tavaliselt on see teema, et see pakend
peaks olema siis avamata ja nii edasi, aga see eeldab seda, et see tagastus tuleb siis
ainult selle, et ma leian, et siit ma olen saanud midagi muud vdi odavamat, et ma ei
pea seda pakendit lahti tegema, aga kui ma selle reaalselt olen juba lahti teinud ja siis

aru saan, et see tegelikult mulle ei sobi vdi ei meeldi, siis ma paris kindel enam pole..
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Et kui ma seda juba mingilgi méaral kasutanud olen, et kas siis see garantii ka kehtib,
see niidelda tagasiostu garantii? V41 mingi iimbervahetamise? Ega ma ausalt 6eldes ei

tea neist digustest suurt midagi.
AA: See on koik?

M47: Ma {iritan kdituda niidelda selliselt, et ega mul enam kellegi kidest midagi nduda

pole enam.
AA: Aga see teadmine selle tagastamise kohta, kust see sul péarineb?

M47: Isegi ma ei tea tdpselt. Et ma olen kuskilt kuulnud. IImselt kas on mingi

teavituskampaania voi midagi taolist ala siil... siil sosistab, et 166 serviti.
AA: Aga mingit kohustused on sul ka, tead?

M47: Jaa, kohustus on see, et kui ma olen mingi oksjoni voitnud, et siis ma kohustun

selle asja ostma. Otseseid muid kohustusi ma kiill ei tea.

AA: Aga mis sa arvad, kui kaua sul voiks aega olla selleks tagasisaatmiseks.. sa

vist enne mainisid midagi?

M47: No tavaliselt on seal mingi 2 niddalat ilma mingisuguste pretensioonideta peaks
tagasi saatma, aga muidu on seal nagu need garantiid on.. Ma ei tea kas seal
pretensioonide esitamise aeg on vist mingisuguse aja jooksul. Aasta vdi on pool
aastat, olenevalt nendest asjadest. Voib-olla mingi tehnikavidinad on mingi aasta, aga
iitleme mingid.. ma ei kujutagi ette, voib-olla mingi riidekaup on mingi pool aastat

voi. Ega ma paéris kindel ei ole, ma pole lugenud.
AA: Tead sa dkki 6elda ka, mis tooteid kindlasti tagasi ei saa saata?

M47: No jah olenevalt ala pesu vist kindlasti tagasi ei vita kui oled seda kasutanud
voi midagi sellist, et voi siis kui on. No tegelikult garantii on alati mingi tootja poolne
defekti esinemisel, et kui ta lihtsalt sul kdes dra laguneb, siis on viga suur vdimalus,
et ekspertiis iitleb, et ma olen seda valesti kasutanud, et see on alati see teema, kas sul
tasub selle asjaga jannata tildse. Oleneb ka muidugi selle asja hinnast, et kui see on
mingisugune korvardngas millel lihtsalt tuleb see tagune &ra ja kas sa hakkad niitid
sellepdrast mingit skandaali tegema? Ostsid {ihe euro eest korvardnga ja seal tuli

tagune ara.
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AA: Aga tagastamiseks, mis pohjus selleks sinu arust olema peab iildse, et

tagastada iildse?

M47: Mmm piisavalt suur véértus, et ma teda niisama kapi peale ei jataks ja kas ta on
katkine voi siis kohe pealtnéha vale asi, et ma {ildse ei soovinud, et mingi tdiesti teine
toode vOi mingi vale modifikatsioon voi midagi taolist, loomulikult ma saadan ta

tagasi sel juhul ma ikkagi esitan pretensiooni.
AA: Aga seaduslikus moéttes, mis sa arvad mis pohjus olema peab?

M47: Mina teangi, et seaduslikus mottes kaks nidalat on tdiesti selline tagastamisaeg
kus mul ei peagi olema mingeid vabandusi, et ma lihtsalt ei taha seda, siis ma iitlen et

ei sobi ja saadan tagasi.

AA: Enne raikisime eraisikutest ja firmadest, mis sa arvad kas sulle laienevad

moélemal juhul samad digused?

M47: Teoreetiliselt peaks ja aga kindlasti on eraisiku puhul raskem oma Jiguste eest
voidelda, voi seda eraisikut on raskem vastutama panna selle eest, et nditeks Ebayl ei
ole seal mingeid muid vdimalusi kui ta iitleb, et kas me blokeerime su konto édra voi
sul on mingi negatiivne tagasiside, siis sa ei saa lihtsalt rohkem miitlia, aga kui see
ongi ihekordne case, kus ta tahab lihtsalt iihe korra kellelgi naha iile korvade

tdmmata, siis selle eest ei ole kaitstud.
AA: Aga kuidas kindlaks teha, kas miiiija on eraisik voi firma?

M47: No seda on tavaliselt ndha. No ks asi veel mille jirgi ma vaatan, et miiiija
usaldusvédrsust, et tema see toodete niidelda ampluaa voi valik, mida ta pakub. Ma
olen vdga huvitavaid miitijaid leidnud, kes ilmselt miilivad kdike seda tréni, mida on
voimalik suure vaheltkasuga maha miiiija, noh see paistab nagu ridade vahelt vélja, et
166d miiiija miitidavad esemed lahti ja sealt tuleb no selline skaala, kogu spekter - ta
miiiib kdike midagi vdhegi véimalik miilia on alates sukapaeltest kuni ma ei tea
kosmoselaevani, et kui on selline miiiija, mis miilib nagu sellise skaalaga asju, siis
ilmselt on tegemist mingi niidelda poolaferistiga. No ma ei tea kas just aferist on, aga
vahemalt ilmselt ta peab mingi leidma mingi véga suure motivatsiooni, miks tal tasub
sellist asja miiiia, et tavaliselt on seal mingi konks ikkagi, et kas ta on kuskil ala

miiliakse mingit kuskilt mahakantud voi varastatud..mida iganes, ta ei pruugi
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varastatud olla aga iitleme et mingit sellist kaupa, mida on vOimalik viga suure

vaheltkasuga edasi miiiia.
AA: Et sa eelistad siis mingeid kitsamalt spetsialiseeritud?

M47: Jah, minu jaoks on usaldusvédédrne see, kes miilib mingis omas kindlas niSis
mingeid asju, et siis ma saan ikka enamvdhem kindel olla, et miilija teab mida ta
miiiib, et ma saan ta kdest ikkagi mingi adekvaatse asja mitte seda, et kui tiilip miiiib
sukapaeltest kosmoselaevani asju, et ma ostan sealt mingi sinna vahele jadva eseme,

et ma ei saa véga kindel olla, kas see ikkagi péris see on, mida ma ostan.

AA: Aga sa sellisest asjast oled kuulnud .. ma ei tea kas see niiiid sobitub viga

sinu ostukogemusega, kuna sa pole vist Eestist viga palju tellinud eks?
MA47: Ei ole.
AA: Sa ei ole kuulnud sellisest asjast nagu e-kauplejate must nimekiri?

M47: Ma olen kuulnud igasuguseid asju jah, et siin on niitid iitleme telesaateid olnud,
siin iitleme mingeid laste kaupu miiiis seal mingi e-kauplus, kus tidi lihtsalt asju ei
saatnud ja neid tagasisidet on ju 14bi meedia olnud kiill, ei ma otseselt seda nimekirja

pole otsinud ega vaadanud kunagi aga ilmselt on jah selline asi olemas kiill.

AA: Aga kas sa tead, kelle poole iildse poorduda suurematest ametitest, et kes

Eestis tegeleb selliste asjadega?
M47: Tarbijakaitseamet loomulikult. Proua Turovski.

AA: Aga aitih sinu aja ja vaeva eest, ma arvan et me joudsime Ioppu selle

intervjuuga.

Lisa 5.6 N50_1 transkriptsioon

AA: Aitih, et olid néus minuga kohtuma, kuna sa juba tiitsid, siis voib vist

alustada eks?

N50: Jaa.

AA: Kiisin sult niiiid erinevaid kiisimusi seoses su internetis ostlemisega, vasta

vabalt - siin ei ole digeid, ega valesid vastuseid ja tahan just rohkem teada just
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SINU harjumuste ja teadmiste kohta. Et siis soojenduskiisimuseks, kuidas sind
lobisema saada v6id niiteks kirjeldada, mida sa viimati ostsid ja kuidas see vilja

nigi..internetist.

N50: Mis ma viimati ostsin, ma ostsin viimati....ma motlen korra mis asi see
oli...KAMPSUNI ja ma tellisin selle Bonprix-ist, seal on tavaliselt viga ilusad pildid
ja ma vaatasin, et see oli viga ilus kampsun ja kui ma selle kétte sain, siis ta oli jéargi
tehtud kampsun, et.. on niha, et selle.. see mis pilt oli, et on jirgi tehtud ja ma olen
ennem ka ostnud Bonprix-ist ja siis oli sama juhus, et pildi peal oli ta ilus.. ilus pikk
kampsun, ilus hall aga kui mina ta kétte sain, siis kdik oli sama ldige, aga teisest

16ngast ja... ja mingist jamast 1dngast ja ei olnud {ildse nii ilus.
AA: Tegid ka midagi?

N50: Ma lihtsalt saatsin need tagasi, mis ma ikka teen ja sellel kampsunil oli seest

kiiljedmblus ka muidugi katki.

AA: Okei. Sa oled siis sealt mitu korda sama moodi juhtunud?
N50: Jah.

AA: Ja ikka tellid?

N50: Jaa, ikka tellin no ma mdtlen, et dkki jargmine kord on... ldheb tékke, et tuleb

véga ilus.
AA: Et sasiis ei karda?

N50: Ei, ma saan ju tagasi saata ja kui on seal postikuluta.. ma ei kaota ju mitte

midagi!

AA: Aga iildiselt, et mis laadi saitidel sa muidu ostled?
N50: Uleiildiselt koik?

AA: Jah.

N50: Loen sulle ette?

AA: No naiteks.

N50: Stilago-st, Membershop-ist, Starhits-ist, siis... Halensist olen, Anttilast olen

tellinud....Mul ei tulegi kohe praegu meelde, ma olen igalt poolt tellinud.
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AA: Aga kui sa moétled niiiid nii pidi, et mis asju sa kust tellid nagu?

N50: Ma tellin riideid, sest ma ei viitsi Sopata, ma ei armasta poodides kédia, et ma
pigem vaatan rahulikult internetist ja ja.. minu arust ei ole poes mitte midagi ja...ma
ei leia mitte midagi, mis mulle meeldiks. Minumeelest on ainult rimps, aga samas on
ju, et ma saan sealt ka rdmpsu.. Ei ma olen véga ilusaid asju ka saanud, mis on
korralikud, et ma olen Stilago-ga olen rahul, kuigi ma olen sinna ka tagasi saatnud,
aga seal selle kaubaga olen ma rahul, aga seal oli mis ma Stilago-st eelmine kord
tellisin, ma tellisin ihe mantli, mis see firma on mingi Ashley vdi sa kindlasti tead ja
védga kvaliteetne mantel oli, aga mis mulle ei meeldinud, ma olen ju siuke.. karm
kvaliteedikontroll ja mulle ei meeldinud, et seal oli liimiriie lahti kdik, et ma nien, et

see liimiriie esiliistul koik kobrutas.

AA: Saatsid tagasi?

N50: Jah, saatsin tagasi.

AA: OKkei, iihesonaga ma saan aru, et sa tellid peamiselt riideid?

N50: Jaa. Lasteriideid ja midnguasju olen tellinud. Méanguasju olen ka tellinud.
AA: Mis saidi pealt siis?

N50: Ménguasju ma olen Antillast tellinud, et sellega olen ma rahul.

AA: Aga kui tihti sa umbes ostad internetist asju?

N50: No ma arvan, et... AA ja Cherry-st ja nendest olen ka tellinud. Seal ei ole
riideid kiill.. voucherid ja kiitinlaid ja .. siis mis ma veel tellisin? Teed ja ja siis selle
voimlemisrdonga, mitte endale aga kellelegi veel. No endale ka ja siis kellelegi veel,
nii et teeme Koostodd ja siis tellime ja siis jdlle jagame. Ma ostan tegelt histi vidhe
kuna ma.. mulle ei meeldi mitte midagi. Ja kui mingi asi viga meeldib, siis ta on nagu
lilga kallis. Ja nagu mingit tavalist.. ei taha osta ja no ja kui ostadki tavalise, siis sa
pead rahul olema.. no enamviahem onju hddaparast, aga ma ei raatsi raisata nii palju ja

ma el armasta Sopata ka.
AA: Kas sul on mingi hinnafaktor ka, millest alates sa ei taha e-poest osta?

N50: Ee.. kui mulle VAGA meeldib, aga ta peab tdesti VAGA meeldima, siis.. ei, siis

ma vOin selle peale péris palju raisata.
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AA: Et void ka kalleid asju osta?

N50: Siis ma julge.. aga ta peab tdesti VAGA meeldima. Niiteks kampsun, mis mulle
viga meeldis, see mida ma otsisin see maksis... vist 80 euri peaaegu. See on

kampsuni kohta, minu jaoks on see.. minule on see palju 80, aga ma maksin.
AA: Ja saatsid tagasi?

N50: Ei, selle ma ei saatnud, selle ma sain kitte ja sellega ma olen rahul ja, sellega ma
olen iilirahul, aga noh ma rddgingi, et noh vdib-olla need kdige kallimad asjad ongi

kvaliteetsemad ja paremad, et loogiline.
AA: Aga sul on siis kindlat tiitipi kauba jaoks kujunenud ka kindel sait ka?

N50: EI. Ma lihtsalt, kus ma nden siukest, mis mul on vaja vdi siukest.. ithesdnaga

mis vaja on, mis silma jaéb.. kui huvi pakub.
AA: Aga kui tihti sa tellid?

N50: No ma arvan, et kord kuus tuleb kindlasti dra. Voib-olla kaks korda kuus. Et ma
rddgin, et ma ei viitsi Sopata, ma ei armasta Sopata poodides. Aga niiteks selle aasta
sees ma olen tunduvalt rohkem tellinud kui néiteks eelmine voi iileeelmine aasta, et
ma voin tditsa vabalt delda, et ma olen iga kuu kas iiks voi kaks korda tellinud. Et on

suurenenud ja ma arvan, et koigil on.
AA: Prognoosid et suureneb veel?

N50: Ma arvan, et kindlasti suureneb. Ma arvan kiill, sest et ma riégin, et nii mugav
on ju tulla, et sa ldhed ja hiippad sealt toidupoe korvalt sellest pakiautomaadist 1dbi ja
votad paki ja ldhed tagasi ja parast kui sulle ei meeldi, paned sinna automaati, sa ei
pea isegi ise kirjutama peale seda aadressi, paned selle koodi sisse, sul on see oma
kood, tagasisaatmiseks triikib vilja selle kviitungi, paned paki peale, paned sinna ja
saada tagasi - véga lihtne ju. Super. See on nii lihtne. KUI sul on tagastus, aga kui sa
pead niisama kuidagi pakki saatma, siis SIIS sa pead jah selle sildi sinna peale

kleepima aadressiga ja.
AA: Sul nii ei ole olnud?
N50: Nii ei ole jah. KUI sa tagastad kaupa siis sa ei pea, siis sa lihtsalt 166d oma

koodi, sulle antakse, telefoniga saadetakse see kood, see kus sa saad paki kitte saad
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kood ja seal samas sdnumis on kohe ka tagastuskood, kui sulle midagi meeldi, ldhed

sinna, kleebid paki kinni prindid vilja, paned peale, tagasi ja ongi koik.
AA: Aga see sinu.. kuidas sa vordleksid nagu piiris poest kaimist..

N50: Niiteks mis ma praegu otsin, ma otsin ilusaid saunalinasid jouludeks, vérvilisi,
ilusaid, erksaid. Ma olen terve interneti ldbi tuhlanud - seal ei ole mitte midagi ja
mulle ei meeldi siinsetes poodides ka tikski. Kui mul jille midagi internetis siukest

silma jadb, siis ma jdlle tellin.
AA: Kus sa siis alustad kui sul vaja on niiteks..?

N50: Eino ma alguses kdin poest ldbi - kui mul midagi silma ei jdd, siis ma otsin

internetist.

AA: Aga kas sul internetist ostmisel mmm.. kui poes miiiidaks neid tipselt samu

asju?

N50: Aga poes ElI OLE. Ei ole neid asju, ma olen niimoodi pisteliselt kdinud ja

vaadanud, aga mulle ei meeldi mitte midagi siin, siin ei ole mitte midagi.
AA: Aga mis sinu hinnangul on e-poodlemise peamised plussid?

N50:..Sa ei pea vésitama end nendes.. Soppamisel, kuna mulle ei meeldi Soppamine..
muidugi paljudele meeldib, aga mulle ei meeldi. Ma ei armasta.. ma ei armasta..
poode iihesdnaga. Ma saan ju kodus rahulikult otsida ja vaadata, et ma.. jah. Aega
laheb.. ma kaotan juba ajaliselt, kui ma sdidan kuskile ja tagasi sdita ja.. parem istun

kodus diivani taga ja niisama lehitsen ja vaatan internetist - lihtsam ju!
AA: See on siis pluss?

N50: Jah

AA: Aga midagi veel?

N50: Ma ei oska oelda.

AA: Aga miinuseid?

N50. Ma ei tea. Minul ei ole miinuseid. Ma ei tea ma ei ole .. ainult see jah, et sa void

saada mingi jargi tehtud voi v3i mitte sobiva kauba - see on miinus.

AA: Aga need poed, kust sa tavaliselt tellid on siis Eesti poed?
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N50: Jaa. Ma...Jah. Ma olen Next-ist ka. Next ei ole minu arust Eesti oma, ta kuulub,
ta on vist rahvusvaheline. Ma ei tea palju sa tead neid, et Next-ist olen tellinud. Seal
mulle meeldib ka tellida. Aga sealt mujalt.. mis on see eBay ja,.. neid mul on vaja

tellida voi Sportdirect-ist, et siis mul tiitar tellib ja ja siis ma saan ka kauba jah.
AA: Miks sa siis lased tellida?

N50: Ma ei tea, tal on juba see asi selge, seal on ju.. Ma ei ole ise proovinud, ma ei
viitsi vaeva ndha nii palju. Aga see eBay on ka ohtlik, ma tean et mul iiks tuttav
néiteks ootab sealt raha tagasi, saatis paki tagasi aga raha pole ikka iile kantud, ootab
juba pool aastat ja ei saa raha tagasi. Saatis tagasi aga.. sellepérast ma sealt ei julgegi
véga tellida. Kellel on head kogemused jaa, kellel on vedanud, jah siis see tellib, aga
mina nditeks peale seda, kui ta {itleb, et raha tagasi ei saa, siis mina ei julge tellida. Ja
mis on Hiina kaup sealt, siis sealt voib ka tulla, et pakis v3ib hoopis teine asi olla, mul
poeg midagi tellis, mingi.. Ma ei méleta mingi.. mingi telefonile mingid jupid, et
parandab ise dra ja selle paki sisse oli pandud hoopis mingid teised jupid, et.. tal
polnud nendega midagi teha, ta ei saatnud tagasi ka, ma ei tea, ta pani ka siin osta.ee-

sse miitiki ja..

AA: Et ise tellid siis pigem eestikeelsetest poodidest?

N50: Jah jah.

AA: OKkei. Ee... mm.

N50: Ainult jah Next-ist olen tellinud - see ei ole ju péris Eesti oma.
AA: Kaua siis tarneaeg on?

N50: Eee... Seal on ka, kuidas kunagi. Sa vaid kiiresti selle kitte saada ja void ka 3-4
nddalat minna, aga samas Sportdirectis v0id sa juba jirgmine niddal kétte saada, aga

void ka kuu aja pérast saada.
AA: Kas sinu jaoks on oluline see?

N50: Mmm ma arvan, et ... see oleneb asjaoludest. Kui mul on seda asja kohe vaja,
siis ma tahan, et see kiiresti tuleb aga... kui ma NII véga tahan seda asja ja ma olen

selle tellinud, siis ma olen néus ootama Kka.
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AA: Aga kas sa radgiksid, kuidas sa tavaliselt jouad selle saidini, kust sa 16puks

selle ostu sooritad, et kuidas su see motte ja otsustusprotsess tavaliselt kaib?
N50: Sa motled seda, et kui ma..

AA: Et kust see soov tuleb osta ja siis.. kas enne kui saidile lihed voi alles vaatad
saidilt..

N50: Ei.. see oleneb, mis mul vaja on. Ma tdingi ndite nendest saunalinadest eksju, et
kui ma seda tahan onju vdi nagu ithe kampsuniga oli nii, et ma.. kuskil lihtsalt
internetis kogemata sattusin selle vilismaa saidil kuskil selle kampsuni peale ja ma
sealt ei saanud tellida, kuigi ma seda OUDSALT viiga tahtsin ja mitte kuskilt ma ei
saanud seda ja siis otsisin kdik need lehed labi ja vaatan Stilago-s on see kampsun,
aga see oligi ainult 1-2 pdeva seal miitigil, nii et ma tellisin ta kohe &ra ja ma olin ili
onnelik, et ma ta sain. Et see ongi nii, et kui sa TAHAD nii vdga ja siis sa ..siis sa

jaadki seda otsima ja.. ja sul v3ib vedada ja sa LEIADKI selle ja sa ostadki selle.

AA: Siis kas sa oled nagu.. sul on neid hiisti palju saite mis sa loetlesid, kust sa

oled tellinud..

N50: Noo ja.

AA: Aga kas sa siis..

N50: ...Mitte tellinud, aga kiilastanud.

AA: Kiilastanud, sa siis kdid vahel niisama ka vaatamas?

N50: Jaa... Ikka lappan. Kui ma midagi KONKREETSET tahan endale.. mulle eriti
kui midagi ei meeldi, siis ma ei saa endale midagi osta ka, et mulle ei meeldi mitte

midagi ja vdib-olla see mis meeldib on viga kallis, mida ei joua osta.

AA: Okei. Mul on niiiid iiks praktiline iilesanne. Paar kiisimust on pérast veel,
aga lihtsalt iiks praktiline iilesanne. Ma niitan sulle.. tihendab, sa niitad mulle
kuidas sina tavaliselt poes niidelda oma lemmik e-poe peal, kuidas sul tavaliselt

see motteprotsess kiib.
N50: Ma ei oska sulle niimoodi néidata.

AA: Voinoh see on selline harjutus, endale ka huvitav, et selle meetodi nimi on

nagu think aloud ehk siis motle kovasti ja sa lihtsalt peaksid mulle néiitama ja
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kova hailega seletama, kuidas sul kiib. Lihed saidile, et kuidas sa vaatad ja

kuidas sa valiku teed.
N50: Ma ei tea sulle niimoodi.

AA: .. sa pariselt ostma ei pea, aga lihtsalt proovi, et kuidas sa muidu vaatad

ringi mingis e-poes. Mis saidile niiteks liheks?

N50: No ma nditan siis.

AA: No mis saidile sa tahad minna?

N50: Noo... Stilago-st vaatame néiteks voi sa tahad mingit?
AA: No mis sait sulle meeldib endale.

N50: No mulle meeldib see, sa vdid Membershopi ka votta. Aa membershop ei olegi..

Aa on ikka Eesti.

AA: See on lihtsalt selline nagu niidelda, et kuidas sa vaatad kaupa ja kuidas sa

niidelda ostuni vélja lihed.

N50: Ma ei teagi mida ma praegu tahan.

AA: AKki sul mdlgub peas mingi mdte, mida sa tahad otsida?

N50: Paneme konkreetse saunalina.

AA: No naiteks. Riagi kova hiailega mida sa teed ja mida sa tavaliselt..

N50: Ma lihtsalt 166n tavaliselt internetti sisse saunalina ja siis ma olen vaadanud, et
mis ta mulle vélja annab, mis kodulehed ja siis ma vaatan, kui sealt mulle midagi ei
meeldi... ma vaatan koik need ldbi. Ma alustan otsingust, siis ta 106b mulle lahti, et
kus kohas need on, Google-ist. Alguses Eesti oma ja siis panen Google otsingusse.
(liheb neti.ee) No ma kirjutasin sisse Stilago (zriikib sisse Stilago). Nett on aeglane
v0i1? Aga ma niilid ei mileta oma salasona, kas ta vitab sul selle.. Ja siit ma vaatan,
kus on Kodu, ehk kust ma otsin saunalinasid, panen Kodu peale ja Kodutekstiilid

(Votab iilevalt rippmeniiiist Kodu->Kodutekstiilid). See, seda sa oskad ise ju!
AA: Ei, ma tean, et oskan, aga see on lihtsalt selline meetod.
N50: Vannitoatekstiilid (Valib vasakult tulbast Vannitoa tekstiil). Ja siis vaatangi. Kas

siin on voi ei ole.. (Kerib alla poole ja vaatab erinevaid rdtikuid)
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AA: Sa void seletada mis sa teed.

N50: No nide, hall kiterdtikute komplekt, (klikib peale) aga ma otsisin suurt
topeltlaia, mis oleks 170 voi.. aga need on sellised viiksed, siis ma vaatan siit seda
suurust (loeb toote kirjeldusest suurust), aga neid ma olen juba iihesdnaga.. vaadanud,
siin on ainult sellised haledad virvid. Ma tahan sellist hésti ilusat, paksu materjali,
mis on hésti paks ja selline kirev, virviline. Ja noh. oletame, et ostan selle roosa éra,
kuigi see pole iildse paris see, mis ma tahaksin, aga tundub enam-vdhem. No siis ma
lisan ostukorvi ja vaatan siin seda kohaletoimetamise hinda ja noh .. vahel neil on see
tasuta, siis on hea. Aga noh eks ta siis tulebki mulle pakiautomaati, et teel koju votan
ta sealt vélja poe korvalt ja noh.. mugav. Eriti mugav. Ei pea kuskile eraldi minema
hakkama. Et just hiljuti tellisin omale vannipiima samamoodi, Stroomi rannas laadal

sain proovida ja tellisin.

AA: Ja maksad?

N50: Kohe dra, pangalingiga.

AA: Uhesdnaga sa kiiisid seal Stroomi rannas ja.. ?

N50: Ja seal oli see Signe Seepide see telk, ma ei tea kui palju sa kursis oled, ja seal
pakuti siukest potsik. Neil on suur potsik onju, aga neil on viiksed potsikuid prooviks
see kdehooldusvoie ja mis saab panna huultele ja jalgadele ja igale poole ja siis ma
ostsin selle mingi pisikese, aga neil ei ole neid miiligiks, nad ainult nagu
degusteerimiseks, aga mingi paar euroga ja mulle see nii dudsalt meeldis ja siis ma
internetist jdlle vaatasin selle Signe seepide kohta ja kreemid ja vannisoolad ja.. Ja
tegelikult mul tiitar kinkis selle vannipiima ka Signe seebi oma ja see sai mul otsa ja
mul oli siuke tunne, et ma kiin tiihjas vannis, kui mul seda vannipiima ei ole, et ta oli
siuke monus siuke hea 16hn ja siis ma.. vaatasingi internetist selle kohta, nende Signe
seepide ja kreemide kohta ja tellisin endale uued.. Cherry-st. Facebookis on neil

kodulehel kirjas.

AA: Aga mille jérgi sa iildse.. sa niitasid praegu kuidas sa kiitud poes, kust sa
tihti ostad aga kas su kiitumine kuidagi erineb ka poest, kust sa esimest korda

ostad midagi?
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N50: .... no praktiliselt printsiip on iiks ja sama ju... Ma ei, ma ei tea... Ei koigil on
ithtemoodi. Voib-olla mingid vdiksed muudatused on, aga printsiip on iiks ja sama ju,

ma ei litle ju, et ma teistmoodi. Mis suhtes teistmoodi kditun? Ma ei kiitu teistmoodi.
AA: Vaatad midagi teistmoodi..kauem-vihem?

N50: Mul on ainult selles mottes eelistused, et ma enam mondadesse nendesse

kodulehekiilgedele ei roni ja ma ei vaata.
AA: Miks?

N50: Sellepérast, et mulle ei meeldi ja.. No néiiteks see Bonprix - et ma tean, et ma

saan sealt koguaeg petta, et seal on jérgi tehtud asjad, et..

AA: Sa ei ole kuskile poordunud sellega, et mingi kirjutanud kuskile?
N50: Ei, ei miks? Ma olen rahumeelne inimene, nagu eestlased koik.

AA: Aga mille jirgi sa iildse usaldad e-poodi?

N50: ... Mmmm.. Tuttavate. Tuttavad on tellinud asju ja ikka usaldad.
AA: Et siis ainult tutvuste..?

N50: No ja kui sul ISE on koik onnestunud need ostud, siis sa usaldadki, et.. mul ei

ole siuksed vaga halbu kogemusi, et pole mingit muret, et ma saadan tagasi.
AA: Et sasiis ei karda?

N50: Ma voib-olla kardan néiteks Sportdirectist et sealt ei saa tagasi saata, et aga sealt
ma ise ei telli ka. Ma tean, et sinna ei saa tagasi saata, siis sa pead lihtsalt selle asja,

kui sulle ei meeldi sa pead siin maha miiiima.

AA: Oled teinud kunagi?

N50: Ei mul tiitar tegi nii.

AA: Kas on midagi, mis sa enne ostu sooritamist alati jilgid ka?

N50: Suurusi. Mis madttes jalgin?

AA: No kas on voi ei ole, kui sa ei oska oelda, siis voib-olla ei ole midagi.

N50: No ma jélgin, et vaatan kas teda on laos voi ei ole, et mida ma muud jélgin, ma

ei tea..
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AA: Aga peale selle. Ma saan aru, et sa oled tagasi saatnud, aga kas on veel

mingeid probleeme tekkinud?
N50: (Raputab pead)

AA: Eiole?

N50: Mul ei ole.

AA: Aga need tagasisaatmised..?

N50: Tagasisaatmised on jaa mul enamus, aga ma ei vota sellest dppust kuidagi.. Ma
ikka.

AA: Aga sul on alati onnestunud see tagasisaatmine ja raha tagasi saamine?
N50: Jaa, iga kord on.
AA: Aga kas oled teistelt mingeid kogemusi kuulnud?

N50: Eee... tegelt iiks kogemus on olnud, see oli hésti palju aastaid tagasi, kui see
aitab, et ma tellisin Halensist vist, siis jdrelmaksuga ja see ma ei ole muidu
jarelmaksuga kunagi muidu peale seda tellinud, et ...siis oli, et mingid
topeltmaksmised nouti ja et ma ei ole maksnud ja tegelikult mul oli iga kuu makstud,
iga kuu laks mul summa maha, aga mulle tuli kiri, et see summa on koik maksmata ja
siis ma vOtsin pangaviljavotte ja sain ilusti koik &dra tdestada, et mul olid koik

makstud ja peale seda, ei. Rohkem ei ole.

AA: See oli siis kataloogist voi internetist?

N50: Kataloogist.

AA: Mis sinu arust iildse teha saab, et probleemide tekkimist valtida?

N50: (Vaikus)

AA: Noh, et sa ei peaks niiteks tagasi saatma. Kas saad midagi teha ka enne?

N50: Ma arvan, et ma ei saa midagi teha, sest kauba, kes kaupa seal pakub ega...
tema vaatab ise, et ta oma kaubast lahti saaks, et inimene peab ise olema, et mdistus
peas, et kas ta seda niiiid ostab voi vOi saab petta voi.. peab ise valvas olema ma
arvan, mis seal.. voi siis usaldama monda sellist konkreetsemat.. oeh... konkreetsemat

saiti vOi kuskohast vOi mis ma ei oska oelda..
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AA: Aga kui sa oled tagasi saatnud, siis postikulu on maksnud kes?

N50: Miitija. Miilija jah.. et selle summa, mis kaup maksis, selle raha saab tagasi ja
kui on.. ma rédgin, et tihtipeale on tasuta kohaletoimetamine, et siis.. ei maksa keegi,

et jérelikult jah, et siis nemad maksavad.

AA: Lisakulutusi pole sulle tulnud?

N50: Ei.

AA: Aga sa oled vahel niiteks eraisikutelt ka ostnud midagi?
N50: Labi interneti?

AA: Jah.

N50: (Vaikus). Mmmm... ei.

AA: Aga sa oled iildse uurinud, kes on tegelik miiiija?

N50: Mmm... See.. Aa olen iihe korra.

AA: Kuidas see vilja nigi, kirjelda akki?

N50: Ma ostsin tihe lastekleidi osta.ee-st ja.. suveks ostsin lapsekleidi, see mulle
meeldis ja see oli oksjonikorras ja mul juhuslikult vedas, ma voitsin selle oksjoni ja
see oli selline hésti armas ja ma tahtsin seda ja ma sain selle ja... seal ma leppisin..
miitijaga kokku, mismoodi ma tasun selle kleidi eest selle summa ja..mina maksin
postikulud ja iitlesid missugusesse automaati, tema saatis mulle éra ja oligi korras ja
muidugi sealt ma loen ka, et kas on usaldusvéddrne see miiiija voi ei ole. Seal oli ta
viga usaldusvddrne ja jah, et sa loed ikka seal teiste inimeste arvamusi tema kohta,
kui ta poleks usaldusvéérne olnud, siis ma ei tea, siis ma ei oleks .. ma ei tea, mis siis

oleks, ma poleks ostnud vist.

AA: Aga kas sa oled kunagi.. sa praegu iitlesid, et sa vaatasid tagasisidet, aga kas sa

oled nditeks e-poe tausta uurinud enne?
N50: Ei.

AA: Mitte kunagi?

N50: Ei, ei.

AA: Okei. Aga miks?
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N50: Ei ole tundnud vajadust, voib-olla olen ma liiga sinisilmne aga ma ei tea.

AA: Aga oskad sa niimoodi peast 6elda niimoodi, mis sinu hinnangul v6i sinu

teadmistel sinu iildse 6igused on iildse e-poest ostes.

N50: Ei.

AA: Ei tea?

N50: Ma alati ndustun, aga ma ei viitsi neid 1dbi lugeda.

AA: Aga sul need e-kaubanduse alased teadmised, kus need périnevad siis?

N50: Ma mdtlen, et ma pole iildse kuskil ndinud e-kaubandusest midagi praegu...

Internetist ikka ma arvan. Sealt tuhlad siis.

AA: Aga mis sa arvad kaua sul kauba kéttesaamisest aega on seda tagastada?
N50: Mm.. 2 nédalat.

AA: Aga mis sa arvad, kas sul on mingid kohustused ka?

N50: Mmmm.. Selle kaubaga? Mingid kohustused?

AA: Voinoh e-poest ostmisel?

N50: Ma arvan, et ei. Miks mul peavad olema kohustused? Peaasi, et ma selle .. Ei,

ma ei arva.
AA: Okei. Tead sa dkki oelda, mis juhul sa kindlasti kaupa tagastada ei saa?

N50: (Vaikus)..... No. Ma ei tea. Kui ta on ikka dérmiselt rikutud ja.. kui ma olen ise
sellega midagi teinud, aga kui ta mul on pakendis ja votan pakendist vélja ja niiid

selle aja sees selle tagasi saadan, siis... siis ma el leia.
AA: Aga mis sa arvad..kas sa kunagi kaebust oled esitanud?

N50: Ei, ma olen iihele kiipsisefirmale esitanud kaebuse. Sellepérast, et ma ostsin
kiipsised poest ja seal olid sellised suured karvad olid sees pikad ja mul sai sellest
hing tiis ja.

AA: Oioi. Aga mis sa arvad kaua saab pretensiooni e-poest ostes esitada?

N50: ..Ma ei tea, ma ei tea seda....

AA: Aga kas..?
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N50: .. ma arvan, et ka 2 néddalat.

AA: Aga kas sa sellisest asjast oled kuulnud nagu e-kauplejate must nimekiri?
N50: Jaa, olen kuulnud.

AA: Mis sa kuulnud oled?

N50: Ma olen kuulnud, et need kes miiiivad ja ei vea kaupa kohale ja inimestele

kaupa ei saada vilja ja inimesed maksavad raha dra, aga kaupa vélja ei saada.
AA: Sa oled kunagi tutvunud ka sellega?
N50: Ei, ma lihtsalt olen kuulnud.

AA: Pole pidanud vajalikuks vaadata?
N50: Ei.

AA: Okei, aga ostmisest oleme juba riikinud, aga kas sa ise midagi miiiinud

oled ka internetis kunagi?

N50: Jaa. Osta.ee-st, kui me kolisime teise kohta, siis me.. me enamus miilisime,

enamus asju modblist miilisime osta.ee-S maha.
AA: Kuidas see vilja nigi?

N50: Pildistasid, panid iilesse, panid 10-sendiga - siis ei pidanud ise maksma midagi
ja siis oksjonikorras see touseb ja tduseb ja tduseb pédris korralikuks summaks, et
onnestus, sest ma tahtsin paljud asjad {ildse &dra visata priigikasti ja aga siis mu
abikaasa titles, et kuule voib-olla mdni tahab ja ma ei uskunud, et et kdige siuksemad
tavalisemad asjad, mingid siuksed alused ja ma ei tea mis veel, et kdike taheti,
absoluutselt kdike taheti. Uskumatu, ma.. minu jaoks oli uskumatu. Minu poolest
oleks need koik priigikasti ldinud toesti.. Iga siuke. Isegi meil oli siuke klaasist.. noh
siuke vaasike suur, mis oli neid pudelipunne tdis, ma mdtlesin, et mis ma nendega
ikka teen, et mul on niiiid 2-toaline, et ei hakka sinna vedama onju ja siis panime selle

ka miitiki, et isegi see ldks ja viga hea hinnaga léks.
AA: Sa oled siis ainult osta.ee-s miiiinud?

N50: Jah.

AA: Ja see miiiimise protsess oli meeldiv?
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N50: Jaah, véga, olen rahul sellega.
AA: Teeksid veel?
N50: Jah, taiesti.

AA: Aga ongi koik siis, suur tinu.

Lisa 6. Teiste intervjuude transkriptsioonid

Lisa 6.1 N21 2 transkriptsioon
AA: Mis meediakanaleid sa jalgid ja kui tihti?

N21: Facebook, Postimees online, Elu24 (Naer) - ikka vaatad vahest, nii Facebook ma
iitlesin eks? Muusikaasjad ka? Soundcloud, Instagram, siis telekast, nimetan kanalid

ka?
AA: Sa void delda, kui sul on mingid kindlad kanalid.

N21: Sony, Fox Life, Kanal 2, Tv3 on mingid pdhi siuksed mida ma vaatan, aga noh

ma alles eile ostsin teleka niiet.. (naer). Nii et ma alles hakkan, vaikselt vaatama.
AA: Nii, et sa telekat ei vaata siis tihti?

N21: Enne ei vaadanud, aga niiiid vaatan jah. Meediakanalitest veel... No ma ei tea,
ajakirju ma nagu loen. Ma ise ei osta ajakirju, aga nagu mingi... ma ei tea iitleme

mingi salongid, aga mega harva ikkagi paberkandjal.
AA: Aga neid mida sa enne nimetasid, neid siis nagu..?
N21: Iga pdev. Jah, jah Facebook, Elu24, ma kéin ikka netis iga pdev.

AA: Aga kas sul viimasel ajal on jiinud midagi silma e-kaubanduse vallas

meedias? Meelde jainud?
N21: E-KAUBANDUSE (r6hutatult) vallas voi?....EI (rShutatult) (Vaikus).
AA: Ei tule meelde?

N21: Ekdd (Raputab pead). Meedias e-kaubanduse vallas? Selles suhtes, et need
Cherry reklaamid on igal pool, mingit Chili, aga muud nagu pole kiill tdhele pannud.

AA OLEN, olen, olen, TANA niigin, ma ei tea kui see liheb arvesse, mingi artikkel
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oli, et praegu on mingid New Yorki ja Tallinn piletid mingi NII ebareaalselt odavad,
ma ei lugenud seda, sest ma ei vaadanud seda, mis see hind ol, aga nagu kdoik jagasid
seda, niiet see ilmselt jdi mingi paarisaja euro kanti, et Manhattanil veel mingi nédal
aega elada ja mingi Tallinn - New York - Tallinn. See ldheb e-kaubanduse alla vist?

Lennupiletid ikkagi nagu.

AA: Kui me niiiid lappame koos sinu meediapidevikut. Mis sul silma jidi? Ma
vaatan, et sa pole eriti niinud midagi meediast, et sa oled péris palju ostnud ma

vaatan.
N21: Mhmh
AA: Aga meediast?

N21: A4id.. Uhte reklaami nigin Facebookis kiilje peal reklaamib mingeid reklaame ja
histi paljudel lehtedel vaata Facebook paneb sulle kiilje peale need reklaamid, mis
lehti sa kiilastad ja siis seal olid, et histi paljudel vélismaa saitidel on korraga selline

asi nagu Black Friday ja selle Black Friday reklaam oli.

AA: Ma vaatan, et sa oled Euronicsi reklaami ka nidinud, aga midagi muud?

Artikleid, saateid?
N21: Mkm (Raputab pead). Mul ei olnud ju telekat.
AA: Aga internetis ostja? Sul siin see lahter rohkem tiidetud.

N21: Ma olen koguaeg selline semiaktiivne, néiteks... mm. No vot siis, vot siis tellisin

endale iihe asja ja sain alles iileeile kitte.

AA: Mis siis?

N21: Lithikesed ptiksid.

AA: Ma vaatan, et sul on veel siin Kirjas midagi
N21: Netiostu veel.. Aa. Telefonikorpuse tellisin.

AA: Okei, aga vahepeal oli telekast ja internetist iiks kampaania, mis oli e-
kaubanduse alane, kas sa nigid midagi? Ma sul siin meediapéevikus ei nie kiill.

Nagu siukene .. teleklipp oli e-kaubanduse alane?

N21: Ei. Millest see oli?
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AA: Kohe niitan sulle, lihtsalt kui sa oleksid nainud, siis kiisiks moned

kiisimused praegu juba.

N21: Voib-olla kui sa néitad, siis mul vdib-olla tuleb meelde.

AA: Nii niitan sulle niiiid iihte videot.

N21: (Vaatab). Ma olen mingit sellist ndinud kiill, kas neid ei olnud erinevaid?

AA: Neid on olnud erinevate asjade kohta kiill samade tegelastega, aga kas sa

seda konkreetset oled niainud?
N21: Ei ole.
AA: Mis motteid see sinus tekitas? Kirjelda.

N21: Viga hiid, sest et nagu.. ma ei tea igast muude asjade kohta ka inimesi
hoiatatakse, aga see on jumala hea hoiatus reaalselt, et nagu inimesed reaalselt viga
palju ei tea e-poodide kohta mitte midagi ja ei JULGE sealt osta, minu arust vdga hea
hoiatus, sest nende e-poodide asjadega saab tegelikult jumala palju tiinga ka, et nagu

noh.
AA: Aga kas sina 0ppisid midagi uut siit voi?

N21: Mmmm... No ta iitles, et umbes et voi tdhendab, et 14 pdeva jooksul saab
tagastada pohjenduseta eksju, aga.. ma ei ole, ma nagu ei teadnud, et IGAL pool saab,
sest tavaliselt on mul nagu see, et okei, Eesti neti poodidest ma nagu ei olegi NII viga
midagi tellinud nagu, kui siis ainult mingid Cherry voucherid voi midagi siukest, aga
nagu siukseid asju mida TAGASTADA, olen vist tellinud ainult netipoodidest,
tihendab nagu VALISmaa poodidest ja nendel on see tagastus nagu tiiesti nagu

midagi muud minumeelest nagu kui Eesti poodidel.

AA: Aga iihesonaga seda 14 pieva asja, kas lisaks sellele 6ppisid veel midagi
uut?
N21: Tark ei torma. (Naer).

AA: Aga mida sa juba nendest asjadest, mida siin 6eldi, mida sa juba teadsid?

N21: Mmm... Ma ei tea, kdoike nagu suht. Ma ei tea ei olnud nagu midagi siukest..
nagu NII.. Mul ainult see jdigi silma see 14 pdeva tagastus nagu, AGA ja mis see oli

mingi ettemaksu teema oli.
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AA: Mis sellega oli?
N21: Ma ei ole kiill nagu kusagil pidanud ettemaksu tegema..

AA: Aga nagu.. okei, aga kuidas on sinu hinnangul sellest infost sinu

igapievaelus nagu kasu?

N21: Igapdevaelus vd? Mina ei tea. Mega oluliselt ma ei tunne, et see oleks

elumuutev reklaam.
AA: Et.. sa tunned, et see ei too sulle kasu..?

N21: Mitte otseselt, sest ma suhteliselt tihti tutvun nagu nende reeglitega NII voi naa,
sest need on koikidel lehtedel erinevad vaata ja jaa.. suht tihti on lihtsalt see, et.. ma
nagu ei telli mingeid MEGA Kkalleid asju vaata ja kui ma tellin, siis ma ilmselt tellingi
taitsa sellistest usaldusvéarsetest kohtadest, kust ma juba tean ja siis nagu.. nii hullult

nagu ei vaeva oma pead selle kdigega.
AA: Sellest reklaamist sinu igapidevakiitumises siis midagi ei ..

N21: Mkm (Raputab pead), aga selles suhtes on mul nagu hea meel, et see nagu ON,

sest on inimesi nagu kellel on seda vaja.
AA: Mis sa arvad siis kellele see kampaania suunatud on?

N21: A4i... Ma arvan et.. 18 kuni vanadele inimestele. Isegi nooremad vdib-olla.

Mmm.. Amatddr netiSoppajatele?

AA: Miks just neile?

N21: Sest et need, kes koguaeg Soppavad need juba nagunii teavad neid asju juba.
AA: Sina tead?

N21: (Naer). Jah, mina tean.

AA: Aga mis sa arvad nendest tegelastest?

N21: Tegelastest vdi? Jaa, tiiega lahedad on minu arust. Aratavad tihelepanu.
AA: Kes need on?

N21: Priit Vdigemast.

AA: Aga keda nad mingivad?
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N21: Kalevipoega ja.. Siili jaa..
AA: Mis sa neist arvad siis, et kuidas sobivad?

N21: Ma ei tea, lahedad ndevad vilja, dratavad tihelepanu nagu, mina ei tea kas nad
sobivad e-kaubandusega kuidagi kokku (Naer), aga... Akki need lihevad siis selle
slogan-iga kokku.

AA: Sobivad teemat edasi andma?
N21: Ma ei tea, dkki nad on vanainimestele viga usaldusvéarsed.
AA: Aga sinuvanusele?

N21: Nagu suht suva ausalt 6eldes. No see siil on mingi pdhivend ju, see on enne ka
teinud mingeid laenureklaame ja mingeid asju umbes et vaata kust sa laenu vdtad ja ta

on selline juba tuntud selline hoiatusvend.

AA: Kui sa teda telekast nied, siis..?

N21: .. Hmm. Thumbs up!

AA: Mis sa arvad, mis selle kampaania eesmirgiks on?

N21: Et inimesed ei saaks TUNGA, nagu mingitelt netikauplejatelt, sest et.. Okei no,
ma ei tea siin natukene peaks voib-olla seda ka rohkem tooma, et peamised kohad
ikkagi, kust tlinga saab on pigem nagu eraisikud vaata ja nendega ei ole ju mingit
tagastusvOimalust, et kui ma ise oma asjad Buduaari miiiiki panen, ma kiill ei tahaks,

et keegi mulle selle tagasi saadaks (Naer).

AA: Aga mis sa arvad kuivord histi see reklaam tididab seda eesméirki mitte

tiinga saamiseks?

N21: Ma arvan, et péris histi.

AA: Miks? Selgita.

N21: No selline kaasahaarav, tore ja lihtsasti arusaadav.
AA: Kas see reklaam on meeldejiav?

N21: Minuarust jaa.

AA: Aga kui sa praegu motled, siis mis sonumid sulle meelde jidid sellest
reklaamist?
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N21: Tark ei torma!

AA: Aga veel midagi?

N21: Eee... mmm. (Vaikus). Et ole ettevaatlik e-kaubanduses. Ja.. ma ei tea.
AA: See on koik jah?

N21: Mhmh.

AA: Nii, siis on selle reklaamiga koik, aga seal oli ka iiks kodulehekiilg.
N21: Tarbijakaitse.ee?

AA: Sa oled seal kiiinud vo6i?

N21: Ei, ma négin, et seal oli see tarbijakaitse logo oli all.

AA: Sa ei mirganud seal mingit muud lehekiilge?

N21: Ei.

AA: Uhesdnaga seal on ka kampaanialehekiilg. Kas sa oled kiilastanud sellist

lehekiilge nagu ostatargalt.ce ?
N21: Ei ole.

AA: Okei. Aga lasen sul sinna ringi vaatama minna ja siis vaata, loe,

kommenteeri kova hiilega. Riiligi mis sa arvad kogu sellest asjast.

N21: Mmm. Aaa, kusjuures.. Véga.. viga hea kuhu oma murega péérduda. Saad kohe
lugeda, et mis enne ostmist ja kui kaup ei klapi (viitab iilemistele kollastele kastidele
lehekdiljel). Koik pohi mingid korduma kippuvad kiisimused on olemas (Kerib alla

poole kiiresti)

AA: Rahulikult siivene, vaata asju. Kommenteeri, mis sul peas on voi mis sa

motled sellest, kuidas sulle tundub.

N21: Niii, mis see raha liigutamine on siin siis (klikib "Raha liigutamine™). Kasuta
krediitkaarti... (Loeb 03 Kogu raha ette, osaline ettemaks) Ma kiill ei ole ndinud
mingisuguseid miitijaid, kes iildse pakuvad sellist varianti, et saad osalise ettemaksu
teha, sest ma arvan, et kui noh niiteks eraisik miiiib oma asju netis, siis.. siis vdib

ostja olla ka ju see, kes petab.

AA: Kuidas sulle tundub see leht siis?
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N21: Vidga hea on. Mul on isegi selline tunne, et Kui midagi peaks nagu nihu minema,
et, siis nagu voib siia poorduda. Nagu niiteks mingi krediitkaarti ja PayPali makse
tithistamisest ma ei tea kiill MITTE midagi (Loeb "Kui kaup ei klapi" alt "05
Krediitkaarti ja Paypali makse tiihistamine). PayPal peaks vist kiill péris
usaldusvddrne olema ma arvan? Ma arvan kiill, et kui mul tekib mingi jama, siis ma
poordun kiill kohe siia... (Vaatab ringi veel). Mingid levinud probleemid,
petuskeemid...

AA: Mida UUT sa siit teada said voi?

N21: Mida uut? Néiteks.. Ma ei ole kodike ka lugenud, aga niiteks seda ka, et kui sa
hésti tihti netis Soppad, siis voiks teha omale eraldi konto selle jaoks, ma niiteks selle
peale pole tulnud kunagi.. siiiis... oot mis ma siit veel lugesin, AA, et kuidas, et
pangas saab mingi charge back-i teha, et kuidas saab nagu mingi makse tiihistada ja,
et nditeks ma selle peale pole ka kunagi tulnud, et kui sa tellid midagi ja sa pead selle
pealt tollimaksu maksma ja kui sa selle kauba tagastad, siis siin on nagu info selle
kohta kuidas see tollimaks ka tagasi saada, et ma nagu selle peale ei tulekski, et seda
tollimaksu saab ka nagu tagasi kiisida, kuigi ma kujutan ette, et see on piris korralik
nagu.. keberniit. AAA. (Loeb "Mida teha kui tellitud kaup ei sobi") See on tdiesti
Euroopa Liidu seadustes, et 14 pdeva jooksul saab tagastada... Jah, seda ma ei
teadnudki, et see on tdiesti seadus, et PEAB tagastama. Eks neid mingeid asju on siin
tegelikult nii palju, kuidas nagu saab ilmselt nagu protesteerida, et kui on katki voi
mida iganes, lihtsalt ongi MINU puhul iseasi see, et kas ma viitsin hakata sellega
tegelema, sest nditeks tihed jalandud, mis ma tellisin, ma tahtsin nagu tagasi saata,
sest et ma lihtsalt.. need ei olnud mingid ulme-ulme kallid, aga ma lihtsalt motlesin, et
mul ei ole midagi peale hakata nendega, aga sece TAGASI saatmine ei ole iildse nagu
mingi vilismaale {ildse nii kerge protsess ja seal pidi nagu pohjenduskirjad ja mingid
asjad kirjutama ja.. ma ei tea mis tagasi saatmise avalduse tditma ja mul on nagu

lihtsam need siin Eestis maha miiiia. VVot.

AA: Kuivord efektiivseks pead sa seda viisi, kuidas see informatsioon siin

esitatud on?
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N21: Viéga. Viga lihtne. Viga lihtne on lehel orienteeruda minu meelest ja et ka nagu
inimesed, kes vdib-olla ei kasuta iga paev arvutit voi kes ei ole mingid .. nagu néiteks

minu EMA, ma arvan, et saaks siin véga hésti hakkama nagu.
AA: Kuidas on sinu arust see kasutajamugavus siin lehel?
N21: Ka vdga mugav. Minu arust nagu ei ole nagu vinguda kiill millegi iile.

AA: Kuivord on sellest infost sinu igapievakiitumises abi? V0oi noh, e-

ostlemisel?

N21: Ma ei tea, voib-olla see ongi, et see tagastamisdigus on nagu SEADUS téiesti ja
nditeks teinekord kui ma peaks mingi praagi asja saama, siis ma tean, et ma saan selle

tagasi saata niimoodi, et nad nagu parandavad selle dra vaata.
AA: Et sellest on kasu?

N21: Jaa. Ja mina noh, kuna ma ei osta nii tihti aga teinekord voiks tditsa soovitada

kellelegi seda, et eraldi kaart teha.

AA: See sait annab iisna palju ka igasuguseid soovitusi, nii nagu see kaardi
tegeminegi, mida voiks jéilgida voi teha, et mida sa neist pead vajalikuks ja mida

mitte?

N21: (Vaatab samal ajal ikka veel ringi) Mmmm... Ma seda videot ei olegi vaadanud

(Vaatab dra video).
AA: Mida siit teada said?

N21: Sain siit siukese teadmise nditeks, et koik need TKA reeglid eksole, ei kehti
eraisikute vahelisel, et noh kui sa néiteks Buduaari turul midagi ostad, siis sa ei saa

seda MITTE kusagile kaevata.
AA: Seda sa ei teadnud varem?
N21: Mkm (Raputab pead).

AA: Ja sellest on sul kasu?

N21: Jaa, voib-olla kiill jah. Kuigi kahtlaselt vennalt naljalt ei osta, sest ma ei saa

sellega ju kusagile podrduda... no mingeid kalleid asju vaata.

114



AA: Aga nende soovituste kiisimuse juurde tagasi, et milliseid neist siin jagatud

soovitustest pead vajalikuks ja mida mitte?

N21: Tutvuma enne ostu sooritamist, eriti kui sa teed seda mingilt uuelt lehekiiljelt,
tutvuma... nende tellimistingimustega, iithesdnaga niiteks, nditeks tagasisaatmisel, et
kas sa pead ise postikulu maksma voi mitte, et tegelikult nagu TKA kohaselt nagu ma
praegu teada sain, peab maksma nagu miiiija selle, aga kui neil on eelnevalt kodulehel

tingimustes kirjas, et selle peab maksma ostja, siis ei ole nagu midagi teha.
AA: See on see, millest on sinu meelest kasu?

N21: Jaaa.

AA: Sina teed midagi erinevalt niiiid sellest olenevalt?

N21: Mm jaaa kui ma mingit kallimat asja hakkan tellima vdi milles ma pole 100
prosa kindel, et kas ta on mulle paras v0i midagi ja siis.. aa ja siis nditeks, et

audiotooteid ja arvutitarkvara ei saa tagasi saata. Ma ei teadnud seda enne.

AA: Aga kui realistlikeks sa neid soovitusi pead, et mida inimene IGA kord ostes
kontrolliks?

N21: Mitte vdga nagu.
AA: Miks?

N21: Ma ei tea nagu.. Ma ei tea, esiteks kui sa ostad asju, siis sa ei eelda nagu seda, et
sa selle tagasi saadad nagu, ma arvan, et see pole nagu mingi esimene prioriteet vaata,

et ikka loodad, et sa jdtad selle endale.. et PLAANID selle algselt ikka endale jatta.

AA: Aga kui téendoline tundub, et sa oma jirgnevate e-ostude puhul PEAD

silmas neid asju?

N21: MA ikka pean, aga ma arvan, et ma ikka véga korralikult oma pead ei vaeva

selle peale.

AA: Mis voiks aga seda harjumust sulle kinnistada, mis sa arvad? Mis aitaks

sind?
N21: Ma arvan, et siis kui ma korra kuskilt vastu ndppe saaks, v3ib-olla see..

AA: Aga muidu?
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N21: Ei selles mottes, et ma ei ole mitte kunagi olnud tilepeakacla ostja, ma alati, ma
ei telli mitte kunagi lehtedelt kust ma ei tea, et moni mu sobranna oleks tellinud ja..
mingi nagu mingi.. kus ma pean mingeid kahtlaseid andmeid panema, ma {itlengi, et

mulle on hésti tédhtis, et oleks PayPal.

AA: Olles niiiid siin saidil paris palju igasuguseid asju lugenud, on sul mingeid

motteid ka, mida voiksid oma e-ostu harjumustes muuta?
N21: Ei. (Raputab pead).

AA: Enda kéitumises ei muuda midagi?

N21. (Raputab pead) Ei.

AA: Miks?

N21: Sest ma kasutan, minu enda kditumine on nditeks see, et ma EI telli mingitelt
lambi ebausaldusvéérsetelt lehtedelt ja tildiselt nagu vilismaa ostudelt ja niimoodi ma
tellin ainult sellistest kohtadest, kus on tasumine PayPaliga ja PayPali ma usaldan, et

noh..
AA: Aga mis sa arvad, kellele see sait peamiselt nagu suunatud iildse on?

N21: Mmmm... See on.. peamiselt suunatud... eee.. nagu ma enne iitlesin -
AMATOOR netiSoppajatele, no nendele inimestele, kes on niiteks TUNGA saanud

vOi nditeks neile, kes sooritavad esimest korda netiostu, kes ei ole seda enne teinud.
AA: Miks just algajatele siis?

N21: Sest, et.. need, kes palju tellivad, ma arvan, et nad nagu enam-vihem juba

teavad neid asju nagu.

AA: Ise pead ennast ka sinna sihtriihma kellele see sait suunatud?
N21: Ei.

AA: Miks?

N21: Sest ma olen véga tark ostja.

AA: Sa tunned, et sa ei vaja seda?

N21: Jaa, aga ma tunnen nagu, et viga paljud inimesed voib-olla ikkagi vajavad seda,

minu otseselt pole seda, sest ma olen ikkagi suhteliselt ettevaatlik inimene, aga JAA,
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selles suhtes kindlalt, et nditeks ma pole kunagi selle peale tulnud, et mingid asjad
voivad olla nagu. Ma ei tea ma iildse pole viga selline inimene, kes poorduks mingite
asjadega hullult mingi kuskile ja hakkaks hustle'ima nagu, et.. Aga jah ma pole isegi
mitte moelnud selle peale, et voiks mingeid reegleid ja mingeid seadusi nagu TKA-st

nditeks lugeda, et veits kasu ikka.

AA: Kas siin voiks olla midagi, mida SINA vajaksid?

N21: (Pikk vaikus).

AA: Mida sa veel tahaksid siit lehelt teada saada, mis just sulle kasulik oleks?

N21: Ma tahaks lihtsalt, et oleks mingisugune seadus, mis maédraks selle, et

jalandunumbrid PEAVAD olema kdik iihes ja samas numbris (Naer).
AA: Aga sellel lehel midagi muudaksid?

N21: Ei.

AA: Mingit infot, mis sa veel tahaksid?

N21: Ei.

AA: Kas sa tuleksid siia lehele tagasi?

N21: Jaa, kui mul mingi mure tekiks, siis tuleksin jah.

AA: Aga aitih sulle. See oligi koik. Loodan, et polnud liiga vésitav.

Lisa 5.2 M21_2 transkriptsioon

AA: Mis meediakanaleid sa muidu ise jilgid ja kui tihti?
M21: Nagu telekas, raadio ?

AA: Jaa, koik ja nagu nett ja sotsiaalmeedia ja.

M21: Internetis kdin Facebookis, Twitteris, Instagramis, eee... LinkedIn-is kui on
kooliperiood ja vaja inimesi leida, ee siis.. raadiot kuulan hommikuti kui sdidan t66le

- SkyPlusi hommikuprogramm, siis... telekat vaatan vahest, tihtipeale.. ma ei tea..

AA: Mis kanaleid siis?

117



M21: ETV, Kanal2, TV3, no enam.. no seal kust tuleb midagi ponevat, vahest koike..
sihipdraselt vaatan ala kui mingi hea sari siis vaatan Foxi v4i kui on nagu uudiste aeg,
kui pole nagu pideval joudnud.. pdeval joudnud uudiseid lugeda, siis sealt hea Shtul

vaadata, mis toimub. Mis veel? Internet.
AA: Mingeid uudiskanaleid?

M21: Uudiskanaleid nagu?

AA: Loed mingeid lehti piriselus, netis?

M21: Netis ikkagi kui aega on, nutitelefonist skénnid pieva jooksul kui on midagi

pOnevat.

AA: Mis kanalid siis?

M21: Delfi ja Postimehe dppe

AA: Aga Facebokis sa iitlesid, sa sealt ka nagu leiad uudiseid ja sellised asju?

M21: Viéga harva on midagi siukest, mida ma juba ei ole nidinud teistes kohtades, et

pigem sealt tuleb nagu hiljem alati inimesed panevad iiles et ndeh vaatad, vana uudis.

AA: Okei, aga.. kui me niiiid su meediapievikut koos vaatame, siis kommenteeri,

mis sul siin konkreetsel perioodil meedias silma jii sellel e-kaubanduse teemal

M21: Eee.... Ndgin hésti palju reklaame. Telekast. Enamuses. Ei ole vdga pdnevad,

suhteliselt halvasti tehtud, odavalt.
AA: Mille kohta?

M21: No ala mingi Topshop see tavaline, noh sama mis nad alati on teinud voi siis
kui on mingid muud Eesti e-poed, néiteks osta.ee vdi promotakse suhteliselt joudsalt,
et ldheks kdima voi siis veel nagu labasem on see kui on lihtsalt.. no nagu Klicki
reklaam, kus on lihtsalt mingi toode pandud peale, mis on siuke.. vnoh sa maksad nii
palju mingi suure reklaami eest ja on iiks toode seal peal, et ma ei usu et see viga
tasuv on 10puks. Aga muidu.. inimestele, kes nagu Eesti e-poodides shoppavad
rohkem, neile nagu voib see promomine telekast hea olla, et dkki kdidab nagu rohkem

sinna poole, aga muidu..

AA: Aga see e-ostmise..?
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M21: See e-ostmise diguste reklaam, seda.. see periood kus ta nagu tuli tuli nagu péris
vihe ja naljakatel aegadel, et see voiks olla nagu, seda voiks nagu rohkem promoda,
et ma arvan, et kui inimesed nagu, kui neile teha lihtsaks see turvalisuse pool, et noh
nad saavad teada, mis nende digused ja virgid on ja hakkavad seda rohkem usaldama,

siis on see nagu e-poe nagu ostlemise tase touseks ka.
AA: Kus ja millal sa nigid seda siis?

M21: Telekast ohtul, mingi... nelja ajal, siis kui tavaliselt ei vaata ongi see, et paar
korda kui ma négin, siis see polnud tdpselt see dhtune saadete periood, kus inimesed

tavaliselt telekat vaatavad, vaid see oli varem, aga kanalit ma ei méleta tipselt.

AA: Okei, aga kui me vaatame seda kuivord sa ise ostsid samal ajal. Ma vaatan,

et sa ostsid mingi GoPro...
M21: Nojah igasuguseid sellised tehnilised vahendid, juhtmed ja...
AA: Ma vaatan, et sa oled siin kirjutanud, et sa said vale selle.. Mis sellega oli?

M21: Eeeeee... Mudel.. Tellisin nagu hoidjat, mudel ja koik oli dige, pildi peal nagu
okei vélja ka, nupukohad ja juhtme sisestamiskohad olid nagu diged ja kui toode tuli,
siis ta oli ka nagu dige, et kdik sobis, aga ainuke vahe oli selles, et ta oli nagu suurem,
tal oli nagu mingi cm iile kuskilt poolt ja ta ei ndinud sama toode vélja nagu pildi peal
oli ja kui ma pérast vaatasin, noh algselt ma vaatasin pildi jérele kui ma tellisin, aga
parast kui ma vaatasin lle, et kas ma ikka tellisin dige asja, ja panin Google
Translate'i nagu selle saksakeelse kirjelduse, siis oli info ikka see, et tuleb see, mida

ma lootsin.
AA: Sa siis enne vaatasid seda?

M21: Enne vaatasin lihtsalt pildi pealt, et tundub dige, muu tundus ka dige, ok, tellisin
dra, et see polnud nagu suur kulu, et oli kiiresti vaja ja siis... pdrast nagu iile
kontrollida, et kas hakata .. hakata nagu protestima voi kuidas sa iitled, tagasi saatmise
motteid motlema, siis... siis nagu vaatasin, kontrollisin nagu info detailsemalt iile, aga
ikkagi see on vale asi, aga ei viitsinud edasi tegeleda, kuna see kaks nidalat sai

vaikselt ldbi juba ja ma motlesin, et ma sddstan oma aega.

AA: Okei, aga sa iitlesid, et sa niigid seda 6iguste kampaaniat, et mis sonumid sul

sellest meelde jaid?
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M21: Ma ei tea, seal oli histi siuke.. see oli nagu suhteliselt.. kavalalt tehtud, ma ei
maleta mingi see... karakter oli seal, kes paneb, kes teeb seda.. ma ei méleta nii tapselt
aga see... nad lugesid ette midagi, mingid digused ala see kaks néddalat vdi midagi
siukest ja suunas edasi nagu kodulehele, et sealt saab nagu rohkem infot ja
detailsemalt teada.. Tundus selline kiiresti, lihtsasti ja arusaadavalt tehtud. Aga just
see aeg, kus seda lasti voi siis kui MA seda ndgin, oli nagu vidga naljakalt, et voiks

pigem olla hiljem, oli nagu vara.
AA: Aga kui edukaks sa seda kampaaniat hindaksid siis?
M21: No ma arvan, et eks ta on kindlasti vajalik ja... edukaks, et nagu mis skaalal?

AA: Ei nagu lihtsalt, subjektiivsel skaalal. Kuivord histi ta oma sonumit edasi

andis?

M21: Hésti annab oma sdnumi edasi, aga niipalju kui ma seda négin, siis nagu.. valel

ajal eetrisse lastud.

AA: Aga sellest kampaaniast sellel perioodil oli sul kellegagi juttu ka... tuli kuskil

jututeemaks?
M21: Ei.
AA: Aga SINA ise oled midagi teisiti teinud, pirast seda kampaaniat?

M21: Ee... ma nagu enamvéhem teadsin, mida nad ridgivad, et ma nagu olen korra
varasemalt 1dbi vaadanud kunagi, seega nagu otseset uut nagu mulle kui enamvihem

kogenud ostjale ei olnud.
AA: Kus sa need enne siis libi olid vaadanud?

M21: Netilehelt. Ma arvan, et see oli mingi aastad voi.. ma ei tea. No ammu. Aga

oligi mingi ala link ja siis mdtlesin, et oli aega, vaatasin {ile.
AA: Kus lehel siis?

M21: MA ei tea ... mingi riiklik asutus voi mis see.. no see oli nagu selline ametlik

leht, mitte nagu kellegi enda Kirjutatud.
AA: Okei, aga niiiid.. me vaatame seda reklaami korra uuesti.

M21: Sul on see reklaam olemas voi?
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AA: Youtube'is on.

M21: (Vaatab)

AA: Sa oled seda siis enne niinud?

M21: Jah, see on see.

AA: Mis motteid voi tundeid see sinus tekitas?
M21: Ei tea.. tavalisi.

AA: Mis mottes?

M21: Ei hésti tehtud, selles suhtes et ei ole mingit mula ja on nagu, kuidas ma iitlen..
mitte nagu visuaalselt aga vaid nagu see point on nagu atraktiivne, et selline pdnev ja

naljakas ja ei ole mingi siuke imal mingi pikk méla, mida inimesed ei viitsi kuulata.
AA: Mis see point on siis..sinu arvates?

M21: Nagu reklaami point v5i?

AA: Jah

M21: Et ee... Peaks uurima enne kui ostad, v3i noh, et pdohi.. see on nagu enda
seisukohast on mul nagu raske paralleele tuula kuna ma tavaliselt kasutan alati kas
Amazon voi eBay, kus siis see maksevirk kéib ainult 14bi PayPali voi siis nagu. voi
siis see nagu krediitkaartimaksesiisteem ndeb selline turvaline vélja aga tihti peale
need mis on nagu uued e-poed vdi nagu mida sa pole varem kasutanud, siis seal nagu
peab nigema rohkem vaeva, et, et aru saada kas see on nagu... normaalne koht voi ei

ole.
AA: Mis mottes vaeva nigema?

M21: Ei selles mdttes, et nagu seal reklaamis vélja toodi, et sa uurid enne mis see
maksetingimused, et kui sa maksad, et kuidas nad seda raha votavad ja kas see on
nagu normaalne siisteem, et kas see on enda arendatud vo1 mingi kolmanda osapoole
oma ja samas sa uurid seda ostjat ka vOi miiiijat, kas ta on nagu varem miiiinud voi
kas ta ndeb nagu turvaline vidlja loed neid..kdige lihtsam ongi, loed neid teiste
kommentaare, mis hésti tuleb vilja nagu Eesti.. kui sa seda Hinnavaatlust vaatad, siis
sa leiad mingi jupi ja siis seal on mingi kiimme erinevat e-poodi, siis kdige lihtsam
aru saada, kust tellida ongi nagu, et pigem maksa see paar euri rohkem, mis see vahe
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on, aga sa nied, et seal koik need review-d on posiitvsed, sest osades on et sa ei saa
mingi kaks nidalat asja kétte ja kui sa ikka Eestist tellid, siis sa ikka loodad seda, et sa

saad selle kohe..

AA: Aga siis need reklaamis antud nipid on sinu jaoks kasutatavad ainult uute
poodide puhul?

M21: Jah.

AA: Aga sina kasutad ka neid?

M21: Jah.. voi nagu.. jah. Jep.

AA: Aga sa midagi uut oppisid ka siit reklaamist?
M21: Ei.

AA: Aga mida sa juba teadsid siis?

M21: Seda, et kaks nddalat on.. Eestis ja vist isegi Euroopa Liidus? Nagu
tagasisaatmiseaeg ja........ (vaikus). Ma mdtlen, mis nad veel.. See.... Mmmm...Noh.

Noh see kaks néddalat ja kurat see teine asi noh, noh iihesdnaga kdike teadsin.
AA: Aga kuivord see info su enda igapievaelus vajalik on?

M21: Ei nagu.. MULLE nagu see pole nii tdhtis, kuna see pole palju informatsiooni ja
see on nagu, kui sa oled sellega tegelenud, siis sa tead, see jadb meelde sulle ja see
pole nagu selline asi, mis meelest dra ldheb, aga kui nagu uutele inimestele voi et
nagu propageerida seda e-kaubanduse turvalisuse poolt, siis ma arvan, et see on nagu
onnestunud reklaam, et ta nagu toob lihtsasti vélja koik selle pohiinformatsiooni mis

sa nagu tahaksid teada ja mis sa nagu peaksid teadma esimese asjana.
AA: Aga miks just uutele inimestele?

M21: No nagu uutele e-kaubanduse ostjatele.. no see on sellepérast, sest et.. ma ei tea
noh, ma nagu maéletan ja tean ja need kes ei tea sellest, nendele on see nagu.. annab
uut informatsiooni selle poodlemise kohta ja ...jaa...ma ei tea mis ma tahtsin oelda.
Uutele... Ee... Uutele sellepérast, et need kes on juba ndinud seda ja tegelenud sellega,
need juba teavad, et see ei ole.. nagu ma enne juba mainisin, raske informatsioon,

mida meelde jétta.
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AA: See ei ole siis raske informatsioon mida meelde jitta, aga kas see on raske
informatsioon mille jirgi kiituda?

M21: No.. nii ja naa, kui sa nagu.. just selle puhul kui sa nagu uurid seda poe tausta,
see on nagu ma arvan iiks oluline punkt, sest hésti tihti neid e-poode on mitmeid ja
tuleb juurde kogu aeg ja histi paljud on sellised sketchy-d ja nagu need kes nagu on
sellised uued ldhevad kuskile.. mega lahe odav, tdiega, iiliodav nagu, noh ala nagu
vahepeal Facebookis on need reklaamid paremal, et saad neid Rayban-e mingi prille
imeodavate hindadega ja vot ldhedki lolli peaga ja ostad dra ja ei tee nagu backgound
researchi, et kas see on iildse nagu reaalne, et sa saad siuksed toote siukse hinnaga, et
see.. et see nagu juhitakse tdhelepanu sellele, et inimesed nagu nédeksid vaeva ja

kontrolliksid nagu seda miitiijat, et see on nagu minu arust vajalik.
AA: Et sinu arust on see kampaania suunatud kellele?
M21: No uutele, uutele e-kaubanduse tarbijatele.

AA: Aga kui sa niiiid oma viimase aja kditumisele motled, siis kas sa oled midagi

teistmodi ka teinud?

M21: Pirast seda reklaami ndgemist vo1?
AA: Mhmh.

M21: El, aga peaks.

AA: Mida?

M21: Ei no samas mitte.. ma mdtlen seda, et ma sain iihe selle jupi vale, kuigi ma
olen varem nagu tellinud ka Saksa eBayst vdi Saksa Amazonist ja kdik on nagu okei
olnud, kuigi ma seda keelt ei mdista ja Google Translate on nagu aidanud, siis nagu
seekord nagu vedas kihva, et jargmine kord kui ei jaga nii palju keelest matsu, et siis

tasuks nagu, peaks nagu rohkem vaeva nidgema, et kas see ikka on see.
AA: Aga sellest pani sind motlema see reklaam vo6i see kogemus?
M21: See kogemus ja see reklaam on sellele nagu hésti relevant.

AA: Aga mis sa nendest tegelastest arvad, kes seal reklaamis olid?

M21: Eee... Hésti. Voi sellesmottes, et see oli nagu, see .. Kalevipoja ja Linda ja see

kivi nagu.. mdte vOi nagu kasutamine on selline lahe, see on naljakas ja see on

123



eestlastele selline 1dhedame teema vOi nagu tegelased, et voi noh.. see poolnali voi see
mis nad teevad, see nagu koidab tdhelepanu, et vdib-olla sa ei vaata telekat, siis see
juhib tdhelepanu, et vaataks nagu detailsemalt ja... ma arvan, et see on nagu histi

moeldud tegelased.

AA: Aga kuivord histi need sinu meelest annavad, seda teemat sobivad edasi

andma?

M21: Noh kah just mingi vanaaja.. noh see kivi nali oli nagu péris hésti nagu.. toob
nagu need vanaaja tegelased sellesse teemasse sisse, aga .. ma ei tea, sobivad kiill,

hasti lahendatud variant.

AA: Okei, aga mis sa arvad, mis selle kampaania peamine eesmaérk, selle

reklaami nagu peamine eesmiirk?

M21: No.. Juhtida tdhelepanu e-kaubanduse probleemkohtadele, et mis on nagu
pShiprobleemid, mis nagu inimesed nagu arvestavad rohkem, et kdituda paremini ja
olla rohkem kaitstud. Just nagu ongi see, et kaks nddalat on sul aega, et tihtipeale
nagu kui tuleb midagi valesti, siis need miiiijad vdivad hakata, et ei misasja, see pole
minu probleem, aga kui see on reaalne seadus ja sul on reaalne digus, siiS See on nagu,
et inimesed rohkem nagu.. ja samas toovad vilja ka selle, et teha ka eeltddd enne, et ei

tekiks neid probleeme, et peaks tagasi saatma.

AA: Aga need eesmiirgid, kuivord hésti see sinumeelest tiitis neid eesméiirke mis

sa just nimetasid?

M21: Histi? Ma ei tea? ... Noh ma ei tea, ma arvan, et nad tegid héasti dra. Et lihtsalt,

kiirelt ja selgelt toodi vélja ja...Onnestunud reklaam.
AA: Aga kuivord meeldejiiv see reklaam sinu jaoks oli?

M21: Noo.... Keskmiselt. Selles suhtes, et see piisib sul meeles, et ma nédgin seda
suhteliselt ammu viimati ja siiamaani on ta nagu meeles, et seal kdis selline.. see
action ja see Venno Loosaar seal 10pus siilina on ka siuke mdnes mottes kuna ta on
teinud 14bi aastate selliseid ... ala mingi .. samas ma ei tea miks mul.. aga ta tundub
selline inimene, kes sobib sinna 10ppu seda juttu rddkima, et see hdil voi see nagu
toon, minu arust on ta varem ka teinud selliseid kampaaniaid voi seletusi, et ta nagu,

tema nagu inimesena on sinna 1dppu nagu dieti valitud.
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AA: Okeli, aga kui sa iitlesid, et see on meeldejéiiv, siis mis sulle sellest meelde
jai? Mis sonumid?
M21: Ee... Nagu see, mis punktid? Et uuri rohkem ja et sul on kaks nédalat aega... ja

siis oli kolmas punkt ka, aga ma ei mileta seda... vdi oli dkki rohkem isegi? Aga

muidu jah.. See kivinali 0061 péris naljakas, et see oli selline... Ma ei tea, ma jooksin

kokku.

AA: Uhesonaga seal kampaanial oli iiks kodulehekiilg ka, kas sa mirkasid seal

reklaamis?

M21: Ei.

AA: Aga sa ei ole kiilastanud sellist saiti nagu ostatargalt.ee?
M21: Ei.

AA: Oled kuulnud sellest?

M21: Ei. Ma ei tea, kui see seal oli, siis seda kiill tihele ei pannud. V&ib-olla, kui sa
niitid seda meenutad, siis nagu.. minus ei tekkinud see huvi, et ma peaks vaatama seda
saiti, et mul ei jddnud see meelde iildse, pigem oli see, et ma nagu keskendusin

nendele punktidele, mis seal reklaamis otseselt vélja toodi.

AA: Uhesdnaga seal kampaanial oli ka iiks kodulehekiilg ja palun sul siin lihtsalt
nagu ringi vaadata ja kova hiilega kommenteerida, mis sa vaatad. Vaata nii
nagu sa loomulikult vaataks ja nagu mida sa loeksid, ma istun su korvale. Void

kommenteerida vabalt, et mis sa nied ja mis sa arvad ja mis toimub.

M21: Eeee... mmmm. Ma ei tea kuidagi Kirju on see (Viitab iilemisele poolele lehest)

Nagu raske on vaadata kui see nii laiali on.
AA: Mis mottes?

M21: No siin on nagu iiks ja siis on iileval, all, et v3ikskid olla nagu koos, jirjest,
bulletpointidena. Aga samas... Siin on ta okeilt (Viitab allapoole samale mentiiile). Nii
ei viitsii.. (Viitab videole). Siin on hea, et siin on video kohe kdrval, et sa ei pea

minema kuskile.
AA: Ma vo6in sulle korvaklapid anda, et sa vaadata saaksid.

M21: See ei ole see sama video?
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AA: Ei.
M21: No.... jube pikk tundub see, aga sellesmottes on nagu informatisoonirikas, et kui
sul on nagu seal telekareklaamis tuuakse nagu kiirest ja lihtsalt need vélja, siis ma

arvan, et see video on nagu detailselt kirjeldab lahti kdik need punktid, et see on nagu

histi koostatud ja.. selgelt arusaadav, aga leht ise on selline...
AA: Vaata, loe siin asju mis sind huvitavad.

M21: Jaa... Eee... PGhiprobleemid on vilja toodud, osa millest ma enne mainisin ka..
Ja.. Tundub, et sellised lihtsad ja mugavalt on nagu, et ei pea nagu klikkima kuskil.
Kas see klikk toimib ka? (Klikib sellele meniiiile mis korval kaasas kéib). Nae,
toimib. Et nagu... et see nagu mugav, et kogu informatsioon on pandud iihele lehele,
et ei pea klikkima ja edasi tagasi kdima, et saad rahulikult minna nagu step by step, et
alguses vaatad selle video &ra, kui videot ei viitsi vaadata, siis 1ahed lihtsalt allapoole,
siis on sul kogu see informatsioon ikkagi vélja toodud ja tundub, et need soovitused
ja.. jaa... kirjeldused on nagu histi mugavalt ja detailselt ja informatsioonirikkalt vélja
toodud. Aaa... siin on nagu teemade kaupa (Kerib alla ja vaatab teemasid) voi kuidas
sa kutsud neid? Sektsioonide kaupa vilja toodud, et piris mugav isegi. Hésti lihtsati
on iilesehitatud, et teemade vahel &ra jaotatud, et nagu probleem ja kiire iilevaadega
tunduvad pShiprobleemid, mis vdivad tekkida esialgsel e-poes Soppamisel ja siis on..

ilus, lithike soovitus mida teha.
AA: Aga Kkui sa siivened, siis mida uut sa siit teada oled saanud?

M21: Ma ei tea siin on mingid péris rasked asjad, mida ma ei olnud... Niukest asja
juhtub vidga harva, aga samas, hea et on vilja toodud. (Viitab jadatellimusele).
Proovipakk? ... ma ei tea kui sellised kahtlased asjad on, siis ei tasu iildse tellidagi. No

eks siit saab...
AA: Aga uut sinu jaoks?

M21: Aga Western Unioni vdi.. Ma ei teadnudki, et siin need ei kehti, ma motlesin, et
see on ikkagi selline suhteliselt okei makseviis. Moneygram, mis asi see on? Aga..
tollimaks. Vot see on asi millest ma ei ole kunagi matsu jaganud, pole vaja olnud ka,

aga peaks uurima, sest et tihtipeale voib see péris hea summa olla, mis saad tagasi.
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Chargeback, seda ma ei teadnud, et saab krediitkaardilt, ah ei see on loomulik, et selle

saab tagasi votta. Probleemid-probleemid, kaupmees ei reageeri. See on tavaline.
AA: Mis on tavaline?

M21: See, et kui ei reageeri, et siis on tarbijakaitseamet voi Euroopas on see suurem
koht, aga sealt on péris raske vastust saada, sest see on nii suur organisatsioon, et olen
kuulnud, ldheb paris kaua aega... Praaktoote puhul.. see on tavaline 14-pdeva reegel,
kui on praaktoode.. Mmmm... Sama 14-péeva kui ei sobi. Aaa, et pangaiilekandega ei

saa raha tagasi votta - miks?
AA: Seda sa ei teadnud?

M21: Ei.. Mis asi on deponeeritud makse? Aa see on nagu see... PayPali variant vist.
Tundub siuke lahe leht olevat. Alguses see, see nagu voib-olla liiga vérviline aga
samas.. Nojah.

AA: Kuivord efektiivseks pead sa seda informatsiooni nagu esitamise viisi?

M21: Eee... Viga efekt.. ma ei tea kui efektiivne, aga monus, et on nagu lihtsasti iiles
ehitatud ja ja.. ei pea muud tegema kui scrollima ja ldhed punkt-punkti haaval iile
sellest, et nagu kasutaja ei pea liigselt vaeva ndgema, et leida neid kohti, mis teda
nagu huvitavad, et siis kui sa ei viitsi kdike 14bi scrollida, siis on sul paremal pool see

teemad voi asjad kohe.
AA: Aga kasutajamugavus?

M21: Viga, viga mugav. Siuke koige korgemalt mis annab, 5-punktisiisteemist 5 ja

10-punktisiisteemist 10.

AA: Aga kuivord palju on sinu hinnangul nagu sellest infost, nendest soovitustest

sinu igapievaelus nagu kasu?

M21: No on kiill, et praecguse vaatamisega sain paarist asjast. ma ikka arvasin, et
mingi pangaiilekanne voi siuksem variant on, et siis ikka saab raha tagasi, et seal on
ikkagi teatud niSid, millest peab kinni pidama, et kui natukene valesti kéituda, siis sa
void kohe saada piki nédppe, et see nagu positiivne. .. no samas see on osad on need
probleemid, need jadatellimuseks muutuvad asjad on vdib-olla juba péris advanced

level probleem, et nagu ma ei tea kas see voib viga ajada segadusse inimesi, aga
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samas ma ei tea, dkki monedel on .. mdned ostavad selliseid tooteid, kus seda liheb

vaja.

AA: Uhesonaga sinu igapievakiitumises on siis vaja teada, et see teadmine, et sa

ei saa pangaiilekannet tagasi...?

M21: Jah, jah, et on teatud makseviisid, mis ma arvasin nt Western Union, et kuna
need on firmadena suht tuntud, et nad ikkagi ldhevad sinna alla, et seda ilusti tagasi
kiisida, aga tuleb vilja, et kui see mingi variandina tehtud, et siis ikkagi ei saa tagasi

ja on ebaturvaline ostukoht vdi ebaturvaline makse..keskkond.

AA: Aga siin pakutakse igasuguseid erinevaid soovitusi, et miukseid sa neist pead

nagu.. vajalikuks voi mida mitte?

M21: No ongi see iilekandega tasumine, eks nad koik.. nii palju kui ma iile vaadanud,
tunduvad nagu moistlikud olevat, ilmselt kui sa hakkad mingiks tulihingeliseks e-
poodlejaks aga kui sa teed mingi paar iilekannet voi ostu, et kas siis sul on motet teha
seda eraldi arvet noh? Kindlasti on see hea ja turvaline, aga ma arvan, et ma
sellepdrast seda kiill ei viitsiks endale teha. Aga... see PayPal, see et seda
soovitatakse, see on hea, sest see on ikka suhteliselt turvaline ja inimesed vdivad
alguses arvata, et see on siuke... pealesurutud keskkond, kus sa pead jdlle konto
tegema ja registreerima, pead krediitkaardi ja pead ootama, et see votab aega, aga
samas kui see tehtud on, siis see on péris hea asi, et see on hea, et nad seda soovitavad
siin, et ei ole lihtsalt mingi tuim teoreetiline vastus, et on toodud nagu néitena vilja, et
mingi olukord 14bi méangitud, et on nagu kasutajale voi lugejale histi selline mugav ja
lihtne.

AA: Okei, aga Kkui realistlikuks sa pead, et enamik inimesi reaalselt ka koiki neid

soovitusi jilgiks?

M21: Noh sellesmdttes, et VOIKS nagu, et nagu tundub palju informatsiooni aga
samas see on suhteliselt selline common sense, mida nagu peaks teadma, mida voiks
nagu jatta meelde ja alati selle jargi kéituda ja noh.. mis ma iitlesin, et osad
probleemid on suuremad ja tundvad aga nagu liiga kauged, aga samas kui nagu tekib
nagu, tekibki selline situatsioon, siis on nagu véga lihtne, iiks koht kust seda koike

teada saada, et kuidas kaituda.
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AA: Aga sina ise pead realistlikuks, et sa koiki neid asju enne silmas pead?

M21: Ikka. Sellesmdttes, et see.. Kuidas vaadata jérjest.. kust kaup tarnitaks? Vaatan
ikka, sellest oleneb histi palju, kust ma tellin, et kui vaja kiiresti {iritan Inglismaalt
tellida ja maksan rohkem voi kui mul on aega sellega ja tahan odavalt, siis vaatan
HIinast voi Hongkongist, et see on nagu tdhtis.. Must nimekiri - seda ma ei ole viga
tahele pannudki, sest et... pigem loen ma kommentaare ja soovitusi, sealt saab nagu
enamvidhem teada, et ma nagu eraldi musta nimekirja pole kuskilt leidnud ega
vaadanud, kuigi siit... vOiks selle iihekorra iile vaadata, jidb meelde mdni, tulevikus
dkki laheb vaja.. Mm tagastamine, seda tead... Eks kdiki voiks kasutada, aga ongi noh
16pus, mis ma enne mainisin, et neid nagu ei.. need on nagu natukene kauged minu
jaoks, sest kui ma ostan, siis ma ikka ostan ainult iihe asja ja silamaani pole nagu veel
suuri asju ostnud, kus maksmisega peaks nagu tegema 50:50 voi.. vOi et mingi

jadamakse vdi siuksed asjad.

AA: Aga kas sul on tekkinud mingeid moétteid ka, mida sina oma kaitumises

muutma peaksid niiiid selle baasilt?

M21: Mitte otseselt. Ma vaataks iile selle musta nimekirja, seda ma ei ole varem
vaadanud, et #dkki saab Eesti poodide kohta rohkem teada, et siis on nagu..
Hinnavaatluse néide, et kui sa tood, vaatad noh, et need on nagu kindel no, et see
voib-olla sddstab aega, et ei pea nii palju kommentaare lugema voi neid review'sid voi
kuidas sa kutsud neid, et see on nagu positiivne... aga muidu véga EI, ega otseselt ei

muuda sest senimaani olen koiki neid jélginud. ma ei tea.

AA: Aga kui realistlik sulle tundub, et neid asju mis sa just iitlesid, et noh musta

nimekKirja vaatamine, et neid niiiid hakkadki tegema igakord?

M21: Ma arvan, et kui ma koju l&hen, siis ma esimese asjana seda lehte kohe lahti ei
vota, aga samas siis kui see mingi hetk pahe kargab ja ma arvutis olen, siis... kindlasti

vaatan iile.
AA: Aga mis sind aitaks selle harjumuse kinnistamisel, nende uute harjumuste?
M21: (Vaikus) Ee...

AA: Voi mille puhul sa kindlasti muudaksid kaitumist?
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M21: Issand nii raske kiisimus. Ma ei tea... Ma nagu ei... muudakski midagi. No voib-

olla selle krediitkaardi teise konto voiks teha, mida nagu..
AA: Ma métlen just seda, et mis puhul sa seda teeksid, mis muudaks, aitaks?

M21: Voib-olla see kui ma viitsiks panka minna ja mul aega selleks oleks ja mul
meeles on see ja ma viitsin sellega tegeleda, et see on nagu asi mille peale ma olen
varem moelnud, et voiks olla nagu teine justnagu et iihe peal oleks palk ja sddstud ja
teine see mis sa nagu kasutad maksete tegemiseks kuna ikkagi tikskoik kui turvaline
ka keskkond on, sa kunagi ei tea kuhu see jouab ala paljud on sellepirast mingite

paroolide kaetud, et ei tekiks mingi jama, siis selle peaks ikkagi dra tegema 15puks
AA: Et sind aitaks siis...?

M21: Mind aitaks... pidev meeldetuletamine ja jaa rohkem aega.

AA: Aga mis sa arvad kellele see sait pohiliselt nagu suunatud on?

M21: Ma ARVAN, et see sait .... kdigile.. kdigile e-e-poodlejatele, selles mottes et sa
saad siit pris palju infot, v3ib...eriti hea on nendele kes just alustavad, kuna siin on
koik info olemas, aga samas siin on ka raskemad probleemid vilja toodud, mis voivad
juhtuda siis kui sa oled tegelenud juba e-poodlemisega kaua, et nagu ma arvan et

kdigile positiivne iile teatud perioodi pilk peale visata ja meelde tuletada.
AA: Kas sa ise tunned ka ennast selles sihtrithmas?

M21: Jaa, selles mdttes et siin lugesin et see tollimaksu tagasisaamine, sellest ma pole
kunagi aru saanud ja pole viitsinud tegeleda, aga kui ta on siin nii lihtsalt, siis selle
peaks nagu {iile vaatama ja selgeks tegema endale, et et siis kui aeg seda teha on, et
siis sa ei pea seda uurima hakkama vaid, siis sa juba tead kohe kuidas dieti kéituda ja
samamoodi.... noh siin ongi sellised... ala transpordifirma vOi see hinna
manipuleerimine, et seda pole mul ette juhtunud aga sest ma nagu iiritan turvalistest
kohtadest ja kus on nagu koik vélja toodud tellida, et aga kui kui peaks ostma mingit

toodet, mis nagu ei miiiida sellistes kothades, siis tean niiiid kuidas KAITUDA.

AA: Aga kas siin peaks olema veel mingit infot, mida just sina vajaksid, puudust

tunned?

M21: Ei oska kohe kiill... vdlja tuua niimoodi. Siin on péris palju infot vilja toodud
baseerudes sellele kui palju ma olen praegu OSTNUD ja vaadanud ja kui palju... kui...
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kuidas 6elda, iihesdonaga tundub palju informatsiooni ja tundub, et koik nagu need
alad on kaetud, mis nagu mulle vajalikud on ja mis enamus inimestele algselt

vajalikud on tileiildse nagu e-poodlemisel
AA: Aga kas sa tuleksid siia lehele tagasi?
M21: Jah.

AA: Mis puhul?

M21: Ma ei tea, kui tekib probleem voi kui.. on vaja.. noh ongi kas kui on probleem
vOi vahest.. ma ei tea, see voiks.. ma motlen seda, et kui ma internetis ringi lilkumise
peale, siis ma ei oleks nédinud, et kuskil oleks viidatud sellele, et vdiks olla kuskil ala
Faeebookis vOi uudistes nagu link vaata, lihtsalt kust jadb silma, et klikid peale,

vaatad iile ja... et nagu rohkem voiks néhtav olla, et inimesed vaataks rohkem.
AA: Ja inimesed peaksid seda rohkem nigema?

M21: Jaa. Utleme, et isegi kui sa sellega ei tegele, siis see on informatsioon, mida on
hea teada vaata, sest sa kunagi ei tea.. eriti kui me liigume siin internet ja kdik see
tehnika ldheb jirjest populaarsemaks siis iiks hetk on ma arvan koigil see kui mingi

ostu teevad
AA: Aga mis sa arvad kas selle lehe otsast 16puni l4dbi lugemine aitaks inimesi?

M21: Jah, kindlasti. Siin on nagu histi vélja toodud.. tihtipeale sa isegi ei pruugi
teada, et selline probleem voiks tekkida, aga kui sa nded juba selle probleemi enne dra
vaata ala maksmisvariandid ja see et vaadata iile need tingimused, et kuidas need
tagasisaatmine, et muidu sa hea usuga ldhed ja kui sa peaksid tagasi saatma tahtma,
siis kunagi ei tea millal sul probleem tekib, siis see nagu.. et et see on nagu hea info.
Samas kui inimestel on kiire, siis see vOib natukene pikk olla.. samas noh kui on kiire
siis..

AA: Aga see koht rohkem kuhu minna enne voi siis kui juba probleem?

M21: No VOIKS minna enne, sellesmdttes siit saab piris palju infot, et kuidas
kdituda, aga samas kui probleem, siis saab siit ka tditsa vastuse, et see nagu reaalselte
probleemide peal iiles ehitatud ja samas nagu noh neid probleeme voiks ette teada,

mitte siis kui endal tekib.
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Lisa 6.3 N23_2 transkriptsioon

AA: Algul ridgime lihtsalt nats sinu meediapievikust ja iildse meediast, et mis
meediakanaleid sa muidu igapievaselt jilgid voi iildse jalgid? Nagu veeb,
telekas, raadio, ajalehed misiganes?

N23: Telekas, Facebook, siis ma ei tea Instas on vahepeal midagi ja siis ma to6l

ajaviiteks vaatan Elu24, sest see on nii loll lintsalt. Muud ei olegi midagi.
AA: Telekast on mingid kindlad kanalid ka v6i?

N23: Pealtnigija, aga muidu {ildiselt vaatan ikka mingeid mottetuid mingi Sony ja

sellised asjad.

AA: Aga uudiseid?

N23: Arvutist.

AA: Online lehtedelt?

N23: Jaa, Postimees ja mingid siuksed kohad.

AA: Aga Facebook on ka sinu uudiste allikas v6i? Klikid uudistele?
N23: Uldiselt mitte.

AA: Kui sa ei motle sellele, aga kas sul on midagi viimasel ajal sinu

meediakanalitest e-kaubanduse kohta silma jiainud?

N23: Muidu nagu on need samad asjad, mis alati, et keegi jagab, et vdita midagi voi
oksjonid, aga viimasel.. iileeile vist, oli mingi siuke asi, et ma ldksingi sinna Buduaari
ja lugesin koik need foorumipostitused, et oli mingisugune e-kaubandus pood, kes
pohimotteliselt tellitakse ja siis ta hiimab, see kaup ei tule kohale, ta ei anna raha ka
tagasi, ta himab lihtsalt ja siuke siilidimatu inimene. Mingi tsikk on, kellel on mingi..
kas ma voin selle koha 6elda? CottonCandy v3i1 mingi siuke asi, et see tsikk lihtsalt, et
kaupa ei tule kohale v&i kaup on vale voi siis ja siis teda on tdiesti voimatu kétte
saada, et siis ma laksin nagu feissi, kus keegi jagas seda, kellel kogemus oli ja siis ma
liksingi Buduaari foorumisse ja lugesin KOIK need libi, et issand jumal ja siis ma

motlesin nagu, et mina enam eraisikutelt enam tildse ei telli, mul on nagu see kiekoti
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kogemus, mis oli suhteliselt halb, et ma nagu niimoodi siukestes mingid PinkBoutique

ja CottonCandy ja mingid siukesed, ma ei julge enam eriti tellida neist.
AA: Ja sellepirast, et..?

N23:No nendest on piris palju siukest.. noh iikskord tuli ka mingi praaktoode tuli

mulle ja siis ma maotlesingi, et..
AA: Aga sa oppisid seda siis iihesonaga, et sa enam eraisikutelt..?

N23: Jaa, ja kui ma ldhen nagu sinna lehele, siis ma hakkan vaatama neid riideid -
need on sellised vérvilised, aga siis ma hakkan ikka vaatama, et kas mul ikka ON neid

vaja seda peplum mingit tiirkiissinist kleiti, et tegelt ei ole ju absoluutselt.

AA: Aga kui me su meediapievikut vaatame, et sa void kommenteerida, mis sul

nagu silma jai.

N23: Noh ma alustasin siis kohe jargmisel pieval pohimotteliselt, et nagu 7ndal
novembril ja siis mis mul ongi siin - Facebooki kampaania, keegi jagas midagi, ise ma
ei teinud midagi, ei ole vaadanud nendest lehtedest. Siis... Esimesed 2 pédeva olidki
selliseid ja siis AA siis ma nditeks ajakirjast, kui ma nditeks vaatan mingisugust
Cosmot vO1 midagi, siis seal on enamus asjad, mis niilid viimasel ajal on olnud
kellelgi seljas ongi tellitud kuskilt netipoest, et kas Asosest voi kuskilt Boohoost voi
kuskilt, et ei olegi enam nagu POE nime, et ongi nagu netipoed péris paljud, et nad on
hakanud neid asju promoma palju rohkem. Siiis 4ndal pdeval ma lihtsalt passisin
Asoses, vaatasin ringi, vaatasin hindu, et ma ei tea.. See oli see periood, kus hakkasid
just joulud tulema ka, et siis ma nagu vaatasin ka, aga ma nagu ei ostnud mitte
midagi, ma lihtsalt nagu vaatasin. Siis 11. november - pdhimotteliselt sama.
Facebookis mingite asjade jagamised, telefonikorpuseid uurisin netist - ma ei ostnud
midagi, vaatasin ringi lihtsalt, siis jirgmine pidev samamoodi, et ajakirjades ja igast
siukestes kohtades olidki jélle need netipoed pandud jille AA ja siis ma maérkasin, et
kuna oligi see, et jouluperiood, siis hésti palju hulle allahindlusi oli ja siis ma
maérkasin, et enamus kohtades ON tdusnud see shipping-u hind, et ma olen vaadanud,
et paris paljudes kohtades on see tdusnud, et nagu NATUKENE, aga see on mirgatav
ikkagi ja siis... 13ndal ma ei mirganud midagi, siis ma vaatasin siin mingeid asju
jélle eBays-t - lihtsalt vaatasin ringi, jirgmine piev ka mitte midagi. Aa siin ma ostsin

endale vahepeal mingid hambavalgendusplaastrid Buduaarist eraisikult. Ma vaatasin
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neid kommentaare, mis olid jaetud. KOIK olid positiivsed - lihtsalt, et iilikiire kaup,
ULIhésti. Tellisin #ra, jirgmisel pdeval sain kohe kitte ja tdiesti dige toode oli,
kasutusjuhendid koik asjad olid kaasas, maksin dra selle asja ja koik. Hasti super,
mingi MEES oli. Jaa. Ma métlesin mingi OKEI. Vi igal juhul mingi mehe kontole,
igal juhul mingi mees minu arust. Tellisin need é&ra, jéin iilirahule selle tulemusega ja
siis jargmine pdev juba oligi juba see, kui keegi jagas, et ei saa usaldada voi et drge
sellelt tellige. Uleiildiselt ka feissis vdiga palju iileiildse ma unfollow-in viiga palju
inimesi, et ma véga palju ei ndegi infot, mis tuleb, et ainult need lehed, millest ma ise
olen huvitatud, et nendest tuleb, aga siis siin oli jah, et jirgmised kaks pdeva oligi nii,
et jagati hésti palju igasuguseid netipoe negatiivseid kogemusi péris palju igal pool ja
minu arust see sama info oli isegi kuskil Delfis voi kuskil, et drge sealt telliga. Aga
ma ise nendel pdevadel.. et ma olengi tellinud ainult neid asju, mida mul VAJA on,
sest noh hambaplaastreid poes nagu ei MUUDA vdi need mis on, on histi kallid ja
noh viga midagi ei.. ma ise noh, kuna ma nendelt eraisikutelt ise ei telli eriti, siis mul
nagu viga palju sellist infot ei tule, et kui mul on vaja, siis ma ldhen ise kuskile

netipoodi.

AA: See on koik vist?

N23: Jah, see on koik.

AA: Sa midagi uut oppisid ka selle tiditmise ajal?

N23: Ma 0ppisin miarkama natukene rohkem, kui niditeks.. ma olingi... ma hakkasin
ise méarkama, kuidas ma teen nagu netipoes igasuguseid asju, ma avastasin, et ma olen
TAIEGA selline inimene, kes vaatab allahindlusi, et mul vdib-olla polegi vaja midagi,
aga kuna see on allahinnatud, siis dkki mul on VAJA seda lihtsalt, aga niiiid ma
dritasin see kuu lihtsalt vdimalikult palju lihtsalt tellisingi ainult mingid
hambavalgendusasjad, et nagu ma teadsin, et mul ldheb vaja neid, et ma tellisin
sobrannale ka, ta iitles, et tal on vaja neid ja kuna mul on Buduaaris konto olemas, tal

ei ole, siis ma tellisin dra, et ma vildin.

AA: Vahepeal oli iiks Tarbijakaitseameti kampaania, kas sa miirkasid seda?

Telekas ja internetis? Samal ajal kui sa pievikut tiitsid.

N23: Tarbijakaitseameti kampaania... Tépsemalt saad midagi 6elda?
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AA: Teleklipp, kus odeldi mingid asjad, mida sa silmas pead pidama. Aga ma

naitan niiiid sulle seda.

N23: Ma vdib-olla olen isegi ndinud seda.. (Vaatab klippi) Ma méletan seda, ma olen
isegi ndinud seda. Ma omaarust nigin seda paris AMMU isegi, ma ei tea kui uus see
on, aga ma nagu.. seda SIILI vist.. Ma nagu véga ei slivenenud sellesse. Seda 14-

pdeva asja ma sain ka alles hiljuti teada.
AA: Kuidas?

N23: Kui ma lugesin neid Buduaari foorumipostitusi, siis seal oli kirjas 40 ja see
tiidruk, kes nagu miiiib, tema iitleb et 30 on, {itleb klientidele nagu nii, aga niiiid nagu
tuleb infot ja siis tuli hésti palju neid paragrahve ka kirja, et mis on nagu dige, et ma

sain sealt isegi paris palju infot, et 14 pdeva ja..
AA: Mis veel?

N23: Nooo... ongi pdhimdtteliselt see, no rohkem mingi VAGA siukest ei olnud, aga
oligi see tagastuse asi, et isegi kui ei ole midagi viga, et kaup on natukene teistsugune

vo1 ei meeldi sulle lihtsalt voi et istu, et siis saadad tagasi, et 14 pdeva oligi see.
AA: Aga mis motteid see reklaam sinus tekitas?

N23: Et vist viimasel ajal on mingeid probleeme vist sellega. Voi noh et.. aina rohkem
inimesi ostab e-poest ja siis v3ib-olla on tekkinud, et paljud ei tea vaib-olla mis nende
need.. mis selle ostja sellised eelised vaata, et saab tagasi saata ja temal on nagu
pdhimdtteliselt OIGUS niidelda.

AA: Aga SINA oppisid midagi uut siit ka?

N23: TARK ei torma. Pohimotteliselt ma tean seda koike, ma olen nii ammu ostnud
tegelikult, et selles suhtes.. ma KUNAGI noorena lolli peaga ostsin neid igasuguseid
ala vidhekasutatud asju ja vahetasin Buduaaris inimestega asju ja ostsin eraisikutelt,
keda ma isegi enam ei vaata, sest KOIK, igalpool on kaup tipselt sama ja saaks
kuskilt kvaliteetsema asja kuskilt nagu REAALSEST poest.

AA: Uhesdonaga sa teadsid koike ja 14 pieva asja said lihtsalt hiljuti teada aga

enne seda nagemist?

N23: Jep.
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AA: Aga kuivord sellest infost nagu sinu igapédevaostlemises kasu on?

N23: Ega viéga ei olegi tegelikult, sest see oli selline.. Kui see reklaam TULI isegi,
mul praegu tuli see isegi meelde, aga ma ei slivenenud sellesse, aga et kui ma niitid
esimest korda mdtleks, et ma niilid ostan midagi ja siis see reklaam tuleb, siis ma
motlengi OKEI... Kui ma vaatan, see tiilip seal reklaamis nagu péris mottetu asi ka
tegelt mis ta tahtis osta, ega mul muud peale selle 14-pdevase tagastuse.. ma EI

VIITSI lihtsalt tagastada, ma miiiin edasi voi teen midagi sellega.

AA: Miks sa ei viitsi?

N23: No, et tagasi saata, selleks ma pean pakkima selle kinni ja siis posti panema ja
siis nagu tegelema, ma pigem nagu annan sdobrannale voi..

AA: Aga mis sa arvad kellele see kampaania iildse suunatud on?

N23: (Vaikus) Akki mingitele vanematele inimestele? Vi voib-olla nendele, kes

nagu TAHAVAD osta aga ei ole julenud.
AA: Miks just neile?

N23: Ma ei tea, voib-olla internetile natukene vdorad. Neil pole kogemust ja nad ei

tea, et mitu pdeva voi mis nende digused on, ma eeldan.
AA: Aga miks ei sobi neile kellel ON kogemust?

N23: Ma arvan, et nad on dkki nagu uurinud juba neid asju, et nad juba teavad, et dkki
neil on juba ldinud midagi valesti, et nad on nagu vaadanud, et kaua mul on aega nagu

tagastada seda.

AA: Aga sina tunned, et oled selles sihtriihmas kellele see reklaam suunatud on?
N23: Nojah samas ma enne ei teadnud, kui ma ei tea eelmise aasta 16ppu, aga noh mul
pole probleeme olnud jah. Vdib-olla tdesti jah neile voi voib-olla lihtsalt, et

informeerida inimesi, et siis dkki tuleb vilja, et paljud ei tea sellest toesti.
AA: Aga mis sa neist tegelastest arvad, keda seal reklaamis kasutati?

N23: Ma vidga nagu nii tépselt ei saanud nagu aru sellest.. ma sain aru sellest, et see
oli vist sellest.. see oli ju sellest e-poest ja siil ja see nagu Linda ja see mingi

lindakivi, aga sellesmottes see nagu “uus kivi sulle”, see.. voib-olla on see lihtsalt
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mingi reklaamitrikk, aga ma véga nagu ei saanud nagu .. peidetud sonumit voib-olla

nagu ei ndinud.

AA: Aga need tegelased, kuidas need sinu arust sobivad seda teemat edasi

andma?

N23: Mmm.. siuke, ma ei tea. Neutraalseks jdtab. Eestlastel on minu arust palju
selliseid reklaame, kus alati mingisugused.. voetakse ajaloost mingeid asju, et see on

nagu péris selline populaarne, et see ldheb siis voib-olla igale inimesele peale siis.
AA: Mis sa arvad, mis selle kampaania peamine eesmérk oli?

N23: Inimeste teadvustamine, et nad oleksid ettevaatlikud, sest leidub vdib-olla

selliseid, kes tombavad raha lihtsalt &ra.
AA: Ja kuivord histi see sellega hakkama sai? Selle teadvustamisega?

N23: See on pigem selline teatraalne, ei ole siuke hoiatav, see pigem selline.. naljakas
pigem, et OIH l4heb veits pekki see tellimine, et pole hullu.. ta ei ole selline.. ta ei ole

selline tdsiseltvdetav viga. Voiks olla vahem siukest jauramist.
AA: Aga kui meeldejiiiv see reklaam sinu arust on?

N23: Ma ei tea.. no ma olen seda ndinud, aga mul pole see meelde jadnud. Kui sa
ridkisid sellest, siis ma hakkasin motlema, et jajaja see on see siiliga, see NETIpoe

reklaam, ma mailetan seda kiill aga viga meelde ei jda.
AA: Mis sonumid jiid meelde?

N23: See Siil jéi tdiega meelde, et ta hakkas tdiega 10pus neid fakte, et 14 pdeva ja
vaata kes on see kelle kéest sa ostad ja et kas kaup on ikka nagu dige ja et uuri
voimalikult palju selle kohta enne kui sa iildse ostma hakkad. No samas see on nagu..
samas on nagu hea, et see jdi meelde, aga samas kui ma vaatasin, see hetk nagu see oli

siuke.. ma ei tea. Kui me sellest ei rddgiks, siis see mul meeles ei oleks.
AA: Aga need kolm sonumit mis meelde jiid, arvad et on kasu neist?
N23: No ma niikuinii uurin alati kui ma hakkan tellima.. niikuinii lihtsalt.

AA: Sellel kampaanial oli kodulehekiilg ka. Oled kiilastanud sellist lehte nagu

ostatargalt.ee?
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N23: OSTA .ee-s olen kiinud (Naerab).

AA: Ma niitan sulle seda, et vaata ringi ja siis nagu kommenteerima seda mis sa

vaatad ja mis sulle tundub ja mis métteid tekitab ja mis huvitab jne..

N23: Siin asju ei miitida voi ? (Naerab) Tahaks asju osta. Kuidas veenduda e-poodleja
usaldusvéirsuses.. Kontakt, kommentaarid, katse - nojah kommentaarid on jah siuke,
et kontakt, et vihemalt peab olema histi palju infot selle inimese kohta, mitte mingi
hiitidnimi ja ongi kdik noh, et.. Kontaktandmed onju, kontrollida, vdimalikud tarni..
ettevotte maine, kommentaarid. Ma tildiselt alati vaatan, et kui kellelgi on mingi varu,
teise nimega mingisugune.. kunagi kui ostsin, kui kellelgi oli mingi SherBoutique
nimi, siis ma otsisin selle inimese nagu périselt iiles, et kes ta nagu PARISELT feissis
on. Katseta suhtlust, saada miiiijale e-kiri voi helista, kiisides nditeks tarnevoimalust..
Okei.. USA-st tuleb risk enda peale votta - huvitav, seda ma ei teadnud. Ma tldiselt
USA-st ei telli, sest USA ei saadagi lildse Eestisse asju.. Kas said abi? Ma ei tea. Maa
niikuinii tean kdiki neid asju. Ettevote voi eraisik? Eraisikute vahelistele tehingutele
tarbijakaitseseadused ei laiene.. Hmm.. Voib-olla ma kunagi ei tea, et kui need on seal
feissis need miilijad, et kas nad on eraisik, kes on endale vbl lihtsalt feissi lehe
teinud... ma tldiselt ei guugelda neid kasutajaid, sellepdrast ma ei telli ka. (Loeb selle
kohta, et kui tarbijadigustest teada ei anta, on ostjal oigus taganeda 12 kuu jooksul)
Vot seda ma ei teadnud. (Loeb jadalepingu kohta) Noh mul selliseid probleeme pole
olnud. Okei.. (loeb “Usaldusmdrgised ja must nimekiri”’) Peaks minema sinna
vaatama tegelt igaks juhuks mis toimub. Ma polegi sellest mustast nimekirjast.. ma ei
tea sellest mitte midagi. (Loeb “Kust kaup tarnitakse”).Sellepérast ongi Amazonis ja
Inglise eBays ostad mingi asja ja maksad mingi sitaks peale lihtsalt, pShimdtteliselt
tapselt sama kui sa USA-st telliks. (Loeb EU-st vdljast ostmise puhul deklareerimise
kohta) Mul selliste asjadega kogemust ei ole olnud, ma ei tea.. noh, kui PEAKS nagu
tekkima tahtmine siukest asju teha, siis ma uuriks seda.. Nojah, siit voib-olla tulebki
see et kdik need tolli ja lisamaksud vdiks siis nagu see kes nagu MUUB seda toodet,
voiks ikka teavitada, et pole nii, et see kaup tuleb ja siis ma ldhen kuskile ja pean
maksma sitaks juurde. (Loeb soovitust, et kasuta krediitkaarti). Krediitkaardilt 1&heb
maha pohimdtteliselt kohe raha ju! Ma maksan alati krediitkaardiga, mul pole kunagi
sellise asjaga.. Krediitkaardiga ongi nendes normaalsetes netipoodides, eraisikule olen

teinud tavaliselt iilekande (Loeb virtuaalkaardi ja teise konto kohta). Aaa see on mul
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olemas. Eraldi kontod jah, mingid kontod kuhu ldhevad suuremad summad ja mingi
konto, mis ma kasutan niisama. Noh lihtsalt minu enda raamatupidamine, et ma
vaeseks ei jddks. Intress ldheb ka kui teed lisakonto, saad raha veits juurde sddsta ka.
(Loeb ettemaksu riski kohta) Huvitav kas ma olen kunagi nii teinud, et ma olen
maksnud mingi summa ja kéttesaamisel teise poole.. Ma kunagi ei julge isegi nii suuri
summasid osta netist, et see maksaks nagu nii nii.. (Loeb iilekandega maksmise kohta
Jja et seda ei saa tiihistada). Enamus eraisikud Buduaaris ongi iilekandega. No sellega
ongi alati see, et ma vaatan neid kommentaare, et kas see kaup on tulnud. Tegelt ma
motlen seda, et mis nagu kehtis selle puhul, et kui inimesed.. noh teevad neid mingeid
iilekandeid, et nad vdiksid ju vaadata neid kommentaare, et iildjuhul kui on negatiivne
kogemus, siis nad PANEVAD selle kommentaari sinna, et kui sa lihtsalt vaatad et
lahe seelik ja ostad dra ja pédrast ei saa kaupa kétte, et oi issand jumal oled paanikas,
aga tegelikult minu arust kui on mingi negatiivne asi, siis .. KUIGI samas need
miiijjad vist kustutavad dra neid negatiivseid kommentaare oma feissi lehelt, mul on
selline tunne kiill, keegi on vist kirjutanud kunagi ka, et kirjutasin kiill midagi, aga see
kustutati dra. (Loeb “Kaup ei klapi”). Aa see on see 14 pdeva reegel. (Loeb
“Levinuimaid probleemid”). See on halb tegelt (et eraisikutele ei kehti TKS), ei tohi
nendelt eraisikutelt osta. Okei nendest ma pole iildse teadlik, sellistest noh
tehnikapoodidest, ma tildiselt selliseid asju ei vaata.. (loeb kelmuste kohta). Eriti ei
hakka kuskilt autot ostma netist. (Loeb “Krediitkaardi ja PayPali makse
tithistamine”’) No pangal saab lasta tiihistada selle maksta. PayPali ma ei kasuta ise,
aga jah.. (Loeb “Diskrimineerimine ostukoha alusel ja kasutaja otsingutest ldhtuv
hinnaga manipuleerimine”’) Okel, sellist asja kuulen ma esimest korda.. Aa, et nad
avastavad, et sa oled mingist asjast vdga huvitatud ja siis panevad korgema hinna.
Okei ma ei teadnud, et nad saavad jdlgida selliseid asju.. Okei Facebookis saab
enamvihem kiill jélgida kui sa teed endale mingi lehe, et palju sind on vaadatud ja
KES on sind vaadanud, aga no ma sellist asja kiill ei teadnud, et kui ma mingit
seelikut vaatan histi kaua, et siis see inimene TEAB, et ma vaatan.. Appi kui
CREEPY. (Loeb jadatellimuste kohta) Noh.. ma olen kuulnud mingitest lepingutest,
mis on sdlmitud, et iga kuu ldheb 10€ ja siis saad mingi pakikese mingite asjadega.
No iildiselt sellised asjad, et kui juba TEINE kuu saad sama asja ja siis sa juba tegeled

ju sellega, sellised asjad tuleks nagu.. Okei, nojah.
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AA: Kui sa niiiid .. mida uut sa siit teada said kui motled koiki asju, mis sa just

lugesid?

N23: Niiiid tean, et palju rohkem on igasuguseid petuskeeme, et minul endal nagu..
lugedes seda tundub, et mul endal nagu polegi vdga kogemust siis, et noh.. No
sellessuhtes ma olen voib-olla piisavalt.. ma niigi juba kardan sellist asju, et mida
vidhem sul endal raha on, seda vihem sa tahad niimoodi, et sa saadad kellegile ja siis
sa ei saa.. Ma iitlen ausalt, et kui ma niitid need hambavalgendused tellisin, siis see oli
nagu ka iilekandega, aga seepirast ma enne uurisingi hésti pohjalikult ja vaatasin
kommentaarid dra, aga {ildiselt ma ikka ostan netipoest, mis on tdiesti nagu SUUR

pood.
AA: Veel midagi huvitavat tead?

N23: Seoses nende tolliasjadega, aga ma viga kahtlen, et ma ise kunagi viga
niimoodi.. et ma, vdi noh, isegi kui on mingi auto vOi.. ma ei ostaks elu sees autot
kuskilt teisest riigist, misasja. Noh need probleemid, mis iildiselt siin levinumad, et
raha ei tule ja miiiija keeldub iildse kontakteerumast, see on tdiesti tavaline probleem,

mis on hasti levinud.
AA: Aga need lahendused, kui uudsed need olid?

N23: No seda TKA seda asja nagu tean, aga see et see nditeks et kui on eraisik, et siis
ei kehti, see nagu... see samas on umbes sama, et ma iitlen sulle, et osta mulle pluus
ja siis ma kaon &ra ja ei too seda pluusi ja sa ei ldhe sellega ju TKA-sse, et kuulge
selline probleem.. Eks see on tegelt inimeste enda vastutada, et kui ta tellib kuskilt
véga kahtlasest kohast. Rohkem nagu véga ei tea. Paljud asjad olid sellised, et ma tean
ka, et mul nagu ole ega tule ka kogemust sellega. Ma nagu ei hakka juba selle info
peale, et neid probleeme nii palju on mingit elektroonikat vms tellima. AA selle kohta
ma ka ei teadnud, et miitiaksegi nagu mingit odavat elektroonikat, ma mdtlesin, et

selleks on reaalselt nagu allahindlused poes..
AA: Kui efektiivseks pead seda info edastamise viisi?

N23: Viga okeilt isegi. Mulle meeldib see, et ta nagu on, et mis on probleem ja siis

mida teha ja et histi lihtsalt, et ei ole mingi paragrahv, paragrahv voi mingi siuke
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tehislik voi tehniline tekst, et on just selline, mis teeb nagu lollile selgeks, ei pea nagu

viga slivenema isegi. Super.
AA: Aga navigeerimine ja kasutajamugavus?

N23: Algul kui ma avasin selle, siis ma arvasin et siit saab osta midagi - et noh osta
targalt! Aga voib-olla jah peale seda reklaami.. aga sellessuhtes mis siin on, et lihtsalt
scroll-id alla - ei pea kuskile minema, ei pea midagi tegema, kui niiteks on mingi
viide kuskile, siis on link pandud - kdik on sellessuhtes nagu.. KODUIeht on selles

suhtes nagu viga fain.

AA: Kui sa niiiild métled tagasi koigele mis sa siin lugesid, siis kuivord on sul

sellest infost su igapdevakiitumises kasu?

N23: Ma arvan, et kui ma teeks kunagi mingi suurema ostu, siis ma arvan, et ma
laheks sinna lehele tagasi lihtsalt ja vaataks need asjad iile, et siin on nagu suht kdige
kohta infot tegelikult, et see leht on nagu parem kui see reklaam, kui aus olla

(Naerab). Selles mattes, et seda LEHTE voiks reklaamida, mitte seda reklaami.
AA: Miks see parem on?

N23: Ma ei tea, siin on nagu rohkem infot.. Et see reklaam polnud nagu piisavalt hea,

et ma sellele lehele 1dheksin.
AA: Aga reklaamis mérkasid selle lehe reklaami?
N23: (Raputab pead)

AA: See sait pakub igasuguseid probleeme ja lahendusi, et mida sa peaksid siis
piisavalt tegema ja jilgima, et iga e-ostu puhul, et aga milliseid sa pead nagu

reaalseks ja vajalikuks, et sa reaalselt ka TEED enne igat ostu?

N23: No see et vaatan neid kontakte ma arvan, et niiteks.. need on nagu need
esimesed reeglid, et vaata kontaktid lile, et kes see inimene iildse on ja vaatad
driregistrist ja siis noh kontakteerud, vaatad kiiresti ta vastab, et dkki moni ei vastagi,

et el saagi osta mitte midagi ja ja siis vaadata kommentaare voimalikult palju lihtsalt.
AA: Aga need on siis asjad mida sa juba teed?

N23: Jaa, neid ma teen nagunii, aga ma véga netist nagu.. sest ma eeldangi, et moni

inimene ongi eraisik, et tal polegi mingit firmat voi ettevdtet, et ma lihtsalt nagu
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vaatan kommentaare, vaatan teiste inimeste.. vOi siis kiisin nditeks, kui nden... et mis
mulle voib-olla ei meeldi feissi puhul on see, et inimesed nagu, neile nagu meeldib
mingi lehekiilg, mingi riidepood, aga neile meeldib see selle pédrast, et dkki nad
tahavad osta midagi ja siis neile lihtsalt meeldib, mingi sarilaikija, laigib kdike, moni
inimene. Ja siis tahaks nagu kiisida mingit tuttavalt infot mingi asja kohta ja siis ta
iitleb et ta ei tea, et ta lihtsalt nagu ja siis ma mdtlen et okei, et nii raske on leida
inimesi vahepeal, kellelt kiisida, et sa oled tellinud, et kuidas on, sest et vdga hea, et
need kommentaarid on vdga head, KUI just see inimene ei kustuta neid halbu

kommentaare dra, kui on HAID v6i enamus on head.

AA: Aga selliseid nippe on ka, mida sa seni ei ole teinud, aga sa pead

realistlikuks, et sa tulevikus teed?

N23: Ma vist vaataks selle musta nimekirja &ra, tdesti kohe kindlalt. Aga... Ma ei
teadnud niiteks siukest asja, et kui nad tahavad iilekannet, siis see on nendele
soodsam ja mulle riskantsem, selle peale ma pole mdelnudki. Ma arvan, et ma
edaspidi vdib-olla voiks isegi ldhtuda sellest, et kiisida neilt mingeid asju, et
informeerida, et kiisiks nditeks niisama naljapdrast, et kas teil krediitkaardi
maksevoimalus on olemas voOi et kas ma nii saan teha, et.. voi kiisida nende kéest, et
kas need kes MUUVAD teavad seda infot, et niisama kiusata inimesi (Naerab). Ei
tegelikult ma arvan, et no kuna ma niiikuinii juba kahtlastest kohtadest ei telli, siis
need siukesed normaalsemad poed ise informeerivad, et neil on pikk selline leht, kus
on juba KOIK asjad olemas ja tulevad alati pakid juba, et kui sulle ei sobi vdi ei
meeldi, siis sa paned linnukese sinna, et mis on see kriteerium miks ei meeldi ja
saadad tagasi lihtsalt. Eks see on lihtsalt et kuidas suhelda selle miiiijaga, et nii palju
on olnud neid igast olukordi, kus miilijad kaovad dra v0i.. ma isegi ei vaata neid
enam. Kui ma just midagi tdsiselt spetsiifilist ei otsi kuskilt, siis ma nagu ei vaata ka.

Pole nagu netis viimasel ajal midagi sellist olnud, mida nagu poest ei leia.

AA: Aga midagi pead viiga ebarealistlikuks ka? Et tundub nagu mottetu voi ei

hakka nagunii?

N23: Mmm... (Vaikus). Ma motlen korra.. Ma ei teagi. Miskit nagu sellist ma ei

maéletagi, mis oleks selline mottetu asi, mida ma enne ostmist nagu ei viitsi isegi teha.

Mkm (Raputab pead).
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AA: Aga on sul mingeid motteid ka mis sa niiiid peaks oma ostuharjumustes

muutma?

N23: Muud ei olegi midagi kui, et uurida rohkem selle inimese enda kohta ja vaadata
nagu.. sest noh.. vaadata selle ettevotte kohta, aga muidu nagu. Noh nagu endal nagu
pole sellist halba kogemust olnud, et sellist et noh.. Et.. No ma olen selline suhteliselt
selline, et kui ongi néiteks siin on kirjas selline asi, et Western Union voi Moneygram
voi eraldi mingid asjad siis ma olen nagu viljas, et ei ma ei hakka mingit kasutajat
tegema, ega mitte midagi tegema, sest ma ei viitsi lihtsalt tegeleda sellega, aga see et
kas ma saan maksta kuskil netipoes krediitkaardiga voi siis ma vOin kui on tdesti
usaldusvéddrne inimene, et siis teen nagu iilekande, noh rohkem nagu.. ma ei teagi
viga. Siuke enamvidhem nagu tuttav tekst aga samas nagu hea meelde tuletada, kui

hakata ostma midagi mis voib-olla maksab rohkem.

AA: Aga mis sind paneks muutma oma kéitumist voi et sa jalgiksid koiki neid

asju?

N23: Peaks midagi VAGA halvasti minema lihtsalt, sest eks ma praegu olen ka..
suhteliselt selline. no kui ma ostsingi siis ma ikka kirjutasin ikka vihemalt mingile
KUMNELE inimesele, kdik olid head kommentaarid, aga iiks tsikk vastas mulle nii
ebakorrektses eesti keeles lihtsalt, et siis ma juba vaatasin et ei ei, aga iiks kirjutas
mulle hidsti korrektse teksti, viga hésti vaatasin, et koik oli nagu tundus nagu véga
okei ja kirjutas, et kaup tuleb jargmisel pdeval ja nagu tuli, et sellesmottes nagu.. eks
ma nagu praegu ka jdlgin selliseid asju, et ma pole praegu ka nagu vastutustundetu
ostja, et lihtsalt oh lahe ja ostan &ra ja teen nii ruttu iilekande idra, et ei iitlegi et tegin
iilekande &ra lihtsalt.. aga.. ei tea. Ma rddgin, ma olen hakanud. Ma lihtsalt enam ei

ostagi enam eraisikute kiest enam.
AA: Aga miks just siis muudaksid kui midagi perse liheb?

N23: Ma ei tahaks, et rohkem ei ldheks aga ma loodan, et ei 1dhe. Kuigi kui vahepeal
on, et kaup tuleb histi kaua, siis ma vahepeal helistan sinna postkontoritesse jne.
Millalgi Asosest hilines kaup mingi paar nidalat, siis ma juba olin NII, kuigi see oli
mingi 5 euri ainult.. Ma juba saatsin mingi meili sinna onju ja siis mingi helistasn
postkontorisse ja siis nad koik iitlesid, et need hilinevad péris tihti, et mingid tormid ja

asjad ja siis ma olin et ahah, okei. No tuli kohale, aga mu suurim hirm ongi see, et ma
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langen sellise asja ohvriks, seega ma praegu olengi suhteliselt siuke.. ei osta liiga

kalleid asju, iiritan leida usaldusvéérsed need miiiijad.
AA: Mis sa arvad kellele see sait peamiselt suunatud on?

N23: Mmm.. Ma arvan, et see on isegi suunatud kdigile, kes pole nii haritud seal, aga
tegelt vdib-olla isegi nendele, kes MUUVAD, et miiiijad saaksid niha, mis need

ostjad voivad vaadata.
AA: Aga ise tunned ka, et oled selles sihtriihmas, kellele see sait suunatud?

N23: Jaa, ikka, ma arvan et see on ikka nagu.. no enamus inimesed tellivad netist, ma
arvan, et see on koigile, kes lihtsalt netist tellivad - mingeid probleeme ju alati esineb,
ma arvan, et kui mina néiteks miiiiks midagi, siis ma kiill vaataks seda lehte ja et mida
tegelikult need uued kliendid mul vdivad nagu vaadata ja mida ma pean teavitama

kliente ja tildse.
AA: Aga siin voiks olla midagi sellist veel, mida sina vajaksid?

N23: Siin on nagu teemad suhteliselt hasti iildistatud, et ta nagu katab péris suure osa,
et kui on praak voi miiiija ei suhtle vastu voi niimoodi, et sellessuhtes, et siin on kdik

olemas, et mul ei tekkinud mingeid lisakiisimusi.
AA: Aga midagi sellist, mida sul on vaja voi vaja lainud, aga liheb vaja?

N23: Mdtlen kas ma mingit TEENUST olen iilelildse netist kunagi iildse.. vist nagu
siukest asja ei ole ostnud.. ei ole kursis nagu sellega. Voib-olla pohiliselt on koik
kauba limber, aga teenuse kohta nagu viga ei ole.. Ma ei tea, mis seal teenusel dkki

kehtivad samad asjad.. voib-olla jah nagu teenuse kohta infot.
AA: Aga tuleksid sinna lehele tagasi tulevikus?

N23: Ma arvan, et kui peaks mingi probleem tekkima, siis ma.. noh. Praegu olen
lihtsalt ettevaatlik, aga kui peaks mingi probleem tekkima seoses miiilijaga, siis ma

vaataks mis variandid on, et mis ma saaks teha, et meelde tuletada. Tuleks kiill jah.

Lisa 5.4 M42_2 transkriptsioon

AA: Mis meediakanaleid sa ise muidu jalgid?
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M42: Sa motled internetis voi?
AA: Koik iildse kokku

M42: ETV-d vaatan, ETV2-te, siis pohimotteliselt vaatan, noh uudiseid vaatan kuskilt
Postimees online-ist ja voib-olla Delfit natukene ka ja muidugi Facebooki uudised,
mis on tdielik ajaraisk ja ma ei teagi noh, need ongi pohilised ma arvan. Voib-olla

mingit raadiot ka autos taustas, Raadio 2 voi Tallinna raadio.
AA: Paberlehti voi selliseid asju?
M42: Praegu vist viga, no Ekspressi voib-olla, jah.

AA: OKkei, aga kas sul on viimasel ajal midagi jaéinud silma e-kaubanduse vallast

sinu meediakanalitest?

M42: Ma ei tea, ausalt 6eldes niiiid pérast seda, kui ma seda meediapdevikut tiitsin, ei
ole niitid jddnud, aga siis sel ajal ma ndgin kuskil ala see vOis tdendoliselt mingis
niidelda kaabelkanalis olla, kus tuli see vist Tarbijakaitse kampaania, et "Tarbi

maistlikult" voi "Osta.." aga niilid ausalt deldes pirast seda pole tdhele pannud.

AA: Aga Kkui sellest ajast riikida, siis mis veel nigid? Void kommenteerida siin

(Panen informandile tema meediapieviku ette)

M42: Ega viga ei jadnud ausalt 6eldes, see oli see no siis jooksid need labi mingid
need uudised sellest, et jélle ldks keegi pankrotti seal mingisugune Zizu vai kes iganes
see oli ja siis mingid petuskeemid, mis levivad, et inimesed vahendavad ala mingit
hiina kaupa ja mingit vastutust ei vota, votavad ainult raha ja sel teemal oli vist péris

palju novembris just nagu juttu.
AA: Said midagi uut ka teada?

M42: Nooh.. véiga ei saanud vist, ma sain aru, et sellepirast ma ostangi niiteks pigem
ma ostan, ei osta kunagi mingite Eesti vahendajate kdest, aga ma muidugi ei teadnud,
et neil mingit vastutust ei ole, ma eeldaks, et neil peaks ka mingi vastutus olema, aga,

et selline skeem neil siin toimub, see oli nagu iillatus.

AA: Aga Kkuivord sa ise siin kuu aja jooksul nagu aktiivne ostja olid, ma vaatan,

et sa oled piris palju tiditnud siin.
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M42: Jajah, ei noh ikka ostsin, ma {itlen, et ma neid Rootsi oksjoneid ja Soome
oksjoneid, neid ma jélgin pidevalt ja.. siis v0i vahest vaatan Eesti neid osta.ee-d ja
noh selline tavapérane tarbimine, Hiinast vist ei ostnud midagi, aga niiiid ma ostsin
endale mingi telefonijuntme ostsin Hiinast, siis noh vahepeal olen veel mingeid maale

vist ostnud.

AA: Aga sa mainisid, et sa nigid seda TKA reklaami kuskil?
M42: Jaa, aga niiiid mul on sisu juba meelest ldinud.

AA: Uhesonaga sa mirkasid seda eks?

M42: Ma maérkasin, aga tegelikult on muidugi, et see on selline teada tuntud fakt, et

kui sa osaled mingis uuringus, siis sa nagu nded nagu asja, mérkad rohkem tegelikult.
AA: Arvad, et sa poleks muidu méirganud seda?

M42: Ei toendoliselt ikka oleks ma arvan.

AA: Jii sul midagi meelde ka sellest reklaamist?

M42: Ma arvan, et seal oli vist mingi point, et mul on Jigus tagastada midagi voi

loobuda tehingust vo1 midagi sellist, aga juba on meelest 1dinud.
AA: Aga kus sa seda miirkasid?
M42: Ma arvan, et see vdis mingi Sony Turbo voi ala midagi sellist.

AA: Kui sa niitid motled sellele, siis kui edukaks sa seda kampaaniat peaksid?
M42: Ma ei usu et seda, et noh neid taevakanaleid nii palju esiteks jélgitakse, et see
edukas oleks, siis peaks see olema ikkagi Eesti nendes kommerts voi isegi riiklikus
siis telekanalis, arvestades seda, et see on ju Tarbijakaitse, siis voiks ju ka vabalt olla

riigitelevisioonis vist, et siis oleks see tdenéoliselt edukam.

AA: Aga sellest kampaaniast juttu ei tulnud kellegagi vahepeal?
M42: Ei ole.

AA: Aga sina ise oled ka midagi teisiti teinud peale seda?

M42: Ei ole.

AA: Okei, niiiild vaatame seda sama reklaami, siis sa saad oma malu

varskendada.
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M42: (Vaatab reklaami). Selge, viga Opetlik.

AA: Uhesdnaga sa oled seda enne niinud?

M42: Kuule, kas neil on mingeid muid reklaame ka voi see oli iiks ja ainuke?
AA: Samade tegelastega, aga mitte samal teemal.

M42: Ausaltoeldes kui sa praegu kiisid, siis mulle tundub, et vist konkreetselt SEDA

vist ei ole ndinud.

AA: Voib-olla négid selle sama reklaami 20-sekundilist versiooni?
M42: Ilmselt kiill jah.

AA: Mis motteid see sinus tekitas?

M42: Inimesi tuleb harida.

AA: Midagi veel?

M42: Et.... (Vaikus). Ei noh.. Ikkagi pohimdtteliselt kdik on vdga jutt on dige ja selge,
et tuleb ettevaatlik olla ja oma need.. enne ostu sooritamist, enne raha vilja kdimist

ikkagi asjad {ile kontrollida.
AA: Sina midagi uut ka sellest oppisid vo6i?

M42: Ee.... Ega ei oppinud ausalt 6eldes, kuna ma olen ostnud kiillaltki palju, siis ma

olen koguaeg arvanud, et ma juba TEAN seda.
AA: Aga piriselt ka oled teadnud vaoi lihtsalt praegu vaadates?

M42: Kuna ikkagi pahad kogemused puuduvad, siis, siis.. siis ma vdib-olla ei dppinud
jah, voi tdhendab vai siis... jah, ma ei ole viga siivenenud kunagi sellesse, kuna koik
on laabunud hésti, siis tegelikult peab tunnistama, et ei ole tdesti neid alati neid
reegleid 14dbi lugenud ja no tegelikult v3ib-olla ikka nii palju dppisin, et tegelikult voib

olla tdesti peab enne ostu sooritamist need tdpsed tingimused ikkagi 14bi lugema.

AA: Aga kui ma niimoodi teistmoodi kiisin, siis mida sa nagu JUBA teadsid

nendest sonumitest?

M42: No et mingi ettemaksu kiisimus nagu peaks olema vilistatud ja ja ja .. Noh, mis

seal veel oli. Mul on juba meelest ldinud (Naer). Mul see, mikrofon ajab nérvi (Naer).
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AA: Aga kuivord sinu hinnangul sellest infost mis sa siit said sinu nagu igapieva

nagu ostlemisel kasu on?

M42: Okei, tuleme tagasi eelmise kiisimuse juurde, ma Oppisin ikkagi seda, et Eesti
tarbijakaitse ikkagi nagu.. nagu, siis kaitseb ka e-kaubanduse puhul tarbijahuvisid, aga
see ikkagi, ilmselt ma eeldan, et see laieneb ikkagi siis EESTI e-kauplejatele, et kui sa
jaad mingile HIINA, et sul tekivad mingid probleemid Hiina kauplejatega, et siis see
kindlasti sinna ei laiene, voib-olla see laieneb EU piires ka, aga niiteks USA-st voi
viljaspoolt EU-d ostes.. siis toendoliselt sa oled ikkagi omapdid, et sellisel juhul pead
sa tOesti tark olema ja tdesti need reeglid 14bi lugema enne ja ettemaksu kindlasti
véltima ja.. ja nii edasi.

AA: Et siis sinu igapdevakiitumist nagu...?

M42: Ei mojuta.

AA: Ei méjuta?

M42: Ma ikkagi nagu, ma arvan, et ei mdjuta, sest ma toesti... Ma Eesti, ma esiteks
Eesti e-kaubandusest ostan ikkagi kiillaltki vdhe ja.. no otseselt ta ikkagi ei muuda

midagi, aga noh vdhemalt nii palju, et ma olen teadlik, et ma vdin tarbijakaitsesse

poorduda, kui tdesti peaks mingi probleem tekkima.
AA: Okel, aga mis sa arvad, kellele see kampaania iildse suunatud on?

M42: Ma arvan, et koigile inimestele, et noh see e-kaubandus ikkagi paraku, voi noh
vaieldamatult on selline teema, et jarjest rohkem inimesi ostavad e-kaubandusest ja

peavad olema ka teadlikud oma digustest ja ohtudest, mis seal peituvad.

AA: Aga sa tunned, et sina oled ka seal sihtrithmas, kellele see reklaam on

suunatud?

M42: Jah, tdenéoliselt kiill jah.

AA: Aga mis sa nendest tegelastest arvad?

M42: Viga lobusad, minu arust oli péris vaimukas.
AA: Sinu arust sobivad seda teemat edasi andma?

M42: Jaaa.
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AA: Miks?

M42: No siil kui vana tark juba Eesti miitoloogiast, siimboliseeribki seda tarka
nduandjat, et tarbijakaitseametnikku ja Kalevipoeg on selline tiiiipiline tohman

eestlane (Naer).

AA: OKkei, aga mis sa arvad, mis selle kampaania peamine eesmérk voiks olla?
M42: No ikkagi tosta inimeste teadlikkust.

AA: Kuivord histi sinu hinnangul see seda eesmérki tiaidab?

M42: Ma arvan, et ta tdidab histi, et noh et selles suhtes peab ikka siuke
huumorivotmes tehtud olema, et ta {ildse nagu silma jédks ja.. pigem arvaks, et see

sonum oli péris hésti edastatud. Mulje on, et see reklaam iseenesest tundub nagu okei.
AA: Aga kuivord meeldejiiyv see oli sinu jaoks?
M42: Jii meelde kiill.

AA: Kui ma niiiid niimoodi kiisin, kui sa praegu motled, siis mis sonumid sul

meelde jaid?

M42: Tarbi targalt.

AA: Veel midagi?

M42: Et peab ema sona kuulama (Naer) ja EMA tehtud toite s60ma.
AA: Aga midagi e-kaubandusest?

M42: E-kaubandusest oli, et... no see ldks kiill meelest dra. Mingi ettemaksust oli juttu
seal samas. Kas tagastamisdigusest tuli ka juttu? Ei méleta enam. Skleroos,

haugimélu.

AA: Aga selle kampaania raames oli iiks kodulehekiilg ka, kas sa oled kdinud?
M42: Ei ole kdinud.

AA: Sellisest lehest ei ole kuulnud nagu ostatargalt.ee?

M42: Seal reklaamis ta jookseb 10pus eksole vilja see aadress, et ausaltdeldes kui ma

négin seda reklaami, siis ma ei ldinud sinna kodulehele.
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AA: Ma palun sul natukene ringi vaadata ja raigi kova hiilega kuidas sulle

tundub, mida sa nied ja nii edasi.

M42: Siin tundub, et on nagu vdga.. Mmm.. Nojah, siin tundub, et on kdik vajalikud
punktid on siin nagu vilja toodud, millele nagu tihelepanu poorata kui midagi osta
ja.. vdib-olla on see ikkagi suunatud nagu VAGA algajale nagu ostjale, kes nagu viga
tihti ei osta voib-olla internetist. Mmm.. Siit oleks muidugi hea.. aa "Kust kaup
tarnitakse (klikib sinna ja loeb sealt). Huvitav kas siit leiab info ka néitaks, kas siit
leiab infot ka mingite...ma motlen just seda, et mis puudutab véljaspoolt EU-d ostmise

probleemkohtasid.

AA: See on see, milles sina tahaksid abi saada?
M42: Pigem voib-olla jah.

AA: Vaata siis veel ringi.

M42: Siin on mingist mustast nimekirjast radgitud (Loeb usaldusmaérgised ja must
nimekiri), siin on isegi olemas SELLINE asi (klikib lingile "tarbijakaitseameti
mustast nimekirjast" ja vaatab ringi) Okei.. Viga huvitav, see vOiks muidugi ka
kuidagi... ee.. Huvitav kas see nimekiri tuleb ainult kui tarbijakaitse lehele tulla voi on

see kuskil veel levitatav?
AA: Voiks olla kus?

M42: Ma isegi ei oska Oelda, kus ta paremini voiks.. voi kust inimesed selle lihtsamini
kétte saaksid.... See voiks Google'i otsingutes olla kuidagi esile tostetud, aga see on
toendoliselt mingi tasuline teenus, et kui sa nagu mingi firmanime sisse paned, et
kuidagi nagu push-itakse see info nagu ette, otsa. Ma arvan, et praegu kui ma paneks
mingi netikulleri sinna sisse, siis see info nagu tuleb nagu vodib-olla otsingu
kiimnendal lehekiiljel eksole, VOIB-olla, ma ei tea eks. Et see aitaks kiill. Jah, tuleb
ikka tunnistada, et ma ostan védga vihe sellest nimekirjast, sellest nimekirjast olen
toendolisel Zizust midagi ostnud, see Netikuller, sellega ma tdendoliselt midagi olen
jélginud, see oli vist mingi firma, kes neid USA kaupasid vahendas, aga ma kunagi
neid ei kasuta. Selesuhtes, et ma.. noh viga paljud need, Eesti e-kaubamajad voi siis

need on tegelikult ju mingid vahendajad, et et tinapdeval on mottetu, kui on vdimalus
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otse osta, siis nagu see. ma ei tea kas peab olema mingi tdsine probleem keelega

olema voi MIKS sa nagu peaksid kasutama neid paljusid neid vahendusasju..
AA: Kui sellele lehele niiiid tagasi minna, siis..

M42: Nojah.. See tundub, see niidelda maérgis eksole (Loeb endiselt seda
usaldusmaérgiste ja musta nimekirja punkti), see tundub nagu péris hea garantiina voi

iitleme sellise.. voimalusena nagu oma voi poel oma turvalisust nagu néidata.

AA: Sa oled niiiid natukene ringi vaadanud, et kuivord efektiivseks sa seda info

sellisel viisil esitamist pead?

M42: Kui ma oskaks Maciga niiiid hésti siin juhtida, siis oleks ju jube hea. Ei tundub,

et infot on siin, vajalikku infot on palju.
AA: Aga esitatud lihtsalt...?
M42: Ma arvan, et see on kiillaltki selgelt siin esitatud jah. Jah.

AA: Aga kasutajamugavus, kui see Mac vilja arvata, siis kuidas selle lehekiilje

kasutajamugavus on sinu jaoks?

M42: Mmm no tundub piris.. Péris hésti iiles ehitatud kodulehekiilg. Voiks PALJU
hullem olla (naerab), aga kuidas paremini teha, seda ma kiill kahjuks ei oska 6elda.

Ma arvan, et ta on 4+, viie palli slisteemis.
AA: Mida uut sa siit teada oled juba saanud?

M42: Ma tegelikult nendest, ma pole tdesti nendest turvamairgi.. noh turvalisuse
margistus voi sellest ma pole nagu, turvaline ostukoht, et kas see juba toimib? On
kasutusel? Pole osanud tdhelepanu podrata ja tegelikult ma ei ole sellest tarbijakaitse
mustast nimekirjast ka kuulnud, et see on téitsa huvitav info, iseasi muidugi jah, kas
sa iga ostu korral viitsiksid nagu selle liigutuse teha, et siia kodulehekiiljele tulla ja
vaadata. See krediitkaardi andmete kaitsmine on ka muidugi vdga pdnev teema, ma

looda alati, et mu pank kaitseb mind selle vastu. Mhmbh... (vaatab veel ringi). Okei.
AA: Midagi uut mida veel 6ppinud oled?

M42: No ma olen AIMANUD, et see mingi tagastamisdigus on, aga see on muidugi
hea siit jdllegi ndha mustvalgel, et on see 14-pdevane kaubast, see tagastamisdigus

eksole. Jaa.. 2-aastane see... no see on ilmselt nagu kogu, on sama ka tavakaubal, see
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on see mingi kaheaastane see mingi tagastamisdigus tootmisvea puhul. (Loeb edasi
lente). PayPali puhul ma olen alati eeldanud, et see on nagu heade
kaitsemehhanismidega, kunagi pole tulnud nagu iihtegi makset tiihistada, et ei teagi

kuidas see nagu reaalselt toimib (Loeb PayPali makse tiithistamise kohta).
AA: Sellest infost on kasu siis?

M42: Mmmm... (Loeb). Vaib-olla tdesti... (Loeb edasi). See tundub kiill jube
keeruline (Viitab tollimaksu tagastamise peatiikile). Tollimaksu tagasisaamine, ma
kujutan ette, et noo tdendoliselt kui ma mingi 1000-eurose asja ostaksin ja maksaksin
selle pealt kidibemaksu voi ja veel tollimaksu, siis ma tdenéoliselt viitsiksin sellega
jamada kiill kui ma peaksin.. No see on, no sellest ma olen teadlik, et need mingid
Moneygramid ja Western Union, et see on juba iseenesest viitab mingile kahtlasele
skeemile.. (Lugedes 01 Miiiija soovib tasumist Western Unioni, Moneygrami voi
Webmoney abil). Jaah.. see on ka loogiline, et see eraisikule voi transpordifirmale
maksminse kohta.. (Loeb 02 Ulekanne palutakse teha eraisikule voi
transpordifirmale). No see on muidugi huvitav, et diskrimineerimine OSTUkoha
alusel, sest tegelikult on piris tihti ka veel Euroopa Liidu siseselt, et on nagu Eestit
nditeks ei ole, et dropdown meniiiis sa ei saagi nagu Eestisse vist siis Siis tarnida, aga
vaib-olla on ka see mingi EU viljaspool olevad ettevotted.. Mhmbh.. Sellise asjaga ma,
see jadatellimuste ost, see on mul mingi EMA teema, sellega tdmmatakse neid..
telefonikauplejad tdmbavad neid vanainimesi liistule, ma olen nagu paar korda
pidanud nad helistama ja 14bi sdimama ja dhvardama, et nad mitte kunagi ei helistaks,
et see on paris paha trikk (Loeb jadatellimuseks muutuv ost voi proovipakk), kuidas
selliseid vanu inimesi tdommatakse vahele. Mhmhm. Nojah, ei, siin on palju kasulikku

infot.
AA: Kui sa niiiid niimoodi métled, siis mida uut sa siit teada said?

M42: Mmm.. Ma tdendoliselt olen ikkagi mingil mééral sellest infost ikka kuulnud
varem, aga, aga ma leian, et tegelikult on ikkagi see kdigil, kes vidhegi ostavad see {ile
vaadata, et iile vaadata ja meelde tuletada ja.. nagu jah motestatult see 14bi lugeda, et
et.. see info kuskile salvestuks ja kui tekivad probleemid, et siis sa oled nagu nendest
teadlik, aga PARIS uut ma vist, no iitleme see nimekiri ja see mirgistuse asi, ma pole

toesti seda tidhele pannud.
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AA: Kuivord sa hindad, et sellest voiks su igapievakaitumisest kasu olla?

M42: No ma arvan, et... no... kui ma nden, et mingil lehel on maérgistus, see kindlasti..

muudaks mu VEEL muretumaks.

AA: Aga see pakub ka igasuguseid soovitusi nende probleemide taga, et mida sa
peaks niioelda pidevalt tegema ala miiiija tausta kontrollima, mida sa neist pead

vajalikuks voi kas on nagu ..tunduvad nad realistlikud soovitused?

M42: Mmmmm... Noh. Mingil mééral voib-olla tdesti on nad realistlikud, aga samas
hakkan ma motlema, et mingitest kommentaaridest saab vaadata, et samas voib see ka
keegi on juba vaevaks teinud, et teha mingi petuskeem, siis ta v3ib ju vabalt teha need
kommentaarid ise internetti iiles riputada, mis teda nagu toetavad, et... (Vaikus). Aa
okei siin on vist tegelt 6eldud, et kui sa ostad USA-st, Hiinast voi eraisikult, siis sul

nagunii kogu risk on su enda peal, et et et... See on ka tore teada.

AA: Aga kas sa, kui sa realistlikuks pead seda, et iga inimene teeb kéiki neid

asju enne ostmist?

M42: Ei ole, ei ole, ei ole realistlik. Ma arvan, et inimesed on nii mugavad, et..
AA: Jasina ka?

M42: Jah.

AA: Aga on sul mingeid motteid ka tekkinud, kuidas sina iseenda kiitumist

voiksid selle info lugemise valguses muuta?

M42: Mmmm...No. Voib-olla siis tdesti peaks enne ostu sooritamist ikka mingi
eeltod dra tegema, et et.. kuigi mul kuskilt jdi meelde, et okei on Eesti
tarbijakaitseameti lehel on see Eesti must list eks, aga kui sa Euroopast tellid siis noh
on igal maal need omad listid, et tegelt ei ole nagu mingit {ihtset listi ei ole onju, et
sellisel juhul on vdib-olla see viga raske ala Prantsusmaalt midagi tellida, sest sa seda
keelt ei oska ja siis seda prantsuskeelsest foorumiinfost pole véga kasu, et.. siis eee

see eeltdo tegemisest viga ei olegi kasu, et see voib ikkagi nagu lotoks minna.
AA: Sinu igapideva nagu e-0stu harjumustega see ei aita?

M42: Mmmm..... Ei ma arvan, et tegelt siin on ikkagi mdistlikud soovitused. No

nditeks see aktiivse Facebooki konto jdlgimine, et see.. kui ikka tdesti ei ole mingi
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aasta aega tlihtegi postitust olnud voi mingid imelikud segased postitused, siis on
toendoliselt parem jétta nagu mingid ostud tegemata {ildse, et see on péris moistlik

soovitus jah.

AA: Aga ikkagi, kui sa motled, kas see on nagu realistlik, et sa MIDAGI niiiid

teed teistmoodi parast sellel lehel kiimist?
M42: Mmm ma arvan, et ma ei tee teistmoodi.
AA: Miks?

M42: Ma olen, ma arvan, et ma olen nii tark. V4i digemini nii palju kogemusi juba, et

ma teen hésti.. pddsen puhta nahaga.

AA: Aga mis sind muudaks voi aitaks neid harjumusi sisse seada?

M42: Et kontrollida tausta ja nii?

AA: Jah, jah. Kéiki neid asju siin.

M42: Uks korralik valus vahelejiimine, see tdenioliselt oleks kdva motivaator.

AA: Aga kui sa seda saiti niiiid oled natukene jalginud, et mis sa arvad, kellele

see sait suunatud on, et kes see sihtriihm voiks olla?

M42: (Vaikus). Mmm.. ma arvan, et absoluutselt iga Eesti inimene, et..pigem ikka
nooremapoolne, ma eeldan, et ikka vanemad inimesed voib-olla kasutavad seda.. eii..
voinoh teiselt poolt jéllegi just.. kui sa oled vanem ja tahad nagu alustada seda e-
kaubanduse kasutamist, siis selline lehekiilg oleks vOib-olla tdesti viga vajalik. Ma

arvan, et koigile ikkagi.

AA: Aga ise tunned ka end selles sihtriihmas, kellele seda infot vaja on?
M42: Eee... Jah. Jah. Tunnen kiill.

AA: Miks?

M42: No tarbijakaitseamet peab ju millegagi tegelema ja kuna see e-kaubandus on nii
oluline osa vodi jérjest kasvav osa kaubandusest, siis nagu... ma eeldan, et, et nad
peavad nagu kulutama ressursse ja nagu tarbija teadlikkuse tdstmiseks ja selline

koduleht on iiks iiks voimalus ja see reklaam oleks nagu teine.

AA: See siis tostab sinu teadlikkust?
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M42: Ikkagi tostab, loomulikult jah.
AA: Aga kiitumist muudab?

M42: Ei ma kéitun ikkagi hésti (naer), ma ei vota minu arust liigseid riske kui péris

aus olla.
AA: Aga kas siin peaks olema veel midagi, mida sina vajaksid?

M42: Eee... (Vaikus). Ausalt 6eldes, aga... praegu ei tulegi ette, et midagi nagu.. vaja
oleks. No mind konkreetselt voib-olla huvitab... mingil médiral ka miitimine kuskil e-
....e-oksjonitel ja vélismaal just, et selle kohta siin minu arust, et see on ikkagi OSTA,

ostmise koht, et voib-olla oleks tore teada ka naiteks miiimise kohta.
AA: Aga kui sa saaksid fantaasiavooru, siis mis sa veel lisaks, muudaks?

M42: Tead see on nii raske kiisimus, et see on paris pohjalik leht minu arust, et ma..
ma ei oskaks siia midagi praegu kohe juurde panna, et tdenéoliselt kui ma...paar paeva
nagu motleks, siis ma leiaks mingid asjad, aga niimoodi paugust ma ei oskaks siit kiill
midagi veel otsida, minu meelest see ikkagi puudutab viga erinevaid punkte, mis

nagu ostmise puhul voib nagu tekkida, et..
AA: Aga tagasi tuleksid siia lehele, hiljem, realistlikult moeldes?

M42: Ei. (Naer). Ei.. selles suhtes, et vib-olla ikka tuleks ka.. (kahtlevalt). Et vaadata
kasvoi seda musta nimekirja nditeks, teoreetiliselt..
AA: Veel mingitel pohjustel?

M42: Vaadata kas on mingit uuemat infot,.. no vdib-olla siis ka nende noh, et
tapsustada ikkagi seda noh.. tagastamisdiguse kiisimust ja ja praaktoodete, jah.
Pohimotteliselt ikka tagastamise. Ja noh see kaheaastane digus, et kui mul tdesti peaks

probleem tekkima, siis see oleks hea koht, kust tulla seda kontrollima, et.
AA: Aga kokkuvébttes see leht..

M42: Ma arvan, et see on vajalik. Ma arvan, et see on tdiesti vajalik leht ja tundub
kiillaltki hésti olevat iiles ehitatud ja ja... palju kasulikku infot. Ma arvan, et see ei ole

raha vette viskamine voi dra viskamine. Ma arvan, et t66 on hésti tehtud.
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Lisa 6.5 M47_2 transkriptsioon

AA: Algul ridgime natukene meediatarbimisest ja su meediapievikust. Esiteks,

mis meediakanaleid sa jalgid ja kui tihti?

M47: Raadio, televiisor, internet.. no ilmselt on ka mingi vélimeedia, mis

paratamatult silme ette jaéb, mingid vélireklaamid voi mingid sellised asjad.

AA: Aga mis kanalid niiteks raadios voi televiisoris vo0i internetis, riigi mulle

tipselt mida sa vaatad seal?

M47: Erinevad kanalid, aga ma ilmselt ei vaata neid selle mdttega, et sealt mingeid

reklaame vaadata.

AA: Ei, ei no iildiselt, et mis nagu kanaleid sa vaatad telekast, mis raadiot

kuulad ja mis lehte loed.

M47: Ma vaatan koiki kanaleid telekast enamjaolt selle mottega, et kui seal midagi
huvitavat on, siis liillitan sinna kanalile ja.. raadiost kuulan pohiliselt hommikuti

SkyPlusi ja pdeval Raadio 2.
AA: Mis meediat veel? Lehti..?

M47: Ekspress ja Pdevaleht. Pdevaleht on see pdeva esimene leht mida ma loen

tavaliselt.
AA: Aga internetist?

M47: Delfi uudised.. suuremas enamuses, aga mingisuguseid asju tuleb teinekord ka
kuskilt.. Aripidev saadab meili peale mulle spimmi, siis Aripieva uudiseid vaatan ka

nagu.
AA. Kas sulle midagi hiljuti on e-kaubanduse vallas silma jiinud meedias?
M47: Ausalt d6eldes mitte.

AA: Kui me su meediapdevikut vaatame, siis void lithidalt kommenteerida, mis

sul konkreetsel perioodil silma jii.

M47: Ausaltoeldes sellest on tiikkk aega tagasi, et ma ei méletagi.. Noh minu

pohiteema siin ikkagi on.. ma ei oska seda tdesti kommenteerida. Minu arust meediast
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polegi midagi silma jidinud, ainult see telereklaam, mingi see Aripdeva artikkel

Alibaba investeeringust ja.. No sellest perioodist ei ole ausalt 6eldes midagi meeleski.
AA: Aga kui sa ise ostsid sellel ajal.. kui aktiivne ostja sa olid?

M47: No ikka iisna aktiivne, ma siin ikka vaatasin. Praegu on kiill asi soiku jddnud,
praecgusel hetkel on ilmselt.. hoian raha kokku, et ma parem ei lihe sinna eBaysse sest

muidu voib tekkida oht, et vajutad, klikid nagu liiga palju.
AA: Aga sel ajal ostsid mitmeid asju?

M47: Siin on ikka péris mitu asja mis ma ostnud olen jah. Milukaart, Viking ja Bingo

Lotot, mingi akupank...laadija olen ostnud ja siis tarkvara.
AA: Koik asjad oled kiitte saanud?
M47: Jah ja kindlustust olen ostnud.

AA: Vahepeal oli iiks kampaana, ma vaatan, et sa nigid ka seda..

tarbijakaitseameti oma, kas sa siis mérkasid seda?
M47: Ikka ndeb kui telekas lahti on.

AA: Kas sul on meeles ka mis sonumid seal olid, et kas sul on meeles ka midagi

sellest?

M47: Et inimesed peaksid oma diguseid teadma kui nad internetist asju ostavad ja siin
on neid igasuguseid variante veel olnud, et noh sain tiinni kauba peale ja mis seal on,
et siil Opetab, et pane ikka serviti ja misasja seal.. et siga kotis ei osta, et mis seal olid

seal, et ma olen neid Siili ja Kalevipoja reklaame ndinud kiill.
AA: Aga konkreetseid diguseid miletad ka?

M47: Kui sa niitid NIIMOODI kiisid, siis ega ma seda péris niitid dppematerjalina ei
ole késitlenud, neid kampaaniaid, et need pigem lihtsalt juhivad mingitele teemadele
tahelepanu, et aga kui ikka tdpsemalt teada saada tahad, siis seal on vastavad.. .
ilmselt oli seal see ostatargalt punkt.. ma ei tea mis asi. Noh mingid kampaania
punktid olid kirja pandud, et mida peab tegema kui sa autot ostad seal ja mida

kontrollima ja nii.

AA: Sa oled kiilastanud seda lehte?
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M47: No ilmselt olen kiill.

AA: Aaga kus sa seda reklaami mirkasid, méletad ka?
M47: Telekas. Kanalit kiill ei oska 6elda, aga telereklaam.
AA: Kui edukaks sa seda kampaaniat hindaksid?

M47: Ma ei oska Oelda, kas ta on niidelda selles mottes TASUV, et noh kas
reklaamikampaania voib olla tasuv selles mottes, et tasuvust pole, et ta ei too midagi
otseselt sisse, et ma ei tea kes selle eest maksab vOi mis selle asja point selles mottes
on aga teinekord on tdhendab mdistlik inimeste tdhelepanu, kui tekib niitid.. ma
kujutan ette, et tarbijakaitseametil on mingisugune.. mingi hetk tekib samasuguseid
probleeme kuskil jube palju, siis niidelda tellitakse mingi meediareklaam, et inimesed
peaksid enne mingeid teatuid asju teadma.. Mul tuleb meelde veel mingeid kas
kiirlaenu.. huhu.. mingisuguseid tingimusi seal paluti tipsemalt uurida ja vaadata..
midagi ma olen veel, midagi veel tuleb meelde kuskilt x-ajast, et ilmselt on need, kui
on mingeid samasuguseid probleeme tekkinud viga palju, siis on mdistlik inimeste

tahelepanu sellele lihtsalt poorata.
AA: Kas sellest kampaaniast on olnud juttu ka sinu peres voi soprusringkonnas?

M47: Ei voib-olla teinekord hea kampaania on just selline kampaania, et isegi vOib-
olla see mdte ei pruugi inimesele kohale jouda, aga kui sealt tuleb mingisugune
slogan nditeks v01 mingisugune reklaamikampaania point mingisugune iiks
mingisugune.. midai ganes, et saad tiinni kauba peale v0i midagi taolist, et see

assotsieerub nagu niidelda..
AA: Millega see tiinniasi siis niiteks assotsieerub?
M47: No ma ei iitleks, et see tiinniasi konkreetselt, aga midagi.

AA: Aga sellest kampaaniast jii mingi selline asi meelde v6i? Kui sa praegu

motled?
M47: Otseselt nagu ei jddnud, otseselt ei jadnud.
AA: Peale seda kampaaniat oled midagi teisiti teinud voi?

M47: limselt mitte.
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AA: Okei, aga vaata niiiid korra seda kampaaniat. Ma niitan sulle. Tuleta

meelde.

M47: (Vaatab reklaami) Jaa.. e-poes ettemaksud, et kui ndutakse ettemaksu, et see on

nagu véga kahtlane teema.. (naerab).

AA: Sa ithesonaga oled seda nainud?

M47: Olen ndinud, aga mitte hiljuti iitleme nii.

AA: Mis motteid see reklaam sinus tekitas? Kirjelda. Vabalt kommenteeri.

M47: Mdtteid voi? See on nagu hésti tehtud reklaam voi selles mottes, et koik on
nagu omal kohal, inimesele koputatakse nagu nende kditumisharjumuste voi selle
peale voi.. kuidas sulle oelda, vGi ei oskagi nagu secletada, et on nagu eesti
rahvapédrane, et siuksed tegelased on, kes seostuvad mingite niidelda konkreetsete
tegelaskujudega, kuid see on samas nagu meelelahutuslik, et .. asi nagu toimib selles

mottes. Et seda sdonumit edasi anda on nagu valitud siuke péris normaalne viis.
AA: Mis sinu arust peamine sonum oli?

M47: Tark ei torma. See on vdga hea sonum tegelikult, seda saab igal pool kasutada,
ka mina nditeks, et teinekord kui nded mingit asja internetist, et ma kohe ei kliki
sinna, et ostan ostan ostan, et siis peaks tegelt, et STOP, pane save, pane mélusse ja
vaatan ringi natukene, et kes muu mingit samasugust asja miiiib, noh nagu sealgi
oeldi, et enne kontrolli KES sulle miiiib seda, et igal juhul on see tark sonum, et tark

ei torma.
AA: Kas sa oppisid midagi uut ka siit reklaamist?

M47: Ei oska arvata.. et kas ma midagi uut Oppisin, aga eks neid asju.. inimesed
teevad palju vigu olenemata sellest, et nad teavad tegelikult, et niimoodi ei oleks
moistlik teha eks, et tagant jirgi jah, loomulikult jaa, et ma tean kiill, et niimoodi on
inimesed petta saanud, aga tegin ikka millegipédrast nii. Et teinekord ongi vahel see, et
mingisuguse emotsiooni ajel vdi niimoodi tundub koik nii ilus ja nii hea ja siis nagu ei
teki mingit ohutunnet, aga see, et vota korra lihtsalt aeg maha ja motle ja et dra tee

seda klikki kohe, vaid tee homme.

AA: Aga kas sa siis teadsid juba koiki neid asju, mis siin reklaamis nagu oeldi?
Vo6i mida sa teadsid?
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M47: Need.. ei no need tagastamisdigused.. nendega ei ole kokku puutunud tegelikult
selles otseses mottes, aga noh ma olen kuulnud jah, et internetist voib ilma igasuguse
asjata.. aga tavaliselt on need asjad niimoodi, et seal on need klauslid, et see pakend
peab olema terve ja sa ei tohi umbes avada seda, ei tohi kasutada seda, et siis tekib
nagu see point, et see misparast ma seda tagastada tahaks, et see ei saa olla sellest, et
see vidin mulle nagu ei sobi voi mida iganes, sest ma ei SAAGI teada, sest ma ei tohi
seda ju lahti teha, et et ma olen meeltesegaduses selle umbes tellinud, et juba siis kui
ma selle kliki tegin, et oi ostan, et siis ma tegelikult sain aru juba, et ei, tegelt ma ei
taha seda, et umbes siuke tunne see 14 péeva, et.. noh iitleme nii neid tingimusi
tdpsemalt uurides, et tavaliselt see 14 pdeva on kodik tore, aga nii kui sa selle pakendi
oled avanud ja seda asja kasutanud mingi hetkegi, siis sa enam tagastada seda enam

niisama ei saa, kui sellel mingit viga ei ole.

AA: Uhesdnaga sa teadsid neid asju mida seal deldi?

M47: No pohimotteliselt kiill.. ma arvan vahemalt nii.

AA: Kuivord sellest infost, mis seal jagati, sinu igapidevakiitumises kasu on?

M47: Kasu ongi tdpselt nii palju, et lihtsalt tuletab neid asju meelde, mida sa niigi

juba tegelikult tead vdi oskad tihelepanu poorata rohkem?

AA: Aga on sellest kasu?

M47: Ma ei tea. Nii ja naa.

AA: Mis mottes?

M47: Et kordamine on tarkuse ema...

AA: Aga sellest kordamisest sulle on sulle igapievaelus kasu?

M47: Kas niilid otseselt, kuid kaudselt vOib olla kasu, et sul lihtsalt tuletatakse

meelde, et teinekord jah, et mdtled et vihem impulsiivseid liigutusi siukseid.

AA: Kas sina peaksid olema vihem impulsiivsem?
M47: Hmm..... ennast on viga raske hinnata.... Teinekord kiill voib-olla. Paar korda
on kiill juhtunud niimoodi, et ohh leidsin mingisuguse siukse asja, et motleks, et
ostaks ja ma ei ole seda klikki TEINUD kohe ja jargmine pdev maétlen, et viga hea, et

ei teinud, et mul pole seda tegelikult vaja vdi voi tegelikult mujal oleks midagi
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moistlikum osta seda .. seda sama asja oleks mujalt mdistlikum osta vdoi midagi
niukest, et siukeseid asju on kiill olnud ja moni asi on iildse tegelikult, et esimene
emotsioon on see, et oh mul ldheb seda kindlasti vaja ja kui jargi motled, siis

tegelikult ei ldhe vaja, et just see.
AA: Et sellest on kasu reklaamis?
M47: Jaa.jaa, et tegelikult tuletab meelde, et dra tee seda kohe.

AA: Aga sina peale selle reklaami nigemist tegid midagi teistmoodi?

MA47: limselt mitte.
AA: Mis sa arvad, kellele see kampaania iildse suunatud on?

M47: (Vaikus). Kellele kampaania suunatud on? ma usun, et see on suhteliselt
laiapohjaline kampaania - kellele iganes, kes kasutab, kes ostab internetist niiteks, et

see kes nagunii internetist midagi ei osta, et sellel pole suurt vahet ju.
AA: Aga sina ise tunned end ka sihtrithmas?
MA47: Ilmselt kiill, sest mina ostan internetist.

AA: Ja sinusugustele on vaja seda reklaami?
M47: .... No sellesmdttes on see telemaastik tisnagi risustatud sellest reklaamist, et kui
ta on HASTI tehtud, tegelikult, et see reklaam niiteks ei hakka mulle vastu nii nagu
mingi pesupulbrireklaam, et noh ma selle reklaami seedin &ra iitleme, kui ta tuleb seal
mingi filmi reklaamipausi ajal nditeks, loomulikult kui seda iile mdistuse koguses
koguaeg ei ole, et kui on reklaam hésti tehtud, tal on mingisugune point, tal on mingi
sisu ja on noh.. seee... kuidas delda, see nii-Oelda siizee on niidelda professionaalselt

tehtud ja teostatud, siis ju tdiesti vaadatav.
AA: Aga mida sa nendest tegelastest arvad?

M47: Tegelased on dieti valitud, sest idee jargi nad ju Eesti rahvale peaksid olema
tuttavad tegelased, et see nagu tekitab mingi dratundmisrdomu voi et neile on pandud

mingi uus roll ja uus situatsioon.. loomulikult see on ju huvitav iseenesest.
AA: Aga kuivord nad seda e-kaubanduse teemat sobivad edasi andma?
M47: Usnagi hésti ma arvad.
AA: Miks?
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M47: Siin ju tulevad need karakterid vilja, et just et see Kalevipoeg on siuke
tahumatu ja niukene otsekohene, et voib-olla mingil miiral meenutab sellist Eesti
meest, kes voib-olla ei ole viga tipselt nende asjadega kursis, aga kdik néib nii tema
jaoks kuidagi véga selge, aga tegelikult on seal mingi konks nagu alati, et Siil nagu
tuleb ja koputab tema sellele niidelda slidametunnistusele, et oot oot oot, et mitte

lapiti, ikka serviti palun.

AA: Mis sa arvad, mis selle kampaania peamine eesmérk oli?

M47: Tarbijaid teadvustada oma digustest ja oma niidelda kaditumist kontrollima.
AA: Ja kuivord histi see seda eesmarki tiitis?

M47: Ei ma usun et tdidab, et see ikka tdidab oma eesmarki.

AA: Sa arvad, et tarbija hakkas muutma oma kéitumist sellest reklaamist?

M47: No ma loodan, et need kes sellest asjast mitte midagi enne ei teadnud, voib-olla
ta mingisuguse asja ikkagi jattis meelde sealt, kuigi ta vois pettude sellest, et kui ta
jattis meelde, et aa 14 pdeva, ma voin selle stuffi tagasi anda, tellid endale
mingisuguse asja, kéid need mingi kaks nédalat ja siis litled et ei, nde mulle tegelikult
el sobi ja saadan lihtsalt tagasi aga seal tuleb seda.. et see kdik ei ole nii lihtne, et seal
on ilmselt seda niidelda teksti voi seda diguslikku teksti on seda rohkem, et mille alla

see kaks nédalat.. et mida see kaks nédalat tipselt puudutab seal.
AA: Aga kuivord meeldejiiv see reklaam oli?

M47: No.. ildiselt ta jadb meelde, et situatsioon, et tegelased on tuttavad.. on
visuaalselt vaadatav, et kui see ei ole eemaletdukav voi siuke vastik, siis see nagu ei
taha vaadata, et ta on nagu haarav sellesmdttes, seal toimub mingi tegevus, mingi

stizee, mingi point on.. et loomulikult see jddb meelde.
AA: Aga Kkui sa praegu niimoodi mdtled, siis mis sonumid sul sellest meelde jiid?

M47: Tark ei torma. See ongi kdige pohilisem, et see ongi nagu iseenesest viga hea

point selle asja juures ja siis olid lihtsalt need tarbija digused, no mida..
AA: Jiid meelde ka digused?

M47: Noh jah see 14 pdeva oli ja.. ma ootasin, mulle millegipdrast jadi meelde kuskilt

mujalt, et kas hoiatati, et ettemaksu tavaliselt EI pea tegema voi, et kui keegi
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ettemaksu kiisib internetis, et siis on nagu, et siis on nagu kahtlane, et kuskilt olen

nagu seda mingi teema tuleb ette.

AA: Aga sellel kampaanial oli iiks kodulehekiilg ka, sa vist enne mainisid seda..?
M47: Ostatargalt.ee vist oli.

AA: Sa oled seda kiilastanud?

M47: Jaa, ma huvi pdrast kiisin seal kunagi.

AA: Nagu peale seda reklaami voi.?

M47: Ei, see oli, see oli see autoreklaam oli see, et tiinni ei saaks pealekauba, siis ma
kdisin, siis oli vist viide sellele saidile, et ma huvi pédrast kéisin vaatasin, mis seal
Kirjas oli.

AA: Aga mine sinna kodulehele, vaatame seda natukene.

M47: Mis koduleht see oli? Ostatargalt.ee, seda motled voi?

AA: Jah. Mine sinna internetis ostmise alla. Nii ja niiiid vaatame seda lehte
siuksel think-aloud meetodil, et vaata siin ringi, iirita mulle kéva héiilega
kommenteerida, mida sa nied ja mida sa arvad ja loe ja nagu vaata sellise

pilguga, et sa void hakata jirjest lugema ja kommenteerima seda lehte.

M47: Siin on ju vilja toodud, et iseenesest leht on ju véga lihtne, et ei ole mingit
keerulist asja, et on mingisugune taustapilt on natukene nagu ongi taust, et pigem on
sellised pohiTEESID on nagu vilja toodud, et kui kaup ei klapi ja siis enne ostmist
mis teha ja kuidas raha liigutada ehk siis maksta ja "Levinud petuskeemid” see on
kindlasti huvitav teema, et dra tunda, et on nagu mingi fake kaupmees, et mida peaks
ja siis on ka teiste kogemusi kindlasti, no siis on téiesti.. midagi nagu iileliigset ei
paista olevat, et koik on nagu.. et TEEMAD iseenesest on tdiesti huvipakkuvad ju, et

"Kuidas kontrollida e-poe usaldusvéarsust" néiteks.
AA: Sa voidKi niiiid lugeda jirjest neid asju ja kaasa moelda.

M47: No teatud eelistused eksole nagu siingi, et ettevdte VOI eraisik eks noh, see on
selge, et millised probleemid voivad eraisikuga tekkida ja ettevote oleks justkui nagu

kindlam variant eks..Noh need on tavaliselt on selle sama kauba ostmise puhul, need
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asjad on seal kdik kirjas, et neid tuleb kdiki lugeda, et tavaliselt on need koik kirjas, et

ma ei oskagi nagu kommenteerida, et mida ma peaks ..

AA: No loe neid asju, vaata neid asju sellise pilguga, et mis on uus ja mis voib

kasu olla ja millega kogemust ja..

M47: (Loeb KKK- kontaktid kommentaarid katse meetodi kohta) No see on viga
moistlik, et vaadata kuidas teised ostjad on tagasisidet andnud.. (Loeb: Igal miiiijal
peaks olema kirjas kontaktandmed) aa mul tuleb meelde, et ma iihe korra sattusin
mingi fake-poe peale ilmselt, et....ma oleks aédrepealt oleks rahast ilma jadda ilmselt,
ma tahtsin ju seda fotoaparaati osta ja see leht oli viga professionaalselt tehtud, ma ei
méleta mis see aadress seal kunagi oli .. ja MIS on ainuke asi, mille peale vdib
motlema hakata, et MIKS pérast see voib mingi fake oli ikka tdhendab, et hinnad olid
iitleme circa 30% odavamad, KOIK asjad olid 30% odavamad kui mujal, iitleme
ametlikes poodides, et SEE oli natukene, et noh..jah. Aga kui sa ldhed selle peale, siis
see on selline ohin, et kui sa tahad midagi vdi midagi vaja on, siis sa isegi ei MOTLE
selle peale, et OPAA, et ma saangi selle asja niivord palju odavamalt umbes ja siis on
nagu silmaklapid peas, et ei nde neid ohte. Et koik oli nagu védga dige, et muidu
tavaliselt otsid sealt mingisuguseid selliseid, ma vaatan niiteks, et ma ei viitsiks osta
kuskilt mingisuguse eraisiku kéest voi kelle kdest iganes, kes teeb KIRJAvigu ja
mingisugused on ndha kohe kas on kasutatud mingi Google Translatorit voi nditeks
voi siukesed imelikud asjad, et.. et see tekitab kohe ebausaldusvédrsust, aga kui koik
on tehtud professionaalselt, siis pShimotteliselt voib ikka vdge kergesti reha otsa
astuda ja see oligi mul tipselt nii, et ma oleks AAREpealt teinud selle kliki dra teinud,
et maksan raha &ra ja noh otsisin samamoodi kommentaare igasuguseid vérke, et seal
oli mingi paar ohumirki kohet ulid, et .. et kas keegi mingi viitis, et selle n-6
internetisaidi omanik voi see, et kuskohast see tegelikult périt on, et tegelt justkui
oleks nagu Inglismaa kaupleja olnud aga tegelikult see saidi kodulehekiilg vai kus see
server oli, kus see sait iileval oli, oli mingi vene sait iildse, et hakkas nagu sealt peale
ja siis Google Mapsist kui vaadata seda aadressi kuskohas see pood asus, see oli
mingisugune suvaline nagu siukene ladu, et noh see voib veel olla, et ei olegi mingit
reaalselt poodi, et ongi niuke internetimiiligi teema, et mingit kohapealset
miiigipunkti polegi olemas, et ongi mingisugune ladu, et noh see veel. Ma ei maileta

mis seal veel oli.. aa ja siis oli veel see teema, et mingi nadal aega hiljem seda saiti ei
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olnud enam olemas, et see kadus jdljetult tdiesti ja kusjuures ma olen peale seda
ndinud VEEL jargmist samasugust saiti, mis oli ka samamoodi véga professionaalselt
tehtud - oli kiill natuke teistmoodi koik asjad, aga oli see kéekiri nagu tuntav, selle
sama nagu saidi tilesehitus. Koik oli viga professionaalne, ei olnud selliseid labaseid
vigu nditeks kui kujutadki ette, et on kuskil mingi vene mingisuguse noh mingi
petturite sait, et otsid sealt mingisuguseid kirjavigu voi elementaarseid selliseid asju -
selliseid ei olnud, kdik oli vdga hea, kdik oli vdga super - kdik lingid tootasid, kdik
kauba Kirjeldused - need olid tidismahus kd&ik igal pool ileval, koik oli viga

usaldusvédirne.
AA: See KKK poleks sind siis seal aidanud v6i?

M47: Pigem see just aitaski, vOi tdhendab.. mitte korduvad kiisimused, vaid ma
otsisin pigem neid mingisugust tagasisidet voi mida teised ostjad on sellest kauplusest
kirjutanud. Kommentaare nagu vaatasin, mitte seal samal lehekiiljel kiill, aga lihtsalt
otsisin netist leidsin mingisuguseid kommentaare, kes nagu seadsid kahtluse alla selle
netipoe, et sealt tuli vilja, et keegi kahtlustas seal just, et oligi liles laetud just see, et

huvitav kauplus, aga see netilehekiilg on iildse, et see server on iildse Venemaal.
AA: Okel, aga vaatame edasi. Ja kommenteeri kas on midagi uut v6i midagi.

M47: Noh niiteks vdga hea ndida oli just, ma just vaatasin nagu laptopi. Sa tahad, et

ma seda saiti ikka kommenteeriks voi mingid iildised kommentaarid?

AA: Ikka seda, et sa void nagu nende asjade peale, nagu need nipid, et kuidas
tundub, kas sul on sellest kasu voi et kas on uut voi, voi et kas on realistlik, et sa

teeksid seda voi..?

M47: No ettevite voi eraisik - no sama teema, et ma eeldaks ikkagi, et firmast osta on
turvalisem, et eraisik, et sul ei ole vdimalik selle eraisiku vastu tdhendab - eraisik
voib-olla miiiibki seda iihte asja ja ldks business 16rri ja ta voib-olla tahabki sul nahka
tile korvade tdmmata, tal ei ole sellest mitte midagi, aga kui netipood reaalselt tahab
siiski oma 4ri edasi ajad, siis ta on ikka huvitatud, et tagasiside oleks positiivne ja nad
on rohkem huvitatud oma probleemide lahendamisest ilmselt ja eraisiku puhul ei saa
selles sugugi kindel olla. (Loeb "Ettevote vdi eraisik") Et, see on nagu see
asjadigusseadus, et hoopis teised asjad hakkavad mingima, et kui sa suudad siis ldheb

asi pohimotteliselt kohtuni, voib minna, kui seal probleemid tekivad, et teinekord
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ikkagi need asjad, mis sa ikka riskid NETI kaudu osta, on ikkagi suhteliselt, tavaliselt
suhteliselt mdttetu hinnaga, mille parast ikkagi kohtusse ei viitsi minna, et kui 14ks.. et
noh, alati tuleks enne ikka moelda, et enne kui sa selle tehingu teed, et mis siis juhtub,
kui see nagu tegelikult on mingi fake-kaupmees v3i on mingi fake-kaup, et noh, kas sa
siis oled vdga suures hidas, kui see asi n-0 ei vasta nagu sellele ootusele. Jilgi, et
makse saajaks oleks sama ettevote.. noh see on elementaarne jélle tegelikult, aga
samas on jille tegelikult vdga paljudel juhtudel teema niimoodi, et iitleme, et see
pangaarve on mingil n-6 osaiihingu nimel agal tegeikult ta kasutab mingit poodi,
millel on mingisugune muu nimi, et see ei pruugi ka alati péris see olla, et siis tuleb
kas lihtsalt driregistrist vaadata, nagu siingi on, vdi kas see kaubamérk vdi see pood
nagu kuulub sellele ettevotjale, kellele sa selle makse teed, et see on madistlik tdiesti,
et ega inimene, tavainimene ei tea ju neid ohtusid, mis vodivad olla kohe esimese
hooga - kdik tundub nagu ilus olema, aga pérast selgub, et kui oled teinud mingile
suvalisele tondile iilekande, kes ei ole kuidagi seotud selle kauba miiiigiga iildse, siis
see on su enda viga, kui sa tegid talle mingisuguse iilekande ja raha sealt parast kitte
el saa. Nojah need niidelda peenes kirjas lisatingimused, siin on jah.. Noh siin on

kirjas, et tarbija digused on tagatud ka juhul kui need on kirja panemata.

AA: Seda teadsid voi?
M47: Noh ma EELDAN seda, et iitleme et noh ei saa seda vastu lauda taguda niitid
rusikaga, et noh nii on eks, et ega ma niimoodi konkreetselt ei tea, et ma pole uurinud
niimoodi. (Loeb "Teavitamine — tagastustingimused, tooteinfo”) Noh see on nagu..
see on nagu iga case'i puhul on nagu konkreetselt, et mis sealt vélja tuleb, et tegelikult
on alati mdtet 14bi lugeda need ostutingimused ja kdik muud asjad, sest tavaliselt
teinekord ongi, et tegelikult see miilija on seadnud selliseid tingimusi, et kui sa need
1abi loed, siis arvad, et tegelikult ma ei tahaks seda kaupa iildse osta, et kdik on jaetud
umbes ostja vastutusele.(Loeb "Usaldusmdrgised ja Must nimekiri) Noh
usaldusmaérgid on iseenesest positiivne asi, et see eeldab seda, et sellel miiiijjal on
piisav kédive ja positiivne tagasiside ja lepingud seal ei taha mingit tSekki ega sularaha
saada, vaid vaid asi toimub niiteks ka PayPal, nemad on ka huvitatud sellest, et nende
kaudu vahendatavad tehingud oleksid kodik n-6 probleemivabad, et pérast ei tekiks
mingeid probleeme, sest nendele jouab see kohe, et nad siis ju saavad, saavad n-0

informeerida voi siis oma vahendusteenuse n-0 kinni keerata selle miitija puhul, kes
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midagi valesti teinud voi. Aga must nimekiri - ma isegi vist pole vaadanud.. (Avab
musta nimekirja) .Nojah, paris huvitav. Siin oli veel mingisugune oksjonikeskkond
oli, et kas sendioksjon, et sellega oli ka mingi probleem, aga tuleb vélja, et siin on
neid péris palju, neid firmasid. Noh palju siin neid iitleme pahatahtlikke on, eks see
tuleb nagu konkreetselt vaadata, et igal juhul on see dige soovitus, et tuleb vaadata.
(Loeb "Kust kaup tarnitakse") Muidugi kauba tarnimisega on probleemid, et tuleb
vaadata, et kui ta ikkagi tuleb kuskilt viljastpoolt euroliitu, et sinna tulevad kohe
mingid maksud juurde, et muidu on kdik tule, kdik oleks vdga tore, Hong Kongist
saaks justkui vdga soodsalt kaubad kitte, aga kui sa siis hakkad uurima, et ta
tegelikult.. voi teinekord on mingi Inglise miitija justkui oleks, aga tegelikult kaubad
tulevad Hong Kongist ja tuleb vilja, et sinna lisanduvad kdik need maksud, et siis on
mdoistlik vaadata sealt tollilehekiilje pealt neid maksumiérasid. (Loeb "Kasuta
krediitkaarti voi deponeeritud maksete lahendust”) Ma maletan, et PayPalil oli seal
mingi raha tagasi garantii oli seal osa asjadel mingitel, et kui midagi ldheb nihu.
(Loeb: "Kaitse oma kontot - eraldi arve, virtuaalkaart") Nojah, et noh ei tasu levitada
oma krediitkaardi andmeid iile interneti igale poole, et see on ebaturvaline, see on
selge, sellepdrast ongi see PayPal viga hea, mis on nagu, et, et sa miilijale ikkagi ei
ndita oma andmeid. (Loeb: "Kogu raha ette, osaline ettemaks, maksmine
kdttesaamisel”)Nojah, ma ei tea ma pole nende ettemaksu teemadega viga kursis, et
noh ma ei tea.. netist ma ei ole selle ettemaksuga ostnud midagi, et noh mingit kaupa
kui tellitakse, siis on loogiline, et tahetakse ettemaksu saada, mingit spetsiifilist
kaupa, mida on pédrast vdga raske miitia muidu. Neid asju olen ma ka véltinud, kus on
nagu need suured saatmiskulud, niiteks netis on pandud, et.. kokkuvdttes tuleb ju
tegelikult nagu, tuleks ju justkui moistlik hind kokku, aga tegelikult see hind koosneb,
50% on saatmiskulu ja 50% kaubatasu, et selliseid oste ma ei tee, et neid ma vilistan,
et ilmselt on need tehtud maksude véltimiseks vai et miiiija saab kiill tdisraha kitte,
aga see kes ostab, see ilmselt siis voiks justkui vihem maksta, tolle voi midagi, et ma
pole sellega tépselt kokku puutunud, aga minu loogika iitleb seda, et kui sellele
kaubale on kirjutatud, et justkui maksaksid oksjonil selle eest mingi viiksema summa,
et kui seal midagi ei sobi, siis see on see summa, mille sa sealt rahana lihtsalt tagasi
saad, et seda saatmiskulu ei korva sulle ju keegi, et ikkagi mingi risk on seal, suurem

risk {tleme. (Loeb: "Kuidas kdituda praaktoodete puhul”). Praaktoodetega on
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kogemust olnud. Péris sellist kaupa ma kuskile tagasi saatnud pole, mis ei sobi, et
selle vélguga oli néiteks teema ja asi laheneski. (Loeb: "Kui kaupmees ei reageeri").
Endal kogemusi otseselt ei ole, aga jah on kiill netist on pdhiline mis sa loed, et
pohipretensioonid on see, et sain kauba, kiisisin et midagi oli viga, miiiijat ei olnud
enam voimalik kétte saada, enam ei reageeri - tavaline teema. (Loeb: "Tollimaksu
tagasisaamine™) Vot sellega kogemust pole olnud, kui tollimaksu on vaja tagasi. Noh,

mis sa siit lehekiiljelt veel teada tahad?
AA: Kommenteeri [opuni.

MAT: (Loeb: "Miiiija soovib tasumist Western Unioni, Moneygrami véi Webmoney
abil"). No ma ei ole eraisikutelt viga ostnud, et mul neid probleeme Western Union ja
Moneygram pole. (Loeb: " Ulekanne palutakse teha eraisiku véi transpordifirma
nimele ") Nojah see on jérjekordne, et ikkagi peaks kontrollima, kellele see raha
liheb, et kui reaalselt see, kellele sa raha kannad, ei ole MUUIJA, siis see on ikkagi
viike nagu ohumadrk, sest see on just see teema, et pdrast distantseerivad ennast nii
kauba miiiija kui raha saaja ja, et, et ise olid loll, et mulle raha kandsid, et okei, ta voib
isegi tunnistada, et jah mingi raha tuli, ma ei tea mille eest, aga et kuidas sa selle ta
kéest kétte saad, seda varianti enam véga reaalselt ei ole. (Loeb: "Diskrimineerimine
ostukoha alusel ja kasutaja otsingutest lihtuv hinnaga manipuleerimine ") Nojah
tegelikult on siin ka, et diskrimineerimine ostukoha alusel.. ma ei tea mida siin tépselt
silmas on peetud, aga.. noh enamalt jaolt need hinnad erinevad ikkagi sellest
maksupoliitikast 1dhtuvalt, et nad on toodetud kuskil EL-ist véljastpoolt, mis on nagu
odavamad kaubad, et kuskil Hiinas voi Hong Kongis aga sinna lisanduvad koguaeg
maksud kui see liigub see kaup sealt. (Loeb: "Jadatellimuseks muutuv ost voi
proovipakk™) No siin on nagu osa neid mingisuguseid neid teenuseid voi asju, et
tasuta, et me kiill ei vota sult raha, aga nie sisest aoma krediitkaardi andmed, et saad
kuu aega tasuta kasutada mingit asja, mida iganes, aga seal on automaatselt kirjas, et
sa noustud sellega, et kui sa kuu aja pirast ei ole nagu avaldanud nagu soovi, et sa ei
soovi seda siis voetakse automaatselt sult see raha maha ja pakutakse n-6 poolvégisi
seda teenust edasi, et neid asju tuleb lugeda kindlasti. (Loeb: "Tasuliseks osutuvad
teenused™). Noh see on sama teema nagu need prilliteemadki on, et arstivisiit on

tasuta juhul kui sa ostad need prillid, et selliseid asju on ka kindlasti.

AA: Said midagi uut ka siit teada, mingi info oli tiitsa uus sinu jaoks?
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M47: Ma niitid véga tosiselt ei lugenud seda, aga ilmselt kiill jah. Ega ma ei {itleks, et

ma teaks niitid sOna-sdnalt neid asju mis siin on.

AA: Aga mida nagu tiiesti uuena tuli, mis jii meelde? Kui vaatad niiiid sellise
pilguga.
M47: Voib-olla uus on see, et uued on kindlasti mingid need petuskeemid, kui on

mingi trend, et sa ei pruugi ju teada neist mitte midagi, et kus kohas see oht vaib olla

eks.
AA: Mis siis konkreetselt?

M47: EI ma ei oskagi niimoodi vélja tuua, ma viga tdsiselt niimoodi sdona-sonalt ka ei
lugenud otseselt, aga probleemid tundusid mulle tuttavad vdhemalt, mis siin on
tahistatud, just et noh kaitse oma.. et noh seda ma koike tean, et miks pérast
kasutatakse nditeks PayPali, et igasugused deponeeritud maksed ja vérgid, et ma olen
kuulnud nendest kdigest, et ega ma nagu, et kui ma niiiid hakkaks neid niiiid selles
mottes lahkama sdna-sdnalt, et siis peaks ikkagi need tdsiselt ldbi lugema need

tingimused. Ega ausaltoeldes ma ei oska siit midagi niimoodi vélja tuua.

AA: Kas moni asi on selline, millest sa esimest korda kuuled?

M47: Esimest korda kuulen.. ? lImselt ei ole.

AA: Okei. Kuivord efektiivseks sa pead seda infoesitamise viisi siin kodulehel?

M47: Noh siin on nagu teemadena vilja toodud, et pohimotteliselt, ega inimene
tavaliselt ei ldhe niisama lugema, et ta hakkab seda otsima alles siis kui tal on mingi
konkreetne kiisimus vOi mingi asi, et ma usun et ta mingi vastuse kindlasti leiab, sest
siin on nagu edasi lingitud ka nendele n-¢ saitidele, et noh driregister on link ja siis on
pikemalt Loe edasi ja mingid ostukaitse ja turvaline ostukoht, Tarbijakaitse must
nimekiri, et need kdik on siin lingitud, et pohimotteliselt siit saab infot ma usun, et

piisavalt.

AA: Aga ma mdtlen just et Kkas see kiisimus-vastus formaat?
M47: Ei see on viga hea tegelikult, sest tavaliselt kui inimene ldheb sellele lehele
otsima, siis tal kindlasti mdlgub midagi meeles, et mis teda huvitab, et siin on lihtsam

leida seda.

AA: Aga kuidas on sinu arust selle lehekiilje kasutajamugavus?
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M47: Natukene nagu killustatud voi ta voiks olla nagu rohkem nagu.. ta on nagu véga
nagu lineaarne, et lappad siit, et tundub nagu. Ma ei tea, voiks nagu kompaktsem olla,
et sa ei peaks lappama siin seda lehekiilge. Noh ma ei oska ka delda, milline ta
PEAKS olema sellisel juhul, aga... voib-olla natukene nagu lohisev on, et selle
lehekiilje arhitektuur on selline lihtne, et lappad-kerid seda lehte lihtsalt alla poole ja
alla poole, et ma ei oska nagu selles mdttes delda, miuke ta VOIKS olla, aga

pohimotteliselt leiab kdik asjad iiles, et ma arvan, et pole probleemi.
AA: Aga kuivord sellest infost mis siin jagati, on sinu igapievakiitumises abi?

M47: Ma arvan, et inimene hakkab alles abi otsima siis, kui on mingid probleemid, et
ega ta enne ei otsi, et kui tekib mingi probleem et OPA, et nagu mul siin ka oli, et
tegin ostu ja miiijja ei vastanud pikemat aega midagi, et siis hakkad motlema, et
huvitav, et akki on midagi valesti ikkagi, et siis hakkad otsima, et mingid kiisimused

tekivad nditeks et, aga noh..

AA: Aga nagu ildiselt see info on nagu relevantne, sobib su

igapievakiitumisega?

M47: Jah, ilmselt kiill, ilmselt kiill. Slit saab lihtsalt infot, et kui tekib mingeid
probleeme voi asju, siis esimene koht, ma leian ju kust kohast saab juba midagi edasi

uurida, et siin on nagu need kontaktid olemas voi need pShitded.

AA: See sait pakub mitmesuguseid nippe, mida peaksid jilgima voi pidevalt

tegema, mida sa pead neist vajalikuks ja mida mitte ?

M47: Minu arust kodigepealt tasub ikkagi nagu teiste ostjate kommentaare voi teiste
KONKURENTIDE kommentaare, et teinekord on ka selliseid variante olemas, et kui
mingi pood teeb seal midagi, mis teistele konkurentidele nagu viga ei meeldi, mis
rikub turgu vo1 midagi, siis on ka sealt poolt kindlasti mingit vastukaja, et ma ei oska
niitid konkreetselt vélja tuua, kuidas seda leida, aga tavaliselt on see, et kui sa iiritad
leida samasugust kaupa voi teenust mingi teise pakkuja kédest, et .. et sealt, kui see
konkreetne miiiija ei anna mingit tagasisidet, see on juba esiteks kahtlane ja teinekord
voib olla, et see tagasiside ei pruugi adekvaatne olla, et kui miiiija enda lehe peal on
mingisugune tagasiside mingisugune koht, et kus ta nagu eksponeerib mingisuguseid
tegelasi, kes midagi kommenteerivad, siis ei tasu seda ka puhta kullana alati votta, et

see ei pruugi objektiivne olla see tagasiside, et on kasulik vaadata ikkagi mida
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radgitakse kuskil foorumites voi mida radgitakse kuskil iitleme konkreetse analoogset
kaupa miilival nagu mingil lehekiiljel. Et viga sinisilmselt ei tasu koike votta, mis sa

internetist vaatad, et kdik on puhasula tosi.
AA: On veel mingid nipid mida pead vajalikuks?

MA47: Kindlasti, et katseta suhtlust - miks mitte, et tildse veenduda, kas selle sama
saidi taga on iildse mingi miiiija, et mingi reaalne klienditeenindus {ildse toimib seal,
sest need voivad olla kdik toredad, sest keegi ju enne ei suhtle nendega kui tekivad
mingid probleemid eks, et kui sa saad enne kontakti - et esita miiiijale kiisimus néiteks
mingi asja kohta, et siis sa saad kohe aru, kas sealt tuleb. Uks asi on see et kui mingi
fake-lehekiilg on tehtud mingi vdga suure professionaali poolt - nédeb vilja kdik nagu
paris, et ala on voetnud teiste mingite professionaalsete saitide pealt mingi copy-paste
stisteemist pandud asi kokku, aga reaalselt ju kui sa mingi inimesega peaksid rddkima,
kes seda dri nagu juhib vdi1 mingisuguse teenindajaga seal, et siis voiks ju tekkida ju
mingi tdpsem arusaam sellest ju, et kas see inimene on nagu pédev iildse - peaks vilja
motlema mingi sellise korraliku kiisimuse, et kui sa tahad just mingi kiisimusega
kontrollida, et kas .. et lihtsalt delda tsau, et teil on dge pood, see ilmselt ei anna
mingit pilti, aga pigem mingi konkreetne kiisimus mingi konkreetse kauba kohta ja
ilmselt just need kiisimused, mis voiksid tekkida, et just mingite garantiitingimuste
vOi mingite selliste asjade kohta, et tdiesti mdistlik oleks, et kui ei ole eraldi vilja
toodud, et tditsa moistlik oleks kirjutada niiteks miiiijale voi kiisida seda, et see oleks
ka pérast ka alus, et kui pérast tekib mingi probleem, et nde miitija lubas mulle seda,
et siis on nagu vOimalik sealt edasi minna, mitte nii, et parast tekib mingi probleem ja
miiiija iitleb, et see on ju tépselt et meie firmas on tegelikult niimoodi voi voi et
tegelikult on tingimustes niimoodi kirjas, mida sa tildse ndinud polegi, neid tingimusi
vai viitsinud neid 1dbi lugeda, aga kui tekib mingi kiisimus, siis on vdga hea kui on

konkreetne vastus olemas sealt samast firmast.
AA: Okeli, aga kas on veel mingeid nippe, mis sa peaksid kindlalt vajalikuks?

M47: Ma niiiid praegu sellelt lehekiiljelt ei oskagi leida, aga mis just siit on kasu on
see must nimekiri ilmselt, et seda ise nagu vilja ei motle, et see on viga mdistlik, et
kui sa vaatad selle nimekirja iile, et kas seal. on mingeid selliseid poode voi nimesid,

mis vOiksid seostuda selle.. selle kohaga, kust sa osta tahad.
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AA: Aga mingeid selliseid ebavajalikke nippe on ka?

M47: Et see mis tundub teisele ebavajalik, voib olla teisele vajalik, et seda ei oska

niimoodi vilja tuua.
AA: Ma riigin sinuga, mitte iildiselt. Mis sinu arust on?

M47: Ma ei oska seda 6elda, ma ei saa seda Oelda, et siin on midagi ebavajalikku, et

kui see on asjasse puutuv see teema siin, et ilmselt on see vajalik.

AA: Milliseid tegevusi sa iilldse nagu realistlikuks pead? Et nagu enamik inimesi

koiki oste sooritades ka koiki teeks?

M47: Eks see ilmselt oleneb ka riskiastmest, et kui ma ldhen ostma sinna mingist
eBayst mingist kiimnesendist v0i eurost mingit vidinat, siis ma {ildiselt ei pea viga
oluliseks seda, et ma niilid hakkaks mingit tausta kontrollima, et tavaliselt ma seda ei
tee, aga kui ldheb ost ikkagi selliseks oluliseks, et kui ma sellest rahast ilma jéén, et
mul oleks sellest rahast ikkagi kahju 16ppkokkuvottes, siis ma ikka vaatan, et kellele
ma maksan ja vaatan, et kui palju see tegelane miilinud on ja mingit tagasisidet ja
ikkagi mingi elementaarne asi ikkagi tuleb iile kédia ja just see, et tark ei torma, et ma
el tee seda klikki dra, et ma ikkagi vaatan, et voib-olla seda miitiakse ka.. no iitleme, et
neid asju miitiakse koik erinevate hindadega, et siis nagu piiiiad aru saada, et mis on
nagu, mis oleks selle asja nagu dige hind eks, et kui moni vend miiiib seda lihtsalt
viga odavalt, siis see vOib olla mingi ohu mérk, et seal voib olla mingi konks kuskil,
et kas tahetakse lihtsalt raha dra votta lollidelt voi siis, et MIKS pérast ta miiiib seda
odavalt, et kas see on mingisugune n-6 taastatud refurbished vdi mingi muu konks on
kuskil taga, et ega tavaliselt VAGA osavalt mingit asja iiritab sulle miiiija, siis seal

ON mingisugune konks.

AA: Uhesonaga sa ei pea realistlikuks, siis kui liiga odavat asja ostad, et kéiki

neid asju silmas pead?
M47: Sa pead aru saama, et miks pérast see on odavam.

AA: Aga iildiselt nippidest riikides, ma saan aru et sa pead realistlikuks kdikide

nende asjade jilgimist, enne igat ostu, kui see ost on piisavalt nagu suur voi?

M47: No see on esimene tingimus kindlasti, et kui sa ikkagi netis anoniitimselt teed

mingi diili, siis sa ei née reaalselt seda kaupa, ega sa ei nde seda miiijjat, et sa pead
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siis kogu see business on iiles rajatud usaldusele tegelikult, et esimene asi on see, et
noh.. kdik see, mis sa sinna pildi peale ju vdid panna ei pruugi ju iildse see kaup olla,
seda kaupa ei pruugi ju iildse olemas olla, seda kaupa vahendatakse ju iildse kuskilt
kolmandatelt isikutelt, mingisuguseid asju, mida tegelikult tal ei olegi seda asju, et
tema ise ostab selle selljuhul, kui temalt tellitakse, ta ostab selle kuskilt ja siis miilib
sulle edasi, et sa reaalselt ikkagi oskad hinnata, kas see kaup on nagu reaalse hinnaga,
et kas selle miiiijal on mingit konkreetset sidet selle kaubaga iildse, et kas see miiiija
on iildse mingi selle kauba maaletooja voi esindaja vOi on see miiiija {ildse miitija voi
on ta lihtsalt eraisik vdi mingi suvaline.. noh mingi mingi véike taustakontroll oleks

nagu ellementaarne.

AA: Et sa pead seda realistlikuks, seda taustakontrolli, et iga inimene enne igat

ostu teeks?

M47: Ma ei usu, aga iitleme, et enda korral ma mingisuguse summa korral, kui ma

vélja kéin, siis ma ikkagi tahaks teada seda tausta natukene.

AA: Okei. Aga kas siin on mingid tegelased, mis on nagu ebarealistlikud ka enne

ostu tegemist, et mida sa arvad, et enamus inimesi kindlasti ei teeks?

M47: Ma ei oska enamus inimeste kohta 6elda, aga ma usun kiill, et viga paljud
lihtsalt usaldavad liialt, et ei siiiibita sellesse peenesse tekist, et ega ma isegi teinekod,
et tegelikult on seal saidi peal on kdik kirjas, et kdik on see viike peenike tekst, et
kuhu sa pead linnukese alla kirjutama, et jah ma olen ndus nende tingimustega, et aga
tegelikult sa ei tea millega sa ndus oled, sest esiteks {itleme mingi niukene ametlik
tekst voi selline, tavaliselt on ta inglise keelne, et ega sa ei suuda neid niiansse sealt
vilja lugeda, et paned jah nii usaldavalt voi tuima ndoga selle eeldusega, et mis seal
ikka seal olla saab, et paned linnukese ja pidrast void sellega muidugi tdiega orki

langeda.

AA: Aga olles siinset infot niiiid lugenud, kas sul on tekkinud mingeid métteid, et

kas ja mida sa peaksid OMA harjumustes muutma voi teisiti tegema?

M47: Tark ei torma. See on minu pohiteema, mille vastu ma voib-olla vahest eksin, et
lihtsalt 1dhed hoogu, et vaatad et opaa, see on see asi, mida ma tahaks, et kohe hakkad
ostma seda ja ei vaata, ei oska seda tausta vaadata voi iildse, et .. lihtsalt voib-olla

maksad liiga palju selle eest voi midagi sellist voib juhtuda, et lihtsalt see, et seda
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aega ongi just vaja kasutada selleks, et sa seda jouaksid seda tausta kontrollida, et
teinekord kui sa selle kliki tahad kohe é&ra teha, siis sul pole aega ju kontrollida seda

koike, mis seal kirjaski on.

AA: Aga Kkui realistlik sulle tundub, et sa hakkad niimoodi teistmoodi kiituma

jargnevate ostude puhul?

M47: Mingi kditumismuster on ikkagi olemas, et ma {ilteme kdige elementaarsem on

see, et inimese eelnev kogemus..
AA: Ma riigin sinust.

M47: Ma réégingi, et noh iitleme kui ma olen selle sama ostja juurest juba ostnud
midagi ja koik on nagu sobinud, siis ma jargmist ostu tehes véga ei loe enam, et
vaatan et aa ma olen sealt ostnud, et ostan veel ja ma teist korda ei hakka enam

véikselt neid kirju lugema.

AA: Aga see, et sa iitlesid, et sa peaksid vihem tormama, voi et tark ei torma. Et

kui realistlik see tundub, et sa niiiidsest hakkadki vihem tormama?

M47: No isnagi realistlik tegelikult, et noh.. no nditeks see sama see kord kui
adrepealt oleksin selle fotoaparaadi raha kaotanud, et kui ma oleks tormanud, siis ma
olekski kaotanud ta, et ma hakkasin uurima ja sain nagu positiivselt tagasisidet
sellesmottes, et tanu sellele, et ma ei tormanud, mul jii raha alles.. reaalselt, et pérast

tekkisid need ohumirgid, mida ma alguses ei osanud néha.

AA: Aga mis voiks sind hoida selle juures, et sa ei torma? Mis aitaks seda
harjumust kinnistada?
M47: See sama liks mdte - tark ei torma lihtsalt. See sama, et vita endale aega, et siis
on sul aega nagu tegeleda asjadega, et kui sul ei ole aega, sul on liiga impulsiivne

nagu see klikk tulema, siis, siis ongi see probleem.
AA: Aga mis sa arvad, kellele see sait suunatud on?

M47: (Naerab). lImselt sellele, kellele need asjad huvi pakuvad, et sinna niisama ju ei
satu, et reklaam ju jookseb sul tahes tahtmata, et iitleme, et sa ei taha seda infot saada,
aga vaatad mingit filmi ja tuleb reklaamipaus ja siis sa saad selle ette lihtsalt, aga kui
ma teda internetti otsima ldhen, siis mul on ikkagi mingi huvi voi kiisimus voi sama

teema, vOi siis olen niidelda reklaami ohver, et telekast nigin seda reklaami nagu
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minagi nditeks ja siis oli seal kirjas, et nde, rohkem infot saad sellelt lehekiiljelt ja
tekib selline.. inimene on uudishimulik oma loomult, et huvi pérast vaatad, et mis seal

siis veel voib kirjas olla, et paljud ldhevad uudishimu pérast eks.
AA: Aga see sihtriithm, kuidas sa seda ette kujutad, kellele see suunatud on?

M47: No see keda puudutab see teema, kui ma kdin Sadstumarketis iga pdev ja ei osta
netist ja mul pole vdib-olla pangakontotki, siis see mind ju ei huvita tegelikult. Et ikka
netiostjatele voi neile, kes plaanivad osta voi , et dkki on mingeid nippe mida ma ei
teadnud voi selliseid teemasid voi mingeid uusi petuskeeme, mis voivad olla, sest
aeg-ajalt need tulevad ikkagi rohkem esile, need petuskeemid, kus siis selgub, et kus
on terve hulk inimesi petta saanud ténu sellele lihtsalt, et nad et TEADNUD, et juba
pool aastat tagasi oli mingi samasugune skeem, aga tema niiiid kuulsi esimest korda,

et see on nagu viga moistlik, et kui selline informatsioon levib, et ennast kurssi viia.
AA: Mis arvad, kes veel seda infot vajaks?

M47: No.. silmaringi laiendamiseks voib ju igaiiks seda lugeda, ma ei oska 6elda, kas

seda niitid konkreetselt vaja on kellelgi teisel.
AA: Aga kas siin voiks olla veel midagi mida sa vajaksid?

M47: ... Ma ei oskagi vilja tuua. Praegu nagu ei tulnud midagi sellist pdhe, mis mind

vOiks huvitada selle teemaga seoses.
AA: Aga kas sa tuleksid siia lehele kunagi tagasi?

M47: Juhul kui tekib kiisimusi, kindlasti jah. Aga niisama, et vaataks lihtsalt uuesti

iile, mis seal oli, seda ma arvan et ei viitsiks teha.
AA: Aga mis sa arvad, mis see pohjus peaks olema, et sa sinna tagasi lihed?

M47: No néiteks, iiks asi mis seal voib vahepeal muutuda on see must nimekiri
nditeks, et lihtsalt huvi parast, 166d lahti, vaatad mis on eks, kas on mingi huvipakkuv

firma voi pood sattunud sinna nimekirja.
AA: Aga iildiselt selle lehe kohta vabakommentaare?
M47: Kasulik lehekiilg, rohkem ei oska midagi kommenteerida.

AA: Sulle ka kasulik?
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M47: Kindlasti, siin osa asju saab lihtsalt iile korrata, meelde tuletada, aga midagi
sellist, et millest ma mitte midagi ei teaks voi poleks kuulnud, siit vastu ei tulnud. EI
siin on suhteliselt palju infot ja kasuliku infot, et ma ei.. minu pea ei ole ka priigikast,

et seal kindlasti leiab selliseid asju, millest ma ei pruugi olla informeeritud.

Lisa 6.6 N50_2 transkriptsioon

N50: Ma isegi ei maleta, mis ma siia kirjutasin eelmine aasta, see on nii vana asi et..
AA: Okei. Alustame siis. Mis meediakanaleid muidu ise jalgid pidevalt?

N50: Mis mottes hagu?

AA: No nagu telekas, raadio, internet - mis sa seal tavaliselt jalgid?

N50: Ma ei jalgigi.. need mis mul silma ette jadvad, neid ma vaatan. Ma niimoodi
otseselt ei jalgi, kui mulle 166b midagi ette siis ja kui mul midagi paistab huvitav, siis
ma vaatan, aga ma NIISAMA ekstra midagi ei hakka jélgima. No Facebooki ldhen ma

ikka sisse ja ma vaatan mis seal on aga nagu..

AA: Aga telekat-raadiot?

N50: Telekat vaatan ma nii, et.. telekas méangib ja siis mis sealt tuleb.
AA: Aga mingeid kindlaid kanaleid?

N50: Ei. Mis ette juhtub.

AA: Aga Facebookist saad sa uudiseid véi..

N50: Ma saan Delfist. Delfit ma jilgin, ma voin seda iitleda, et sealt ma saan uudiseid

ja Reporter kahte, Reporteri uudiseid.

AA: Aga sul e-kaubanduse vallast on midagi silma jadanud meediast viimasel

ajal?

N50: Ma ei tea, mulle meeldib nagu Stilago.

AA: Aga nagu jadnud SILMA meediast?

N50: Mitte telekast, aga.. e-kaubandust.. El.. ei ole jaanud, just internetist

AA: Aga kui me vaatame su.. meediapéevikut. Sa oled nii korralikult tiitnud :)

N50: Ei ole korralikult...vastupidi.
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AA: Kui sa vaatad seda oma meediapdevikut korra, siis kas sa miletad ka

midagi, mis sul silma jai, kui sa niiiid iile vaatad.

N50: Issand, ma ei méleta. E-maili pealt. Maili peale vist tulevad, neid ma, kui mul
pakub huvi, siis ma vaatan. Siis laojddkide 1opumiiiik on, sealt ma vist sirvisin ja..

Kaup24 on silma jaanud.. Uldiselt mis mailile mul tulevad.
AA: Aga kuskilt mujalt?

N50: Telekast jah, sealt ndgin mingit Lindexi reklaam oli ja siis ma kiisin seal
kodulehel, et see tundus siuke huvitav. Aga shoppa.ee on jaanud.

AA: Reklaamid siis jadnud silma?

N50: Jah, ega seal muud ei olegi ju.

AA: Muud siis ei ndinud?

N50: Ei.

AA: Aga ise ka sa sel ajal, ma vaatan, et sa oled péris aktiivselt kiilastanud..

N50: Ei ole.. No tegelikult ma.. ma vaatan iga péev (itsitab). Tulen koju, vaatan
meilid 1dbi kui ma s66gi dra teen, siis vaatan meilid 1dbi ja kui seal midagi ponevat

on, siis ma vaatan jah. Ja.
AA: Lihed nagu kuskile e-poodi?
N50: Jaaaa.

AA: Aga sel ajal kui ma kiaskisin sul meediapievikut tiita, oli telekas iiks
kampaania tarbijakaitseameti oma. Kas sa miletad, et sa niagid seda? Siin sul

nagu kirjas pole.
N50: Ma el méleta enam.

AA: Okei, aga ma niitan sulle seda reklaami ja siis riadgime sellest. Voib-olla

tuleb meelde.

N50: TARBIJAkaitsereklaami? No ma ei vaata nii otseselt TELEKAT niuud..
(Vaatab ekraani enne kui video veel kdib) AAA seda ma vist isegi olen nidinud.

(Vaatab reklaami)

AA: Nii, oled niinud seda?
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N50: Tead sa ma ei teagi. Tundub nii tuttav aga jarelikult ta mul nii.. Ta ei jadnud mul

silma. Ta ei olnud nii ponev jarelikult.
AA: Uhesdnaga sa ei tea, et sa oleks seda niinud?

N50: Ei ma TEAN, et oleks nagu nédinud, aga ma ei ole sellesse nii siivenenud. Ma

stivenen tavaliselt siis, kui ta mulle MEELDIB.
AA: Aga mis tundeid see sinus tekitas?

N50: Mitte mingisuguseid. Ta nagu ei.. minule ta ei mojunud. Moni reklaam mdojub
maru hésti aga moni ei moju. See mulle ei mojunud. Jarelikult ta ei jadnud mulle ka

silma.

AA: Ei tekitanud mingeid métteid vihemalt?

N50: (Raputab pead)

AA: Aga midagi uut oppisid siit reklaamist?

N50: (Naerab). Mingi 14-pdeva.

AA: Seda sa ei teadnud enne?

N50. Ei.. ma tean seda, aga mind jatab suht kiilmaks see.

AA: Kas sinu hinnangul sellest infost, mis siin reklaamis jagati, on igapaevaelus

kasu?

N50: Ei. Ei.

AA: Miks?

N50: Mul 14ks tihest kdrvast sisse, teisest korvast vélja ja ongi kogu moos.
AA: Okei. Aga mis sa arvad, kellele see kampaania suunatud on?
N50: No.. kes tahavad sealt osta.

AA: Miks mitte sulle?

N50: Ma voib-olla sealt tahan osta, aga ma raédgin, et mulle ei.. mulle niimoodi ta ei
moju. Ma pean ndgema teda konkreetselt, kuskil seal internetis. Kui ta mulle

ROHKEM silma jaab.. See oli tithipaljas reklaam... ta oli nagu ilma sisuta minu jaoks.
AA: Aga mis sa nendest tegelastest arvad?
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N50: Jaa, need olid monusad. Nad olid nagu teatritiikina vaadeldavad.. hea.
AA: Kuivord histi need sinu arust teemat edasi sobivad kandma?

N50: Nad .. sobivad... aga.. kuidagi teistmoodi, ma isegi ei oska sulle 6elda mis

moodi.

AA: Mis sa arvad, mis selle kampaania peamine eesmérk oli?
N50: Ma radgin, et mul ldks tihest kdrvast sisse ja teisest vilja see.
AA: Aga reklaamitegijate eesmérk vois olla?

N50: Oma seda... e-poodi, mis seal oli.. shoppa vo6i? Mul ei jadnud see isegi meelde.
Ta ei olnud nii ponev, et ta mulle kohe meelde jaab. Ma réddgin, et mulle ta ei
MEELDINUD ja ta ei jadnud mulle meelde ka.

AA: Uhesénaga sinu arust ta ei olnud pigem meeldejaiv?

N50: Ei.

AA: Aga kui sa praegu niimood tagantjirele métled, siis mis sul sellest meelde
jai?

N50: Siili soeng ja sidus pastlaid ja.. KOSTUUMID jiid meedel.

AA: Aga sonumitest midagi?

N50: Sonumitest ei jaanud kiill midagi meelde..

AA: Aga Tarbijakaitseamet on teinud iihe kodulehekiilje. Kas sa oled kuulnud
ostatargalt.ee-st?

N50: Ma olen kuulnud, aga ma ei ole kdinud seal.

AA: Kus sa sellest kuulnud oled?

N50: Eee... kas ma kuskil internetilehte sirvides.. ma arvan.
AA: Aga ei ole tundnud, et sa ?

N50: Ei.

AA: Ma niitan sulle seda kodulehte ja sa vaata ja sirvi ja raigi kova hailega,
mis sa nided ja mis sa arvad.
N50: Ta sul ei keri..
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AA: Kahe nidpuga pead. Void nooli ka vajutada. Kommenteeri koha viilega, mis

sa arvad ja mis sa nied siin. Mis motteid tekib.

N50: Ma ei ole kunagi tundnud isegi huvi, kas see on.. ostatargalt. Ma olen koguaeg
ostnud targalt. Ma ei ole petta saanud ja ma arvan, et kas mul on seda lehte vaja?
(Loeb kuidas kontrollida miiiija usaldusvddrsust) Paljudel lehtedel on juures, et
USALDUSvaérne.. ma olen just tdhele pannud. Ja muidugi seal osta.ee-s seal on ju
ka, seal on ju inimesed andnud tagasisidet, siis sa nded ka nagu kas sa ostad selle
kaest, et kas seal on olnud. Tavaliselt on sattunud ikka, kes on korralikult kauba
saatnud. (Loeb wusaldusmdrgistest ja mustast nimekirjast) Jah, vot see turvaline
ostukoht ongi paljudel juures. Ma tean et sellele oolaa.ee-1 on. Ma pole sealt ostnud,
aga ma just négin, et seal oli turvaline ostukoht mirk juures. Ma arvan, et ma
USALDAN seda jah. (Loeb "Kust kaup tarnitakse?") Mu abikaasa tellib sealt Hiinast
ja Poolast ja ta on sealt kiill alati katte saanud. Ma sellistest kaugetest kohtadest,
sellistelt lehtedelt ei telli. Ja sealt ju saab ka vaadata, et kas saab TASUTA kohale
tuua voi.. Ma ei tea. (Loeb vaikuses raha liigutamisest). No sii on.. Mida sa teed
praaktootega??? Sa ju saadad tagasi, mis.. ma ei.. No siin on sellised kiisimused, et
ma ei tea.. Kui kaubmees ei reageeri, sellist asja pole olnud.. siis ma helistan kui ei
reageeri. See on mottetu.. Levinuimad probleemid? Tarbijakaitsesse ma pole
poordunud, seda vajadust mul pole olnud. Seda.. seda ei ole ette tulnud. Neid ma ei
tea..

AA: Uhesdnaga sa ei ole seda lehte enne niinud?
N50: Ma ei ole vaadanud. Pole vaja olnud.

AA: Said midagi uut ka siit teada?

N50: Ei.

AA: Uldse??

N50: Mul ei ole siukseid asju ette tulnud, mida.. mida mul OLEKS vaja olnud. Ma

saan ilma selle leheta viga hasti osteldud.

AA: Kui vord efektiivseks pead seda informatsiooni esitamise viisi?
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N50: Noo.. kui mul tuleb mingeid probleeme ette, siis voib-olla jah, et siis ma ldhen
sellele lehele ja otsin infot selle kohta.. SIIS on see kasulik tegelikult, et ma ei iitle

selle kohta midagi.

AA: See kiisimus-vastus formaat oli arusaadav?

N50: Mhm.

AA: Aga see kasutajamugavus?

N50: See ka normaalne. Siin on kdik (viitab meniiiile) - enne ostmist, kaup ei klapi...
AA: Aga SINU igapievakaitumises, kuivord sellest infost abi on?

N50: Praegu kiill ei ole.

AA: Miks siis?

N50: Mul ei ole neid probleeme ette tulnud ja ma... selliseid keerulisi probleeme ja

petmisi ei ole tulnud, aga kui mul tuleb ja tulevad mingid lahtised kiisimused, millele

ma ei oska vastust leida, ma arvan, et siis ma otsin..

AA: Aga see sait pakub mitmeid n-6 nippe, mida peaks jilgima voéi pidevalt

tegema, niiteks kuidas kontrollida miiiija usaldusvéirsust..
N50: Ohh, (ohkab) ma ei viitsi selliseid asju jélgida..
AA: Miks?

N50: Ma ei pea vajalikuks. Milleks kurnata end iileliigsega, elus on niigi palju
igasuguseid probleeme ja asju, et hakka veel otsima mingeid.. Ei. Ma tahan k&ik

kiiresti dra saada kaelast.
AA: Sa ei pea realistlikuks, et neid taidaksid?
N50: El. Minu puhul ei, aga voib-olla monel on, aga MINA ei leia seda..

AA: Aga siinset infot niiiid ldbi lugenuna, kas sul on mingeid métteid, mida sa

voiksid voi peaksid oma e-ostu kiditumises muutma?
N50: (Vaikus). Motteid... Mkmkm (Raputab pead). Ma ei muudaks midagi.

AA: Aga mis sa arvad, kellele see sait suunatud on?
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N50: Ma arvan, et kes ei ole varem ostnud internetist, et kui nad just alustavad
ostmistega, et neil on vdib-olla kasulik 14bi lugeda, aga kes on juba aastaid ostnud,

neil ei ole see vajalik enam. Ennast ma ei tunne sihtriihmas.

AA: Aga kas siin voiks olla midagi sellist, mida sina vajaksid?
N50: Mkm (Raputab pead).

AA: Sul ei ole iihtegi asja, mille kohta sa tahaks rohkem teada?
N50: Ei. Mul praegu ei tule ette, et mul oleks midagi vaja siit.

AA: Aga siia lehele tagasi tuleksid?

N50: Ma ei oska 6elda. Ma ei iitle ei ega ma ei iitle ja.

AA: Aga mis pohjustel sa tuleksid?

N50: Ma ei tea.. mis elu ette toob voi mida ma.. ma praegu ma arvan, et ma ei tule

siia, aga mine tea. Ma ei oska ette ennustada. Ma niisama ei tuleks siia tagasi.
AA: Miks?

N50: No MIS see mulle annab? See ei anna mulle mitte midagi. No tdesti ei anna

midagi. Suht mottetu. Sulle annab juurde vai?
AA: Mis sa arvad, kas sinu kiitumises saab midagi muuta, ostukiitumises?

N50: Ei. Kui ma olen harjunud juba nii ostma, siis seda ei.. Miks ma muudan? Mul ei
ole sealt midagi muuta. Suht mottetu. Voib-olla tdesti on mdnel vaja, et.. Inimesed on

erinevad onju, aga mina ei tea, mina ei taha seda.
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