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Eesti koolipsiihholoogide valmisolek kriisideks ja tiiendkoolituse vajadus

Luhikokkuvate

Kiesoleva t60 eesmérgiks on uurida Eesti koolipsiihholoogide valmisolekut kriisideks. T66
jaoks loodud Kkiisitlusuuring koosnes nii avatud kiisimustest, mille analiilisiks kasutati
kvalitatiivset sisuanaliilisi, kui ka valikvastusega kiisimustest. Uuringus osales 65 Eesti
koolipsiihholoogi, keskmise todstaaziga 8,7 aastat. Kodige levinumad kriisisituatsioonid,
millega Eesti koolipsiihholoogid on oma t60s kokku puutunud on Opilastevaheline fiiiisiline
véigivald, koolikiusamine, Opilase suitsiidkatse, alkoholi vdi narkootikumidega seotud
olukorrad ja Opilase tdsine haigus/vigastus. Tulemused viitavad sellele, et koolipsiihholoogid
oskavad Opilasi indiviidi tasemel hésti aidata, kuid kriisi juhtimise, koostdd perede ja
koolipersonaliga ning kriisiplaani kasulikkuse osas jddb teadmistest puudu. Uurimistdo
tulemuste analiiiisis leiti, et Eesti koolipsiihholoogide hinnangul on neil vajadus kriisisekkumise
taiendkoolituste jargi ning koolipsithholoogide kriisikoolitusprogrammid vdiksid olla rohkem

treeningu formaadis, mis annaksid lisaks teoreetilistele teadmistele ka praktilisi oskusi.

Mdrksonad: koolipsiihholoog, kriisisekkumine, koolikriis
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The preparedness of Estonian school psychologists for school crisis and their need for
additional training

Abstract

The aim of this work is to examine the crisis preparedness of Estonian school psychologists.
Survey consisted of open-ended questions analyzed with qualitative content analysis as well as
closed-ended questions. The survey was completed by 65 Estonian school psychologists with
an average working experience of 8,7 years. The psychologists indicated having the most
experience with student—student physical assaults, bullying, suicide attempts, alcohol or drug-
related problems and serious illness or injury of students. The results suggest that school
psychologists are able to help students well at the individual level, but there is a lack of
knowledge about crisis management, working with families and school staff, and the benefits
of a crisis plan. Results suggest that school psychologists have the need for additional crisis

intervention and preparation programs.

Keywords: school psychologist, crisis management, school crisis
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Sissejuhatus

Vaimse tervise, sealhulgas ka suitsiidi ennetusele on hakatud iihiskonnas jérjest rohkem
tahelepanu podrama. Enesetapud ja nendeni viiv depressioon on tdnapdeva iihiskonnas tdsisem
probleem kui kunagi varem, eriti noorte seas. Noorte probleemid jouavad paratamatult nendega
kooli kaasa. Seetdttu on oluline, et probleeme koolis mérgataks ja oleks olemas strateegiad abi
pakkumiseks. Kooli keskkonnas on kriisiga toimetulek eriti oluline, kuna noortel on ealistest
isedrasustest tulenevalt kombeks kaaslasi jdljendada ning nende tegudega kaasa minna, mistottu
on koolipoolne kriisisekkumine viga oluline. Koolid peavad olema valmis kiiresti ja tShusalt
reageerima.

Viimasetel kiimnenditel on maailmas tekkinud rohkem kdsiraamatuid, mis juhendavad
koolitootajaid koolikriisidega toimetulemisel (Nickerson & Zhe, 2004; Pitcher & Poland,
1992), ja on vastu voetud seadusi, mis nouavad koolidelt, et nad votaksid kasutusele ennetavaid
meetmeid ja sekkumismeetmeid koolikriiside lahendamiseks. Suurenenud on professionaalne,
poliitiline ja avalik huvi kriiside ennetamise ja kriisisekkumise vastu (Gerler, 2004; Nickerson
& Zhe, 2004). Ameerikas on palju uuritud koolides levinud kriise, koolide valmisolekut
kriisideks ja erinevaid kriisisekkumisi. Koolipsiihholoogid vdivad vdtta juhirolli koolikriiside
ennetamisel, anda koolijuhtidele ndu kriisidega turvaliselt ja tdhusalt toimetulemiseks ning
kriisidele reageerimise vdoime hindamiseks (Furlong, Morrison & Pavelski, 2000; Erps, Ochs &
Myers, 2020; Knoff, 2000). Varasemad uuringud viitavad, et vdhem kui 50% USA
koolipsiihholoogidest on saanud kriisisekkumise koolitust oma formaalse dppe kdigus (Allen
jt, 2002). 2002. aastal USAs ldbi viidud uvuringus olid kriisisekkumise koolituse 1dbinud vaid
5% uuringus osalenud koolipsiihholoogidest , samas kui 50% vastanutest oli aktiivsed litkmed
oma kooli kriisitiimides (Allen jt, 2002; Bramlett jt, 2002).

Antud teema on ka Eesti iihiskonnas akuutne, kuid Eesti Koolipsiihholoogide Uhingu
andmetel ei ole viimasel ajal tehtud uuringuid koolide kriiside ennetamise strateegiate ja
kriisideks valmisoleku kohta. Eelmainitud probleem on muutunud eriti aktuaalseks COVID-19
viiruse leviku takistamiseks kehtestatud riikliku eriolukorra tdttu, mil koolid pidid minema {ile
distantsoppele. Antud t66 koostamine ja andmete kogumine toimus enne COVID-19 viiruse

tottu kehtestatud eriolukorda.
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Kriis ja kriisisekkumine koolides
Erialases kirjanduses leidub mdistetel “kriis” ja “kriisisekkumine” véga palju erinevaid
definitsioone. Erinevate kriisi definitsioonide {ihisosa peegeldab autori arvates kdige paremini
Jamesi ja Gillilandi (2016) definitsioon, mille kohaselt on kriis siindmuse vdi situatsiooni
tajumine vOi kogemine talumatult raskena, mis iiletab inimese olemasolevad ressursid ja
toimetulekumehhanismid. Klein ja Lindemann tdid kriisi defineerimisel juurde sotsiaalse
aspekti, et kriis vOib tekkida individuaalsel voi sotsiaalsel tasandil emotsionaalse ohu tagajérjel
(viidatud Pitcher & Poland, 1992). Oluline niianss, mille nad vilja tdid, on et iiksikisiku kriis
on sageli grupikriisi manifestatsioon; vastupidi vaib ka tiksikisiku kriisi pdhjustada kriis grupis,
milles ta on oluline liige (Pitcher & Poland, 1992). Kooli kontekstis on kriisil unikaalseid jooni
kooli sotsiaalse struktuuri ja kogukonnatunde tottu (Allen jt, 2002). Olulise niiansina toodi
vélja, et koolikriisidel on potentsiaali mdjutada tervet kooli. Antud t66s késitlebki autor kriisi
kui ootamatut, kontrollimatut ja viga negatiivset siindmust, mis vdib olenevalt siindmuse
laadist ja ulatusest mojutada kas tiksikisikut, teatud inimeste gruppi voi tervet kooli.

Koolikeskkond on muutunud péris palju viimase paari kiimnendi jooksul ja
kriisisekkumise vajadus koolides on tdusnud. Koolipersonali (administraatorid, ndustajad,
koolipsiihholoogid) kriisisekkumise oskuste omandamine on muutunud aina vajalikumaks, et
tagada koolides turvalisus (Pitcher & Poland, 1992). Kool on asutus, kuhu lapsed tulevad iga
pdev. Koolide jaoks on oluline lahendada laste emotsionaalseid ja arengulisi kriise, sest
emotsionaalset voi fiilisilist valu kogevad lapsed ei 0pi hésti (Pitcher & Poland, 1992).

Viimase 10 aasta jooksul on koolindustamise kirjanduses ja konverentsidel kodige
rohkem téhelepanu saanud koolikiusamise teema ja hiljuti ka kiiberkiusamine (Berkowitz,
2014; James & Gilliland, 2016). Kiusamine voib suurendada depressiooni ja enesetappude riski
noorte seas (Russell, jt, 2011). Enesetapu motted ja suitsiidne kditumine on teismeliste seas iiks
koige levinum vaimse tervisega seotud hdadaolukord (James ja Gilliland, 2016). Koolid peavad
oskama sellega toime tulla. On tdenéoline, et teismelised ei otsi ise vaimse tervise probleemide
puhul abi. Husky jt (2012) viisid 14bi uuringu, kus selgus et kaks kolmandikku suitsidaalsete
mdtetega noortest ja pooled nendest noortest, kellel oli plaan teha voi kes olid teinud
suitsiidikatse, polnud 12 kuu jooksul vaimse tervise spetsialistidega kokku puutunud. Koolide
kriisidele reageerimise programmid peaksid endas hdlmama ka enesetappude ennetamise,
sekkumise ja jarelmeetmete strateegiaid (Kalafat, 2003; Reis & Cornell, 2008).

Kriisidele tohusaks reageerimiseks on vaja eelnevat valmisolekut ja siistemaatilist

organisatsioonilist reageerimist, mis on piisavalt paindlik, et seda saaks kasutada mitmetes
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erinevates kriisiolukordades, ning piisavalt spetsiifiline, et anda juhiseid konkreetse kriisi ajal

(Yeager & Roberts, 2015).

Kriisiplaanide vajalikkus

Kriisiplaan aitab koolil kriisideks valmis olla (Werner, 2015). Uuringud niitavad, et iga kool
on tdendoliselt mingit tiilipi kriisisituatsiooniga kokku puutunud (Adamson & Peacock, 2007).
Pohjalik kriisiplaan ja kriisimeeskonna treenimine on oluline kriisisekkumise strateegia, kuid
endiselt on koole, mis tegelevad kriisidega alles siis, kui need on juba juhtunud (Brock,
Sandoval & Lewis, 2001; Adamson & Peacock, 2007 ). Uuringud on ndidanud, et
koolipersonal, kelle koolis on olemas pohjalik kriisiplaan, tunneb ennast paremini kriisideks
valmis olevat (Werner, 2015; Olinger Steeves, Metallo, Byrd, Erickson & Gresham, 2017).
Kriis voib lithiajaliselt hdirida dppetddd, ent kui kriisiga digesti toime ei tulda, voib kriisi
psiihholoogiline modju eskaleeruda ja olla pikaajaline (Yeager & Roberts, 2015).
Kriisimeeskond ja kriisiplaani jérgimine kriisi ajal aitab tagada seda, et ei jdetaks tegemata
olulisi iilesandeid kriisi ajal ning pérast kriisi ega tekiks ebavajalikku kaost, traumat ja paanikat.
Koolipsiihholoogid on arvatavasti kdige paremini kvalifitseeritud koolipersonali liikmed, kes
aitavad kooli kriisiplaani ja kriisimeeskonda luua (Allen jt, 2002; Adamson & Peacock, 2007).
Osade kriiside lahendamise jaoks on vaja meeskonnana reageerimist, kuid kriisid, mille puhul
on oluline privaatsus ja konfidentsiaalsus (nt lapse vdédrkohtlemine kodus, seksuaalne riinnak),
vajavad diskreetset ldhenemist tugimeeskonna poolt, kui just informatsioon nende juhtumite
kohta pole levinud ja tekitanud muret koolikogukonnas (Yeager & Roberts, 2015).

Kriisid pohjustavad ka kriisiga toimetulijatel ldbipdlemist. Leiti, et koolindustajate
labipdlemine on oluliselt suurem, kui kriisiolukord tekkis fiiiisilise vddrkohtlemise tagajérjel.
Kriisisekkumise koolitused aitavad vdhendada koolipsiihholoogide l&bipdlemist. (James &
Gilliland, 2016) Uuringud on ndidanud, et koolipsiihholoogidele pdhjustab palju stressi, kui nad
peavad olema juhirollis teadmatus ja kaootilises situatsioonis, kus tuleb langetada kiireid
otsuseid (Fein, Carlisle & Isaacson, 2018). Kindlate tingimuste viljatootamine
kriisisekkumiseks on oluline, sest voimaldab koolidel ja kogukonna kriisimeeskonnal (politsei,

kiirabi, tuletdrjujad) tegevust kooskodlastada (Yeager & Roberts, 2015)

Eesti kooli roll kriisides
Eestis reguleerib koolide tegevust kriisiolukordade lahendamisel Pohikooli- ja

giimnaasiumiseadus ning Lastekaitse seadus (vastus teabendudele, 10.12.2019). Pdhikooli- ja
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giimnaasiumiseadus (2010) §44 kohustab koole tagama Opilaste vaimse ja fiitisilise turvalisuse.
Koolide kohustus tagada vajalikud tugimeetmed oOpilastele on sétestatud 58. paragrahvis
(PShikooli- ja glimnaasiumiseadus, 2010). Lisaks nduab sama seadus ka seda, et koolidel oleks
koostatud plaanid vdoimalike ohuolukordadele reageerimiseks ning ette ndhtud detailsem kord,
kuidas selliseid olukordi ennetatakse (Pohikooli- ja glimnaasiumiseadus, 2010). Seadus
kohustab koole sellist plaani koostama, kuid tdpsema sisu osas on jdetud koolidele avar
otsustusdigus (vastus teabendudele, 10.12.2019). Teine seadus, millest koolid juhinduvad, on
Lastekaitseseadus, kus on sétestatud oluline pohimote, et hidasolevat last mérkav tdiskasvanu
peab reageerima (Lastekaitseseadus, 2014). Samas jillegi ei ole antud seaduses reguleeritud
osutatava abi olemust ega muid detaile (vastus teabendudele, 10.12.2019).

Praktikas on kriisideks valmisolek jdetud koolides todtavate koolipsithholoogide
hooleks, kes on kindlasti esimesed, kelle poole selle teema reguleerimisel kriisikavades voi
kooli regulatsiooni viljatodtamisel poordutakse (vastus teabendudele, 10.12.2019). Haridus- ja
teadusministeerium on oma kooliturvalisuse kodulehel puudutanud moningaid aspekte
kriisiolukordade lahendamisel (vastus teabendudele, 10.12.2019). Soovitatakse niiteks, kes
millistes olukordades peab sekkuma ja kuidas seda teha; mida tehakse turvalisust ohustavate
olukordade ennetamiseks; kes ja millal kaasab koolivilised spetsialistid (politsei, lastekaitse,
KOV sotsiaaltootaja) (Kooliturvalisus, 2019). Kuid antud lehel véljatoodu on kisitletav

soovitusliku sisuga suunistena, mitte siduva dokumendina (vastus teabendudele, 10.12.2019).

Eesti koolipsiihholoogide roll kriisiolukorras

Haridus- ja Teadusministeeriumi andmetel to6tab 2019. aasta novembri seisuga 207-s Eesti
iildhariduskoolis ja iiheksas Eesti kutsekoolis vdhemalt iiks koolipsiihholoog (vastus
teabendudele, 10.12.2019). Koik koolipsiihholoogina tddtavad inimesed ei todta koolis
tdiskoormusega. Uldhariduskoole oli Eestis 2018. aastal 519 ja kutsekoole 38, mis tihendab, et
koolipsiihholoogid on t661 40% tiildhariduskoolidest ja 24% kutsekoolidest. Mdnedes Eesti
piirkondades on koolides td6tavad psiihholoogid koondatud koole teenindavatesse keskustesse
ega kuulu koolipersonali koosseisu (Sarapova, 2018).

Koolipsiihholoogide t66 on eri riikides erinevalt reguleeritud ja korraldatud.
Koolipsiihholoogidel on tihti oluline roll koolis kriiside ennetamisel, koolipersonali ja
juhtkonna konsulteerimisel, kuidas efektiivselt ja turvaliselt kriisidega toime tulla ja kooli
kriisivalmiduse hindamisel (Nickerson ja Zhe, 2004). Eesti koolipsiihholoogide iilesandeid
reguleerivad Eesti Koolipsiihholoogide Uhingu (EKPU) poolt koostatud koolipsiihholoogi
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ametijuhend (2017) ning koolide ametijuhendid. Koolipsiithholoogi {iilesannete tditmiseks
vajalikke padevusi kirjeldab koolipsiihholoogi kutsestandard (2015), mis sisaldab ka
koolipsiihholoogi tédosade kirjeldust.

Eestis peavad koolipsiihholoogid olema valmis tegema kriisitood. Koolipsiithholoogi
kutsestandardist (2015) ldhtudes on psiihholoogi iilesanne osaleda psiihhosotsiaalse
kriisisekkumise pohimdtteid ja kehtestatud dokumente. Koolipsiihholoogi ametijuhendis
(2017) tuuakse vilja, et koolipsithholoogi todiilesandeks on toetada ja noustada last,
lapsevanemat ja haridusasutuse personali psiihhosotsiaalse kriisisekkumise erinevates
etappides. Samas vaimse tervise alase hariduse (sotsiaaltdotajad, koolipsiihholoogid)
omandamine Eestis ei tdhenda tingimata, et antud kraadi saajal on teadmised kriisisekkumisest.
Tallinna {ilikoolis on kriisindustamine magistridppe tasemel kohustuslik aine, kuid niiteks
Tartu Ulikoolis on kriisipsiihholoogia valikainena libitav vdimalus soovijatele (Psiihholoogia,

2020a, 2020b, 2020c; Psiihholoogia magistridppekava, 2020).

Antud uuringu eesmiirgid ja hiipoteesid

Kéesoleva t60 eesméirgiks on uurida Eesti koolipsiihholoogide valmisolekut kriisideks.
Peamine piistitatud hiipotees oli, et koolipsiihholoogid tunnevad vajadust kriisisekkumise alase
véljadppe jdrele. PGhinedes toodud teoreetilisele materjalile, otsitakse uurimistdos vastuseid ka
jargmistele kiisimustele:

1. Millist tiitipi kriisisituatsioonidega on Eesti koolipsiihholoogidel kogemusi?

2. Millised kriiside ennetamise ja toimetuleku strateegiaid Eesti koolipsiihholoogid kasutavad
ja kui efektiivseks nad neid peavad?

Milline on Eestis koolipsiihholoogide roll kriiside ennetamisel ja nendega toimetulekul?
Mis takistab Eesti koolipsiihholoogidel olla rohkem kaasatud kriisitodsse?

Millistest allikatest Eesti koolipsiihholoogid ldhtuvad kriisit66s?

A

Millist abi on vaja praeguste kriisi ennetamise- ja toimetulekustrateegiate parandamiseks?
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Meetod

Valim ja protseduur
Koolipsiihholoogide kriisideks valmisoleku viljaselgitamiseks viidi 2020. a veebruaris 1dbi
online-kiisitlus Eesti koolides todtavate koolipsiihholoogide seas. 2019. a. novembri seisuga on
Eestis 207 iildhariduskooli ja 9 kutsedppeasutust, kus tootab vdhemalt {iks koolipsiihholoog
(vastus teabendudele, 18.02.2020). Nende kontaktandmete saamiseks kasutati Sarapova (2018)
poolt tema magistritdoks koostatud andmebaasi, koolide veebilehti ja EKPU abi. Kokku saadi
159 koolipsiihholoogi meiliaadressi ja lisaks kontakteeruti Eesti Koolipsiihholoogide
Uhinguga, kes edastas uuringu oma liikmete listi, kus oli 2020. aasta jaanuari seisuga 219 liiget.
Psiihholoogidele saadeti meili teel uuringus osalemise kutse. Kutse, mis saadeti otse
psiihholoogidele, oli nimeline ja sisaldas endas google forms'is loodud kiisitlusuuringu linki.
Kiisitlusuuring loodi spetsiaalselt selle uurimistdo jaoks ja see koosnes nii avatud kui suletud
kiisimustest. Kiisimuste ptistitamisel l&htuti Nickerson ja Zhe (2004) poolt ldbiviidud uuringust,
mis kohandati Eesti konteksti.

Koostatud kiisitluse abil viidi 2020. a jaanuaris ldbi pilootuuring viie Eesti
koolipsiihholoogi seas. Pilootuuringu lébiviimiseks saadeti kiimnele Tartus tootavale
koolipsiihholoogile nimeline kutse pilootuuringus osalemiseks ja meili voi telefoni teel lepiti
kokku sobiv aeg kohtumiseks. Pilootuuring viidi 1dbi iga uuringus osaleva koolipsiihholoogi
koolis, nende kabinetis. Neil lasti oma arvutis téita kiisimustik ja kiisiti nende tagasisidet
kiisimustikule. Peale viit intervjuud vastused ammendusid. Seejérel tehti kiisimustikus moned
muudatused. Kiisitluse algusesse lisati juurde kriisi definitsioon, et kriis oleks kdigile
vastajatele iiheselt moistetav. Lisati juurde kolm kiisimust: ,,Kas Teie koolis on kriisiplaan?*,
,Milliseid kriisikoolitusi olete seni ldbinud?* ja ,,Kui Teil tekkis veel ettepanekuid voi
kiisimusi, siis palun jagage neid*. Koolipsiihholoogidele saadetud kiisimustiku 15plik versioon

on leitav lisast 1. Kiisitluse tiitis 10puks 65 koolipsiihholoogi (vastamise mair 30%).

Andmeanaliiiis

Antud t60s kasutati erinevate andmete jaoks erinevaid analiiiisi meetodeid. Valikvastustega
kiisimuste analiiiisiks kasutati kirjeldavat statistikat, et tuua vilja vastusevariantide sagedused.
Lisaks kasutati osade seoste leidmiseks lineaarset regressiooni, kuid statistiliselt olulisi seoseid

ei leitud, mistdttu neid andmeid t60s ei kajastata. Antud andmete analiilisid teostati
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statistikaprogrammiga JASP (versioon 0.11.1) ja Microsoft Exceliga (versioon 16.35). Kahe

avatud kiisimuse jaoks kasutati kvalitatiivset sisuanaliiiisi.
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Tulemused

Demograafilised andmed
Valimi keskmine vanus oli 40,8 eluaastat (SD = 12,4). Kdige noorem koolipsiihholoog oli 22-
aastane ja vanim 68-aastane. Keskmine t6dstaaz koolipsiihholoogina oli 8,7 aastat (SD =7,7).
Kodige viiksema kogemusega koolipsiihholoog oli t66l olnud alla poole aasta, aga kdige
kogenum uuringus osaleja oli to6tanud 29 aastat.
Hariduse omandas 44,6% uuringus osalenud koolipsiihholoogidest Tartu Ulikoolis,
40% Tallinna Ulikoolis ning nimetati veel 7 erinevat iilikooli, kus haridust omandati.
Uuringus osalenud koolipsiihholoogidest 18% vastanutest to6tas mitmes koolis ja 81%
vastanutest ainult ithes koolis. 12% uuringus osalenud koolipsiihholoogidest té6tas kuni 200

opilasega, 60% 200-800 opilasega ja 26% vastanutest rohkem kui 800 Opilasega.

Kriisitiiiibid ja koolipsiihholoogide roll

Uuringus osalenud koolipsiihholoogidest puutub 58% (N=65) kriisidega kokku keskmiselt kord
kvartalis, 28% keskmiselt kord kuus, 9% keskmiselt kord aastas ning ainult 5% harvemini kui
kord aastas.

Esitatud kiisimusele, milliste kriisisituatsioonidega koolipsiihholoogid oma t66s on
kokku puutunud, anti 12 valikuvarianti ja vdimalus oma vastusevariant juurde lisada. Tabelist
1 on vdimalik néha kriisisituatsioone, millega koolipsiihholoogid on oma t66s kokku puutunud.
Kdige rohkem toodi vélja jargnevaid kriisisituatsioone: Opilastevaheline fiilisiline végivald,
opilastevaheline koolikiusamine, Opilase suitsiidkatse, alkoholi voi narkootikumidega seotud
olukord, Opilase tdsine haigus/vigastus. Oluline on vilja tuua, et kaheteistkiimnest etteantud
valikvariandist ei valitud kordagi koolitdotaja suitsiidi ja ainult iiks kord toodi vilja tulirelva

kooli toomine ning 11 korda nimetatud dpilase pereliikme surm ei olnud valikuvariantide seas.
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Tabel 1. Kriisisituatsioonid, millega koolipsiihholoogid on oma to6s kokku puutunud
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Osakaal
Vastuste  vastanute

Kriisisituatsioonid arv arvust (%)
Opilastevaheline koolikiusamine 61 93,8%
Opilastevaheline fiiiisiline végivald 55 84,6%
oOpilase suitsiidkatse 40 61,5%
alkoholi vdi narkootikumide tarvitamisega seotud olukorrad 40 61,5%
Opilase tosine haigus/vigastus 35 53,8%
seksuaalkuritegu 19 29.2%
koolipersonali liikme ootamatu surm 14 21,5%
Opilase ootamatu surm 12 18,5%
opilase pereliikme surm 11 16,9%
opilase suitsiid 9 13,8%
pogeniku/sisserdndaja staatusega seotud kohanemisprobleemid 7 10,8%
kodu- ja lahisuhtevigivald 4 6,2%
depressiooni, drevushdirega opilased 3 4,6%
pereprobleemid 2 3,1%
koolitdotaja/dpetaja vastu suunatud fliiisiline ja vaimne végivald 2 3,1%
Opilaste (erivajadusega seotud) kditumisprobleemid 1 1,5%
Opilase ennastvigastav kditumine 1 1,5%
tulirelva toomine kooli 1 1,5%
Opilase vanema raske haigus 1 1,5%
Opetaja pereliitkme (ootamatu surm) 1 1,5%
labipdlemine 1 1,5%
enesevigastajad 1 1,5%
tulekahju koolis 1 1,5%
stress 1 1,5%
tooga seotud probleemid 1 1,5%
s6Omishéired 1 1,5%

Mdrkus: N = 65
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Kiisimusele, milliste sihtriihmadega koolipsiihholoogid tdotavad, anti 3 valikuvarianti ja
vOimalus oma vastusevariant juurde lisada. Tootati jargmiste sihtriihmadega: Opilased (65
vastust, N=65), koolipersonal (57 vastust), pered (53 vastust), Lastekaitse (7 vastust), kliinilised
psithholoogid (3 vastust), Lastemaja (2 vastust), sotsiaaltootajad (2 vastust), koolivilised
spetsialistid (2 vastust), vorgustikut6o - politsei (2 vastust), psiihhiaatrid (2 vastust). Lisaks
toodi vélja veel viis erinevat sihtrithma.

Kiisimusele, milline roll on koolipsiihholoogidel kriisiolukordades, anti 12
valikuvarianti ja vdimalus oma vastusevariant juurde lisada. Toodi vélja 16 erinevat vastust,
mida on voimalik niha tabelist 2. Ainult kolm vastusevarianti peegeldas vastajate ebakindlust

ning kaks korda toodi selgelt vélja, et ei teata oma rolli.

Tabel 2. Koolipsiihholoogide roll kriisidega toimetulekul

Osakaal
Vastuste vastanute

Koolipsiihholoogi roll kriisidega toimetulekul arv arvust (%)
opilastevahelise konflikti lahendamine 60 92,3%
abivajajate edasisuunamine abi saamiseks 57 87,7%
Opilastele otsese kriisiabi osutamine 49 75,4%
kriisidele reageerimise meeskonnaga suhtlemine 37 56,9%
koolipersonali juhendamine kriisiolukorras 35 53,8%
koolipersonalile otsese kriisiabi osutamine 32 49,2%
koolipersonali teavitamine kriisist 28 43,1%
vanemate teavitamine Kriisist 28 43,1%
kriisi lahendamine 28 43,1%
kriisis oleva lapse perele otsese kriisiabi osutamine 24 36,9%
Opilaste teavitamine kriisist 20 30,8%
koolile kriisiplaani loomine 8 12,3%

el tea véga tdpselt oma rolli 2 3,1%

Mdrkus: N = 65

76,7% koolipsiihholoogidest {itles, et nende koolides on olemas kriisiplaan, 20% tdi vélja, et

nende koolides ei ole kriisiplaani, ja 3,3% ei teadnud, kas nende koolis on olemas kriisiplaan.
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Vastused nagu “uvuendamisel kooliplaan”, “on, aga ei ole sisukas ega ajakohane* ning veel kolm

sarnast vastust lisati kategooriasse, et koolis on olemas kriisiplaan.

Ennetamise strateegiad

Kiisimusele, milliseid ennetamise strateegiaid koolipsiihholoogid erinevates kriisiolukordades
kasutavad, anti 8 valikuvarianti ja vdimalus oma vastusevariant juurde lisada. Toodi vélja
jérgnevad ennetamise strateegiad: ohumérkide mérkamine Opilaste seas ning vajadusel nende
edasisuunamine (93,8%, N=65), Opilaste julgustamine enda poole podrduma (93,8%),
vanemate kaasamine (78,5%), kohalike kriisimeeskondadega (politsei, arstiabi, jne) kontakti
loomine ja hoidmine (70,8%); viha ohjamise, vigivalla ennetamise ja sotsiaalsete oskuste
programmide tutvustamine ja vajadusel ldbiviimine (58,5%); koolipersonali teavitamine
kriisiplaanist (30,8%,); kriisikoolituste ldbiviimine Opilastele ja koolipersonalile (24,6%);
kriisiplaani loomine (20%). Lisaks toodi vélja veel 6 erinevat strateegiat, mida on kasutatud.
Lineaarse regressiooniga uuriti seoseid koolipsiihholoogide tddstaazi ja erinevate kriiside
ennetamisstrateegiate kasutamise arvu vahel, kuid nende vahel ei esinenud statistiliselt olulist
seost (= 0,202, p =0,107).

Kiisimusele, milliseid ennetamise strateegiaid koolipsiithholoogid erinevates
kriisiolukordades kasutavad, anti 9 valikuvarianti ja vdimalus oma vastusevariant juurde lisada.
Kodige efektiivsemaks oli ohumérkide mirkamine Opilaste seas ning vajadusel nende
edasisuunamine (90,8%, N=65), Opilaste julgustamine enda poole podrduma (84,6%),
vanemate kaasamine (76,9%) ning viha ohjamise, véigivalla ennetamise ja sotsiaalsete oskuste
programmide tutvustamine ja vajadusel ldbiviimine (72,3%). Vastuste hulka kuulus veel
koolipersonali teavitamine kriisiplaanist (49,2%), eakaaslaste vahendamine konflikti
lahendamisel (49,2%), kriisiplaani loomine (47,7%), kriisikoolituste l&biviimine dpilastele ja
koolipersonalile (47,7%); kohalike kriisimeeskondadega (politsei, arstiabi, jne) kontakti

loomine ja hoidmine (43,1%).

Toimetulekustrateegiad

Kiisimusele, milliseid toimetuleku strateegiaid koolipsiihholoogid erinevates kriisiolukordades
kasutavad, anti 11 valikuvarianti ja vdimalus oma vastusevariant juurde lisada. Kasutatavad
toimetulekustrateegiad olid jirgnevad: abistamine probleemidele lahendustele leidmisel
(92,3%, N=065), toimetulekustrateegiate tugevdamine (teavitada, kuhu abi saamiseks podrduda)

(87,7%), kriisis oleva Opilase perega kontakteerumine (84,6%), aidata juhtunust aru saada
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(81,5%), stabiliseerida kriisis Opilased (80%), hinnata, milliste dpilaste puhul on risk suurem
(75,4%). Oma vastusevariante ei lisatud kiisimusele juurde. Lineaarse regressiooniga uuriti, kas
koolipsiihholoogide t60staaZzi ja erinevate kriisidega toimetulekute strateegiate kasutamise arv
on omavahel seotud, kuid selgus, et nende vahe ei esine statistiliselt olulist seost (5 = 0,119, p
=0,345).

Koolipsiihholoogidelt uuriti, millised on nende arvates kodige efektiivsemad toimetuleku
strateegiad, mida nad erinevates kriisiolukordades kasutavad, ning neile anti 11 valikuvarianti
ja  vOimalus oma  vastusevariant  juurde lisada.  Koige  efektiivsemateks
toimetulekustrateegiateks oli abistamine probleemidele lahenduste leidmisel (81,5%, N=65),
aidata  juhtunust aru saada (72,3%), stabiliseerida kriisis Opilased (72,3%),
toimetulekustrateegiate tugevdamine (teavitada, kuhu abi saamiseks poorduda) (70,83%),
kriisis oleva Opilase perega kontakteerumine (67,7%). Uks koolipsiihholoog tdi vilja oma
vastusevariandina pereteraapia kriisis Opilaste peredega ja kaks korda toodi vilja, et puudub
veel piisav kogemus. Tabelist 3 on vdimalik ndha kriisidega toimetuleku strateegiaid, mida
kasutatakse ja peetakse efektiivseks.

Kiisimusele, milliseid toimetulekustrateegiaid koolipsiihholoogid kasutavad Opilaste
ja/vdi koolipersonali perekondadega toGtamisel, anti 3 valikuvarianti ja vdimalus oma
vastusevariandid juurde lisada. Kdige rohkem kasutati jargnevaid strateegiaid: abistavad
vajaliku abi leidmisel (96,9%, N=65), aitavad juhtunust aru saada (84,6%), teavitavad
vanemaid juhtunust (67,7%). Lisaks toodi vilja veel koostod kooli meddega, vestlused ja

pereteraapia.
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Tabel 3. Kriisidega toimetuleku strateegiad, mida koolipsiihholoogid kasutavad ja mis on

nende arvates efektiivsed.

Milliseid Milliseid
toimetuleku toimetuleku
strateegiaid peetakse strateegiaid
efektiivseks? kasutatakse?
Toimetulekustrateegiad (osakaal) (osakaal)
abistamine probleemidele lahenduste leidmisel 53 (81,5%) 60 (92,3%)
aidata juhtunust aru saada 47 (72,3%) 53 (81,5%)
stabiliseerida kriisis Opilased 47 (72,3%) 52 (80,0%)
toimetulekustrateegiate tugevdamine (teavitada,
kuhu abi saamiseks poorduda) 46 (70,8%) 57 (87,7%)

kriisis oleva Opilase perega kontakteerumine 44 (67,7%) 55 (84,6%)
julgustada dpilastes/koolipersonalis eneseusku 40 (61,5%) 43 (66,2%)
hinnata, milliste dpilaste puhul on risk suurem 37 (56,9%) 49 (75,4%)
kriisimeeskonna kaasamine 36 (55,4%) 34 (52,3%)
koolipersonali kokkukutsumine, et teavitada neid

kriisist ja suunata nende tegevust kriisis 35 (53,8%) 26 (40,0%)
Opilaste teavitamine juhtunust 29 (44,6%) 30 (46,2%)
korraldada sobiv koolipoolne drasaatmine lahkunule 6 (9,2%) 9 (13,8%)

Mdrkus: N = 65

Ressursid, takistused ja viljadpe

Koolipsiihholoogidelt kiisiti, milliseid ressursse nad kriisitd0s kasutavad, ning neile anti 6
valikuvarianti ja voimalus oma vastusevariant juurde lisada. Kriisitoos kasutatakse jargmiseid
ressursse: kolleegidega ndu pidamine (89,2%, N=65), koostdo erinevate ametkondadega (nt
lastekaitse, politsei, kiirabi, Lastemaja, ...) (84,6%), iseseisvalt erinevate kirjalike
materjalidega tutvumine (83,1%), koostdo tegemine psiihholoogidega ja/voi psiihhiaatritega
véljastpoolt kooli (72,3%), supervisioon (50,8 %), kooli kriisiplaan (50,8%). Lisaks to1 kaks
vastajat vélja kovisiooni ning {iks vastaja ndustamise ja koolitused.

Kiisimusele, mis on koolipsiihholoogide jaoks takistusteks kriisitod tegemisel, anti 6
valikuvarianti ja vdimalus oma vastusevariant juurde lisada. Kokku toodi vélja 9 erinevat

takistust. Takistustena toodi vélja to6vahendite (hindamisvahendite, sekkumisprogrammide)
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puudus (69,2%), ajapuudus (60%), oskuste puudus (56,9%), teadmiste puudus (46,2%),
tugivorgustiku puudus ja puudulikus (36,9%), ei olda iga pdev samas koolis (15,4%). Lisaks
toodi veel vilja, et liheks takistuseks on kriisiplaani puudumine ning et teadmisi vdiks alati
rohkem olla ja 4,6% vastanutest t3i vélja, et ei olegi mingeid takistusi.

Kiisimusele, milliseid kriisikoolitusi koolipsiihholoogid on ldbinud, sai vabalt vastata.
Kokku anti 87 vastust. Uksteist uuringus osalenud koolipsiihholoogi antud kiisimustele ei
vastanud ning kaheksa toi vélja, et ei olegi ldbinud {iihtegi kriisikoolitust. Vastused
kategoriseeriti teemade kaupa. Loodi kuus erinevat kategooriat: lein; kriisindustamine ja
kriisisekkumine; fiiiisiline, vaimne ja seksuaalne vagivald; suitsiid; pereliilkme surm voi raske
haigus ja muu kategooria, mis sisaldas iildiseid vastuseid (nt ,,Neid on aegade jooksul palju
erinevaid, nii kriisijuhtimise kui vaimse tervisega seotud) ja esmaabi, tuletdrje dppuseid.
Alguses plaaniti teha ka eraldi trauma kategooria, kuid koik traumatdd vastused sisaldasid
kriisitd0 osa, mistdttu sai liigitatud need kriisindustamise ja kriisisekkumise kategooria alla.
Antud kategooria alla lisati ka iilikoolis lébitud kriisi teemalised ained. Markimist véérib, et
Verge koolitused lisati fiilisilise, vaimse ja seksuaalse végivalla teema alla, sest koolituste
teemaks on, kuidas tulla toime agressiivse kditumisega erinevates olukordades. 27 korral
nimetati kriisindustamise ja kriisisekkumise teemalisi koolitusi, 9 korral nimetati leina teemalisi
koolitusi, 6 korral fiilisilise, vaimse ja seksuaalse vigivalla teemalisi koolitusi, 4 korral suitsiidi
teemalisi koolitusi, 2 korral pereliikme surma voi rasket haiguse teemalisi koolitusi.

Vastuste hulgas toodi vélja ka 14 erinevat koolitajat: Maire Riisi nimetati 14 korda, Tiina
Naarits Linni ja Verge koolitusi 3 korda, MTU Mahenat, Atle Dyregrovi, Airiin Demiri ja Pille
Isatit 2 korda ning lisaks toodi vélja veel 7 koolitajat.

Kiisimusele, et kui koolipsiihholoogidele tehakse ettepanek osaleda koolis kriisidega
toimetuleku koolitusel, siis millistest teemadest see koolitus voiks koosneda, sai vabalt vastata.
Tuli 88 erinevat vastust. Korduvate teemade jérgi koostati erinevad vastuste kategooriat. Kokku
tuli 9 erinevat kategooriat: kriisi protsessijuhtimine — kriisi ennetamine, esmane sekkumine ja
(laste psiitihilised isedrasused) (13); info vahendamine (7); praktilised ndited konkreetsetest
juhtumitest (6); vigivallaga toimetulek (5); kriisiplaani koostamine ja hindamine (4); ndustaja
psithholoogiline toimetulek kriisidega (3); hddasolijate mirkamine (2); vorgustikutosé (2).
Vigivallaga toimetuleku kategooria alla lisati ka terroririinnakule viitavate ohumaérkide
dratundmine ja reageerimine ning seksuaalvigivallaga seotud kriisikoolitused. Viis korda toodi

vilja, et kdige kohta oleks palju dppida, ja neli korda, et ei osata delda.
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Kiisimusele, kas koolipsiihholoogid osaleksid koolitusel, tdid 76,9% uuringus osalenud
koolipsiihholoogidest vilja, et kindlasti osaleksid sellisel koolitusel. 21,6% vastasid ,,v0ib-
olla* ja tapsustasid, et osalemist mdjutab konkreetne teema, maksumus, koolituse keel (vene
keel), toimumise aeg ja koht. Ainult liks (1,54%) vastaja td1 vélja, et ei pea selliseid koolitusi

vajalikuks.
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Arutelu ja jireldused

Kéesoleva bakalaureuset6d eesmérk on uurida Eesti koolides tootavate koolipsiithholoogide
valmisolekut kriisideks ja nendega toimetulemise strateegiaid. Hiipotees, et Eesti

koolipsiihholoogid tunnevad vajadust kriisisekkumise véljadppe jargi, sai kinnitust.

Kriisisituatsioonide tiiiibid

Ootuspdrane oli tulemus, et peaaegu kdik koolipsiithholoogid puutuvad oma t66s kokku
Opilastevahelise fiilisilise végivallaga ja koolikiusamisega (Nickerson & Zhe, 2004).
Agressioonile viitasid ka levinud kriisisituatsioonid, nagu Opilase suitsiidikatse, dpilase tdsine
haigus ja vigastus ning seksuaalkuritegu.

2018. aastal sooritas Eestis enesetapu 193 inimest, kellest 10 oli vanuses 15-19 (Eesti
Statistikaamet, 2019). Ootuspérane oli, et iile poole koolipsiihholoogidest tdi vélja, et nad on
kokku puutunud dpilaste suitsiidkatsega. Samas ainult neli psiihholoogi tdi vélja, et nad on
ldbinud suitsiidi teemalise koolituse.

Mitmed kriisisituatsioonid, millega koolis kokku puututakse, saavad alguse véljastpoolt
kooli nagu niiteks perelitkme surm, kodu- ja ldhisuhtevégivald, pereprobleemid, dpilase
vanema raske haigus. Pohiliseks sihtriihmaks, kellega koolipsiihholoogid kriisiolukordades
tegelevad, on oOpilased. Enamik koolipsiihholooge nimetas sihtrithmadena, kellega nad
tootavad, ka koolipersonali ja peresid, kuid sisulist t66d ja tegutsemist puudutavates vastustes
nendega tegelemine ei peegeldunud. Koolipsiihholoogi kutsestandardis (2015) on vélja toodud,
et t06 eesmérk on haridusasutuses dppivate laste arengu toetamine koostdds lapsevanemate ja
haridustodtajatega. Kuna laste arengu toetamine on pohieesmairk, siis sellest tulenedes
tegeletaksegi  kriisisituatsioonides rohkem  Opilastega. Samas  koolipsiihholoogide
ametijuhendis on vilja toodud, et {ilesanne on noustada ja toetada ka Opetajaid, haridusasutuse
juhtkonda ja lapsevanemaid (Koolipsiihholoogi ametijuhend, 2017). Vdhem kui pooled
kiisitluses osalenud nédgid oma rollina kriisidega toimetulekul vanemate teavitamist kriisist ja
kriisis oleva lapse perele otsest kriisiabi osutamist. Rohkem ndhakse oma rollina lapse vahetut
abistamist kriisis. See vdib pdhineda nii té6juhendil kui ka sellel, et koolipsiihholoog tegeleb
enne kriisis oleva lapsega, kellega ta otseselt kokku puutub, ja koolist viljaspool olevate
algpOhjusteni ta ei ulatu. Vihene tegelemine koolipersonali ja peredega voib olla autori arvates
olla tingitud nii oskuste-teadmiste puudusest kui ka ajapuudusest, mille mitmed vastajad

kriisitoo takistusena vilja toid.
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Kriiside ennetamise ja kriisidega toimetuleku strateegiad

Koige efektiivsemaks kriiside ennetamise strateegiaks, mida peaaegu kdik uuringus osalenud
koolipsiihholoogid oluliseks pidasid, oli ohumirkide mérkamine Opilaste seas ja vajadusel
dpilaste edasisuunamine (90,8%) ning julgustamine enda poole pddrduma (84,6%). Ule poolte
pstihholoogidest pidasid oluliseks ka vanemate kaasamist. Antud strateegiaid kasutati ka koige
rohkem, mis viitab, et nende kasutamiseks on vajalikud oskused olemas. Ootuspérane oli ka
tulemus, et kasutatakse ja peetakse efektiivseks viha ohjamise, végivalla ennetamise ja
sotsiaalsete oskuste programmide tutvustamist ning vajadusel ldbiviimist.

Ootamatu oli tulemus, et ennetamise strateegiatena kasutatakse vihe kriisikoolituste
labiviimist dpilastele ja koolipersonalile (24,6%) ning kriisiplaani loomist (20%), sest pooled
psithholoogid pidasid antud strateegiaid efektiivseks. See, et antud strateegiaid peetakse
tohusaks, kuid ei kasutata, v3ib tuleneda nii oskuste, teadmiste kui ka aja puudusest.

Kriisidega toimetuleku strateegiatest peeti kodige efektiivsemaks aidata probleemidele
lahendust leida, aidata juhtunust aru saada ja stabiliseerida kriisis dpilased. Uheks palju
kasutatud toimetulekustrateegiaks oli hinnata, milliste dpilaste puhul on risk suurem (75,4%).
Huvitav oli tulemus, et strateegia tShusust hinnati palju vdiksemaks (56,9%). Antud tulemus on
seletatav koolipsiihholoogide poolt viljatoodud asjaoluga, et takistuseks kriisitdds on
hindamisvahendite puudulikkus. Ilma sobivate vahendite ja teadmisteta ongi hindamine
ebatdhus.

Erinevus efektiivsuse (53,8%) ja kasutamise (40%) vahel tekkis veel iihe
toimetulekustrateegia puhul, milleks oli koolipersonali kokku kutsumine, et teavitada neid
kriisist ja suunata nende tegevust kriisis. POhjus, miks seda strateegiat ei kasutata, ehkki
peetakse efektiivseks, voib olla see, et formaalsel tasandil on tegu kriisimeeskonna voi koolijuhi
iilesandega.

Opilaste teavitamist juhtunust (44,6%) tdid vihesed koolipsiihholoogid vilja efektiivse
kriisidega toimetuleku strateegiana. See vdib ka tingitud olla sellest, et seda peetakse
klassijuhatajate iilesandeks.

Uhe kriisidega toimetuleku strateegiana on USAs libiviidud uuringutes kisitletud ka
sobivat koolipoolset &drasaatmist Opilastele. Antud uuringus tdid vidhesed (9,2%)
koolipsiihholoogid selle villja kui efektiivse kriisidega toimetuleku strateegia. Uks seletus
sellele on, et kui kriis on juba méddunud, siis sellega sekkumispiitidlused 10ppevad. Seda
voivad ka mdjutada soovitused, et koolipoolset drasaatmist Opilastele ei ole soovituslik teha

moningatel juhtudel nagu niiteks suitsiidi puhul (Brock, Sandoval, ja Lewis 2001).
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Eesti koolipsiihholoogide roll kriiside ennetamisel ja nendega toimetulekul
Oma peamise rollina kriisiolukorras négid koolipsiihholoogid otsest kriisisekkumist (Opilaste
vahelise konflikti lahendamist, Opilastele otsese kriisiabi osutamist) ja abivajajate
edasisuunamist abi saamiseks. See on kooskolas koolipsiihholoogi ametijuhendiga (2017). Oma
rollina toodi veel vélja koolipersonali juhendamist kriisiolukorras (53,8%) ja koolipersonalile
otsese kriisiabi osutamist (49,2%), kuid tegevustest see ei peegeldunud. Koolipsiithholoogide
ametijuhend (2017) toob vilja, et iiks koolipsiihholoogi iilesanne on toetada ja ndustada ka
lapsevanemat psiihhosotsiaalse kriisisekkumise erinevates etappides. Mistdttu on iillatav see, et
vihe ndhti oma rollina vanemate teavitamist kriisist ja vanematele kriisabi osutamist. Nagu
eelnevalt vilja toodud voib iiheks pdhjuseks olla teadmiste-oskuste puudus vai ajanappus.
Koolile kriisiplaani loomist peeti viga vihe oma rolliks (12,3% valimist). Selle ja
eelnevate tulemuste valguses v3ib spekuleerida, et koolipsithholoog on vai tunneb end véhe
kaasatuna kriisiplaani. See voib tuleneda ka antud kiisimuse sOnastusest — ,,luua koolile
kriisiplaan®, mis tegelikult on koolide iilesanne, kuid praktikas on sellega tegelemine jaetud
koolides todtavate koolipsiihholoogidele, kes on kindlasti esimesed, kelle poole pddrdutakse
selle teema reguleerimisel kriisikavades voi kooli regulatsiooni véljatodtamisel (vastus

teabendudele, 10.12.2019).

Takistused ja ressursid Kriisitoos

Uldiselt ei tunne koolipsiihholoogid ennast kriisiolukordades tugevalt. Pdhiliste takistustena
toodi vilja todvahendite puudus, aja nappus, oskuste ja teadmiste puudus ning ebapiisav
tugivorgustik. Oluline on méirkida, et ainult 3 inimest tdi vélja, et kriisitdos ei olegi mingeid
takistusi.

Uuringus osalenud koolipsiihholoogidest puutub 58% kriisidega kokku keskmiselt kord
kvartalis. See on huvitav, sest suur enamus puutub kriisidega kokku pigem harva, kuid rohkem
kui pooled uuringus osalenud koolipsiihholoogidest tdid takistusena vilja ajapuuduse. 83%
koolipsiihholoogidest, kes tootavad mitmes koolis, tdi vilja, et takistuseks on ajapuudus, ning
50% t0id konkreetselt vilja, et takistuseks kriisitdos on see, et nad ei todta iga pdev samas
koolis.

Ootuspérane oli, et peaaegu kdoik vastanud tdid vilja, et kasutavad ressurssidena
kolleegidega ndu pidamist, koostddd erinevate ametkondadega (lastekaitse, politsei, kiirabi,
Lastemaja) ja iseseisvalt kirjalike materjalidega tutvumist. Iseseisvalt materjalidega tutvumine

on oluline osa koolipsiihholoogi t66s ja ka Koolipsithholoogi ametijuhend (2017) néeb ette, et
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50% ajast peaks olema piihendatud t66le dokumentatsiooniga, erialasele arendustegevusele ja
enesetdiendamisele.

Pooled koolipsiihholoogid tdid vélja, et kasutavad ressursina kooli kriisiplaani. Oluline
on siinjuures vilja tuua, et 20% vastanute puhul ei olnud koolis kriisiplaani, kuid ainult {iks
neist t0i kriisitdo takistusena vélja kriisiplaani puudumise. Kirjanduses ja USAs lébi viidud
uuringutes toodi vélja, et kriisiplaan ja kriisitiim on iihed kdige efektiivsemad kriiside
ennetusstrateegiad (Nickerson & Zhe, 2004; Allen jt, 2002; Adamson & Peacock, 2007; Pitcher
& Poland, 1992). Need tulemused vdivad viidata sellele, et kdik Eesti koolipsiihholoogid ei ole
teadlikud kriisiplaani kasulikkusest.

Koolitused

Koolipsiihholoogid tdid vilja mitmeid erinevaid teemasid, millest vdiks koosneda neile vajalik
kriisikoolitus. Kriisi protsessijuhtimine — kriisi ennetamine, esmane sekkumine, kéitumine
kriisiolukorras ja kriisjargse toimetuleku hindamine — oli valdkond, mida kdige rohkem vilja
toodi. Kriisindustamise ja kriisisekkumise teemalisi koolitusi oli 42% vastanutest juba labinud,
mis autori arvates viitab sellele, et ldbitud koolitused pole piisavalt rakenduslikud. Sest lisaks
toodi vilja, et tuntakse vajadust koolituste jirgi, mis hdlmaksid endas praktilisi nditeid
konkreetsetest juhtumitest. Seetdttu oletabki autor, et koolipsiihholoogidel oleks vaja rohkem
treeningu formaadis koolitusi, mis mitte ainult ei anna teoreetilisi teadmisi, vaid ka praktilisi
oskusi.

Teine teemavaldkond, millega soovitakse koolitustel tegeleda, oli surm, lein ja
depressioon. Leina teemalised koolitused olid populaarsuselt teisel kohal, mille alaseid
koolitusi on koolipsiihholoogid juba iseseisvalt on ldbinud (9 inimest). See tdhendab, et sellised
koolitusi Eestis tehakse ja see teema on oluline.

Avaldati soovi ka vigivallaga toimetuleku koolituste jdrele, mis pdhineb arvatavasti
asjaolul, et agressiooniga seotud kriisiolukordadega puututakse oma t66s kdige rohkem kokku
ning ainult 6 koolipsiihholoogi t3i vélja, et nad on varem fiiiisilise, vaimse ja seksuaalvigivalla
koolitustel osalenud.

Lisaks toodi vilja ka info vahendamise koolitusi, kriisiplaani koostamist ja hindamist,
ndustaja enda psiihholoogilist toimetulekut kriisidega, hddasolija médrkamist, vorgustikutdd.
Ainult tiks (1,54%) vastaja markis, et ei pea vajalikuks kriisidega toimetuleku koolitustel
osalemist, ning vdhem kui pooled vastanutest olid ldabinud spetsiifilisi kriisikoolitusi. Kriisitdo

ressurssidena tdid 83% vastanutest vélja, et tutvuvad ise erinevate kirjalike materjalidega,
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millest saab jéreldada, et valmisolek teemaga tegelemiseks on olemas ja teadlikkus teema
olulisusest samuti. Samas viitavad antud uuringu tulemused sellele, et kriisitdd véljadpe on
tagasihoidlik ja koolipsiihholoogid ei tunne end iildiselt kriisiolukordades tugevalt. Tulemused
viitavad sellele, et koolipsiihholoogid oskavad Opilasi indiviidi tasemel hésti aidata, kuid kriisi

juhtimine, t66 perede ja koolipersonaliga ning kriisiplaani osas jadb teadmistest puudu.

Piirangud

Tulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada ka kiesoleva uurimistdd piirangutega. Uheks
piiranguks oli valimi suurus, sest kiisimustele vastas vaid 30% Eesti koolipsiihholoogidest.
Antud valim vdib olla kallutatud, sest vastata vdisid need psiihholoogid, keda antud teema
rohkem kdnetab ja kes tunnevad ennast antud valdkonnas pddevamalt. Piiranguna voib tuua ka
valitud metoodika. Antud teema kaardistamiseks oleks paremini sobinud intervjuu meetod, mis
ei ole nii suunitletud kui kiisimustik. Kuna t66 eelduseks oli, et voimalikult paljud
koolipsiihholoogid uuringus osaleksid, siis aja ja ressurssi kokkuhoiu mottes valiti kiisimustiku
saatmine.

Kuna antud uuring pdhines koolipsiihholoogide endi adekvaatsel hindamisel, siis
edasine samm vodiks seisneda selles, et hinnatakse koolipsiihholoogide konkreetseid
kriissekkumise oskusi ja péddevusi. Antud t66 védrtus seisneb selles, et teadvustada
koolipsiihholoogide vajadust kriisikoolituste jérele. Kriisiteadlikust ei ole varem selliselt kujul
uuritud ja antud t60 nditab, et on vajadus kriisisekkumise koolituste jdrgi ning

koolipsiihholoogide kriisikoolitusprogrammid peaksid olema praktilisemad.
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Muud allikad
Vastus teabendudele, 10.12.2019.
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Lisad

Lisa 1. Koolipsiihholoogide kiisimustik

Hea koolipsiihholoog!

Minu nimi on Kerttu-Liis Klaar ning olen Tartu Ulikooli psiihholoogia 3. kursuse iilidpilane.
Kéesoleval 2020. aasta kevadsemestril kirjutan oma 1oputéod eesméirgiga vélja selgitada,
milline on hetkel Eesti koolide valmisolek kriisideks. Téapsemalt, milline on
koolipsiihholoogide vajadus lisakoolituse jérele, et kriisisekkumisega toime tulla ning teha
uuringu tulemuste alusel ettepanekud vajaliku koolitusprogrammi loomiseks. Antud t66s on
kasitletud kriisi kui ootamatut, kontrollimatut ja véga negatiivset siindmust, mis vdib olenevalt
stindmuse laadist ja ulatusest mojutada kas tiksikisikut, teatud inimeste gruppi voi tervet kooli.
Palun olge nii lahke ja andke oma panus minu 16putd66 valmimisse. Uuring on anoniilimne ja
vastamine vabatahtlik. Kiisimustikule vastamiseks kulub umbes 10—15 minutit.

Ténan, et votate aja kiisimustikule vastamiseks!

Kerttu-Liis Klaar

Kui Teil tekkis kiisimusi antud kiisimustiku kohta, siis kirjutage e-posti aadressile:

kerttuliis7@gmail.com

Vanus:

Kus omandasite koolipsiihholoogi hariduse?
Tallinna Ulikool
Tartu Ulikool

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//
Koolipsiihholoogina tootamise staaz aastates:
Kas Te tootate...

ithes koolis

mitmes koolis

Kui paljude opilastega tootate?
kuni 200
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200-800
rohkem kui 800

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Millist tiniipi kriisisituatsioonidega olete oma t66s kokku puutunud?
Opilase tdsine haigus/vigastus

Opilase suitsiidikatse

Opilase suitsiid

koolitdotaja suitsiid

Opilase ootamatu surm

koolipersonali liikme ootamatu surm

tulirelva toomine kooli

seksuaalkuritegu

pogeniku/sisserdndaja staatusega seotud kohanemisprobleemid
opilastevaheline koolikiusamine

Opilastevaheline fliiisiline vigivald

alkoholi voi narkootikumide tarvitamisega seotud olukorrad

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Kui tihti Te kriisidega kokku puutute?
keskmiselt kord kuus

keskmiselt kord kvartalis

keskmiselt kord aastas

harvem kui kord aastas

Milliste sihtrithmadega Te kriisiolukorras tootate?
koolipersonal

opilased

pered

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Milline on Teie roll koolipsiihholoogina kriisidega toimetulekul?

luua koolile kriisiplaan

28
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koolipersonali juhendamine kriisiolukorras
kriisi lahendamine

abivajajate edasisuunamine abi saamiseks
kriisidele reageerimise meeskonnaga suhtlemine
Opilastevahelise konflikti lahendamine
vanemate teavitamine kriisist

koolipersonali teavitamine kriisist

Opilaste teavitamine kriisist

koolipersonalile otsese kriisiabi osutamine
Opilastele otsese kriisiabi osutamine

kriisis oleva lapse perele otsese kriisiabi osutamine

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Kas Teie koolis on kriisiplaan?
Jah
Ei

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Milliseid kriiside ennetamise strateegiaid Teie kasutate erinevates kriisiolukordades?
kriisiplaani loomine

koolipersonali teavitamine kriisiplaanist

ohumirkide mérkamine dpilaste seas ning vajadusel nende edasisuunamine

julgustada dpilasi enda poole poorduma

vanemate kaasamine

kohalike kriisimeeskondadega (politsei, arstiabi, jne) kontakti loomine ja hoidmine
kriisikoolituste l&biviimine dpilastele ja koolipersonalile

viha ohjamise, vdgivalla ennetamise ja sotsiaalsete oskuste programmide tutvustamine ja
vajadusel ldbiviimine

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Milliseid kriisidega toimetuleku strateegiaid kasutate opilastega ja/v6i koolipersonaliga
tootades erinevates kriisiolukordades?

kriisimeeskonna kaasamine
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kriisis oleva Opilase perega kontakteerumine

koolipersonali kokkukutsumine, et teavitada neid kriisist ja suunata nende tegevust kriisis
Opilaste teavitamine juhtunust

hindamine, milliste dpilaste puhul on risk suurem

toimetulekustrateegiate tugevdamine (teavitada, kuhu abi saamiseks podrduda)
korraldada sobiv koolipoolne drasaatmine lahkunule

aidata juhtunust aru saada

julgustada dpilastes/koolipersonalis eneseusku

abistada probleemidele lahenduste leidmisel

stabiliseerida kriisis dpilased

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Milliseid kriisidega toimetuleku strateegiaid kasutate Opilaste ja/vdi koolipersonali
perekondadega tootades erinevates kriisiolukordades?

vanemate teavitamine juhtunust

aidata juhtunust aru saada

abistada vajaliku abi leidmisel

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Millised on Teie kogemuse kohaselt koige efektiivsemad kriiside ennetamise strateegiad?
kriisiplaani loomine

koolipersonali teavitamine kriisiplaanist

ohumirkide markamine dpilaste seas ning vajadusel nende edasisuunamine

julgustada dpilasi enda poole poorduma

vanemate kaasamine

kohalike kriisimeeskondadega (politsei, arstiabi, jne) kontakti loomine ja hoidmine
kriisikoolituste l&biviimine dpilastele ja koolipersonalile

viha ohjamise, vigivalla ennetamise ja sotsiaalsete oskuste programmide tutvustamine ja
vajadusel ldbiviimine

eakaaslaste vahendamine konflikti lahendamisel

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//
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Millised on Teie kogemuse kohaselt koige efektiivsemad Kkriisidega toimetuleku
strateegiad?

kriisimeeskonna kaasamine

kriisis oleva Opilase perega kontakteerumine

koolipersonali kokkukutsumine, et teavitada neid kriisist ja suunata nende tegevust kriisis
Opilaste teavitamine juhtunust

hindamine, milliste dpilaste puhul on risk suurem

toimetulekustrateegiate tugevdamine (teavitada, kuhu abi saamiseks podrduda)
korraldada sobiv koolipoolne drasaatmine lahkunule

aidata juhtunust aru saada

julgustada dpilastes/koolipersonalis eneseusku

abistada probleemidele lahenduste leidmisel

stabiliseerida kriisis dpilased

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Millised on Teie jaoks takistused kriisitoo tegemisel koolides?
aja puudus

teadmiste puudus

oskuste puudus

tugivorgustiku puudus ja puudulikus

ei ole iga pdev samas koolis

toovahendite (hindamisvahendite, sekkumisprogrammide) puudus

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Milliseid ressursse Te kriisitooks kasutate?

koostdo erinevate ametkondadega (nt lastekaitse, politsei, kiirabi, Lastemaja, ...)
supervisioon

iseseisvalt erinevate kirjalike materjalidega tutvumine

kolleegidega ndu pidamine

kooli kriisiplaan

koostdo tegemine psiihholoogidega, psiihhiaatritega viljastpoolt kooli

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//



KOOLIPSUHHOLOOGIDE VALMISOLEK KRIISIDEKS 32

Milliseid Kkriisikoolitusi olete seni léibinud?

Kui Teile tehakse ettepanek osaleda koolis kriisidega toimetuleku koolitusel, siis millistest

teemadest see koolitus voiks koosneda?

Kui toenioliselt Te ise sellisel koolitusel osaleksite?
ei pea vajalikuks

voib-olla

kindlasti osalen

Muu: ......//oma vastuse lisamise voimalusega//

Kui Teil tekkis veel ettepanekuid voi kiisimusi, siis palun jagage neid.
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Kdesolevaga kinnitan, et olen korrektselt viidanud koigile oma t60s kasutatud teiste autorite

poolt loodud kirjalikele toodele, lausetele, motetele, ideedele voi andmetele.

Olen néus oma t66 avaldamisega Tartu Ulikooli digitaalarhiivis DSpace.

Kerttu-Liis Klaar



