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SISSEJUHATUS

Kuigi protsesse voib vaadelda kui igasuguse organisatsiooni toimimise sisulist
struktuuri ja loogikat vastandatuna formaalsele, ei ole protsessipohine lihenemine
praeguseks veel muutunud niivord igapédevaseks, et teda voiks kisitleda kui vaikimisi
ldhenemist inimeste, ressursside ja tegevuste juhtimisele. Organisatsioonid kipuvad
vihemal vOi enamal maédral inertselt kinni hoidma ajalooliselt vilja kujunenud
struktuuridest ja toimemehhanismidest ja igasuguse paradigmaatilise muutuse
toimumine vOtab aega rohkem, kui puhtalt ratsionaalse ja vajadustest ldhtuva

lahenemise korral voiks tahta.

Teaduslik ja siistemaatiline ldhenemine protsessidele ja nende juhtimisele
organisatsioonides tidnapdevases mdistes on tdhelepanu all olnud viimased paar
aastakiimmet. Suundumused globaliseerumisele, integreerumisele, standardiseeritusele,
innovatsioonile, paindlikkusele ja efektiivsusele on suurendanud huvi protsesside
siistematiseeritud analiiiisi ja parendamise vastu (Dumas et al 2013). Surve efektiivsuse,
labipaistvuse ja neist tulenevalt eelkdige moddetavuse suunas on protsessipOhise
kisitluse aktiivselt pdevakorda toonud ka Eesti avalikus sektoris. Majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumis (MKM) 2013. aastal koostatud Avalike teenuste
korraldamise roheline raamat kritiseerib otsesesdonu, et avaliku sektori teenuste
korraldamisel jddb vajaka protsessipohisest ldhenemisest. ,,Teenused on kujunenud
ametkonnakeskselt, ldhtudes asutuse ja ametnike huvist ning konkreetse eelarve

voimalustest” (ATKRR 2013: 10).

Mitmed riigiasutused, sh niiteks Sotsiaalkindlustusamet (SKA), Pollumajanduse
Registrite ja Informatsiooni Amet (PRIA), Politsei- ja Piirivalveamet (PPA) ja
Paasteamet (P4A) on teinud tOsiseid jOoupingutusi oma avalike ja siseteenuste

protsessipohiseks ja kliendist ldhtuvaks timberkorraldamiseks. Seejuures on enamasti



algseks ldhtekohaks olnud teenuse ja protsessi kisitlemine samatasemelise iihikuna,
detailsemal analiiiisil on aga joutud tddemuseni, et avalikud teenused koosnevad
mitmetest omavahel seotud protsessidest, millest pea igaiiks on analiiiisitav, parendatav
ja protsessiloogikast ldhtuvalt juhitav. Avalike teenuste iihtse portfellijuhtimise projekti
I6pparuandes (2014: 36) iseloomustatakse tidhelepanekut jdrgmiselt: ,,Mida rohkem
algusjdrgus on organisatsioonis teenuste kirjeldamine, seda tdendolisem on, et teenused
on samastatud protsessiga ning seda erindolisemad on osutatavad teenused. Mida
kiipsem on organisatsioon, seda rohkem on teenustes standardiseeritud protsesse ning

vahem erisusi.*

Stigistalvel 2013-2014 koostas PricewaterhouseCoopers MKM-i ja Riigikantselei
tellimusel analiiiisi ja soovitused avalike teenuste iihtse portfellijuhtimise rakendamise
voimaluste kohta riigiasutustes. Kvaliteetuuringu kédigus hinnati muu hulgas méiératletud
kiipsusmudeli (Capability Maturity Model") alusel vaadeldavate organisatsioonide
kiipsusastet teenuste kirjeldamisel. Uuringu rakendussoovituste hulgas tuuakse vilja:
,Kdesoleva projekti raames saame soovitada PPA, P4A ja EMTA? kogemusi, kes kdik

tegelevad teenuste juhtimisega kiipsuse korgeimal tasemel.” (Avalike teenuste... 2014:

122)

Péddsteametis on teenuste ja protsesside kirjeldamisega tdepoolest tegeletud juba
kdesoleva kiimnendi algusest saadik (Ojala 2012: 6). Eristatud ja loetletud on iile 50
avaliku ja siseteenuse ja iile 200 teenuse alamprotsessi. Seejuures on teenuste loetelu
formaalselt kédskkirjaga kinnitatud (Pddsteameti... 2013; vt lisa 1) ja moodustab
planeerimiseks olulise struktuuri — nditeks on loodud ekspertide ametikohad teenuste

arendamise ja parendusanaliiiisiga seotud iilesannete tditmiseks. 2013. aasta siigisest

' Capability Maturity Model ehk voimekuse kiipsuse mudel on tarkvaratoostuse juhtumiuuringute pohjal
vilja tootatud 5-astmeline mudel. Kiipsust mdistetakse protsesside formaalse kirjeldatuse ja optimeerituse
kontekstis, kusjuures ideaaliks on jouda korgeimale tasemele, kus protsesse juhitakse, optimeeritakse ja

parendatakse pidevalt ja siistemaatiliselt (Paulk e a/ 1993).

% Eesti Maksu- ja Tolliamet (autori mirkus)



tootab Péddsteameti arendusosakonnas ka tdiskohaga protsessianaliiiisi ekspert ja
paralleelselt katsetatakse loetletud teenuste ja protsesside alusel tegevuspohise kulu-
arvestuse rakendamise voimalusi. 2014. aasta mirtsis alustas Siseministeeriumi (SiM)
eestvedamisel t60d kaks toorithma, mille eesmérgiks on tootada vilja iihtne teenuste ja
protsesside juhtimise metoodika sisejulgeoleku valdkonna asutustes (P4A, PPA,
Hiirekeskus, SiM IT- ja arenduskeskus, Sisekaitseakadeemia), valmistuda iilleminekuks
organisatsiooni arhitektuuri tarkvarale Troux ning tegevuspdhisele kuluarvestusele ja

eelarvestamisele (Tooriihmade... 2014).

Protsessijuhtimisele ja avalike teenuste kujundamisele kirjeldatud protsesside alusel
pooratakse Eesti riigiasutustes seega suurt tihelepanu ning protsesside kirjeldamise
initsiatiividele ja tegevustele piihendatakse markimisvdirseid ressursse. Pddsteametit ja
PPA-d, kes praegu SiM projekti raames oma sellealaseid tegevusi iihtlustada piiiiavad,
peetakse riigiasutuste seas esirinnas olevaiks (Avalike teenuste... 2014). Teisalt aga
niitab autori kogemus Piisteameti protsessimudeli loomisel ja protsesside kirjeldamisel
osalemisest, SiM to0grupi esimeste sessioonide pdhjal ja vestlustest spetsialistidega, et
protsessimudeli haldamine ja protsesside siistemaatiline kirjeldamine on viga erinevate
teenustega avalikke iilesandeid tditvas asutuses ddrmiselt keerukas. Protsessimudeli,
protsesside arhitektuuri ja siistemaatilise protsessijuhtimise kogemuse loomisega ollakse
Piaidsteametis tegelikult alles algusjargus — koik senine on selles mottes olnud
harjutamine ja k#sitoé ja praegu on tdendoliselt kriitiline punkt, kus vastu voetud
otsused ja juurutatud metoodikad, valitud toovahendid jm méédravad, millist rolli
mingib protsessimudel Péddsteameti kui organisatsiooni ja tema poolt avalikkusele
osutatavate oluliste teenuste edasisel juhtimisel. Eriti problemaatiline on siinjuures
tehtud pingutustest ja investeeringutest saadud kasu ja tegevuste vajalikkuse hindamine,
sest avalikus sektoris ei ole tehtu edukust ja moju voimalik kuigi lihtsalt taandada

kasumlikkusele ja finantsefektiivsusele.

Protsessimudelite juurutamise piiiidlused ei saa olla asjaks iseenesest voi ainult iilalt-
alla juhtimise tooriistaks ning saavad olla edukad ainult juhul, kui nad on
organisatsioonis laialdaselt aktsepteeritud ja muutuvad inimestevahelise interaktsiooni

ja kommunikatsiooni igapdevaseks loomulikuks osaks (Stacey, Griffin 2006: 9).



Eelnevale tuginedes on magistritod eesmirgiks teoreetilise raamistiku pohjal ja
tegevusuuringu tulemustest ldhtuvalt koostada tegevuskava protsesside juhtimise ja

analiiiisiga seotud edasisteks tegevusteks Piésteametis.
Eesmirgi saavutamiseks piistitab autor jirgmised uurimisiilesanded:

1. miiratleda organisatsiooni protsessimudeli arendamise ja hindamise teoreetiline

raamistik kiipsusmudelite ja olulisemate edufaktorite pohjal;
2. planeerida vajalikud tegevused protsessimudeli juurutamise algfaasis;

3. praktilise to6 kdigus Padsteametis hinnata ja arendada protsessimudeli rakenda-

mise kiipsust;

4. teha jireldused protsessimudeli juurutamise tulemuslikkuse suhtes Péadsteametis

ning koostada tegevuskava aastateks 2014-2015.

Magistritoo tulemusi ja jareldusi on eelkdige voimalik kasutada Padsteameti juhtkonnal,
valdkonnajuhtidel ja arendusosakonnal edasiste protsessimudeli haldamise ja arendu-
sega ning protsessianaliiiisiga seotud tegevuste planeerimisel. Lisaks peaks tulemustest
saama oluline sisend Siseministeeriumi valitsemisala tarbeks 2014. aasta jooksul
koostatava teenuste juhtimise metoodilisele juhendile ja Pididsteameti ldhtekoht
organisatsiooni arhitektuuri tarkvara kasutuselevotuga seotud tegevuste planeerimisel.
Kiipsusmudelite pohise hindamise praktilist meetodit vdiksid aga kaaluda koik teisedki
asutused, kes protsessijuhtimisega on joudnud vajaduseni oma protsessimudelit

teadlikult ja siistemaatiliselt iiles ehitada.
Magistritdoo sisuline osa koosneb kahest peatiikist.

Esimeses peatiikis kirjeldatakse protsesside juhtimise ja kaardistamise ning
protsessimudeli arendamise ja hindamise teoreetilist tausta peamiselt Tartu Ulikoolis
Marlon Dumas’ ja Toomas Saarseni poolt loodud mudelite ja meetodite ning nende
juhtumiuuringute pdhjal koostatud artiklite, Austraalia Queenslandi Tehnikaiilikooli

uurijate poolt kirjeldatud edufaktoriteemaliste juhtumiuuringute jm asjakohase



kirjanduse pohjal. Eraldi on tdhelepanu pooratud teoreetilistes allikates identifitseeritud
olulistele edufaktoritele, millest sOltub protsessimudeli jédtkusuutlikkus ja asutuses
saadav reaalne kasu. Autor siinteesib teoreetiliste materjalide pdhjal vajalikud tegevused
protsessimudeli juurutamiseks ja edukaks kasutuseks organisatsioonis ehk ,,protsesside
protsessi, mis on aluseks magistritod empiirilisele osale, tegevusuuringule

protsessimudeli arendamise algfaasis.

Teises peatiikis esitatakse Piddsteametis ldbi viidud tegevusuuringu metoodikat ja
tulemusi. Autor viis perioodil septembrist 2013 kuni mirtsini 2014 1dbi 140 tunni
ulatuses struktureerimata vestlusi ja iihistegevusi kokku 31 Piisteameti tOodtaja ja
juhtkonna litkmega — vestluste ja toogruppide tegevuse tulemusena planeeriti perioodi
tegevused, valiti protsesside kaardistamise keel, metoodika ja toovahend ning voeti
eesmérgiks kaardistada perioodi jooksul asutuse olulisemad arendusprotsessid ja iiks
oluline vO1 problemaatiline protsess igast Pddsteameti tegevusvaldkonnast. Vestluste
temaatiline jaotus ja neis osalejad on esitatud magistritdé metoodikat kirjeldavas

alapeatiikis 2.1.

Tuginedes teoreetilises osas kirjeldatud kiipsusastmete ja protsessimudeli tasakaalu
hindamise todvahenditele hindab autor Pédsteameti protsessimudeli arenduse kiipsust
tegevusuuringu perioodi alguses ja 16pus. Uuringu metoodika toetub osaliselt Tartu
Ulikooli ~ Arvutiteaduste instituudis  doktoriuuringuid tegeva ja  magistritoo
kaasjuhendaja Toomas Saarseni poolt arendataval hindamise metoodikal. Toomas
Saarseni valmiva doktoritod teema on ,,Success Measures and Success Factors of

Process Modelling “.

Tegevusuuringu tulemusena esitatakse tegevuskava perioodiks 2014-2015 ning iildised
soovitused edasisteks tegevusteks ja osutatakse teistele vajalikele uurimisteemadele, mis
tegevusuuringu kiigus esile kerkisid. Autor hindab ka protsessimudeli eeldatavat
kiipsust erinevate parameetrite 10ikes eeldusel, et tegevuskava soovitatud kujul ellu
viiakse. Lisaks tegevuskavale Piddsteameti juhtkonnale ja arendusosakonnale

protsessimudeli alase tegevuse edasiseks planeerimiseks on t66 oluline ldhtekohtade



kujundajana osalemiseks Siseministeeriumi teenestepShise juhtimise metoodika loomise

toorithmas.

Autor tinab oma juhendajaid Kalev Kaarnat ja Toomas Saarsenit, protsesside temaatika
juurde viimise eest professor Marlon Dumasi ning kogemuste vahetamise vdimaluse
eest Pidisteameti juhtkonda, arendusosakonna juhatajat Tarvi Ojalat, Siseministeeriumi
rahandusosakonna nodunikku Marko Seierit ning koiki Pidisteameti protsesside
modelleerimises osalenuid ja Siseministeeriumi toogruppide liikmeid, sh eriti kolleege

Politsei- ja Piirivalveametist, kelle kogemustest on olnud palju 6ppida.



1. PROTSESSIMUDELI ARENDAMISE JA HINDAMISE
RAAMISTIK

1.1 Protsesside ja teenuste olemus ja juhtimine

Kdige laiemas moistes defineeritakse protsessi kui nédhtuste ja asjade teatava tulemuseni
joudvat muutumist (EE 1994). Protsessi mdistet késitletakse erinevalt bioloogias, info-
tehnoloogias, digusteaduses jpm valdkondades ja kontekstides. Seepérast on oluline
selgelt madratleda, et selle to6 kontekstis mdistetakse protsessi all tegevuste ja

ressursside kogumit nimelt organisatsioonilises mottes.

On levinud, et juhtimisinstrumendi v&i organisatsioonilise elemendina késitletavat
protsessi nimetatakse muust eristamiseks driprotsessiks (business process). Arile viitav
eesliide eestikeelses terminis toob avaliku sektori kontekstis kaasa tunnetusliku konflikti
organisatsiooniliste ja valdkondlike strateegiliste eesmﬁrkidega3. Teisele probleemile
viitab Henk Verbeke (2011: 11) — tegeledes driprotsessidega, keskendutakse tavaliselt
sellistele protsessidele, mis on kriitilised organisatsiooni ellujddmiseks. Selline késitlus
aga jétab protsesside struktuurist kui tervikust vilja toetavad mittekriitilised protsessid.
Neil kahel pohjusel kasutatakse selles t60s ldbivalt moistet protsess organisatsioonilises
tdhenduses ja vastavalt jdrgnevatele kisitlustele. See kasutus kattub autori hinnangul
valdavalt siin viidatud allikates ja mujal kirjanduses kasutatava &riprotsessi maoistega,
aga sisaldab endas ka organisatsiooni sisemisi, pohiprotsesse toetavaid protsesse ja

tegevusi.

3 Siseturvalisuse valdkonna, mille raamides on Pidisteametil tdita seadusega mdiératud iilesanded,
iildeesmérk on tagada inimeste ja vara suurem turvalisus ning Eesti pdhiseaduslik kord, sisemine rahu ja

stabiilsus (Siseministeerium 2013).
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Zairi (1997:64) defineerib protsessi kui sisendite muundamise véljunditeks ja méératleb
neli protsessi vOotmeomadust: ennustatavad ja defineeritavad sisendid, lineaarne ja
loogiline tegevuste jarjestus voi voog, kogum selgelt defineeritavaid tegevusi voi
ilesandeid, ennustatav ja soovitav tulemus voi véljund. Selline baasdefinitsioon eristub
looduslikest ja emergentsetest protsessidest l1dbi ennustatavuse ja kontrollitavuse, aga
jdtab mainimata mitmed aspektid, mis on organisatsioonilise protsessi juures viltimatult

vajalikud.

Dumas et al (2013: 5) votavad protsessi kui ndhtuse elementaarseteks koostisosadeks
lahti ja jouavad jargmise, autori hinnangul koige kontsentreerituma sisuga protsessi
moiste definitsioonini: ,.,kogum omavahel seotud siindmusi, tegevusi ja otsustuskohti,
millega on seotud mitmed rollid ja objektid ja mis kogumina viivad vidhemalt iihele

kliendile vaartust pakkuva tulemuseni*.

Henk Verbeke analiiiisib erinevaid késitlusi protsessi definitsioonist organisatsioonilises
kontekstis ja pakub vilja jirgmise laiendatud definitsiooni, mis katab olulised
juhtimislikud aspektid, tdmbab definitsiooni piiri 1dbi seotuse organisatsiooniga ja toob
juurde ressursi vajaduse: ,,Protsess koosneb hulgast tegevustest, mida viiakse ldbi
koordineeritult organisatsioonilises ja/vdi tehnilises keskkonnas. Need tegevused
soltuvad organisatsiooni ressurssidest, mida nad viddrtuse lisamise eesmirgil
muundavad. Tegevused kogumina viivad ellu drilisi (ala)eesmérke. Iga protsessi kulg
leiab aset organisatsiooni piirides, aga erinevate organisatsioonide protsessid vdivad

iksteist kokkupuutel mojutada.” (Verbeke 2011: 83)

TeenusepOhisele juhtimisele orienteeritud avaliku sektori asutustes pakutakse védrtust
ldbi teenuse, mis on protsesside hierarhias madalaim organisatsioonivélistele
huvigruppidele suunatud iihik. Vottes arvesse eelnevalt teoreetilise materjali alusel vilja
toodud protsessi olemuse olulisi tunnuseid (véiartuse loomine, sisendid ja véljundid,

. . . . . 4 o~ .
rollid, tegevused, ressursid) ning sidudes protsessi teenusega , jouame Péddsteametis

* [Teenus on] viirtuse pakkumine sihtriihmadele, vdimaldades neil saavutada 15pptulemusi ilma

kaasnevaid kulusid ja riske kandmata. Teenus on alati protsesside ja tegevuste tulem ning nende

11



juba varasemate analiiliside pohjal kasutusele voetud protsessi definitsioonini. Jirgnev
sobib autori hinnangul koéige paremini ka protsessi definitsiooniks selle magistr6o
alusena: ,,[Protsess on] teatud eesmirgi saavutamisele suunatud tegevuste korrastatud
kogum. Protsessil on iiks vdi mitu sisendit, mis vdivad tulla tegevustest, ja ta muudab
need etteantud viljunditeks. Protsess voib sisaldada vajalikke rolle, vastutusi, vahendeid
ja meetmeid, et usaldusvididrselt tagada tulemused. [Protsessidokumentatsioon] voib
vajadusel kehtestada poliitikad, standardid, juhendid, tegevused ja to6djuhendid.
Protsesside tulemusel tekib teenus. (Ojala 2012)

Sellele definitsioonile vastav protsess paikneb organisatsioonis — ja siit ilmselt tulenebki
suures osas protsessipohise juhtimise ja planeerimise juurutamise keerukus -—
horisontaalselt iile funktsionaalse hierarhia ja on suunatud teenuste pakkumisele

vilistele voi sisemistele klientidele, nagu niidatud joonisel 1.1.

Organisatsiooni toimimiskeskkond (eesmargid, seadusandlus jne)

Organisatsiooni funktsioonid

Teenused

bl
7}
w
1}
E
=

IT teenused

Turvalisus

Joonis 1.1. Protsesside paiknemine organisatsioonis (Avaliku sektori... 2013: 3)

viljapaistvaim osa. Teenuse osutamise eelduseks on inimeste, toOvahendite ja tookorralduse

koostoovdimelise kogumi olemasolu. (Ojala 2012)
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Kui organisatsioon on enda tarbeks defineerinud, mida moistetakse protsessi all ning
kuidas protsesse liksteisest eristatakse, tuleb leida olulisemad pohimdtted protsesside
juhtimiseks. Organisatsioone késitletakse klassikaliselt tihti kui siisteeme (Verbeke
2011: 79), mis tervikpildis teeb protsessidest alamsiisteemid. Siisteemide teoorias
defineeritakse siisteemi kui omavahel seotud elementide kogumit, mis on organiseeritud
mingit eesmdrki teenival viisil (Meadows 2008: 11). Siisteemid voivad olla
hierarhilised, kusjuures alamsiisteemide eesmirgid voi funktsioonid’ véivad juhuslikult
ja omaette voetuna olla tdiesti erinevad korgema taseme siisteemi omadest. Alam- ja
korgema taseme siisteemide eesmérkide iihtsus on edukate siisteemide tunnuseks. Koik
siisteemi aspektid — elemendid, seosed ja eesmirgid — on siisteemi olemasoluks
vajalikud, aga koige raskemini tuvastatav neist, eesmérk, médrab tihti kogu siisteemi
eduka toimimise (Meadows 2008: 17). Oluline osa protsesside teadlikust juhtimisest on
seega eesmirkide seadmine ja iihtlustamine ning kirjeldatud protsessid peavad
tegevused arusaadavalt seostama eesmirkidega. Klassikalisest organisatsiooniteooriast
teada osakonnastamise (departmentalisation) probleemide kisitluses on leitud, et
vajadus juhtida ja korraldada organisatsiooni eesmirkidest ldhtuvalt (vastandina
funktsionaalsest spetsialiseerumisest ldhtumisele) on seda suurem ja toob kaasa seda
rohkem eeliseid, mida suuremaks kasvab organisatsioon (March, Simon 1993: 48). Zairi
(1997: 67) jareldab samuti, et protsessikultuuri tekkimine organisatsioonis soltub suures
osas eesmarkide iihtlustamisest ja iga tootaja tegevuste seostamisest kliendile pakutava

vidrtuse loomisega.

Protsessijuhtimise  definitsioonid erinevad kitsast infotehnoloogiaspetsiifilisest
kisitlusest, keskendudes eelkdige protsesside automatiseerimise voOimalustele, kuni
tervikliku juhtimisfilosoofiani, mis vastandub funktsionaalsele ja hierarhilisele
juhtimisele: ,,[Protsessijuhtimine on] kdikehdlmav organisatsiooni juhtimise praktika,
mis eeldab tippjuhtkonna arusaamist ja kaasatust, protsessipohiseid infosiisteeme, hésti

defineeritud vastutusjaotust ja protsessipohisusele vastuvotlikku kultuuri. See pohineb

5 Reeglina kasutatakse siisteemide kontekstis sdna ,,eesmirk® inimsiisteemi puhul ja sdna ,.funktsioon*
tehnilise voi loodusliku puhul, aga vahe ei ole alati selge, kuivord paljud siisteemid koosnevad mdlemat

tiitipi elementidest (Meadows 2008: 15).
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protsesside arhitektuuril, mis hdolmab pohiprotsesside ja neid voimaldavate
tugiprotsesside vastastikuseid seoseid ning protsesside joondatust organisatsiooni

strateegiate, eesmérkide ja poliitikatega.* (De Bruin, Rosemann 2005: 3)

Dumas et al (2013: 5) maédratleb protsessijuhtimise kui ,,meetodite, tehnikate ja
toovahendite kogumi protsesside avastamiseks, analiiiisimiseks, timberkujundamiseks,
sooritamiseks ja vaatlemiseks“. Verbeke (2011: 94) lisab huvigruppide ootused:
,»|Protsessijuhtimine on] koik tegevused, mis on otseselt seotud protsessi planeerimise,
sooritamise, vaatlemise ja parendamisega ning mille eesmargiks on protsessi toimimine
vastavalt  oluliste  huvigruppide poolt maddratletud vajadustele.  Paljudes
organisatsioonides eristatakse vastutust protsessijuhtimise eest erinevatel tasemetel.
Verbeke (2011: 95) pakub vilja kahese todjaotuse: protsessihaldur, kes on ise
igapdevaselt protsessi tegevustega seotud ja protsessiomanik, kelle {iilesanne on
korgemal tasemel tagada protsessi kvaliteet ja jdrjepidevus ning hallata seoseid
erinevate protsesside vahel. Erinevate rollide vajalikkus protsesside juhtimisel sdltub
suuresti kirjeldatud protsesside iildistustasemest ja sellest, kui paljudel funktsionaalsetel

rollidel vai tiksustel organisatsioonis on neis protsessides oma osa téita.

1.2 Protsesside kaardistamine ja modelleerimine

Protsessipohise ldhenemise aluseks juhtimises on siistemaatiliselt tuvastatud ja
kirjeldatud protsessid. Hetkeolukorra kirjeldamisest reeglina alustataksegi ja see too
vOib moodustada suure osa protsessijuhtimisega seotud esialgsest investeeringust.
,»[Protsesside dokumenteerimine] annab hea iilevaate organisatsiooni toimimise
pohimdtetest, iilesannete jaotusest ja ressursikasutusest. Protsessikaardistus loob head
eeldused ka toimiva moddikute siisteemi véljatootamiseks ning organisatsiooni

efektiivsuse tostmiseks.* (Avaliku sektori... 2013: 2)

Erinevas staadiumis ja erinevatel eesmirkidel koostatud protsessikirjelduste
siistemaatiline haldamine muutub juba algfaasis kiiresti keerukaks iilesandeks.

Protsessiomanike,  valdkonnajuhtide jt huvipoolte  motivatsioon protsesside
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kirjeldamiseks osalemiseks on erinev — nditeks on pdhjusena toodud vastutusjaotuse voi
vajalike muutuste selgitamise lihtsustamist, valdkondade vahelise koosto6 parandamist,
uute tootajate juhendamist, lihtsalt tooplaani tditmist jne. Kirjeldused ja mudelid
hakkavad edenema erineva kiirusega, votavad erineva kuju ja hakkavad elama oma elu.
Erinevatel pohjustel, erinevate inimeste poolt ja erinevate toOvahenditega tehtud
protsessimudelid voivad, isegi kui nad on keskselt koondatud ja siilitatud, omavahel
osaliselt kattuda, ldheneda protsessidele erinevatel iildistustasemetel voi erinevates
aspektides. Uhe vdimaliku lahendusena on vilja pakutud protsessimudel abstraktsiooni
(business process model abstraction — BPMA) ldhenemine, milles protsessid on algselt
kirjeldatud voimalikult detailselt, aga sobivad tehnilised todvahendid voimaldavad luua
neile erinevast iildistustasemest ja erinevatest aspektidest ldhtuvaid vaateid vastavalt

vajadusele (Smirnov et al 2012).

Organisatsiooni protsesside korrastatud ja motestatud struktuuri saab késitleda ka ldbi
arhitektuuri moiste. Organisatsiooni arhitektuur (enterprise architecture) on
votmeprotsesside ja infotehnoloogilise vOimekuse organiseeritud iilesehitus, mis
peegeldab  organisatsiooni  tegevusest tulenevat vajadust integreerimise ja
standardiseerimise jirele (Weill 2007). Igasuguse arhitektuuri, ka organisatsioonilise
juures on oluline siisteemne lihenemine, siisteemide toimimisest arusaamiseks on aga
tarvis kirjeldada seosed struktuuri ja tegevuste vahel (Meadows 2008).
,Protsessikaardistus on organisatsiooni to6 kirjeldamine, mille kdigus tuvastatakse
mingi kitsama funktsiooni vdi eesmirgi saavutamiseks vajalikud erinevad tegevused,

osapooled, nende vahelised seosed ja toimimisloogika.* (Avaliku sektori.. 2013: 3)

Protsessikaardistuse iiks esmaseid viljakutseid on seega siistemaatilise ja ammendava
protsessiloendi koostamine — organisatsiooni tegevuste arhitektuuri kirjeldamine. Uhena
olulistest ohtudest protsesside kaardistamise projektide juures on vilja toodud
(Rosemann 2006b: 383), et algul spetsiifilisel eesmirgil ette voetud pohjalikud
kaardistusprojektid voivad muutuda liiga suureks ja hallatamatuks. Uha kasvava
repositooriumi jaoks peab digeaegselt vilja tootama protseduurid ja vastutuspdhimotted
tema haldamiseks — protsessijuhtimine peab toimima nii praktilisel kui ka abstraktsel,

mudeli ja arhitektuuri tasandil.
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Saarsen ja Dumas (2012) on protsessimudelite ja seotud dokumentatsiooni olukorra
hindamiseks ja seoste kirjeldamiseks vilja pakkunud protsessidokumentatsiooni kuubi
(process documentation cube — PDC) mudeli, mis voimaldab organisatsiooni olemas-
olevat protsesside kirjeldavat dokumentatsiooni hinnata tdielikkuse, jarjepidevuse ja

uuendatavuse aspektist (joonis 1.2):

Detailsus

Toetavad tegevused Juhtimine P&hiprotsessid

S
=

; Tekst JE Valdkonnad
Str. Tek/
TaV

Joonis

Mudel

Struktuursus

Joonis 1.2. Protsessidokumentatsiooni kolm moddet (Saarsen, Dumas 2012)

PDC kirjeldab organisatsiooni protsessidokumentatsiooni ruumilisels 14bi kolme

mootme:

e valdkond, kuhu protsess kuulub (talitlus-, tugi- voi juhtimisprotsess® — talitlus-

ehk pohiprotsesside viljundid on suunatud vilisele kliendile);

® Kolmene jaotus pShineb Richard Rummleri levinud kisitlusel (Ramias, Rummler 2009)
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e struktuur, mis viitab protsessi kirjeldava dokumendi olemusele lihttekstist kuni

graafilise mudelini;

e (detailsus, mis eristab dokumente iildistusastme skaalal.

Lisaks ruumilisele paiknevusele ndeb PDC ette jirjepidevuse viited (consistency links),
mis mairgivad, kuivord kajastuvad iihes dokumendis voOi kirjelduses tehtavad
muudatused temaga seotud teistes dokumentides. Jarjepidevus voib olla tagatud nii ldbi
tooiilesannete ja vastutuse kisitsi kui ka toovahendite abil automatiseeritult (Saarsen,

Dumas 2012).

PDC struktuuritelg, jaotus puhttekstilisest kirjeldusest tdisgraafilise mudelini, niitab
ilmekalt, kui paljudes erinevates vormides on voimalik protsesse kirjeldada.
Organisatsioonides, mis ei ole teadlikult protsesside kirjeldamisega tegelenud, on
tavaliselt siiski olemas teatud protsesside tekstilised kirjeldused, néiteks Eesti
riigiasutustes nimetatakse neid reeglina kordadeks voi juhenditeks, veel formaalsemal
tasemel kehtestatakse protsesse ka késkkirjade ja médrustena. Praktikas on need varem
kehtestatud korrad ja juhendid esmaseks aluseks graafiliste protsessimudelite loomisel
ja modelleerimise kdigus avastatud parendusvdoimalused viivad omakorda parandusteni

tekstilistes dokumentides.

Protsesside kaardistamise ja kirjeldamise kontekstis rdédgitakse ka modelleerimisest,
mille all mdistetakse tegevuste, siindmuste ja voogude reeglina graafilist kujutamist
eesmargiga protsessi olemust motestada ja dokumenteerida protsesse erinevatel
iildistustasemetel viisil, mis voOimaldab ndha neis kitsaskohti ja planeerida
parendustegevusi (Vom Brocke et al 2010). ,,Protsessi modelleerimine tidhendab
protsessi toovoo visuaalse kavandi konstrueerimist, mis niitab seoseid inimeste,
struktuuriiksuste, iilesannete, andmete ja objektide vahel, mis on kaasatud ettenidhtud

viljundi tootmiseks.* (Pung 2013: 5)

Eesti avalikus sektoris on levinuimaks meetodiks modelleerimine BPMN (Business
Process Model and Notation) notatsioonis tasuta tarkvara Bizagi Modeler abil (Avaliku

sektori... 2013: 7). BPMN on mdeldud protsesside kontseptuaalseks modelleerimiseks
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ja piisava detailsusastme olemasolul teisendamiseks automatiseeritavale kujule (List,
Korherr 2006). BPMN populaarsuse pohjusena viidatakse tihti heale tasakaalule inim-
ja masinloetavuse vahel — BPMN standardi jirgi koostatud protsessimudelid on teiste
levinumate standardite jéargi tehtutest arusaadavamad inimestele, kes ei ole tarkvara-
arenduse ega protsessi spetsifikatsioonide loomisega varem kokku puutunud (Pung
2013: 26). BPMN iiheks deklareeritud eesmirgiks on standardiseeritud moel iiletada
16he protsesside disaini ja modelleerimise ning protsesside juurutamise vahel (BPMN
2011: 1), mida on erinevates allikates mainitud kui {iht olulist probleemikohta

protsessimudelite rakendamisel reaalsesse kasutusse (nt Bandara et al 2007).

BPMN standardi tarbeks defineeritakse protsess Kkitsalt ja konkreetselt kui kogum
vooelemente, kus elementideks voivad olla tegevused (activities), sindmused (events) ja
viaravad (gateways), mille eesmirgiks on kirjeldada iilesande tditmiseks vajalike
tegevuste voogu organisatsioonis (BPMN 2011: 145). Protsesside visuaalseid mudeleid
on voimalik luua erinevatel iildistusastmetel ja erinevate rohuasetustega (BPMN 2011:
145), kusjuures korgemal iildistustasemel on réhuasetus reeglina protsesside jaotusel ja
hierarhial (nt joonis 2.3 lk 35) ning alamprotsesside tasemel tegevuste loogilistel
voogudel ja rollijaotusel (nt joonis 1.3 voi lisa 3). SAltuvalt modelleerimise eesmirgist
on mudelites vdoimalik vilja tuua protsessiga seotud infovood (message flow), protsessi

kiigus loodavad andme- vm objektid jne.

Olulisteks viljakutseteks iiksikute protsessimudelite loomisel on leida sobilik tasakaal
praktilise funktsionaalsuse ja siintaktilise korrektsuse ning iildise ja detailse kisitluse
vahel. Rosemann (2006b: 380) on perfektsuse piitidlust protsessimudelite juures
vorrelnud kohustusega organisatsioonis vaid Shakespeare’i aegset inglise keelt
kasutada. Lindland et al (1994) soovitavad, et modelleerimisel peaks piitidlema pigem
kasutatavuse ja arusaadavuse kui tdieliku korrektsuse poole. Kasutatavust ja
arusaadavust on voimalik kontrollida ldbi tolgendamise katse — paluda kasutajal valmis
protsessimudel nii-Oelda sisuga tiita, st kirjeldada tema olemust ldbi konkreetse juhtumi
ndite. Detailsuse puhul peab aga arvestama, et mida detailsem on mudel, seda suurem
on tookoormus tema loomisel ja haldamisel ning seda kiiremini ta tdendoliselt ,,aegub®.

Uhe rusikareeglina on vilja pakutud (Rosemann 2006b: 381), et on piisav, kui mudel
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katab 80% voimalikest iiksikjuhtumitest, vilja arvatud juhul kui protsessimudelit

luuakse protsessi tdieliku automatiseerimise eesmargil.

 —
”m
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Joonis 1.3. Lihtne protsessimudeli ndidis BPMN notatsioonis (autori koostatud)

Rosemann (2006a: 251) toob vilja, et protsessimudeli keerukus soltub samaaegselt
kahest asjaolust — esiteks meetod, mille abil protsesside modelleerimisele iildse
lahenetakse (kui keeruline on antud toovahendiga ja juhiste abil protsessi
modelleerida?) ja teiseks modelleeritava protsessi enda keerukus. Protsesside
modelleerimist kui tegevust tajutakse organisatsioonis tihti kui viga keerulist tegevust,
aga oluline on kindlaks teha, millest keerukus sellisel juhul tuleneb. Protsesside
modelleerimise meetodi keerukust teadlikult vihendades on vOimalik modelleerimist
kui tegevust lihtsustada ja sel moel keskenduda protsessi enda sisulisele keerukusele,

mille motestamine ongi ju modelleerimise iiheks peamiseks eesmargiks.
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1.3 Protsessimudeli edufaktorid ja kiipsuse hindamine

Edufaktoreid vdib protsesside modelleerimise kontekstis defineerida kui modelleerimis-
tegevuse neid aspekte, mis on vajalikud tema eesmirkide mdjusaks ja tShusaks’

saavutamiseks (Sedera er al 2004: 486).

Mudeleid kasutatakse juhtimises eelkdige kui toovahendit arutluseks ja kommunikat-
siooniks protsesside ja parendusvdimaluste teemal ja finantsperspektiiv parenduste
voimalike mgjude osas on omaette, integreerimata teema. Kuigi finantsiliste kaalutluste
integreerimiseks protsesside modelleerimisse on meetodeid vélja pakutud (Vom Brocke
et al 2010) ja ka Piddsteametis on loetletud protsessid ja teenused kulukogumitena
kasutuses tegevuspohise kuluarvestuse juurutamisel (Ojala 2012), jidvad finantsilised
kaalutlused ja tasuvushinnangud selle magistritod skoobist siiski vilja edasiste

voimalike uurimuste objektiks.

Bandara et al (2005) koostasid mitmete juhtumiuuringute pdhjal edufaktorite mudeli,
mis jagab edufaktorid mudelite endaga seotud ja modelleerimisprojekti puudutavateks.
Esimesse kategooriasse kuuluvad modelleerimise metodoloogia, keel ja todvahend;
teise huvipoolte aktiivne osalus, juhtkonna tugi, vajaliku info kéttesaadavus, projekti
juhtimine ja modelleerimisoskus. Arvestades, et protsessikaardistuse ja -mudelite
loomine nduab iildjuhul méarkimisviirset ajalist ressurssi, on igast mudelist saadava
vidrtuse maksimeerimiseks oluline, mil méiiral ta edaspidi organisatsioonis kasutust
leiab (Saarsen, Dumas 2014). Eristatakse protsessimudeli jatkuvat kasutust (continued
use) ehk mudeli jédrjepidevat kasutust konkreetse tooiilesande tditmisel (nt
protsessiparenduse projektis) ja taaskasutust (re-use) ehk olemaoleva mudeli kasutust
teisel eesmargil voi kontekstis (Nolte et al 2013). Mida rohkem efektiivset kasutust
leiab iga mudel erinevate iilesannete tditmisel, erinevatel aegadel ja erinevate inimeste
poolt, seda védrtuslikumaks kujuneb tema loomisele tehtud esialgne panus. Ideaaljuhul

toimub mudeli kasutus pidevas ringluses, kus mudeli igapdevasest kasutusest tekib

" Maju (effectiveness) viljendab soorituste teostust voi 15petatust ja oodatava viljundi saavutamist;

tohusus (efficiency) nditab sisendite-viljundite suhet ja ressursside kasutust (Ojala 2012: 21)
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tagasiside mudeli enda tdiendamiseks (Saarsen, Dumas 2014). Protsessimudeli
taaskasutuse tdendosust mojutab otseselt mudeli arusaadavus 16ppkasutajale. Reijers ja
Mendling (2011) wuurisid kasutajate oskuste ja mudelite omaduste seoseid
arusaadavusega ja leidsid, et kasutaja oskused mojutavad arusaadavust olulisemal
maédral. ,,Eksperdid on suutelised aru saama isegi keerukatest ja halvasti vormistatud
joonistest (Reijers, Mendling 2011: 11). Seega tuleb oluliseks edufaktoriks pidada

organisatsiooni tootajate modelleerimisoskust.

Protsessidega seotud tegevuste edufaktoreid on voimalik uurida ka 1dbi negatiivsete
kogemuste ehk tuua vilja probleemid, kuhu protsessimudelite rakendamise initsiatiivid
on takerdunud ja nende pohjal identifitseerida olulised teemad, millele protsessimudeli
arendamise kdigus tidhelepanu poorata. Bandara er al (2007) on protsessijuhtimise
ekspertide kogemuste pohjal koostatud uurimused vilja toonud levinumad probleemid
ja kitsaskohad strateegilisel, taktikalisel ja talitlustasandil. Kokkuvodte uurimuses

tuvastatud peamistest probleemidest on esitatud tabelis 1.1.

Tabel 1.1. Peamised probleemid erinevatel organisatsiooni tasemetel

Strateegiline tasand Taktikaline tasand Talitlustasand

e Juhtimise puudumine e Standardite puudumine e Protsesside
visualiseerimist toetava

e Tootajate huvipuudus e Protsesside to6vahendi puudumine

. ) spetsifikatsiooni ndrkused
e  Uhtse kisitluse P

puudumine e Protsessijuhtimise
oskuste puudulikkus

e Protsesside kujundamise
ja elluviimise vahelised
e Protsessijuhtimise ja lahkhelid
organisatsiooni strateegia | ¢ Protsessijuhtimise
tthendusliili puudumine metodoloogia

puudulikkus

e Valearusaamad
toovahendi voimalustest

Allikas: Bandara et al 2007

Rosemann (2006a) lisab eelnevalt loetletutele potentsiaalsete ohukohtadena veel
siinergia puudumise modelleerimistegevuste vahel organisatsiooni erinevates osades
(voib juhtuda, et sama protsessi kirjeldatakse erinevatel eesmirkidel ja meetoditega

samaaegselt erinevate inimeste poolt organisatsioonis) ning nii kvalifitseeritud
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modelleerijate kui protsessijuhtide puuduse. ,Kvalifitseeritud*“ tdhendab siin lisaks
kitsalt tehnilisele modelleerimisoskusele voi oma protsessi tundmisele ka iihelt poolt
vastavat oskust protsessi sisu siistemaatiliselt mdtestada ja teiselt poolt oskust protsessi

sellisel moel kirjeldada, et kokku siinniks adekvaatne mudel.

Mudeli ja tema kasutuse kiipsuse hindamiseks on esmalt tarvilik leida erinevate edu-
faktorite vo1 muude parameetrite 16ikes universaalselt ja iiheselt médratletavad tasemed
ehk kiipsusastmed. Klassikaliseks ja levinud kiipsusastmete skaalaks on ka mitmetes
selles magistritoos viidatud allikates (nt De Bruin ja Rosemann 2005, Saarsen ja Dumas
2014) aluseks voetud algselt tarkvaraprotsesside kiipsuse hindamiseks vilja tootatud
voimekuse kiipsuse hindamise mudel (Capability Maturity Model - CMM). CMM loodi
Ameerika Uhendriikide kaitseministeeriumi tellimusel eesmirgiga vilja tootada univer-
saalne meetod hindamaks foderaalvalitsuse tarbeks tarkvara tootvate todvotjate sisemisi
protsesse (Paulk et al 1993: vii). Protsessi kiipsus on CMM kontekstis defineeritud kui
konkreetse protsessi defineerituse, juhituse, moddetuse, kontrollituse ja efektiivsuse
iiheselt madratletav tase. Kiipsuse kontseptsioon eeldab endas vdimekuse kasvu
potentsiaali ja nditab nii organisatsioonis kasutusel oleva protsessi ,,rikkalikkust* kui ka
tema rakendamise jdrjepidevust erinevates organisatsioonis ldbi viidavates projektides
(Paulk et al 1993: 4). Kipsuse tase omakorda tihendab selgelt defineeritud
,evolutsioonilist platood* saavutamaks kiipset protsessi. Iga kiipsusaste on moeldud iihe
kihina aluses, millele toetub pidev protsesside parendus. Igal kiipsusastmel on omad
eesmérgid, mis saavutatuna aitavad paika panna mone organisatsiooni protsessi olulise
komponendi ning iga astme saavutamisel on ndhtavalt suurenenud organisatsiooni
protsessialane vOimekus (Paulk et al 1993: 7). Tabelis 1.2 on esitatud CMM

kiipsusastmed koos nende algse definitsiooniga.

Kiipsusastmete mudelit analiiiisides iitlevad mudeli autorid tarkvaratodstuse kontekstis,
et kuigi CMM pakub vilja kontseptuaalse struktuuri tarkvaraprotsesside juhtimise ja
arenduse parendamiseks, ei ole tegemist garantiiga, et kirjeldatud tasemele joudmine
tdhendab automaatselt toodete edukat Idpuleviimist voi et kdik varasemad probleemid
sellest lahendatud saavad (Paulk et al 1993: 53). Seda tuleb magistritd6 autori hinnangul

oluliseks pidada ka organisatsiooni protsessimudeli arendamisel 1dbi koigi
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kiipsusastmete — kuigi kiipsusastmetel pohinevad hindamismudelid voimaldavad
siistemaatiliselt ja objektiivselt hinnata olukorda erinevatel ajahetkedel, ei ole tegemist
eesmargiga iseeneses ja kiipsel tasemel organisatsioon peab protsesside parenduse

oskama siduda ka muude edukust ja efektiivsust mojutavate teguritega.

Tabel 1.2. Protsesside kiipsuse viis astet

1) algtase Protsessid toimivad ad hoc, kaootilisel moel. Vihesed protsessid on
defineeritud ja edukus soltub isiklikust panusest.

2) korratav Projektijuhtimise baasprotsessid on rakendatud. Toimib vajalik
protsessijuhtimise distsipliin, mis voimaldab edukalt 10petatud sarnaseid
projekte korrata.

3) defineeritud Nii juhtimis- kui talitlustegevused on dokumenteeritud, standardiseeritud
ja integreeritud organisatsiooni standardprotsessi. Koik projektid
kasutavad heaks kiidetud ja kohandatud standardprotsessi.

4) juhitud Protsessi ja toote kvaliteedi kohta kogutakse detailseid andmeid. Nii
protsess kui tooted on kvantitatiivselt motestatud ja kontrollitud.

5) optimeeritud Voimalik on pidev protsessiparendus 1dbi kvantitatiivse tagasiside
protsessist ja ldbi uuenduslike ideede ja tehnoloogiate rakendamise.

Allikas: autori koostatud Paulk et al (1993) pohjal

Voimekuse kiipsuse mudeli alusel on De Bruin ja Rosemann (2005) vilja to6tanud
protsessijuhtimise  kiipsuse = mudeli  spetsiaalselt  sellises  kontekstis,  kus
protsessijuhtimist ndhakse kui terviklikku juhtimispraktikat. Oluliste eelduste ehk
edufaktoritena, mida hinnata, tuuakse seejuures vilja tippjuhtkonna kaasatus, protsesse
toetavad (process-aware) infosiisteemid, selge vastutusjaotus, sobilik organisatsiooni-
kultuur ja arusaadav protsesside arhitektuur. Tulemuseks on protsessijuhtimise kiipsuse
(business process management maturity — BPMM) mudel, mille abil on viiel
kiipsusastmel (algtase, defineeritud, korratav, juhitud, optimeeritud) vdimalik hinnata
eraldi kuue edufaktori taset (strateegiline kooskdla, juhtimine, meetod, IT, inimesed ja

kultuur) (Rosemann, De Bruin 2004; De Bruin, Rosemann 2005: 7).

Saarsen ja Dumas (2014) pakuvad samale vdimekuse kiipsusskaalale tuginedes

edasiarendusena vilja tasakaalustatud protsessimudeli loomise ja kasutuse (balanced
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process model production and use — BPU) hindamise mudeli, mis keskendub {iiksikute
edufaktorite asemel protsessimudeli loomisele tehtava investeeringu ja hilisema
kasutuse tasakaalule. BPU vdimaldab klassikalisel kiipsusmudeli skaalal hinnata
organisatsiooni protsessimudeli kiipsust kolmest aspektist — modelleerimistegevused,
protsessimudelid ise ja nende kasutus. Kolmes kategoorias hinnatakse kokku 10 para-
meetrit. BPU mudeli kiipsusastmed ja hinnatavad parameetrid on esitatud tabelis 1.3.

Parameetrite tapsem kirjeldus on esitatud tabelis 1.4 1k 27.

Tabel 1.3. Tasakaalustatud protsessimudeli loomise ja kasutuse hindamine

Modelleerimine Mudel Kasutus
= 2
g () — q>) ‘S g
Q = = 7] <
= 2 = @ 2 4 = Z 5 g
Q = . = hvr au = o) = =
b=} 5] = = 15} 5} = =] =]
=] = 17} 17}
o] o} g < = s&? A= ) < <
p= > = - n = 3 N N N
Optimeeritud
Juhitud
Korratav
Defineeritud
Algtase

Allikas: Saarsen, Dumas 2014

BPU mudelit kasutatakse selles magistritoos kiipsusastmete hindamiseks nii tegevus-
uuringu alguses ja 10pus kui ka eeldatava voi soovitava kiipsuse méadratlemiseks peale
magistritoos pakutud tegevuskava elluviimist. Autorile teadaolevalt ei ole teist sellist
mudelit, mis iithes raamistikus vdimaldaks hinnata ja samaaegselt tasakaalustada
protsessimudeli loomise ja kasutuse tegevusi, aga finantsaspekti arvestamata on nimelt
mudeli kasutus ja taaskasutus oluline eduka rakendamise néitaja (Norte et al 2013;
Rosemann 2006a; vom Brocke et al 2010). Valdav enamik protsessimudeli arendusega
seotud uurimusi keskendub mudeli loomisele ja selleks vajalikule, aga mudeli kasutust

on kiillalt vihe uuritud (Indulska et al 2009; Bernhard ja Recker 2012).

Kiipsusmudelite ja kiipsuse hindamise juures on oluline silmas pidada, et mudelid

defineerivad korgeima taseme kui koige keerukamate ja  detailsemate
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protsessijuhtimisega seotud praktikate juurutatuse. Samas ei pruugi kdige keerukam ja
korgema kiipsusastme lahendus olla konkreetse organisatsiooni vajadustele koige
sobivam (De Bruin, Rosemann 2005: 5), mistottu tuleb protsessimudelite juurutamisel

silmas pidada konkreetse organisatsiooni vajadusi ja modelleerimistegevuse eesmérke.

1.4 Protsessimudeli loomise ja kasutuse raamistik

Protsessimudeli siistemaatilise loomise visualiseerimiseks ning seostamiseks eelnevalt
vilja toodud oluliste edufaktorite ja kiipsusastmetega kirjeldatakse jargnevalt
organisatsiooni protsessiarhitektuuri ja —mudelite loomist ja kasutust lihtsustatud

protsessimudelina (voodiagrammina) kolmest aspektist.

Kiipsusmudelina on aluseks voetud eelnevas peatiikis kirjeldatud tasakaalustatud
protsessimudeli loomise ja kasutuse (balanced process model production and use —
BPU) mudel kui siisteemne kisitlus protsessimudeliga seotud kiipsusparameetritest
modelleerimise, mudeli ja tema kasutuse mootmetes. BPU mudeli eeliseks on, et ta
voimaldab iihtaegu hinnata nii mudeli loomise kui kasutusega seotud parameetreid ja
toob vilja voimaliku kallutatuse iihele voi teisele poole, st proportsionaalselt liiga suure
vOoi liiga viikese panuse modelleerimistegevustele vorreldes reaalse kasutusega.
Tasakaalu loomise ja kasutuse vahel on oluline silmas pidada, et mudelist saada reaalset
kasu vorrelduna aja ja muude ressurssidega, mis on kulunud mudeli loomiseks

(Rosemann 2006a; vom Brocke et al 2010).

Korgemal iildistustasemel voib eelnevates alapeatiikkides kirjeldatud teoreetilise tausta
pohjal jagada protsessimudeli loomise ja kasutusega seotud tegevused neljaks eraldi

késitletavaks etapiks, nagu niidatud joonisel 1.4.

Eesmarkide Protsesside hierarhia Kirjeldamine / . e
< . e Kasutus ja anallis
seadmine loomine modelleerimine

Joonis 1.4. Protsessimudeli loomine ja kasutus organisatsioonis (autori koostatud)
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Jargnevalt on joonisel 1.5 iildistele tegevusetappidele autori poolt lisatud rollipdhine
vastutusjaotus ja koikide etappidega seostatud BPU tasakaalumudelist eraldatud
kiipsusparameetrid. Iga loetletud parameeter on midrava tdhtsusega eelkdige iihes
neljast etapist, aga on ka selliseid parameetreid (juhtimine, metoodika), millega peab

arvestama mitmes erinevas etapis.

Tegevusetappide sidumine kiipsusparameetritega (joonis 1.5) vodimaldab jargnevalt
eraldada etapid konkreetsemateks tegevusteks sellise arvestusega, et igas etapis tehtavad
tegevused votaksid arvesse etapiga seotud olulisi parameetreid ja edufaktoreid (nt on
modelleerimisoskused modelleerimistegevuste juures oluliseks edufaktoriks, mis tingib

vajaduse modelleerijaid koolitada).

z Kasutus -
g Kasutus ja anallus
z
- Kasutaja -
. | 3 ! Taielikkus
2 = Modelleerija =+« - i .
ES g Kirjeldamire /
s = modelleerimine
°
% 2 « Korrektsus
2 b3 Meetod -+« . PR—
E
°
]
§ T Jarjepidevus «+ -1 Ulahe
o
g =
z a . | Protsesside hierarhia
§ g loomine
s |2 :
a S Juhtimine =« +* v .4 Struktuur
| DR 000 A fteeee. -
k-]
s
= Eesmarkide seadmine
El
-

Joonis 1.5. Protsessimudeli loomise rollid ja kiipsusparameetrid (autori koostatud)

Joonisel 1.5 kasutatud BPU mudeli parameetrid koos tdpsustavate seletustega on

tapsustamiseks eraldi vilja toodud tabelis 1.4.
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Tabel 1.4. Protsessimudeli loomise ja kasutuse olulised parameetrid

Mboode Parameeter Seletus
Modelleerimine | Modelleerija Katab jargnevad edufaktorid: modelleerimismeeskond,
modelleerimisoskus, kasutajate osalus, kasutajate
kompetents, kommunikatsioon
Meetod Modelleerimiskeel, meetod ja t6ovahend
Juhtimine Juhtkonna tugi, eestvedamine, projektijuhtimine
Mudel Ulatus Iseloomustab protsesside arhitektuuri ulatust, st kui suur
osa organisatsiooni protsessidest on kaetud
Struktuur Protsesside arhitektuuri selgus ja arusaadavus
Jarjepidevus Modelleerimisreeglite jargimine erinevate protsesside
modelleerimisel
Tiielikkus Erinevate aspektide (nt tegevus- ja infovood, rollid,
vastutusjaotus) kaetus mudelite loomisel
Korrektsus Mudelite arusaadavus ning siintaktiline, semantiline ja
pragmaatiline korrektsus
Kasutus Kasutaja Kasutajate hulk, mudelite kasutuse levik organisatsioonis
Kasutus Mudelite erinevad kasutusviisid ja mudelite moju

organisatsiooni tegevustele

Allikas: Saarsen, Dumas 2014

Tegevusetappidest ja kiipsusparameetritest tulenevalt on joonisel 1.6 vilja pakutud

protsessimudeli loomise ja kasutuse detailsemad tegevused. Jooniselt on fookuse ja

selguse huvides vilja jdetud infovoogude (message flow) ja objektidega (artefact)

seotud elemendid ning keskendutud ainult tegevuste loogilisele jirgnevusele ja

rollijaotusele organisatsioonis.

Samuti ei ole tegevusi eristatud iihekordseteks (nt kirjelduse formaadi loomine) ja
tsiiklilisteks-korduvateks (nt kasutuse modtmine, hierarhia haldamine), kuivord kogu

kirjeldatud protsessi voib késitleda tsiiklilisena ja protsessi iga iteratsioon vdimaldab

tegevusuuringu formaadis koguda tagasisidet jargnevaks tegevuste perioodiks.
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Tegevuste loetelu, protsessiloogilised seosed ja rollijaotus on mdeldud katma joonisel
1.5 ja tabelis 1.4 esitatud kiipsusparameetrite kogu ulatust (nt kirjelduse formaadi

loomine ja tdiendamine tagab kirjelduste jdrjepidevuse ja korrektsuse).

©
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Joonis 1.6. Protsessimudeli loomise detailsemad tegevused (autori koostatud)

Joonisel 1.6 toodud tegevused on aluseks tegevusuuringu raames ldbi viidavate
tegevuste planeerimisel, mida on kirjeldatud magistritod teises peatiikis. Seotuna
kiipsusmudeliga on tegevusuuringu perioodi 10pus voimalik kiipsusmudeli parameetrite

16ikes hinnata, kui kaugele on planeeritud tegevused organisatsioonis viinud.
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2. PROTSESSIMUDELI ARENDAMINE JA HINDAMINE
PAASTEAMETIS

2.1 Uuringu metoodika

Magistritod empiiriline osa pohineb autori poolt Pdidsteametis perioodil september 2013

— madrts 2014 1dbi viidud tegevusuuringul. Pooleaastane ajavahemik on iihest kiiljest

protsessimudeli juurutamisega seotud tegevuste kogumahtu arvestades lithike, aga

samas on autori hinnangul just sel hetkel vajalik vaheetapina anda siisteemne hinnang

tehtule ja tehtavale ning pakkuda vélja tegevuskava edasiseks, seda peamiselt kolmel

pohjusel:

poole aastaga on autori osalusel tekkinud protsesside kirjeldamise oskuse ja
kogemuse algtase, millelt on vajalik ja véimalik hakata planeerima laiemaid,

kogu organisatsiooni kaasavaid tegevusi;

Péaasteametil on 2014. aasta jooksul voimalik oma seisukohtadega osaleda
Siseministeeriumi valdkonnaiilestes tooriihmades, mille tegevuse eesmérgiks on
ihtse teenuste ja protsesside juhtimise metoodika ja tegevuspohise kuluarvestuse
pOhimotete  véljatbotamine ning organisatsiooni arhitektuuri tarkvara

kasutuselevotu koordineerimine;

I poolaasta jooksul on tulenevalt Piddsteameti toOplaanide koostamise protsessist
(esitatud magistritoo lisas 3) voimalik anda sisend nii arendusosakonna kui teiste
valdkondade 2015. aasta tooplaani ja vajadusel eelarve koostamise protsessi, mis
vOimaldab magistritod tulemusena koostatud tegevuskava reaalselt ellu viima

hakata.
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Tegevusuuring on magistritod peamise meetodina valitud osalt tulenevalt magistritoo
autori seotusest uuritava organisatsiooniga — organisatsiooni liikme ja uuritava teemaga
seotud ametikohal to6tajana ei ole vdoimalik votta neutraalse vaatleja positsiooni. Teisalt
on tegevusuuringut kirjanduses vilja pakutud kui tdhusat meetodit nimelt sellisteks
olukordadeks, kus uurimistegevuse eesmirgiks on keerukate organisatsiooniliste

probleemide mdtestamine ja tegevuste korraldamine (Susman, Evered 1978: 601).

Tegevusuuringut on kirjeldatud (Wohlin er al 2012: 56) ka kui juhtumiuuringu (case

study) varianti kahe olulise erisusega:

e tegevusuuringus keskendutakse muutuste (olukorra muutmise) protsessile;

e uuringu ldbiviija(d) osalevad ise aktiivselt muutuste ldbiviimiseks tehtavates

parendustegevustes.

Oluline rohuasetus tegevusuuringus on koostddl organisatsiooni teiste, samuti uuritava-
tes protsessides osalevate voi neist mojutatud liitkmetega. Uurija roll on luua teoreetiline
taustateadmine ja varasem kogemus, ,kliendid“ ehk organisatsioonipoolsed
kaasosalejad omalt poolt osalevad praktilise teadmise ja kogemusega organisatsioonist
ja neist olukordadest, milles probleeme piiiitakse lahendada (Susman, Evered 1978).
Uurija on tegevusuuringus lahenduste kaaslooja ldbi vastastikuse koostdd uuritava

organisatsiooni ja tema litkkmetega (Ackroff, Emery 1972).

Peamine kriitika tegevusuuringu kui meetodi kohta on, et meetod ja tema eesmaérk ise
vilistavad neutraalse vaatleja positsiooni ja eksperimentaalse kontrolli, mis voimaldaks
uuringu  tulemustele  rakendada  deduktiiv-nomoloogilise = mudeli  loogikat.
Tegevusuuringu tulemuste kinnituseks vO1 kontrolliks ei ole seega tingimata
reprodutseeritavus (nditeks mones teises organisatsioonis), vaid eelkdige uuritavas
keskkonnas (organisatsioonis) valitud ja 1dbi viidud tegevuste hinnanguline
funktsionaalsus organisatsioonile soovitavate tulemuste saavutamisel. Tegevusuuring
toetub teistsugustele epistemoloogilistele alustele ja loob teistsugust teadmist — sellist,
mis on soltuv uuritavast keskkonnast ja situatsioonist ning mis arendab organisatsiooni

liikkmete voimekust oma probleeme lahendada. (Susman, Evered 1978: 601)
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Tegevusuuringu ldbiviimisel eristatakse viit etappi, mis on lihtsustatult ndidatud

joonisel 2.1.

Probleemi defineerimine J

Oppetundide analiiis Tegevuste planeerimine

L( Tulemuste hindamine ](—[ Tegevuste labiviimine

Joonis 2.1. Tegevusuuringu etapid (Susman, Evered 1978; Wohlin et al 2012)

Tegevusuuringu jaoks ja selle kédigus luuakse uuritavas organisatsioonis reeglina nii ad-
hoc kui piisivaid gruppe, mis moodustavad tegevusuuringu ,klientsiisteemi* — sotsiaalse
siisteemi rollidest ja isikutest organisatsioonis, mille huvides on uuritava probleemi

lahendamine (Susman, Evered 1978: 588).

Pédidsteametis on tegevuste esimeses faasis grupid olnud eelkdige asutuse tegevusvald-
kondade pohised, kuna uuringu tegevuste osaks oli protsesside modelleerimise ja
kirjeldamise oskuse ja kogemuse viimine vdhemalt iihe inimeseni igast valdkonnast.
Autor viis tegevusuuringu raames libi kokku 140 tunni ulatuses struktureerimata

vestlusi 31 Pidsteameti tootajaga.
Vestlused jagunesid sisu ja eesmérgi poolest arvestuslikult jargnevalt:

e 255 tundi (18%) perioodi tegevuste planeerimiseks, kooskolastamiseks ja
metoodika aruteludeks (sh toovahendi ja modelleerimiskeele valik, kirjelduste

formaadid);
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26,5 tundi (19%) tegevuste hindamiseks algfaasis ja vaheetappides (sh
hetkeolukordade hinnangud Toomas Saarseniga, arendusosakonna arutelud ja

tegevuste tutvustus Péddsteameti juhtkonnale);

88 tundi (63%) protsesside {iihiseks kaardistamiseks ja modelleerimiseks
valdkondlike toogruppidega (sh oluliste protsesside identifitseerimine
valdkonnajuhtide ja ekspertidega ning modelleerijate koolitamine praktiliste

tegevuste kédigus).

Tegevused viidi 1dbi paralleelselt erinevates valdkondades, kusjuures perioodi alguses

oli rOhuasetus peamiselt planeerimisel ja metoodika katsetamisel, hilisemates faasides

jarjest enam tegelike protsesside modelleerimisel koos valdkonna juhtide ja

ekspertidega. Autori poolt Péddsteameti tootajate osalusel 1dbi viidud tegevuste maht ja

jaotus kuude 16ikes on esitatud joonisel 2.2.
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Kaardistamine, modelleerimine

® Hindamine, vahekokkuvotted

M Planeerimine, metoodika
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Joonis 2.2. Tegevusuuringu maht tundides perioodil kuude 16ikes (autori koostatud)
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Valdkonnad ja protsessid, millel tugineb tegevusuuringu kdige mahukam osa — iga
valdkonna iihe olulise protsessi kaardistamine — on nimeliselt koos osalejatega loetletud
magistritoo lisas 5. Lisaks autori poolt 1dbi viidud vestlustele toimus tegevusuuringu
perioodi jooksul 20,5 tundi Siseministeeriumi teenusepdohise juhtimise toOrithma
sessioone, mis andsid vOimaluse Pddsteameti protsessimudeli arenduse tegevusi
vorrelda teiste sisejulgeoleku valdkonna asutustega ning silmas pidada olemasolevaid ja

lahiajal tekkivaid suunavaid regulatsioone.

Pédsteametis on protsesside modelleerimise tegevustes ja toogruppides koos autoriga

osalenud jargnevad inimesed (31):

Rahandusosakond — Terje Tiitsu, Toomas Sihver, Svetlana Olgo, Anastasia Vorobjova
Haldusosakond — Age Suimets, Argo Linik, Jano Purga
Kommunikatsiooniosakond — Reimo Raja, Martin Eek

Padstetoode osakond — Raoul Raidna, Hili Allas, Aivar Kilp

Tuleohutusjérelvalve osakond — Rait Pukk, Marko Riiii

Ennetusto6 osakond — Indrek Ints, Janek Innos, Kiira Udu, Tiina Laube, Natalja
Lebedeva

Oigusosakond — Kristi Orn

Juhtkond — Kuno Tammearu, Alo Tammsalu, Tauno Suurkivi, Kairi Rikko, Mihkel
Uukkivi (IKT), Jevgeni Jutkevits (viliskoost6o)

Demineerimiskeskus — Arno Pugonen

Personal ja asjaajamise osakond — Kelly Vaabel

Arendusosakond — Tarvi Ojala, Jako Vernik, Viola Murd

Vestlustel Piddsteameti juhtkonna, arendusosakonna ja magistritdé autoriga
protsessialaste tegevuste hindamiseks Piddsteametis on oma uurimustod raames lisaks
mitmetel kordadel osalenud Tartu Ulikooli Arvutiteaduste instituudi doktorant ja

magistritoo kaasjuhendaja Toomas Saarsen.

Protsessimudeli kiipsustaseme hindamine tegevusuuringu erinevates etappides tugineb
magistritod alapeatiikis 1.3 kirjeldatud teoreetilisel alusel. Kiipsusastmete hinnangute

andmisel on kasutatud tasakaalustatud protsessimudeli loomise ja kasutuse (balanced
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process model production and use — BPU) mudelit. BPU on sisuliselt struktuur
hindamaks protsessimudelite loomise ja kasutusega seotud tegevusi organisatsioonis ja
tasakaalu toopanuse ja kasu vahel kdimasolevates modelleerimisprojektides (Saarsen,
Dumas 2014: 6). Kiipsusastmete hinnangud on antud magistritoé autori poolt vastavalt
metoodikat tutvustavas artiklis toodud kriteeriumitele (néiteks ulatuse parameetri puhul
on viies ehk ,,optimeeritud* tase saavutatud, kui ,,organisatsioonil on protsessimudelite
kollektsioon, mis ligi sajaprotsendiliselt katab teadaolevad protsessid®; struktuuri
parameetri puhul on tegemist esimese ehk algtasemega kui ,,protsessimudelite
kollektsioon on lame, protsessid ei ole dekomponeeritud alamprotsessideks ning
vertikaalsed suhted protsesside vahel ei ole selgelt kirjeldatud jne) (Saarsen, Dumas
2014: 2-3). Kiipsusmudeli alusel jm fikseeritud hinnangud on esitatud seisuga 2014.

aasta martsi 10pu seisuga, kui konkreetsel juhul ei ole margitud teisiti.

Oluliseks allikaks on tegevusuuringu algul hetkeseisu fikseerimiseks ja hiljem kogu
perioodi jooksul olnud Pédsteametis loodud organisatsiooniline dokumentatsioon kogu
protsessidokumentatsiooni kuubi mudeli mdistes defineeritud ulatuses (pShiprotsessi
defineerivad alusdokumendid, alamprotsesse kirjeldavad korrad, juba koostatud
teenuste ja protsesside formaalsed ja mitteformaalsed loetelud jne). Mitmesugused
kehtivad korrad on olnud aluseks ka nende alusel toimivate protsesside esmasel
kirjeldamisel. Protsessidokumentatsiooni hindamisel on kasutatud 2012. aastal
Padsteametis 1dbi viidud dokumentatsiooni kaardistust PDC mudeli alusel (Saarsen,

Vernik 2012). Ulevaade kaardistusest on esitatud magistrito6 alapeatiikis 2.2.

2.2 Teenused ja protsessid Paasteametis

Piidsteamet oma praegusel kujul, kus regionaalsed pédédstekeskused on osa suurest orga-
nisatsioonist, mille struktuur pohineb avalikkusele osutatavatel teenustel, eksisteerib
alates 2012. aastast. Pohjalikult uuenenud struktuur ja juhtimispohimotted tekitavad
paratamatult esialgset segadust tegevuste seostes ja vastutusjaotuses, aga on mdeldud
tagama teenuste siisteemset arengut ja tulemuslikkust ldbi teenuse arenduse eest

vastutavate ekspertide ametikohtade.
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Teenuspohise juhtimise rakendamisega alustati tegelikult juba 2008. aastal tulenevalt nii
vilis- kui sisekeskkonna muutustest. Suurem surve efektiivsusele ja selgemalt
defineeritud tulemustele ndudis esmajoones selgemat iilesannete piiritlust ja siisteemset
hierarhiat eesmirkides. Esimesteks eeldusteks olid tegevuste lahtimGtestamine
protsessideks, elanikkonnale osutatavate vidrtuste defineerimine ning tulemusmoddi-
kute leidmine (Ojala 2014). Teenuste ja protsesside kaardistamise tegevusi alustati
eesmirkide hierarhia koostamisega alustades Siseministeeriumi valitsemisala
arengukava strateegilistest eesmirkidest, seostades seejirel nendega Péddsteameti
valdkondlikud eesmirgid, misjéarel sai voimalikuks kirjeldatavate teenuste eesmirkide
sidumine valdkondade eesmirkidega (Ojala 2012: 12). Teenuse eesmérgid omakorda
peavad ldbi tegevuste ja protsesside olema jaotatavad vastutajatele. Jdargmise etapina
ongi oluline protsesside kirjeldamisel silmas pidada teenustele seatud eesmirke —

tagada, et tegevused oleksid koordineeritult eesmérgistatud.

Pédsteametil on tdna viis pohiprotsessi ja neile vastavat pohivaldkonda (joonis 2.3), mis
tulenevad otseselt Pidisteameti eesmirkidest ja talle Riigikogu poolt seadusega ja
siseministri  poolt pOhimddrusega pandud {ilesannetest (Padsteseadus 2010;
Paasteameti... 2011). Pohivaldkonna poolt avalikkusele osutatavate teenuste kogum
moodustab voimekuse — vdimekus koosneb teenustest, sh vajadusel ka erinevate
sisejulgeolekuasutuste poolt osutatavatest teenustest, ja sellega opereeritakse

ministeeriumi poliitilisel juhtimistasandil.

[ Ennetust66 ] [Tuleohutusjarel\.'alve] [Kriisireguleerimine] [ Paastet6o ] [ Demineerimine ]

Joonis 2.3. Padsteameti pohiprotsessid ehk vdoimekused (autori koostatud)

Pohiprotsessi ndide Piddsteametist on kriisireguleerimine, mis realiseerub avalikkuse
jaoks ndhtaval kujul teiste hulgas 1dbi héddaolukorraks valmistumise teenuse.
Pohiprotsessil on selged sisendid viliskeskkonnast (seadusandlus; poliitilises,
looduslikus ja tehnoloogilises keskkonnas identifitseeritud muutused ja riskid; avalik
arvamus jne) ning viljundid ldbi koostatavate regulatsioonide, hédaolukordade

lahendamise plaanide, Oppuste jne. Hddaolukorraks valmistumise teenusel on kolm
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alamprotsessi: hadaolukorra lahendamise plaanide koostamine, koostod koordineeri-
mine hiddaolukorra lahendamisele kaasatud asutustega ja kriisimeeskonna/staabi

valmisoleku tagamine hddaolukorra lahendamiseks.

Kaheksa tugivaldkonna (joonis 2.4) poolt osutatavad teenused toetavad pohivaldkon-
dade eesmirke. Niitena sisemisele kliendile suunatud tugivaldkonna protsessist voib
Pddsteametis  tuua  Oigusosakonnas  korraldatava  riigihangete  ldbiviimise.
Protsessiosalisteks on siin nii digusosakond oma ekspertidega, sisuosakond, kelle jaoks
soetust tehakse ja kelle vastutada on vajaduste defineerimine ja hilisem lepingu tditmise
tagamine, juhtkond, rahandusosakond ja riigihangete komisjon, kuhu véivad vajadusel
kuuluda ka asutusevilised spetsialistid. Seotud, aga eraldi protsessina on tuvastatud ja
kirjeldatud aastase riigihangete kava koostamine, milles on suuresti samad osapooled,

aga kiillalt erinev ajaraam, 1dbiv objekt, vastutused ja tegevusvoog.

Haldus Oigus Reronai R Rahandus
asjaajamine
RO Arendus Vilissuhted Teabeturve
sioon

Joonis 2.4. Piddsteameti tugivaldkonnad (autori koostatud)

Nii pohi- kui tugivaldkondade kogu tegevus on jaotatud teenusteks. Teenuse mdiste
Piadsteametis ja esialgse kokkuleppe jdrgi edaspidi kogu Siseministeeriumi
valitsemisalas pohineb infotehnoloogia infrastruktuuride loetelu (Information
Technology Infrastructure Library — ITIL) definitsioonil, mille jargi késitletakse teenust
kui véértuse pakkumist sihtrithmadele, voimaldades neil saavutada 18pptulemusi ilma
ise kaasnevaid kulusid ja riske kandmata (Hanna, Rance 2011). Teenus on alati
protsesside ja tegevuste tulem ning nende véljapaistvaim osa ning tema osutamise
eelduseks on inimeste, toovahendite ja tookorralduse koostoovoimelise kogumi

olemasolu (Ojala 2014).
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2014. aastal kehtiva teenuste jaotuse jdrgi osutavad Piadsteameti pohivaldkonnad
avalikkusele 33 ja tugivaldkonnad pdhivaldkondadele 28 teenust. Iga teenuse kohta on
defineeritud jiargnevad atribuudid: eesmirk; teenuse arendaja, korraldaja ja osutaja;
sihtriihmad ja kasusaajad; alamprotsessid ja nende eest vastutajad; teenuse osutamiseks
vajalikud ressursid; tulemuslikkuse mootiihik; teenusvdoimekuse omahind ning
Oigusaktid, juhendid ja korrad, millest tuleb teenuse osutamisel ldhtuda (Pdésteameti...
2013). Magistritoo lisas 1 on toodud Pidsteameti teenuste loetelu ja lisas 2 ndidisena
demineerimiskeskuse poolt osutatava lahingumoona ohu korvaldamise teenuse

teenuskaart.

Teenused omakorda koosnevad ca 200 praeguseks identifitseeritud protsessist ja lisaks
nende alamprotsessidest. Alamprotsesside hierarhia on teoreetiliselt 10putu, aga
kokkuleppeliselt ei loetleta protsesse sellest tasemest allpool, mis on tarvilik
tegevuspohise kuluarvestuse objektidena ja/voi kus organisatsioonilises mottes veel
eksisteerib motestamist vajav rollijaotus. Protsesside loetelu on formaalselt kinnitamata,
eksisteerib ainult Exceli faili kujul ja muutub eeldatavalt jooksvalt protsessimudeli ja
tegevuspohise kuluarvestuse meetodite rakendamise edenedes. Magistritoo tegevuskava
ja soovituste osas on vilja toodud ettepanekud protsesside loetelu ja hierarhia haldamise

metoodika tdiendamiseks.

2012. aasta Iopus viidi Péddsteametis 1dbi organisatsiooni kirjeldava dokumentatsiooni
kaardistus protsessidokumentatsiooni kuubi (PDC) mudeli pdhjal. Joonisel 2.5 on
toodud kaardistuse vaade valdkondade ja detailsuse skaaladel. Joonis néitab
olemasoleva protsessidokumentatsiooni jaotust iihelt poolt Rummleri protsesside
jaotuse (Ramias, Rummler 2009) ulatuses ja teiselt poolt kirjelduse enda detailsuse
jargi. Nditeks asutuse asjaajamiskord on tugiprotsessi(de) kirjeldus ja on oma olemuselt
keskmise detailsusega. Selle kaardistuse hetke seisuga olid Péédsteametis koige
detailsemad organisatsiooni protsesse kirjeldavad dokumendid teenuste kirjeldused

(teenuskaardid, vt ndidis lisa 2), teenuste alamprotsessid olid kirjeldamata.
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Tugiprotsessid Juhtimine PShiprotsessid

Valdkonnad
[Vaartused |
( Arengukava )
‘ (eesmdrgid) J
[l Asutuse \} \\
‘_ p8himaarus k.
| \\~. Va
3 | Tegevuskava ‘
e . (teg: )
[ Organisatsiooni | "\ —
————— struktuur =
‘ Eelarve 1» ——————————— \

il L ) | Sisekord ‘ —_—
‘ Asjaajamiskord | ‘ Osakondade |

pShimadrused

DS
[ Personali }

—— ‘ Korrad/reeglid ‘

Seadused/ il

[
il
Ametijuhendid }ﬂ—

———— ‘“{ Teenuse kirjeldus
| TegevuspShine | L

juhtimismudel

Detailsus

Joonis 2.5. Dokumentatsiooniga kaetus ja sisuline terviklikkus (Saarsen, Vernik 2012)

Uhendavate joontega on joonisel kujutatud viited ja seosed (consistency links) erinevate
dokumentide vahel. Seosed dokumentide vahel on protsessidokumentatsiooni kontekstis
olulised, kuna tervikliku ja histi toimiva protsesside hierarhia ja mudelite haldamise
siisteemi puhul peaksid protsesside parendamisega kaasnevad ja muudest asjaoludest
tulenevad muudatused kajastuma ka seotud dokumentides. Muudatusi tingivad seosed
voivad eksisteerida nii sama protsessi erineval moel kirjeldavates (nt protsessi mudel ja
sama protsessi reguleeriv kord voi juhend) kui ka erineva abstraktsioonitasemega
dokumentides®. Muudatuste kajastumine vOib asjaoludest ja todvahenditest soltuvalt
olla automatiseeritud vdi organisatsioonis tookorraldusega midratud (Saarsen, Dumas

2012).

¥ Muudatused protsessides vdivad ja sisulise muudatuse puhul peavadki tingima muudatusi ka teistes,
muudetavaga sisendite vdi viljundite kaudu seotud protsessides. Selliste protsessivaheliste
,.kooskolastamisvajaduste identifitseerimise meetodid protsesside analiiiisi ja parendamise kdigus voiks

tulevikus olla omaette uurimisteema.
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Teine vaade (joonis 2.6) samale dokumentide kogumile on struktuursuse ja detailsuse
vaatepunktist, kus joonistub juba selgemalt vilja tiihi ala detailsete protsessimudelite
osas. Kdige ldhedasem dokument protsessimudelile oli 2012. aasta 10pus Péédsteameti

tegevuspohise juhtimise juhendmaterjal (Ojala 2012), mis sisaldab pohiprotsesside

skeeme.
Tekst Str. Tekst Tabel Joonis Mudel
Struktuursus
|’ Missicon/Visioon |
[vaartused ‘ Arengukava
(eesmargid)
|( Asutuse \|
p&himaarus
\' Tegevuskava \|
[ Osakondade | [ (tegevused) J
pihimasrused ‘ [ [Organisatsiooni |
‘ struktuur
‘ Todplaan ” Eelarve
‘ Asjaajamiskord ‘ : X
‘ Sisekord ‘
| Personali | | Korrad/reeglid ‘
dokumendid.
|' Seadused/ ‘
méarused (
'S ‘ Teenuse kirjeldus
| Ametijuhendid s
TegevuspShine
juhtimismudel
Detailsus

Joonis 2.6. Dokumentide struktuursus ja haldamise terviklikkus (Saarsen, Vernik 2012)

Organisatsiooni kirjeldava dokumentatsiooni kaardistuse pohjal tehtud soovitused
(joonis 2.7) on suures osas aluseks 2013. aastal alguse saanud protsesside kirjeldamise
esialgsetele tegevustele Padsteametis ja selles magistritoos kirjeldatud tegevusuuringule.
PDC mudeli alusel tehtud kaardistus ja joonised nditavad ilmekalt dra puudujddgid ja

ebakorraparasused protsessidokumentatsioonis (Saarsen, Dumas 2012).

Soovitusena on esile toodud eelkdige just protsessimudelite lisamine organisatsiooni
kirjeldava dokumentatsiooni liigina, aga kaardistamise seisuga oli puudu ka protsesside

nimekiri ja hierarhia teenusest detailsemal, alamprotsesside tasemel. Joonisel on
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punktiirjoonega esile toodud uued dokumendid, mis kaardistamise seisuga vajasid
loomist ja neist nooltega ithendatud sellised olemasolevad dokumendid, mida oleks
tdaieliku protsessimudeli olemasolul teoreetiliselt voimalik mudeli pdhjal automaatselt
genereerida, tagades niimoodi jirjepidevuse erinevates dokumentides ja optimeerides

tookorraldust.

Tekst Str, Tekst Tabel Joonis Mudel

Stmktuum-ws

i
1
b

Joonis 2.7. Protsessidokumentatsiooni tdiendamise voimalused Pidsteametis (Saarsen,

Vernik 2012)

2013. aastal vottis arendusosakond ithena teenuspohise juhtimise edasistest sammudest
ilesandeks siisteemse protsesside analiiiisi kdivitamise ja protsessiloendi sidustamise
teenuspohise juhtimismudeliga (Ojala 2013). Selle tegevuse eesmirgiks on katta PDC
analiiiisist tulenev puudujddk ja esimese etapi elluviimine on magistritoos kirjeldatud

tegevusuuringu peamine osa.

Oluline rohuasetus Piidsteameti teenuspohise juhtimise mudelis on tegevuspohisel

kuluarvestusel (activity based costing — ABC), mille kédivitumisel on nii teenuseid kui
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alamprotsesse voOimalik kasutada kuluobjektidena kuluarvestuses ja eelarvestamisel.
Seetottu tuleb teenuste ja protsesside hierarhia ja loendite haldamisel ja hiljem
voimaliku organisatsiooni arhitektuuri tarkvara juurutamisel arvesse votta rahanduse ja
kuluarvestuse vajadusi ja eripdrasid. Tegevuspohise kuluarvestuse ja tulevikus
tegevuspohise eelarvestamise sisseviimine on Piisteametis rahandusosakonna ja
arendusosakonna koostods samuti kdimas, aga selle késitlemine on magistritdost
fookuse huvides teadlikult vilja jdetud ja voiks potentsiaalselt olla tulevaste uurimuste

teema.

Magistritdo ja tegevuskava loomise kontekstis on oluline kisitleda ka Pdédsteameti rolli
sisejulgeoleku valdkonna {ihistes piilidlustes teenuste ja protsesside juhtimise
metoodikat ja vOoimekust arendada. 2014. aasta maértsis alustas Siseministeeriumi (SiM)
eestvedamisel t60d kaks toorithma, mille eesmérgiks on tootada vilja iihtne teenuste ja
protsesside juhtimise metoodika sisejulgeoleku valdkonna asutustes’, valmistuda
tileminekuks organisatsiooni arhitektuuri tarkvarale Troux ning tegevuspohisele
kuluarvestusele ja eelarvestamisele (Tooriihmade... 2014). Autor osaleb teenusepdhise
juhtimise toorithmas. Tooriihmade t66 tulemusel on oluline moju Péédsteameti
tegevuskavale protsessimudeli juurutamise edasisteks etappideks, mistottu on
paratamatult vajalik t6ogruppide too siinsesse teemasse puutuvad eeldatavad tulemused
magistritoosse integreerida ja tegevuskava koostamisel arvesse votta. Siseministeeriumi

toogrupis osalemine on tegevusuuringusse lisatud hilisemas faasis.

Teenusepdhise juhtimise todriihmale antud iilesannet voib sisuliselt kirjeldada kui tihtse
arusaama ja metoodika loomist sisejulgeoleku valdkonna asutustele oma vdimekuste,
teenuste ja protsesside kirjeldamisel. Eelduseks on siinjuures iihine arusaamine, et
protsesside tulemusena tekib teenus ja teenuste tulemusena vdoimekus ning et voimeku-

sed peaksid olema defineeritud viisil, mis vdimaldab neid kisitleda valitsemisala

9 Sisejulgeoleku valdkonna asutused on Siseministeerium, Padsteamet, Politsei- ja Piirivalveamet, Héire-
keskus, Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus ja Sisekaitseakadeemia. Kaitsepolitseiamet

ei ole projekti ega toorithma kaasatud.
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tasemel juhtimisinstrumentidena (Siseministeeriumi... 2014). Samas on mdistete

tapsem definitsioon tekitanud omajagu vaidlusi.
Tooriihma iilesanded on jagatud kolme t6616iku (Toorithmade... 2014):
1. Teenusepohise juhtimise metoodilise materjali koostamine;

2. Organisatsiooni arhitektuuri (teenuste ja protsesside kirjeldamise) infosiisteemi

Troux kasutusele votmine kdigis osalevates asutustes;
3. Asutuste teenuste ja protsesside kirjeldamine iihtse metoodika alusel.

Magistritoé koostamise ajaks on alustatud esimese ja teise tooldiguga. TeenustepShise
juhtimise metoodiline materjal on Piisteametil olemas ja kasutusel juba varemalt (Ojala
2012) ja sellest saab toendoliselt oluline sisend ka valitsemisala iilesesse metoodikasse.
Troux on seni kasutusel olnud peamiselt Politsei- ja Piirivalveametis (PPA) ja autori
esialgsel hinnangul vOib tema kasutuselevotuga potentsiaalselt lahendada mitmeid
tegevusuuringu  kdigus avastatud metoodilisi  probleeme eelkdige asutuse
protsessimudeli kui terviku halduse seisukohalt. Teenuste ja protsesside kirjeldamine
saab erinevatel toorithmas osalevatel asutustel olema erineva raskusastmega iilesanne.
PPA on Troux’s Kkirjelduste ja seoste loomisega tegelenud juba pikemat aega.
Paidsteametil on kiill olemas teenuste kirjeldused ja protsesside loetelu, aga seni
,kasitsi“ koostatud kujul. Teistel asutustel tuleb alustuseks veel tegeleda teenuste

defineerimise ja kirjeldamisega.

Autori hinnangul saab Pddsteametis peamiseks viljakutseks 2014. aasta jooksul olema
senise liksikute protsesside ja graafiliste mudelite pohise ldhenemise integreerimine
Troux pohise arhitektuuriga ning omakorda arhitektuuri koordineerimine tegevuspohi-
sest kuluarvestusest tulenevatest vajadustest ldhtuvalt. Selle probleemistikuga on
magistritoos tegevuskava koostamisel piiiitud arvestada ja eduka ellurakendamise korral
peaks oluliselt suurenema Péddsteameti voimekus oma teenuseid ja protsesse siisteemselt
hallata ja juhtida. Samas muudab vOimekuste, teenuste ja protsesside kisitlemine

iihtsetel alustel sisejulgeoleku asutuste tegevused eesmirgistatavaks, vorreldavaks ja
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juhitavaks valdkonnaiileselt, mis voiks oluliselt edendada valdkonna suutlikkust oma

eesmirke saavutada.

Magistritoo autor tostab alates 2013. aasta septembrist protsesside analiiiisi eksperdina
ja alates 2014. aasta juunist ndounikuna Pédsteameti arendusosakonnas. Nouniku
tegevuse poOhieesmirgiks on iihelt poolt organisatsiooni protsesside kirjeldamise ja
juhtimise siisteemi ja analiiiisimetoodika haldamine ning teiselt poolt {iiksikute
protsesside parendus- ja optimeerimisvoimaluste tuvastamine koostoos valdkonna- ja

protsessijuhtide ning teenuseekspertidega.

Autori teine toovaldkond Péidsteametis on seotud riskide hindamisega. Magistrit6o
kirjutamise hetkel ei ole protsesside analiilis ja riskide hindamine sisuliselt ega
tookorralduslikult omavahel seotud, mistottu on ka riskide hindamise temaatika sellest
toost vilja jdetud. Kiill aga on lihiajal plaanis piiiida koostoos Tartu Ulikooli
Arvutiteaduste instituudi uurijatega katsetada meetodeid tegevus- ja turvariskide
esiletoomiseks protsessianaliiiisi kdigus (Matulevi€ius, Ahmed 2013) ning teistpidi,
identifitseeritud riskide sidumist kirjeldatud protsessidega. Protsesside ja tegevusriskide
seosed on lisaks finantsaspektidele autori jaoks seega teine potentsiaalselt oluline

uurimisteema tulevikuks.

2.3 Protsesside tegevusuuring Paasteametis

Selles alapeatiikis on kirjeldatud Péddsteametis ajavahemikul september 2013 — marts
2014 labi viidud tegevusuuringu kolme esimest etappi — probleemi defineerimine,
tegevuste planeerimine, tegevuste ldbiviimine. Alapeatiikis on esitatud ka
tegevusuuringu tulemuste hindamine 1dbi kiipsusmudelite ning olulised uuringust tehtud
jareldused. Tegevusuuringu tulemuseks on protsessimudeliga seotud tegevuste detailne

tegevuskava ettepanekuna Piiisteametile aastateks 2014-2015 (alapeatiikk 2.4).

Probleemiks, mida tegevusuuringu raames lébi viidud analiiiiside, arutelude, katsetuste

ja muude tegevuste abil lahendada piiiiti, oli varemalt 14bi viidud protsessidokumentat-
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siooni kaardistuse tulemusena selgunud ja peatiikis 2.2. kirjeldatud puudujidgid
protsesside kaardistamisel ja kirjeldamisel. Protsesside dokumenteerimine ei ole
eesmirgiks iseeneses, kuid on vajalik eeldus protsesside siistemaatiliseks juhtimiseks,

teenuste arendamiseks ja finantsvaatepunktist kuluobjektidena.

Kuivord eesmirkide seadmise ja protsesside hierarhia nominaalse loomisega oli
Pidsteametis varem juba tegeletud (olemasolev organisatsiooni protsesside loetelu vajab
edaspidise t60 kédigus kindlasti tdiendamist, aga on hetke seisuga piisavalt detailne nii
tegevuspohise kuluarvestuse kui organisatsioonilise protsessianaliilisi tegevustega
alustamise tarbeks), keskenduti tegevusuuringu raames teoreetilises osas kisitletud
protsessimudeli loomise ja kasutuse mudeli méttes kolmanda etapi, kirjeldamise ja

modelleerimisega seotud tegevustele.

Alapeatiikis 1.5 identifitseeritud kirjeldamise ja modelleerimisega seotud kiipsuspara-

meetrid, mida tegevuste planeerimisel arvesse voeti, on toodud tabelis 2.1.

Tabel 2.1. Kirjeldamise ja modelleerimisega seotud kiipsusparameetrid

Parameeter Seletus

Modelleerija Katab jirgnevad edufaktorid: modelleerimismeeskond,
modelleerimisoskus,  kasutajate  osalus, kasutajate = kompetents,
kommunikatsioon

Meetod Modelleerimiskeel, meetod ja t6dvahend

Téielikkus Erinevate aspektide (nt tegevus- ja infovood, rollid, vastutusjaotus)
kaetus mudelite loomisel

Korrektsus Mudelite arusaadavus ning siintaktiline, semantiline ja pragmaatiline
korrektsus

Allikas: Saarsen, Dumas 2012; viljavote tabelist 1.4 1k 27

Uuringuperioodi algul tegevuste planeerimisel lepiti kokku, et jirgmiste kiipsusastmete
saavutamiseks tuleb eelkdige keskenduda tegevustele, mis viivad protsesside
kirjeldamise ja modelleerimise kogemuse ja oskuse organisatsioonis vOimalikult laia
hulga inimesteni, tagades laialdase huvi ja teadlikkuse protsessianaliiiisi pohimottelistest

vOimalustest.
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Tegevusuuringu tegevused planeeriti ja lepiti perioodi alguses kokku arendusosakonna
juhataja Tarvi Ojalaga ning said Pidisteameti tippjuhtkonna heakskiidu ja teiste
valdkondade kooskolastuse 1dbi asutuse tavapdrase tooplaani muutmise ja koostamise
protsessi ning hiljem vahetult arutelus Piidsteameti tippjuhtkonnaga (Paidsteameti...
2014). Tegevused on kirjeldatud autori hinnangul sisuliselt loogilises jirjestuses, aga ei
ole tegelikult uuringu perioodi viltel 1dbi viidud samas jérjekorras, vaid suuresti
paralleelselt ja tsiikliliselt, kasutades nditeks iithes modelleerimismeeskonnas saadud

kogemust teise valdkonna varem alustatud protsessimudeli parandamiseks jne.

Uks esimestest tegevustest oli modelleerimise toovahendi valik. Autoril ja teistel
Piidsteametis varasemalt protsessimudelitega kokku puutunud vihestel inimestel oli
kogemusi eelkdige Microsoft Office komplekti kuuluva Visio ja spetsiaalselt BPMN
standardis protsessimudelite loomiseks ja simuleerimiseks moeldud tarkvaraga Bizagi
Process Modeler. Bizagi Process Modeler on modelleerimise ja simulatsiooni tarbeks
tdisfunktsionaalselt tasuta tarkvara ja paljudes avaliku sektori asutustes juba peamise
toovahendina kasutusel. Esimesed kogemused protsesside visualiseerimisel on
ndidanud, et BPMN notatsioonis kontseptuaalseid protsessijooniseid on enamik
kasutajaid suutelised ilma tehnilise ettevalmistuseta haarama ja nad on hea meetod
kommunikatsiooniks grupiaruteludes. Ka modelleerimismeeskonnad omandavad
toovahendi lihtsamad votted kiiresti ja ise modelleerimisest huvitatute koolitamine ei
ole algtasemel mirkimisvddrne pingutus ega ajakulu. Bizagi kasuliku omadusena
identifitseeriti ka tdielik BPMN standardi tugi, mitmed lihtsad mudelite eksportimise
funktsioonid (rastergraafika, PDF, MS Word jne), mis voimaldavad koostatud

protsessimudeleid edastada, kasutada ja nédidata tarkvarast endast sdoltumatult.

Kuigi Bizagi on mugav ja kergesti omandatav, identifitseeriti siiski kohe algul
lahendamist vajav probleem — nimelt voimaldab Bizagi kiill iiksikute protsessimudelite
detailset koostamist, aga mitte protsesside omavahelist seostamist ldbi korrektse
arhitektuuril pohineva repositooriumi. Repositooriumi ja kogu organisatsiooni
protsessimudeli iilest analiilisi voimaldavad toovahendid, nditeks ARIS (Architecture of
Integrated Information Systems) ei ole oma keerukuse ja hinna tottu esimeses etapis

moistlikud ega moeldavad. Teenuseid ja protsesse iihendava haldussiisteemi loomine
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infotehnoloogiliste abivahenditega on tuleviku arendusvajadusena niiiid selgelt

identifitseeritud ja plaanitud (Ojala 2014).

Vordlusena on Politsei- ja Piirivalveamet oma protsesside kirjeldamisel votnud
arhitektuurist ldhtuva ldhenemise ning asunud asutuse protsesse ja nende elemente
kirjeldama organisatsiooni arhitektuuri tarkvara Troux abil ilma graafilistele
voodiagrammidele tdhelepanu poodramata (Siseministeeriumi... 2014). Pddsteameti
graafilisel mudelil pohinev ldhenemine ja vajadus protsesside kirjeldusi 1dbi arhitektuuri
ja mudelite repositooriumi siisteemselt siduda on uuringu perioodi 10pu seisuga iiks

suuremaid véljakutseid ja seda on kisitletud ka tegevuskava ja soovituste koostamisel.

BPMN standardi jéargi Bizagi abil koostatud protsessimudelid on kiillaltki kompaktne
viis esitada kogu protsessi kohta koondatud informatsiooni, sh tegevuse ja siindmuste
detailsemad kirjeldused, tegevuste mdodetud voi ette ndhtud kestused jms, mis otseselt
joonise visuaalsele kiiljele ei mahu. Lisainformatsiooni esitamine ja vOimekus teda
lugeda eeldab sellisel juhul aga Bizagi rolli ka mudelite kasutamisel, mida algfaasis
eeldada ei saa. Seega otsustati esimeses etapis, tdendoliselt kuni sobiva arhitektuuri
kirjeldava tarkvara kasutuselevotuni, esitada graafiliselt mitte kujutatav informatsioon
protsessi  voodiagrammiga kaasneval protsessikaardil. Protsessikaardi formaadi
eeskujuna kasutas autor eeskujuna olemasolevaid Péddsteameti teenuskaarte ja Bizagi

poolt automaatselt genereeritavate mallide formaati.

Protsessikaart kirjeldab jdrgnevaid protsessi atribuute: teenus ja valdkond, kuhu
protsess kuulub; protsessi omanik; eesmirk ja kirjeldus; protsessis osalevate rollide
tdpsem kirjeldus (vajadusel); sisendid ja véljundid; seotud dokumendid ja digusaktid;
infosiisteemid; protsessi tegevuste detailsem kirjeldus (vajadusel) ning Péddsteametis
olulisel kohal olevast vastutusjaotuse kiisimusest tulenevana vastutusmaatriks
lihtsustatud RACI meetodil (Viswanathan 2014) kolme rolliga — teeb (T), vastutab (V)
ja kinnitab (K). Protsessikaardi formaadi todversioon on toodud magistritod lisas 4.
Loplik formaat kinnitatakse koigi hetkel kirjeldamisel olevate protsesside kogemuse

pohjal. On tdenidoline, et protsessikaart sellisel kujul pikaaegsele kasutusele ei jdi, sest
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protsesside atribuute oleks mdistlikum koondada siisteemselt koos arhitektuuri ja

repositooriumi tehnilise lahendusega.

Peale olemasoleva teenuste juhtimise metoodika analiilisimist ja varem koostatud
analiiiisidega tutvumist (sh Ojala 2012; Saarsen, Dumas 2012; Ojala 2013; Saarsen
2013; Saarsen, Vernik 2012; Siseministeerium 2013) otsustati 2013. aasta 10pul, et
tegevusuuringu kandvaks osaks ja Pédsteameti protsesside analiiiisi alase kompetentsi
tekitamise piitidluste esimeseks faasiks saab iilesanne kaardistada olulisemad

arendusvaldkonna protsessid ja vihemalt iiks oluline protsess igast valdkonnast.

Oluliste arendusprotsessidena defineeriti osakonna kokkuleppel esimeses faasis
tegevusriskide hindamine, asutuse toOplaanide koostamine (planeerimisprotsess) ja iga-
aastane tegevusriskide hindamine. Valik ei kata koiki olulisi arendusprotsesse (niiteks
ei puudutatud selles faasis {iildse statistika ja andmetootluse temaatikat, mis on
arendusosakonna iiks peamisi {iilesandeid), aga annab siiski esmase kogemuse
protsesside modelleerimise aspektidest, mida on teiste valdkondade konsulteerimisel
voimalik juba arvesse votta. Tegevusuuringu kidigus kirjeldatud arendus- ja teised

protsessid on loetletud magistritoo lisas 5.

Jargmisena voeti eesmirgiks kirjeldada iiks oluline protsess igast Pdédsteameti tegevus-
valdkonnast, sh tugivaldkonnad (koos arendusega kokku 13). Konkreetse protsessi
valiku kriteeriumiks igas valdkonnas oli eelkdige valdkonna enda inimeste huvi. Autor
sonastas valdkonnajuhtidele ldhteiilesande kui ,,0lulise, problemaatilise vdi keerulise
valdkondliku protsessi* valiku. Algul poorduti iga valdkonnajuhi poole, peeti seletav
arutelu protsessi valimiseks ja seejdrel viidi ldbi detailsemad kaardistamised koos
valdkonnajuhi enda ja/vdi tema poolt médratud inimestega. Tegevusuuringu perioodil

kirjeldamisele ja modelleerimisele voetud protsessid on esitatud magistritoo lisas 5.

Perioodi algul seatud eesmirki kirjeldada igast valdkonnast iiks protsess ei ole perioodi
I6pu seisuga tdielikult tdidetud. Valdkondadest on esindamata kriisireguleerimine, kus
kirjeldatava protsessi valik on uuringu perioodi 10pu seisuga tegemata. Ka teistest
valdkondadest on protsesside kirjeldused erinevas staadiumis, aga minimaalselt on kdigi

loetletud protsesside puhul 1dbi viidud sissejuhatav arutelu (sisaldas vajadusel esmast
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koolitust protsessi mdistest ja modelleerimise alustest) protsessi defineerimiseks,

osaliste rollide médratlemiseks ja modelleerimismeeskonna moodustamiseks.

Uuringu perioodi I6pu seisuga on selge, et perioodi algul aluseks voetud ja arutelude
kdigus tdiendatud formaadi alusel nende kirjeldusi tdendoliselt 10puni ei viidagi —
paralleelselt on tekkinud vajadus organisatsiooni arhitektuuri tarkvara Troux
koordineeritud kasutuselevotuks sisejulgeoleku valdkonna asutustes (vt alapeatiikk 2.2),
mis tingib ka Paidsteametis koigi valminud ja pooleliolevate protsessikirjelduste
migreerimise Troux pohisesse arhitektuuri, sidudes seni koostatud mudelid ja

kirjeldused uutega vastavalt tarkvara vOimalustele.

Kokkuvdéttena tegevusuuringu kidigus 1dbi viidud vestlustest ja protsessikaardistustest
tuleb vilja tuua, et huvi ja tunnetatud vajadus protsessianaliiiisi vastu nii hetkeolukorra
kirjeldamise (nn as-is protsessikirjeldused) kui tulevikus parenduste (fo-be) osas on
valdkondades suur ja on peale esmast kogemust veel kasvanud. Mitmed valdkonnad on
hakanud ise oma analiiiisivajadustega arendusosakonna poole pédorduma, olles monel
juhul ise dra teinud ka esmase kaardistuse ja modelleerimise t66. Valitud Idhenemist
viia protsesside kirjeldamise kogemus algatuseks kodikidesse valdkondadesse peab autor

seega Onnestunuks.

Oluliseks viljakutseks on aga valdkondade erinevatest vajadustest tulenevad erinevad
vaated ja rohuasetused, mis teevad raskeks protsessimudelite haldamise iihtse korgema
taseme mudelina kogu asutuses. Selle probleemi lahendamiseks on ldhiajal kogu
Siseministeeriumi haldusalas, sh Padsteametis, plaanis PPA eeskujul kasutusele votta
organisatsioonilise arhitektuuri tarkvara Troux, mis vdimaldab detailselt kirjeldada

protsesside elemente, omavahelisi seoseid ja hierarhiat.

Protsessimudeli halduse seisukohast problemaatilise aspektina selgus, et erinevate
protsessiomanike ldhenemised on nii analiiiisitavate protsesside valiku, oluliseks
peetava abstraktsioonitaseme ja detailide kui ka analiiiisi eemirkide osas veel
erinevamad, kui autor uuringu algul eeldas. Uhest kiiljest on positiivne, et protsesside
omanikud nédevad protsessianaliiiisi kui paindlikku toovahendit vdi —meetodit oma

spetsiifiliste probleemide lahendamiseks, teisest kiiljest aga tekitavad erinevad
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vajadused olulisi raskusi protsesside arhitektuuri ja kdrgema taseme mudeli siisteemsel

haldamisel iihtsetel alustel tulevikus.

Protsesside puhul, mis on seotud mone infosiisteemi vdi muul moel andmete
tootlemisega (lisas 5 loetletutest nt PP.3.01, TP.5.02, TP.1.02, TP.2.01, TP.4.01,
TP.7.01), tdusetus korduvalt probleem ka turvariskide haldamisest. Autor peab oluliseks
leida ja juurutada tulevikus meetod Piddsteametis identifitseeritud tegevusriskide
seostamiseks kirjeldatud protsessidega, mis vdimaldaks kooskdlastada vajalikud
maandamistegevused protsessiomanikega ja teha vajalikud parendused protsessides.
Potentsiaalselt kasulik voiks olla ka suutlikkus defineerida riske protsesside
kirjeldamise kdigus (Matulevi¢ius, Ahmed 2013), eriti kui loodav metoodika vdimal-

daks lisaks organisatsioonilistele esile tulla ka fiiiisilise turvalisusega seotud riske.

Esimeste protsesside modelleerimise kdigus selgus, et mitmetel protsessiomanikel on
huvi ise modelleerimisoskus omandada ja BPMN standardile vastavaid
protsessimudeleid luua. Sellest tulenevalt katsetati Péddsteameti rahandusosakonna
osavotul modelleerimiskoolituse ldbiviimist. Selgus, et Bizagi Process Modeler
pohifunktsioonid ja BPMN elemendid on osalejate piisava motivatsiooni korral
voimalik lihtsamate mudelite koostamiseks vajalikul tasemel voimalik grupikoolituse
formaadis omandada kolme liihikese sessiooni jooksul — sissejuhatus ja protsesside
olemus; BPMN elemendid ja voodiagrammid; praktiline sessioon valitud protsessi
modelleerimiseks. Sellist pohistruktuuri soovitab autor aluseks votta edasiste koolituste

labiviimisel teistele protsessimeeskondadele.

Veebruaris 2014 viis Toomas Saarsen koos autoriga 1dbi Pddsteameti protsessimudeli
hindamise oluliste edufaktorite (vt peatiikk 1.4) seisukohalt. Késitleti organisatsiooni
keskkonna, protsesside modelleerimise meeskondade, toovahendi ja protsessimudeli,
mudeli ja toovahendi kasutuse ning juurutusega seotud aspekte. Hindamise ja arutelu

kdigus mérgiti dra jargnevad kitsaskohad ja soovitused (Saarsen 2014):

e Protsesside kaardistuse ja analiiiisi tegevuste ldbiviimiseks oleks igakordselt vaja
formuleerida projekt koos selgelt defineeritud eesmirkide, tegevuste, osalejate ja

moddikutega;
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Modelleerimiskompetentsi tdstmiseks madratleda projektis igakordselt lisaks
modelleerijatele ka tootajad, kes eeldatavalt hakkavad mudeleid hiljem aktiivselt

kasutama (protsessijuhid jm) ja neid projekti raames koolitada;

Bizagi ei vdoimalda protsessimudelite repositooriumi haldust ega mudelite pohjal
aruandeid genereerida — ajakulu vihendamiseks ja mudelist saadava kasu

suurendamiseks tuleks kaaluda sobilikuma to6vahendi kasutuselevottu;

Modelleerimise ja kaardistamise metoodika on hetke seisuga ainult
arendusosakonna mitteformaalne teadmine, vajalik oleks koostada selged

juhised koigile modelleerijatele;

Paljude tiilipiliste organisatsiooni protsesside kohta (nt hangete ldbiviimine,
teenuste haldus) on olemas referentsmudelid, mida oleks mdistlik protsesside

kirjeldamisel aluseks votta (arendusosakonnal vaja omale iilevaade tekitada);

Seni tehtud protsessimudelid keskenduvad eelkoige tegevuste
voodiagrammidele — tuleks analiilisida, kas ja kuidas paremini kajastada tegijate

ja andmevoogude aspekte;

Protsessimudelite senised tiilipkasutused on olnud analiiiis ja parendus (toimiva
protsessi motestamine modelleerimise teel v3i soovitava protsessi kujutamine)
ning kasutus kommunikatsioonivahendina aruteludes — tuleks mdelda, millised

kasutused on Pidsteametile veel olulised ja kuidas nendeni jouda;

Mudelite kasutus on modOtmata, aga viike — tuleks kaardistada tuleviku
kasutused, leida rohkem (automaatseid) viljundeid protsessimudelitest
igapdevatdosse, voOimalusel asuda kasutust modtma (vOimalused sdltuvad

tarkvarast ja/voi mudelite publitseerimise tehnilisest kanalist);

Mairatleda mudelite kasutussituatsioonid (use case; nt uuele tootajale rolli
tutvustamine, idee vOi probleemi esitlemine jne) ja votta neid metoodika

haldamisel ja koolituste planeerimisel arvesse;
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e Keskenduda jargmistes etappides lisaks iiksikute protsesside kirjeldamisele ja

analiiiisile mudeli laiemale kasutusele organisatsioonis.

20. veebruaril 2014 korraldas autor kohtumise iilevaate andmiseks protsesside
temaatikaga seonduvast Pissteameti tippjuhtkonnale (Piisteameti... 2014). Ulevaate
sisuks olid protsessimudeli juurutamise aluseks valitud teoreetiliste ldhtekohtade
tutvustus, esimeses faasis (tegevusuuringu perioodi jooksul) valitud tegevussuundade ja
seni tehtu tutvustus nii teoreetilisest kui praktilisest vaatepunktist. Ulevaatele jirgnenud
arutelu kéigus kiitis juhtkond tehtud ja planeeritud tegevused heaks, kinnitas oma
toetust protsessimudeli loomise initsiatiivile ning rohutas protsessimudelite funktsiooni
kommunikatsioonivahendina organisatsiooni erinevatel tasanditel ning soovitas ka
edaspidi keskenduda teenuste ja protsessidega tegelemisel eelkdige tegevuste

seostamisele organisatsiooni ja laiema valdkonna eesmirkidega.

Jargnevalt on autor tasakaalustatud protsessimudeli loomise ja kasutuse (balanced
process model production and use — BPU) mudeli abil andnud hinnangu Pidisteameti
protsessidega seotud modelleerimistegevustele, mudelile ja tema kasutusele. Hindamine
on libi viidud tegevusuuringu perioodi alguses ja 16pus. Ulevaatlik tabel (tabel 2.2) on
koostatud eesmirgiga anda hinnang tegevuste kdigus saavutatud edusammudele ja leida

tegevuskava tarbeks edasist arendamist vajavad teemad.

Tabelis 2.2 on tumeda vérviga margitud kiipsuse hinnanguline tase mudeli kiimne
parameetri jirgi tegevusuuringu perioodi alguses (septembris 2013) ja heledama virviga
hinnanguline tase tegevusuuringu kdigus 1dbi viidud tegevuste tulemusena perioodi
16pus (maértsis 2014). Tabeli ridadena kujutatud kiipsusastmed vastavad levinud
kisitlusele suutlikkuse kiipsuse hindamisest (Paulk et al 1993; De Bruin, Rosemann
2005; Saarsen, Dumas 2014). Hinnangute andmisel iga parameetri puhul ldhtus autor
Saarseni ja Dumasi mudelit tutvustavas artiklis esitatud méairatlustest ja juhistest (2014:
2-3). Monede parameetrite puhul olid kiipsustasemed juhisena grupeeritud, mis tingis
vajaduse autori subjektiivse hinnangu jirele grupeeritud hinnete piires. Perioodi alguse

kohta kiiv hinnang on antud samaaegselt 10pphinnanguga tagasivaates.
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Tabel 2.2. Protsessimudelite ja kasutuse kiipsusastmed Piisteametis tegevusuuringu

perioodi alguses (tumedam) ja 16pus (heledam tihistus)

Modelleerimine Mudel Kasutus
.S 2
= s «n 2]
O L = = =]
=] = (5] @ <
= 2 E ” E 2 = b = s
g = . 3 v =% = o) = =
2 [9) = = ) ) = =] =]
= 17} 7}
o o} g < = g o= s} < <
E 2 = ) n - = N N N
Optimeeritud
Juhitud
Korratav

Defineeritud

Allikas: autori koostatud BPU mudeli pdhjal (Saarsen, Dumas 2014)

BPU on tasakaalumudel ja sellisena moeldud hindama loomise, mudeli ja kasutusega

seotud parameetrite 10ikes tegevuste omavahelist tasakaalu.
Kiipsusastmete hinnangu pohjal teeb autor kolm olulist jareldust:
e Tegevuste tasakaal on kaldu mudelite loomise poole (vorrelduna kasutusega);

e Kiipsusaste on korgem iiksikuid mudeleid kirjeldavate parameetrite 1oikes, st

keskendutud on iiksikute protsesside kirjeldamisele (vOrrelduna siisteemse

arhitektuurilise kdsitlusega);

e Koigi parameetrite taset kiipsuse skaalal on tegevusuuringu perioodi kdigus
minimaalsel méadral hinnanguliselt tostetud, aga absoluutsel skaalal on

kiipsusaste siiski madal, seda eriti iildise mudeli arhitektuuri ja kasutusega

seotud mootmetes.

Koiki nimetatud jareldusi on vdimalik seletada sellega, et protsessimudeliga seotud
tegevustega ollakse organisatsioonis algusjidrgus ja uuringu periood oli liiga lithike

olulisteks pohimottelisteks edusammudeks.
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Samas peab autor tasakaalu modelleerimistegevuste ja mudeli reaalse kasutuse vahel
oluliseks — mudeli loomiseks on mdistlik pingutusi teha ja ressursse kasutada ainult
juhul, kui teda kasutatakse ja tema kasutamisest saadakse reaalset kasu, mis iiletab
mudeli loomiseks tehtava panuse. Sellest tulenevalt on magistritods tegevuskava
koostamisel oluliseks peetud ja arvesse voetud eelkdige toimiva ja hallatava arhitektuuri

loomise ning kasutuse mootmise ja soodustamisega seotud tegevusi.

2.4 Tegevuskava protsessimudeli arendamiseks Paasteametis

Teoreetilise tausta ja tegevusuuringu tulemuste pohjal vilja pakutav tegevuskava on
Pédsteameti t00 planeerimise isedrasustest (tooplaanide koostamise protsess on toodud
lisas 3) tulenevalt koostatud ja esitatud tabelites kahes osas. 2014. aasta jooksul
tehtavad tegevused peavad mahtuma praeguste tooplaanide ja ressursside raamidesse.
Magistritoé koostamise hetkel ei ole veel selge, kas tegevuskava elluviimine eeldab
2014. aasta toOplaani formaalset muudatust, aga see on vajadusel voimalik. 2015.
aastaks planeeritud tegevusi tuleks nii arendusosakonnal kui teistel valdkondadel
arvesse votta jargmises tooplaani ja eelarve tsiiklis ehk 2015. aasta toéoplaani ja eelarve

paralleelsel koostamisel 2014. aasta jooksul.

Tegevuskava koostamisel on magistritoos kirjeldatud teoreetilisest taustast ja
tegevusuuringu tulemustest ning selle kdigus antud hinnangutest ldhtuvalt arvesse

voetud jargmisi olulisi sisendeid:

e magistritdd teoreetilist tausta tutvustavas peatiikis defineeritud moisted ja
raamistik protsesside olemuse, juhtimise, kaardistamise, modelleerimise ja

kiipsuse juhtimise teemadel;

e autori poolt siinteesitud ja alapeatiikis 1.4 esitatud siisteemse protsessimudeli
loomise vajalikud etapid ja tegevused, eelkdige joonisel 1.6 esitatud tegevused

ning nende jirjekord ja seosed;
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e varasemate Piddsteametis ldbi viidud uuringute, protsessidokumentatsiooni
kaardistuste ja koostatud metoodikate tulemused ja soovitused, eelkdige Ojala

2012 ja Saarsen, Vernik 2012;

e Piidsteametis praktilise t60 kdigus 1dbi viidud tegevusuuringu tulemused ja

jareldused, mida on kirjeldatud alapeatiikis 2.3;

e teooriapeatiiki alapeatiikis 1.3 esitatud olulisemad edufaktorid (eelkdige Bandara
et al 2005, 2007) ja tegevusuuringu kdigus Toomas Saarseni initsiatiivil ldbi
viidud edufaktorite pohine olukorra hindamine ja selle tulemusena tehtud

soovitused, mida on kirjeldatud alapeatiikis 2.3;

e Siseministeeriumi poolt algatatud teenusepOhise juhtimise metoodikate
iihtlustamise projekti planeeritud tegevused, tulemused ja mdju (sh uue tarkvara

planeeritud kasutuselevott), mida on kirjeldatud alapeatiikis 2.2;

e tegevusuuringu kidigus autori poolt 1dbi viidud mudeli ja kasutuse
kiipsushinnangud ja nendest tehtud jareldused, mida on kirjeldatud alapeatiikis
2.2 ning tegevuskava elluviimisel soovitavad kiipsuse sihttasemed, mis on

esitatud selles peatiikis tegevuskava jirel;

e Piidsteameti praegu kehtiv planeerimise protsess, mis on voodiagrammina
esitatud magistritoo lisas 3 ja mis tingib tooplaanide koostamise ja
kooskolastamise teiste asjakohaste valdkondadega planeeritavatele tegevustele

eelneva kalendriaasta jooksul.

Tabelid 2.3-2.4 loetlevad tegevuskavas planeeritud tegevused esitades vasakus kiiljes
tegevuste labiviimiseks planeeritud ajaperioodi kvartalite 16ikes kalendriaastas ning
paremas Kkiiljes seosed Siseministeeriumi toorithma tegevustega (SiM) ja Pididsteameti
tooplaani koostamisega (TPL). Seos Siseministeeriumi toorithmaga on tihistatud juhul
kui tegevus tuleneb tooriihma eesmirkidest voi kui tegevus potentsiaalselt mojutab

Paasteameti ldhekohti toorithmas osalemisel. Seos tooplaaniga on tidhistatud juhul kui
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tegevuse maht vOi iseloom tingivad vajaduse sisestada tegevus Piisteameti
formaalsesse aasta todplaani.
Tabel 2.3. Tegevuskava protsessimudeli arendamiseks Padsteametis 2014
Tegevused kvartalite kaupa aastal 2014 SiM" | TPL"
I | |Ir|Iv
Esimeses faasis méadratletud protsesside kirjeldamine JAH
Teenuspdhise juhtimise metoodikajuhendi tdiendamine JAH |JAH
P4A teenuste kirjelduse formaadi tdiendamine JAH
P4A protsesside kirjelduse formaadi tdiendamine JAH
Teenuste kirjelduste regulaarse tdiendamise protsessi JAH |JAH
analiiils
Teenuste juhtimise sisekoolituse korraldamine JAH |JAH
Troux kasutuselevott ja koolitus JAH
Protsessimudeli kasutamise mdddikute defineerimine
Tegevusriskide hindamine kehtiva metoodika jirgi JAH
Protsessimudelite digusliku staatuse ja tdiendamise analiiiis
Protsesside modelleerimise koolitused P4A tootajatele
Teenuste ja protsesside kirjeldamine Troux infosiisteemis JAH
Olulisemate analiiiisi vajavate protsesside JAH
identifitseerimine

Allikas: autori koostatud

Aastaks 2015 planeeritavad tegevused peavad enamuses ldbima Pédsteameti todplaanide

koostamise protsessi (lisa 3) ja on esitatud tabelis 2.4. Magistritoos koostatud

tegevuskava aastaks 2015 on peamiseks sisendiks arendusosakonna tooplaani

teenuspohise juhtimismudeli arendamise ja protsessijuhtimise osasse. Tooplaanide

koondamise ajaks 2014. aasta 10pus tuleb tdpsemalt méadratleda tegevuste elluviimise

ajad ja mahud ning eelarvelised ressursivajadused.

' Tegevus on seotud Siseministeeriumi tooriihmas planeeritavate tegevustega.

" Tegevus on kajastatud Piisteameti 2014. aasta tooplaanides ja voib vajada korrigeerimist

55




Tabel 2.4. Tegevuskava protsessimudeli arendamiseks Piddsteametis 2015

Tegevused kvartalite kaupa aastal 2015 SiM" | TPL"

I (I || 1v

Protsessimudelite kasutuse koolitused tootajatele JAH

Riskide hindamise seostamine protsessidega (analiiiis)

Troux raportite/viljundite véimaluste ja vajaduste analiiiis | JAH

Kirjeldatud protsesside mdddikute midratlemine JAH

Ametijuhendite tdiendamine protsessijuhtimise tegevustega JAH

Teenuste ja protsesside kirjelduste tdiendamine Troux’s

Protsessianaliiiisid ja parendustegevuste planeerimine JAH

Tegevusriskide hindamine uuendatud metoodika jérgi JAH

Allikas: autori koostatud

Tegevuskavast on olulise tegevusena vilja jdetud protsesside voodiagrammide ja mudeli
siistemaatiline integreerimine arhitektuuri infosiisteemiga Troux. Selle tegevuse mahtu
ja vajalikke ressursse ei pea autor vdimalikuks hinnata enne tarkvara reaalset

kasutuselevottu ja tehniliste voimalustega tutvumist.

Jargnevalt on iilal esitatud tegevuskavaga eeldatavalt saavutatavat olukorda analiiiisitud
BPU kiipsustabeli ja definitsioonide abil saavutatava kiipsusastme méératlemiseks iga
parameetri 10ikes. Tabelis 2.5 on uuesti esitatud BPU tasakaalutabel, seekord autori
poolt maédratletud hinnangulise véartusega iga parameetri kohta eeldusel, et koik
tegevuskavas ette nidhtud tegevused 2015. aasta Iopuks ellu viiakse. Hindamise
metoodika on analoogne tegevusuuringu alguses ja Iopus ldbiviiduga ja on kirjeldatud

magistritod metoodika alapeatiikis 2.1.

Autori hinnangul ei ole magistritdds késitletud teoreetilise tausta ega tegevusuuringu

jarelduste pohjal to6 koostamise hetkel voimalik planeerida detailsemaid tegevusi iilal

"2 Tegevus on seotud Siseministeeriumi tooriihmas planeeritavate tegevustega.

5 Tegevus vajab kajastamist Piisteameti 2015. Aasta tooplaanides ja kooskdlastamist teiste

valdkondadega.
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esitatud tegevuskava jargseks perioodiks ega ka korgeimate kiipsusastmete saavuta-
miseks parameetrite 16ikes. Jargnevad tegevused soltuvad siin planeeritud tegevuste
edukusest ja tulemustest, jairgmise tsiikli alguse ajal valitsevast viliskeskkonnast ning

jargnevate aastate poliitilistest suundumustest.

Tabel 2.5. Protsessimudelite ja kasutuse eeldatavad kiipsusastmed planeeritud tegevuste

elluviimise korral Padsteametis 2015. aasta 10puks

Modelleerimine Mudel Kasutus
.S z
= = %) @
5} (5] — = =]
=] = 5] @ <
= B E v E = = = = z
Q o T— [5) - =
= = = = 4 55) — L = =
Q = = = o = [72) [72)
s} O g < 1= g =} s} < <
2 E = ) n - = N N N
Optimeeritud
Juhitud
Korratav
Defineeritud
Algtase

Allikas: autori koostatud BPU mudeli pdhjal (Saarsen, Dumas 2014)

Tegevuste planeerimine jirgnevateks perioodideks eeldab ka magistritood teoreetilises
osas kirjeldatud protsessimudeli edufaktorite tdpsemat moOtmist ja hindamist
planeerimisfaaside kdigus. Selleks tuleb tdenéoliselt 1dbi viia kiisitlusi asutuse todtajate,
eelkdige modelleerimismeeskondade ja mudelite igapdevaste kasutajate seas.
Edufaktorid ja kiipsusmudelid kokku on head toovahendid koigis edasistes

tegevusetappides ja  vajadusel ka suunamuutuste planeerimisel tulenevalt

viliskeskkonnast voi muudel pohjustel.
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KOKKUVOTE

Magistritoos ,,Protsessimudeli arendus ja kiipsuse hindamine organisatsioonis
Pédadsteameti nditel” analiiiisis autor teoreetilisele taustale tuginedes protsessimudeli
arenduse ja juurutamisega seotud tegevusi Piddsteametis eesmirgiga planeerida
jargmised sammud 1dbi ajaliselt méiratletud tegevuskava. T60 on autori hinnangul
eesmargi saavutanud ja tema tulemustest saab peamine sisend jdrgneva kahe aasta

protsessimudeli arendamisega seotud tegevuste planeerimisel.

Magistritoé teoreetilise tausta moodustavad kisitlused protsesside olemusest ja
juhtimisest ning protsessimudelite juurutamise edufaktoritest ja kiipsusastmetest. Esmalt
kisitletakse ldahemalt protsessimudeli olemust ja protsesside kaardistamise voimalusi.
Oluline on mirkida, et protsessidokumentatsioon on palju laiem kui voodiagrammide
kogum. Autor tutvustab Padsteametis protsessidokumentatsiooni analiiiisi aluseks olnud
mudeleid. Protsessimudelite juurutamise uurimisel organisatsioonides iile maailma on
mitmed autorid kisitlenud eelkdige olulisi edufaktoreid — néiteks on oluliste faktoritena
identifitseeritud koigi tasemete organisatsiooni todtajate tugi tegevustele, oskused
modelleerimisel ja mudelite kasutamisel, dige meetodi ja toovahendi valik jne.
Modelleerimisprojektide edukust on voimalik késitleda ka 1dbi potentsiaalsete vigade,

mida uuringute alusel on organisatsioonides tehtud.

Protsesside ja protsessimudelite ning nende juurutamisega seotud kiipsuse hindamise
mudelite pdhjal siinteesis autor eeldusena tegevuskava koostamiseks protsessimudeli
juurutamise etapid, nende seosed tasakaalumudeli parameetritega ja teoreetilise

jarkjirgulise tegevuste voo.

Lahtuvalt teoreetilisest taustast, Piddsteametis varem koostatud analiilisidest ja
vaadeldava perioodi alguse seisuga juba ellu viidud tegevuste pohjal analiiiisiti teenuste

ja protsesside kirjeldatuse ja asutuse eksisteeriva kompetentsi hetkeseisu Péddsteametis
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fikseerimaks ldhtekoht tegevusuuringu jaoks. Tegevusuuringu raames perioodil
september 2013 — mirts 2014 viis autor 1dbi 140 tunni ulatuses vestlusi ja praktilisi
tegevusi Piddsteameti tootajatega. Praktilised tegevused (esimeste protsesside
modelleerimine, to0vahendi valik ja hindamine, kirjelduste formaatide loomine,
koolitused) olid mdeldud protsessimudeli siistemaatilise juurutamise algfaasina
Paasteametis. Magistritoo liheks peamiseks teoreetiliseks aluseks valitud tasakaalus-
tatud protsessimudeli loomise ja kasutuse mudeli (BPU) abil on analiiiisitud
protsessimudeli juurutamise kiipsusastet Padsteametis kolmel erineval ajahetkel —
tegevusuuringu perioodi algul, perioodi 10pul ja magistritoé tulemusena koostatud

tegevuskava elluviimise eeldusel tulevikus ehk eelduslikult 2015. aasta Iopus.

Magistritoé peamise tulemusena on koostatud siistemaatilisel analiiiisil pohinev ja
kvartalite kaupa ajaliselt médratletud tegevuskava protsessimudeli arendusega seotud
tegevusteks Paddsteametis 2014. ja 2015. aastaks. Tegevuskavaga piiiitakse saavutada
protsessimudeli jatkusuutlikult korgemad kiipsusastmed tasakaalumudelis toodud
parameetrite osas, tasakaalustades seejuures senisega vorreldes mudeli loomise ja

kasutusega seotud tegevusi organisatsioonis.

Kuigi teenuste tasemel vastab tdele PwC uuringus antud hinnang Pédédsteameti teenuste
juhtimise korgele kiipsusastmele, siis protsesside tasemel ollakse algfaasis ja
suutlikkuse mudelite mottes kiillalt madalal kiipsusastmel. Piisteameti tootajad,
valdkondade juhid, protsesside eest vastutajad ja tippjuhtkond on siistemaatilisest
protsesside kirjeldamisest ja analiiiisist huvitatud ja peavad seda oluliseks oma
eesmirkide saavutamisel. Protsessimudeli juurutamiseks kogu organisatsiooni tasemel
ei piisa iiksikute protsesside modelleerimisest ja eraldiseisvast analiiiisist — tarvis on
siistemaatilist protsesside arhitektuuri haldamist ja luua tingimused vajalikeks
analiiiisideks kogu organisatsiooni arhitektuuri tasemel. Algfaasis on protsesside
kirjeldamisega seotud tegevused olnud tasakaalust véljas mudelite ja kirjelduste loomise
poole, edaspidi tuleks rohkem rohku panna nii mudeli kasutajate kui vOimalike
kasutusviiside ringi laiendamisele. Kirjeldatud teenused ja protsessid on eelkdige

juhtimisvahend ja meetod tegevuste seostamiseks organisatsiooni eesmirkidega ning
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sellisena on vajalik ja moistlik koordineerida ja iihtlustada metoodikaid ja tegevusi

teiste sisejulgeoleku valdkonna asutustega, kuna valdkonna eesmirgid on iihised.

Magistrito6  tulemusena koostatud 2014.-2015. aasta tegevuskava keskendub
peaasjalikult protsessimudeli kasutuse laiendamisele ja kasutuse moodtmise eelduste
loomisele ning protsesside kirjeldamise ja modelleerimise kompetentsi laiendamisele
asutuses ldbi koolituste ja {iihiste modelleerimistegevuste. Arendusosakond koos
modelleerimismeeskondadega peab dra tegema suure t60 terve protsesside arhitektuuri
kirjeldamisel infosiisteemi (Troux) abil, olles eelnevalt teiste sisejulgeoleku asutustega
koordineerinud kirjelduste formaadid ja tarkvara juurutamise. Lédbivaks teemaks nii
tegevuskava perioodil kui edaspidi on loomulikult teenuste ja protsesside jatkuv
kirjeldamine ja modelleerimine, analiiiisimine ja parendus ldhtuvalt valdkondade ja
juhtkonna arendusvajadustest. Tegeleda tuleb ka protsessimudeli digusliku staatuse
selgitamise ja protsessidokumentatsiooni erinevate aspektide omavaheliste seoste

loomisega nii automatiseeritult kui 14bi kokkulepete ja tookorralduste.

Jareldused on eelkdige sisendiks jdrgnevate tegevuste ja projektide planeerimisel
Pédsteameti arendusosakonnas ja juhtkonnas ning peamiseks ldhtekohaks autorile ja
tema kolleegidele asutuse seisukohtade kujundamiseks ja kaitsmiseks Siseministeeriumi

temaatilistes tooriihmades ja valdkonnaiilese metoodika loomisel.

Too kdigus osutati mitmetele teemadele, mis jdeti fookuse huvides teadlikult
magistritoost korvale, aga mis teenuste ja protsesside juhtimise osas méngivad
potentsiaalselt olulist rolli ja vajaksid seega eraldi kisitlemist kas teistes edasistes
uurimistoddes vOi Péddsteameti sees t06 kdigus tehtavates analiilisides. Otseselt
magistritod teemaga seondub protsessimudeli loomise ja protsessianaliilisi kui
investeeringu kasitlus — mudeli loomiseks tehtavate tegevuste ja ressursside rahaline
maksumus vorrelduna mudeli kasutusest saadava eeldatava ja realiseeritud kokkuhoiu
vOi rahalise kasuga. Samuti tuleneb otseselt magistritdo jaoks 1dbi todtatud materjalidest
ja teoreetilisest taustast jirjepidevuse ja uuendatavuse tagamise teema organisatsiooni

protsessidokumentatsioonis — kuidas tagada, et protsessiliste muudatuste tegemisel
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kajastuksid muudatused koigis dokumentides, mudelites ja regulatsioonides, millest

ldhtuvalt to6tajad tegutsevad.

Autor identifitseeris potentsiaalselt olulise ja huvitava teemana ka riskide juhtimise
voimalused ldbi protsesside — kuidas protsessianaliiiisi kidigus siistemaatiliselt
identifitseerida potentsiaalsed tegevus- ja turvariskid (Matulevi¢ius, Ahmed 2013) ning
planeerida maandamistegevused; samuti kuidas identifitseeritud riskide puhul
midratleda teenused ja protsessid, mida konkreetne risk mdjutab. Keskendudes
avalikule sektorile ja konkreetselt sisejulgeoleku valdkonnale vajaks pohjalikumat
uurimist ka iiksikute protsessimudelite sisemise kvaliteedi hindamise metoodika (nt
(Heravizadeh et al 2009) rakendamise vdoimalused — teema tdusetus mudeliga seotud
kiipsusmudeli parameetrite (nt tdielikkus, korrektsus) subjektiivse hindamise

keerukusest.

Autor kavatseb jitkata koostood Paddsteametiga protsessikeskse mdotlemise ja
ldhenemise arendamisel kogu sisejulgeoleku valdkonna eesmirkide tdhusa saavutamise
huvides. Samuti on plaanitud jitkata autori ja Pissteameti koostood Tartu Ulikooli
arvutiteaduste instituudi uurijatega, eelkdige Toomas Saarseniga protsessimudelite
edukuse hindamise meetodite teoreetilisel arendamisel ja praktilisel rakendamisel

Pidsteametis.
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LISA 1 — Paasteameti teenuste loetelu

I. Pohivaldkonnad (33)

1. Padistet6o

1.1. Paistetdo baasteenus;

1.2. Tulekustutustdo teenus;

1.3. Metsatulekahju kustutust6o teenus;
1.4. Polevvedelike kustutustoo teenus;
1.5. Keemiapiiste teenus;

1.6. Saasteidrastuse teenus;

1.7. Veepdiiste teenus;

1.8. Varingupdiiste teenus;

1.9. Nooripdiste teenus;

1.10. Loomapdiste teenus;

1.11. Korgustes piistetdo teenus;

1.12. Pdidstetdo juhtimise teenus;

1.13. Logistika-transpordi teenus;

1.14. Logistika-siindmuskoha teeninduse teenus;
1.15. Uleujutuste pumpamise teenus;

1.16. Naftareostuskorje teenus.

2. Kriisireguleerimine

3.1. Hiadaolukorraks valmistumise teenus;
3.2. Kemikaaliohutuse teenus;

3.3. Riskihalduse teenus;

3.4. Rahvusvahelise kriisireguleerimise teenus.

3. Jarelevalve
3.1. Tuleohutuse kontrolli teenus;

3.2. Ehituskontrolli teenus;
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3.3. Tulekahjude tekkepohjuste viljaselgitamise teenus;
3.4. Toodete ja teenuste kontrolli teenus;

3.5. Koolitamise ja teavitamise teenus.

4. Ennetus
4.1. Ennetustoo koolitamise teenus;
4.2. Ennetust00 noustamise teenus;

4.3. Ennetustdo teavitamise teenus.

5. Demineerimine

5.1. Lahingumoona ohu kdrvaldamise teenus;

5.2. Pommi- ja plahvatusohu kdrvaldamise teenus;
5.3. CBRN ohu korvaldamise teenus;

5.4. Veealuse demineerimistoo teenus;

5.5. Pommikoertega I6hkematerjali otsimise teenus.
I1I. Tugivaldkonnad (28)

1. Personal ja asjaajamine

1.1. To6- ja teenistussuhete korraldamise teenus;
1.2. Tooalase ettevalmistuse teenus;

1.3. Mehitamise (jdrelekasvu tagamise) teenus;
1.4. Tookeskkonna tagamise teenus;

1.5. Dokumendihaldusteenus;

1.6. Arhiiviteenus;

1.7. Tolketeenus.

2. Rahandus
2.1. Raamatupidamise teenus;

2.2. Eelarvestamise teenus;

3. Kommunikatsioon

3.1. Viliskommunikatsiooni teenus;
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3.2. Sisekommunikatsiooni teenus;

3.3. Kriisikommunikatsiooni teenus.

4. Haldus

4.1. Maismaasodidukite tagamise teenus;

4.2. Veesoidukite tagamise teenus;

4.3. Veoteenus;

4.4. Erivahendite tagamise teenus;

4.5. Vormiriietuse ja isikukaitsevahendite tagamise teenus;
4.6. Kinnisvara tagamise teenus;

4.7. Laoteenus;

4.8. Toitlustusteenus;

4.9. Tookoha tagamise teenus.

5. Oigus
5.1. Hangete teenus;
5.2. Oigusloome teenus;

5.3. Oigusteeninduse teenus.

6. Vilissuhted

6.1. Rahvusvahelise koost60 tagamise teenus.

7. Teabeturve
7.1. Infoturbe haldamise teenus

7.2. Riigisaladuse ja salastatud vilisteabe kaitse korraldamise teenus

8. Arendus

8.1. Juhtimisarvestuse teenus.
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LISA 2 — Paastemeti teenuskaardi naidis

1. Nimetus

| Teenus: Lahingumoona ohu korvaldamise teenus

2. Teenuse valdkond ja eesmiirk

Teenuse valdkond:

Demineerimine

Teenuse eesmirk:

Lahingumoona ohu ennetamine, véljaselgitamine ja kiire kdorvaldamine

3. Teenuse arendaja, korraldaja ja osutaja

Teenuse arendaja: demineerimiskeskuse juhataja
Teenuse korraldaja: pommigrupi juhataja
Teenuse osutaja: pommigrupp

4. Otsene kasusaaja ja sihtrithm

Sihtrithm:

e Eesti Vabariigis viibivad inimesed
Kasusaajad:

o fiiiisilised ja juriidilised isikud

5. Teenust iseloomustav liihikirjeldus

Teenuse raames tagatakse pommigruppides iihtlane voimekus ja valmisolek
demineerimisalasteks viljakutseks, et selle kdigus korvaldada lahingumoona oht.

Lahingumoona ja Idhkematerjali likvideerimisel pakutakse komplekstegevust alates
erivarustuse hankimisest, noustamisest, rahvusvahelisest EOD t606st, demineerimissiindmuse

juhtimisest, ohuallika identifitseerimisest, kuni selle ohutuks tegemiseni voi likvideerimiseni
kohapeal voi spetsiaalses hdvituskohas. Lahingumoona likvideerimisel kasutatakse
keskkonda sédéstvaid meetodeid. Lahingumoonast tuleneva plahvatusohu ennetamiseks
viiakse 1dbi personali- ja sihtgrupipShiseid koolitusi.

Lahingumoona all mdistetakse eelkdige toostuslikult toodetud plahvatusohtlike 16hkekehi.

Noustamine on demineerimisalastele paringutele kiire ja kvaliteetne vastamine, mis tagab
ohtude ennetamise ja riskide maandamise ehitustegevuses. Piringutele vastamisega antakse
erinevatele menetlusorganitele tehnilist ja statistilist teavet demineerimiskeskusesse
kogunenud informatsioonist 16hkematerjalidega seotud intsidentidest. Piringutele vastamine
pdhineb demineerimisalase infosiisteemi DEMIS ja EBDS andmestikul.

Rahvusvaheliste EOD (Explosive Ordance Disposal) toode all mdistetakse demineerimisalase
voimekuse olemasolu teiste riikide abistamiseks, reeglina sdjategevusjirgse lahingumoona
hévitamisel.

Personali koolituse raames viiakse lédbi kvalifikatsiooni-, kordus- ja tdiendkoolitusi.
Kvalifikatsioonikoolituse eesmérgiks on tagada demineerijate vastavus UN IMAS ja NATO
demineerimisalaste STANAG nduetele. Lisaks kvalifikatsioonikoolitustele viiakse 14bi iga
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nelja aasta tagant demineerimiskeskuse teenistujatele kordusvéljadpe. Kordusvéljadppe
eesmirgiks on hoida demineerijate oskusi ja teadmisi heal tasemel. Tdienddppe eesmirk on
spetsialistide olemasolevate teadmiste kaasajastamine ja uute oskuste omandamine.
Teoreetilise ja praktilise koolituse kidigus Opetatakse demineerimisega seotud digusakte,
antakse teadmisi 10hkematerjalist, lahingmoonast, demineerimistehnoloogiatest, —taktikatest,
-varustusest ja muid selleks t66ks vajalikke teadmisi (esmaabi, psithholoogia, CBRN
(chemical, biological, radiological, nuclear), operatiivsdit jne).

Sihtgrupipdhiseid koolitusi osutatakse teistele joustruktuuridele ja isikutele nende poolseid
soove arvestades demineerimisvaldkonna ainekava teemade loetelust. Demineerimise aluste
kursuse raames Sisekaitseakadeemia tudengid saavad ettevalmistuse demineerimistodde
korraldusest Eestis, elementaarsed oskused lahingumoona dratundmiseks ja iilevaate
esmastest kditumisreeglitest plahvatusohtlikus olukorras. Kursuse 1dpetanu peab oskama
kaitsta ennast ja imbritsevaid inimesi vdimaliku plahvatusohu eest. Loengute kdigus viiakse
labi teoreetiline dpe koos praktiliste vahendite eksponeerimisega. Praktiliste vahendite
eesmirgiks on anda koolitatavatele iilevaade, millised ndevad vilja iildlevinumad 16hkekehad
ning demineerimisvarustus. Viljadppe 1dpetanu oskab Gigesti kdituda lahingumoona leiu
puhul.

6. Protsessid, alamprotsessid ja nende vastutajad

1. Lahingumoona ohu ennetamine (protsess)
1.1. Lahingumoona andmete kogumine ja to6tlemine (alamprotsess) — instruktor ja
peademineerija (vastutaja)
1.1.1. Lohkematerjali passide koostamine (t6610ik)
1.1.2. Lahingumoona identifitseerimine andmebaasides oleva teabe alusel
1.2. Demineerimisinfo andmestiku DEMIS haldamine - peaspetsialist
1.2.1. DEMIS-e arendus
1.2.2.  Andmete kandmine DEMIS-sesse
1.2.3. Statistiline analiiiis, DEMIS-esse kantud andmete kasutamine
1.3. Lahingumoona ohu teavitust66 — pommigrupi juhataja
1.3.1. Péringutele vastamine ja ndustamine
1.3.2. Ohtudest teavitamine
1.4. Koolitus (sise- ja vilis-) - instruktor
1.4.1. Kvalifikatsioonikoolitus
1.4.2. Korduskoolitus
1.4.3. Taiendkoolitus
1.4.4. Koostoopartnerite koolitamine
2. 2.Lahingumoona ohu viljaselgitamine
2.1. Viljakutsepdhine andmetdotlus — demineerimistoode juht

2.1.1. Viljasdidukorralduse vastuvotmine, informatsiooni kogumine, analiiiis ja
reageerimine, aruandluse alustamine
2.1.2. Lahingumoona/ldhkematerjali identifitseerimine siindmuskohal,
kahjutustamise meetodi valik
2.2. Lahingumoona identifitseerimine - demineerimistéoode juht
2.2.1. Ohu kategooria méddramine
2.3. Operatiivne ja menetluspdhine andmete vahetus ning koostso -
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demineerimistoode juht

2.3.1. Ohuhinnangust tulenev koostodpartnerite kaasamine
2.3.2. Koost60 organiseerimine
3. 3. Lahingumoona ohu térjumine
3.1. Lahingumoona kahjutustamine - demineerimistéoode juht
3.1.1. Hévitamine
3.1.2. Neutraliseerimine
3.1.3. Demonteerimine
3.14. Inertseks tegemine
3.2 Lahingumoona teisaldamine - demineerimistoode juht
3.2.1. Liigutamine
3.2.2. Umberpaigutamine
3.2.3. Vedu
4. 4.Demineerimistoé juhtimine
4.1. I tasandi juhtimine
4.1.1. Valvevahetuse demineerimistddde juht
4.2. II tasandi juhtimine - pommigrupi juhataja vdi peademineerija

4.3. III tasandi juhtimine
4.3.1. Demineerimiskeskuse juhataja
4.3.2. Demineerimiskeskuse juhataja poolt méératud isik
5. 5. Lausdemineerimine
5.1. Planeerimine - instruktor

5.1.1. Info hankimine ja kontrollimine

5.1.2. Toomeetodite ja todvahendite mddramine

5.1.3. Kulude ja ressursside médratlemine

5.1.4. Koostéopartnerite kaasamine

5.1.5. Teavitamine
5.2. Toode ldbiviimine — pommigrupi juhataja

5.2.1. Ettevalmistustood

5.2.2. T60 korraldamine siindmuskohal

5.2.3. To0 1dbi viimine vastavalt digusaktidele ja tegevuskavale
5.3. Toode 16petamine - instruktor

5.3.1. Informatsiooni analiiiis, statistika ja dokumentatsioon

6. Rahvusvahelised EOD t66d — demineerimiskeskuse juhataja

7. Teenuse osutamiseks vajalikud ressursid

Tookohtade arv (ithes pommigrupis): 15 — 20
¢ Pommigrupi juhataja — 1
Peademineerija — 1
Juhtivdemineerija —4 - 6
Vanemdemineerija—4 — 6
Demineerija—4 -6
Olemasolevast personalist vihemalt kolm ametnikku omavad demineerimise
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instruktori kvalifikatsiooni
e Peaspetsialist — 2
e Instruktor -1
Pidevalt tootavate isikute arv: 3, miinimum 2 (demineerimistoo juht + 2 teenistujat)

1. Individuaalsed to6 ja isikukaitsevahendid
1.1. Visiiriga killukaitsekiiver 15-20 tk
1.2.MOLLE siisteemi ja taskutega killuvest 15-20 komplekti
1.3. Kuulmiskaitsevahendid 15-20 tk
1.4. Eririietus 15-20 komplekti
1.5. Kummikud 15-20 paari
1.6. Gaasimask 15-20 tk
1.7. Uhekordne keemiakaitseriietus 15-20 komplekti
1.8. Taskulamp 15-20 tk
1.9. Mitmeotstarbeline tdoriist 15-20 tk
1.10. Kaitseprillid 15-20 tk
1.11. Seljakott 15-20 tk
1.12. Varustuse kott 15-20 tk
1.13. Raadiojaam 15-20 komplekti
1.14.  MOLLE siisteemiga kandurvest 15-20 komplekti
1.15. Esmaabipakk 15-20 tk
2. Abivahendid
2.1.Lohkematerjal
2.2.Piirotehniline materjal
2.3. Kumulatiivlaengud
2.4. Tulirelv -1
2.5.Raketipiistol -1
3. Erivahendid
3.1. Metalliotsija - 2
3.2.Lohkamismasin - 2
3.3.Pommirobot — 1
3.4.Rontgen
3.5.Pommiotsija -1
3.6. Paksusmoodik —1
3.7.Noéride, konksude, talide ja plokkide komplekt — 1
3.8. Arvuti — 1
3.9. Telefon — 1
3.10. Fotoaparaat — 1
3.11. Videokaamera — 1
3.12. Binokkel -1
3.13. Kaugusmoodtja — 1
3.14. GPS-2tk
3.15. Esmaabi vahendid -1 komplekt
3.16. Nihik -1
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3.17. Kaugusmoodtja — 1
3.18. Nurgamdotja — 1
3.19. Suur labidas — 1
3.20. Viike labidas — 1
3.21. Kanderaam — 1
3.22. Lohkeaine detektor — 1
3.23. Teavitussildid ja piiramislindid - 1 kompl
4. Tehnika
4.1.Demineerimissdiduk — 2
4.2.Haagis — 1
4.3.ATV -1
4.4.Ekskavaator -1
4.5.Pommikonteiner — 1
4.6. Mootoriga veesdiduk -1
4.7.Elektrigeneraator -1 kompl
4.8. Valgustite komplekt -1
5. Hooned ja kinnistud
5.1.Pommigrupi hoone koos sisustusega
5.2.Lohkematerjali hoidla koos sisustusega
5.3. Havituskoht koos rajatistega
6. Koolitusvahendid

6.1. Demineerimise dppeklass
6.2. Riiulid ja stendid dppevahendite
eksponeerimiseks

6.2. Oppevahendid

Nouded vahenditele
e Teenuse osutamiseks vajaminev ressurss peab vastama IMAS standardile

e [.dhkematerjali hdvitamiseks peavad olema ohutust tagavate rajatistega hivituskohad
e Helikopteri maandumisplats pommigrupi juures
e Infosiisteemide olemasolu (DEMIS, EBDS (European Bomb Data System)).

Nouded teenistujale:

e Teenistujal peab olema vihemalt keskharidus, ei tohi olla kriminaalkorras karistatud,
peab olema ldbinud fiiiisilise ettevalmistuse ja tditnud tervisenduded, vanus vihemalt
21a, peab omama B-kat juhiluba

e Teenistuja kvalifikatsioon ja tdiendkoolitus peavad vastama digusaktides kehtestatud
nouetele.

e Soovituslikult kdigil teenistujatel C-kat juhiloa ja E-kat juhiloa olemasolu

e Osalemine tdiendkursustel

8. Tulemuslikkuse mootiihik
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Ma6dik —siindmuskohale jdudmise aeg (keskmine ja mediaan)'*

Moddik — digeaegselt siindmuskohale joudmiste %
Parameeter - Stindmuskohale jdudmine tavaolukorras on tagatud 90 minuti jooksul

Leitud lahingumoon, arv tiikkides
Lahingumoonaga toimunud 6nnetuste arv

9. Teenuse omahind:
| Jizb tiditmata kuni juhiste saabumiseni

10.Teenusega seotud juhendid
e Piisteseadus
Karistusseadustik
Kriminaalmenetluse seadustik
Haldusmenetluse seadus
Pédsteameti poolt 16hkematerjali kditlemise kord (SM méérus)
Demineerimiskeskuse ja Hiirekeskuse vaheline koost66 kord
Paiste ESTER operatiivraadiosides kasutatavate kutsungite ning nimetuste
méidramise juhend
Operatiivinfo edastamise kord
Lohketdode ohutusnduded
Lohkematerjali arvestamise kord
Demineerimistdo ohutusjuhend
IMAS
Demineerimise alane STANAG
Demineerimisvaldkonna ainekava teemaloend
Demineerimisvaldkonna koolitusteemade loetelu

' Arvesse ei voeta siindmusi, mis ei voimalda tavapirast reageerimist (nt saared, mitu iiheaegset

véljakutset, kontaktisik ei ole koheselt kéttesaadav)
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LISA 3 — Paasteameti tooplaani koostamise protsessi mudel

I kvartal Y Il kvartal pY IV kvartal b 1 kvartal
- - —_— / , —_— /
z ( | | ( |
% | I |
H Prioriteetide To5plaani | i Planeerimis- i
3 arutely sisuline arutelu | | seminar |
< | | |
| | |
| | |
T T T
| | |
H | i |
_‘0 1 1 I
3 Lahtedlesande | Tosplaanide | Planeerimis- Tooplaaride i
H ja juhiste Priorectias koondamine + minar koondamine
Jaj
3 arutely
3 laialisaatmine
: |
e <
£ [
E
s
% |
: |5
2 Prioriteetide Tooplaani Tosplaani Planeerimis-
5 anutely sisuline arutelu sisuline arutelu + seminar
] (
3
3
l T
[
Prioriteetide Toplaani

Planeerimis-
sisuline arutelu seminar

arutelu

Valdkonna PD aset:

T6
kinnitamine

Planeerimis-
inar

Peadirektor




LISA 4 — Paasteameti protsessikaardi formaat

PROTSESS: Mobiiltelefonide lilekulu kinnipidamine
Teenus: Raamatupidamisarvestus

Valdkond: Rahandus

Protsessi omanik: ??

Eesmark ja kirjeldus: Alamprotsessi kirjeldus ja tegevusdiagramm maaratlevad mobiiltelefonide tlekulu

kinnipidamise korra tegevused, rollid ja vastutused
ROLLID

Mobiiltelefoni kasutaja — P4A ametnik voi tootaja, kellele on tooalaseks kasutamiseks ette nahtud

igakuine mobiiltelefoni kasutamise limiit

Rahandusosakond (RAO) — peaspetsialist, kes arvutab
Haldusosakond (HO)

Personali- ja asjaajamise osakond (PAQ)

SISENDID

EMT igakuine arve mobiilteenuste eest, tootajate puudumiste info
VALJUNDID

Arvestatud ja vajadusel palgast kinni peetud mobiiltelefonide tlekulu
SEOTUD DOKUMENDID JA OIGUSAKTID

EMT arve, mobiiltelefoni kulude koondi vorm?

INFOSUSTEEMID



Sisemised ja/vdi valised infostisteemid, millest protsessi toimimine séltub

VASTUTUSMAATRIKS

Vastutusmaatriks lihtsustatud RASCI meetodil (T — teeb, V — vastutab, K — kinnitab)

Tegevus / Roll Kasutaja RAO HO PAO

Puudumiste esitamine

EMT arve esitamine

Piirm&arade kontrollimine

Kulude koondi vormistamine

PROTSESSI TEGEVUSED

Puudumiste esitamine — PAO esitab igakuiselt tdootajate puudumiste info, mille alusel on v&imalik

proportsionaalselt tlekulu limiiti arvestada

EMT arve esitamine — HO esitab EMT arve, mille alusel on véimalik individuaalset kulu arvestada

Piirmaarade kontrollimine — RAO kontrollib, kas on eelneva perioodiga vorreldes on tehtud muudatusi

individuaalsetes piirmaarades

Kulude koondi vormistamine — RAO vormistab tabeli kujul koondi individuaalsetest kuludest,

piirmaaradest ja Ulekulust

Dokument

Viimati uuendas 08.01.2014 Henrik Veenpere
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LISA 5 — Uuringu kaigus kaardistatud protsessid

Téhis Nimetus Valdkond Osalejad
PP.1.01 | Paisteteenistuse kutsesobivuse Piastetoo Raoul Raidna, Hili Allas, Aivar
ja t6o kvaliteedi hindamine Kilp
PP.3.01 | Riskipdhise hoonete kontrolli Tuleohutus- Rait Pukk, Marko Riiii
planeerimine jarelevalve
PP.4.01 | Ennetuse valdkonna to6plaani Ennetus Indrek Ints, Jako Vernik, Janek
koostamine Innos, Kiira Udu, Tiina Laube,
Natalja Lebedeva
PP.5.01 | CBRN ohu korvaldamine Demineerimine | Arno Pugonen, Igor Liiv
TP.5.01 | Hangete kavandamine Oigus Kristi Orn
TP.5.02 | Hangete l4biviimine Oigus Kristi Orn
TP.1.01 | Infosiisteemide kontode Personal ja Kelly Vaabel, Mihkel Uukkivi
haldamine asjaajamine
TP.2.01 | Asutusesisene eelarve jaotus Rahandus Terje Tiitsu, Toomas Sihver,
Anastasia Vorobjova
TP.4.01 | Ostuprotsess Haldus Argo Lianik, Jano Purga, Kairi
Rikko, Terje Tiitsu, Kristi Orn
TP.4.02 | Kinnisvarahalduse probleemi Haldus Age Suimets
lahendamine
TP.6.01 | Seisukohtade esindamine Vilissuhted Jevgeni Jutkevit§
vilisorganisatsioonides
TP.6.02 | Vilisprojektide juhtimine Vilissuhted Jevgeni Jutkevit§
TP.3.01 | Asutusesisene muutuste Kommuni- Martin Eek, Reimo Raja, Viola
kommunikatsioon katsioon Murd
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SUMMARY

PROCESS MODEL DEVELOPMENT AND MATURITY ASSESSMENT IN
ORGANISATIONS BY THE EXAMPLE OF THE ESTONIAN RESCUE BOARD

Henrik Veenpere

This thesis is submitted and presented to apply for a Master of Business Administration
degree in the field of Entrepreneurship and Technology Management at the University
of Tartu. The objective of the thesis is to develop a two year action plan for the Estonian
Rescue Board for the development of its process model and process analysis capability.
The research is carried out and the guidance compiled in light of recent initiatives to
develop a more service and process oriented management approach to public services in

the field of internal security and the Estonian public sector in general.

There has been recent criticism of the lack of a process based approach in the
development and management of public sector services, for example in a recent
guidance document (Green Book) by the Ministry of Economic Affairs and
Communications. On the other hand the economic reality of the past 6-7 years and the
public and political pressure for increased efficiency and effectiveness of public sector
services has already prompted many organisations to realign their underlying structure
and management concepts to a service based approach. Most notably, this includes the
Social Insurance Board, the Police and Border Guard Board, the Tax and Customs

Board, the Agricultural Registers and Information Board and the Rescue Board.

All of these and many other public sector institutions in Estonia have made significant
headway in reorganising themselves in a process based and customer focused manner. It
is notable that most institutions start out by approaching the concepts of services and
process as one and the same and then proceed to build up a more elaborate architecture

of services and their sub-processes as their maturity level develops.
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A recent research initiative by the Ministry of Economic Affairs and Communications
and the Government Office carried out by PricewaterhouseCoopers (PwC) attempted to
create a uniform methodology and taxonomy to catalogue and manage public services
provided by all national and local government institutions. The research also gave an
assessment of government organisations in terms of their service management
capability maturity levels. Among others, the Rescue Board was brought as an example

of service management at the highest level of maturity.

The Rescue Board has indeed paid a lot of attention and resources to reorganising itself
in a service oriented manner. 33 main principal public services have been identified and
described in addition to 28 support services. The list of Rescue Board services is
officially recognised by the top management and the Ministry of the Interior and is a
basis of a newly established, service based organisation structure. The identified
services also form a backbone to the organisation process hierarchy in which over 200

subprocesses with further subprocesses have been identified and listed.

While PwC was not necessarily wrong in its assessment of the Rescue Board’s maturity,
the autor claims that the high level of maturity is currently confined to the architectural
level of services or main processes, and the underlying structure of lower level
processes that make up the services have yet to be developed into a coherent
architecture and model. The ultimate reason for service and process management is to
clearly align activities in the organisation with its goals and objectives. The Rescue
Board has internalised the concepts and practices of service management over the past
few years and it is now time for an attempt to create a useful and useable process model

for the whole organisation.

To achieve the objective of compiling a coherent action plan, the author set up the

structure of the thesis as follows.

First, the theoretical background of processes and services and their management
practices, including the concepts of mapping and modelling of processes, is described.
A theoretical framework of success factors and capability maturity assessment methods

is then put together. The theoretical framework defines a process as a set of organised
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activities to achieve a desired objective. A process will have any number of inputs that
are transformed into expected outputs by utilising activities, roles, responsibilities,
resources and measures. A process necessarily transcends the functional organisation,
since by its definition it organises the activities of the whole organisation to meet a
customer facing objective. Process documentation mapping using the Process
Documentation Cube (PDC) framework developed by Toomas Saarsen and Marlon
Dumas at the University of Tartu Institute of Computer Science is introduced as a way
to systematically map the existing process descriptions in an organisation in three
dimensions. Technical process modelling is then discussed on the basis of the Business
Process Model and Notation (BPMN) standard. For the assessment phase, success
factors of process modelling initiatives identified in earlier research are introduced and
theoretical frameworks of process related capability maturity assessment are discussed.
The author identified the Balanced Process Model Production and Use (BPU) model as
most relevant to the research at hand. Based on the theoretical concepts, a ,,process of
processes, or the necessary logical steps of developing a process model in an
organisation is synthesised to serve as a template for the organisation specific research

that follows.

Second, a period of action research with participation of the author is defined. The
action research in the Rescue Board was conducted from September 2013 to March
2014 with participation from the development department, heads and service experts
representing every other field of responsibility, the top management and Toomas
Saarsen as an external consultant from the University of Tartu. A total of 140 hours of
discussions and practical activities was conducted by the author involving 31 employees
of the Resue Board. The objectives of the action research period was to develop
practical experience of process modelling and analysis in the organisation, assess and
choose a modelling tool and expand awareness and competence of process modelling to
the whole organisation. BPMN and Bizagi Process Modeler were tested and chosen as
the initial language and modelling tool. Basic modelling and process analysis training

was provided by the author to employees motivated to start developing their own
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process models. Initial guidelines and formats for process descriptions and models were

developed.

An effort coordinated by the author to have all the main development processes and at
least one relevant or problematic process from each field of responsibility (department
of the Rescue Board) modelled was the central activity to test choices and learn lessons.
A total of 17 processes identified as relevant or problematic by the responsible experts
are being modelled with participation from 31 people, although not all of them were
fully completed by the end of the research period. The author applied the balanced
production and use (BPU) model to assess the Rescue Board’s capability maturity levels
along 10 identified parameters at the beginning and at the end of the research period,
showing an increase in maturity across all parameters, but with the general maturity
level for the process model and architecture still being low and the balance tilted

towards production efforts rather than widespread use of the model.

The research conducted demonstrated that the development of a complete process
model in the Rescue Board is indeed in its very early stages, but that employees, process
owners and the top management are all interested in the development of the capability
and consider process management and analysis important for the attainment of their
work objectives. It was also cleary identified that for a truly process based approach to
managing the organisation it is not enough to focus on the modelling and analysis of
hand picked problem spots for quick fixes. It will be necessary to develop and
systematically maintain a whole process architecture and gradually develop the
capability to gather data and conduct analysis based on the process architecture model
as a whole. More effort needs to be made in the future to improve the balance between
process modelling efforts and the actual varied use of the models in the organisation to

increase the return on effort and spread competency.

Described and understood processes and services are foremost essential tools to align
activities with the objectives of the organisation, thus attaining the objectives in a more
efficient and reasonable way. This creates the need for the Rescue Board to coordinate

and align process management related activities and methodologies with other
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organisations in the field of internal security, since the ultimate objectives are the same.
For that purpose, two inter-organisational working groups have been established by the
Ministry of the Interior with objectives to develop and coordinate service and process
management methodologies and to implement activity based costing and budgeting in
internal security organisations. The author is a member of the former group and the
research conducted for this thesis and the lessons learned from it form an impotant basis
for the achivement for the working group’s aims while representing the interests of the

Rescue Board and its own objectives.

Focus activities for the years 2014-2015 that were identified in the course of the
research and proposed as an action plan to the Rescue Board include broadening the use
of process models and creating technical opportunities to measure different kinds of
use; developing modelling and process management competence in the organisation by
conducting training and through work in modelling teams; establishing systematic
describing and management of the service and process architecture by implementing the
use of an enterprise architecture IS (Troux); the continuing description, modelling and
improvement of services and processes based on development requirements of the
experts and management; clarifying the legal status of process models and the process
architecture, and creating consistency links between the various kinds of process

documentation to achieve uniformity of the organisational model.

The author intends to continue working to develop the Rescue Board’s capability
maturity in process modelling and management. The Rescue Board also intends to
continue cooperation with the University of Tartu to test, employ and help develop

methods to improve its capabilities.
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