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Sissejuhatus

Opiteekonna rakenduse loomise vajadus on tingitud olukorrast, kus Tartu Ulikooli
vahestruktureeritud ning suure iseseisva t00 mahuga Oppe paremaks korraldamiseks
vajatakse infoslsteemi, mis seoks tervikuks Oppe-eesmarkide seadmise, tegevuste
kirjeldamise, dppija eneseanalliusi, eri osapoolte hindamise ning aruandluse korralduse
[1]. Ulikoolil on soov (ihise tehnilise lahendusega tanaseid vorme ja téokorralduse praktikat
uhtlustada, tagades nii suurema selguse dppetdo toimimises ja infojagamises [1].

Kdesoleva magistritod eesmark on viia l&bi praktika dppeprotsessi drianaltis, mille tulem
oleks sisendiks Tartu Ulikooli Opiteekonna rakenduse (TEEK) loomisel. Eesmérgi

saavutamiseks pustitati jargmised uurimiskisimused:

1) Millised on tanased praktika 6ppeprotsessid (As-Is), probleemid ja kitsaskohad?
2) Millised on tulevikuolukorra vajadused ja eesméargid?
3) Millised on tuleviku (To-Be) praktika Gppeprotsessid?

Kéesolev t66 moodustab osa anallilsiprojektist, mis kasitleb lisaks ka residentuuri ja
doktorantuuri Gpiprotsesside ari- ja eelanalttisi. To6o tulem on sisendiks Tartu Ulikooli

Opiteekonna rakenduse (TEEK) loomisel.

Opiteekondade analiiiisiprojekti teostatakse Tartu Ulikooli tellimusel IT konsultatsiooni- ja
arendusfirma Trinidad Wieseman OU poolt. Autor tootab Trinidad Wieseman OU-s

analtiitikuna ning on kaasatud kéesolevasse projekti drianalttikuna.

Antud magistritod koosneb kaheksast peatiikist. Magistritdd esimeses peatiikis on selgitatud
t06s esinevaid liihendeid ja mdisteid. Teises peatilkis kirjeldatakse uuritava probleemi
tausta, t60 eesmarki ja scoopi. Kolmas peatiikk tutvustab kasutatud analiisimetoodikaid,
viidates t06 etappidele, kus Kkirjeldatud metoodikat kasutatakse. Neljandas peatikis
keskendutakse  hetkeolukorra  Kirjeldusele,  As-Is  protsesside  kilpsuse ja
optimeerimisvBimaluste hindamisele. Viiendas peatiikis sBnastatakse kasutajate vajadused
ja dpiteekonna rakenduse eesmargid. Kuues peatikk kirjeldab tulevikuvisiooni koos To-Be
protsesside jooniste, prioritiseerimise ja vastutusmaatriksiga. To-Be protsessid esitatakse
planeeritava rakenduse vaatpunktist lahtuvalt. Jargnevad peatlkid sisaldavad t66
kokkuvotet, viidatud Kirjandust ja lisasid. T60 I6pus olevates lisades on esitatud t60
erinevates etappides kasutatud meetodite visualiseeringu koondvaade ning eesmaérkide ja
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moddikute tootubade tulemused. Eraldiseisva lisana on esitatud anallidsi sisendina
kasutatud Gpiteekonna rakenduse eel- ja drianaltiisi hanke tehniline kirjeldus ning praktika

visiooni joonis ja joonise selgitus.



1. Moisted ja lithendid

DHIS - Dokumendihalduse infosusteem
CMMI (ingl Capability Maturity Model Integration) - Tarkvaraarenduse kiipsusastmed

MoSCoW - Nouete prioritiseerimise meetod, tuletatud lihenditena sdnadest Must have,
Should have, Could have ja Would like but won't get.

Praktika - Oppeaine raames elluviidav tegevus, mille eesmérk on rakendada &pitud
teadmisi ja oskusi Oppeasutuse maédratud vormis ning juhendaja juhendamisel

tookeskkonnas.

Praktikaplaan - Eesmargistatud tegevuskava, millest Glidpilane praktikal lahtub ja mille

taitmist praktika 16pus hinnatakse.
Praktikabaas - Organisatsioon, kus tlidpilane teeb oma praktikat.

Praktikabaasi juhendaja - Organisatsioonis vdi asutuses to6tav spetsialist, kes on votnud
kohustuse ja vastutuse toetada kindlal ajaperioodil Glidpilase arengut eelnevalt kokkulepitud
t0616igus voi erialal.

Scoop — ulatus, kasitlusala [2]

TEEK - Tartu Ulikooli Gpiteekonna rakendus

OIS — Oppeinfosiisteem [3]

Opivéljundid - Teadmised, oskused ja hoiakud, mis omandatakse 6ppimise tulemusel ning

mis on Kirjeldatud dppekava voi dppeaine labimiseks vajalikul miinimumtasemel [4].

Oppekava -  Opingute alusdokument, mis maarab kindlaks 6ppe uldeesmérgid,
dpivaljundid, dppekava nominaalkestuse ja mahu, 6ppe alustamise tingimused, dppeainete
loetelu, mahu, lihikirjeldused  ning  valikuvbimalused ja  -tingimused,
spetsialiseerumisv@imalused, Gppe I6petamise tingimused, Idpetamisel antava kraadi

nimetuse ning véljastatavad dokumendid [5].

Oppeaine - Oppeaine on mingi teadmiste valdkonna &petamise, Gppetegevuse ning
opivaljundite hindamise organiseeritud Uhik. Vastutava 6ppejou Ulesanne on tagada, et
Oppeaine Opivaljundid, sisu, Oppimise ja Opetamise meetodid, hindamismeetodid ja
hindamiskriteeriumid on omavahel kooskdlas [6].
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Uksikjuhtumi aruanne - Uhe tegevuse kirjeldus ja analiiiis. Uksikjuhtumi aruannet saab

saata tagasisidestamiseks ja hindamiseks juhendajale.

Ulikoolipoolne juhendaja - Tartu Ulikooli poolne praktika juhendaja, kelle igused

ilidpilase ja TEEK-i osas tulenevad O1S-ist.



2. Taust

Tartu Ulikool on 1630. aastal asutatud Eesti esimene kdrgkool, aastast 1919. esimene
eestikeelne Ulikool [7]. Tartu Ulikooli akadeemiline struktuur koosneb neljast valdkonnast:
humanitaarteaduste- ja kunstide, sotsiaalteaduste, meditsiiniteaduste ning loodus- ja
tappisteaduste valdkond. Koikide valdkondade Oppekavad sisaldavad praktika aineid.
Kdrgharidusstandardi 84(3) kohaselt on praktika dpivaljundite saavutamiseks korraldatav
sihipdrane tegevus, mis on suunatud Opitud teadmiste ja oskuste rakendamisele
tookeskkonnas 6ppeasutuse madratud vormis ning juhendaja juhendamisel [8]. Praktika vdib
olla dppekavas méargitud praktika liigiga ainena vOi tavalise ainena, mille 6ppet6d vorm
sisaldab vahemalt Ghte praktika tundi. Tartu Ulikooli Gppeinfosiisteemi andmetel pakuti
2020/21. dppeaastal koigis valdkondades kokku 498 erinevat praktikat sisaldavat Gppeainet,
millest 367 oli praktika liigiga aine ning 131 tavalist ainet, mis sisaldas praktika tunde.

Erinevate praktika Gppeainete arvu ja mahu vordlust kujutatakse joonisel 1.
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Joonis 1. 2020/21. dppeaasta praktika dppeainete arvu ja mahu vordlus

Praktika 6ppeainete mahud vdivad olla vdga erinevad, OIS-i andmetel pakutakse neid
vahemikus 1-37 EAP. Kdige rohkem pakutakse 3 EAP ja 6 EAP mahuga Gppeaineid, teisi

juba kordades vahem.



Praktika ainetele oli registreerunud 2020/21. dppeaastal 6170 erinevat Oppijat, kellest 5877
sai positiivse tulemuse. Oppeinfosiisteemi andmetel oli 2020/21. Gppeaastal praktika
ainetega seotud 885 erinevat Oppejoudu. Praktika ainetega seotud inimeste arvu 2020/21.
Oppeaastal illustreerib joonis 2.

Oppejbud

Oppijad

Kokku

Joonis 2. Praktika ainetega seotud inimeste arv 2020/21. dppeaastal

Tartu Ulikooli praktika korraldusega on seotud kolm osapoolt: ilidpilane, (likool ja
praktikabaas. Ulikooli poolt koostatud tehnilises kirjelduses leitakse, et praktika Gppeainete
korraldus tanasel péeval toimub erineva tasandi Uksustes ebaiihtlase kvaliteediga [1].
Olukorra parandamiseks soovitakse luua Opiteekonna rakendus, mille abil korraldada
eesmarkide seadmine, tegevuste kirjeldamine, reflektsioon, tagasiside ja hindamine Uhtse ja
arusaadava toovoona [1]. Rakenduse loomiseks on Tartu Ulikool tellinud dpiteekonna
tervikliku analliisi, mis koosneb kolme suure iseseisva t60 osaga dpiprotsessi analulsist:
doktorantuur, residentuur ja praktika. Analtlsi tulemusel on plaanis luua 6piteekonna
rakendus, mis vdimaldaks kdigi seotud osapoolte vaates tookorraldust Uhtlustada. Kéesolev

magistritod keskendub praktika protsessi analusile.

Antud valik on tingitud thelt poolt sellest, et magistritddle seatud maht ei vGimalda kdiki
kolme protsessi kasitleda. Lisaks on doktoribppes ja residentuuris kdimas p&himdttelised

muudatused koos muutustega seadusandluses ning nende protsessides on osasid, mis ei saa
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analtiisi kaigus I10pplikku lahendust. SeetOttu on magistritod teemaks valitud praktika

protsessi drianaltiis.

Arianaliiiisi protsessis osalevad Trinidad Wiseman OU poolt projektijuht, arianalitik,
ststeemiarhitekt ja UI/UX disainer. Autori roll kdesolevas analiiiisis on kokku lepitud

analtiisimeetodeid kasutades viia labi drianaliitis ning koostada analliisidokument.
Magistritdo scoopi kuulub:

e Hetkeolukorra analus;

e Olemasolevate protsesside kiipsuse hindamine;

e Olemasolevate protsesside optimeerimisvdimaluste analius;
e ArinGuete kogumine ja siistematiseerimine;

e Kasutajate vajaduste sdnastamine;

e Eesmaérkide pistitamine ja mdodikute seadmine;

e Tuleviku ariprotsessi loomine;

e Tulevikuprotsesside prioritiseerimine;

e Erinevate osapoolte ja tegevuste seostamine.
Magistritdod scoopi ei kuulu:

e Persoonade loomine;
e Tehniline analiids;

e Arendusprojekti lahteiilesande koostamine.
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3. Metoodikad

Alljargnevas peatikis antakse ulevaade t60s kasutatud metoodikatest ja mudelitest.
Magistritod koosneb kolmest etapist: 1) As-Is olukorra kirjeldamine, 2) vajaduste ja
eesmérkide véljaselgitamine, 3) To-be mudeli loomine. Igas etapis kasutatud

andmekogumise ja analuisi meetodid on esitatud koos etapi alamtegevustega joonisel 3.

3.1 As-Is
kaardistus

3.2 Protsesside

kupsuse
hindamine 3"’_’ Protses'si
optimeerimine

o X—¢ @ . >
2.1 Dokumendianatuis @ ZEENI © 2sswor
Kasutatud : . .
meetod ‘ _ ;

4.1 Kasutajate

vajaduste
Bl ) 4.2 Eesmargid ja
sdnastamine
moddikud

Q.
Q.
T
* R . ‘
. L4
Kasutatud . _

meetod i 1

5.1 To-Be 5.3 Vastutus.
kaardistus maatriks
prioritiseerimne :

= ‘

§_ — T —e = - >

= Kasutatud 2.1 Dokumendianaliis @  EEINGBSGEN . 27RACH
meetod ‘ _ )

Joonis 3. T60 etapid ja nendes kasutatud meetodid
12



Iga jargneva etapi sisendina on kasutatud eelmiste etappide tulemusi ning etapi eesmérgi
saavutamiseks kasutatakse joonisel margitud meetodit. TO0 etappide ja kasutatud meetodite
koondvaade on kujutatud lisas I.

3.1 Andmete kogumise meetodid

3.1.1 Dokumendianalis

Dokumendianaliiiis on stistemaatiline protseduur olemasolevate dokumentide — nii trikitud
kui ka elektroonilise (arvutipdhise ja interneti kaudu edastatava) materjali — Ulevaatamiseks
vOi hindamiseks [9,10]. Dokumendianalitisi kédigus uuritakse ja tdlgendatakse andmeid, et
esile luua tdhendust, arendada empiirilisi teadmisi ja paremini mdista probleemi [9,10].
Kéaesolevas t60s oli dokumendianallitisi peamiseks eesmérgiks teabe kogumine olemasoleva
stisteemi nduete kindlaksméaramisel. Saadud sisendit kasutati praktika Oppeprotsessi
hetkeolukorra kirjeldamisel ning tulevikuolukorra visiooni loomisel. Dokumendianaliiiis
teostati tellija poolt viidatud [5,6] ning muu avalikult kattesaadava materjali alusel, millest
koige olulisem oli Tartu Ulikooli vélisveeb erinevate valdkondade, teaduskondade ja
instituutide kodulehtedega [11].

3.1.2 To6toad

Fredrik Milani kirjeldab t6dtuba kui kohtumise vormi, mida kasutatakse &rianalulsi
protsessi mis tahes etapis, kus todgrupp teeb eelnevalt méaaratletud ja konkreetse eesmargi
saavutamiseks koostodd [10]. To6toa meetodit kasutatakse hetkeseisu méaératlemiseks,
modelleerides  olemasolevaid  protsessimudeleid,  probleemide  analilisimiseks,
tulevikuvisiooni arutamiseks ja maaratlemiseks, alternatiivsete lahenduste vordlemiseks ja

hindamiseks vdi lahenduse nduete kindlakstegemiseks [10].

Kéesoleva t66 raames viidi labi t66toad eesmargiga saada analliisile kasutajate poolset
sisendit ning valideerida As-Is ja To-Be etappide tulemusi. T66tubades osalesid ulikooli

poolt:

1) Opiteekonna rakenduse (TEEK) tiheksaliikmeline juhtrithm, mille koosseisu kuulus
TEEK projektijuht, Oppeprorektor, praktika arendusjuht, analultik, kolm
residentuuri ja kaks doktoridppe esindajat. Juhtrihmaga toimus 16 kohtumist
Microsoft Teamsi vahendusel, mahuga 21 tundi.
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2) Praktika tooruhm, mille koosseisu kuulus 5 praktika juhendajat. T66rihmaga toimus
3 kohtumist Microsoft Teamsi vahendusel, mahuga 6 tundi.
3) Ulidpilaste toorihm, mille koosseisus oli 3 Ulidpilast. Ulidpilastega toimus 1

kohtumine Microsoft Teamsi vahendusel, mahuga 2 tundi.

Konsultatsioonifirma poolt osalesid t66tubades t60 autor drianaltititiku rollis ja projektijuht.
KOik tooruhmad andsid tootubade vormis kohtumistel sisendit As-Is protsesside
kirjeldamisel. TEEK juhtriihm osales As-Is ja To-Be protsesside kirjelduse ja probleemide
ulevaate valideerimisel ning eesmdrkide ja mdoddikute valjatéotamise tootubades.
Tootubades kirjeldati eesmargid ja mdddikud, kus kasutati Ghistooriistana Miro platvormil
koostatud interaktiivset tahvlit. Miro on veebipdhine keskkond, mida on vdimalik kasutada

oma ideede visualiseerimiseks ning té6tamiseks kas individuaalselt voi meeskonnaga [12].

3.2. Protsessimudelid

Analliusi teostamisel kaardistati As-Is ja To-Be é&riprotsessid BPMN modelleerimiskeele
abil, kasutades selleks Bizagi Modeleri tooprotsesside modelleerimise vahendit. Kasutatava

tooriista valik sdltus kahest aspektist:

1) Vajadusest esitada protsessijoonised redigeeritaval kujul keskkonnas, kus osapooltel
oleks protsessijoonistele tasuta ligipaés. Kuna tervikliku analtiisiprojekti tulemusel
valmib arendusprojekti lahtetilesanne, vdib tekkida arenduse kaigus vajadus
protsessijooniseid redigeerida.

2) Vajadus kasutada tookeskkonda, mis vOimaldab koostodd, pakub mudelite
loomiseks piisavalt vahendeid ning to6tab tGrgeteta. Kasutatav keskkond ei tohiks

olla liiga keeruline, et véltida jooniste loomisel ebamdistliku ajakulu.
3.3. Analliisimeetodid

3.3.1 Protsesside kiipsuse hindamine

Protsesside kipsuse hindamine aitab mdista protsesside arendusvajaduse ulatust. P.Bourque

ja R.E.Fairley tépsustavad v@imekuse kipsusmudeli (Capability Maturity Model

Integration, CMMI) skaala mdistmist jargmiselt: MG&dtmine jarguskaalas rahuldab

transitiivsuse omadust selles mottes, et kui A > B ja B > C, siis A > C, samas ei saa

aritmeetilisi tehteid sooritada jarguskaalal mé6detud muutujatega [13]. Seega, kui me
14



mdodame klientide rahuloluks viis 5-punktilisel skaalal, kus viis tdhendab véga korget

rahulolu taset ja Uks vaga korget rahulolematust, ei saa me 6elda, et hinne neli on kaks korda

parem kui hinne kaks. Soovitatakse pigem kasutada terminoloogiat nagu suurepdrane, ule

keskmise, keskmine, alla keskmise ja kehv [13]. K&esolevas analliusis kasutatud CMMI

mudeli kiipsustasemed on kirjeldatud tabelis 1.

Tabel 1. CMMI tasememudeli kiipsustasemed

K Upsustase Varv

Optimeeritud

Kvantitatiivselt
juhitud

Maaératletud

Selgitus

Optimeerimise kiipsustasemel ollakse eelkdige huvitatud kogu
organisatsiooni suutlikkusest tuginedes eelnevatest projektidest
kogutud andmetele. Vastavate andmete analiiisi tulemusel

ilmnevad puudujadgid soovitud vdimekuse saavutamisel [14]

Kvantitatiivselt juhitud kipsustasemel hinnatakse protsessi
vOimekust statistiliste ja teiste kvantitatiivsete meetodite labi
ning prognoosid pdhinevad osaliselt protsessiandmete

statistilisel analiiisil [14]

Kolmanda kiipsustaseme aluseks olevat standardset protsesside
kogumit téiendatakse ning arendatakse pidevalt. Standardsed
protsesside kogumid tagavad organisatsiooni stabiilsuse.
Madratletud protsessis on selgelt kirjeldatud eesmark, sisendid,
arireeglid, tegevused, rollid, méddikud, kinnitamise sammud ja
véljundid [14].

Organisatsioonis  kindlustatakse, et protsesse

Juhitud
teostatakse vastavalt seadustele ning
organisatsioonisisestele eeskirjadele [14].
Algne Algsel kupsustasemel on protsessid tavaliselt

kaootilised. Uldjuhul ei toeta organisatsiooni

tlesehitus stabiilset protsesse toetavat keskkonda [14].

15




CMMI kupsusmudelit kasutati t06s praktikapohiprotsesside kipsuse hindamiseks As-Is
analttsi pohjal. Mudeli abil hinnati jargnevaid kogu &riprotsessi kiipsusest vajaliku tilevaate

tagavad protsesse: planeerimine, sooritamine, tagasiside ja hindamine.

3.3.2 Protsesside optimeerimise anallius

Protsesside muutmisv@imaluse tuvastamiseks vajaliku tldise vaate saamiseks kasutatakse
SWOT-analutsi. SWOT-i autoriks loetakse Albert Humphrey‘t, kes selle 1960.-1970.
aastatel Standfordi Ulikoolis valja arendas, et hinnata ettevotete strateegilisi plaane ning
mdista, miks viimased sageli ebadnnestuvad [15]. Nimetus SWOT-i on inglisekeelsetest
sOnadest tuletatud akroniiim, mis moodustub hinnangu aluseks olevast neljast parameetrist
(strengths — tugevused, weaknesses — ndrkused, opportunities — vdimalused, threats —
ohud), mis on omakorda analiiisi teljel jaotatud sisemisteks ja valisteks vi toetavateks ning

kahjustavateks teguriteks [15].

SWOT-analutsi abil saadud koérgetasemeline pilt vajab otsuste tegemiseks tdiendavat
uksikasjalikku kirjeldust [10]. Keskendudes konkreetsele kontekstile sobib SWOT-anallis
hasti muutmisv@imaluste tuvastamiseks, kui puuduvad kohesed vajadused v6i lahendamist
vajavad probleemid [10]. Joonisel 4 kujutatakse SWOT mudeli abil Ghendatud valis- ja sise-

keskonna analtiisi.

Strenght Weakness

Sisemised tegurid, mis soodustavad Sisemised tegurid, mis ei soodusta
ariprotsesside Uhtlustamist ariprotsesside Ghtlustamist

Opportunity Threat

Vilised tegurid, mis soodustavad Vilised tegurid, mis ei soodusta
ariprotsesside Ghtlustamist ariprotsesside Ghtlustamist

Joonis 4. SWOT analiisi skeem

Kéesolevas tods kasutatakse SWOT meetodit As-Is etapis erinevate valdkondade
praktikaprotsesside maksimaalse Uhtlustamise ja optimeerimise kaigus tekkivate vdimalike

takistuste ja probleemide tuvastamiseks.
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3.3.3 Protsesside prioritiseerimine

Praktika protsesside prioritiseerimiseks kasutati k&esolevas to6s MoSCoW meetodit, mille
arendas valja Dai Clegg. Tegemist on juhtimise, drianaliisi, projektijuhtimise ning
tarkvaraarenduse jaoks kasutatava prioriteetimise meetodiga, mida kasutatakse
sidusrihmadega Uhisele arusaamisele joudmiseks nduete téhtsustest [16]. Mdiste MoSCoW
on akronum prioriteetimise ingliskeelsetest kategooriatest (Must have, Should have, Could
have, Won't have), lihtsama h&éldamise jaoks on lisatud "o" tdhed [16]. "O" tdhed on tldiselt
vaikesed, tdhendamaks, et neil pole mingit tdhendust, kuid méningatel juhtudel kasutatakse
terminit ka suurte tahtedega, ehk MOSCOW. [16].

Dave Chaffey ja Steve Wood prioriseerivad tegevusi olulisuse hindamisel MoSCoW

reegleid jargides jargmiselt [17]:

e Peab olema (Must have) —tegevus on projekti 6nnestumise aluseks, 1.prioriteet [17].

e Peaks olema (Should have) — tegevus on oluline, kuid projekti edu ei s6ltu sellest,
2.prioriteet [17].

e Voiks olla (Could have) — tegevuse saab kergesti vélja jatta, ilma et see mdjutaks
projekti, 3.prioriteet [17].

e Eioleks (Won't have) —tegevuse vaib seekord vilja jatta ja teha hiljem, 4. prioriteet
[17].

Kéesolevas t60s jagatakse To-Be etapis MoSCoW meetodi abil praktika protsessid
prioriteetsuse alusel nelja rihma, et mérkida dra Gpiteekonna rakenduse t66 seisukohast

kdige olulisemad ja vahemolulisemad protsessid.

3.3.4 Protsesside vastutusmaatriks

RACI nimetus on ingliskeelsetest sGnadest tuletatud akroniim ning loodud maatriksi abil
kirjeldatakse projektiga seotud sidusrihmade erinevaid rolle seoses tulemuste vdi tegevuste
IBpuleviimisega, méaarates neile vastutuse taseme R, A, C vOi | kujul [10]. Rollide

vastutustasemete selgitused on Kirjeldatud tabelis 2.
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Tabel 2.Vastutustasemete selgitused

Vastutuse tase

Selgitus

R Responsible

Teostaja téhistab sidusrihma, kellele on maaratud tlesanne voi
kes hakkab seda taitma [10]

A Accountable

Vastutaja tahistab sidusriihma, kes vastutab Ulesande eduka
taitmise eest ja on tavaliselt otsustaja. Seda rolli saab tlesande
kohta kanda ainult tiks sidusriihm [10].

C Consulted

Konsulteerija téhistab sidusrihma, kes pakub oma arvamust,

ekspertteadmisi vOi teavet kdnealuse ulesande kohta [10].

I Informed

Informeeritud on sidusrihm, keda hoitakse kursis Ulesande

edenemise ja tulemusega [10].

Kéesolevas t60s kasutatakse RACI maatriksit sihtrihmade tegevustele vastutustasemete

madramiseks To-Be etapis, et veenduda kdikide planeeritud protsesside katmises tegijate ja

vastutajatega.
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4. Hetkeolukorra Kirjeldus (As-Is)

Ké&esolevas peatiikis antakse tlevaade praktika protsessi hetkeolukorrast ja probleemidest
kasutades BPMN notatsioonis protsessiskeemi ja tegevuste kirjeldusi. Analuitisi metoodikast
tulenevalt kirjeldatakse As-Is protsesse agregeeritult, mis tingib kohatise mé&&aramatuse.
Néiteks ei ole vOimalik alati dokumentidest vélja lugeda, kuidas protsess peaks edasi
litkuma, kui mingi tegevuse jarel tehakse negatiivne otsus. Kirjeldatud olukord tekib, kuna
organisatsioonis on tootajatel suur iseseisvus, kuidas seatud eesmarkide taitmiseks oma
tookorraldust planeerida, tblgendatakse mdningaid sisendina antud digusaktide
protsessivooge erinevalt. Olenevalt valdkonnast ja 6ppeainest on dokumentatsioon erinev
ning sageli on dokumendivormid ké&ttesaadavad ainult praktika aine labijale [18]. Viidatud
naited As-Is protsessis on siin ja jargnevalt valitud juhuslikult ning ei tdhenda tegevuse

toimumist ainult konkreetse nditega seoses.

4.1 As-Is kaardistus

As-Is kaardistus teostatakse tuginedes kehtivatele digusaktidele ja tlikooli poolt kehtestatud
kordade analtitisile ning valideeritakse praktika t66grupi poolt. Hetkeolukorra kaardistust
vajatakse eelkdige konteksti loomiseks vajaduste sGnastamisel, eesmérkide pistitamisel ja
tulevikuvisiooni loomisel. Praktika protsessi jaotus alamprotsessideks As-Is analliisis on

esitatud joonisel 5.

Praktika dldprotsess

Joonis 5. Praktika As-Is protsesside uldine tlevaade
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Praktika labimise eeltingimuseks on valitud ainele registreerimine dppeinfostisteemis (OIS).
Planeerimise kadigus koostatakse praktikaplaan ning tegevuste labimise kohta téokohal
vormistatakse praktikaaruanne. Praktikaaruande p&hjal toimub praktika tagasisidestamine
ja hindamine. Praktika aine sooritamiseks tuleb tdita labitava praktika aine tingimused, mis
kirjeldatakse Gppeainepdhiselt OIS-is. Sltuvalt praktika ainest véidakse praktikat hinnata

kas mitteeristatava v0i eristatava hindamisskaala alusel.

4.1.1 Praktika planeerimine As-Is

Praktika planeerimise protsessis uUlidpilane registreerub ainele, osaleb sissejuhataval
seminaril vOi infotunnis, leiab praktikakoha vOi osaleb konkursil ja eesmargistab
praktika koostades praktikaplaani. Ulikoolipoolne juhendaja korraldab sissejuhatava
seminari vOi infotunni ja osaleb praktika eesméargistamises ja praktikaplaani ndustamises.
Praktikabaasi juhendaja osaleb praktika eesméargistamises ja praktika planeerimise

ndustamises. Praktika planeerimise As-Is protsess on kujutatud joonisel 6.

Prarihs pha s e
-

Joonis 6. Praktika planeerimise protsessimudel

Praktika aine ldbimine algab UliGpilase registreerumisega O1S-is praktika ainele. Oppeaine
raames tutvustatakse Ulidpilasele eesootavat protsessi ning antakse vOimalus esitada
kiisimusi ning arutleda praktika teemadel. See v6ib toimuda sissejuhatavas seminaris [19]
vGi infokoosolekul [20]. Ulidpilasel ei ole Gldjuhul kohustust sissejuhataval seminaril voi

infotunnis osaleda.

Praktikakoha leidmiseks kasutatakse erinevaid vdimalusi. Ulidpilane vGib selle leida

iseseisvalt [21], labida praktika asutuses, millel on varasem koostd6lepe tlikooliga [22] vOi
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osaleda praktika kohale toimuval konkursil [23]. Oppur saab oma praktikaotsingutest
eelnevalt teada anda, kasutades valdkonna praktika koordinaatori vGi Glikooli
karjaéritalituse praktika koordinaatori abi [24], samuti vGib ta leida praktikakoha instituudi
poolt kokku pandud andmebaasist [25]. Konkursi korral vdidakse praktikakoha téitja valida
ulikooli poolt kaalutud keskmise hinde alusel [26] vOi praktikabaasi poolt lahendatud

testlilesannete pohjal [27].

Kirjaliku kokkuleppe vorm on samuti tksuseti erinev. Uldiselt magratakse selles kindlaks
praktika kestus, aeg, koht ja asutusepoolne juhendaja. Vajalik kokkulepe vdidakse kinnitada
nditeks praktikaplaanis [19] vGi praktikalepingus [28].

Praktikaplaanis kirjeldatakse Glidpilase poolt endale seatud dpieesmérke ning tegevusi, mis
aitavad seatud eesmérke saavutada. Samuti seatakse endale ajaplaan ning maérgitakse
juhendaja. Naiteks informaatika praktikant peab tditma vormina kéttesaadava praktika
plaani [19], hambaarsti dppe praktikant esitab loetletud sisupunktidega praktikajuhendi [29]
ja majandusteaduskonna praktikant sdnastab praktika eesmargid ja lesanded Moodle’s

[18]. Praktikaplaan kooskélastatakse vajadusel tilikoolipoolse ja praktikabaasi juhendajaga.

4.1.2 Praktika labimine tookohal As-Is

Praktika labimisega tookohal on seotud dlidpilane, kes téidab kokkulepitud Ulesanded
tookohal ja vajadusel koostab ainepdhise aruande, milleks v@ib olla néiteks praktikapaevik

vOi praktikaaruanne. Praktika labimise todkohal As-Is protsess on kujutatud joonisel 7.
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Instituuds- 3a
oppeainepdhised
ernevad vormid -~

Tegevused praktikakohal

£l Praktika
praktika téokahal labited

tockohal

Joonis 7. To6kohal praktika labimise protsessimudel

Ulidpilane taidab tokohal praktika ainele ettenahtud mahus ning eelnevalt kokku lepitud
to6ilesandeid. Tookohal taidetavad tddllesanded, ajaplaan ning koostdd juhendajaga
fikseeritakse kirjalikus vormis (Kirjeldatud peatlkis 4.1.1 Praktika planeerimine As-Is).

Konkreetse praktikaaine nduetest lahtuvalt téidab Glidpilane oma tegevuste kohta
praktikaaruande [30] ja/vOi praktikapdeviku [31]. Fiseoteraapia praktikas taidetakse

Uksikjuhtumi aruandeid, mis kasitlevad the Ulesande taitmist, anallilisi ja tagasisidet [32].

4.1.3 Praktika tagasiside ja hindamine As-Is

Praktika tagasiside ja hindamise protsessis tlidpilane esitleb ja kaitseb praktikaaruannet
ning vajadusel annab praktika kohta tagasisidet. Ulikoolipoolne juhendaja
annab praktikapdeviku vOi praktikaaruande kohta tagasisidet ja hindab praktikat.
Praktikabaasi juhendaja annab tagasisidet lidpilase poolt sooritatud tegevustele ja tlikooli
praktikakorraldusele. Praktika tagasiside ja hindamine As-Is protsess on kujutatud joonisel
8.
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Praktiksbaasi juhendaja | Olikook

Joonis 8. Praktika tagasiside ja hindamise protsessimudel

Hindamiseks on esitatud praktika tegevuste kokkuvdte ning anallisi sisaldav
praktikaaruanne voi praktikapaevik. Praktikabaasi juhendaja annab hinnangu ulidpilase
tegevuste kohta tookohal. Hinnangu vdib esitada veebivormina[33], seda saab lisada ka
kirjaliku dokumendina ja/v0i esitada see suuliselt seminaris [34]. On praktika aineid, kus
soovitakse Ulidpilase kirjalikku tagasisidet praktikakoha kohta [35].

Ulikoolipoolne juhendaja annab kirjaliku materjali ja suulise vestluse p&hjal kogu praktikale
I6pphinnangu. Praktika ainet hinnatakse peamiselt seminari formaadis, kus akadeemilise
diskussiooni vormis analiiiisitakse praktika tegevusi. Ulikoolipoolse juhendaja poolt
antakse 0liGpilasele suuliselt tagasisidet, hinnatakse praktika eristataval [36] VOi

mitteeristataval [37] hindeskaalal ning kantakse tulemus OIS-i.

4.2 Protsesside kipsuse hindamine

Protsesside taaskasutuse v@imaluste ja parendusvajaduste hindamiseks viidi labi nelja
pdhilisema etapi Uldine protsesside kiipsuse hindamine. As-Is protsessidele kiipsushinnangu
andmisel ei ole v@imalik jd&da kolme etapi: planeerimine, aruandlus ja hindamine juurde.
Kuigi tagasiside ja hindamise protsessidele on omistatud tihesugune kiipsushinnang, ei ole

nende toimimine Uhtlustatav. Protsesside kipsushinnangud on kirjeldatud tabelis 3.
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Médratlusega n/a (not applicable)

dokumendianaluilisi teostada [38].

margitakse protsess, mille kohta ei ole vOimalik

Tabel 3. Protsesside kiipsushinnangud

Protsessisamm Kipsus | Kipsushinnangu péhjendus
) ) Protsess on organisatsiooni tasemel korraldatud
Praktika tegevuste ja ] ] ] ] o
) o praktika ainetena. Erinevate ainete vormid ja
ajakava planeerimine B
nduded on thtlustamata.
) o Tegevused on unikaalsed praktika valdkonnale ja
Praktika sooritamine o o
) ) n/a kursuste Opivéljunditele. Antud projekti raames
praktikabaasis ) ]
puudub alus kiipsust hinnata.
Kirjaliku ja suulise
tagasiside  andmine e Protsess on defineeritud Uksuste tasemel,
uhitu
praktikakogemuse organisatsiooni Ulene standard puudub.
kohta
Protsessi véljund on standardiseeritud. Vajalikud
Praktika tegevuste e sisendid ei ole alati koigile osapooltele
uhitu
hindamine kattesaadavad ning  hindamisprotsess erineb
Uksuseti.

Planeerimise protsess sisaldab toiminguid ja tdéokorraldust, mida saab tulevikuvisioonis

kasutada. Néiteks saab erinevate tksuste planeerimise vorme ja juhendeid TEEK-i vormide

koostamisel aluseks votta. Praktika tegevuste sooritamise protsesse ei ole v@imalik antud

t06 raames hinnata, sest vastavale infole puudub ligipads. Tagasiside andmise ja hindamise

etapi protsessid on kitsalt ainepbhised ja vaga erinevate nduetega. Suurimaks valjakutseks

on kdikide etappide puhul optimeerimise ja Uhtlustamise vajadus.
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4.3 Protsesside optimeerimise analtiis

Hetkeolukorra analtiis tdi ohumargina vélja loodava rakenduse ebadnnestumise

vOimalusena vajaduse olemasolevaid protsesse kdigile sobivaks uhtlustada. Probleemi

ulatuse mdistmiseks analudsiti protsesside uhtlustamise ja optimeerimise erinevaid aspekte

SWOT meetodiga. Kokkuvétvalt Kirjeldatakse protsesside optimeerimisega seotud

tugevused, ndrkused, vOimalused ja ohud, et teha kindlaks vdimalikud takistused

ariprotsesside thtlustamisel.

4.3.1 Tugevused

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Vajadus iihtse infosuisteemi jarele. TU vahestruktureeritud Oppe paremaks
korralduseks vajatakse infoslisteemi, mis seoks tervikuks Oppe eesmarkide
seadmise, tegevuste kirjeldamise, 6ppija eneseanalilisi, eri osapoolte tagasiside ja
hindamise ning aruandluse korralduse.

Omanéoline ja unikaalne toode. V@imalus luua toode, mis oleks kasutatav ka
teistes sarnase dppetdtga akadeemilistes asutustes.

Kasutajad moonavad vana susteemi puudusi. Praegune todkorraldus ei toeta
pideva eneseanaliilisi ja Oppija hindamise teostamist, mis on vahestruktureeritud
Oppe puhul keskse tahtsusega. Pidev tagasisidestamine ei ole toetatud, osapoolte
omavaheline suhtlus on ebamugav.

Oppetdos vajatakse korralduslikku mugavust. Tookorraldus on tiksustes erinev,
dokumente menetletakse, edastatakse ja séilitatakse eri moel ja ebaefektiivsel viisil.
Erinevad ka dokumendivormid. T6évoog on failipGhine, mitte andmep®&hine, mis
teeb andmete kogumise ja sdilitamise keeruliseks. Antud asjaolu takistab
kvaliteedikontrolli teostamist.

Enamus votmeisikutest soosib thtlustamist. Té0gruppides osalejad soovivad
protsesse v@imalusel thtlustada.

Uuendusmeelne juhtkond. Eeldatakse juhtkonna toetust projektiga kaasnevatele
vajalikele muudatustele, kuna @piteekonna rakenduse projekt on ellu kutsutud
ulikooli poolt.

Koolitatud personal. Kdigil osapooltel on piisav digipddevus, mis loob rakenduse

kasutuselevotmiseks soodsa olukorra.
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4.3.2 Norkused

1) Suured ainete- ja valdkondadepdhised erisused protsessides. Valdkondade
pohiselt ja ka Gppeaineti on vajadused erinevate protsesside jargi oluliselt erinevad.

2) Hirm muudatustest tekkiva t6voo suurenemise parast. Seoses protsesside
Uhtlustamisega voib tekkida esialgu suurem t66voog, kui tuleb uus info sisestada ja
muudatused protsessides selgeks dppida.

3) Oppejdudude suur iseseisvus dpetatava aine sisu ja vormi loomisel. Oppejéud ei
soovi oma dppetdo alast iseseisvust piirata thtlustatud raamide jalgimisega.

4.3.3 Voimalused

1) Riiklik toetus arendusele. Analliusi projekt on rahastatud struktuuritoetuste
meetmest. Projekt panustab valdkonda "Olemasolevate ja uute infosusteemide

nutikas arendamine".
4.3.4 Ohud

1) Seotud asutused on Ulekoormatud ja ei soovi muutuseid. Baasasutus voib
loobuda koostdost wlikooliga, kui on prognoositav kohapealsete juhendajate
koormuse suurenemine.

2) Valised juhendajad ei soovi kasutusharjumusi muuta. Valised juhendajad on
igapaevatdoga vaga hdivatud ning neil ei ole aega muuta oma kasutusharjumusi
vastavalt Uhtlustatud protsessidele.

3) Birokraatia haldamine vdib suureneda. VGib tekkida vajadus rakenduse siseste

koordinaatorite jarele, kes naiteks haldavad kasutatavaid Uhtseid vorme.

4.4 Kokkuvote praktika As-1s protsessis tuvastatud probleemidest

As-Is protsessis tuvastatud probleemide Ulevaade on kujutatud lisas Il, jargnevalt

keskendutakse probleemidele ja kitsaskohtadele, mis seonduvad hilisema To-Be visiooniga.
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1)

2)

3)

4)

Erinevad nduded. Erinevatel praktika ainetel tuvastati erinevad nduded praktika
labimise dokumenteerimiseks tdokohal. Praktika toogrupi seminaril kirjeldati sageli
esinevat olukorda, kus praktika kestel tegevusi ei dokumenteerita. Sellist tooviisi
hinnatakse ebadnnestunuks nii praktikantide kui juhendajate poolt. Tegevuste
analuts annaks arenguvOimaluse mitmele rollile: esiteks ulidpilase areng labi
praktikal tehtud tegevuste analliisi ja teiseks parendustegevused likooli ja
praktikabaasi vaates. Vastavate jarelduste tegemiseks on kdigil osapooltel vajalik
saada vahetut tagasisidet teineteiselt. Puudulikud ligip&d&sud ja erinevad nduded
dokumentidele voivad seda vahendada.

Uhtse dokumendihaldussiisteemi puudumine. Erinevatel ksustel asuvad
praktikaga seotud dokumendid erinevates kohtades. Naiteks v6ib olla info (lepingud,
ulesanded, aruanne) Moodle'i pdhine, juhendaja tagasiside Google Formsi pdhine ja
dokumentide saatmine e-posti teel [1]. Uhtse dokumendisiisteemi puudumine
muudab keeruliseks nii tlikoolipoolsele kui ka praktikabaasi-poolsele juhendajale
erinevatesse kohtadesse ligipadasu tekitamise [1]. Erinevate osapoolte suhtlus
dokumentide menetlemisel on raskendatud ja erinevad osapooled ei oma tervikinfot.
Ebamaarasus reeglistikes. Dokumendianallitisi p6hjal tuvastati ebamaarasus
reeglistikes, millisel juhul ja kas uldse sdlmitakse praktikas kirjalik leping.
Olukorrast Ulevaate saamise muutis keerukaks asjaolu, et mitmed vormid on
kattesaadavad ainult aine labijale.

Puudulik suhtlus. Sageli puudus vdi oli vidga véhene vahetu suhtlus Glikooli ja
praktikabaasi vahel. TU pakutakse praktika aineid vahemikus 1 EAP-37 EAP,
véikese mahuga praktikate korral oleks praktikabaasi ja tlikooli vahetu suhtlus vaga
véahetdenaoline. Vahetu suhtlusvdimalus tlikooli ja praktikabaasi juhendajate vahel
on heaks eelduseks probleemide ennetamiseks, mis v@ivad tekkida t66- ja vastava
suhtlemiskogemuseta praktikandi tegevustes. On vdimalik, et otsesuhtlus
suurendaks v@imalust positiivseks praktikakogemuseks kdikidele osapooltele ja

vOimalust saada tlidpilasele praktikabaasist edaspidi véimaliku tédandja roll.
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5) Killustunud andmeanaltits. Praktikaga seotud andmete analliis on killustatud,
kuna info koondumist Uhte andmebaasi ei ole ning infot kogutakse tksuseti erinevalt
ja ebaregulaarselt [1]. Osaliselt korraldatakse uliGpilaselt tagasiside saamist
veebivormi kaudu, osaliselt kirjaliku kokkuvotte osana. Andmeanaliiisi puudujagk
ei vOoimalda panustamist Tartu iilikooli arengukava tegevussuuna ,Innovaatilise
digitilikooli vdljaarendamine® [39] taitmisesse. Hea Ulevaade praktika tegevustest
koos statistikaga voimaldaks praktika parimate strateegiliste eesmarkide seadmist ja
Oppe-programmide sidumist praktilise to6turuvajadusega, mis on hetkeolukorras
keeruline voi isegi voimatu.

6) Vastasseis optimeerimisele. Oppeaine statuudis kirjeldatakse praktikat dppeaine
erivormina [5]. lga praktikaainet késitletakse vastavalt Oppeainele seatud
eesmérkidele ning neile omistatakse erinevaid protsessidega  seotud
dokumendivorme, tookorraldusi ja nGudmisi dokumentatsioonile. Uhtse slisteemi
loomiseks vajalik tookorralduse optimeerimine vdib tekitada tugevate ja iseseisvate

juhendajate vastuseisu.

Too6tubades toimunud arutelude tulemusel pakuti probleemide lahendamiseks TEEK

rakenduse vdimaluste kohaselt tabelis 4. kirjeldatud ideid.

Tabel 4. Tuvastatud probleemid ja pakutud lahendused

Probleem Lahendus

1) Erinevad nduded Rakenduses sisalduvad htsed vormid

erinevate tegevuste jaoks.

2) Uhtse  dokumendihaldussiisteemi | Praktikaga  seotud  dokumentatsioon

puudumine koostatakse vOi lisatakse TEEK-i.

3) Ebamadrasus reeglistikes Praktika Opiteekond on Kkirjeldatud ning
kattesaadav TEEK-i kasutajale.

4) Puudulik suhtlus Praktikabaasi ja Ulikooli suhtlus ei ole

isikupdhine (meilid, helistamine) vaid
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toimub TEEK-is liikuvate dokumentide

kaudu.

5) Killustunud andmeanaliitis

Kasutatakse (htseid vorme, mis tagavad

seal sisalduvate andmete tdotlemise.

6) Vastasseis optimeerimisele

Rakenduse loomisel arvestatakse
voimalikult palju erinevate huvigruppide

vajadusi.
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5. Vajadused ja eesmargid

Kdesolevas peatlikis sOnastatakse praktika protsessi sintrihmade vajadused ja eesmérgid,
mida TEEK rakenduse tulevikuvisioonis aluseks votta. Vajaduste sisend saadi
hetkeolukorra kirjelduse erinevates etappides l&bi viidud anallisiprotsessist. Lahtudes
sihtrihma vajadustest eesmargistatakse t06tubades TEEK rakenduse tegevused ning

seatakse eesmarkidele mdddikud.

5.1 Kasutajate vajaduste sdnastamine

Kuigi praktika on Oppeaineti korraldatud erinevalt, leiti analtisi kaigus kdoikides
alamosades sarnaseid alam- ja tugiprotsesse. Ilmnes vajadus vdimaldada paindlikust
Oppetd6 korraldamisel valdkondade ja ainete I0ikes. Nii nditeks ei ole sarnastes
alamprotsessides tdendoliselt vdimalik rakendada koigile tdiesti 0hiseid vorme.

Sihtriihmade sarnased vajadused erinevates valdkondades praktika dpiteekonnale on:

1) Plaani koostamine, muutmine. Plaani koostab Glidpilane ning muutused vastavalt
juhendaja(te) tehtud ettepanekutele ja kommentaaridele teeb samuti Glidpilane.

2) Eesmarkide seadmine vastu Opivaljundeid. Ulidpilane seab eesmargid plaanis
ettendhtud perioodiks ning planeerib eesmarkide taitmiseks tegevused, lahtudes
saavutatavatest Gpivaljunditest.

3) Plaani labi vaatamine ja kommenteerimine. Ulidpilane suunab plaani
juhendaja(te)le tle vaatamiseks ja kommenteerimiseks. Juhendaja(d) ise plaanis
muudatusi teha ei saa. Plaani labi vaatamise ja kommenteerimise nduet ei ole kdigis
praktika ainetes.

4) Plaani kinnitamine. Ulidpilane suunab plaani kinnitamiseks ja Ulikoolipoolne
juhendaja kinnitab plaani. Mitme (likoolipoolse juhendaja korral antakse koigile
juhendajale kinnitamise Gigused. Plaani kinnitamise nduet ei ole kdigis praktika
ainetes.

5) Eesmarkide valmidusastme markimine. Eesmarkide markimine aitab

visualiseerida, mis on omandatud ning millega on veel vaja tegeleda.
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6) Tegevuste analtusimine vordluses plaaniga. Plaani ulesehitus on struktureeritud
selliselt, et Ulidpilasel on vdimalik oma tegevusi analiiisida vordluses plaanis
Kirjeldatud eesmarkidele ja dpivéljunditele.

7) Uksikjuhtumi(te) aruande koostamine. Uksikjuhtumi aruandena kvalifitseeruvad
ulidpilase poolt erinevad alategevuste kirjeldused, mis koondatakse valikuliselt
aruandesse. Uksikjuhtumi aruanneteks voib kasutada erinevaid vorme.

8) Aruande koostamine ja tdiendamine. Ulidpilane kirjeldab ja analiiiisib oma
tegevusi jooksvalt ning koondab valikuliselt enda koostatud materjalid ning lisatud
failid aruandeks.

9) Aruande kommenteerimine ja kinnitamine. Ulidpilasel on vdimalus kiisida
juhendaja(te)lt kommentaare, hinnangut ja tagasisidet oma Kirjeldatud tegevustele.
Mustandistaatuses ehk kinnitamata kirjeldus on n&htav ainult tlidpilasele.

10) Aruande hindamiseks esitamine. Ulidpilane on koondanud valitud kirjeldused,
analtiiisi, lisanud failid ja tagasiside aruandeks ning otsustab selle esitada
hindamiseks.

11) Otsuse tegemine edasijéudmise kohta. Esitatud aruande ja vestluse pdhjal tehakse

otsus Ulidpilase edasijoudmise kohta.

Erisused protsessides on tingitud eelkdige valdkonna ja Oppeaine spetsiifikast, nt.
Opetajakoolituse praktikas tagasisidestatakse ja analliusitakse uksikuid

ainetunde, informaatika praktikas Uksikjuhtumite aruandluste vajadust taheldatud ei ole.

5.2 Eesmaérgid ja mdodikud

Eesmarkide pustitamisel lahtuti hetkeolukorra analutsi kaigus ilmnenud vajadustest ja Tartu
Ulikooli arengukavas sBnastatud eesmarkidest [39]. ValjavOte eesmarkide s@nastamise
tootoa tulemustest Miro interaktiivsel tahvlil on naha lisas I11. Kuna analusi tervikprojekt
késitleb lisaks praktikale ka residentuuri ja doktorantuuri protsesse, seatakse eesmérgid

kdigi kolme kontekstist lahtuvalt.

5.2.1 Strateegilised eesmargid

Strateegiline tasand on otseselt seotud Tartu Ulikooli strateegiliste eesmarkidega, mis on

satestatud Ulikooli arengukavas. Strateegilise tasandiga t&psustatakse eesmérgid kdige
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kdrgemal tasandil, naidates, millises suunas Opiteekonda arendatakse ja mis on ariliselt
kdige olulisem jargmise viie aasta perspektiivis. TEEK rakenduse mdju avaldub nende
eesmarkide saavutamisesse kaudsemalt. To6ruhmades labi viidud arutelude k&igus seati
kaks strateegilist eesmarki ning valiti hddletamise teel neile sobivad mdddikud. Strateegilise
taseme moddikute haaletustulemused on néha lisas IV.

Strateegiline eesmark: Ennast juhtiva dppija kujundamine. Ulidpilane eesmirgistab
oma tegevuse ning saab oma tegevuste kohta tagasisidet. Ulidpilase Gpiteekond on
juhendajate poolt jalgitud ning on vdimalik vajaduspbhine sekkumine edasijdudmise
tdhustamiseks.

Mo06dik 1: Ei ole mahajadmust dpiprotsessis. Praktika kontekstis ei avaldu TEEK-i mdju
otseselt, sest praktikaainete osakaal dppekava tervikust on suhteliselt vaike.

Mo6dik 2: Oppija arengu vastamine tema enda seatud eesmérkidele.

Strateegiline eesmark: Hasti struktureeritud Opiprotsess. NOuded Opiteekonna

labimiseks on selged ja arusaadavad. Puudub ebamaérasus reeglistikes.
Md6dik 1: Rahulolu Gppetdd korraldusega, sisend saadakse kiisimustikest.

Md6dik 2: Rahulolu protsessiga, sisend saadakse kusimustikest.

5.2.2 Taktikalised eesmargid

Taktikaline tasand on kokkupuutepunktiks Opiteekonna ja konkreetselt TEEK-i kui
rakenduse vahel. Taktikalised eesmérgid peaksid arvestatakse perspektiiviga 1-2 aastat ning
TEEK tarkvara mdju avaldub otsesemalt. Arutelude kaigus to6rihmas seatakse neli
taktikalist eesmarki ning valitakse haaletamise teel neile sobivad m&ddikud. Taktikalise

taseme mdddikute hadletustulemused on nédha lisas V.

Taktikaline eesmark: Oppijad kiisivad ja saavad tagasisidet. Ulidpilasel on véimalik
Oppeprotsessi erinevates etappides suunata oma t60 juhendajale tagasisidestamiseks vOi
hindamiseks. Néiteks saab plaani koostamisel kiisida tagasisidet ning 16puks Kinnitust, et

planeeritud tegevused tagavad aine dpivaljundite taitmise.

M6d6dik 1: Hindamiste/tagasiside arv nadala/kuu/semestri lGikes.
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Moddik 2: Oppija rahulolu tagasiside ja hindamise protsessiga.

Taktikaline eesméark: Oppijad analiiiisivad ennast. Tegevuste analiiisimine on véga
oluline dpiprotsessi osa ning TEEK vdimaldab lisada eneseanalulisi aruannete juurde.

M&0dik 1: Eneserefleksioonide arv aruannetes/hindamistes.
M&adik 2: Iga praktika jargselt on olemas ulidpilase reflektsioon dpitu kohta.

Taktikaline eesméark: Koikidel osapooltel on arusaam 0&ppija arengust. Kogu
Opiteekonnaga seotud dokumentatsioon luuakse voi lisatakse TEEK-i. Kasutajad saavad
vajalikud tegevused teha peale enda autentimist TEEK-i kasutajana, mis kergendab
erinevate huvigruppide koostodd. Naiteks aruande kinnitamiseks ei ole vaja kasutada riigi

autentimisteenuse (TARA) [40] lahendusi, vaid piisab ,,Kinnita® nupu vajutamisest.
MoA6dik 1: Kbik osapooled on andnud tagasisidet véhemalt (iks kord praktika jooksul.
Mo6dik 2: Opiprotsessi tulemuslikkus: kaitsmine, 8ppeaine/etapi edukas labimine.

Taktikaline eesmark: Oppijal on olemas tugi eesméarkide saavutamiseks. TEEK

rakenduse poolt pakutud lahenduse dpiteekonna labimiseks sobivad sihtriihmadele.
M&6dik 1: Oppija rahulolu TEEK-i pakutava toega 6ppeprotsessile.
Mo06dik 2: Osakaal praktika ainetest, kus kasutatakse TEEK-i.

Kasutajate vajaduste ja Gpiteekonna rakendusele pustitatud eesmérkide seost illustreerib

joonis 9.
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Kotiodel osapooitel on arusaam
Gppija arengust

Gppljal on olomas tugl eesmarkide Oppliad kusivad ja saavad

sanvutamiseks Hasti struktureeritud Splprotsess tagasisidet

Ennast jJuhtiva dppija
kujundamine

Oppijod analiiisivad ennast

Xasutapte vapauted

Joonis 9. Kasutajate vajaduste ja 6piteekonna rakendusele pustitatud eesmérkide seosed

Taktikalised eesmargid suhestuvad strateegilistesse eesmarkidesse kui kdrgema taseme
eesmérkidesse. Kasutajate vajadused on seostatud taktikaliste eesmérkidega, kuna
madalama taseme eesmarkidel on Opiteekonna rakendusega otsesem seos. Joonise pdhjal
saame jareldada, et rakendusele pistitatud eesmargid katavad kasutajate vajadused.
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6. Tulevikuvisioon (To-Be)

Kéesolevas peatiikis antakse Ulevaade TEEK rakenduse praktika osa tulevikuvisioonist.
Tulevikuvisiooni koostamisel vo0etakse aluseks praktika protsessi visioonimaterijal,
tehniline Kirjeldus, hetkeolukorra kirjeldus ning sihtgruppide vajadused ja rakenduse

eesmargid.

To-Be anallisis lahtutakse vajadusest erinevate valdkondade praktika ainete protsessid
maksimaalselt (htlustada ja optimeerida sellisel viisil, et erinevate sihtrihmade ja
sidusgruppide vajadused saaksid kaetud. Protsesse kasitletakse kolmes etapis: planeerimine,
aruandlus ja hindamine. Sihtgruppide poolt osutatud vajadus paindlikkusele ja
Oppeainepdhisele erisusele tagatakse iga praktikaaine haldamisvGimalusega ulikoolipoolse
juhendaja poolt. Ulikoolipoolne juhendaja saab maarata TEEK-is kohustuslikud protsessid
ning lisada konkreetse aine Opiteekonna ldbimiseks vajalikud vormid. Et tagada
eesmérgipdrane andmehaldus ja 6ppet6d Uhtne korraldus, omistatakse vormide haldamise

digus piiratud arvuga kasutajatele.

Uhise tehniline lahenduse viljatoGtamine eeldab pGhimdtete ja tookorralduse tihtlustamist
ning vajadust muuta juba olemasolevad juhendeid ja vorme [1]. Tulevikuvisiooni

kaardistamisel arvestatakse to6gruppidega toimunud seminaridest saadud sisendit.

6.1 To-Be kaardistus

Praktika kontekstis nahakse Gpiteekonna rakendust paindliku ning erisustega arvestava
infoslisteemina, mis toetaks ainetepdhiselt olemasolevate protsesside toimimist. Praktika
protsess, kui dpivaljundite saavutamiseks korraldatav sihiparane planeeritud tegevus on
TEEK-is tuleviku ariprotsess, millel on (ihisosa hetkel toimiva ariprotsessiga. Optimeeritud
tulevikuariprotsessis on eesmark erinevate Uksuste todkorraldust htlustada ning pakkuda
paremat tuge nii dppijale kui Gppejoule/juhendajale ja Gppe korraldajale. Ulevaatlik To-Be

protsessijoonis esitatakse joonisel 10.
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Ulidpdane on OIS-is
praktka ainele
rogistreerinud

Prakctika

hindamine > ( )

—_@_ Hinpe on O15-1 sisestatud

Praktika Uldprotsess

Joonis 10. Uldine To-Be protsessijoonis

Praktika protsessi TEEK-is kaivitava pdhistsenaariumi jargi registreerub liépilane O1S-is
praktika ainele. Ststeemi poolt luuakse Ulidpilasele vastava ainega seoses digused TEEK-
I. Alternatiivse stsenaariumi kohaselt kdivitatakse tegevused tlikoolipoolse juhendaja poolt
praktika aine avamisega TEEK-is konkreetsele tudengile. Alternatiivset stsenaariumit
vajatakse olukorras, kui UliGpilane on leidnud praktikabaasi ja soovib alustada praktikat
enne praktika aine avamist OIS-is. Naiteks juhul, kui praktika ainel on eeldusaine [41], mida
ulidpilane ei ole veel sooritanud. Arvestatakse vOimalusega, et tudeng hoolimata
kokkuleppest siiski praktika ainele O1S-is ei registreeru, sel juhul suletakse ligipads TEEK-
i Ulikooli-poolse juhendaja poolt. Kokkulepete s6lmimine varasemaks aine avamiseks ja

sulgemiseks ei toimu TEEK-is.

Jargnevalt labib 0lidpilane TEEK-is kolm pdhiprotsessi: planeerimine, aruandlus ja
hindamine. Planeerimise kéigus koostatakse individuaalne praktikaplaan, mida juhendajad
saavad kommenteerida. Vajadusel lidpilane tdiendab ning Glikoolipoolne juhendaja
Kinnitab plaani. Aruandluse protsessis koostatakse erinevaid aruandeid eelnevalt sisestatud
vormide baasil,  kusitakse ja antakse neile tagasisidet ning vajadusel aruannet
taiendatakse. Valmis praktikaaruanne esitatakse hindamiseks. Hindamisprotsess koosneb
ulidpilase tagasisidest praktikabaasile, praktikabaasi tagasisidest UliGpilasele ja praktika

hindamisest.
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Praktika protsessi l8petab praktika aine tulemuse OIS-i lisamisega iilikoolipoolse juhendaja
poolt. Ulidpilane kaotab digused praktika ainet TEEK-is muuta ning praktika aine O1S-is

sulgub automaatselt seoses semestri I6puga.

6.1.1 Praktika planeerimine To-Be

Planeerimise kaigus koostatakse tegevusplaan praktika aine labimiseks ning vajadusel
kinnitatakse see ulikoolipoolse juhendaja poolt. Individuaalse praktikaplaani koostamise

To-Be protsessimudel on kujutatud joonisel 11.

Process 1individuastse prattikaglasnt koostamine

nberean

Joonis 11. Individuaalse praktikaplaani koostamise To-Be protsessimudel

Praktika @piteekonna protsessid, mis eelnevad plaani koostamisele aga ei ole seotud TEEK

rakendusega on jargmised:

e Ulikoolipoolse juhendaja poolt sissejuhatava seminari vdi infotunni korraldamine
[42,43]. Seminaris antakse Ulevaade praktika eesmarkidest, Opivaljunditest ja
dokumentatsioonist ja praktika Uldprotsessist. Info seminari toimumise kohta
saadakse OIS-ist.
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e Kirjaliku kokkuleppe s6lmimine osapoolte vahel. On vGimalus, et praktikabaasi ja
ulikooli vahel sdlmitakse koosto6lepped, milles késitletakse vastastikuseid
kohustusi seoses praktikate ldbimisega. Selliseid lepinguid ei késitleta praktika
Opiteekonna raames, kuid need on oluliseks sisendiks praktika eesmarkide seadmisel
ja tegevuste planeerimisel. TEEK-is ei kasitleta ka konkreetse praktika
Opiteekonnaga seoses sGImitud lepinguid. Lepinguid hoitakse dokumendihalduse
infosusteemis.

o Ulikoolipoolsele juhendajale tekib TEEK-is automaatne ligipaas kdigile ainele

registreerunud tudengitele. Vajaliku sisend saadakse OIS-ist.

Praktikabaasi poolne juhendaja lisatakse TEEK-i kasutajaks Ulidpilase poolt vastavalt
ulikoolis kehtestatud korrale. Ké&esoleval hetkel on vastavad satted (likooli poolt
tapsustamisel ning TEEK rakenduse jaoks Kkirjeldatakse need arendusega kaasnevas
detailanaliiiisis.  Opiteekonna rakenduse kasutajana omandab viline juhendaja kdik
juhendajale ettenahtud Gigused TEEK-is. Uhe praktika aine labimisega v@ib olla seotud (iks

vOi mitu praktikabaasi ja mitu vdi mitte Ghtegi vélist juhendajat.

Praktikaplaan koostatakse tlidpilase poolt. Plaanis Kirjeldatakse t66keskkonda, juhendajaid,
tapsustatakse Ulidpilase roll ja Ulesanded. Plaani koostamisel arvestatakse Oppeaine
viljunditega, mis kuvatakse TEEK-is vastavalt O1S-ist saadud sisendile. Uhe aine raames
vOib koostada mitu praktikaplaani, iga praktikaplaan on unikaalne. Individuaalsele

praktikaplaanile on v@imalik lisada manuseid.

Ulidpilane saab valida praktikaplaani Ulevaatamisele saatmise kas Ulikoolipoolsele
juhendajale voi praktikabaasi juhendajale, eeldusel, et praktikabaasi juhendaja on plaani
juurde margitud. Plaani on vdimalik korduvalt edastada Ulevaatamiseks ja
kommenteerimiseks mdlemale juhendajale. Juhendaja saab teate talle suunatud plaanist, kui
teadete saamine on vastavalt seadistatud. Kasutaja teavitusi konfigureeritakse
profiilipdhiselt, on vbimalus rakenduses seadistada, kas teavitusmeil laekunud té6ilesande
kohta suisteemist saadetakse v@i mitte. Juhendaja poolt loetakse praktikaplaani ning lisatakse
kommentaare. Praktikaplaani sisu juhendaja muuta ei saa. Lisatud kommentaare ndevad
kdik plaaniga seotud osapooled. Vajadusel plaani taiendatakse vastavalt saadud tagasisidele
ulidpilase poolt. Ulidpilane otsustab plaani kinnitamisele suunamise ning selle kinnitab
ulikoolipoolne juhendaja. Kui soovitakse muuta kinnitatud plaani, siis luuakse plaanist uus
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versioon ning algne versioon sailitatakse. Plaani tagasisidestamine ja kinnitamine ei ole

kohustuslikud koigis praktika ainetes.

6.1.2 Aruandlus To-Be

Aruandluse eesmérk on koondada kirjeldused, tegevuste aruanded ja analiilis praktika
aruandeks ning esitada hindamiseks. Praktikaaruande koostamise protsessimudel on

kujutatud joonisel 12.

[

Praktibasrusnde Roomarine

i)

rom—iaa

Joonis 12. Praktikaaruande koostamine

Aruande koostamise kaivitumisel on arvestatud erinevate praktikaainete individuaalseid
vajadusi. Kui aines on ndutud praktikaplaani kinnitamine, saab aruandega alustada peale
plaani kinnitamist Glikoolipoolse juhendaja poolt. Kui individuaalse praktikaplaani
kinnitamine ei ole nGutud, saab aruandega alustada kohe peale plaani loomist. Aruandluse
protsessiga kaasnevaid tegevusi on vdimalik teha jooksvalt praktika toimumise ajal.
Tagasisidestamisele ja kinnitamisele saatmata aruande osad on mustand ning nahtavad

ainult tlidpilasele.

Praktika kaigus v@ib tiksikuid tegevusi kirjeldada, analiitisida ja hinnata. Uksikud tegevused

vOivad olla néaiteks (ks ainetund Opetajakoolituse praktikas vdi Ghe ravijuhu kirjeldus
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fliseoteraapia praktikas. Uksikjuhtumi aruande koostamiseks kasutatakse iksikjuhtumi
kirjeldamise vorme, mis erinevad valdkondade ja/vdi Oppeainete I6ikes. Uute vormide
lisamise Oigus omistatakse piiratud arvule rollidele, millega tagatakse TEEK-is sisalduvate
andmete to6tlemise vdimekus ja Opiteekonna tihtne korraldus. Uksikjuhtumi aruandele on
vBimalik lisada manuseid. Ulidpilasel on vGimalus saata koostatud uksikjuhtumi aruanne
ilikoolipoolsele juhendajale labi vaatamiseks ja kommenteerimiseks. Uksikjuhtumi
lisamiseni l6pparuandele saab Uksikjuhtumi aruannet avada ja muuta. Kui tksikjuhtumi

aruanne on lisatud I6pparuandele, siis seda enam muuta ei saa.

Uksikjuhtumi aruannet on vdimalik saata (likoolipoolsele juhendajale labi vaatamiseks ja
kommenteerimiseks. Uksikjuhtumi aruande tagasisdestamisele suunamise korral saadetakse
stisteemi poolt Ulikoolipoolsele juhendajale teade talle suunatud toost. Ulikoolipoolne
juhendaja saab Uksikjuhtumi aruandele lisada kommentaare ja manuseid, selle kinnitada voi
ulidpilasele tagasi saata. Samuti on (likoolipoolsel juhendajal vdimalus Uksikjuhtumit
hinnata. Muudatusi Uksikjuhtumi aruande sisus tehakse ainult Glidpilase poolt.
Ulikoolipoolse juhendaja poolt kinnitatud tiksikjuhtumi aruannet tlidpilane enam muuta ei

saa. Muutmiseks loob slisteem uue versiooni ning esialgne versioon sdilitatakse dateerituna.

Aruandluse protsessis analulsitakse ja hinnatakse planeeritud eesmarkide saavutamist
ulidpilase poolt. Plaanis margitud eesmérgid kuvatakse uliGpilase todlaual ning
vOimaldatakse markida eesmarkide saavutamise taset. Saavutatud tase margitakse skaalal:
tehtud (roheline) /tegemata (punane) /vajab veel tdhelepanu (kollane). Soovi korral lisatakse

eesmargile Kirjeldus, mis tapsustab edasijoudmist.

Praktikaaruanne on konsolideeriv dokument, kuhu koondatakse uliGpilase valikul erinevate
tegevuste Kirjeldused, analiiiis, tagasisidestamine ja hinnangud. Ulidpilane valib aruandesse
lisatavad manused ning saab valida praktikaaruande juhendajale tlevaatamiseks saatmise
vOi hindamiseks esitamise. Kui praktikaaruanne suunatakse tagasisidestamisele, saab vastav
kasutaja teate talle saabunud t66st. Tagasisidestaja saab aruannet lugeda, kommenteerida ja
sellele manuseid lisada, kuid ei saa praktikaaruande sisu muuta. Peale tagasisidestamist

suunatakse praktikaaruanne ulidpilasele tagasi.

Aruanne esitatakse hindamiseks Ulidpilase poolt ja hinnatakse Ulikoolipoolse juhendaja
poolt. Uks praktikaaruanne vdib sisaldada mitut erinevat praktikaplaani ja sellega seonduvat

aruandlust. Sellisel juhul registreerub ulidpilane OIS-is iihele praktika ainele, kuid sooritab
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selle k&igus mitu erineva profiiliga praktikat. Kogu ainega seonduv dokumentatsioon
koondatakse ning esitatakse hindamiseks the korraga. Praktikaaruande esitamise tahtajad
defineeritakse eelnevalt ning kuvatakse kursuse infos. Peale hindamiseks esitamist ei saa
ilidpilane praktikaaruannet enam muuta. Ulikoolipoolne juhendaja saab hindamiseks

esitatud praktikaaruannet kommenteerida ja Glidpilasele tagasi saata.
6.1.3 Hindamine To-Be

Hindamise eesmark on hinnata ja tagasisidestada lidpilase praktika ainel osalemist ning
teha otsus ulidpilase edasijdudmise kohta. Praktika hindamise protsessimudel on kujutatud

joonisel 13.
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Joonis 13. Praktika hindamise To-Be protsessijoonis

Hindamisprotsessi kéivitab (lidpilase poolt praktikaaruande hindamiseks esitamine.

Slsteem saadab automaatselt valja kusimustiku praktikabaasi kontaktisikule, kui Glidpilane

on TEEK-i sisestanud vélise juhendaja. Numbrilises ja/vOi tekstilises tagasisides antakse

praktikabaasi poolne uldine llevaade sellest, kuidas lidpilane praktika kestel (ilesannetega
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toime tuli. Kisimustik on integreeritud siisteemi ning jaab aruande osaks. Kisimustik koos
vastustega on Glidpilasele nahtav. Ulipilasele suunatakse peale praktikaaruande
hindamiseks esitamist praktikabaasi kohta kaiv susteemisisene kisimustiku vorm.
Kisimustikust saadav informatsioon aitab kujundada ulikooli teadmist 6ppijate rahulolust
praktikabaasidega.

Praktika hindamine toimub praktika l6puseminaril, mis on akadeemilises vormis suuline
vestlus ilikoolipoolse juhendaja ning lidpilase vahel. Uhel I8puseminaril vdib osaleda
mitu Glidpilast. Ulikoolipoolse juhendaja poolt kommenteeritakse ja hinnatakse praktika
tegevusi, aruannet ning kaitsmist. Praktika hindamine vdib toimuda olenevalt dppeainest

kas mitteeristatava vOi eristatava hindamisskaala alusel.

Parast hinde lisamist O1S-i praktika aine tegevusi TEEK-is enam muuta ei saa ja aine sulgub

OlS-is automaatselt. Praktika protsess on I6ppenud.

6.2 Protsesside prioritiseerimine

Jérgnevas peatikis jagatakse protsessid prioriteetsuse alusel nelja riihma, et mdista,
milliseid protsesse on Opiteekonna rakenduses kindlasti vaja, et kasutajate vajadused
rahuldada ja eesmargid tdita. Rihmade siseselt ei ole protsessid omavahel vdrreldud,
rihmasisene jarjestus on tekkinud protsesside esinemise jargi Uldises protsessivoos.

Ariprotsesside jaotus prioriteetsuse alusel on kirjeldatud tabelis 5.

Tabel 5. Ariprotsesside prioritiseerimine MoSCoW meetodil

Peab olema (Must have) Peaks olema (Should have)
1) Individuaalse praktikaplaani ja 1) Rakendusse vormide
aruannete  koostamine  ja/voi Integreerimine (kuisimustikud,
muutmine. aruanded).

2) Individuaalse praktikaplaani ja 2) Tahtaegade lisamine.

aruannete kommenteerimise

vbimalus juhendaja(te) poolt.
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3) Individuaalse praktikaplaani
Kinnitamise vBimalus
ulikoolipoolse juhendaja poolt.

4) Personaalsete  automaatteavituste
saatmine.

5) Failide lisamine.

6) Praktika edenemise skaalal
eesmarkide taitmise méarkimine.

7) Praktika hindamine.

Véiks olla (Could have) Ei ole (Won't have)
1) Individuaalse praktikaplaani 1) Praktikakohale registreerimine
kinnitamine praktikabaasi 2) Praktikabaasi valimine

juhendaja poolt 3) Ruhmatd6 vdimalus

Tooruhmas toimunud aruteludel tuuakse vélja vajadus korraldada infostisteemi abil praegu
késitsi toimuvat praktikabaasi valimist ja praktikakohale registreerimist. Juhtriihma poolt
otsustatakse, et dpiteekonna rakendusse mainitud funktsionaalsust ei lisata. Samuti ei ole
TEEK-i eesmargiks luua uut suhtluskanalit, rihmato¢ voimaluse soovijad modnsid

vBimalust lahendada see vajadus teistes kanalites, nt. Moodles.

6.3 Vastutusmaatriks

Jargnevas peatilkis Kirjeldatakse igale seotud osapoolele méératud vastutust tegevuse
taitmisel. Vastutusmaatriksi veergudesse kantakse protsessi rollid (sidusrihmad) ja
ridadesse protsessi tegevused. Tegevused eristatakse analulsi etappidena: planeerimine,

aruandlus, hindamine. Seotud osapoolte vastutusmaatriks on kujutatud tabelis 6.
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Tabel 6. Seotud osapoolte vastutusmaatriks

Sidusrihm
Etapp Tegevus
S Ulikoolipoolne| Praktikabaasi
el juhendaja juhendaja
Praktlkaplaanl _ RIA C C
koostamine/muutmine
Planeerimine | Praktikaplaani
kommenteerimine ! RIA R
Praktikaplaani kinnitamine I R/IA R
Uksikjuhtumi(te) aruande [ p/A C C
koostamine
Uksikjuhtumi(te) labi
vaatamine ja kommenteerimine ! RIA R
Aruandlus | Eesmarkide tehtuks markimine | R/A
Praktlkagruande ' RIA C ol
koostamine/muutmine
Praktikaaruande labi vaatamine
ja kommenteerimine ! A R
Prgktlkaaruande hindamiseks RIA C
esitamine
Tagasiside andmine | R/A Al
praktikabaasile
Tagasiside andmine
Hindamine | (lidpilasele ! e RIA
Praktika kaitsmise hindamine | RIA I

ja kommenteerimine

Lihendid: R-llesande tditja; A-vastutaja; C-konsulteerija; I-informeeritakse
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Praktika protsessiga on seotud kolm osapoolt: tliGpilane, tlikool ja praktika asutus.

1)

2)

3)

Ulidpilane on protsessis praktikandi rollis. Teda nihakse aktiivse osapoolena, kes on

orienteeritud ettetulevate probleemide lahendamisele ja praktika edukale

labimisele. Ulidpilane registreerub ainele, eesmargistab praktika ja koostab

praktikaplaani. Paralleelselt praktika labimisega praktikabaasis koostab ta aruandega

seotud dokumentatsiooni, analitisib tegevusi ning esitab praktikaaruande hindamiseks.

Aine hindamisel esitleb ja kaitseb tlidpilane praktikaaruannet ning annab praktika kohta

tagasisidet.

Ulikooli poolt on protsessis tlikoolipoolne juhendaja, kes tegeleb praktika Gppeaine

korralduse ja haldamisega. Ulikoolipoolne juhendaja osaleb praktika eesmargistamises,

praktikaplaani ndustamises ning hindab ja tagasisidestab praktikat. Ulikoolipoolsel

juhendajal on Oigused seadistada TEEK-is konkreetse praktika ainega seotud

funktsionaalsused:

a) Kalendrikuupédevadega seotud sundmuste defineerimine nt. aruande esitamise
téhtaja seadmine;

b) Kasutatavate vormide valimine, nt. valitakse listist, millised Uksikjuhtumi vormid
on selle aine praktika puhul lubatud;

c) Tagasiside kisimustiku lingi lisamine, nt link kiisimustikule baasi kohta.

Praktika asutusest kaasatakse protsessi ettevdtte poolne juhendaja ehk praktikabaasi

juhendaja. Ta on oma valdkonna spetsialist, kes tegeleb praktikandi otsese

juhendamisega.  Praktikabaasi juhendaja osaleb praktika eesméargistamises

ja praktikaplaani ndustamises ning annab tagasisidet Ulidpilase poolt sooritatud

tegevustele ja likooli praktikakorraldusele.
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7. Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmargiks oli viia labi praktika dppeprotsessi arianallius, mille
tulem oleks sisendiks Tartu Ulikooli Gpiteekonna rakenduse (TEEK) loomisel.

Kdik magistritdos pustitatud eesmargid said téidetud. As-1s protsesside analliusi, kiipsuse
hindamise ja optimeerimisvOimaluste analtiusist ilmnes, et protsesse oli vdimalik ké&sitleda
kolmes etapis: planeerimine, aruandlus ja hindamine. Tuvastati kasutajate vajadused ning
seati Opiteekonna rakendusele eesmérgid ja nende saavutamise hindamiseks mdddikud.
Kasutajate vajaduste tditmiseks rakenduse kontekstis planeeriti paindlikkust erinevate
praktika dppeainete haldamise abil. Kdigele eelnevale tuginedes koostati tulevikuvisioon.
To-Be protsessimudelite koostamisel arvestati sihtgruppide individuaalseid vajadusi ning
jéeti Ulikoolipoolsele juhendajale vbimalus iga praktika Oppeainet eraldi seadistada.
Ulikoolipoolne juhendaja saab seada Gppeainele tahtajad, otsustada erinevate protsesside
kohustuslikkuse ning Gpiteekonnal kasutatavate vormide valiku. Andmetddtluse voimekuse
séilitamise ning dppeprotsessi thtsuse tagamise huvides anti vormide keskse haldamise
Oigus uhele rollile, mida vdib omistada thele vdi mitmele kasutajale. Hinnati To-Be

ariprotsesside prioriteetsust ning analudsiti sihtgruppide ja planeeritud tegevuste seoseid.

Kéaesolev t66 moodustab tihe osa anallisiprojektist, mis késitleb lisaks ka residentuuri ja
doktorantuuri Gpiprotsesside ari- ja eelanalttisi. Too tulem on sisendiks Tartu Ulikooli

Opiteekonna rakenduse (TEEK) loomisel.

Magistritoo tulemi péhjal jatkatakse analtitisi andmeobjektide ja nendevaheliste seoste ning
liideste Kkirjeldamisega. Tehnilise lahenduse analliisi kéigus valmivad kasutuslood,
kaardistatakse kasutajateekonnad, koostatakse ja testitakse prototliup, tadpsustatakse
arhitektuuri nduded. Kogu varasema materjali baasil koostatakse arendusprojekti
lahtelilesanne ja tegevusplaan ning antakse arendusele mahuhinnang. Opiteekonna

rakenduse arendusega on planeeritud alustada 2023.aastal.
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