
EESMÄRK

Kirjeldada ämmaemandate kogemusi
töövägivallaga, täpsemalt:

kuidas ämmaemandad
töövägivalda mõistavad ja on
kogenud;
mis on töövägivalla tagajärjed ning
kuidas nendega toime tullakse;
missugused on arvamused
töövägivalla ennetamisest.
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JÄRELDUSED

Töövägivallal on valdavalt negatiivne mõju, ja seda nii vägivalla kogejale, tervishoiuteenuse tarbijale kui ka
tervishoiusüsteemile. 
Uurimistöö kinnitab, et töötajate teadlikkust tervishoius esinevast töövägivallast tuleb parandada.
Töövägivalla ennetamiseks on vajalik kehtestada regulatsioonid ning käitumisjuhised.
Oluline on arendada meeskonnatööd, kuna positiivsel ning toetaval töökeskkonnal nähakse väärtust töövägivalla
ennetamisel ning sellega toimetulemisel.

Andmeid koguti aprill-
detsember 2023
poolstruktureeritud
intervjuudega ja analüüsiti
induktiivse sisuanalüüsi
meetodil.

METOODIKASISSEJUHATUS

Töövägivald on levinud nähtus, mis
mõjutab erinevaid tervishoiuspetsialiste.
Võrdluses teiste tegevusvaldkondadega
kogevad tervishoius töötavad spetsialistid
töövägivalda 16 korda tõenäolisemalt ning
sellel on negatiivsed tagajärjed kogu
süsteemile.
Ämmaemandate töövägivalla kogemuste
kohta leidub maailmas vähe uurimistöid,
ning teemat pole ka varasemalt Eestis
uuritud.
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ÄMMAEMANDATE KOGEMUSED
TÖÖVÄGIVALLAGA: KVALITATIIVNE

POOLSTRUKTUREERITUD INTERVJUU

TULEMUSED

Uurimistöös osales 16 ämmaemandat, vanuses 25-58 eluaastat ning töökogemusega 1,5-37 aastat. 

Joonis. Ämmaemandate kogemused töövägivallaga

„mul oli vaja 
konsulteerida [valvearstiga], 

aga ma ei julgenud helistada“ 

“me ühiskonnas 
kuidagi normaliseerime 

seda, et tema ongi nii hea
spetsialist, siis tema võib halvasti

käituda meiega, 
et see on okei”

“ma olen 
olnud tunnistajaks, 

kui patsient mu kolleegile 
kallale läks, teda lõi”

„koostöö arendamine, 
et kaoks ära see hierarhiline 

suhtumine [arstide ja
ämmaemandate vahel]“

“Ma /..../ katsun 
empatiseerida oma kolleege 
või patsiente sellega, et noh, 

ju siis tal on /.../ endal 
midagi  halvasti”
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