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SISSEJUHATUS

Toorahulolu on mitmetahuline ja keeruline mdiste. Uheks defineeringuks on, et
toorahulolu on positiivne voi negatiivne seisund, mis tuleneb tunnustamisest ja
hindamisest ning soltub to6taja enda hinnangust (Locke 1968: 10; Singh, Jain 2013: 105).
Enamasti keskendutakse sellele, et rahulolev todtaja on tootlikum ning votab kiiremini
omaks muudatusi. Seetdttu on oluline uurida téérahulolu ning seda selgitavaid tegureid,

et oleks voimalik todtajate rahulolu suurendada.

Tanapdeva globaliseeruv maailm annab vOimaluse tootajatel vahetada todkohti nii
ettevottete siseselt kui ka riikide vaheliselt. See voimaldab to6tajatel valida tapselt selline
tookoht, kus nad tunnevad ennast kdige paremini ning téorahulolu hinnangud on korged.
Palju radgitakse sellest, kuidas Eestis t66joud vdheneb ehk toimub ,ajude véljavool*,
mille tottu on leida keeruline spetsialiste ning ka lihtt66lisi. Todtajate rahulolu todkohal
on llioluline, et tulla toime muutustega ja tiha kasvavate véljakutsetega, hoides oma
toojoudu pidevalt seotuna ja motiveerituna (Singh, Jain 2013: 105). Selleks, et hoida
Eestis to6d tegevaid inimesi, tuleb aru saada, millised tegurid selgitavad t66rahulolu ning
kuidas on vdimalik seda suurendada. Eeskujuks on voimalik votta, 1dhtudes kultuurilisest
ldahedusest ning tihedast majandustegevusest, PGhjamaade riigid. Pohjamaade rahvastik,
kultuur ja majandustegevus on monevorra sarnased Eesti omale, kuid todrahulolu
hinnangud on erinevad. Seetdttu on oluline analiilisida, missugused on erinevate riikide

toorahulolu hinnangud ning missugused tegurid selgitavad to6rahulolu erinevusi.

Toorahulolu teemal on ldbi viidud védga palju erinevaid uuringuid sugude, ametite,
konkreetsete ettevotete ja majandusharude 16ikes. Vihem on ldbi viidud uuringuid, kus
oleks vorreldud erinevaid riike, sh Eestit PGhjamaadega. Eskildsen et al. (2004: 135)
leidsid, et toorahulolu ei ole globaalselt iihesugune ning selles valdkonnas on vaja teha
tdiendavaid uuringuid, kus on valimisse holmatud erinevaid riike. Tadpsemalt tuleks
vorrelda nende sarnasusi ja erinevusi. Eskildsen et al. (2004: 122) on vdrrelnud

Pohjamaid, kus nad leidsid, et Taani to6tajad on oma todga kdige rohkem rahul. Tartu



Ulikoolis on samuti kirjutatud mitmeid bakalaureuse- ja magistritdid td6rahulolu teemal,
kus pohiliselt on uuritud konkreetsete ametite voi konkreetsete riikide 16ikes todrahuolu
(Griinberg 2015, Sadu 2016). Puuduvad pdhjalikumad uuringud, kus analiiiisitakse Eesti
toorahulolu PGhjamaade vordluses ning tegureid, millest tulenevad riikide téorahulolu

hinnangute erinevused.

Bakalaureuset6o eesmargiks on vilja selgitada, milliste teguritega on seotud inimeste
toorahulolu hinnangud Eestis ja Pdhjamaades (Soome, Rootsi, Norra ja Taani).
Toorahuloluga seotud hinnangute analiiisimisel on tdhelepanu pdéoratud toorahulolu
seostamisele pereeluga. Voib arvata, et inimese toorahulolu on seotud ka pereeluga.
Selleks, et rakendada meetmeid toorahulolu tdstmiseks, on oluline teada toorahulolu
seoseid pereeluga ning voimalustega t00- ja pereelu selliselt iihildada, et paraneks nii
rahulolu t66ga kui ka perecluga. Eesmairgi tditmiseks on pistitatud jargmised
uurimisiilesanded:
e defineerida toorahulolu modiste ja anda iilevaade mdiste kasutamisest
erialakirjanduses;
e selgitada téorahulolu ning t66- ja pereelu vahelist seost;
e teooria pohjal miaratleda toorahulolu ning t66- ja pereelu selgitavad tegurid nii
ettevotte kui ka riigi tasandil;
e anda iilevaade Euroopa Sotsiaaluuringust ja seal sisalduvast informatsioonist
mimeste toorahulolu kohta;
e analiilisida toorahulolu selgitavaid tegureid Eestis ja POhjamaades;
e analiiisida toorahulolu hinnangute seoseid erinevate teguritega ning pakkuda

vélja soovitusi toorahulolu tdstmiseks Eestis, arvestades Pohjamaade kogemusi.

T66 eesmérgi tiditmiseks on autor jaganud t66 kaheks osaks: teoreetiline ja empiiriline.
Esimene peatiikk on teoreetilise késitlusega ning tutvustab iildiselt tdorahulolu ja seda
selgitavaid tegureid. Samuti vaadeldakse t60- ja pereelu tasakaalu mdiste olemust ning
varasematele uuringutele tuginevalt analiiiisitakse ka t66- ja pereelu vaheliste seoste
erinevaid kasitlusi. Teine peatiikk on empiirilise suunitlusega ja keskendub t66rahulolu
selgitavate tegurite analiiiisile Eestis vordluses Pdhjamaadega. Seal on toodud vilja

analiilisi tulemused ning jireldused.



Teoreetiline peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks. Esimene annab iilevaate toorahulolu
moistest ning selle késitlemisest erialakirjanduses. Teine alapeatiikk keskendub t66- ja
pereelu tasakaalu moistele ning selle seosele toorahuloluga. Viimane tutvustab varem
tehtud teoreetiliste ja empiiriliste uuringute pohjal, millised tegurid selgitavad
toorahulolu. Teoreetilisest peatiikist saab autor toorahulolu selgitavad tegurid, mida on

voimalik kasutada empiirilises pooles.

Empiiriline peatiikk jaguneb samuti kolmeks alapeatiikiks. Esimene annab iilevaate t60s
kasutatavatest andmetest, kirjeldab valimit ning selgitab, millist analiitisimeetodit autor
t60s kasutab. Analiiiis pShineb Euroopa Sotsiaaluuringu andmetel, mis parinevad 2012.
aastast ning kdivad Eesti, Taani, Soome, Norra ja Rootsi kohta. Euroopa Sotsiaaluuring
viidi 1dbi esmakordselt iile Euroopa aastal 2002. Selle eesmérk on kaardistada Euroopa
riikkide inimeste hoiakud ja kditumised. Ndost-nékku intervjuud viiakse 14bi iga kahe aasta
tagant ning Eesti kuulub valimisse alates 2004. aastast. Praeguseks on saadaval ka 2014.
ja 2016. aasta andmed, kuid autor kasutab 2012. aasta andmeid, kuna 2014. ja 2016. aasta
voorudes puudub to6érahulolu puudutav kiisimus. Teise alapeatiiki sisuks on téorahulolu
selgitavate tegurite analiilis Eesti vOrdluses Pohjamaadega. Analiilisimeetodina on
pohiliselt kasutatud regressioonanaliiiisi, et selgitada, millised teoreetilisest peatiikist
tulenevad tegurid selgitavad téorahulolu. Viimane alapeatiikk sisaldab jareldusi ja
voimalusel pakub autor vilja ettepanekuid, kuidas on voimalik Eesti tootajate todrahulolu

suurendada, vottes arvesse PGhjamaade kogemusi.

Olemasolevate andmete eeliseks on, et autoril on vdimalik kiiresti suuri andmemahte
toodelda. Teiseste andmete puuduseks on see, et pole teada inimese palka, vaid on teada
sissetuleku grupid. Andmebaasis puuduvad samuti inimese isiku omadused, mis vdivad
olla seotud toorahuloluga. Antud puudusi peab autor arvestama andmete analiilisimisel ja
tolgendamisel. Andmete analiilisimisel kasutab autor andmet66tlusprogrammi IMB SPSS
Statistics, mille abil on voimalik hinnata toorahulolu selgitavate tegurite Statistilist

olulisust, suunda ja tugevust.

Marksonad: toorahuolu, t66- ja pereelu tasakaal, Euroopa Sotsiaaluuring



1. TOORAHULOLU JA SEDA SELGITAVAD TEGURID

1.1. Toorahulolu moiste ja selle kasitlemine erialakirjanduses

Too6rahulolu on iiks enim uurituid teemasid organisatsiooni to6tajate kditumises. Raziq ja
Mailabakhsh (2015: 718) sonasid, et todrahulolu on tootajate motivatsiooni oluline osa ja
aitab suurendada tootajate tootlikust. Enamus uuringuid on ldbi viidud konkreetsete
riikkide andmetel v&i on keskendutud kindla organisatsiooni toorahulolule. Sellest tulene-
valt voivad tulemused olla erinevad. Vdhem on uuritud to6tajate toorahulolu ja sellega
seonduvaid tegureid riikide rahvusvahelises vordluses. Seetdttu on oluline lisaks
organisatsiooni tasandile uurida toorahulolu ka laiemalt ehk vaadelda ka riikide
vordluses. Singh ja Jain (2013: 105) toovad vilja, et dnnelikud td6tajad on produktiivsed
ning produktiivsed t66tajad on dnnelikud. Jargnevalt annab autor iilevaate toérahulolu

mdistest ning selle kasutamisest erialakirjanduses.

Inimeste toorahulolu kui iiks tdhtsaimaid ressursse on saanud iiheks kdige olulisemaks
teemaks drielus. Toorahulolu, mida kirjeldatakse kui tootajate reaktsiooni ehk nende
hinnanguid oma to6kohale, esitati esmakordselt 1920. aastatel, kuid muutus oluliseks
kiimmekond aastat hiljem ehk 1930.-1940. aastatel. (Arslan, Acar 2013: 283)
Toorahulolu on tihedalt seotud tildiselt eluga rahuloluga ning sealhulgas ka pereeluga
rahuloluga. Seoste pohjuslikkus on mdlemapoolne. Eluga rahulolu mdjutab tédrahulolu
ja toorahulolu omakorda mdjutab eluga rahulolu, millest esimese seos on tugevam.
(Judge, Watanabe 1993: 245) Toorahulolu uurimine on ka teadlaste jaoks olnud téhtis,
kuna see on tihedalt seotud paljude organisatsiooniliste ndhtustega. Néiteks voib
siinkohal tuua motivatsiooni, tulemuslikkuse, juhtimise, suhtumise ja konfliktid jne.
(Singh, Jain 2013: 105) Nendega on seotud omakorda riigi tasandi tegurid ehk keskkond,
kuhu organisatsioonid kuuluvad. Nendeks teguriteks vdivad olla regulatsioonid, toetused,

majanduslik seis jne.



Edwin A. Locke poolt esitatud toorahulolu mdiste selgitus on erialakirjanduses tiks enim
kasutatavamaid. Ta vditis, et toorahulolu ja rahulolematus on seotud inimese enda ja
tooga. Toorahulolu on positiivne emotsionaalne seisund, mis tuleneb tunnustamisest ja
hindamisest, mis vastavad tootajate ootustele ja vadrtustele. Teised autorid Kinnitavad
samuti, et toorahulolu ja rahulolematus soltuvad iiksikisiku ootustest, mitte lihtsalt t66
iseloomust (Locke 1968: 10; Lu et al. 2012: 1018). Locke (1968: 10) viitis veel, et
toorahulolu on tulemus inimese ja tema tookeskkonna vahelisest seosest. Verhaest ja
Verhofstadt (2016: 459) toovad vélja, et tooga rahulolematus v3ib ettevotte jaoks kaasa
tuua markimisvédrseid kulutusi. Sellega seoses voib viita, et ettevitete jaoks on oluline,

et nende t66tajad oleksid rahulolevad.

Paul E. Spector (1997: 2) defineerib téorahulolu kui tunnet, kuidas inimesed ennast t661
tunnevad ehk millised on nende hoiakud. T66tajad, kellel on positiivne hoiak téokoha
suhtes, on oma todga rohkem rahul kui negatiivse hoiakuga too6tajad (Siddiqui, Saba
2013: 44). Singh ja Jain (2013: 110) toovad vilja, et tootajate hoiakud peegeldavad
enamasti ettevotte moraali. Tootajad, kes tunnistavad, et neil on korge todrahulolu,
eelistavad olemasolevat t6okohta. Seda nditavad ka védga rahulolevate to6tajate madal
toolt lahkumise madr. Samuti on rahulolevad to6tajad tavaliselt organisatsioonile rohkem
piihendunud kui need, kes tunnevad rahulolematust. (Kosteas 2011: 174; Perez-Perez et
al. 2017: 52) Tootajad, kes ei ole rahulolevad, vahetavad t6okohti senikaua, kuni nende
toorahulolu suureneb ehk on nende arvates maksimaalne (Artz 2008: 317). Sellega seoses
voib tootajal tekkida oht, kus ta arvab, et mujal on alati parem, kui seal, kus ta ise hetkel
on. Sellises olukorras ei ole to6taja piisiv ning ei leia endale sobivat tookohta. See vaib

kaasa tuua t66jou voolavuse nii ettevotete kui ka riikide vahel.

Vastavalt Vroomi seletusele on toorahulolu seotud sellega, et igal tootajal on oma kindel
roll tiksuses, kus ta tootab. Sellega on seotud motivatsioon ja soodustused, et saavutada
paremaid tulemusi. (Razig, Maulabakhsh 2015: 718) Singh ja Jain (2013: 107) toovad
vilja, et hiivitised on kdige olulisemad todrahulolu mojutavad tegurid. Siinkohal on
tahtsad nii ettevotte sisesed kui ka riiklikud hiivitised. Seevastu Herzberg et al. (2010: xi)
leiavad, et toorahulolu on eelkdige seotud tootulemuste saavutamisega ja t60 kvaliteedi

paranemisega. Sellega seoses on tootajate rahulolu oluline, et hakkama saada ettevdttes



toimuvate muutuste ja kasvavate viljakutsetega. Seda sellepérast, et sdilitada tootlikus,

hoides samal ajal to6tajaid motiveerituna. (Singh, Jain 2013: 105)

Maaja Vadi (1995: 58) on sonastanud toorahulolu mdistet kui positiivset voi negatiivset
suhtumist t66sse, tookorraldusse, tookaaslastesse. Sarnaselt sonastavad seda ka Singh ja
Jain (2013: 105) ehk to6rahulolu peegeldab positiivseid ja/vdi negatiivseid tundeid, mida
to0taja to6 suhtes tunneb ning véljendab hinnanguna. Soodne suhtumine t6osse, tookor-
raldusse ja kolleegidesse néitab toorahulolu ning ebasoodne suhtumine t66ga rahulole-
matust (Beer 1964: 34). Téorahulolu peegeldab todtajate kasulikkust ja on leitud, et see
on seotud nii to6tajate kditumisega kui ka nende produktiivsusega téokohal (Artz 2008:
315).

Autorite toorahulolu definitsioonides leidub erinevusi. Locke ja Vroomi kohaselt on
toorahulolu seisund, mis tuleneb inimese hetkereaktsioonist. See néitab, kuidas to6 vastab
to0taja ootustele ja vadrtustele. Spectori, Herzberg et al. ja VVadi definitsioonidest selgub,
et toorahulolu on kui tunnetus ehk kuidas t66taja tunneb ennast t661 ja tookeskkonnas.
Toorahulolu on véga keerukas ja mitmekiilgne mdiste (vt tabel 1), mis erineb indiviidide
ja mitmesuguste erialaste valdkondade 16ikes (Ramoo et al. 2013: 3142). Erinevate
autorite definitsioonide pohjal vdib viita, et toorahulolu on subjektiivne mdiste, mille
tdpne sonastamine oleneb defineerijast endast. See on seotud nii organisatsiooni kui ka
riigi tasandi teguritega. Riigi tasandi teguriteks vdivad olla majanduslik taust,
seadusandlus, institutsionaalsed regulatsioonid ja kultuuriline taust. T66turg ei tohiks
viga palju riikide vaheliste toorahulolu erinevustega seotud olla, kuna koikides riikides
on t66digusega seotud kiisimused reguleeritud Euroopa Liidu digusaktidega (Eskildsen
et al. 2004: 124).

Bakalaureusetd6s on voetud aluseks Locke (1968) definitsioon. Selle kisitluse kohaselt
moddetakse toorahulolu skaalal, kus iihel pool on rahulolematus ja teisel pool rahulolu.
Locke definitsiooni korvale on voetud ka Singh ja Jaini (2013) seletus, sest sealt selgub
samuti, et toorahulolu mdoddetakse skaalal ning lisaks tuleb, et see véljendub hinnanguna.
Need kasitlused haakuvad hésti ka Euroopa Sotsiaaluuringus kasutatud ldhenemistega,
kus vastajad hindavad kindlal skaalal oma toorahulolu. Tépsemalt hinnatakse to6rahulolu

skaalal, kus O tdhistab vdga rahulolematust ning 10 nditab, et inimene on védga rahul.



Euroopa Sotsiaaluuringus koguti toérahulolu kohta andmeid kiisimusega ,,Kdike arvesse

vottes, kui rahul Te olete oma praeguse todga?*.

Tabel 1. To6rahulolu mdiste kasitlused erialakirjanduses

Oiste sisu Seisund Tunnetus
Autor
Locke (1968: 10) | Toorahulolu on positiivne
emotsionaalne seisund, mis
tuleneb tunnustamisest ja
hindamisest, mis vastavad
tootajate ootustele ja vaartustele.
Spector (1997: 2) Too6rahulolu on kui tunne, kuidas
inimesed ennast to6l tunnevad,
mis sdltub nende hoiakutest.

Vroom (Raziq, Toorahulolu on orienteeritud
Maulabakhsh emotsioonidele — to6tajal on oma
2015: 718) roll, mis on seotud motivatsioon ja

soodustused, et saavutada
paremaid tulemusi.

Herzberg et al. Too6rahulolu on téétulemuste

(2010: xi) saavutamine ja to6 kvaliteedi
kasv.

Vadi (1995: 58) Too6rahulolu on kuivard

positiivselt voi negatiivselt tootaja
tunnetab t66d, tookorraldust,
suhteid tookaaslastega.

Singh, Jain (2013: Toorahulolu peegeldab

105) positiivseid ja/vdi negatiivseid
tundeid, mida td6taja too suhtes
tunneb ning véljendab
hinnanguna.

Allikas: autori koostatud.

Erinevate autorite toorahulolu moiste selgitusi saab {ildistatult eristada vastavalt sellele,
kuidas toorahulolu késitletakse tunnetuse ja seisundi seisukohalt. Toorahulolu sdltub
peale toorahulolu kujundavate tegurite, mis voivad tuleneda nii organisatsioonist kui ka
riigist, veel inimese enda subjektiivsest hinnangust. Toodud definitsioonidest lahtuvalt
saab toorahulolu hinnata mingil lineaarsel skaalal (rahulolu ja rahulolematus, positiivne
vOi negatiivne tunne). Sellest tulenevalt on vdimalik to6rahulolu mddta kolmel erineval
viisil (Mitchell et al 1990: 3):

e otsene hindamine, mis pohineb iihel kiisimusel;

e globaalne mootmine, mis pdhineb mitmel kiisimusel;

e tookoha erinevate tahkude voi komponentide (nt. palk, jarelevalve jne) mdotmine.
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Globaalse modtmise niiteks on Michigani organisatsiooni hindamise kiisimustik, mis
koosneb kolmest teemast: , Kdike arvesse vottes, olen ma rahul oma tédga®, ,,Uldiselt ei
meeldi mulle minu t66* ja ,,Uldiselt mulle meeldib siin tootada“ (Bruck et al. 2002: 342—
343). Tahkude mootmise nditeks vOib tuua Spectori todrahulolu uuringu (JSS — Job
Satisfaction Survey), kus hinnatakse iiheksat toorahuloluga seotud tahku (palk,
edutamine, jarelevalve, lisasoodustused, tingimuslikud hiived, t66tingimused, kolleegid,
t60 iseloom, kommunikatsioon) ning samuti dldist toorahulolu (Spector 1997: 8).
Kiesolevas t60s on kasutatud otsest hindamist, kuna Euroopa Sotsiaaluuringus koguti

andmeid iihe kiisimusega.

Eelnevatest toorahulolu definitsioonidest on ndha, et mdisted on iihe mddtmega, mida toi
vilja ka Lawler (1973). See tdhendab, kui to6tajad on t66ga rahul, siis on nad dnnelikud.
Kui nad on t66 suhtes rahulolematud, on nad onnetud. Vahepealseid variante ei ole.
(viidatud Siddiqui, Saba 2013: 44 vahendusel) Vastupidiselt Lawlerile on Smith, Kendall
ja Hulin (1969) kirjeldanud, et téorahulolu on mitmemddtmeline mdiste. See nditab, et
tootaja voib olla rohkem voi vihem rahul teguritega, mis on seotud tema tookohaga.
Niiteks on moni tootaja hiivitistega rohkem rahul, kuid vihem rahul juhendaja vdi
edutamisvoimalustega. Seega on tédorahulolu selgitavaid tegureid palju ja seetdttu on
toorahulolu hindamisel rohkem kui iiks modde. (viidatud Siddiqui, Saba 2013: 44

vahendusel)

Kéesolevas alapeatiikis andis autor iilevaate erinevate autorite todrahulolu mdiste
defineeringutest. Sellest selgus, et toorahulolu on {isnagi subjektiivne definitsioon, mis
sOltub peamiselt inimesest, kes seda sonastab. Too6tajate rahulolu peaks peale teadlaste
pakkuma eelkdige huvi ettevotete juhtidele, sest rahulolevad tootajad teevad parema
meelega t66d, on produktiivsemad ning vahetavad viiksema toendosusega tookohti. 1ga
ettevote peaks vilja todtama strateegiad, mis tugevdavad téokeskkonda ning suurendavad
tootaja moraali ning toorahulolu, et parandada todtajate tootlikust. See omakorda
suurendab ettevotte tulu, klientide rahulolu ning siilitab olemasolevad kliendid. (Singh,
Jain 2013: 110) Siinkohal tuleb vaadata ka, millised on riigi regulatsioonid, toetuste
siisteemid jne — vastavalt sellele tuleks strateegiaid kohendada. Seega on oluline
toorahulolu analiitisida ka riikide tasandil ning vdordlevalt hinnata, milliste riikide

inimestel on tddrahulolu parem. Saadud info pdhjal on vdimalik vélja tdotada
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ettepanekuid, mis loovad parema keskkonna selleks, et riigis tervikuna oleks to6rahulolu
parem. Jargmises alapeatiikis annab autor iilevaate t66- ja pereelu modistest. Samuti
vaatleb varasematest uuringutes kasitletud toorahulolu ning t66- ja pereelu vahelist seost,

vaadates ka riikide sotsiaalkaitse siisteeme.

1.2. Toorahulolu ning to606- ja pereelu vaheline seos

To6alane rahulolu on seotud t66- ja pereelu tasakaaluga, mis holmab peale pereelu veel
muud elu. Ténapdeval kuuluvad sinna alla suhted sOpradega, lihedastega ja muud
tegevused, millega inimene tegeleb viljaspool to6d. Erialakirjanduses on sageli kasutatud
moistet t06- ja pereelu tasakaal (Frone 2003; Greenhaus et al. 2003; Marks, MacDermid
1996). Seetottu on ka selles to0s ldhtutud nimetatud moistest ning analiiiisitud voimalusi
t00- ja pereelu paremaks iihildamiseks. Samas pole erialakirjanduses mitte alati lahtutud
vaid pereelust, vaid kasutatud on ka laiemat mdistet, mis hdlmab iildisemalt eraclu
(Hasan, Teng 2017; Humpert 2014). T66- ja pereelu tasakaal hdlmab endas peale selle
veel paindliku t66aja korraldust (Hasan, Teng 2017: 19).

Toorahulolu tdostmise {iheks viisiks on to6- ja pereelu tasakaalu suurendamine, mis aitab
tootajatel iithendada nii perekondlikud kui ka té6alased kohustused. Lisaks leidub iiha
rohkem ettevotteid, kes toetavad selliseid algatusi, et sdilitada enda alluvuses olevad
kvalifitseeritud ja andekad tootajad. Seetdttu voib to6- ja pereelu tasakaalu leidmine olla
kasulik nii to6tajatele kui ka organisatsioonidele. (Perez-Perez et al. 2017: 52) Tasakaalu
leidmine vOib olla ettevdtete jaoks oluline, kuna té6tajad, kes tunnevad ajapuudust voi
stressi, voivad jouda punkti, kus nad téoalaselt libipdlevad. Seetdttu todtaja produktiivsus
langeb ning ettevote voib jddda vadrtuslikust todtajast ilma. Samuti on oluline riigile,
kuna tootavalt inimeselt lackuvad eelarvesse maksud ning sotsiaalkulutused on viikse-

mad.

Tasakaalu on voimalik saavutada erinevate meetmete kaudu, mis tulenevad nii ettevotte
tookeskkonnast kui ka riigi sotsiaalsest keskkonnast. Uheks vdimaluseks on paindlik
tooaeg, kuid siin vdib olla ohte. Tootajal v3ib tulla ette olukordi, kus on vaja
kiireloomulised t60d enne jirgmist toOpdeva dra teha. See vdib viia olukorrani, kus
tootajal ei ole acga perega koos aega veeta ja nendega suhelda. Samuti on t66- ja pereelu

tasakaalu nagu ka todrahulolu defineeritud erinevalt. Jargnevalt annab autor iilevaate
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erinevate autorite t66- ja pereelu tasakaalu mdiste defineeringutest. Samuti toob vélja

uuringud, kus on vaadeldud t66- ja pereelu tasakaalu ning toorahulolu seost.

To0 ja perekondlike kohustuste kombineerimine on tdnapieval {isnagi keeruline tegevus
paljudele inimestele, olenemata sellest, kas nad on to6tajad voi tooandjad (Annink et al.
2016: 571). Frone (2003: 144—145) defineerib t66- ja pereelu tasakaalu kui olukorda, kus
nende vahel puuduvad konfliktid ja see pdhineb inimese enda hinnangul, kuidas ta saab
hakkama t66- ja pereelu iithildamisega. Kahe rolli tasakaalustamine voib osutuda teatud
inimestele lisnagi keeruliseks, kuna ei suudeta hinnata enda potentsiaali vo1i hinnatakse
seda iile. Samuti voib inimesele endale teadaolematutel pohjustel nduda iiks roll rohkem
piihendumist ja energiat kui teine. Hasan ja Teng (2017: 18) toovad vilja, et korgeima

toorahulolu tagamiseks, tuleks nii poliitikat kui ka t66- ja pereelu tavasid tihildada.

Greenhaus et al. (2003: 513) defineerivad t66- ja pereelu tasakaalu olukorrana, kus
inimene on vordselt seotud ja vordselt rahul t66 ja perega. Nad toovad vélja kolm kom-
ponenti, millest s6ltub t66- ja pereelu tasakaal: 1) ajaline tasakaal — t6ole ja perekonnale
vordne panustamine, 2) pithendumuslik tasakaal — panustatakse psiihholoogiliselt vordsel
tasemel toole ja perele, 3) rahulolu tasakaal — ollakse t66 ja perekonnaga vordselt rahul.
Tasakaal on saavutatud juhul, kui need kolm tingimust on tdidetud. Marks ja MacDermid
(1996: 421) iitlevad, et positiivne tasakaal on tendents, kus inimene osaleb tiielikult
modlemas rollis. Samuti toovad nad vilja ka negatiivse tasakaalu, mis tdhendab, et ei olda

seotud kummagi rolliga.

To6- ja pereelu konflikt on ndhtus, mida esitlesid esimest korda Greenhaus ja Beutell
1985. aastal (Yang et al. 2017: 2). Greenhaus ja Beutell (1985: 76) sonasid, et t66 ja muu
elu vahel on iiks element, milleks on konflikt, mida inimene voib t66rolli ja teiste
elurollide vahel kogeda. Nad selgitavad, et t66- ja pereelu konflikt on vorm, kus t66- ja
pereelu rollid on monel juhul kokku sobimatud. See tdhendab, et tods/peres osalemine on
raskendatud pere/t66 tottu. Greenhaus ja Beutell (1985: 76-77) toid vilja, et t6o- ja
pereelu konflikt on olemas kolmel tingimusel: 1) ajapdhine konflikt — kui iihele rollile
plihendatud aja tottu on keeruline teist rolli téita; 2) tiivepohine konflikt — kui {ihe rolli
surve mojutab teise rolli nduete tditmist; 3) kaditumispShine konflikt — kui konkreetne
kéditumine, mida nduab iiks roll, raskendab teise rolli tditmist. Bruck et al. (2002: 336)

leidsid, et kditumispdhisel konfliktil on ainsana oluline seos toorahuloluga. Seevastu
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Ergeneli et al. (2010: 679) selgitavad erinevalt Greenhausile ja Beutellile sellist olukorda

vormide vahelise konfliktina ehk t66- ja pereelu iilesannete ndudmised on vastuolus.

Strazdins et al. (2013: 100) defineerivad t66- ja pereelu konflikti kui survet, mis tuleneb
perekonnast ja on seotud t66 tegemisega, ning todga seotud surve, mis on seotud
perekonna rolli tditmisega. Konflikt tekib siis, kui isik peab tditma mitmeid rolle korraga.
Néiteks on ta lihel ajal to6taja, abikaasa ning laste olemasolul ka lapsevanem. K&ik need
rollid nduavad aega, energiat ja pithendumist. (Ergeneli et al. 2010: 680) Nende rollide
samaaegne tditmine voib tekitada inimesele iilekoormust voi stressi, mis viahendavad nii
t00 produktiivsust kui ka muu eluga hakkama saamist. See tihendab, et ei saada hakkama

t601 ning samuti ei suudeta toime tulla eraelu tegemistega.

Tabel 2. T66- ja pereelu seoste kasitlemine erialakirjanduses

Oiste sisu Tasakaal Konflikt
Autor
Frone (2003: To6- ja pereelu tasakaal on olukord,
144-145) kus nende vahel puuduvad
konfliktid ja see pShineb inimese
enda hinnangul, kuidas ta saab
hakkama t66- ja pereelu
tthildamisega.
Greenhaus et al. Olukord, kus inimene on vordselt
(2003: 513) seotud ja vordselt rahul t66ga ja
perega.
Marks, Positiivne tasakaal on tendents, kus
MacDermid inimene osaleb tédielikult mdlemas
(1996: 421) rollis.
Greenhaus, To6- ja pereelu konflikt on vorm,
Beutell (1985: 77) kus t66- ja pereelu rollid on
monel juhul kokku sobimatud.
Strazdins et al. To6- ja pereelu konflikt kui surve,
(2013: 100) mis tuleneb perekonnast ja
mojutab to6 tegemist ning todga
seotud surve, mis mojutab
perekonnaga seotud rolli
tulemusi.

Allikas: autori koostatud.

Tabelist 2 on ndha erinevate autorite definitsioonidest, et iihed kasutavad moistet tasakaal
ning teised ldhtuvad konfliktist. Frone, Greenhaus et al., Marks ja MacDermid on
motestanud lahti t66- ja pereelu tasakaalu, kus inimene on seotud nii to6ga kui ka perega.

Seevastu Greenhaus ja Beutell ning Strazdins et al. defineerivad konflikti, mis tdhendab,
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et ks roll mdjutab teist rolli ning nende vahel on keeruline leida tasakaalu.
Bakalaureusetd6 autor votab aluseks Frone’i (2003) definitsiooni, kust selgub, et t66- ja
pereelu tasakaal soltub inimese enda hinnangust. Euroopa Sotsiaaluuringus on t66- ja
pereelu tasakaalu moddetud toorahuloluga sarnasel skaalal (0 — vdga rahulolematu, 10 —
véga rahul), mis pohineb inimese enda hinnangul. Inimestelt kiisiti ,,Kui rahul Te olete
sellega, kuidas Teil on palgatdole ja muudele tegevustele kuluv aeg tasakaalus?“. Selle
kiisimuse pdhjal on voimalik kindlaks méérata, kuidas inimene ise tunneb, kuidas ta

mdlema rolli tasakaalustamisega hakkama saab.

Vastavalt bakalaureusetod eesmirgile annab autor iilevaate, kuidas t66- ja pereelu
tasakaal on seotud t6orahuloluga. Esialgu vaatleb autor uuringuid, kus on kasutatud
Euroopa Sotsiaaluuringu andmeid ning seejérel teisi uuringuid, kus on vaadeldud t66- ja
pereelu tasakaalu seost toorahuloluga. Samuti vaatleb Eesti ja PGhjamaade sotsiaalsest
keskkonnast tulenevaid tegureid, mis on seotud t66- ja pereelu tasakaaluga. Nendeks
teguriteks voivad olla nii pereelu regulatsioonid, lapsehoolduspuhkuse toetused kui ka

erinevad voimalused laste padevaseks hoiustamiseks (nt. pdevahoid, lasteaed).

Voib arvata, et t66- ja pereelu konflikt on seotud ainult naissoost tootajatega, kuid
varasematest uuringutest nihtub, et tegelikult nii see ei ole. Uhiskondlikud suundumused
naitavad siiski, et mehed soovivad samuti t66- ja pereelu tasakaalu viia (Graham, Dixon
2017: 288). Too- ja pereelu konfliktil on negatiivne seos todrahuloluga, kui tegu on
stressis meessoost tdotajaga. Samuti on negatiivne seos naissoost tootajate toorahuloluga
ja veelgi enam on see stressitundlikel naistel. (Ergeneli et al. 2010: 697) Sellest tulenevalt
tuleks vdhendada tootajate stressi, mis tuleneb enda jagamisest kahe rolli vahel. See
voimaldaks suurendada ka toorahulolu. Tasakaalu on vdimalik parandada lastega

vanemate puhul nii pereelu regulatsioonide kui ka toetustega.

Peamiselt on kiisimus, kuidas on voimalik véikese lapse korvalt t661 kéia. PGhjamaades
pakutakse sellele kiisimusele mitmeid lahendusi. Néiteks voib tuua lapsehoolduspuhkuse
pakkumise ja osalise todajaga tootamise, samal ajal siilitades sotsiaaltoetused. (Oun
2012: 166) Samuti pakuvad Pohjamaad riiklikku lapsehoiuteenust, mida rahastavad
kohalikud omavalitsused. Selle téhtsus on just naiste toohdive suurendamisel. (Jochem
2011: 13) Lapsehoolduspuhkusel olevale vanemale makstakse lapsehooldustasu. Taanis

ja Rootsis oli eesmirgiks vanematel lasta otsustada, kas nad on lapsega ise kodus vdi
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kasutavad lapsehoiuteenust. Norras oli peamine eesmirk luua vanematele, kes kasutavad
riiklikku teenust ja kes hoolitsevad laste eest ise, vdimalikult vordseid tingimusi.
Lapsehoolduspuhkusel viibivad lapsevanemad saavad riiklikku toetust, kuid toetuste
saamise periood ja suurus on riikides erinev. Kdige kauem on voimalik kodus olla Rootsis
(69 nidalat) ning kdige vihem Norras (47 néadalat). (Rostgaard 2014: 9-11) Eestis on
naistel voimalik peale lapse siindi olla temaga kolm aastat kodus, millest poolteist aastat
saadakse emapalka. Eestis on voimalik vanematel otsustada, kes on lapsehooldus-
puhkusel, kas ema voi isa. Teised riigid pakuvad samuti voimaluse isal kodus olla (1bid.:
9), kuid regulatsioonid on erinevad. Naiteks selleks, et Norras saaks isa isapuhkust koos
hiivitistega, peab ema aktiivselt td6tama, oppima vOi olema liiga haige, et ei suuda ise

laste eest hoolitseda (Ibid.: 9).

Varasemalt on leitud, et tootavate naiste heaolu vorreldes koduste naistega on suurem
nendes riikides, kus Maailma Majandusfoorumi globaalse soolise ebavordsuse indeks
(GGG-indeks — World Economic Forum'’s Global Gender Gap Index) niitab viiksemat
soolist ebavordsust (Baslevent, Kirmanoglu 2017: 107). Tihti peetakse Pohjamaid soolise
vorddiguslikkuse eestvedajateks (Oun 2012: 166). Pdhjamaades pddratakse suurt
tdhelepanu naiste vorddiguslikkuse kiisimusele ning toetatakse nende toohdivet. Seda
kinnitab ka GGG-indeks, kus 2017. aastal Norra, Soome ja Rootsi olid esimese viie
hulgas, vaatluse all olevast 144 riigist, ning sooline vdrdsus oli iile 80%. Taanis (14. koht)
oli vordsuse tase 77,6% ja Eestis (37. koht) oli see indeks vorreldes Pohjamaadega

madalam — 73,1%. (Schwab et al. 2017: 10)

Euroopa Sotsiaaluuringu 2010. aasta andmete pohjal leiti, et todtajad kogevad rohkem
t00- ja pereelu konflikti, kui nad peaksid tegema vihem huvitavamat t66d ja tunnevad
rohkem t66 suhtes ebakindlust. Eriti on see seotud lithiajalise t66 tegemisega. Uuringust
selgus ka, et tootajad, keda pidevalt kontrollitakse ehk on kaastodtaja voi juhi pideva
jarelevalve all, tunnetavad t66- ja pereelu konflikti enam kui mitte-jarelevalve all olevad
kolleegid. (Annink et al. 2016: 587) Samuti leiti 2010. aasta andmetele tuginedes, et emad
ja korgema haridusega inimesed tunnetavad rohkem t66- ja pereelu konflikti kui isad ja

madalama haridusega to6tajad (Notten et al. 2017: 1300).

Humpert (2014: 10) kasutas oma uuringus Euroopa Sotsiaaluuringu 2012. aasta andmeid.

Ta leidis, et t66- ja pereelu tasakaal ei ole seotud inimese vanusega. Seevastu leibkonna
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sissetulekul on positiivne seos t00- ja pereelu tasakaaluga. Naised on todaja erinevuste
suhtes rohkem tundlikumad, seetottu naised eelistavad rohkem osalise to6ajaga tookohti.
See suurendab naistel t66- ja pereelu tasakaalu. Autor toob vilja, et neid tulemusi voib

selgitada eriti laste kasvatamisega ja nende eest hoolitsemisega. (Humpert 2014: 13-14)

Varasemate uuringute tulemused on nididanud, et t66- ja pereelu konflikt on méarkimis-
vadrselt ja negatiivselt seotud toérahuloluga (Ergeneli et al. 2010: 686-687; Hsu 2011:
241). Sarnase tulemuseni joudsid ka Perez-Perez et al. (2017: 62), kes uurisid tasakaalu
— 100- ja pereelu tasakaalu ja toorahulolu vahel on positiivne seos. Ergeneli et al. (2010:
679) leidsid, et t66- ja pereelu konfliktil on negatiivne seos nende tootajate todrahuloluga,

kes keskenduvad suurel midral puudujddkidele.

Bruck et al. (2002: 337) kasutasid oma uuringus t66rahulolu jaotuses globaalset (global)
ja tthendatud (composite) téorahulolu moisteid. Selline ldhenemine andis neile voimaluse
vaadata t60- ja pereelu konflikti erinevate aspektide ja erinevate téorahulolu 1dhenemis-
viiside seisukohalt. Globaalne to6rahulolu hindab téorahulolu, mis pShineb isiku tildisel
reaktsioonil tema todle. Uhendatud tddrahulolu uurib inimeste hoiakuid 1ibi t66 erinevate
tahkude (nt. tookaaslased, tootingimused, tookeskkond, jarelevalve jne.). Globaalse
toorahulolu mdotmise aluseks on Michigani organisatsiooni hindamise kiisimustik.
Uhendatud toorahulolu pdhineb Spectori tddrahulolu alasel uuringul (JSS). Autorid
leidsid, et t66- ja pereelu konflikti ja globaalse t6orahulolu vahel on oluline negatiivne
seos. Too- ja pereelu konflikti ning iithendatud té6rahulolu vahel on markimisvééarne
negatiivne seos. Tulemused nditavad, et t66- ja pereelu konflikt on oluliselt seotud
mdlemat tiilipi toorahuloluga, kuid tihendatud t66rahuloluga on suhe oluliselt tugevam

kui globaalse toorahuloluga (1bid.: 338, 342-343, 366).

Pohjamaades on suurem rohk t66- ja pereelu tasakaalul kui teistes arenenud riikides. Seda
nditavad lithemad ja paindlikumad t66tunnid, kodused biirood jne. (Eskildsen et al. 2016:
106). 2017. aastal leiti, et taanlaste seas on t60- ja pereelu tasakaal kdige korgem. Seda
sellepdrast, kuna neil on voimalus valida ise tddaeg ning nad saavad valida ka kodus
tootamise vahel. (Grey 2017) McGinnity ja Whelan (2009: 438) leidsid samuti erinevate
uuringute ldbitdotamisel, et PGhja-Euroopas on lilhemad to6tunnid ja suurem paindlikkus

tootundide méadramisel, mille tottu on meessoost todtajatel kdige madalam t66- ja pereelu
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konflikti tase. PGhjamaade vahel ei erine oluliselt t66- ja pereelu konflikti tase, kuid

Soomes on see madalam Kui teistes riikides. (Oun 2012: 181)

Jargnev tabel (tabel 3) annab iilevaate uuringutest, kus vaadeldi t66- ja pereelu tasakaalu
ja/voi konflikti. Samuti on tabelis kirjas, milliste tegurite seoseid analiiiisiti peale t66- ja
pereelu tasakaalu/konflikti toorahuloluga. Analiitisimeetodina on sagedamini kasutatud

regressioonanaliilisi ning hinnatud on nii lineaarseid kui mittelineaarseid mudeleid (nt.

probit regressioonimudel)

Tabel 3. Ulevaade t66- ja pereelu tasakaalu analiiiisimisel erinevates uuringutes

kasutatud andmetest ja metoodikast

Autor Andmed Vaadeldavad tegurid Kasutatud metoodika
Annink et al. | Euroopa Sotsiaaluuringu | T66- ja pereelu konflikt, | Kombineeritud
(2016) 2010. aasta andmed, tooaeg, lithiajaline t60, kahetasandiline

PGhjamaad, Belgia, tookoha ebakindlus, t66 | regressioonimudel,
Bulgaaria, TSehhi, jarelevalve mitmetasandiline
Prantsusmaa, Saksamaa, regressioonimudel
Ungari, Madalmaad,
Poola Portugal, Sloveenia,
Hispaania, Rootsi,
Uhendkuningriik
Notten et al. | Euroopa Sotsiaaluuringu | To6o- ja pereelu konflikt, | Mitmetasandilised
(2017) 2010. aasta andmed sugu, haridustase, regressioonanaliiiisid
tooaeg (sh iiletunnid),
partneri omadused, t60
omadused, laste arv,
vanus
Humpert Euroopa Sotsiaaluuringu | T6o- ja pereelu tasakaal, | Probit
(2014) 2012. aasta andmed vanus, sugu, leibkonna | regressioonimudel
netosissetulek, tdoaeg
(shiiletunnid),
Ergeneli et Tirgi likoolide teadlased | T66- ja pereelu konflikt, | Modereeritud
al. (2010) tolgenduslikud regressioonanaliiiis
harjumused (interpretive
habits), sugu
Bruck et al. | Haigla t66tajad, kes on To6- ja pereelu konflikt | Mitmetasandiline
(2002) abielus, kellel oli regressioonanliiiis
vahemalt liks laps ja
tootas 20 tundi nddalas

Allikas: autori koostatud.

Eelnevatest uuringutest selgub, et t66- ja pereelu tasakaalu on analiiiisitud nii erinevate
tegurite 1oikes kui ka vaadeldud selle seost toorahuloluga. Varasemate uuringute
tulemused on ndidanud, et t66- ja pereelu konflikt on todrahuloluga negatiivselt ning

tasakaal positiivselt seotud. Mida rohkem suudetakse t66- ja pereelu tasakaalus hoida,
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seda korgem on ka too6tajate toorahuolu. PGhjamaades on t66- ja pereelu reeglina rohkem
tasakaalus, mistottu on sealsed tootajad ka rohkem rahul oma téoga. Jargmises
alapeatiikis annab autor {ilevaate iildistest t6orahulolu selgitavatest teguritest ja nende
seostest toorahuloluga. Samuti vaatleb tegureid, millest voivad tulla riikide vahelised
erinevused tootajate hinnangutes ning kuidas neid kiisimusi on erialakirjanduses varem

késitletud.

1.3. Toorahulolu selgitavad tegurid ja nende liigitamine

Toorahulolu voib olla seotud véga paljude erinevate teguritega. Need tegurid hdlmavad
palga ja hiivitiste taset, ettevottesisese edutamissiisteemi tajutavat diglust, todtingimuste
kvaliteeti, juhtimist ja sotsiaalseid suhteid ning t66d ennast. Samuti tuleb arvesse votta
mitmesuguseid muutujaid, tingimusi, tundeid ja kditumuslikke tendentse. (Singh, Jain
2013: 105) Toorahulolu selgitavaid tegureid voib jagada kaheks: sisemised tegurid ja
vilised tegurid. Sisemised tegurid on isikupdhised tegurid ehk demograafilised tegurid
(nt. sugu, vanus) ning inimesest endast tulenevad tegurid (nt haridustase, t60staaz jne).
Vilised tegurid tulenevad t606 sisust (nt. sissetulek, arenemisvoimalused jne.), organisat-
siooni tookeskkonnast (nt. suhted kolleegidega, toGtingimused jne.) ja sotsiaalsest
keskkonnast (nt toetused, regulatsioonid jne.). Selles alapeatiikis annab autor iilevaate
toorahulolu kujunemist selgitavatest olulisematest teguritest, tuginedes varasematele

uuringutele, poorates tdhelepanu eelkdige Pohjamaade kohta tehtud uuringutele.

Sugu on iiks olulisi tegureid, mis on seotud t66- ja pereelu tasakaaluga. Palju on
vaadeldud ka soo seost toorahuloluga. Dhawan (2000: 121, 130) leidis, et naistel on
korgem todrahulolu tase kui meestel, mis voib olla tingitud sellest, et naistel on to6turule
sisenedes madalamad ootused. Bender ja Heywood (2006: 269) tdid vélja, et naissoost
teadlastel, inseneridel, sotsiaal- ja juhtimisteaduste haridusega naistel on madalam
toorahulolu kui nende meeskolleegidel. Samuti leidsid nad, et naistel, keda on teaduse
alal koolitatud, kuid to6tavad mitteakadeemilistel kohtadel, on kdrgem todrahulolu. Hsu
(2011: 239) leidis, et sugu on oluliselt ja negatiivselt seotud todrahuloluga. Naiste madal
rahulolu tase vorreldes meestega on osaliselt tingitud piisivatest soolistest rollidest
(Baslevent, Kirmanoglu 2017: 107). PGhjamaades on mehed ja naised oma tdoga enam-

viahem vordselt rahul. Sooliste sarnasuste pohjuseks todrahulolu seisukohalt vdib olla see,
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et POhjamaade tooturg vdimaldab erinevate soorollidega suhteliselt hésti arvestada.

(Eskildsen et al. 2004: 132)

Vanus on iiks tootaja tunnusjoon, mille puhul sageli arvatakse, et see on seotud
toorahuloluga (Eskildsen et al. 2004: 123). Samas mitmetes varasemates empiirilistes
uuringutes on leitud, et vanusel puudub oluline seos todrahuloluga (Chaudhuri et al. 2015:
14; Hsu 2011: 240). Clark et al. (1996: 73) leidsid seevastu, et toorahulolu ja vanuse vahel
on U-kujuline seos. See tdhendab, et toorahulolu viheneb umbes kuni 31. eluaastani ning
peale seda hakkab tGusma. Autorid tdid {ihe pohjendusena vilja selle, et noored voivad
olla rahul, kuna nende seas on kdrge toopuudus. Hiljem viheneb nende todrahulolu, kuna
nende eakaaslased leiavad atraktiivsemaid t60kohti. Vanemas eas saadakse aru, et pole
voimalik karjdériredelil enam tousta. Seetdttu nende ambitsioonid kaovad, mis omakorda
suurendab to6rahulolu. (1bid.: 76) Eskildsen et al. (2004: 131-132) leidsid seevastu, et
Pohjamaades ei ole toorahulolu ja vanuse vaheline seos U-kujuline, pigem on see
lineaarne — vanusega kasvab toorahulolu. Selle pohjal on ndha, et vanuse puhul ei ole

iihest seost todrahuloluga.

Vanuse ja toorahulolu seose kuju ja tugevus voib tuleneda ka sellest, millised on riigi
taseme hoiakud ning regulatsioonid, keda soovitakse tooturul hoida. Peamiselt seisneb
see selles, et soovitakse suurendada vanemaealiste tootajate todtamist, kuna riikides on
vananev rahvastik ning seetottu jadb t66joudu vahemaks. Jiiri Ratase sonul toetab Eesti
vanemacaliste to6turul olemist, kuna Eestis on vananev rahvastik ning soovitakse
suurendada nende toimetulekut (Ratas: ... 2018). Pohjamaad on aastaid juba tegelenud
vananeva to60jou kiisimustega ning otsinud neile lahendusi. Néiteks voib tuua Soome
vananevate tootute riikliku programmi (1997-2001), mida on nimetatud ka koige

paremaks poliitikaprogrammiks vanemate tootajate jaoks. (Tikkanen, Nyhan 2006: 20)

Korgharidusega tootajad on reeglina rohkem t66ga rahul kui madalama haridusega
tootajad, mis voib tuleneda sellest, et kdrgema haridusega on vdimalik saada parema
kvaliteediga ja huvitavamat t66d. Samas koige esimese tookoha puhul on kdrgema
haridusega inimesed sageli to6ga vdhem rahul, mis voib olla tingitud ootustest —
korgharidus tekitab korgemaid ootusi. (Verhofstadt et al. 2007: 146) Badillo-Amador ja
Vila (2013: 423) toid vélja, et oskuste mittevastavusel on tugev negatiivne seos

toorahuloluga, mis voib tuleneda iileharitusest. Verhaest ja Verhofstadt (2016: 465)
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joudsid samuti tulemuseni, et iileharitud to6tajad on oma téoga vihem rahul, vorreldes
sobivalt haritud too6tajatega, seda vihemalt varajases karjdaris. PoOhjamaades on korgelt
haritud ehk iilikooli kraadiga tOGtajad to6ga vdhem rahul, kuid seevastu rohkem
motiveeritud (Eskildsen et al. 2004: 133). To6tajate hariduse voi oskuste mittevastavust
kajastab ressursside ebaefektiivne jaotamine majanduses ehk t66taja haridus voi oskused
el vasta tapselt sellele, mida tookohal ndutakse (Badillo-Amador, Vila 2013: 418). Selle
poOhjal voib jareldada, et korgharidusega todtajad on kdorgema toorahuloluga juhul, kui
nende haridustase vastab tookoha ndudmisele. Inimene voib olla kdrgharidusega, aga kui

tookoha jaoks ldheb vaja madalamat haridust, siis ei pruugi to6taja olla oma t66ga rahul.

Inimese sissetuleku, mis on peamine pdohjus, miks inimesed iildse tootavad, Seost
toorahuloluga on enim uuritud. Judge et al. (2010: 160) leidsid, et palk on positiivses
seoses iildise toorahuloluga. See vaib tulla eeldusest, et todtajad teevad rohkem t66d ning
on motiveeritumad, kui saavad kdrgemat palka. Seevastu Makla ja Chatman (2003: 737)
toid vilja, et sissetulek on norgalt seotud toorahuloluga. Nad selgitasid, et korgem
sissetulek on tugevamalt seotud toorahuloluga juhul, kui to6taja vididrtustab viliseid
motivatsioonitegureid. Samuti leidis Spector (1997: 42), et palga ja todrahulolu vaheline
seos on nork. Singh ja Jain (2013: 107) arvavad, et tootajad peaksid olema rahul
konkurentsivoimeliste palkadega juhul, kui nende palgad on vorreldavad (voi isegi
kdrgemad) teistes ettevotetes samas tootmisharus olevate tootajate palkadega. Artz (2008:
340) to1 vélja, et tulemustasu maksmine suurendab téorahulolu, kuid seda ainult suurtes
firmades. Sellest tulenevalt voib jéreldada, et kdrgem palk vdib suurendada todrahulolu,

kuid ei pruugi seda alati teha.

Voib arvata, et palga seos toorahuloluga sdltub tootajast endast ehk kellegi rahulolu voib
korge sissetulek tosta, kellegi rahulolu jadb samaks ning kellegi rahulolu viaheneb. Paljud
juhid on sellegi poolest kasutanud raha selleks, et motiveerida todtajaid ja suurendada
nende tooviljakust (Savery 1996: 18). Kui vaadelda palka riigi tasandil, siis vdib kerkida
tiles sissetulekute ebavdrdsuse probleem. Seda on voimalik mddta Gini indeksiga — mida
lihemal on tulemus nullile, seda vdiksem on ebavordsus. Kdige madalam Gini indeks on
Rootsis, kus see on 0,17, ning kdige korgem on Eestis, kus selle vdirtus on 0,32. Soomes.

Taanis ja Norras on sissetulekute erinevuste tase sarnane. (Broecke et al. 2017: 115) Selle
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pohjal selgub, et Pohjamaades on sissetuleku ebavordsuse tase suhteliselt madal, kuid

Eestis on see monevorra kdrgem, kuid mitte viga korge.

Beer (1964: 35) tdi vilja, et organisatsiooni suurus 0n seotud téorahuloluga, kuid veelgi
enam on seotud toorahuloluga ettevotte struktuur, juhtkond, t66taja vajadused ja ootused,
mis peavad vdhemalt osaliselt olema tdidetud. Raziga ja Maulabakhsh (2015: 722)
leidsid, et juhtkonnal ning vajadus lugupidamisele on olulised tegurid ja on seotud
toorahuloluga positiivselt. Tansel ja Gaziouglu (2014: 1260) viitsid, et juhtide ja tootajate
vahel on suuremates ettevotetes suhted monevorra halvemad kui véikestes ettevdtetes.
See voib olla peamine pdhjus, miks todtajatel on seal madalam tdoalane rahulolutase.
Pohjuseks voib olla, et suurte ettevdtete juhid ei tunne oma alluvaid piisavalt hasti.
Seevastu viikestes ettevotetes suhtlevad juhid pidevalt oma tootajatega. Beerile (1964:
35) ndib, et juhatuse iilesanne on tagada sotsiaalsete kohustusete raames oma tootajate
rahulolu, mis on osaliselt seotud iihiskonna heaoluga. Pohjamaades erinevate suurustega
ettevotetes puudub erinevus toorahulolus. Moningane vihenemine toorahulolus toimub

ettevottes, kus on rohkem kui 500 t66tajat. (Eskildsen et al. 2004: 134)

Tookeskkond sisaldab endas suhteid kolleegidega, toGohutust ja —turvalisust. Tookesk-
kond v3ib olla seotud ka to6taja t66 tulemustega, ettevotte edukusega ja tildise majandus-
keskkonnaga (Singh, Jain 2013: 108). Raziq ja Maulabakhsh (2015: 723) leidsid, et t66-
keskkond on oluliselt seotud téorahuloluga ehk nende vahel on positiivne lineaarne seos.
Uppali (2005: 342) uuringust selgub, et inimesed, kes tunnevad tookeskkonnas nega-
tiivsust (nt. diskrimineerimine, ahistamine, liiga palju ndudmisi), on tdendolisemalt oma
tooga vahem rahul kui need, kes selliseid asju ei tunneta. Samuti on inimeste loomuses
teistega suhtlemine, mille tottu isoleeritud todtajad hindavad téorahulolu madalamalt
(Singh, Jain 2013: 108). Paljud ettevotted ei mdista tookeskkonna olulisust tootaja
rahulolus ning seetdttu tuleb t66 kéigus ette raskusi (Razigq, Maulabakhsh 2015: 718).

Pohjamaades on rohkem kollektivistlikum to0kultuur, kus olenemata positsioonist
koheldakse inimesi vordselt (Eskildsen et al. 2016: 107). Kuid juhtpositsioonil to6tajad
on oma todga rohkem rahul kui tavalised to6tajad. Seda sellepdrast, kuna neil on voimalus
oma to6ga seonduvaid aspekte, mida ei suudeta tdita, muuta (Eskidsen et al. 2004: 134).

Soome tootajate seas, vorreldes Rootsi ja Norraga, on iisnagi suur ebakindlus t66 suhtes,
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kuna seal on vdimalik suure tdendosusega kaotada tookoht ja inimestel on seetSttu suur

mure (Vulkan et al. 2015: 41).

Origo ja Pagani (2008: 539) leidsid, et funktsionaalse ja to6aja paindlikkuse ning too6-
rahulolu vahel on positiivne seos. Kik funktsionaalset paindlikkust Kirjeldavad muutujad
(tootajate kaasamine, voimalus kasutada erinevaid oskuseid, meeskonnatdd ja koolitu-
sed), vilja arvatud to6alane soltumatus, suurendavad oluliselt téorahulolu. Tugevaim
positiivne seos toorahuloluga tuleneb todtajate kaasatusest, millele jirgneb mitmekesiste
oskuste omandamine ja koolitused. (Origo, Pagani 2008: 547) Naiste to6rahulolu on toe-
néoliselt paindlikkuse aspektide kaudu positiivselt seotud toorahuloluga, mis soodustavad
t00- ja pereelu tasakaalu. Siinkohal voib vilja tuua vélja vdimaluse just osalise toGajaga
tootamise. Samuti kasutavad sellist vOimalust nooremad td6tajad dpingute pédrast ning

vanemad inimesed vanuse tottu. (Ibid.: 542)

Pohjamaad pakuvad tooturul paindlikkust ja turvalisust, mis suurendab todrahulolu.
Samuti pakutakse Pohjamaades liihemaid ja paindlikumaid té6tunde, kodus tootamise
voimalusi jne. (Eskildsen et al. 2016: 105-106) Taanis pole digusaktidega kindlaks
madratud, kui pikad peaksid olema to6pédevad. To0pédeva pikkus on jaetud ametitihingute
ja tooandjate otsustada. Sitestatud on maksimaalsed todaegade, pauside ja 66t66de
tunnid. Norras on seevastu kindlaks méaaratud to6tunnid. Rootsis on sama nagu Norras,
kuid sitted ei kehti neile, kes oma todaega ise reguleerivad (nt. kodus tdotajatele, kaugtoo
tegijatele ja juhtkonna juhtidele). Soomes on samuti t66ajaga ja puhkeperioodiga seotud
satted — koik on kindlaks méaratud. (Comparative ... 2011: 62-63, 87, 118, 154) Sellest
olenevalt voib tooaja paindlikkuse seos toorahuloluga olla erinevate riikide tootajatel
suhteliselt erinev. Erinevus vdib olla tingitud riikide institutsioonide, majanduslike ja
kultuuriliste erinevuste tottu. (Origo, Pagani 2008: 542) Sellest selgub, et koige

paindlikum todaeg on Taanis, teistes riikides on tddaeg rohkem reguleeritud.

Herzberg (2008: 24) toob vilja, et todrahulolu suurendamisele aitavad kaasa saavutamis-
ja arenguvdimalused. Savery (1996: 21) uuringust selgus samuti, et saavutamisvdimalus
on liks olulisemaid tegureid, mis selgitab tootajate todrahulolu taset. Kosteas (2011: 174)
leidis oma uuringus, et viimase kahe aasta jooksul tehtud edutamine, toob kaasa
toorahulolu suurenemise. Samuti leidis ta, et toorahulolu tostab teadmine, et jargmise

kahe aasta jooksul on edutamise voimalus. Ettevotted saavad kasutada edutamist korgelt
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tootlikel tootajatel, pakkudes neile stiimulit suurema joupingutuste saavutamiseks.
Edutamine on ainult tdhus viis saavutada suuremat tootlikust, seda juhul, kui to6tajad

hindavad edutamist. (Kosteas 2011: 175)

Saavutamis- ja arenguvdimalused voivad suurendada nii iildist rahulolu kui ka t606-
rahulolu, sest see on inimese jaoks oluline saavutus. Siinkohal on vdimalik vorrelda riiki-
de kulutusi aktiveerimispoliitikale, mis sisaldab koolituste kulutusi ja on iiks t66turu-
poliitika meetoditest. Kdige rohkem panustab sellesse Taani, kes kulutab 2,05% SKP-st.
Jargmistena tulevad Rootsi (1,27% SKP-st) ja Soome (1% SKP-st). Norra panustab
aktiveerimispoliitikasse 0,52% ja Eesti 0,2% SKP-st. (Active ...) Sellest selgub, et antud
tooturupoliitika meetod on koige tdhtsam Taani jaoks ning vihem tédhtsam Norra ja Eesti

jaoks.

Varasematest uuringutest tuleneb, et toorahulolu on voimalik selgitada mitmete erinevate
teguritega. Samuti selgub, et koik varasemad uuringud ei ole jdudnud sarnaste tulemus-
teni. On leitud, et vanusel, palgal ja organisatsiooni suurusel on olemas nii statistilised
olulised seosed toorahuloluga kui ka seda, et seosed toorahuoluga puuduvad.
Haridustaseme puhul on seevastu tulemused, et téorahuoluga on nii positiivne seos kui
ka negatiivne seos. Olulisematest empiirilistest tulemustest annab kokkuvotva iilevaate
tabel 4. Positiivne seos tdhendab, et sdltumatu ja sdltuv muutuja liiguvad {ihes suunas —
selgitava teguri kasvades/vidhenedes toorahulolu suureneb/vaheneb. Negatiivne seos
tdhendab, et muutujad liiguvad vastassuundades ehk kui soltumatu muutuja

kasvab/viheneb, siis toorahulolu viheneb/suureneb.
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Tabel 4. Ulevaade varasemate uuringute tulemustest todrahulolu selgitavate tegurite

kohta

Selgitavad tegurid

Positiivne seos

Negatiivne seos

Seos puudub

Sugu

Hsu (2011)

Vanus

Clark et al. (1996);
Eskildsen et al. (2004)

Clark et al. (1996)

Chaudhuri et al.
(2015); Hsu (2011)

Haridustase

Verhofstadt et al.
(2007)

Badillo-Amador,
Vila (2013);
Verhaest,
Verhofstadt (2016);
Eskildsen et al.
(2004)

Palk/sissetulek

Judge et al. (2010)

Makla, Chatman
(2003); Spector
(1997)

Tookeskkond

Raziga, Maulabakhsh
(2015);
Uppal (2005)

Tookoha ja tooaja
paindlikkus

Origo, Pagani (2008);
Eskildsen et al. (2016)

Organisatsiooni
suurus

Tansel, Gaziouglu
(2014)

Eskildsen et al.
(2004)

Juhtkond

Raziga, Maulabakhsh
(2015)

Todtaja ootused ja

Raziga, Maulabakhsh

vajadused (2015)
Edendamis- ja Herzberg (2008);
arenguvoimalused | Savery (1996);

Kosteas (2011)

Allikas: autori koostatud.

Vastavalt eelnevatele uuringutele on voimalik vélja tuua téorahuolu selgitavate tegurite
liigitamise. Nagu eelpool mainitud, on vdimalik tegureid jagada kahte suuremasse gruppi:
sisemised ja vilised tegurid. Suuremad grupid jagunevad omakorda neljaks grupiks:
demograafilised tegurid, inimesest endast, t60 sisust ja tookeskkonnast tulenevad tegurid.
Viliste tegurite alla kuuluvad ka t66- ja pereelu tasakaal, mis tuleneb sotsiaalsest

keskkonnast. Tédpsema iilevaate toorahuolu selgitavate tegurite liigitusest annab joonis 1.
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Sisemised

Demograafilised

\

N\

Inimesest endast

Sugu

Vanus

Haridustase

Tootaja ootused ja
vajadused

N

Palk

To60koha ja tooaja
paindlikkus

Edendamis- ja
arenguvoimalused

Organisatsiooni suurus

I

Juhtkond

Toorahulolu
/ T60 sisu
Vilised
Tookeskkond
Sotsiaalne
keskkond

Pereelu regulatsioonid

7

Joonis 1. Téorahulolu selgitavate tegurite liigitus
Allikas: autori koostatud erinevate empiiriliste uuringute pohjal.

Varasemalt on erinevate tegurite seost to6rahuloluga uuritud nii kvantitatiivsete kui ka
kvalitatiivsete meetoditega. Kvantitatiivse meetodi puhul kasutatakse peamiselt arvand-
meid ning on moeldud erinevate seoste kirjeldamiseks modtmise abil. Kvalitatiivse mee-
todi puhul kasutatakse tavaliselt intervjuusid ning on pigem nihtuste kirjeldamine teks-
tide abil. Kvantitatiivsetest meetoditest on peamiselt kasutatud regressioonanaliiiisi ning
on hinnatud nii lineaarseid kui ka mittelineaarseid mudeleid (nt. probit mudel). Tabel 5
annab {lilevaate uuringutest, kus on kasutatud pdhiliselt regressioonanaliilisi. Samuti on

tabelis toodud uuringu 14bi viinud autorid, andmed, mida nad kasutasid, vaatluse all

olevad tegurid ning analiilisis kasutatud metoodika.
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Tabel 5. Varasemates uuringutes kasutatud andmete, vaadeldavate tegurite ja
metoodika iilevaade toorahulolu kohta

Autor Andmed Vaadeldavad tegurid Kasutatud
metoodika
Artz (2008) | 2000. aastal 1dbi viidud Tulemustasu Probit
uuring Suurbritannias regressioonimudel
tootavate
Uhendkuningriikide todtajate
kohta
Badillo- 2001. aasta Euroopa Haridustase, oskused Probit
Amador, Uhenduse Leibkonna regressioonimudel
Vila (2013) | Paneeluuring (ECHP —
European Community
Household Panel) Hispaanias
Beer Empiirilised uuringud, mis Organisatsiooni suurus, | Seoste analiiiis
(1964) toetavad vahelduvate sh organisatsiooni
(intervening) muutujate ja struktuur, juhtkond,
toorahulolu vahelist seost tootaja vajadused ja
ootused
Dhawan Jatk pilootuuringule, mille Sugu Jark-jarguline
(2000) andmed périnevad teadus- ja regressioonimudel
toostusuuringute ndukogust
(CSIR — Council of Scientific
and Industrial Research)
Eskildsen 1995 — 2014. aasta Maailma | Palk, t66 turvalisus, Seoste analiilis
et al. Viirtuste Uuringu (World tootajate austamine,
(2016) Values Survey) andmed, puhkused, voimalus
Rootsi, Venemaa ja kasutada initsiatiivi,
Ameerika Uhendriigid saavutamise vOimalus,
vastutustundlik t60, t60
huvitavus, t60 vastavus
voimetele
Eskildsen 2001. aasta PGhjamaade Piritoluriik, sugu, Lineaarne
et al. tootajate indeks (The Nordic | vanus, ametipositsioon, | regressioonanaliiiis
(2004) Employee Index), Taani, haridustase, ettevotte —osaline
Rootsi, Norra, Soome suurus vahimruutude mudel

Allikas: autori koostatud.

Kokkuvotvalt voib delda, et todrahulolu teemal on viidud 1dbi palju uuringuid. Nende

tulemused on olnud erinevad, mis tulenevad nii valimi suurusest, vaadeldavast organisat-

sioonist, ametipositsioonist, inimesest endast kui ka riigist ning selle institutsioonidest.

Samuti olenevad tulemused ajaperioodist ehk majandustsiiklist ja sellega kaasnevast

tooturu olukorrast. Otseselt pole viidud ldbi uvuringut, kus on vorreldud Eestit Pohja-

maadega. On vaadeldud Pohjamaid ja teisi riitke, mis on sarnasused ja mis on erinevused.

Samuti on vorreldud Pohjamaid omavahel, kuid taolisi uuringuid on varasemalt tehtud

isna vihe. Varasemad uuringud on reeglina nididanud, et Taani tootajate todrahulolu on
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olulisemalt korgem kui teistes Pohjamaade riikides. Pohjamaades on todrahulolu ja
toomotivatsioon tihedalt seotud. Rootsi todtajate seas on see suhe kodige madalam.

(Eskildsen et al. 2004: 130-131)

Uuringute ldbiviimiseks on kasutatud erinevaid andmeid, kuid pdhiosas on tulemused
suhteliselt stabiilsed. To6rahulolu soltub nii isiku- kui ka tookohapdhistest teguritest, kuid
samuti on olulised {ildised sotsiaalmajanduslikud ja institutsionaalsed tegurid. Neid
peamisi tulemusi kinnitavad ka Euroopa Sotsiaaluuringu andmetega tehtud uuringud.
Varasemates uuringutes pole viga palju keskendutud riikide vahelistele vordlustele ning
seejuures pole kuigi pohjalikult analiitisitud riigist tulenevaid tegureid. Samuti ei ole
keskendutud, millised tegurid pohjustavad téorahulolu hinnangute erinevusi riikide

vahel.

T66 empiirilises osas viiakse 1abi analiiiis, et kontrollida véiteid: vanusel on positiivselt
lineaarne seos toorahuloluga, haridustase on negatiivselt seotud téorahuloluga,
sissetulekul puudub seos toorahuloluga, t6daja paindlikkusel on positiivne seos
toorahuloluga, organisatsiooni suurus ei ole seotud to6rahuloluga, rahulolu t66- ja pereelu
tasakaaluga on oluline tegur PGhjamaade to6tajate toorahulolu kujundamisel. Antud
viited tulenevad toorahulolu mdiste ning t66- ning pereelu kooskdla selgitavatest

teoreetilistest kasitlustest ning varasemate empiiriliste uuringute tulemustest.
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2. TOORAHULOLU SELGITAVATE TEGURITE
ANALUUS

2.1. Euroopa Sotsiaaluuring ja toorahulolu andmed

Bakalaureuseto6 empiiriline osa tugineb Euroopa Sotsiaaluuringu (ESS — European
Social Survey) andmetele. Euroopa Sotsiaaluuring kéivitati 2001. aastal, mille eesméark
on labi viia riikide elanike hoiakute ja kiditumise vordlevad uuringuid. N&ost-ndkku
intervjuud viiakse 1dbi iga kahe aasta tagant, millega kaardistatakse enam kui
kolmekiimne riigi elanike hoiakud, veendumused ning kéditumismustrid. ESS-i valimisse
kuuluvad uuringutesse hdlmatud riikide kdik majapidamised. Seda olenemata rahvusest,
kodakondsusest voi emakeelest. Eesti kuulub valimisse alates 2004. aastast. (About ...)
Uurimuse andmed périnevad kuuendast voorust ehk on 2012. aastast. 2014. ja 2016. aasta
andmed on samuti kéttesaadavad, kuid nendes uuringutes ei ole puudutatud t66rahulolu

teemat.

Olemasolevate andmete analiiiisi eeliseks on see, et andmed on juba olemas ning seetdttu
on voimalik t66delda suuri andmemahte. Teiseste andmete analiiiisimisel on puuduseks
see, et el ole teada andmete pohjuslikkust ning olemasolevate andmete pohjal on voimalik
saada ainult olukorra kirjeldus. Euroopa Sotsiaaluuringu andmekogumi piiranguks on, et
ei ole teada vastanute konkreetset palka, on teada vaid sissetulekute grupid. Samuti ei ole
teada inimeste isikuomadusi, mis on samuti seotud téorahuloluga. Neid puudusi ja

piirangud peab autor meeles uurimuse lidbiviimisel ja tulemuste tdlgendamisel.

2012. aasta uuringus osales kokku 9698 inimest, kellest oli 2380 Eestist, 1650 Taanist,
2197 Soomest, 1624 Norrast ja 1847 Rootsist. Intervjuud viidi 1dbi ajavahemikul
01.09.2012-28.01.2013 nii eesti kui ka vene keeles. Vastanutest olid 49% mehed ja 51%
naised. Koige rohkem vastanuid kuulub vanusegruppi 63 ja vanemad (27%) ning kdige
viahem vastanuid on vanusegruppides 15-26 ja 27-38 (molemas 17%). Tapselt pooled

vastanutest omavad keskmist haridustaset ning natukene alla poole (41%) kuuluvad
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keskmisesse sissetuleku gruppi. Tépsema iilevaate valimist annab tabel 6, kus on toodud
valimi jaotus mahu (N), soo, vanusegruppide, haridustaseme ja leibkonna neto-

sissetulekute 10ikes Eesti ja POhjamaades.

Tabel 6. Valimi jaotus mahu (N), soo, vanusegruppide, haridustaseme ja leibkonna
netosissetuleku 16ikes Eestis ja POhjamaades, osakaal vastanutest (%)

Muutuja Kokku Eesti Taani Soome Norra Rootsi

N=9698 | N=2380 | N=1650 | N=2197 | N=1624 | N=1847

sugu mees 49 42 51 49 53 51
naine 51 58 49 51 47 49

15-26 17 16 18 14 18 18

27-38 17 17 13 18 18 17

vanus 39-50 19 18 20 17 23 18
51-62 21 21 20 22 20 18

63—... 27 28 26 29 21 30

madalaim 23 21 27 26 20 23

haridustase keskmine 50 54 42 51 47 54
kdrgeim 27 26 32 23 33 23

leibkonna madal _ 26 28 26 23 30 24
netosissetulek keskmine 41 38 42 45 44 34
korge 33 34 32 32 26 42

Allikas: (ESS Round 6 2012); autori arvutused.

PShjamaades on meeste ja naiste osakaal peaaegu vordne. Eestis on naisi rohkem (58%)
kui mehi (42%). Eestis, Taanis, Soomes ja Rootsis on vanuses 63 ja vanemaid vastanuid
kdige rohkem. Norras on kdige rohkem vastanuid vanuses 39-50 (23%) ning samuti seal
on vanusegruppides vastanute osakaal iihtlasemalt jaotunud. Kdikides riikides on kdige
rohkem vastanuid keskmise haridustasemega, peale seda korgeima ning madalaima
haridustasemega. Erandiks on Soome ja Rootsi. Soomes on kolme protsendipunkti virra
rohkem madalaima haridustasemega vastanuid kui korgeima haridustasemega ning
Rootsis on mdlemas grupis vordselt vastanuid (23%). Keskmise leibkonna
netosissetulekuga vastanuid on riikides kdige rohkem. Siingi on erandiks Rootsi, kus 42%

vastanutest kuuluvad korgemasse sissetuleku gruppi.

Lahtudes varasematest uuringutest ning Euroopa Sotsiaaluuringust saadaolevatest
andmetest, on autor votnud vaatluse alla need tegurid, mis vdivad olla seotud inimeste
toorahulolu hinnangutega. Esimesest peatiikist selgub, et toorahulolu selgitavad nii
sisemised kui ka vilised tegurid. Sisemised tegurid on demograafilised ehk sotsiaal-

majanduslikud tegurid — sugu, vanus. Sisemiste tegurite alla kuuluvad samuti inimesest
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endast tulenevad tegurid. Locke (1968) ja Raziqa, Maulabakhsh (2015) sonul kuuluvad
sinna inimese ootused ja vaartused ning samuti ka haridustase. Ootuste ja vaartuste kohta

ESS-is andmed puuduvad, seega neid tegureid ei ole voimalik analiiiisis kasutada.

Viliste tegurite alla kuuluvad t66 sisust ja keskkonnast tulenevad tegurid. T66 sisuga
seotud tegurid sisaldavad palka, to6koha ja tooaja paindlikkust ning edendamis- ja
arenguvoimalusi. Judge et al. (2010) sdnul on palgal oluline seos tédrahuloluga. ESS-i
andmebaasis puudub palga kiisimus. Selle asemel kasutab autor hoopis leibkonna neto-
sissetulekut, mis iseloomustab to6taja majanduslikku seisu. Andmebaasist on kittesaadav
igapdevase to0 organiseerimise voime ning tootundide arv nddalas koos iiletundidega,
mis iseloomustavad tookoha ja tobaja paindlikkuse andmeid. Tookeskkonna alla
kuuluvad tegurid on organisatsiooni suurus ja juhtkond ning suhted téOkaaslastega.
Sellest grupist on saadaval ainult andmed organisatsiooni suuruse kohta. Esimesest

peatiikist selgub ka, et muutujal t66- ja pereelu tasakaalul on oluline seos to6rahuloluga.

Toorahulolu paluti hinnata kdikidel inimestel, kes olid vastamise hetkel palgatoolised.
Neil, kellel oli rohkem kui liks to6koht, paluti hinnata pohité6koha rahulolu. Té6rahulolu
hinnatakse Euroopa Sotsiaaluuringus kiisimusega ,,Koike arvesse vottes, kui rahul Te
olete oma praeguse tookohaga?*. Vastamisel oli ette antud skaala nullist kiimneni, kus 0
tdhendab darmiselt rahulolematu ning 10 on &irmiselt rahulolev. Samuti oli voimalus
inimesel vastata ,,Ei oska delda“ ning keelduda vastamisest. Kéesolevas bakalaureusetdos
eemaldab autor nende inimeste vastused, kes keeldusid vastamast ning vastasid ,,Ei oska
oelda“. Too- ja pereelu tasakaalu hinnati kiisimusega ,,Kui rahul Te olete sellega, kuidas
Teil on palgatodle ja muudele tegevustele kuluv aeg tasakaalus?*, mille vastusevariandid

olid to6rahulolu kiisimuse vastustega samasugused.

Sisemisteks teguriteks on sugu, vanus ja haridustase. Kdesoleva t60 autor kodeeris
vastajate vanused viide vanusegruppi, et vorrelda todrahulolu ka gruppide Idikes.
Vastajate haridustaset hinnati kiisimusega ,,Milline on Teie kdrgeim haridustase, mille
olete omandanud?*, mille vastusevariandid olid jagatud seitsmesse gruppi alates vihem
kui madalama astme haridus kuni korgharidus (kuni MA). Autor jagas antud vastused
kolme gruppi: madalaim, keskmine ja korgeim. Sissetulekute asemel on mudelis
kasutatav muutuja leibkonna netosissetulek, mida moddeti kiisimusega ,,Liites kokku

sissetuleku koikidest sissetulekuallikatest nii mitteametlik palk, pension, toetus- ja
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abirahad jne., siis mis oli Teie leibkonna kogu netosissetulek?* ning vastusevariandid olid
jagatud kiimnesse detsiili. Autor omakorda jagas detsiilid kolme gruppi ehk madal,
keskmine ja korge. Kdik mudelis kasutatavad muutujad koos Euroopa Sotsiaaluuringu
kiisimuste ning vastuse variantidega on esitatud tabelis 7. Samuti on sealt tabelist niha,
kuidas Euroopa Sotsiaaluuring on muutujaid kodeerinud ning samuti on néha

bakalaureusetoo autori kodeeringud.

Tabelis 8 on toodud to6rahulolu kirjeldavad statistikud: keskmine, mediaan, standard-
hilve, miinimum ja maksimum. Kdikide riikide mediaan on 8, mis tdhendab, et pooled
vastanutest on mérkinud toorahuloluks kaheksast madalama véértuse ning pooled on
markinud sellest korgema véértuse. Koige kdrgem toorahulolu hinnang on Taanis, kus
ainsana on toorahulolu iile kaheksa (8,20). Eskildsen et al. (2004: 122) leidsid oma
uuringus samuti, et koige kdrgema toorahuloluga on Taani tootajad. Kdige madalam
toorahulolu on andmete pohjal Eestis (7,16) ning standardhdlve on suurim. Soomes,

Norras ja Rootsis on téorahulolu keskmised hinnangud suhteliselt sarnased.

Tabel 8. To6rahulolu kirjeldavad statistikud Eesti ja PGhjamaades vordluses

Muutuja Statistik Kokku Eesti Taani Soome Norra Rootsi
keskmine 7,76 7,16 8,20 7,84 7,98 7,80
mediaan 8

Toorahulolu | standardhélve 1,793 2,074| 1,699| 1542 1589| 1,778
miinimum 0
maksimum 10

Allikas: (ESS Round 6 2012); autori arvutused.

Euroopa Sotsiaaluuringu mikroandmete pdhjal on vdimalik vdrdlevalt analiilisida
toorahulolu hinnanguid Eestis ja Pohjamaades ning analiiiisida to6rahulolule antud
hinnanguid, arvestades erinevaid tegureid. Selleks, et vilja selgitada, millised tegurid on
seotud erinevate riikide t66rahuloluga ning kas need tegurid on Pohjamaades ja Eestis
erinevad, kasutab autor bakalaureusetoos regressioonanaliiiisi. Mudeli sdltuvaks
muutujaks on inimese hinnang toorahulolule ning séltumatuteks muutujateks on
teoreetilistest késitlustest tulenevad tegurid, mis voiksid olla todrahulolu hinnangutega

seotud — sisemised ja vélised tegurid.

32



Tabel 7. To6rahulolu analiiiisimisel kasutatud Euroopa Sotsiaaluuringu pdhised néitajad ning nende kodeerimine

Muutuja ESS-i andmebaasi kiisimus ESS kodeering Autori kodeering
sugu Vastaja sugu 1—mees 0 — mees
2 —naine 1 —naine
vanus Vastaja vanus aastates Vanus aastates 1-15-26
2-27-38
3-39-50
4 -51-62
5-63-...

haridustase

Milline on Teie kdrgeim haridustase, mille olete omandanud? (ES
— ISCED)

1 — vihem kui madalama astme haridusega
2 — madalama astme haridusega

3 — madalama keskharidusega

4 — korgema keskharidusega

5 — korghariduse omandamine, ainedpe

6 — madalam korgharidus, BA

7 — kdrgharidus, kuni MA

1 —madalaim (1, 2)
2 — keskmine (3, 4)
3 —korgeim (5, 6, 7)

leibkonna Liites kokku sissetuleku koikidest sissetulekuallikatest nii 1 - 1. detsiil 1 —madal (1-3 detsiil)
netosissetulek mitteametlik palk, pension, toetus- ja abirahad jne., siis mis oli 2 — keskmine (4-7 detsiil)
Teie leibkonna kogu netosissetulek? 10 - 10. detsiil 3 — korge (8-10 detsiil)
ettevotte suurus Kaasa arvatud Teie ise, mitu inimest t66tab/to6tas kohas, kus Te 1-alla10 iihtib ESS kodeeringuga
tavaliselt to6tate/tootasite? 2 —10 kuni 24
3 —25kuni 99
4 —100 kuni 499
5 — 500 vdi rohkem
voime Palun 6elge, kui palju juhtkond Teie todkohal 0 — mul ei ole/ei olnud mingit viimalust iihtib ESS kodeeringuga
organiseerida vdimaldab/vdimaldas Teil otsustada, kuidas oma igapaevane t66
igapdevast t66d organiseerida? 10 — mul on/oli téielik voli
néddala t66tundide | Mitu tundi oma pdhitdokohal tavaliselt nddalas tootate/tootasite, Kokku to66tundide arv iihtib ESS kodeeringuga

arv koos
illetundidega

kui votate arvesse ka koik tasustatud ja tasustamata {iletunnid?

toorahulolu

Koike arvesse vottes, kui rahul Te olete oma praeguse to6ga?

0 — ddrmiselt rahulolematu

10 — 44rmiselt rahulolev

iihtib ESS kodeeringuga

to0 ja pereelu
tasakaaluga
rahulolu

Kui rahul Te olete sellega, kuidas Teil on palgatdole ja muudele
tegevustele kuluv aeg tasakaalus?

0 — ddrmiselt rahulolematu

10 — d4rmiselt rahulolev

iihtib ESS kodeeringuga

Allikas: (Euroopa ... 2012); autori koostatud.
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Kuna toorahulolu selgitavaid tegureid on rohkem kui iiks, siis on hinnatud mitmene
regressioonimudel. Tabelist 3 (vt Ik 18) ja tabelist 5 (vt Ik 27) on néha, et toorahuloluga
hindamisega seotud uuringutes on toorahulolu analiiiisimisel sageli kasutatud probit
mudelit, mis on mittelineaarne mudel, kus soltuv muutuja omab ainult kahte véartust ehk
on binaartunnus. ESS-i andmetes omab soltuv muutuja, milleks on to6rahulolu, rohkem
kui kahte vairtust (0 — vdga rahulolematu, 10 — vdga rahul). Seetdttu kasutabki autor
lineaarset regressioonimudelit. Tegemist on mikroandmetega ning valimi maht on suur,
seega on voimalik to6rahulolule skaalal 0-10 antud hinnanguid késitleda pideva lineaarse

tunnusena. Mudeli kuju (1) on jargmine:

(1) Y= ao + BrXyi + BoXoi + BaXsi + BaXai + BsXsi + PeXei + B7X7i + PeXei +
u;, kus

Y; — i-nda t66taja hinnang toérahulolule skaalal 0-10,

a, — vabaliige,

B; — hinnatavad parameetrid,

X, —sugu,

X, —vanus,

X5 — haridustase,

X, — leibkonna netosissetulek,

Xs — ettevotte suurus,

X¢ — vOime organiseerida igapdevast t60d,

X, —néddala tootundide arv koos iiletundidega,

Xg —t00 ja muu elu tasakaaluga rahulolu,

u; — vealiige.

Statistiline ja 6konomeetriline analiiiis on 1dbi viidud kasutades andmetddtlusprogrammi
IMB SPSS Statistics. Voimalik on analiiiisida seoste suunda, tugevust ning statistilist
olulisust. See aitab leida vastuse, millised tegurid on seotud erinevustega tOGtajate
toorahulolus Eestis ja POhjamaades. Jargmises alapeatiikis viiakse 1dbi todrahulolu

selgitavate tegurite regressioonanaliiiis.
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2.2. Toorahulolu selgitavate tegurite anallilis Eestis vordluses
Pohjamaadega

Jargnevalt viib autor ldbi lineaarse regressioonanaliiiisi toorahulolu ja seda selgitavate
tegurite kohta eraldi Eestis ja PGhjamaade riikide kohta, lahtudes mudelist (1). Soltuvaks
muutujaks on toorahulolu ning selgitavateks teguriteks on teoreetilistest ja empiirilistest
uuringutest tulenevad nii sisemised kui ka valised tegurid. Tabel 9 annab iilevaate regres-
sioonanaliitisi tulemustest. Sealt on ndha, millises seoses on selgitavad tegurid t66-
rahuloluga, mida néitab regressioonikordaja (B). Tabelis on vilja toodud ka tegurite
standardhélve (se) ja statistiline olulisus (p) olulisuse nivool 0,05 ehk tegur on oluline
95% tdendosusega. Samuti selgub sealt riikide valimid, mudeli statistiline olulisus (p)
ning mudeli kirjeldatuse tase (R?) ehk kui palju on antud mudeliga vdimalik kirjeldada

riigi téorahulolu.

Eesti valimi suuruseks on 1191 ja mudeli Kirjeldatuse tase on 29,7%. Eestis on
toorahulolu hinnangute kujunemisel statistiliselt olulised inimesest endast tulenevad
tegurid haridustase ja leibkonna netosissetulek. Haridustaseme puhul on tdpsemalt oluline
keskmine haridustase. See niitab, et keksharidusega inimestel on to6rahulolu statistiliselt
olulisel méaéral madalam kui algharidusega inimestel. Leibkonna netosissetulek on t66-
rahuloluga seotud positiivselt. Selgub, et kdrgema sissetulekuga inimesed hindavad
toorahulolu oluliselt korgemalt kui madalama sissetulekuga inimesed. ToO6 sisust
tulenevad statistilised olulised tegurid on vOime organiseerida igapdevast tood ja
tootundide arv nddalas koos tlletundidega. Tulemustest selgub, et igapdevase to0
organiseerimise voime suurendab téorahulolu veidi rohkem Kui nddala to6tundide arv.
Tookeskkonnast tulenev statistiline oluline tegur on ettevotte suurus. Selgub, et Eestis
ettevotte suuruse kasvades viheneb tootajate toorahulolu hinnangud ehk ettevotte suurus
on toorahuloluga seotud negatiivselt. Samuti selgitab tdorahulolu hinnangute kujunemist
t00- ja pereelu tasakaal, mille soodustamine suurendab kdige rohkem inimeste t60-

rahulolu hinnanguid.

Taanis valimisse kuulus 905 inimest ja toorahulolu on antud teguritega vdimalik kirjelda
27,6% ulatuses. Inimesest endast tulenevatest teguritest on statistiliselt oluline ainult
haridustase, millest oluline on korgeim haridustase. Sellest tuleneb, et korgharidusega

tootajad hindavad statistiliselt olulisel médral to6rahulolu madalamalt kui madalaima
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Tabel 9. Lineaarne regressioonimudel toorahulolu selgitavate tegurite kohta Eestis ja PGhjamaades

Eesti Taani Soome Norra Rootsi
B | se | p B | se | p B [ se | p B | se | p B | se | p
Sugu (ref — naine)
Mees | -024] 106] ,819] -105] ,104] ,313]-199*] ,087| ,023] -031] ,090] ,735] -132]| ,103] 201
Vanus (ref — 15-26)
27-38 -005| ,182] 979| -116| ,213| 586| -209| ,182| 251[ -421*| 155] ,007| ,089| ,187| ,635
39-50 -008| ,178| ,963| -120| ,200| ,548| -160| ,180| ,373[-355*| ,152| ,019| ,096| ,185| ,602
51-62 027 179| ,879| ,016| ,201| ,936| -113| ,178| ,525|-329*| ,154| ,033] ,138| ,186| ,458
63—... 326 240] 75| 008] 250 ,975] ,395| ,249] 113] 036 ,207| ,861] ,429| ,236] ,069
Haridustase (ref — madalaim)
Keskmine -438*| 199 ,028| -278] 52| 068] ,032| 52| ,834| ,190| ,153| 214| -128| ,184| 487
Korgeim -026| ,214| 903|-353*| ,164| ,031| -015] ,167| ,927| -013| ,163] ,938| -208| ,199| ,296
Leibkonna netosissetulek (ref — madal)
Keskmine 040| 136| ,769| -053| 47| ,717| -037| ,148| ,803| 218 ,112| ,052| -162| ,152| ,286
Koérge 289*| 129] ,025| ,103| ,151| 497 | 202 152 | ,182| 271*| ,124| ,029| -089| ,149| 551
Ettevotte suurus (ref — kuni 10)
10-24 -084| ,134| 533 ,038| ,158| ,808| ,020| ,126| ,873| ,007| ,128] ,956| -216| ,151| ,153
25-99 -275% | 134 040 -304*| ,141| ,031| -048| 17| ,683| -035| ,123| ,773| -258| ,136| ,057
100-499 -382* | 176 ,030| -262| ,152| ,085| -138| 42| ,330| -223| ,136| ,101| -236| ,167| ,157
500-... -404| 274| 40| -015| ,173| 931| -027] ,152| 861| -120| ,156| 441 -218| ,175| 212
Voime organiseerida igapdevast t66d
| 02| 017] ,000] ,148*| ,026| ,000| ,171*| ,020| ,000] ,161*| ,021| ,000] ,180*| ,021]| ,000
Nidala tootundide arv koos iiletundidega
| ,014*| ,004] ,000| ,018*| ,005| ,000| ,020*| ,005| ,000] ,009*| ,004| ,013]| ,013*| ,005| ,016
To66- ja pereelu tasakaal
A417*] ,023] ,000| ,403*| ,026] ,000| ,239*| ,023] ,000| ,333*| ,023| ,000| ,314*| ,023| ,000
Valimi maht 1191 905 1104 1058 1018
F 30,997 21,142 16,449 23,033 22,359
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
R? 0,297 0,276 0,195 0,261 0,263

Mirkused: * — statistiliselt oluline olulisuse nivool 0,05. S6ltuv muutuja on hinnang tédrahulolule skaala 0-10.

Allikas: (ESS Round 6 2012); autori arvutused.
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haridustasemega inimesed. T60 sisust tulenevatest teguritest on todrahulolu hinnangute
kujunemisel statistiliselt olulised voime organiseerida igapdevast t66d ning nidala
tootundide arv koos iiletundidega. Voime organiseerida igapédevast t66d suurendab
toorahulolu rohkem kui nddala to6tundide arv koos iiletundidega. Tookeskkonnaga
seotud statistiline oluline tegur on ettevotte suurus. Tépsemalt on oluline 25-99 todtajaga
ettevotted, mis on toorahuloluga negatiivselt seotud ehk sealsetes ettevotetes hindavad
tootajad toorahulolu oluliselt madalamalt kui vdga viikestes ettevotetes. Statistiliselt
oluliselt ning koigist teguritest kdige rohkem on téorahuloluga seotud t66- ja pereelu

tasakaal.

Soome valimi suuruseks on 1104 ja mudeli kirjeldatuse tase on 19,5%. Soomes selgitab
toorahulolu sugu, mis on sisemine tegur. Tulemustest selgub, et naiste ja meeste
toorahulolu hinnangud pole Soomes sarnased. Samuti on nédha, et mehed hindavad
toorahulolu oluliselt madalamalt kui naised. Vélistest teguritest on Soome tdotajate
toorahulolu hinnangutega seotud igapdevase t60 organiseerimise voime ning tootundide
arv nddalas koos iiletundidega. Samuti on té6rahuloluga positiivselt seotud t66- ja pereelu

tasakaal, mis suurendab to6rahulolu koige rohkem.

Norra valimi suurus on 1058 inimest ning teoreetilistest ja empiirilistest uuringutest
tulenevate teguritega on Norra toorahulolu kirjeldatav 26,1% ulatuses. Norras on
toorahulolu hinnangute kujunemisel statistiliselt olulised tegurid vanus, leibkonna
netosissetulek, vdime organiseerida igapdevast t66d, tootundide arv nddalas koos
tiletundidega ning t66- ja pereelu tasakaal. Norras on vanuse ja toérahulolu vaheline seos
positiivne. Kdige madalamad to6rahulolu hinnangud on nooremates vanusegruppides.
Vanuse kasvades suureneb ka toorahulolu. To6rahulolu kasvab leibkonna netosissetuleku
suurenemisel. Sellest tuleneb, et kdrgema sissetulekuga inimesed on t66ga rohkem rahul
kui madalama sissetulekuga inimesed. Vdime organiseerida igapdevast t66d ning t66- ja
pereelu tasakaal on positiivselt seotud todrahuloluga. Kdige rohkem suurendab rahulolu

t00- ja pereelu tasakaal ning kdige vihem to6tundide arv nddalas koos iiletundidega.

Rootsi valimi suurus on 1018 ning mudeli kirjeldatuse tase on 26,3%. Rootsis on
toorahuloluga statistiliselt seotud ainult t60 sisust tulenevad tegurid, milleks on vdime
organiseerida igapdevast t66d ning nidala tootundide arv koos iiletundidega. Voime

organiseerida igapédevast t66d on todrahuloluga positiivselt seotud ning suurendab
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toorahulolu rohkem kui néddala to6tundide arv koos iiletundidega. Samuti selgitab
toorahulolu sotsiaalsest keskkonnast tulenev tegur, milleks on t66- ja pereelu tasakaal.

See suurendab toorahulolu kdige rohkem.

Eelneva pdhjal selgub, et sugu ja vanus {ildiselt ei ole seotud Eesti ja PGhjamaade inimeste
toorahulolu hinnangutega. Soo puhul peab paika Eskildsen et al. (2004) jareldus, et
Pohjamaades on mehed ja naised t66ga vordselt rahul ning t66turg on sugude suhtes
suhteliselt iihtlane. Soome on ainukene erand, kus on meeste ja naiste todrahulolu
hinnangud erinevad. See toetab Hsu (2011) leidu, et sugu on oluliselt ja negatiivselt
seotud toorahuloluga. Antud analiiiisist selgus, et vanusel puudub oluline seos t06-
rahuloluga, mida leidsid ka Hsu (2011) ja Chaudhuri et al. (2015). See on oluline ainult
Norra tootajate rahulolu kujunemisel. Norra pohjal selgub, et vanuse ja toorahulolu seos

on lineaarne, mida leidis Eskildsen et al. (2004) PGhjamaade kohta.

Eestis ja Taanis on téorahulolu hinnangutega statistiliselt oluliselt seotud haridustase.
Erinevus on see, et Eestis on statistiliselt oluline keskmine ja Taanis korge haridustase.
Samuti on erinevuseks, et Eestis haridustaseme kasvades téorahulolu kasvab méargatavalt
(Verhofstadt et al. 2007 tulemus), aga Taanis seevastu toorahulolu vdheneb veelgi.
Siinkohal peab paika Eskildsen et al. (2004) jareldus, et Pohjamaades on kdrgema
haridustasemega inimesed t66ga viahem rahul. Leibkonna netosissetulek on oluline tegur
toorahulolu hinnangute kujunemisel Eestis ja Norras. Mdlemas riigis sissetuleku suurene-
misel todrahulolu suureneb, kuid Eestis suureneb see tunduvalt rohkem kui Norras. Selle
pOhjal vaib delda, et sissetulek on ndrgalt seotud toérahuloluga, mida leidsid ka Makla ja
Chatman (2003) ning varasemalt Spector (1997). Samuti voib tulemuste pohjal jareldada,

et sissetulek on seotud téorahuloluga positiivselt, milleni joudsid ka Judge et al. (2010).

Tulemustest selgub, et organisatsiooni suurus Pohjamaades ei ole iildiselt seotud t66-
rahuloluga, mis kinnitab Eskildsen et al. (2004) uuringu jareldust. Ainsana on ettevotte
suurus toorahulolu hinnangutega statistiliselt oluliselt seotud Eestis. Ettevotte suuruse
kasvades, vorreldes viikeste ettevotetega, viheneb tootajate todrahulolu. Koikides riiki-
des on oluliselt to6rahuloluga seotud voime organiseerida igapéevast t66d ja nddala to6-
tundide arv koos tiletundidega, milleni joudsid ka Origo ja Pagani (2008) ning Eskildsen
et al. (2016). Koige vihem tostab voime organiseerida igapédevast t66d Eesti tootajate

toorahulolu, Pohjamaades on seosed suhteliselt sarnased. Nédala todtundide arv koos
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tiletundidega on koikides riikides sarnaselt seotud tdorahuloluga. Samuti on viies riigis
toorahuloluga oluline positiivne seos t66- ja pereelu tasakaalul. Kdige rohkem suurendab
see Eesti ja Taani to6tajate toorahulolu ning kdige vihem Soome tdoealiste inimeste
rahulolu. Selle pohjal vdib delda, et Eesti ja POhjamaade todturg on iisnagi paindlik ning

tootajatega arvestav tooturg, mida toid vélja ka Eskildsen et al. (2016) oma uuringus.

Tabelist 10 on ndha bakalaureusetod tulemuste kooskdla eelnevalt analiiiisitud teoree-
tiliste ja empiiriliste uuringutega. Seal on toodud seose olemasolu korral seose suund, kus
»—  nditab negatiivset ja ,,+* positiivset seost. Juhul, kui selgitava teguri ja todrahulolu
vahel statistilist olulist seost ei tulnud voi iildiselt seos puudus, siis on tabelisse mérgitud
,0. Tabelis on toodud vélja ainult need autorid, kellega kdesoleva bakalaureuset6o autori

tulemused sarnanevad. Selgitavateks teguriteks on muutujad, mida regressioonanaliiiisis

kasutati.

Tabel 10. Tulemuste kooskdla varasemate teoreetiliste ja empiiriliste uuringutega

= @ g =
S Sl a Bl 3|5 |3 _
S |83 28|25 B 8§ |52 | o 29
S |28/ 58|28 | 25| gEg| 8 | g5 =8
Selgitavadtegurid | T | WS | O0O® | >®| 38| 208 | v |08 W
sugu -
vanus 0 + 0
haridustase - +
leibkonna
netosissetulek + 0 0
ettevotte suurus 0
voime
organiseerida + +
igapdevast t66d

Allikas: autori koostatud.

Enamuste sotsiaaldemograafiliste teguritega statistilist olulist seost toorahulolul reeglina
pole (mdningad erisused riikide 10ikes), kuid tdodrahulolul on kdikide riikide puhul
samasuunaline statistiliselt oluline seos vdimega organiseerida igapdevast t60d ja
tootundide arvuga. Selgus, et mida rohkem tootatakse, seda enam ollakse to6ga rahul.
Ilmselt to6ga rahul olevamad inimesed soovivad ka rohkem to6tada. Voimalus hoida t66-

ja pereelu tasakaalus on tdorahulolu seisukohalt oluline kdikides riikides ning see tdstab
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hinnanguid té6rahulolule. Inimesed on todga rahul siis, kui ka muu elu korraldamiseks
on head vdimalused olemas. Eesti eristub PGhjamaadest selles poolest, et seal tulid ka
haridustasemel, sissetulekul ja ettevotte suurusel statistiliselt olulised seosed toorahulolu
hinnanguteha. Pohjamaades iildiselt need muutujad statistilist olulist rolli ei oma.
Jargmises alapeatiikis toob autor vilja jareldused, selgitab, millised tegurid on seotud
toorahulolu hinnangute erinevustega ja pakub omapoolsed ettepanekud, kuidas on

voimalik Eesti todtajate rahulolu tosta.

2.3. Toorahulolu uuringu jareldused ja ettepanekud

Jargnevalt selgitab autor vastavalt t60 eesmairgile vilja, millised tegurid on seotud
toorahulolu hinnangute erinevustega. Selleks votab autor selgitavatest teguritest ainult
need muutujad, mis on statistiliselt oluliselt seotud tédrahuloluga ning leiab nende
usaldusvahemikud. Selle pdhjal on néha, kas piirkonnad kattuvad voi ei. Kui piirkonnad
kattuvad, siis on tegurid sarnased ning ei tekita toorahulolus erinevusi. Kui piirkonnad ei
kattu, siis on tegurid erinevad ning tekitavad hinnangutes erinevusi. Usaldusvahemikud
voetakse nagu ka selgitavad tegurid olulisuse nivool 0,05 ning need on leitavad lisast 1.
Tegurid, mida autor vaatleb, on igapédevase t66 organiseerimise voime, nddala toétundide
arv koos tiletundidega ning t60- ja pereelu tasakaal. Autor vaatleb neid tegureid, kuna
need olid koikides riikides statistiliselt olulised. Samuti annab autor selles alapeatiikis
iilevaate uuringu peamistest jareldustest ning vdimalusel pakub vilja ettepanekud, kuidas
tosta Eesti tootajate toorahulolu hinnanguid, vottes arvesse Pohjamaade kogemusi ja

tulemusi.

T6oaja paindlikkuse aspektide juures on riikide vordluses néha sarnasusi, kuid leidub ka
erinevusi. Igapdevase t00 organiseerimise voime usaldusvahemike piirkonnad on riigiti
suhteliselt sarnased. Erinevused ilmnevad nendes gruppides, kus hinnatakse organiseeri-
mise voimet kdige korgemalt ehk inimesed tunnevad, et saavad oma t66d ise organiseeri-
da. Eesti tootajate rahulolu hinnangute erinevusi vorreldes Pohjamaadega tekitavad need
grupid, kus on hinnatud igapdevase t66 organiseerimise vdoimet 7 punktiga ja kdrgemalt.
Nemad ei tunneta sarnaselt PGhjamaade toGtajatega sama korget toorahulolu. To6tundide
arv nddalas koos iiletundidega omab riikide vordluses suhteliselt sarnast todrahulolu.

Sellest selgub, et antud tegur ei ole seotud tdorahulolu hinnangute erinevustega.
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T606- ja pereelu tasakaalu ja toorahulolu vahelisel seosel pole viga palju erinevusi riigiti.
Usaldusvahemike piirkondadest selgub, et koikides riikides toorahulolu suureneb, kui
suureneb rahulolu t66- ja pereelu tasakaaluga. Taanis ja Rootsis on téorahulolu natukene
kdrgem neil, kes pole iildse rahul t66- ja pereelu tasakaaluga kui need, kes on hinnanud
tasakaalu 1 punktiga. Usaldusvahemike piirkondade pohjal selgub, et t66- ja pereelu
tasakaal ei tekita riikide vordluses todrahulolu hinnangute erinevusi ning riikide siseselt

on samuti toorahulolu antud teguri suhtes sarnane.

Selgus, et ainukene tegur, mis on seotud toorahulolu erinevustega Eestis vorreldes
Pohjamaadega, on vOime organiseerida igapdevast t60d. Erinevused tulenevad 7-10
punktiga antud hinnangutest. Antud teguri usaldusvahemike piirkondade pdhjal voib
Oelda, et cestlased ei tunneta sama korget toorahulolu kui PGhjamaade tootajad. Tegurite
niadala to6tundide arv koos iiletundidega ning t66- ja pereelu tasakaal usaldusvahemike
piirkondades on néha, et osad usaldusvahemikud on viga laiad. See tuleneb sellest, et
nendes tegurites on ebaharilikke vaatlusi. See vOib mojutada ka analiilisi tulemusi,

millega tuleb tolgendamisel arvestada.

Tabelist 12 on ndha, millised tegurid on riikides statistiliselt oluliselt seotud to6rahulolu-
ga. Pohjamaade kohta on autor teinud iihe veeru, kus on kirjas koigi nelja riigi kohta.
Sulgudes on vilja toodud, millises riigis oli mingi tegur statistiliselt oluline. Seda
sellepdrast, kuna koikides Pohjamaade riikides ei olnud sarnased to6rahuolu selgitavad
tegurid statistiliselt olulised. Samuti on niha usaldusvahemike piirkondadest tulnud
tegurid, mis on seotud todrahulolu hinnangute erinevustega Eestis vorreldes
Pohjamaadega. Sulgudes on tédpsustatud, milline grupp selgitab tidpsemalt erinevusi.
Tabelis on kirjas ka peamised jireldused nii Eesti riigi kui ka PGhjamaade riikide kohta.
Sarnaselt statistiliselt olulistele teguritele on vélja toodud sarnased jéreldused nii Eesti

kui ka Pohjamaade kohta.
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Tabel 12. Eesti ja Pohjamaade peamised tulemused ja jareldused

Eesti Pohjamaad
statistiliselt haridustase, leibkonna sugu (Soomes), vanus (Norras),
olulised tegurid netosissetulek, ettevotte suurus | haridustase (Taanis), leibkonna
netosissetulek (Norras), ettevotte
suurus (Taanis)
sarnasused voime organiseerida igapéaevast t60d, nddala todtundide arv koos
tiletundidega, t66- ja pereelu tasakaal

tegurid, millest vOime organiseerida igapdevast

tulenevad t66d (7-10 punkti hinnangud)

toorahulolu

hinnangute

erinevused

jareldused e Eestis on sugude 15ikes e Kdige kdrgem t66rahulolu on

todrahulolu sarnane. Taanis.

e Eestis on vanusegruppide e Soomes hindavad mehed
16ikes sarnane to6rahulolu téorahulolu madalamalt kui naised.
tase. o Norras on vanuse ja téorahulolu

e Eestis omavad keskmise vaheline seos lineaarne.
haridustasemega t66tajad ¢ Taanis haridustaseme kasvades
madalamat toorahulolu taset toorahulolu véheneb.
kui madalaima e Need, kellel ei ole ise voimalik
haridustasemega to6tajad.. igapdevast t60d organiseerida,

e Teguri voime organiseerida hindavad Taanis t66rahulolu sama
igapdevast t60d 16ikes on korgelt, kui need, kellel on
toorahulolu suhteliselt voimalik oma t66d organiseerida.
sarnane, vilja arvatud 7-10
punktiga antud hinnangud.

sarnasused o Koikides riikides on to6tundide arv koos tiletundidega sarnaselt seotud
toorahuloluga.

e T50- ja pereelu tasakaal on riikides sarnaselt seotud t66rahuloluga.

Allikas: autori koostatud.

T66 teoreetilises pooles vilja toodud iihed viited leidsid kinnitust ning teised mitte.

Selgus, et vanusel on positiivne lineaarne seos toorahuloluga. Haridustaseme puhu iihtset

vastust ei tulnud. Eestis on haridustase positiivselt seotud téorahuloluga, seevastu Taanis

on seos negatiivne. Samuti on ettevotte suurus molemas riigis statistiliselt oluline. Leib-

konna netosissetulek on oluline ainult Eestis ja Norras. Selgus, et POhjamaades ei ole

leibkonna netosissetulek ja ettevdtte suurus ildiselt olulised to6rahulolu hinnangute

kujunemisel. Kinnitust said viited, et to6ajapaindlikkuse aspektidel ning t66- ja pereelu

tasakaalul on statistiliselt oluline positiivne seos téorahuloluga.

Eestlaste toorahuolu suurendamiseks, vottes arvesse Pohjamaade kogemusi ja tulemusi,

on mitmeid erinevaid viise. Peamiseks viisiks on see, et tuleks enam tidhelepanu podrata
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voimaluste loomisele, et inimesed saaksid oma t66- ja pereelu paremini {ihildada. Selleks
tuleks Eestis tdhelepanu poorata todaja paindlikkuse aspektidele, just Vvdimele
organiseerida igapédevast t66d. Ettevottel on voimalik olenevalt to6kohast lasta inimesel
endal valida, millal ta oma t66d teeb ja kus ta seda teeb — kodus, kontoris voi iildse mujal.
Riik voiks iile kontrollida to6aja aspektid. PGhjamaades pole kdik sétted nii rangelt ette
antud. Eesti voiks voimalusel sarnaselt muuta tooga seonduvaid satteid, et anda tootajale
voimalus rohkem ise otsustada. See annaks tdotajale vOimaluse ka to6- ja pereelu
paremini iithildada. Lahtudes erialakirjandusest, aitab samuti nii toorahulolu kui ka t66-
ja pereelu tasakaalu tosta osalise todajaga tootamine. Seda voiks pakkuda rohkem

noortele, kes dpivad, ning pensiondridele.
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KOKKUVOTE

Toorahulolu mdiste defineeringus ei ole iihtset vastet — iihed 1dhtuvad seisundist, teised
tunnetusest. Esimene tdhendab hetkereaktsiooni tdodle ja teise sisuks on see, kuidas tootaja
tunnetab ennast t661 ja tookeskkonnas. Analiilisi osa on seevastu sarnane — seoste leid-
miseks késitletakse mitmeid erinevaid tegureid. Sarnaselt toorahulolule on defineeritud
t00- ja pereelu tasakaalu mitmeti. On vaadeldud nii tasakaalu kui ka konflikti. Tasakaalu
sisuks on, et ollakse seotud molema rolliga ning konflikt tdhendab seda, et kaks rolli ei
sobi omavahel kokku. Varasematest uuringutest selgub, et t66- ja pereelu tasakaaluga on
seotud mitmed inimesega seotud tegurid, néiteks tema sugu ja stressitundlikus. Samuti
leiti, et t00- ja pereelu tasakaal on toorahuloluga oluliselt ja positiivselt seotud. See niitab,
mida rohkem inimene tunnetab, et ta saab mdlema rolli ihildamisega hakkama, seda

rahulolevam on t66taja nii t661 kui ka eraelus.

Varasemate uuringute analiiiisist selgus, et toérahulolu on reeglina seotud nii sisemiste
kui ka viliste teguritega. Sisemisteks teguriteks on demograafilised tegurid ja inimesest
endast tulenevad tegurid. Vilisteks teguriteks loetakse t66 sisust, tookeskkonnast ja
sotsiaalsest keskkonnast tulenevaid tegureid. Varasemate uuringute tulemusi tildistades,
saab teha jirelduse, et kuigi teoreetiliselt on to6rahulolu selgitavate tegurid pohjendatult

vilja toodud, on empiiriliste analiiiiside tulemused varieeruvad.

Empiirilistest uuringutest selgus, et kdik uuringud ei anna tegurite seostest sarnaseid
tulemusi. Erinevused soltuvad valimi suurusest, vaatluse all olevast organisatsioonist ja
ka riigist, mida mojutavad erinevad regulatsioonid. Samuti on see seotud majandusliku
seisuga kui ka tooturu olukorraga. Erinevaid tulemusi andsid vanus ja sissetulek, mille
puhul leidis mdni autor, et seos on olemas, kuid teised said tulemuseks, et seos hoopis
puudub. Haridustaseme puhul leiti samuti vastuolulisi tulemusi, kuid selle puhul leidsid
tihed, et seos on positiivne ja teised, et on negatiivne seos tdoorahuloluga. Seega on
toorahulolu ja seda selgitavate tegurite analiiiis jatkuvalt aktuaalne uurimisteema ning

seda eriti erinevate riikide vordluses.
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Bakalaureuset66 empiirilises osas kasutati Euroopa Sotsiaaluuringu andmebaasi. Tapse-
malt kasutati kuuenda vooru ehk 2012. aasta andmeid Eesti ja PGhjamaade kohta, mida
analiitisiti andmetootlusprogrammi IMB SPSS Statistics abil. Esmase analiiiisi tulemusel
selgus, et riikide vordluses on todrahulolu hinnangud riigiti erinevad. Eesti tootajate
toorahulolu on kdige madalam ning Taani t6tajate oma on kdrgeim. Peale seda viidi labi
lineaarne regressioonanaliiiis, mille soltuvaks muutujas oli to6rahulolu hinnang, mida
moddeti skaalal nullist kiimneni. Vastavalt teoreetilises peatiikis analiiiisitud uuringutele
ja Euroopa Sotsiaaluuringu andmetele oli mudeli selgitavateks teguriteks demograa-
filised, inimesest endast, t66 sisust ja keskkonnast tulenevad tegurid. Nendeks teguriteks
oli sugu, vanus, haridustase, leibkonna netosissetulek, ettevotte suurus, voime organi-
seerida igapdevast t60d, nddala to6tundide arv koos iiletundidega ning t66- ja pereelu

tasakaal. Regressioonanaliiiis viidi 1dbi iga riigi kohta eraldi.

Regressioonanaliiiisi tulemustest selgus, et statistiliselt ebaoluliseks teguriks ei tulnud
tikski tegur — moningased erinevused riigiti. Sool oli statistiline olulisus ainult Soomega,
millest selgus, et sugu on negatiivselt seotud té6rahuloluga. Vanus oli seevastu oluline
ainult Norras, millest jareldus, et vanuse ja todrahulolu vahel on lineaarne positiivne seos.
Haridustaseme puhul selgus, et Eestis toorahulolu suureneb haridustaseme kasvades, kuid
Pohjamaades seevastu toorahulolu viheneb. Leibkonna netosissetulekul on nii Eestis kui
ka Pohjamaades positiivne seos. Ettevotte suurus on Eesti todtajate toorahuloluga
statistiliselt oluliselt ja negatiivselt seotud. Voime organiseerida igapdevast t66d, nidala
tootundide arv ja t00- ja pereelu tasakaal on Eestis ja POhjamaades statistiliselt oluliselt
seotud toorahuloluga. Igapdevase t00 organiseerimise vdime suurendab Pdhjamaade
tootajate rahulolu suhteliselt sarnaselt. Eesti tootajate hinnanguid suurendab antud tegur
tunduvalt vahem. K&ige rohkem suurendab to6rahulolu t66- ja pereelu tasakaal. To6- ja
pereelu tasakaal suurendab Eesti tootajate rahulolu kdige rohkem ning kdige vihem
Soome to6tajate oma. See nditab seda, et eestlased vaértustavad vaga palju seda, kui nad

saavad molema rolliga vordsemalt seotud olla vdi neid paremini {ihildada.

Analiiiisist selgus, et peamiselt sotsiaaldemograafilised tegurid ei ole seotud todrahulolu
hinnangute kujunemisega. Seevastu koikides riikides on tdorahuloluga statistiliselt
oluliselt seotud jargmiste teguritega: voime organiseerida igapdevast t6od, todtundide arv

koos iiletundidega ning t60- ja pereelu tasakaal. Selgus, et koikides riikides on nendel
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teguritel tdorahuloluga samasuunaline seos. Ullatav tulemus oli, et tddtundide arv koos
iiletundidega on positiivselt seotud toorahuloluga. Selle pdhjuseks vaib olla see, et ilmelt
rahulolevad tootajad soovivad rohkem t60d teha. Eesti ja PShjamaade todrahulolu
hinnangute erinevused tulenevad tegurist voimega organiseerida igapédevast t60d.
Téapsemalt tekitavad erinevusi 7 kuni 10 punktiga antud hinnangud. Antud hinnangute

andjad ei tunneta Eestis sama korget toorahulolu kui PGhjamaades.

Labiviidud empiirilise analiilisi tulemusena saab kokkuvotvalt jireldada, et tootaja
sotsiaaldemograafilistel nditajatel on védiksem roll tema tddrahuolu hinnangute
kujunemisel. Enamus sotsiaaldemograafilisi tegureid ei olnud statistiliselt olulisel méaral
Pohjamaade inimeste toorahulolu hinnangutega seotud (Eestis monevorra rohkem
seotust). Kuid koigi analiiiisitavate riikide korral tuli selgelt vilja, et téorahulolu on
eelkdige seotud sellega, kui palju on vdimalik t66d organiseerida, kui palju inimene
tootab ning kuidas ta on rahul vGimalusega ithendada t66 ja pereelu ehk siis tooelu ja
tooviliseid tegemisi. Just see on oluline, et avarduksid voimalused paindlikumaks
tookorralduseks ning t66 ja muude tegevuste senisest sobivamaks iihendamiseks.
Peamiseks voimaluseks t60- ja pereelu tasakaalustamiseks on pdodrata tdhelepanu todaja
paindlikkuse aspektidele. Ettevotte voiks lasta tootajal rohkem otsustada, kus ja millal ta
tood teeb. Riik voiks seevastu vaadata iile todaja sétted, ehk on vdimalik neid veidi

paindlikkumaks muuta.

Voib arvata, et toorahulolu sdltub olulisel méaaral ka isikuomadustest. Bakalaureusetoo
edasiarendamiseks vOiks analliiisida, kuidas on seotud inimese isikuomadused riikide
toorahulolu hinnangutega. Selleks on vaja 1dbi viia tdiendavaid uuringuid hindamaks
kvantitatiivselt inimeste isikuomadusi ja nende voimalikku rolli tédrahulolu kujunemisel.
Sellised uuringud on interdistsiplinaarse iseloomuga ja eeldavad erinevate valdkondade

teadlaste koostdod.
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RESUMEE

JOB SATISFACTION AND FACTORS AFFECTING IT: ESTONIA IN
COMPARISON WITH THE NORDIC COUNTRIES
Kerle Nutonen

Job satisfaction concept is defined in many ways. Job satisfaction is a positive or negative
condition that results from recognition and evaluation, and is the result of an employee's
own assessment (Locke 1968: 10; Singh, Jain 2013: 105). Mostly, the focus is on making
a satisfied employee more productive and adaptable to changes. Therefore, it is important
to examine job satisfaction and the factors affecting it in order to increase employee

satisfaction.

In today's globalising world, employees can change their work place both within a
company and between countries. There is a lot of talk about how the labour force in
Estonia is decreasing, because of the “outflow of brains”, which makes it difficult to find
specialists and unskilled workers. In order to keep the working-age population in Estonia,
it is necessary to understand what factors influence the job satisfaction and how it can be
increased. For the reference point, based on culture proximity and close economic
activity, is the Nordic countries. The Nordic population, culture and economic activity
are somewhat similar to Estonia, but estimates of job satisfaction are not. Therefore, it is
important to analyse what are the estimates of job satisfaction in different countries and

what factors explain the differences in job satisfaction

There are many different studies about job satisfaction in specific focus such as gender,
professions, enterprises or industries. Fewer studies are comparing different countries,
including Estonia comparison to the Nordic countries. Eskildsen et al. (2004: 135) found
that job satisfaction is not globally uniform and further studies will require countries
added in the sample. Specifically, comparing countries similarities and differences like

population, culture and economic background. The Nordic comparison carried out by
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Eskildsen et al. (2004: 122) found that Danish workers were most satisfied with their
work. Several bachelor and master theses in University of Tartu are about job satisfaction,
where the focus is on a specific job positions or on a specific country’s job satisfaction
(Griinberg 2015, Sadu 2016). However, no studies compare Estonia’s job satisfaction

with the Nordic countries in detailed.

The aim of this bachelor thesis is to find out what factors are involved in assessing
people's job satisfaction in Estonia and the Nordic countries (Finland, Sweden, Norway
and Denmark). In analysing job satisfaction, significant attention has been paid to linking
job satisfaction with family life. The following research tasks have been set up to meet
the objective:
e define the concept of job satisfaction and provide an overview of the use of the
term in the specialised literature;
e explain the job satisfaction and the work-life balance;
e Dbased on the theory, determine the factors of job satisfaction and work-life balance
at the company and country level;
e give an overview of the European Social Survey and the information covering
about job satisfaction;
e analyse the explanatory factors of job satisfaction across Estonia and the Nordic
countries;
e analyse the relationships between job satisfaction assessments and offer
recommendations for raising job satisfaction in Estonia, considering the Nordic

countries experience.

The analysis is based on the data of the European Social Survey of 2012, about Estonia,
Denmark, Finland, Norway, and Sweden. The European Social Survey was carried out
for the first time across Europe in 2002 and Estonia has been included in the sample since
2004. The author uses data from 2012 and analyses it with the IMB SPSS Statistics

software program.

Job satisfaction does not have singular definition — some defined it as a state, while other
as a cognition. The first refers, as an instant reaction to work and the other is how the

employee feels at work and in the working environment. However, the analysis part is
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similar - many different factors are considered in order to find relationships between
them. Similarly, to job satisfaction, work-life balance is defined in many ways. Both
balance and conflict have been observed. The balance means that they are related to both
roles, and the conflict means that the two roles do not fit together.

An analysis of previous studies revealed that both internal and external factors influence
job satisfaction. Internal factors are the demographic factors and the factors that result
from the person. The external factors are the result of the content of the work, working
environment, and social environment. In generalising the results of earlier studies, one
can conclude that, although theoretically, the explanatory factors of work satisfaction are

well grounded, the results of empirical analyses vary.

From empirical studies, it turned out that all studies do not yield similar results in relation
to the factors. The differences depend on the size of the sample, the organisation under
review, and the country’s regulations. In addition, the economic and labour market
situation have their influence. Different results were also given for age and income
relationship with job satisfaction, for which some authors found a link and others, did not.
Conflicting results were also found in the level of education, where some found positive
and others a negative relationship with job satisfaction. Therefore, the analysis of work
satisfaction and its explanatory factors continues to be an up-to-date research topic,

especially in the comparison of different countries.

Regression analysis revealed that all factors were statistically significant with certain
countries. The gender was statistically important for Finland, which was negatively
related to job satisfaction. Age was important in Norway, which concluded that there was
a linear positive relationship with job satisfaction. In the level of education, Estonia’s job
satisfaction increases with increasing levels of education, but in the Nordic countries the
job satisfaction decreases. The net income of the household has a positive relationship in
Estonia and in the Nordic countries. The size of the enterprise was a statistically
significant factor and negatively related to the job satisfaction in Estonian employees.
The possibility to organise day-to-day work, the number of weekly working hours, and
the work-life balance are related statistically significantly to job satisfaction in Estonia
and the Nordic countries. The ability to organise day-to-day work will increase the level

of satisfaction of employees in the Nordic countries in a relatively similar way. Estimates
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of Estonian employees by this factor increases significantly less. The work-life balance
increases the job satisfaction the most, which shows that Estonians value a great deal the
possibility to be able to balance work and private life.

The analysis revealed that mainly socio-demographic factors were not related to the
overall development of job satisfaction assessments. On the other hand, in all countries,
the job satisfaction is statistically significantly related to the following factors: the
possibility to organize day-to-day work, the number of working hours with overtime, and
the work-life balance. It turned out that in all countries, these factors have a similar
relationship to job satisfaction. The surprising result was that the number of working
hours with overtime was positively related to job satisfaction. The reason may be that
satisfied employees are willing to work more. The differences in job satisfaction between
Estonia and the Nordic countries are due to the possibility to organize day-to-day work.
Employees do not feel the same job satisfaction in Estonia as in the Nordic countries.

As a result of empirical analysis, it can be conclusively concluded that the employee's
socio-demographic indicators have a minor role in job satisfaction. The majority of socio-
demographic factors were not statistically significant for the Nordic people's job
satisfaction assessments (somewhat more interconnected in Estonia). However, for all the
countries under analysis, it became clear that job satisfaction is mainly related to how
much day-to-day work can be organized, persons workhours, and their work-life balance.
The key on balancing work and family life is to focus on aspects of working time
flexibility. A company could allow the employees to decide more about where and when
will they work. Also, the government could review the laws on working time, perhaps it

would be possible to make them more flexible.

It can be assumed that job satisfaction also depends largely on personal characteristics.
For the further development of this bachelor's thesis, one might analyse how the person's
personal characteristics are related to the country's job satisfaction. To do this, it is
necessary to carry out additional studies in order to quantify human personality
characteristics and their possible role in the development of job satisfaction. Such studies
are of an interdisciplinary nature and require collaboration between researchers in
different fields.
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