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SISSEJUHATUS

On selge, et igas valdkonnas, kus ettevotted eksisteerivad, toimub tileminek digitaalsetele
lahendustele. Seda kdike tehakse selleks, et minna kaasa tehnoloogia arenguga, mis
toimub koguaeg meie Uimber maailmas, sest informatsioon kolib aina rohkem
internetiavarustesse ehk kaovad dra paberkandjal materjalid, mis jddvad ajale jalgu.
Tanapéeval on aina rohkem selgeks saanud asjaolu, et tuleb ettevotetes digitaliseerida
oma seniseid protsesse, sest see aitab kaasa innovatsiooni suurenemisele ja pakub huvi
rohkem inimestele, kes on huvitatud uutest digitaalsetest lahendustest, mille 1dbi kasvab

ka t60 kvaliteedi efektiivsus.

Inimfaktor on muutumas viiksemaks ka echitusettevotetes, kes tegelevad seal
finantsvaldkonnaga. Suurem osa kogu maailma informatsiooni hulgast on digitaliseeritud
viimase kahe aasta jooksul, mis annab selge signaali, et sellega tegeletakse koguaeg ning
koigil tuleks sellest eeskuju votta. Automatiseeritud infovahetuse osakaalu pidev kasv on
muutnud andmete hulga veelgi suuremaks finantsvaldkonnas, kus jookseb ldbi suur
andmete hulk eriti numbrite ndol, mis on oluline finantsarvestajatele, kes tegelevad
raamatupidamisega ning ka juhtimisarvestajatel, kes teevad kogu majandustegevusest
tulnud info pdhjal omad arvestused, mille info liigub pérast edasi juhtidele, tegemaks
1oplikke otsuseid. Lisaks otsustele juhtimisarvestajad koostavad ka eelarveid ja teevad
erinevaid prognoose, samuti aruannete ja andmete analiiis, mis on samuti
juhtimisarvestuse info kasutuskohad. Lahitulevikus on inimesi vaja selleks, et niiteks
andmeid kontrollida ettevotes ning saaks otsuseid voimalikult Kiirelt ja tapselt langetatud,
pohinedes infole, mis on digitaliseeritud internetti. Praegu kasutusel olevad e-arved
voimaldavad kokku hoida aega ning séddsta raha olulisel méaéral. Hetkeseisuga on Eesti
riik praegu e-arvete osakaalu poolest Euroopa Liidus kesksel kohal ehk on pdhjust veel
edasi areneda ning suurendada enda positsiooni osakaalu edetabelis, et olla veelgi enam

eeskujuks meist tagapoolt olevatele riikidele. (Allik 2018)



Ehitusvaldkonnale ja sealsetele ettevotetele oleks abiks digitaliseerimine. 2014. aastal
McGraw Hill Constructionsi poolt 1dbi viidud uuringus selgus, et e-lahenduste
kasutamine on muutnud ehitussektori tohusamaks. Uuringust tuli vilja ka see, kus 41%
vastanutest {itles, et digitaallahendused véhendavad vigade hulka, 35% tohusam koost66
inimeste vahel ning 31% tooiilesannete uuesti tegemise. Kuigi ehitusettevotted on loonud
erinevaid digitaalseid lahendusi, ei ole veel siiski selgeid standardeid vélja kujunenud.
Nii kulubki igapédev palju raha, t66j0uressurssi, mis tegelikult vaiks jddda véljatootamisel
olevatele digitaalsetele lahendustele. Tuleb efektiivselt dra kasutada olemasolevaid
ressursse, véltimaks ebaeffektiivset kulutamist. Monel juhul voib pShjuseks olla see, miks
pole algust tehtud digitaliseerimisega, et pole vélja kujunenud {ihtset arusaama, kas ja

kuidas see on kasulik ning mida see annab ettevottele tervikuna. (Riititli 2016)

Vihene digitaliseeritus ehitusettevottes on probleemne mitte ainult Eestis, vaid ka
muudes Euroopa riikides nagu Suurbritannias, kus tootlus iihe t66taja kohta on piisinud
samal tasemel pikka aega ega pole tdousnud paremuse poole. Mujal maailmas véljaspool
Euroopat ndhakse ehitusvaldkonnas digitaliseerimist kui hddavajalikku lahendust, et
suurendada firma tootlikkust. (Veskimde 2019) Euroopa riigid voiksid omavahel
digitaliseerimise valdkonnas rohkem koost6od teha, et vahetada kogemusi ning dppida

tiksteiste tehtud vigadest ja arendada koos oskusi edasi.

Teema valikul ldhtus autor sellest, et uurida antud teemat ldhemalt, mida Eestis ei ole
varasemalt pohjalikumalt vuritud. Uurimist66 vajalikkus tihiskonnale kui ka t66 autorile
seisneb selles, et moista paremini, mis olukord on hetkel digitaliseerimisega, seda eriti
ehitusvaldkonnas ehk kuidas ehitusettevotted liiguvad digitaliseerimise suunas, mis
vOimaldab luua uusi innovaaatilisi lahendusi, et vélja areneks efektiivne, kiire,

kasutajasobralik keskkond, mis hdlbustaks veelgi enam tootamist.

Bakalaureusetdd eesmérgiks on vilja selgitada, millised on digitaalsete lahenduste
rakendamisega kaasnevad kasud ja probleemid ehitusettevdtte Jaagor Grupp OU niitel.

Eesmargi tditmiseks on autor piistitanud jargmised uurimisiilesanded:

o digitaliseerimise olemuse kirjeldamine ning selle mdju juhtimisarvestusele;
e juhtimisarvestuse digitaliseerimise kasutusvdimaluste kirjeldamine ja tase

ehituses;



e koostada kiisimused ja viia libi struktureeritud intervjuud Jaagor Grupp OUs;
e analiiiisida saadud vastuseid ja tuua vélja peamised mdjud juhtimisarvestuse

andmete kohta.

Kiesolev bakalaureuseto6 holmab endas nii teoreetilist osa, mille alla kuulub
digitaliseerimise teoreetilised ldhtekohad, selle md&jud juhtimisarvestusele ning
juhtimisarvestuse digitaliseerimise voimalused ja tase ehituses. T60s piistitatud eesmargi
lahendamiseks keskendutakse kvalitatiivsele uuringule, mille kdigus viiakse labi
struktureeritud intervjuud. Kasutatavad andmed on kirjalikud vastused ja vaatlus, mille
t00 autor sai intervjueeritavatelt intervjuude ja paari vaatluse kdigus. Kuna varasemalt ei
ole seda teemat pohjalikult uuritud ehk see on kiillaltki uus, siis tuli ette probleeme
usaldusvéirsete ning kittesaadavate allikate leidmisega, millest saaks autor kokku
Kirjutada antud t66d. Kirjanduse iilevaate jaoks kogus t66 autor andmeid erinevatest
internetis leitavatest allikatest (Ebsco Discovery, Google Scholar, IMA ja Google

otsingumootorist leitavad artiklid).

Mirksonad: digitaliseerimine, Bauwise, struktureeritud intervjuu, Jaagor Grupp OU



1. EHITUSETTEVOTTE JUHTIMISARVESTUSE
DIGITALISEERIMISE TEOREETLISED LAHTEKOHAD

1.1. Digitaliseerimise olemus ja selle moju juhtimisarvestusele

Digitaliseerimise kasutamine on jatkuvalt tdnapéeval tdusutrendis ning on muutmas iiha
enam paberi peal olevaid andmeid digitaalsele kujule, kuna on loodud usaldusvaérsus
sellele protsessile. Digitaliseerimine on voimaluste loomine uuema ja kasutusel oleva
informatsiooni kogumiseks ning selle analiitisimiseks, mis hiljem viiakse digitaalsele
kujule ning mida saab alati jooksvalt kasutada, kuna see on kergemini kéttesaadavam
(ABB 2019). Digitaliseerimine tdhendab ka erinevate ariprotsesside parandamist vi
imberkujundamist digitaaltehnoloogiate abil (Bouza 2018). Ignat (2017: 4) seisukohalt
on digitaliseerimine tegevus, mis aitab liikuda iile uutele innovaatilistele lahendustele.
Kui digitaliseerimine on defineeritud kui viis, kus palju sotsiaalseid eluvaldkondi on
imber kujundatud digitaalse suhtluse timber, siis see on oluline edasiminek uutele
lahendustele, mida nditab ka digitaalportaalide teke (Rasmussen 2019: 1260).
Digitaliseerimise rakendamine on tegevus, mis eeldab digilahenduste rakendamist
erinevaid protsesse ldbi viies. Eelpoolmainitud erinevate autorite definitsioonide pdhjal
saab kokkuvotvalt delda, et digitaliseerimine aitab 14bi erinevate vdimaluste parandada
mitmeid valdkondi, kasutades wuusi tehnoloogilisi lahendusi ning paraneb ka
informatsiooni ja dokumentide talletamine. On olemas ka paljusid veebipdhiseid
programme, mis aitavad niiteks igasuguse raamatupidamist puudutava info paberkandjal
sisestada veebi ning siis viheneb vdimalus, et informatsiooni ei 1dhe kaduma ja koik

padseksid sellele ligi vastavate digustega.

Digitaliseerimine on ka pidev protsess, mis nduab mitmete etappide ldbimist enne
digitaalsele kujule viimist. Tulevikus saab nditeks alustada sellest, et ettevotte votab
tihendust digiinnovatsioonikeskusega, mis asub ainult Tartus ning on abiks ettevotetele,

leidmaks parimat voimalikku lahendust, kuidas enda dokumente ja palju muid protsesse



digitaliseerida. (Kruuse 2019) Et iildse digitaliseerimisega alustada, peab arvestama
vaartuslike ressurssidega ning see nduab juurdepddsu rahastusele, tootajatele, kes viivad
1abi seda protsessi ja ajale (Dames, Hurst-Wahl 2007: 2). Peale digitaliseerimisega
alustamist on vajalik teha otsus, mida iildse digitaliseerida, mis on kdige acgandudvamaid
iilesandeid tildse. Materjalide valimine sisaldab endas nende hindamist, kas nad on
vajalikud, usaldusvairsed ning kasulikud, sealhulgas tohustades juurdepddsu range
kontrolli all olevatele materjalidele. Igal ettevottel, kaasaarvatud ka chitusettevottel, on

erinevad kriteeriumid otsustamaks, kas, kuidas ja mida digitaliseerida. (Ibid.: 3)

Digitalieerimisel on eeliseid nii inimese kui ka ettevotte tasandil. Digitaliseerimine aitab
inimestel erinevaid dokumente siilitada, et ei tekiks fiiisilisel kujul infoallikate
iilekiillust, mille seast diget vajaminevat informatsiooni on raske tilesse leida ning voib
juhtuda ka asjaolu, kus mingi dokument vdib kaduma minna, kuna pole seda talletatud
kuhugi. Inimesed on rohkem aru saanud, millised kulutused kaasnevad, kui rakendada
digitaliseerimist, mis on seotud nii ajalise- kui ka rahaliste ressurssidega. Nende osas on
pooratud suuremat tdhelepanu digitaliseerimise algatustele ning ka vastavate
programmide viljatootamisele, mis tooksid konkreetsele ettevottele ja selles tootavatele
toolistele silmaga ndhtavat ning strateegilist kasu. (Hughes 2004: 8-9) Digitaliseerimine
on tdestanud, et see aitab vihendada t66tust ehk inimesed leiavad endale selle tegevuse
ndol t60d, mida teha. Lisaks aitab kaasa ka elukvaliteedi parandamisel ning paraneb

ligipdds avalikele teenustele, mida kodanikud kasutavad igapdevaselt. (Sabbagh et al.
2012: 147)

Eestis on loodud néiteks vigagi tShusad igapdevaselt kasutatavad avalikud teenused, mis
on ka tilemaailmselt tuntuks saanud, millest iiks on digilugu, kus on voimalik néha kdiki
enda tervist puudutavaid andmeid ja tervisetdendeid. Lisaks sellele, kui varasemalt olid
retseptid, millega apteegist osta ravimeid paberkujul, siis niiiid on need viidud digitaalsele
kujule ehk digiretseptiks, mille arst vormistab arvutis ja inimene saab lihtsalt oma
dokumendiga vastava medikamendi katte. Eestit teeb eriliseks see, et kogu info on
avalikult kittesaadav koikjalt ega pole info sulgu. Lopuks voimaldab digitaliseerimine

valitsustel tegutseda rohkem lébipaistvamalt ja tShusamalt (Ibid.: 147).

Digitaliseerimine on kiill detailselt keeruline protsess inimeste jaoks, kuid

digitaliseerimisel on olemas oma konkreetsed eelised. Niiteks erinevate kataloogide
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arendamine, kus sorteeritakse dra erinevate teemadega seotud informatsiooni allikad,
mida oleks hiljem digitaalsest kataloogist kergemini iilesse leida, tehes selleks vastava
otsingu. Oluline on ka siilitustoimingute toetamine, kus saaks sdilitada faile ja
dokumente, mida kéesoleval hetkel vaja pole, kuid tuleviku mottes on hea, kui need

oleksid olemas. (Hughes 2004: 8-9)

Lisaks on elektrooniliste materjalide iiheks suureks eeliseks voimalus inimestel otsida
materjale teksti kirjutamiseks, kasutades selleks mistahes mérksona. Ka neid dokumente,
mida otsitakse, aga parasjagu ei loeta, pakub digitaliseerimine héid lahendusi nagu kokku
kogutud dokumentide andmebaasid v&i arhiivid. (Parekh 2001: 1) Teiseks
digitaaldokumentide eeliseks on mitmekiilgsus, kus on vdimalik seda kétte saada
erinevates formaatides nagu nditeks PDF, Word. Tuleb ainult seda silmas pidada, et oleks
olemas vastavad programmid, millega neid digidokumente avada saaks. Uhele
elektroonilisele koopiale v&ib olla ligipdds mitmetest asukohtadest ja paljudele
samaacgsetele kasutajatele eeldusel, et on olemas vastav autoridiguse luba, kui vastavat
luba pole, siis seda koopiat ei tohi kasutada. (Ibid.: 2) K. Matthew Dames ja Jill Hurst-
Wahl (2007: 2) on 6elnud, et digitaliseerimisprogrammi otsene eelis inimesele on see, kui
elektroonsel kujul materjale saab kasutada, organiseerida ja kuvada internetis ning teha
see liheaegselt kittesaadavamaks laiemale kasutajaskonnale, kus koigil oleks ligipéas

vajaminevale andmetele.

Ettevotted on nédidanud iilesse suuremat huvi minna iile digitaalsetele lahendustele, et
vihendada rohkem paberimajandust ning automatiseerida protsesse, mille ajaline kulu on
suur ning olla kursis ja jérjel uute tehnoloogiste lahendustega. Eestis ettevotete tasandilt
on vodimalik td0stusettevotetel digitaliseerimise soodustamiseks taotleda EAS’ilt
digitaliseerimiseks modeldud toetust, mille eesmirgiks on aidata ning julgustada
toOstusettevotjaid investeerima rahalisi ressursse digitaalsete tehnoloogiate ning
automatiseerimisse, mis oluliselt parandaks t66 kvaliteeti ning aitab tootmisprotsesse
tohusamaks muuta. Toetuse maksimaalseks rahaliseks suuruseks on 200 000€, mida on
vdimalik taotleda. Ule poole Eesti tddstusettevdtetest on nididanud huvi iilesse, et kas
alustada voi jdtkata senise tootmisprotsesside digitaliseerimisega jirgneva kahe aasta

jooksul. Kui firmad soovivad, et eksporditurgudel oma konkurentsivoimet oluliselt



rohkem tosta, siis pole muud vdimalust, kui rohkem enda protsesse digitaliseerida

senisest rohkem. (Digitaliseerimise toetus 2019)

Digitaliseerimisel on ka probleeme nii inimeste kui ka ettevotte tasandil. Néiteks
digitaalse dokumendi internetti iilesse laadimine on tihtipeale piiratud kasutusega, kus
erinevad internetilehekiiljed, mida kiilastatakse harva, nduavad selle eest raha voi
kasutajata tegemist, mille tottu voib jddda informatsiooni hankijatel info kattesaamatuks
vilja arvatud juhul, kui seda on voimalik erinevate kataloogide vdi andmebaaside kaudu
alla laadida, kes on teinud nendele dokumentidele tdieliku ligipddsu. Samas on vaja
asukohta puudutavat informatsiooni lisada dokumendi juurde, mis veebi iilesse lactakse,
et seda oleks voimalikult lihtsalt {ilesse leida. (Parekh 2001: 2-4) Digitaliseerimisel tuleb
kokku puutuda ka autoridiguste kiisimustega, kus tuleb téhele panna, kellele tipsemalt
antud digiteeritav materjal voib kuuluda, sest ette voib tulla olukordi, kus materjalide
autoriks voib olla keegi teine inimene ning kui pole luba saadud digiteerimiseks ja tehakse
seda ilma loata, siis v3ib antud olukorda juba minna juriidiliseks. (Dames, Hurst-Wahl
2007: 3) Praegusel hetkel on veel palju digitaaalseid dokumende ja informatiivseid
allikaid kattesaamatud, kuna need on kas tasulised voi pole selleks vastavat luba, et neid
kasutada. Siinkohal vOiks mdelda sellele, et tuleks soodustada rohkem info
kéttesaadavust, mis parandab nende inimeste tookvaliteeti ja t66 10pptulemust, kes
parasjagu informatsiooni hankimas, nditeks uurimuse, bakalaurcuse-, magistri- voi
doktoritoo kirjutajad, sest neile on eriti oluline, et saaks voimalikult tdpse ja pShjaliku

ulevaate allikates sisalduvast infost oma vastava teema kohta.

Suurimaks probleemiks on protsessid, mis on seotud andmete litkumise ja dritegevustega,
kus ettevotte ei tunne ennast protsesside efektiivsuses piisavalt kindlamana ning seetdttu
on kahtlusi, kas tildse rahalisi ressursse investeerida halva protsessi digitaliseerimisse.
Praeguseks on Eestis tekkinud olukord, kus peaksime olema abiks firmadele nende
pindade ettevalmistamisel ja alles siis tuleks hakata motlema digitaliseerimise peale, sest
koige pealt on vaja luua kindel toimiv keskkond ja alles siis, kui see on hakanud toimima
vastaval pinnal, siis tuleks moelda, kuidas ja mil viisil digitaliseerimise protsessi ldbi viia.
(Kruuse 2019) Tihtipeale on olukordi, kus alustatakse digitaliseerimisega, kuid selle

timber olev to6pind ja keskkond pole ei stabiilne ega ka kindlalt toimiv ehk alustatakse
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digitaliseerimise protsessiga, mis hiljem peatatakse, kuna saadi aru, et digitaliseerimisega

tuleb edasi liitkuda jark-jargult, aga mitte kiirelt ja 14bi motlemata.

Ettevottes tiksikute materjalide valimisel digitaliseerimiseks on oluline arvesse votta
seda, kuidas dokument sobib piistitatud eesmargiga ehk kas digiteerimise protsessi
15ppedes jouti soovitud 15pptulemuseni. Uleminek uuematele siisteemidele ning nende
varskendamine uuemate versioonidele olemasolul on esiteks kulukad kui ka aegandudvad
ning lisaks sellele on neil andmete kadumise oht. (Parekh 2001: 6-9) Ka andmete
sisestamise tegevust uude siisteemi tuleks jdlgida ja kontrollida, et poleks vigasid
sissetulnud, mis mojutaks andmete usaldusvidirsust tulevikus, sest nditeks nii Jaagor
Grupp OU kui ka teiste ettevdtete puhul on see juhtimisel probleemiks, mida digitaalsed
vahendid aitaksid parandada. Vanalt siisteemilt uuele minekul tuleb sellega arvestada, et
osad dokumendid ei liigu plaanipiraselt iile automaatselt, vaid tuleb teha néiteks kasitsi.
Voib juhtuda ka seda, et uuemad siisteemid ei aktsepteeri enam neid digitaalseid
dokumente, mis olid talletatud vanemas siisteemis ehk tegu voib olla vanema formaadiga,

mida uus siisteem enam ei aktsepteeri.

Digitaliseerimine  on ka oluline mdjutegur juhtimisarvestuse valdkonnas.
Juhtimisarvestuse peamised valdkonnad on kuluarvestus, planeerimine ja eelarvete
koostamine, kontroll ja tulemuslikkuse hindamine. Digitaliseerimine aitab eelarvet hoida
jooksvalt kontrolli all ehk digilahenduste abil saab pidevalt eelarvet vaadata, kas ollakse
rahaliselt graafikus ning aitab projekti tulemuslikkuse hindamisele kaasa, kas see on
rahaliselt seda vaart voi mitte. Varasemalt on juhtimisarvestajad teinud analiiiisivaid t6id
algtasemel, kus on tuginetud ainult enamjaolt kirjeldava ja diagnoosiva statistika
kasutamisele. IMA ehk Juhtimisarvestajate insituut labiviidud uuringus selgus, et
juhtimisarvestajatel ldheb tulevikus vaja erinevaid péddevusi, et tulla toime paljude
muutustega. Esimesena toodi vilja strateegia, planeerimine ja tulemuslikkus. See
valdkond hdlmab endas strateegiaga seotud erinevate tegevuste valikut, alates strateergia
planeerimisest, selle kavandamine ehk milliseid tegevusi see nduab, siis selle elluviimine
ning viimaks selle hindamine ehk milliseid tulemusi see endaga kaasa t3i. Siia alla kuulub
veel ka sellised padevused nagu strateegiline ja taktikaline planeerimine, tehtud otsuste
analiiisimine, strateegiliste kulude juhtimine, eelarvete koostamine ning prognoosimine.

Digitaliseerimine vdimaldab juhtimisarvestajatel keskenduda rohkem tegevustele, mis
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annab suuremat lisandviirtust, sealhulgas strateegiate viljatdotamine, nende analiiiis,

kavandamine ja teostus. (Lawson 2019: 10-13)

Teiseks on aruandlus ja kontroll, mis hdlmab selliseid tegevusi nagu kuluarvestus,
finantsaruannete koostamine (nditeks majandusaasta aruanded), finantsaruannete
analiilis, erinevate maksude jélgimine ja nende arvesse vOotmine analiiiiside ja arvestuste
tegemisel ning finantsarvestus (finantsarvestmine) ehk siinkohal tuleb vélja see, et nii
juhtimisarvestus kui ka finantsarvestus on omavahel tugevalt integreeritud ning
juhtimisarvestajatel on vaja oskusi, mida omavad juba finantsarvestajad.
Juhtimisarvestajad peavad olema suutelised hindama raamatupidamisprotsesside
tohusust ja efektiivsust ning andma soovitusi, kuidas neid paremaks muuta. Nad peavad
olema ka voOimelised tagama ka andmete turvalisuse, mis on nende halduses ning

vaatama, et koik vastaks seadustele ja aruandlusnduetele. (Ibid.: 10-13)

Juhtimisarvestajad peavad aru saama, kuidas ettevotte ressursiplaneerimise- ja pilve
laadimis siisteeme ning muud arendamisjirgus olevaid digitaliseerimisega seotud
tehnoloogiaid kasutatakse ja kuidas nad toimivad, mida kasutavad raamatupidajad. Lisaks
peavad nad olema suutelised hindama andmete visualiseerimise voimalusi. Oluline on
keerukate andmete analiilisi juures teha need teistele voimalikult arusaadavaks, 14bi
disainimise ning visualiseerimise, sest andmed annavad ettevotte juhtidele infot, mille
pohjal saavad nemad langetada otsuseid. Tulevikuks ettevalmistumisel peaksid
juhtimisarvestajad arendama erinevaid oskusi. Niiteks tuvastama probleeme, tG6tama
vilja lahendusi, kuidas neid lahendada, teha vastavad analiiiisid ning 10puks tdlgendada
saadud tulemusi ja motlema kriitiliselt ehk olla olukordades objektiivne.
Digitaliseerimine ja muud tehnoloogilised arengud asendavad paljusid algtasemel
raamatupidamistdid. Keskenduda nii riskijuhtimis oskustele, innovatsioonile ja
muudatuste juhtimisele. Kuigi juhtimisarvestajatest ei pea saama andmete teadlasi, aga
andmetest parema ililevaate saamiseks ja ldbimdeldud otsuste tegemiseks on vaja rohkem

analiilisioskusi. (Lawson 2019: 14-18)

Ka uute tehnoloogiatega harjumisel on juhtimisarvestajatel vaja uut strateegilist
lahenemisviisi, et oleks tdidetud organisatsiooni juhtimisvajadus. See on tavapirane
nédhtus juhtimisarvestajatele, kui tdidetakse oma tookohustusi samal ajal, kui IT-osakond

on vastutav selle eest, et erinevad raamatupidamistarkvarad ja teised riistvarad to6taksid
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ilma torkedeta ning oleks l1dbi viidud hooldused vastavalt vajadusele. Eksisteerib ka riske,
kus juhtimisarvestajad jadvad informeerimata organisatsiooni jaoks langetatud otsustest
ehk voib tekkida olukord, kus kerkivad esile arusaamatused ja iiksteise valesti
mdistmised. Juhtimisarvestajad saavad juhtida digitaaltehnoloogiate arendamist, kus neil
on projektijuhtide roll ning vottes osa IT-meeskonnast. Kui osaleda rohkem tegevustes ja
projektides, mis puudutab tehnoloogiat, siis sellest saab palju teadmisi juurde, millest on
kasu tulevikus toimuvates projektides. Ettevottele on kasulik, kui 1T-meeskond Gpib aru
saama raamatupidamise ja rahanduse pdhitddedest ning juhtimisarvestajad Opivad
tundma IT-d, kus tegelakse palju digitaliseerimisega, sest see on ettevottele kasulik, kuna

saadakse paremat teavet ja pohjalikuma tilevaate. (Brands 2019)

Téanu sellele on voimalik inimesi suunata nende toopostidel. Niiteks keegi saata [T sse ja
samal ajal sealt tuua inimene juhtisarvestajate tiimi ehk inimesed omandaksid rohkem
tooalaseid oskusi ja saaksid suurema kogemustepagasi. Tédnapdevalgi tiritatakse inimesi
koolitada selleks, et nad saaksid omandada uusi oskusi, sest eriti juhtimisarvestajatele on
vajalik omada rohkemaid oskusi, mida enda t60juures saaks dra kasutada, kasvoi
baastasemel programmeerimisoskus, IT siisteemide haldus, sest kdik see on kasulik kogu

digitaliseerimise protsessi kdigus, kus oluline informatsioon viiakse digitaalsele kujule.

Juhtimisarvestajad, kel pole elu jooksul olnud suuremaid kokkupuuteid tehnilise
juhtimisega ning on keskendunud rohkem raamatupidamisele ja erinevatele arvestustele,
voib tunduda esialgu hirmutav, kui puutuda kokku erinevate tehniliste lahendustega.
Kuna IT-vahendite ja digitaliseerimise kasutamine aina kasvab, siis ebapadevad oskused
tehnoloogia vallas kahjustab organisatsiooni efektiivsust ja andmete analiiiisi voimekust.
Seetdttu on soovitatud ka juhtimisarvestajatel votta erinevaid koolitusi, kus nad dpiksid
paremini kasutama digitaalseid lahendusi pakkuvad programme, et teha enda elu

voimalikult lihtsamaks, kui see oli varasemalt. (Brands: 2019)

Digitaliseerimine aitab toime tulla areneva tehnoloogiaga, kuna igapédevaselt toimub
erinevate andmete digitaalseks muutmine, dokumendid kaovad fiiiisilisel kujul &ra ning
tegevused muutuvad aina automaatsemaks ning jadb aega rohkem {iile. Andmete ja
dokumentide kittesaamiseks on loodud erinevaid digikeskkondi, kus on dra
stistematiseeritud dokumendid ehk paigutatud teemade kaupa kataloogidesse, et oleks

neid lihtsam {ilesse leida. Digitaliseerimine vdahendab ka t66puudust ehk aitab leida uusi
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tookohti inimestel. Eestis elavad inimesed saavad kasutada igapédevaselt igasuguseid
digitaalseid lahendusi, néiteks digilugu tervise andmete ndgemiseks voi veebikeskkonda,
kus on néhtaval erinevad andmed tema elu kohta. Digitaliseerimisel tuleb arvesse votta
ka autoridiguste, infokdttesaadavuse ja vanalt siisteemilt uuele iileminemuga kaasnevaid
probleeme. Ka juhtimisarvestust mdjutab digitaliseerimine oluliselt, kus tulevikuks on
vaja erinevaid oskusi. Niiteks planeerimis-, strateegiate véljatootamis- ja tulemuslikkuse
hindamise oskus. Kindlasti ka tehnoloogia valdkonna oskusi ehk kuidas
digitaalsiisteemide haldust teha. Lisaks digitaliseerimine aitab parandada eelarvete

koostamist ja kontrollimist ning tegevuste planeerimist.

1.2. Juhtimisarvestuse digitaliseerimise kasutusvéimalused ja
tase ehitussektoris

Ehitussektoris on probleemseks kujunenud iganenud protsessid, ebaefektiivne juhtimine
ja vanakooli meetodid. Seda olukorda aitaks lahendada uute digitaalsete lahenduste
kasutusele votmine. Efektiivsemad digitaalsed 1T-lahendused ehitussektoris viahendaksid
tootavate inimeste toomahtu veidi lihtsamates protsessides nagu néiteks
finantsarvestusega tegelevad raamatupidajad, kus raamatupidajal tuleb pidavalt kasitsi
koike arvutada, arveid sisestada ja teha vastavaid raamatupidamis kandeid, aga uued
programmid vihendaksid seda vaeva oluliselt ja tdnu sellele viheneb ka paberimajanduse
hulk, ei ldhe dokumendid kaduma ning annab kindlustunde, et kdik dokumendid on
labijooksnud. (Veskimie 2019) Peale selle, et ehitussektoris tdhus digitaalne keskkond
vidhendab {ihiskonna kulutusi, voimaldab see omakorda areneda uuematel ning suurema
lisandvédrtusega valdkondadel. Selleks, et ikkagi suurendada tdoefektiivsust
ehitussektoris kogu ulatuses, tuleks tegevusi rohkem digitaliseerida. Peamised
tehnoloogilised lahendused ehitussektoris ongi ulatuslik digitaliseerimine ehitusinfo
modelleerimise ehk BIM-tehnoloogiate ja protsesside kaudu. Erinevates protsessides
kogu maailmas toimuvad ehitussektoris olulised muutused ning tekib uuemaid turge,
millest on vdimalik kasu saada varajastel turugudele sisenejatel. Ehitussektori
arendustegevus on Eestis pigem tagasihoidlikum. Meie E-riigi portensiaali dra kasutades
oleks aga head vdimalused viia uus ldhenemine ka ehitussektoris olevatele
ehitusettevotetele, kus tuleks vélja arendada valdkonnale vajalik IT-vdimekus, mis

véljenduks muu hulgas BIM-tehnoloogiate ja protsesside laialdases kastuamises nii
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koduturul kui ka ekspordis laiemalt. Eri uuringud on ndidanud, et kasutades BIM-
tehnoloogiaid ja protsesse kogu digitaliseerimise protsessi ajal, saaks raiskamist
vihendada umbes 20%. (Vaartndu 2016)

Paremad digitaalsed IT-lahendused aitavad juhtimisarvestust paremini 1abi viia, kus on
oluline ka finansarvestusest tulenev informatsiooni tiapsus ja usaldusvéirsus, mis tuleb
finansarvestusega tegelevatelt raamatupidajatel ning mille alusel pannakse kokku iiks osa
juhtimisinfost ehk nii finantsarvestuse kui ka juhtimisarvestuse info on omavahel
integreeritud, mis on vajalik juhtimisotsuseid tehes ehitusettevottes, nditeks millistesse
ehitusobjetkidesse rohkem raha investeerida. Osaliselt pole ehitusvaldkond nii
populaarne sellepdrast, sest kasutusel on véga vihesed digitaalsed lahendused ehk
suuremat digihlipet pole ehituses seni veel toimunud. Alternatiiviks pidevale
iilekoormusele, mis mojutab ka juhtimisarvestust, on chitusettevotete digitaliseerimine,
mis on nditeks teistes valdkondades aidanud kasvatada ja parandada todefektiivsust ja
tootlikkust, kuna uuema tehnoloogiate kasutuselevotmise tulemusena on vdimalik sama
arvu inimestega teha rohkem t66d dra. Lébi juhtimisarvestuse digitaliseerimise kasvab ka
ehistusprojektide projekteerimise ning nende juhtimise efektiivsus ehk ehitusettevotte
projektijuhtidel on tépne ja kindel info otsustamaks, kuidas ja mil viisil 14bi viia projekte
ja millele rohkem tdhelepanu poorata. Tehnoloogiaid on mitmeid, mida saavad paljud
chitusettevotted oma t66 lihtsustamiseks kasutada, sest praegusel hetkel on protsessid,
mis nouavad palju aega ning ei voimalda reaalajas t66 korraldamist voi selle jalgimist.
(Veskimde 2019) Digitaliseerimine aitab paremaks muuta eelarve koostamist
juhtimisarvestajatel enk muutub efektiivsemaks eelarvete koostamise tapsus ja kiirus ning
hiljem on parem teha ka tegelike tulemuste vordlust eelarvestatuga, mille sisuks on
ettevotte kulud. Digilahendused muudavad veelgi tdpsemaks kuluarvestuse, kus on

selgelt ndha kuhu ja milleks raha kulub, mis tagab andmete digsuse.

Uheks oluliseks vdimaluseks oleks ehitusettevdtetel juhtimisarvestuse digitaliseerimise
arengul oppida teiste sektorite teadmistest ja kogemustest (Karafin 2018).
Ehistusettevdtetel on palju abi infotehnoloogiast, kus panustatakse rohkem
dokumentatsiooni digitaliseerimisse. Need, kes tegutsevad enamjaolt IT-pdhiselt, saavad
parema konkurentsieelise teiste ees. Naiteks kui tellija hakkab valima ettevotet, kes teeks

nende poolt soovitava td0 éra, siis méingib juba valikul olulist rolli see, kui on olemas
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kiired, tookindlad ja efektiivsed lahendused, sest suurema plussi annab juba see, et t66
tehakse éra kiirema ajaga ning tellija saab edasi liikuda juba teiste arendustega, mis on
planeeritud. (Rohelaan 2013)

Finantsarvestajad ehk enamasti raamatupidajad on pidanud palju aega kulutama sellele,
et tdita korduvaid pabereid, mis on nendele toGiilesannete kdigus ette tulnud ning
olulisemad jddvad tahaplaanile. Efektiivsuse seisukohalt tuleks silmas pidada, et samal
ajal oleks voimalik ka tegelikult teisi tegevusi planeerida ning anda jooksvalt infot edasi
juhtimisarvestajatele, kes omakorda vaatavad iile saadud informatsiooni ning saadud infot

analiiiisides annavad selle edasi juhtidele, kes teevad siis vastavad diged otsused. (Ibid.)

Pohjus, miks paljud ehitusettevotted pole votnud kasutusele digitaalseid lahendusi on see,
et nditeks juhtimisarvestajatel pole piisavat kindlust antud IT-lahenduste suhtes, kas ja
kuidas see voiks toimida ehk tuleks siinkohal teha rohkemat teavitustood ja reklaamitood,
et tuua need lahendused nendeni, teha demokoolitusi, kus on vdimalik néha ja proovida
ise, kas antud programm sobib nende todiilesannete tditmiseks v3i mitte. Lisaks sellele
voiks olla ka kindla perioodi véltel programmi tasuta kasutamine, et saaks sellega rohkem
tegeleda ja tutvuda, milliseid erinevaid lahendusi see keskkond pakub. Umberdppimine
ja asjadega iimberharjumine votab kiill aega, kuid 10puks nédhakse reaalselt, kuidas
tooiilesannete tditmine muutub kergemaks, kiiremaks, aega jaéb rohkem iile ning tduseb
ka enesemotivatsioon ja tookvaliteet paraneb oluliselt rohkem. See jétab ehitusettevottest
parema mulje nendele, kes ei toota seal, sest paljude nooremate inimeste seas, kes t66d
otsivad, on see korgelt hinnatud, kui liigutakse digitaliseerimise suunas ega jadda

arenevale tehnoloogiale jalgu, sest oluline on téokvaliteet ja efektiivsem tookeskkond.

Nii ehitussektoris kui ka sealsetele ehitusettevotele on oluline, et toimuks jérjepidev
digitaliseerimine, mis vdhendab tOGtajate aega tOdiilesannete tditmisel ehk toimuks
automatseerimine, kus omakorda kaotatakse &ra kaisitsi tehtavad tiilikad t66d. Ka
chitussektoris tootavatele juhtimisarvestajatele ja ka finantsarvestajatele on oluline, et
oleks kasutusel voimekad digitaalsed IT-lahendused, mis muudaks nende poolt tuleva

informatsiooni kiiremini kéttesaadavamas, ldbipaistvamaks ja usaldusvaédrsemaks.
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2. JUHTIMISARVESTUSE DIGITALISEERIMISE
ANALUUS EHITUSETTEVOTTES

2.1. Uurimismetoodika ja ettevotte tutvustus

Bakalaureusetods kvalitatiivse uuringu kéigus viidi 14dbi vaatlus ja intervjuud Jaagor
Grupp OU tddtajatega ning saadud informatsiooni pdhjal analiiiis. Autor valis
uuringuteks etttevotte Jaagor Grupp OU (edaspidi Jaagor Grupp), mille pdhiliseks
tegevusalaks on peatoovott ning projektijuhtimine chitamises, renoveerimises ja

restatureerimises.

Jaagor Grupp OU ettevdttel on kontor Tartu linnas, Opetaja tn 9. Ettevotte kontoris
kohapeal tootab 2020. aasta seisuga 6 too6tajat, kellest 1 on palgatud sellel aastal. To6taja,
kes sel aastal liitus ettevottega, vahetas vilja senise raamatupidaja, kes vastutas Jaagor
Grupis raamatupidamise eest. Jaagor Grupi miiiigitulu on viimastel aastatel olnud
kasvutrendis ja 2019. aastal ulatus see 5,3 miljoni euroni. Ettevotte valik pohines sellel,
et t60 autori juhendajal on olnud kokkupuude Jaagor Grupiga ning tinu sellele oli lihtsam

antud bakalaureuset6o teemat uurida lébi Jaagor Grupi.

Aastal 2020 on Jaagor Grupis pohifookuseks digitaliseerida oma suurt andmete hulka,
kasutades selleks enim programmi Bauwise, millest autor hiljem kirjutab analiiiisi osas
tdpsemalt. Eesmérk on tdsta oma digitaliseerimise taset, et toimiks kiire ja efektiivne
andmete liikumise protsess ning viheneks asjatu ajalise ressursi kasutamine. Ettevottes
on seadustest tulenev ehitusdokumentatsioon digitaalne ning ka alati digitaalselt
allkirjastatud. Dokumentide digitaliseerimine on taganud neile andmete séilimise, kui
peaks tekkima olukord ajas tagasi vaadata, et mis tehti just kindlal ajaperioodil minevikus.
Andmed on ettevdttel eraldi excelid ja raamatupidamistarkvaras olnud, kuid see on
probleemseks ostunud, sest andmetega on toimunud dubleerimine, kontroll toimub
suuresti Kkasitoona, sellest tuleneb ka vigade tegemine, raskem jdlgida ka objektide

tegelikke ja eelarvestatud kulusid.
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Autor otsustas valida kvalitatiivse uuringu sellepirast, et saaks néha suuremat pilti Jaagor
Grupi kohta, keskendudes intervjuude siivaanaliiiisile ning intervjuusid 1dbi viies saab
uurida erinevate tOGtajate arvamusi ning hinnanguid, milline on hetkene digitaliseerimise
tase ettevottes, milline oli olukord enne digitaalsete lahenduste kasutamist ning milliseid
digitaalseid vahendeid ettevottes kasutatakse, et enda tooiilesanded voimalikult
mugavaks teha. Intervjuu annab alati infot selle kohta, mida inimene parasjagu motleb,
lisaks intervjueeritavaid tuleb ka motiveerida, et nad oleksid enesekindlad vastama
kiisimustele, mis tagab heade sisuliste vastuste saamise, mis mdjutab ka edaspidist
sisuanaliilisi, mida teha peale intervjuude ldbiviimist. Kui tulnuks hakata uurima
juhtimisarvestuse digitaliseerimist ehitusettevdttes 1dbi kvantitatiivsete uurimusviiside
14bi, siis oleks pidanud hakkama koguma suurel hulgal andmeid ning neid hiljem hakata
analiilisima 14bi erinevate matemaatiliste meetodite. Kvantitatiivsed meetodid Sobiks
antud teemase sellisel juhul, kui autor uuriks thte kindlat juhtimisarvestuse

digitaliseerimis viisi. (Laherand 2008)

Kvalitatiivne uurimus algas esmalt ettevotte kiilastusega ja koosoleku vaatlusega, mis
toimus eelmisel aastal, 11. oktoobril 2019. aastal, kestvusega poolteist tundi ning mille
sisuks oli Bauwise programmi vOimaluste tutvustamine ettevotte kontoris téotavatele
inimestele. Uuel aastal jargnes intervjuukava ja kiisimuste koostamisega, kus autor vottis
arvesse digitaliseerimise moistet, vahendeid, vajadusi ja digitaliseerimis kasusid, mida
késitleti antud t60 teoreetilises osas. Autor viis labi Kirjalikud intervjuud Jaagor Grupp
OU kontoris tootavate inimestega, kus nende kirjalikud vastused kodeeriti, mille kiiigus
lahutati tekst osadeks, mida hiljem analiiiisida ja stistematiseerida. Teksti eraldi osadeks
lahutamise eesmargiks oli teksti tipne mdistmine ja selle pohjal vélja tuua iildisemad
kategooriad, mille tulemusena peaks vilja kujunema {ilevaatlik siisteem. Koodid ja
kategooriad véljendavad tekstis peituvaid olulisi informatsiooni kilde ning vdimaldavad
erinevaid jareldusi teha. (Ibid.: 2008) Koodide ja kategooriate pdhjal koostati
kvalitatiivne sisuanaliiiis, kus kasutati intervjuueeritavatelt saadud vastuseid ja teoreetilist

kasitlust. Kogu uurimisprotsess on kajastatud joonisel 1 (vt joonis 1).
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Ettevottega tutvumine ja
koosoleku vaatlus
1§

Intervjuu kava ja kiisimuste

koostamine
I

Intervjuude lébiviimine
1

Kirjalike vastuste

kodeerimine
 §

Koodide alusel kategooriate
loomine

1

Kvalitatiivne sisuanaltus
I

Analiitsi tulemuste
esitamine

Joonis 1. Labiviidava uurimisprotsessi tutvustus (Allikas: autori koostatud)

Autor intervjueeris bakalaureuset60 raames kolme Jaagor Grupi tootajat, kes todtavad
koik kontoris koha peal enamus ajast. Intervjueeritavate valikul 1dhtus autor peamiselt
sellest, et inimesed oleksid tihedalt seotud kontorité6ga, mis voimaldab omakorda antud
uuritava teema kohta saada pohjalikku informatsiooni juhtimisarvestuse digitaliseerimise
kohta ja voimalikult usaldusvaérseid andmeid, kuna nemad puutuvad sellega igapaevaselt

kokku kontoris t60d tehes.

Uurimuse ldbiviimiseks viis antud t66 autor 1dbi intervjuud Jaagor Grupi juhatuse
lilkmete ja projektijuhiga. Tegemist on struktureeritud intervjuudega, kus kiisimused on
koigile intervjueeritavatele etteantud jdrjekorras ning sOnastuses. Intervjueeritavate
tootajate valikul 1dhtuti sellest, et kdik intervjueeritavad oleksid voimalikult palju seotud
kontoris tehtava tooga, kuid selle erinevusega, et nad tdidaksid koik erinevaid
kohustuslikke todtilesandeid Jaagor Grupis. Bakalaureuset6o autor pdhjendab oma
valikut sellega, et intervjuusid 1&bi viies tuleks vdimalikult palju mitmeid ndgemusi
juhtimisarvestuse digitaliseerimisest Jaagor Grupp Oiis, mille 1dpptulemuseks oleks
koikehdlmav iilevaade ettevotte hetkeseisust ehk milline on nende digitaliseerituse tase
ning kuidas nad plaanivad seda tulevikus edasi arendada, et oleksid vdimalikult hasti
toimivad lahendused. Lisaks vottis autor arvesse asjaolu, kus tootajad oleksid erineva

tausta ja tooiilesannetega, et tuleksid vdimalikult erineva sisuga vastused samadele
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kiisimustele ning tooksid vidlja enda isikliku kogemuse digitaliseerimisega antud
ettevottes. Koik 1abiviidud intervjuud tehti meili teel, sest eriolukorrast tulenevalt riigis
polnud vdimalik teha neid nédost nékku. Kirjalikud intervjuud toimusid perioodil aprilli
16pust mai alguseni, kus intervjueeritavad vastasid kirjalikult Word failis olevatele

kiisimustele ning saatsid t66 autorile need tagasi.

Vittes arvesse eelnevalt kirjeldatud, valis to6 autor intervjueeritavateks isikuteks juhatuse
lilkme, Kristel Kivari, kes on iiks 2008.aastal loodud Jaagor Grupp OU asutajatest ning
tema on firmas jurist, mis on oluline roll, et ettevdttes oleksid kdik tegevused
oiguspérased ning vastaksid kdikidele nduetele ja seadustele. Pohiliselt tegeleb ettevotte
jurist juriidiliste probleemide lahendamisega ning lisaks tdidab erinevaid ettevotte
juhtimisega seotud iilesandeid. Oma t66s kasutab ta ka mitmeid digitaalseid vahendeid
nagu nditeks arvuti, telefon, erinevad kaamerad ja diktofon. Arvutit ja telefoni peab ka
eriti oluliseks, kuna nende vahendite lébi saab ta kiirelt anda juriidilist ndu ning otsida

Kiirelt lahendusi tekkinud juriidilistele probleemidele.

Lisaks tihele juhatuse liikmele valis autor ka teise juhatuse litkme, Ingmar Kiidjarve, kes
on iihtlasi ka Jaagor Grupp OU omanik. Tema vastutab ettevodtte juhina kdikide Jaagor
Grupi osade toimimise eest. Kuna tegemist on viikeettevottega, siis tuleb ette ka olukordi,
kus ta veab ise osasid projekte otseselt. Digivahenditest kasutab samuti t66 telefone,
millega olla kontaktis erinevate klientidega ning suhelda partneritega. Lisaks telefonile
kasutab intervjueeritav ka tooiilesannete tditmisel arvutit, siilearvutid, mida kasutab ka
siis, kui on kontorist eemal ning on vaja teha kiireid toimingud 14bi interneti nagu niiteks

arvete kontrollimine, iilekannete tegemine voi meilide saatmine.

Bakalaureusetdo autor intervjueeris ka iihte projektijuhti, Glaid Laeva, kes todtab Jaagor
Grupis alates 2018.a juunist. Tema katseaeg oli ettevottes 3 kuud, mille jérel ta alustas
tood objektijuhina ja 2019. aasta kevadest juba projektijuhina. Pohilised tema
tooiilesanded on vastutada objektidel toimuva eest — piisida graafikulistes tdhtaegades,
tagada tehtud t60 kvaliteet, organiseerida alltoovotjad ja ehitusmaterjal, piisida rahaliselt
etteantud eelarves, otsene suhtlemine t66 tellijatega ja jarelvalve objekti iile. Pohjus, miks
ta otsustas tulla Jaagor Gruppi todle on see, et siinne meeskond on abivalmis ja meeldivalt
viike, kellega omavahel koos tootada. Oma tddiilesannetes kasutab intervjueeritav kdige

ronkem arvutit, kuna palju tood kdib 1dbi selle ning seal ta koostab
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ehitusdokumentatsiooni, suhtleb tellijate ja jéirelevalvega ning dokumentatsiooni

talletamiseks.
Jérgnevalt on &ra toodud kokkuvotlik tilevaade intervjueeritavatest (vt tabel 1).

Tabel 1. Kokkuvotlik iilevaade intervjueeritavatest

Intervjueeritava nimi Ametikoht Tooaastad ettevottes
Ingmar Kiidjarv Juhataja ja omanik 12 aastat
Kristel Kivari Jurist 12 aastat
Glaid Laev Projektijuht 2 aastat

Allikas: autori koostatud

Intervjueeritavate tootajatega lepiti intervjuud kokku kirjalikul teel, kus autor seletas, mis
teemal tdpsemalt intervjuu kiisimused on, mis on intervjuu eesmérk ning miks on oluline
autorile neid intervjuusid 1dbi viia. Lisaks sellele lisas autor meili kirjadele juurde, et kui
neil tekib tdiendavaid kiisimusi intervjuu kiisimuste kohta, siis votta isiklikult iihendust,
et autor saaks vastavaid selgitusi anda. Koik, kellega olid intervjuud kokku lepitud, olid
ndus oma panuse andma bakalaureusetoé valmimisse. Intervjueeritavatelt kiisiti ka luba

nende nimede kasutamises 16put66s ning keegi sellele vastu ei olnud.

Jargnevas tabelis on vilja toodud intervjuu vastuste saamise kuupéev, intervjueeritava

nimi ja mil viisil intervjuud 14bi viidi (vt tabel 2).

Tabel 2. Ulevaade toimunud intervjuudest

Intervjueeritava nimi Kuupiev Libiviimise viis
Ingmar Kiidjérv 05.05.2020 Kirjalikult meili teel
Kristel Kivari 06.05.2020 Kirjalikult meili teel
Glaid Laev 05.05.2020 Kirjalikult meili teel

Allikas: autori koostatud

Bakalaureusetdo autor koostas ldbiviidavateks intervjuudeks kava. Kavas keskendus t66

autor kiisimustele, mis on suunatud kontoris todtavatele inimestele. Kontoris té6tavate
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inimeste hulka, kellega intervjuud 14bi viidi, kuulus 3 inimest. Koostatud intervjuu kava

ning selle struktuur on vélja toodud lisas 1.

Intervjuu koosneb kokku kolmest osast. Intervjuude alustuseks kiisiti sissejuhatavad
kiisimused, kus autor tahtis teada tooOtajate taustinformatsiooni ehk nende ametikoht,
kuidas selleni jouti, miks otsustati just antud firma kasuks, peamised todiilesanded, mille
eest vastutatakse ning milliseid digivahendeid oma todtlilesannetes kasutatakse.
Sissejuhatuses olevate kiisimuste eesmérgiks on saada parem {iilevaade intervjueeritavate

seotusest Jaagor Grupiga.

Pohiosasse kuuluvad kiisimused kasitlevad digitaliseerimise taset ja moju
ehitusettevottele ning on véljatoodud ka spetsiifilisemad kiisimused digitaliseerimis
programmi Bauwise’i kasutamise kohta ja kuidas on aidanud see programm ettevattel
digitaliseerimist parandada. Pdhiosa kiisimuste eesmirgiks on anda iilevaade
digitaliseerimise tasemest, selle mojust ehitusettevottele ning kas isiklikult peetakse
oluliseks digitaliseerimist enda jaoks. Spetsiifilisemate kiisimuste eesmérgiks on anda
iilevaade digitaliseerimisprogrammi Bauwise’i kasutamisest, voimalustest ning millist

kasu on programm ténaseks toonud Jaagor Grupile.

Intervjuu kiisimustikku laiali saates tootajatele autor tdnas ette, et nad on ndus aitama
10put6d kirjutamisel ning ndus vastama intervjuu kiisimustele. T66 autor koostas
kiisimused kontoris tdotavatele inimestele selliselt, et saaks need jagada iihte
kategooriasse ja seeldbi vorrelda nende kirjutatud vastuseid. T66 autor ldhtus kiisimuste
koostamisel sissejuhatuses piistitatud eesmaérgist, eesmérgini tditmiseks piistitatud

uurimisiilesannetest ja teoreetilise osa kisitlusest.

Digitaliseerimise teema on praegusel hetkel viga tuntud teema ehitussektoris ning juba
praeguse ehitusettevotte pealt saab radkida pikalt ja pohjalikult, kuidas nemad on oma
tegevusi digitaliseerinud. Seetottu tuli intervjuu kiisimusi hoolikalt 1dbimdelduna
koostada, et kiisimused tooksid vélja olulisemad aspektid ettevotte digitaliseerimise
tasemest ning milliste vahendite vOi programmide abil nad oma t60 tegevusi
digitaliseerivad ja kuidas need vahendid voi programmid on seda kdike protsessi
mojutanud Jaagor Grupis. Koik intervjuud viidi 1dbi struktureerituna meili teel kirjalikult.

Struktureeritud tdhendab seda, et t66 autor koostas intervjuu kava, kus olid kiisimused
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toodud Kkindlas jarjekorras erinevate plokkidena vélja. Kirjalikult 14bi viidud intervjuude
eesmadrgiks oli oluline jargida kiisimuste tdpset jdrjekorda ja sOnastust ehk
intervjueeritavatel tuli kiisimus hoolikalt 14bi lugeda ning sellele anda selge pohjalik

vastus.

Kui intervjueeritaval tekkis tdpsustavaid kiisimusi intervjuul olevate kiisimuste kohta, Siis
oli neil voimalus autorilt kiisida neid telefoni teel ning siis sai autor jagada tépsustavaid
suuniseid, et intervjueeritavad saaksid selgelt aru, mida on tépselt tahetud kiisida. Seda
koike arvesse vottes otsustaski autor valida ldbiviidavaks uuringumeetodiks intervjuu,
mitte kiisitluse meetodit, sest kiisitluse puhul ei oleks saanud kiisida spetsiifilisemaid
kiisimusi ehk minna uuritava teemaga siivitsi ega saada pdhjalikku informatiivset
ilevaadet. Struktureeritud intervjuu kiisimuste koostamise ja ldbiviimise heaks
toimimiseks oli autori ettevalmistused intervjuudeks ning digitaliseerimise teoreetilise
késitlusega kurssi viimine. Teoreetilise kasitlusega sai autor end kurssi viia ldbi
teadusartiklite, erinevate meediaviljaannete ning lugedes internetist vastavat erialast

Kirjandust.

Peale ldbiviidud intervjuusid, hakkas autor Kirjalikke vastuseid kodeerima, kus margiti
dra olulisemad sonad ja laused ning neile anti kindel kood. T66 autor kasutas selleks
induktiivset ehk avatud kodeerimist, mille puhul koodid tuletati intervjuu pohjal
Kirjalikust tekstist. Avatud kodeerimise ecesmirgiks on siivenemine teksti autori
mottemaailma ja selle moistmine. Selle protsessi kéigus toimub teksti pohjalik
lahtiseletamine. (Kalmus et al. 2015) Bakalaureuset66 puhul kasutab autor deduktiivse ja
induktiivse ldhenemise kombineerimist, kus kasutatakse nii teooriast tuletatud kui ka

uusi, andmetel pohinevaid teadmisi.

Deduktiivse ldhenemisega voimaldatakse toetada ja/voi lahendada olemasolevat teooriat.
Uhtlasi aitab see viltida ka ebavajalikku informatsiooni tekkimist ning sddistab palju
autori aega. Induktiivse lahenemise lisamine vdimaldab t66 autoril olla avatud uutele
ilmingutele ning otsida ka teooriat parandavaid tdendeid erinevatest allikatest. (Ibid.:
2015) Teksti pdhjaliku ldbitootamisel jagas autor koodid kategooriatesse, mille jarel
vaadati iile veelkord Kirjaliku intervjuu tekst, loodud koodid ja nende jagamine

kategooriatesse. Kogu selle protsessi ldbikdimine andis autorile kindluse, et loodud on
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korrektsed koodid ja kategooriad. Kui tekkis sarnaseid koode, siis need pani autor iihe

mérksOna alla.

2.2. Juhtimisarvestuse digitaliseerimise analiiis
ehitusettevottes Jaagor Grupp OU

Selles peatiikis toob autor eraldi tabelitena vélja intervjuude kodeerimisel tekkinud teema,
kategooriad ning selles kategoorias kdige sagedamini esinenud koodid. Tabelitele jargneb
analiiiis, kus autor toob vilja intervjueeritavate deldu ning sona sonalised tsitaadid ning
intervjueeritavate 6eldut vordleb autor ka teoreetilise késitlusega. Esimeses teemas toob
autor vilja Digitaliseerimise Jaagor Grupis, mis on jaotatud kahte kategooriasse. Nendes
kahes kategoorias Kkaésitleb t66 autor intervjueeritavate vastuseid digitaliseerimise
tasemest ning kuidas ndevad tootajad, millist kasu on digitaliseerimine Jaagor Grupile
andnud (vt tabel 3).

Tabel 3. Digitaliseerimise taseme ja digitaliseerimise kasulikkuse koodid

Teema Kood Kategooria

Keskmine;
Mitmekesisus;
Arenguruum;
Planeerimine;

Vajalikkus; Digitaliseerimise tase

Digitaalne andmebaas;
Digitaalne suhtlus;
| teema: Digitaliseerimine Tegevuste salvestamine;
Jaagor Grupis Protsesside parandamine

Lihtsus;
Informatsiooni liikuvus;
Kiire andmevahetus; Digitaliseerimise kasulikkus
Ajakulu véhesus;
Efektiivsus

Allikas: autori koostatud

Teoreetilises osas kasitletud digitaliseerimise tasemest ehitussektoris selgus, et
digitaliseerimise tase on iildiselt keskmine, kuid probleemseks on ikkagi ajale jalgu
jaanud protsessid, mida pole siiani paremini digitaliseeritud. Projektijuht Jaagor Grupis

on vilja toonud arvetega seotud protsessi, mida tuleks ettevottes rohkem parandada, kus
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hetkeseisuga peab ta arve suunama maksmiseks raamatupidamisse, mis kéib 1dbi meili,
samal ajal lisaks votab ka sama arve tema vastutusalas oleva projekti eelarvesse, mis
tdhendab omakorda tootajale topelt t66 tegemist (Laev 2020). Ka teoreetilises osas oli
mainitud, et alternatiiviks tilekoormusele ehk topelt todle on chitusettevottes
digitaliseerimine, mis aitab parandada todefektiivsust ja tootlikkust, kuna uute
tehnoloogiate kasutuselevdtmise tulemusena on suurem vdimalus rohkem t66d dra teha

ning votta vastu uusi projekte (Veskimie 2019).

Ettevotte omanik ja juhatuse liige on samuti delnud, et digitaliseerimise tase Jaagor
Grupis on keskmine, omatakse mitmeid projektijuhtimise programme, mida kasutatakse
paremaks juhtimiseks, kuid samal on arenguruumi veel viga palju, et paremaks areneda
oma hetkeselt tasemelt ning samuti on planeerimisel ka aruandluse digitaliseerimine
(Kiidjarv 2020). Intervjueeritav mainis veel seda ka, et ettevattes on katsetamisel mitmeid
programme, et oleks piisavalt alternatiivseid valikuid, kuna tahetakse niha, kas nendest
on kasu digitaliseerimise parandamiseks voi mitte. Esmajoones on téhtis, et harjutakse
ara koigepealt iihe programmiga ning kui sellele on olemas koigi heaks kiit, kes tootavad
kontoris koha peal, siis voetakse ette jargmised. Piisavad valikuvdimalused annavad teha
rohkemaid valikuid, et ndha laiemalt, millised digitaliseerimisvoimalused on koige

efektiivsemad, mida ettevdttes rakendada.

Teine juhatuse liige on aga arvamusel, et digitaliseerimise tase ettevottes on véiga hea.
Kogu vajalik ja seadusest tulenev ehitusdokumentatsioon on digitaalne ning ka
digitaalselt allkirjastatud. Olulise aspektina on juhatuse liige vélja toonud ka selle, et
parandama peaks veel raamatupidamise ning projektimeeskonna digitaalset suhtlemist
ehk muuta paremaks informatsiooni vahetamist ning selle efektiivset liikumise Kiirust.
(Kivari 2020)

wamuti voiks olla vilja toétatud koostoos materjalide tootjate ning miiiijatega
digitaliseeritud toendusdokumentatsiooni andmebaas, kus oleksid toos kasutatud

materjalide dokumendid lihtsalt alla laetavad. © (Kivari: 2020)

Sellele tsitaadile leiab ka toetavaid argumente teoreetilisest késitlusest, kus on 6eldud, et
oluline on ka sdilitustoimingute toetamine, kuhu saaks siilitada erinevaid faile ja

dokumente, mida ei pruugi kohe vaja minna, aga hea on tuleviku méttes, kui need oleksid
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olemas (Hughes 2004: 8-9). Ka Parekh (2001: 1) on delnud, et ka neid dokumente, mida
oleks vaja otsida ning kitte saada, pakub digitaliseerimine lahendusi kokku kogutud
dokumentide andmebaaside voi arhiivide ndol. Digitaalsete dokumentide andmebaaside
eeliseks on mitmekesisus, mida mainisid ka intervjueeritavad, kust on voimalik

dokumente kitte saada ka erinevates formaatides.

»Minu hinnangul voiks paraneda noupidamiste salvestamine, kuid see ei soltu ainult
meist. Hetkel vormistatakse noupidamisprotokollid iihe isiku poolt ning soltuvalt
sonastusest ei pruugi see hiljem viljendada noupidamisel tegelikult rddgitut ning

kokkulepitut. Juristina kogen, et see teeb hiljem toendamise keeruliseks. “ (Kivari 2020)

Intervjueeritava tsitaat kinnitab seda, et kui oluline on ettevottes digitaliseerimise taseme
voimalikult korgel hoidmine, sest iga toovaldkond ja tooiilesanne nduab erinevaid
digitaalseid lahendusi. Digitaliseerimine aitab &ra hoida ka hiljem juriidilisi probleeme,
millega tuleb intervjueeritaval tegeleda ning kui séilitada digitaalsel kujul tépset paika
pandud informatsiooni voi dokumente néiteks protokollide kujul, siis hiljem on lihtsam
neid toendamiseks iile kontrollida ja suureneb ka juriidilise t66 efektiivsus lahendamaks
juriidilisi probleeme voimalikult kiirelt. Ka K. Brands (2019) on 6elnud, et kuna
digitaliseerimise kasutamine on kasvutrendis, siis selle mitte kasutamine kahjustab
ettevotte toimimise efektiivsust ja sissetuleva informatsiooni tdpsust, mida néiteks

kasutada erinevate probleemide lahendamisel.

Digitaliseerimise kasulikkuse puhul tdid intervjueeritavad vilja to6 tegemisele kuluva aja
vihenemise ja efektiivsuse. Kdik to6tajad tdid esile, et tdnu digitaliseerimisele saadakse
omavahel kiirelt informatsiooni vahetada, ilma et sellele peaks palju aega kulutama.
Enamiku vastajate hinnangul on nende aeg tihedalt seotud digitaliseerimisega
igapdevaselt, kasutades selleks erinevaid digivahendeid. Tootajate jaoks on oluline, et
ettevote pakuks voimalikult kasutussdbralikke lahendusi, mis vihendaksid tootegemisele

kuluvat aega ning parandaksid to6iilesannete taitmise efektiivsust.

,Digitaliseerimine on muutnud andmevahetuse kiireks ning lihtsaks. Varasemaga
vorreldes on oluliselt vihenenud ajakulu suheldes oma partnerite — alltoévotjate,
tarnijate ning tellijatega. Jah, tdinases maailmas pean ma kindlasti digitaliseerimist
oluliseks. * (Kivari 2020).
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Ka projektijuht on oma kirjalikus vastuses oelnud, et: ,, Pean digitaliseerimist viga
oluliseks, sest ehitusel iiks tdhtsamaid ressursse on aeg ning kui on voimalus seda juurde

voita, tuleb haarata voimalusest. “ (Laev 2020)

Modlemad intervjueeritavad on {ihel ndul, et tdnu digitaliseerimisele on vihenenud nende
ajakulu suheldes enda koost66 partneritega. Ehitusel tiks tdhtsaimaid ressursse ongi aeg
ehk kuidas seda planeerida, millistele tegevustele rohkem aega panustada, millistele
vihem. Digitaalsed voimalused aitavad aega planeerida, kus on vdimalik paika panna t66
etapid ning too etappideks kuluv aeg ning selle pealt on néha, kui palju aega kulub millegi
jaoks ja kust voiks aega iile jadda, et see hoida niiteks ootamatuteks tegevusteks, mida

vOib ikka tulla ehitusettevotetel.

Ka K. Allik (2018) on 0Oelnud, et aega aitavad niditeks kokku hoida veel e-arvete
kasutusele votmine. Vordluseks, et kui teha iileminek uuematele digitaalsetele
stisteemidele vdi virskendada olemasolevaid neid uuemate versioonide vastu, Siis see on
jéllegi ajakulukas. Ajakulukust pohjustab lileminek uutele siisteemidele, millega pole

varem kokku puututud ning nendega kohanemine votab aega, et asjad endale selgeks teha.

(Parekh 2001: 6-9)

Ettevotte omanik on otse 6elnud: ,, Digitaliseerimine lihtsustab oluliselt toode kulgu ja ka
probleemidest arusaamist. Suurim tulu touseb olulise informatsiooni saadaolevast
mahust, -korrastatusest ja ka -laekumiskiirusest. Isiklikult pean digitaliseerimist vigagi
oluliseks. “ (Kiidjarv 2020)

Ettevotte otsesele omanikule on oluline, et tdnu tugevale digitaliseerimisele on lihtsam
teha oma isiklikke todtilesandeid ning aitab paremini aru saada tekkinud probleemidest.
Paremad tehnilised lahendused ettevdttes, mille ta on rajanud, aitavad paremini edasi
arenda, et tagada vOimalikult maksimaalne efektiivsus ning tagada todtajatele tShusad
vahendid, millega enda t66d teha. Ilma digitaliseerimiseta kasvaks liigne t66 koormus,
mis omakorda tooks kaasa suurema ajalise kulu ehk kogu fookus oleks just nendel
toolilesannetel, mida pead ise kisitsi tegema, kuid tegelikkuses saaksid aidata mitmed
digitaalsed programmid. Kuna omanik tahab olla hea eeskuju koigile oma todtajatele ning
koik teeksid oma t60d piihendumusega, siis selletdttu proovitaksegi tosta selliste tegurite

osatdhtsust nagu digitaliseerimine, erinevate protsesside parandamine ning tegevuste
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kiirem ja tOhusam planeerimine. Ettevdttele on suurima tulu tdusu toonud tdnu
digitaliseerimisele ning selle pidevale arendamisele. Tulu tousule aitab veel kaasa lisaks
digitaliseerimisele ka saadavaloleva olulisima informatsiooni tdpsus, selle kiirem

kittesaadavus ja maht.

Jargnevas teemas analiiiisib autor digitaliseerimise kasutamist ehitusettevottes ning selle
mdju konkurentsivoimele, mis on jaotatud koodide alusel kahte kategooriasse. Nendes
kahes kategoorias késitleb t60 autor intervjueeritavate seisukohti, kuidas ehitusettevotte
peaks end digitaliseerima ning kas digitaliseerimis lahenduste pidev kasutamine aitab

konkurentsis piisida teiste ehitusettevotetega (vt tabel 4).

Tabel 4. Digitaliseerimine ehitusettevottes ja digitaliseerimise mdju konkurentsivoimele
koodid

Teema Kood Kategooria

Asendamatus;
Ligipadsetavaus;
Erinevad ehitusettevotted,; Digitaliseerimine
Planeerimine; chitusettevottes
Organiseerimine;
Il teema: Digitaliseerimise Info viéljundid
kasutamine ehitusettevottes
ja selle mdju

konkurentsivdimele
Aja kokkuhoid,;
Viiksem t66joud;
Viiksemad kulud t66joule; Digitaliseerimise moju
Eelise puudumine; konkurentsivdoimele
Usaldusvéirsus ja

asjatundlikkus

Allikas: autori koostatud

Digitaliseerimise kasutamisel ehitusettevottes on intervjueeritavate seisukohad erinevad,
mis on ka arusaadav, kuna digitaalsete lahenduste kasutamisviise enda protsesside,
tegevuste ja andmete digitaliseerimisel on erinevaid, siis alati ei pruugi ainuke lahendus
sobida. Ettevdtte projektijuht on rohutanud, et digitaliseerimis vahendite kasutamine on
tooiilesannete tditmisel on kasulik abiline. Oluliseks peab intervjueeritav ka dokumentide

sdilitamist eraldi, et tal oleks alati vdimalik iga kell selle ligi pddseda, kui selleks peaks
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tekkima vajadust. (Laev 2020) K. Matthew Dames ja Jill Hurst Wahl (2007: 2) on seda
kinnitanud, et digitaliseerimise kasutamise on otsene eelis ehitusettevdttele ja sealsetele
tootajatele, kuna materjalid ja erinevad vajaminevad dokumendid on koigile iga kell

kittesaadavad ja on tagatud ka ligipads olulistele andmetele.

., Oskan rddkida vaid projekti juhtimisest, mitte ettevotte tegevustest — seetottu arvangi,
et digitaliseerimis vahendite kasutamine on asendamatu abiline. Samas hoian iihte
eksemplari ka vilisel kovakettal, et saaksin alati ligi vajalikele failidele olenemata

interneti olemasolust. “ (Laev: 2020)

Ettevotte jurist on vélja toonud iga ehitusettevotte on oma digitaliseerimise 1dbiviimisega
erinev ning iga iiks valib ise omad viisid, kuidas andmeid ja tegevusi digitaliseerida.
Omalt poolt lisas ta veel, et mida suurem on chitusettevotte, seda suurem peaks olema ka
digitaliseerimis tegevuste maht ehk panustatakse rohkem digitaalsesse arengusse ning

ollakse valmis votma alati teisi lahendusi. (Kivari 2020)

wellele kiisimusele on itiheselt raske vastata, sest ehitusettevotteid on viga erinevaid nii
t60 sisu kui ka mahu mottes, aga mida suure ettevote, seda suurem peaks olema

digitaliseerituse aste nii protsessi siseselt kui ka protsesside vaheliselt. “ (Kivari 2020)

Jaagor Grupi omanik seevastu on 6elnud jargmist: ,, Tdnasel pdeval kasutame oma t6os
protsesside juhtimiseks, tegevuste teostamiseks ja andmete kogumiseks erinevaid
digivahendeid, nditeks toéaja planeerimisel kasutame programmi ,, Project Manager“,
ehitusplatsi téode oraganiseerimisel kasutame programmi ,, Bauhub “, raamatupidamine
kasutab oma programmi Standard Books. Sisemise aruandluse teostamine on toimunud
, Exeli” tabelitega. Koik need prograamid on head aga vaja oleks informatsiooni

kiiremat litkumist ja vajaliku juhtimisinfo vdljundeid voimlikult operatiivselt.

Intervjueeritav toi illustreerivalt nditeid enda ettevotte kohta, kuidas nemad enda tegevusi
digitaliseerivad erineval moel. Programm Project Manager aitab planeerida enda isikliku
tooaega planeerides ehk panna paika kindlad tegevused kindlaks kuupdevaks, mida
konkreetselt tahetakse &dra teha. Lisaks voimaldab see programm iikskoik milliseid
projekte kavandada, nii suuri kui ka véikeseid. Reaalajas saab jélgida ka paika pandud

tegevuste edusamme, ressursse. Erinevad moodustatud meeskonnad ettevottes saavad
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Project Manageri igal pool ja igal ajal kasutada, kasvoi kodukontorit tehes. (Kiidjarv;
ProjectManager 2020)

Bauhub programm kasutab Jaagor Grupp ehitusdokumentide koostamiseks, tellija ja
jarelevalvega suhtlemiseks kooskdlastamiseks/suhtlemiseks ja dokumentatsioonide
talletamiseks. Bauhub aitab lihtsustatud kujul erinevaid dokumente kergelt hallata.
Dokumentide halduse poole pealt on Bauhubis niiteks valmis juba ehitustoddepaevik,
kuhu saab ise sissekandeid tegema hakata, lisaks sellele kédetud todde akt ning ohutuse
kontrollakt. K&ik dokumendid on voimalik lihtsasti 1D-kaardiga allkirjastada mugavalt
otse Bauhubis ning jagada dokumente otse teistele digiallkirjastamiseks. See tagab kogu
chituse tditedokumentatsiooni ithest kohast kitte saamise ehk on alati kéttesaadav, kui
kellelgi on vaja nendele kiiremat ligipddsu. Lihtne on selle programmiga ka oma t6id
hallata. Kogu ehitusega seonduv kommunikatsioon samuti iihes kohas koos. Kogu selge
iilevaade ehitusprotsessist ja selle kulgemisest on kogu meeskonnale tagatud. Ténu sellele
programmile on suutnud Jaagor Grupp séilitada enda dokumentatsiooni, et vajadusel
saaks tehtud toid {ile kontrollida, kas koik sai korrektselt tdidetud ning véltinud sellega
nende kadumist. (Bauhub 2019; Laev 2020) Jaagor Grupi omanik ise on 6elnud, et see
digitaliseerimis programm on neid hdsti palju aidanud ning tdostnud nende ettevotte

digitaliseerimis taset korgemale, kui see varasemalt oli.

Standard books programm vdimaldab teha efektiivset raamatupidamist, kus on kasutusel
finantsmoodul. Sinna mooduli koonduvad koik teistes moodulites kisitsi tehtud
raamatupidamiskanded ehk lausendid. Vdimalik on ka teha kiireid andmebaasi paringuid,
mis votavad vaid hetke ja tarkvara automaatne uuenemine tagab programmile uued
voimalused. Raamatupidajatele on eeliseks raamatupidamist tehes see, et Standard books
on alati kooskolas ka viimaste maksumuudatustega ehk ei pea suuremat tdhelepanu sellele

poorama, vaid programm teeb kogu t66 ise dra. (Excellent 2020)

Intervjueeritavad on enamvahem iihel noul, et digitaalsete lahenduste kasutamine aitaks
paremini konkureerida teiste ehitusettevotetega. Projektijuht on 6elnud: ,, Minu arvamus
on jah, sest digitaliseerimine hoiab mdrkimisvddrselt aega kokku, mis omakorda
tdhendab vdiiksemat todjoudu/objekti meeskonda. Sellest tulenevalt on ka kulud
vdiksemad. “ Intervjueeritav leiab, et kui rakendada digitaliseerimist, siis see vdhendab ka

kulusid, mis tulenevad t66joust ehk digitaliseerimine teeb kiirelt ja automaatselt dra ning
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seeldbi viheneb inimeste osatéhtsus todtlilesande tegemisel ehk digitaalne programm teeb
kogu t60 tema eest dra. (Laev 2020) Ka ettevotte omanik on projektijuhtiga tihiselt ndus,
et aitab tosta konkurentsivoimet ehitusettevotete seas, kui kasutada erinevaid digitaalseid

lahendusi. (Kiidjarv 2020)

Nordecon chitusettevote on samuti kinnitanud, et digitaliseerimine aitab ehituse erinevate
osapooltega seotut ldbipaistvamaks muuta. Eeldades, et alltoovdtjatelt digilahenduste
kasutuselevottu, on ettevote ise selles valdkonnas rohkem moraalseks eeskujuks.
Digikeskkonna potentsiaali maksimaalsel kasutamisel on oluline, et ka alltoovotjad
liiguksid uuendustega kaasa. See vajab veel edaspidiseid suuremaid pingutusi. Lisaks
mugavusele ja  Kiirusele aitab digitaliseerimine kaasa ka ehitussektori
keskkonnahoidlikumaks, ohutumaks ja ldbipaistvamaks muutmisele. Jargmistel aastatel
on samuti ettevottel plaanis liikuda edasi parema digilahenduste kasutamise ja nende
arendamise suunas. Seni kasutatud digilahendused on muutumas juba igapdevaseks
standardiks ning erinevate programmide vOimalusi on plaanis ettevdttel veelgi enam

rakendada. (Nordecon 2019)

Ettevotte jurist on rohkem kahtleval positsioonil, kuna arvab, et see voOib aidata
konkureerida teiste ehitusettevitetega, aga samas ei pruugi. Jurist leiab, et digilahendused
pigem tdstavad just ettevotte kulusid, kuna need on tasulised ja ei anna otseseid eeliseid,
kui osaleda riigihangete vdhempakkumisel. Samas on ta vilja toonud selle, et
digitaliseeritud andmete vahetus suurendab rohkem usaldusvéérsust ja asjatundlikkust
eriti eratellijate seas, kes pole pohilised kliendid. Neile on oluline, et t66 ja selle
planeerimine saaks vdimalik Kiirelt ja efektiivselt tehtud ning digilahenduses aitavad

sellele maksimaalselt kaasa. (Kivari 2020)

Ettevotte omanik ja projektijuht on seisukohal, et digitaliseerimine aitab rohkem kaasa
konkureerida teiste ehitusettevotetega ehk kes suudab niiteks to6 dra teha kiiremini ja
efektiivsemalt. Projektijuht on arvamusel, et kui digitaliseerimist rakendada, siis v3ib see
kuludelt kokku hoida, samas kui tahetakse omada digilahendusi, tuleb selleks ikkagi
rahalisi vahendeid kasutada ehk tegelikkuses iihest kohast kokku hoides, tuleb teises
kohas selleks kulutada. Jurist ettevottes pigem toetab rohkem seda viidet, et
digilahendused pigem tdstavad kulusid, kuna digilahendused on tasulised ja otseseid

eeliseid ei anna, kuid on arvamusel, et digitaliseeritud andmed annavad suurema
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usaldusvairsuse eratellijate seal, kelle jaoks on oluline ettevdtte hea ja usalduslik

toimimine.

Jargnevalt kisitleb t66 autor digitaliseerimis programmi Bauwise’i kasutamisvoimalusi
ning kuidas see aitab kaasa kogu chituse protsessis andmeid korrastada, jilgida ja
analiiiisida, mis moel toimus andmete jdlgimine enne ja parast Bauwise’i kasutamist ning
milliseid samme ja etappe tuli ette votta eelnevalt, et alustada digitaliseerimist 14bi

Bauwise’i (vt tabel 5).

Tabel 5. Bauwise’i voimalused digitaliseerimis protsessis koodid

Teema Koodid Kategooria
Programm arvutab ise;
Liialt uudne;

Hea abimees;

Néha jooksvalt prognoose;
Koolituste ldbimine;
Kulu ja tulu andmete jalgimine;

111 teema:

Diaitaliseerimis Tabelarvutus; Bauwise’i voimalused
o ?ammi Bauwise Interaktiivne programm; digitaliseerimis
prog Liigsete kulutuste ennetus; protsessis

kasutusvoimalused Voimalike rahaprobleemide nditamine;

Ulevaade ettevote juhile;
Arvete kahepoolne kontroll;
Objekti hetkeseis;
Eelarvesiisteemi korrastamine;
Standardiseeritud eelarvestus

Allikas: autori koostatud

Bakalaureuset6 autor uuris intervjueeritavatelt, kuidas on aidanud Bauwise’i kasutamine
litkkuda parema digitaliseerimise suunas. Esmalt uuriti, kuidas toimus andmete jdlgimine
enne ja parast Bauwise’i. Laeva (2020) sonul projektijuhid sisestasid jooksvalt Exceli
tabelisse andmeid ning tegid seal vajalikud arvutused. Excel voimaldab teha automaatset
arvutust, kui selleks paika panna konkreetne valem ning see aitab véltida kasitsi
arvutamist, millele kuluks rohkem aega. Bauwise’i tuleb samuti sisestada, kuid arvutused
ja prognooskaibe arvutab programm juba ise ehk sisse on programmeeritud juba vastavad
lisad, et ei peaks enam ise tegema midagi. Intervjueeritavale on oluline, et peaks
voimalikult vdhe ise tegema andmete analiilisi ja arvutusi, vaid loodab rohkem

automaatsusele, mida voimaldab digitaliseerimine.
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Kivari (2020) on samuti kirjalikus vastuses oelnud, et andmete jdlgimine toimus enne
Bauwise’i Exceli tabelis koostatud aruande vormis. Bauwise’i programm tegeleb
peamiselt projekti kulude ja tulude andmetega, kogu iilejadnud andmete jalgimine toimus
enne ja ka praegu teistes erinevates programmides, millest oli ka eelnevalt juba juttu:
projektijuhtimise ning ehitusdokumentatsiooniga seotud andmevahetus Bauhubis, aga
ning graafiku jdlgimine MS Projectis. Intervjueeritava arvates Bauwise aitab paremini
jélgida erinevate tegevuste kulusid ja tulusid, mis aitab paremini raha suunata sinna, kuhu
seda kdige rohkem vaja on. Kiidjarv (2020) rohutas ka, et eelnevalt tditsid projektijuhid
Exceli tabeleid, mis andsid informatsiooni objekti kuludest. Info saadi raamatupidamisest
ja seda kuu ajalise ajalise vilbaga. Ettevotte on juurutamas aruandluse programmi
Bauwise, mis seoks ehitusobjekti algandmed kuluandmetega ja oleks koheselt seotud ka

raamatupidamise programmiga.

Projektijuhi jaoks on Bauwise liialt uus, et kdiki voimalusi oskaks koheselt kasutama
hakata, mida programm pakub. Siiani on see olnud hea abimees kulude kontrolli all
hoidmisel. Samas nieb ta ka jooksvalt kuluprognoose, kas ja kui palju on kuskilt voidetud
voi kaotatud raha. Intervjueeritav lisas veel, et Bauwise on Jaagor Grupis hetkel
katsetamise etapis ning on arvamusel, et programm on kasulik, kuid hetkel kulutab see
tema jaoks liiga palju ressurssi, nditeks sinna andmete sisestamine on aegandudev ja
keeruline. Kindlasti rohkem seda kasutades muutub see programm juba lihtsamaks, sest

kogu protsess nduab harjumist ja harjutamist. (Laev 2020)

Kivari (2020) sonul on Bauwise oma olemuselt tabelarvutus, mis on suunatud peamiselt
ehitusprojekti tulude ja kulude jélgimisele ning vastavate andmete analiiiisile. Kuna
tegemist on interaktiivse programmiga, siis nditeks on volitatud isikutel sellele kiire ning
lihtne ligipdds. Korrektselt tabelit tiites aitab see ennetada liigsemaid kulutusi ning néitab
jooksvalt dra erinevate t00l0ikude staatuse ja vdimalikud rahalised probleemid, mis
voivad tekkida. Samuti on tinu Bauwise’le olemas kogu iilevaade ka ettevotte juhil, kellel
on voimalik vajadusel sekkuda, et dra hoida niiteks tekkivat probleemi iilekulutamisel,

mida programm néitab.

Ettevotte omaniku kogemuste 14bi Bauwise programm on projektijuhi tooriist, kus on
ndha objekti terviklik eelarve ja samas ka objekti otsekulud. Samuti on vdimalik jdlgida

juba sdlmitud, aga ka sdlmimata t6610ike. Eelarve ridadele lisanduvad kuluread, mille
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tditmine on projektijuhi iilesanne. Digitaalne programm on seotud ka raamatupidamise
programmiga ehk nad on omavahel integreeritud ja toimub andmete iilekandumine iihelt
teisele. Toimub erinevate arvete kahepoolne kontroll projektijunt — raamatupidaja.
Programm vdimaldab jdlgida objekti hetkeseisu, nditeks sdlmituid lepinguid, hetkelist
kulude seisu ehk alltéo ja materjalide arved ja samas ka tellijatele esitatud tuluarveid.
Ettevotte juht on véljendanud rahulolu Bauwise’i suhtes, kuna see on aidanud neil edasi
litkuda parema digitaliseerimise suunas ning olla seeldbi innovaatilisem, kui varasemalt.

(Kiidjirv 2020)

Intervjueeritavad olid tihel ndul, et enne, kui Bauwise’1 iildse kasutusele votta, tuli selleks
ldbida korralik koolitus, kus programmi tuleb tutvustama vastav spetsialist, et teha koik
selgeks samm sammu haaval, et koik iihiselt aru saaksid. Ka raamatupidamise tarkvara
peab Oige olema — koik sellega ei iihildu. Vajalik oleks ka teine koolitus, nditeks peale
kuu aega kasutamist. Siis on niha, kuidas on programmi praktikas saadud kasutada ning
mis valmistab veel probleeme, mida tuleks lahendada, et 10puks oleks digilahenduse
voimalikult selge. Eelkodige tuli teadvustada probleem ning seejérel otsida turul olevaid
lahendusi probleemi lahendamiseks. Korrastama peaks ka eeclarvesiisteemi. Parima
tulemuse annab standardiseeritud eelarvestus, seda siis t66ldikude numeratsiooni ja

jérjestuse osas. (Kiidjarv; Laev; Kivari 2020)

Jargnevalt Kasitletakse digitaliseerimis programmi Bauwise’i kasutusele votuga
kaasnenud probleeme, kulutusi sellele programmile, kuidas on bauwise aidanud
parandada eelarve tditmise jalgimist ja akteerimist ning kuidas on bauwise muutnud info

usaldusvédrust ja kiirust (vt tabel 6).
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Tabel 6. Bauwisega kaasnenud probleemid, Bauwisele tehtud kulutused ja mdju
informatsioonile ning eelarve tiitmise jilgimise ja akteerimise koodid.

Teema Koodid Kategooria
Vihene kasutavus;
Asendus;
Eelarve tditmine; .
R i Kaasnenud probleemid
Téhelepanematus;
IV teema: Bauwisega Puudus tilevaade;
kaasnenud probleemid, Erisused
kulutused, abi eelarve Aegandudev;
Aitmi i o Kuutasu; . .
tal_tmlsel ing moju . Kulutused ja m&ju
informatsiooni Parem iilevaade; . JO
N .. . informatsioonile
usaldusvéérsusele ja kiirusele | Programmi juurutamine;
Tasuvus
Arusaadavus; Eelarve tiitmise jilgimine ja
Otsese kasu puudumine akteerimine

Allikas: autori koostatud

Projektijuhi seisukohalt pole hetkel Bauwise palju kasutuses olnud ning ei saa 6elda, kas
see on palju probleeme tekitanud v&i mitte. Kasutatakse Exceli tabeli asemel, kus on
voimalik ndha enda eelarves piisimist ja selles tekkivaid hdlbeid, kuid arve tasumiseks
peab ikka need 1dbi meili raamatupidamisse saatma, mis on jdllegi aegandudev protsess,
kuni raamatupidaja meili kétte saab ja vastavad raamatupidamiskanded teha saab.
Bauwise’1 kulutuste koha pealt ei osanud intervjueeritav midagi 6elda, kuna tema otseselt
rahalise poolega kokku ei puutu. Suurem kulutus on ressursi poolelt — selle kasutamise
oppimiseks kulub palju aega, et see endale selgeks teha. Projektijuht on olnud kasutaja
veidi iile kahe kuu, kuid siiani arvete sisestamisega ja digetesse kohtadesse paigutamine
on viga aegandudev tegevus, kuna programmi on veel praktikas vihe kasutatud. Eelarve
tditmist on aidanud Bauwise hésti ja mugavalt jdlgida, kuid eelarve akteerimist ldbi
bauwise’i ei tehta, kuna ei alltoovotjad ega tellijad ei kasuta seda programmi.
Intervjueeritava jaoks ei ole Bauwise veel info kiirust ega usaldusvéérsust tostnud, kuid

tulevikus on selleks eeldused téiesti olemas. (Laev 2020)

Juristi arvates siiski probleeme Bauwise kasutusele votuga tekkis. Tihtipeale ilmnesid
probleemid eelarve tditmisega peale kulutuste tegemist, lisaks oli t66ldike, mis jéid
tahelepanuta. Samuti puudus ettevotte juhil selge iilevaade eelarve tditmisest, mis on viga

oluline, et ndha, kas voib rahaliselt puudu jadda voi tekib iilejadk. Hetkel otseseid kulutusi
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pole tehtud programmile, kuna juurutamiseks kasutab seda programmi iiks projektijuht
ning teeb seda testversioonis. Kui hakatakse seda kasutama, siis on tegu kuutasulise
programmiga. Hetkeseisuga ei ole Bauwise’i piisavalt testitud ning ei oska delda, kas
sellele programmile tehtavad kulutused on tasuvad voi mitte. Loplikult ei osanud ettevotte
jurist vastata ka sellele, kas Bauwise aitab parandada eclarve tditmise jalgimist ja
akteerimist Jaagor Grupis, kuna selle analiiiisi tehakse alles juuli kuus kéesoleval aastal,
kui testobjekt on 10ppenud. Juristile hetkel tundub, et nii projektijuhil kui ka ettevottejuhil
on hea tilevaade infost ja selle liikumise kiirusest, kuid 10plik analiiiis tuleb ikkagi objekti

16ppedes ning peale kdikide kulude sisestamist. (Kivari 2020)

Jaagor Grupi omaniku arvates on probleemiks nii tema ettevotte kui tarbija poolsed
tookorralduse erisused kui ka on raskendatud programmitootja tugi programmi
juurutamisel. Omanik leiab, et kulutused Bauwisele pole olnud suured. Programm on
projekti ja kuupohine kasutajaliides. Suurimaks kuluks on aeg programmi juurutamiseks
ja eelnevate aarundluste iimbermuutmiseks. Ollakse veendunud, et tehtavad kulutused
tasuvad ennast ettevotte plaane silmas pidades vidgagi dra. Kiesoleval hetkel on omanik
leidnud, et otsene kasu Bauwise’i kasutamisest pole suur, kuna programmi on veel vdhe
kasutatud praktilises olukordades. Omaniku sonul ei ole saadud tdie tosidusega antud
programmi oma t60s veel rakendada. Protsessid on pooleli ja seda peamiselt maailma
tabanud epideemiast tulenevate eriolukordade tottu, mis teevad uute asjade rakendamise

praeguses olukorras keerulisemaks. (Kiidjarv 2020)

T66 autori arvates on digitaliseerimise tase ettevottes litkumas paremuse suunas, kuna
kasutatakse erinevate tooGiilesannete tditmisel mitmeid digilahendusi, kuid siiski tuleks
veel parandada moningaid protsesse, mis on seotud arvetega, inimeste omavaheline
infovahetus. Autori seisukohalt voiks ettevotte jitkata ning ka edasipidiselt kasutada
Bauwise programmi, sest see aitab juhtimisarvestajatel koostada mugavalt eelarvet ning
seda on voimalik alati reaalajas igal pool jdlgida erinevatest digivahenditest nagu niiteks
telefon, tahvelarvuti voi siilearvuti. Lisaks, mis intervjuudest selgus, et digitaliseerimine
on aidanud neil seni t66 tegemisele aega kokku hoida ehk on suurenenud t66 tegemise
efektiivsus ja kiirem infovahetus. Oluliseks peetakse kasutussdbralikke lahendusi, mis

sobiksid koigile ettevottes todtajatele kasutamiseks.
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KOKKUVOTE

Seoses muutuva tehnoloogilise arenguga, kus ttha enam digitaliseeritakse erinevaid
tooprotsesse ning on nidha, et erinevate valdkondade ettevotted, ka ehitusettevotted on
litkumas suurema digitaliseerimise suunas, sest piilitakse leida efektiivseid lahendusi, et
tunduda enda klientide ja tellijate ees kdige innovaatilisem ja atraktiivsem. Uuringute
kohaselt on ilma digitaliseerimiseta hea t66 keskkonna ja paremate tuleviku
perspektiivide hoidmine peaaegu voimatu. Tagamaks toimivat digitaalseid lahendusi
ettevottes, algab see koik sealsetest tootajatest endast, kes peavad ise aru saama, et tuleb
kasutusele votta selliseid lahendusi, sest todtajad edastavad koguaeg informatsiooni, mis
omakorda juba edastatakse nende sihtgruppideni. Juba tulevikus on olukord selline, kus
inimesi on vaja ainult selleks, et teha Kiired otsused, mis on leitavad digitaliseerituna
internetist, sest programmid ja info otsuseid ise ei tee. Ehitusvaldkonnas on oluline, et
dokumendid ja arved oleksid digitaliseeritud, sest neid andmeid liigub viga palju ning
muudab selle sektori rohkem tdhusamaks, kui ta varem oli ja nende siilitamine on hiljem

oluline eriti juhtidele, raamatupidajatele voi to6tajatele endile.

Digitaliseerimise defineerides ei seostata seda mitte ainult {ihe kindla funktsioonina, vaid
on kombineeritud erinevatest aspektidest. See on nii voimalus, et siilitada digitaalseid
andmeid, mida hiljem analiitisida ja kasutada saaks vOi erinevate protsesside
parandamine. Vdrreldes erinevaid kisitlusi, saab 6elda seda, et digitaliseerimine on kdik
inimeste endi teha ettevotetes, kus nad tootavad, sest ithegi parema tehnoloogilise
lahenduse suunas litkumine ei toimu ilma nendeta ja sellega iildse algust teha, tuleb neil
katsetada erinevaid programme ja lahendusi, et ise 1ébi proovida fiiiisiliselt, mis annaks

parema pildi, mida kdike see tegevus endast kujutab.

Teoreetilises osas vilja toodud IMA ehk juhtimisarvestajate instituudi uuringust selguski,
et juhtimisarvestajatel ldhebki tulevikus vaja erinevaid todalaseid oskusi, et tulla toime
igapdevaste toimuvate muutustega, mille alla kuulub strateegiate véljatoGtamine,

elluviimine ning tulemuste analiiiis. Digitaliseerimine aitab juhtimisarvestajatel tegeleda
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rohkem {ilesannetega, mis annavad ettevottele hea védrtuse ning maine. Nad peavad
olema voimelised tagama selle protsessi ajal igasuguse andmete turvalisuse, et
dokumendid dra ei kaoks ja vaatama, kas kdik on ldbijooksnud ja joudnud internetti

digitaalsesse keskkonda.

Bakalaureuseto6 empiirilises osas uuris autor, milline on digitaliseerimise tase Jaagor
Grupis ning kuidas on digitaliseerimist Bauwise on muutnud nende senist digitaalset
keskkonda. Saadud tulemusi autor vordles teooreetilise késitlusega. T66 autor viis 1dbi
struktureeritud intervjuud Jaagor Grupp OU tddtajatega, kes on kdige tihedamalt seotud
rohkem kontoritddga. Intervjuudes osalesid ettevotte jurist, ettevotte omanik ja

projektijuht.

Intervjueeritavad leiavad, et digitaliseerimis tase Jaagor Grupis on ildiselt hea, kuid
tuleks parandada mitmeid tegevusi. Néiteks arvete protsess, kus arveid tuleb eraldi
meilidega suunata raamatupidamisse, samal ajal votab selle sama arve ka enda eelarvesse,
mis toob kaasa topeltkoormuse, kuid tegelikkuses saaks ka seda kdike digitaliseerida, et
koik toimuks mingil viisil automaatselt, et aega kokku hoida. Samuti on veel vélja toodud,
et tuleks parandada projektijuhi ja raamatupidaja omavahelist digitaalset suhtlust ehk
kinnitab eel 6eldut, et digitaliseerimine muudaks paremaks informatsiooni vahetamist
ning selle efektiivset liikumise Kiirust. Koik intervjueeritavad kinnitasid, et peavad
digitaliseerimist oluliseks, kuna see aitab neil teha enda elu voimalikult lihtsaks ehk mitte
raisata ajalist ressurssi. Bauwise programm on intervjueeritavatele veel uus, kuna nad
pole saanud ajaliselt seda kaua kasutada ning ei oska veel hinnangut anda, millist kasu
see seni on suuresti andnud, kuid toodi vélja seda, et bauwise aitab paremini jilgida
eelarvega seonduvat protsessi, nditeks kulude ja tulude andmeid. Lisaks autor
intervjueeritavaid intervjueerides leidis, et Bauwise aitab dra hoida liigseid kulutusi, mille
arvelt saaks tegelikult raha kokku hoida ning niitab &ra ennetavalt vdimalikult rahalised
probleemid. Ka ettevottejuhile on see programm kasulik, sest tdnu sellele on temalgi
olemas kogu iilevaade ettevotte toimimisest, ka raha liikkumise koha pealt ning tal on
voimalus kohe sekkuda, kui peaks tekkima probleeme. Kuna eelnevalt mainis autor, et
programmi pole kaua veel kasutatud, siis tekkis ka moningaid probleeme. Niiteks
probleeme eerlarve tditmisega voi jdid moned todtegevused tdhelepanuta. Probleemid

tekkisidki enamasti sellepdrast, et programm vajab veel harjumist ning sissetodtamist, et
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sellega paremini harjuda ning loodetakse ka suuremat tuge programmi juurutamisel

programmitootja enda poolt.

Oluline on, et ehitusettevotted votaksid teistest sektoritest ka eeskuju ja liiguksid suurema
juhtimisarvestuse digitaliseerimise suunas, sest liabi selle nad suurenvad enda
atraktiivsust, suureneb tOdtajate motiveeritus teha veelgi paremat t66d kui varem.
Alternatiiviks, et vihendada juhtimisarvestajate koormust ettevottes, tuleb kasutusele
votta digitaliseerimis lahendused, mis aitavad juhtimisarvestust paremini lébi viia, kus on
oluline informatsiooni tdpsus ja usaldusvddrsus, millest 1iiks osa tuleb
finantsarvesarvestusest ning vdimekad IT-lahendused aitavad informatsiooni muuta
kéttesaadavamaks ja ldbipaistvamaks. Tuleb teha aktiivselt omavahelist koostood, et
suurendada veelgi enam ehitusvaldkonna populaarsust, sest eelkdige toode tellijaid
huvitab kiiremad efektiivsed lahendused. Ehitusettevotted vajavad suuremat teavitustood,
milliseid digitaalseid programme {ildse eksisteerib, sest vihesed teadmised ongi iiks

suuremaid pShjusi, miks pole joutud digitaliseerimiseni.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu teemad ja kiisimused

Teema

Kiisimused intervjuus osalenud tootajale

Sissejuhatus

Kellena te tootate Jaagor Grupis ning kuidas te joudsite sellele
ametikohale?

Miks te otsustasite JG kasuks? Milliseid on teie peamised
tooiilesanded, mille eest te vastutate? Milliseid digivahendeid te oma
t60s kasutate?

Digitaliseerimise
tase ning selle
moju
ehitusettevottele

Milline on hetkel digitaliseerimise tase Jaagor Grupis? Mis toimib
hésti ja mida peaks veel parandama?

Millist kasu on digitaliseerimine Jaagor Grupile seni andnud? Mis on
muutunud vorreldes varasemaga, kui digitaliseerimist ei rakendatud?
Kas peate isiklikult digitaliseerimist oluliseks?

Kuidas ehitusettevote peaks enda protsesse, tegevusi ja andmeid
digitaliseerima?

Kas teie arvates digitaalsete lahenduste kasutamine aitaks paremini
konkureerida teiste ehitusettevotetega?

Mis moodi toimus andmete jalgimine enne ja parast Bauwise
rakendamist?

Millised on Bauwise’i véimalused ning kuidas see aitab kogu ehituse
protsessides andmeid korrastada, jdlgida ning analiiiisida?

Milliseid samme ja etappe tuli eelnevalt ette votta selleks, et alustada
digitaliseerimisprotsessiga Bauwises?

Kas ja milliseid probleeme esines enne ja/vdi parast Bauwise
kasutusele vottu? Kas need probleemid mojutasid kuidagi andmete
liilkumise protsessi?

Milliseid kulutusi pidite tegema selleks, et digitaliseerimist Bauwises
labi viia? Kas need kulutused tasusid end ara?

Kuidas on Bauwise aidanud parandada eelarve tditmise jalgimist ja
akteerimist Jaagor Grupis?

Kuivord on Bauwise muutnud info usaldusvairsust ja kiirust?

Kokkuvote

Kas teil on veel midagi lisada, mis jii veel eelnevalt mainimata?
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SUMMARY

DIGITALIZATION OF MANAGEMENT ACCOUNTS IN A CONSTRUCTION
COMPANY

Karl Remets

Nowadays, it has become increasingly clear that companies need to digitize their existing
processes, as this contributes to increased innovation and is of more interest to people
who are interested in new digital solutions that also increase the efficiency of work
quality. All this is done in order to keep up with the technological development that is
taking place all the time around us in the world, as information is increasingly moving to

the Internet, the paper materials that are out of date are disappearing.

The human factor is also becoming smaller in construction companies, which are engaged
in the financial sector there. Most of the world's information has been digitized over the
last two years, giving a clear signal that it is being addressed all the time and that everyone
should follow suit. The steady increase in the share of automated information exchange
has made the amount of data even greater in the financial sector, where a large amount of
data flows, especially in numbers, which is important for financial accountants managers
to make final decisions. In addition to decisions, management accountants also prepare
budgets and make various forecasts, as well as the analysis of reports and data, which are
also the uses of management accounting information. In the near future, people will be
needed, for example, to check data in the company and to be able to make decisions as
quickly and accurately as possible, based on information that has been digitized on the
Internet. The e-invoices currently in use save time and save a lot of money. At present,
the Estonian state is currently at the center of the European Union in terms of the share
of e-invoices, ie there is a reason to further develop and increase its position in the ranking

in order to be an even more example to the countries behind us. (Allik 2018)
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Digitization would help the construction industry and businesses there. A 2014 study by
McGraw Hill Construction found that the use of e-solutions has made the construction
industry more efficient. The survey also found that 41% of respondents said that digital
solutions reduce errors, 35% more efficient collaboration between people, and 31% re-
engagement. Although construction companies have come up with different digital
solutions, there are still no clear standards. That is how much money, manpower, that
could actually remain with the digital solutions being developed, is spent every day.
Existing resources must be used efficiently to avoid inefficient spending. In some cases,
this may be due to the lack of digitalisation, the lack of a common understanding of
whether and how it is beneficial and what it provides for the company as a whole. (Riiitli
2016)

Lack of digitalisation in the construction company is problematic not only in Estonia but
also in other European countries such as Great Britain, where the productivity per
employee has remained at the same level for a long time and has not improved. Elsewhere
in the world outside Europe, digitalisation in the construction industry is seen as an
indispensable solution for increasing company productivity. (Veskimie 2019) European
countries could work more closely with each other in the area of digitalisation to exchange

experiences and learn from each other's mistakes and develop skills together.

In choosing the topic, the author proceeded from studying the topic in detail, which has
not been studied in depth in Estonia before. The need for research for society as well as
for the author is to better understand the current state of digitalisation, particularly in the
construction industry, or how construction companies are moving towards digitalisation,
enabling new innovative solutions to develop an efficient, fast, user-friendly environment

more work.

The aim of the bachelor's thesis is to find out what are the benefits and problems of
implementing digital solutions on the example of the construction company Jaagor Grupp

OU. In order to achieve this goal, the author has set the following research tasks:

+ describing the nature of digitization and its impact on management accounting;
» description and level of use of digitalisation of management accounting in

construction;
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« compile questions and conduct structured interviews in Jaagor Grupp OU;
» analyze the responses received and highlight the main implications for

management accounting data.

This bachelor's thesis includes both the theoretical part, which includes the theoretical
starting points of digitization, its effects on management accounting, and the possibilities
and level of digitization of management accounting in construction. In order to solve the
goal set in the work, the focus is on qualitative research, during which structured
interviews are conducted. The data used are the written answers and the observation that
the author of the work received from the interviewees during the interviews and a couple
of observations. As this topic has not been thoroughly researched before, ie it is quite
new, there were problems in finding reliable and available sources from which the author

could write this work.

Digitization is the creation of opportunities to collect and analyze up-to-date and usable
information, which is later digitized and can always be used on an ongoing basis as it is
more readily available (ABB 2019). Digitization also means improving or transforming
various business processes using digital technologies (Bouza 2018). From Ignat's (2017:
4) point of view, digitization is an activity that helps to move towards new innovative
solutions. While digitalisation is defined as a way in which many areas of social life have
been redesigned around digital communication, it is an important step forward in new

solutions, as shown by the emergence of digital portals (Rasmussen 2019: 1260).

In the course of the qualitative research in the bachelor's thesis, an observation and
interviews with the employees of Jaagor Grupp OU were performed and an analysis was
made on the basis of the information received. The author chose the company Jaagor
Grupp OU for research, whose main field of activity is general contracting and project
management in construction, renovation and restoration. The author decided to choose a
qualitative study in order to see a bigger picture of Jaagor Group, focusing on in-depth
analysis of interviews, and by conducting interviews the opinions and assessments of
different employees can be examined. used to make their work as comfortable as possible.
The interview always provides information about what the person is currently thinking,

in addition to the interviewees, they also need to be motivated to answer the questions
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confidently, which ensures good substantive answers, which also influences further

content analysis after the interviews. (Laherand 2008)

As part of the bachelor's thesis, the author interviewed three employees of the Jaagor
Group, who all work in the office on site most of the time. The choice of the interviewees
was mainly based on the fact that people are closely involved in office work, which in
turn allows to obtain comprehensive information about the digitization of management
accounting and as reliable data as possible, as they are exposed to it on a daily basis in
the office. In order to conduct the research, the author of this work conducted interviews
with members of the Jaagor Group Management Board and the project manager. These
are structured interviews, where the questions are in the order and wording given to all
interviewees. The selection of the interviewees' employees was based on the premise that
all interviewees would be as much as possible related to the work done in the office, but
with the difference that they would all perform different mandatory duties in the Jaagor
Group. All interviews were conducted by e-mail, as it was not possible to do them face
to face due to the special situation in the country. Written interviews took place between
the end of April and the beginning of May, where the interviewees answered the questions

in a Word file in writing and returned them to the author.

The interview consists of three parts in total. At the beginning of the interviews,
introductory questions were asked, where the author wanted to know the background
information of the employees, ie their position, how it was reached, why it was decided
in favor of the company, the main tasks for which they are responsible and what digital
tools are used in their tasks. The purpose of the questions in the introduction is to get a
better overview of the interviewees' connection with the Jaagor Group. The main
questions address the level and impact of digitization on the construction company, as
well as more specific questions on the use of the Bauwise digitization program and how
this program has helped the company to improve digitization. The purpose of the main
questions is to give an overview of the level of digitization, its impact on the construction
company and whether the digitization is personally considered important for oneself. The
purpose of the more specific questions is to provide an overview of the use of the Bauwise
digitization program, its opportunities and what benefits the program has brought to the

Jaagor Group to date.
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After the interviews, the author began to code the written answers, where the most
important words and sentences were marked and given a certain code. The author of the
work used inductive or open coding, in which case the codes were derived from the
written text on the basis of the interview. The purpose of open coding is to delve into and
understand the author's world of thought. During this process, the text is thoroughly
explained. The deductive approach makes it possible to support and / or solve an existing
theory. It also helps to avoid unnecessary information and saves the author a lot of time.
Adding an inductive approach allows the author to be open to new manifestations and
also to search for evidence to improve the theory from various sources. (Kalmus et al.
2015) In the case of a bachelor's thesis, the author uses a combination of deductive and
inductive approaches, which use both theory-derived and new, data-based knowledge.

The interviewees found that the level of digitization in the Jaagor Group is generally good,
but a number of activities should be improved. For example, the invoicing process, where
invoices have to be sent to separate accounts by e-mail, at the same time includes the
same invoice in its own budget, which creates a double burden, but in reality it can all be
digitized so that everything happens automatically in some way to save time. It has also
been pointed out that digital communication between the project manager and the
accountant should be improved, ie it confirms that digitalisation would improve the
exchange of information and its efficient speed of movement. All interviewees stated that
they consider digitalisation important because it helps them to make their lives as easy as
possible, ie not to waste time. The Bauwise program is still new to the interviewees, as
they have not been able to use it for a long time and cannot yet assess the benefits it has
brought so far, but it was pointed out that bauwise helps to better monitor the budget
process, such as cost and revenue data. In addition, when interviewing the interviewees,
the author found that Bauwise helps to avoid excessive expenses, which could actually
save money, and proactively indicates possible financial problems. The company
manager also benefits from this program, because thanks to him, he also has a complete
overview of the company's operations, including the movement of money, and he has the
opportunity to intervene immediately if problems arise. As the author mentioned earlier
that the program has not been used for a long time, some problems also arose. For

example, problems with filling the eerlarve or some work activities were ignored.
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