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Sissejuhatus

Vaadates Tartu Ulikooli statistikat valistlidpilaste tldarvust Gppeaastatel 2002/2003 kuni
2008/2009, on ndha, et valistudengite arv kasvas pidevalt. Naiteks dppeaastal 2002/2003 oli
tulnud TUsse 438 vilistudengit, aga Gppeaastal 2008/2009 juba 666 (Uldine vordlus ... 2010).
Mainitud andmed on ainult Tartu Ulikooli kohta, samas Tartusse tulevad vélistudengid ka
Maaiilikooli ja Balti Kaitsekolledzi kaudu. Néiteks aasta 2009 siigissemestri jooksul dppis nende
kolme ulikooli peale kokku 768 valistliGpilast. Nendest andmetest on selgelt ndha, et Tartus

toimub pidev vélistlidpilaste mobiilsuse kasv, mis suureneb iga aastaga.

Suurenenud vilistudengite mobiilsus on kasulik mitmel p&hjusel. Uhelt poolt muutub Tartu iga
aastaga Uha rahvusvaheliseks linnaks, teiseks valistlidpilased kui eri kultuuride ja traditsioonide
vahendajad soodustavad dialoogi erinevate rahvuste esindajate vahel, mis omakorda mojutab
positiivselt inimeste kultuurilist avatust. See tdéhendab, et linna kohalikud elanikud saavad selle
kaudu rahvusvahelist kogemust, mille tagajarjel dpivad paremini tundma teisi kultuure. Samuti ei
tohi ara unustada, et vélisulidpilased teevad panuse ka kohalikku majandusse (nt kui tédtavad voi

lihtsalt maksavad oma elamise eest).

Probleem seisneb aga selles, kas linna kodanikud on valmis neid valismaalasi vastu vGtma ning
tagama neile meeldivat siinviibimist? Uurides meediakajastusi Tartu vélistudengitest, voib 6elda,
et need ei oma sugugi positiivset tooni. Erinevate aastate 16ikes voib leida tksikuid uudislugusid
valisulidpilaste diskrimineerimisjuhtumitest ja rassistlikest riinnakutest Tartus (nt Nuka 2006,
Masing 2007, Mets 2010). Onneks neid juhtumeid ei ole palju, aga samas jutud sellest liiguvad
ning see jatab Tartust halva mulje.

Tanapdeva situatsioonis, kus informatsioon levib vdga Kkiiresti ja on erinevates kohtades
kattesaadav, vOib iga negatiivne jutt linnast peegelduda negatiivses hoiakus ja soodustada
negatiivse kuvandi teket.

K&esoleva uuringu Uheks eesmargiks on uurida, kuidas nédevad Tartut kui Gppimiskohta
siinviibivad valistlidpilased ning mida annaks areneda, et muuta Tartut veel paremaks ja
atraktiivsemaks sihtkohaks vélistudengite jaoks. Selle lahenduse leidmiseks on ké&esoleva

uuringu osana korraldatud formaliseeritud kusitlus Tartu vélistudengite hulgas. Teine eesmark on
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vdlja selgitada, kuidas ndevad Tartut eksperdid, kes turundavad linna kui Gppesihtkohta ning
kuidas vOiks paremini turundada Tartut kui dppimiskohta haridusturul. Selle jaoks viidi labi

ekspertintervjuud erinevate organisatsioonide esindajatega.

Kéesolev bakalaureuset6o on jérg autori seminaritddle ,,Tartu ja tartlased vélisiiliopilaste poolt
vaadatuna“ ning koosneb neljast pohiosast. T60 esimeses osas antakse Ulevaade teoreetilistest ja
empiirilistest lahtekohtadest, kus kasitletakse kuvandi ja kohaturunduse mdisteid ning nende
olulisust suurenenud tudengite mobiilsuse situatsioonis, analliisitakse positiivse kuvandi
takistusi, uuritakse lahemalt Tartu valistlidpilaste mobiilsuse trende ning vaadeldakse sellel alal
korraldatud uuringuid. Teises osas pustitatakse uurimiskisimused ning seletatakse uurimises
kasutatud metoodikat. Kolmandas osas esitatakse korraldatud formaliseeritud ankeetkisitluse ja
semi-struktureeritud ekspertintervjuude tulemuste analtls. Viimases osas esitatakse jareldused ja
diskussioon, milles vastatakse uurimuskisimustele, seostatakse omavahel teoreetilised,
empiirilised ja kogutud andmed ning antakse omapoolsed soovitused edasiseks

turundustegevuseks.



. Teoreetilised ja empiirilised lahtekohad

Selles peatiikis seletatakse tudengite mobiilsuse, sihtkoha kuvandi ja selle uurimisega seotud
pdhimdisteid. Eraldi vaadeldakse positiivse kuvandi vOimalikke takistusi ning sihtkoha
turundusega seotuid aspekte. Samuti analudsitakse valistlidpilaste mobiilsuse trende Tartus ja
antakse lUhitlevaade Eestis korraldatud uuringutest, mis kasitlevad vélisulidpilaste mobiilsust,
kultuurilisi erinevusi valismaalaste ja eestlaste vahel ning Tartu kuvandit erinevate sihtgruppide

Seas.

1.1. Tudengite mobiilsus

Maiste ,,mobiilsus* on muutunud tanapédeval eriti aktuaalseks. Selle iheks pdhjuseks vdib tuua
kultuurilise globaliseerumise ning sellega kaasneva (ha suurenevate kultuuridevaheliste
kontaktide hulga (nahtuse iseloomustamiseks kasutatakse multi-*, inter-? v8i transkultuurilise®
kommunikatsiooni mdisteid), seda tdnu ndost-ndkku kohtumistele, nt seoses reisimisega, aga ka
tanu elektroonilise meedia levikule (nt facebook jms). Teiseks p&hjuseks vdib tuua majandusliku
globaliseerumise, millega kaasneb riikide majanduslik sidusus, rahvusvahelise kaubanduse kasv
jne, mis omakorda soodustab erinevate rahvuste esindajate koostodd ja partnerlust. Uldjoontes
rahvusvaheline mobiilsus on eksisteerinud juba aastakiimneid ning soodustanud teadmiste
ringlust (ingl. k. circulation knowledge) ja edendanud teaduslikku ja tehnoloogilist arengut
(Tremblay 2002).

Termin ,,mobiilsus* hdlmab nii laiaulatuslikku inimeste, objektide, kapitali ja informatsiooni
lilkumist tle kogu maailma kui ka rohkem kohalikke igapéevaseid transportimise protsesse ehk

avalikus ruumis liikumist ja materiaalsete asjade saatmist igapdeva elus (Hannam et al 2006).

! Multikultuurilisus hélmab probleeme, mis tekivad erinevate kultuuride vahel, kui nad eksisteerivad juba koos
konkreetse (ihiskonna sees (Welsch 1999)

Z Interkultuurilisus kasitleb kiisimust, kuidas panna eraldiseisvaid kultuure, vaatamata erinevustele, otsima viise
suhtlemiseks ning teineteise m&istmiseks ja tundmadppimiseks (Welsch 1999)

® Transkultuurilisuse maiste baseerub printsiibil, et tiksik kultuur nuab oma taiskiipsuse jaoks interaktsiooni ja
dialoogi teiste kultuuridega (Milhouse et al 2001). Maiste neutraalsuse t6ttu eelistatakse tdnapéeval seda terminit (vt
Welsch 1999).



Kéesoleva t66 pdhifookuseks on tudengite ja teadlaste (noordppejoudude, doktorantide)
mobiilsus Tartu Ulikooli, Eesti Maaiilikooli ja Balti Kaitsekolledzisse Gppima tulnud
vélistudengite naitel. Oppimise kontekstis eristatakse UliGpilaste ja akadeemilist mobiilsust, kus
esimene hdlmab tudengeid, kes lahevad vélismaale mingis institutsioonis 6ppimise eesmargil voi
praktikandidena; ja viimane teadlasi ja praktikante, kes ldhevad vélismaale, et Opetada voi
tegeleda uurimistddga (Giriiz 2008). Tudengite mobiilsust defineerin kéesolevas t60s Kkui
tudengite ja teadlaste liikumist véljaspool nende enda riiki eesmérgiga Oppida, sooritada
praktikat, teha uurimistood vms.

Tanapéeva globaliseerunud maailm soodustab tudengite mobiilsust, kuna see annab vdimaluse
tutvuda uute kultuuriliste ja sotsiaalsete traditsioonidega ning hiljem esineda saadikuna enda ja
teise riigi vahel (Tremblay 2002). Tudengite mobiilsus on kasulik nii tudengit saatvale kui
vastuvotvale riigile ning seda mitmel pdhjusel. Saatvale riigile toob kasu nn ajude ringlus (ingl. k.
brain circulation), mille puhul inimene l&heb vélismaale dppima, vbib-olla asub seal tddle ning
tuleb modne aja parast omandatud teadmiste ja kogemustega kodumaale tagasi (Murakas 2007).
Valistudengit vastuvottev riik vOib kasu saada sellest, kui tudeng té6tab voi teeb uuringuid seal,
lisaks panustab ta selles riigis elades kohalikku majandusse (toodete/teenuste tarbimine, majutus
jne). Lisaks sellele vdib ulidpilaste internatsionaliseerimine soodustada uute uurimisvaldkondade
teket ning tuua lisavahendeid nende finantseerimiseks (Tremblay 2002). Uldisemalt vaadates on
valisulidpilased oma kultuuri ja traditsioonide vahendajad kohalikele, mis pakub viimastele
kultuuridevahelist kogemust ja haridust, aga ka vastupidi. Selline transkultuuriline dialoog vdib
soodustada nii kultuurilist avatust ja tolerantsuse edendamist maailmas kui ka véiksemate ja laias

maailmas tundmatute riikide tuntust.

Teiselt poolt tudengite mobiilsusel vdib olla ka negatiivne tagajarg, kui ajude ringlus muutub
ajude dravooluks (ingl. k. brain drain) ehk kui tudengid jaavad alaliselt valismaale td6le ning
seda ei kompenseeri ajude sissevool teistest riikidest (Murakas 2007). Ajude &ravoolu probleemi
lahendamiseks vdiksid panustada riik ja selle erinevad institutsioonid nditeks uute téokohtade
loomisse soodsa keskkonna ja vastavate palkadega. Ajude sissevoolu vaadeldes vdib tuua vélja
erinevaid faktoreid, mis seda mdjutavad, nt Mahroum (2000, refereeritud Murakas 2007) pakub

selleks riigi mainet konkreetses teadusvaldkonnas ja teadusinstitutsiooni prestiizi. Uldiselt



mdjutavad ajude sissevoolu véga paljud erinevad tegurid, nende seas naiteks riigi ja konkreetse

Oppimiskoha kuvand, tuntus haridusmaastikul, rahvusvahelisus, td6évéimalused jt.

Paljud sotsiaalteadlased kasutavad tédnapaeval samaaegselt termineid modernsus ja mobiilsus,
vdites, et kaasaegne Uhiskond on liikvel olev thiskond (ingl. k. society on the move), mistottu
muutub inimeste kogemus ja suhe maailmasse (Lash/Urry 1994, refereeritud Beckmann 2001).
Vaadates tanapdeva Uhiskonda, vOib Oelda, et reisimisest on kujunenud elustiil ja
reisisihtkohtadest staatuse indikaatorid, mis on vdrreldavad selliste kdrgelt branditud elustiili
tundemarkidega nagu autod, parfutimid, kellad ja riided (Morgan et al 2002). Sellist l&henemist
voib kasutada ka iilikoolide kohta, nt dppimine Cambridge’is voi Oxford’is tdepoolest niitab nii
staatust kui intellektuaalsust. Lisaks viitab selline l&henemine Oppesihtkohtade turundamise
vajadusele ja olulisusele ténapdeva haridusmaastikul, sest konkurents on niivdrd tihe, aga

teenused suhteliselt sarnased.

Eelpool viljatoodu pohjal voib Gelda, et tudengi mobiilsuse kohalt on oluline mitte ainult
soodustatud mobiilsuse protsess ise, vaid ka kommunikeeritud 6ppimiskoha kuvand, mis muudab
konkreetse koha atraktiivseks. Sellest lahtuvalt tutvustatakse jargnevalt Gpisihtkoha kuvandiga
seotuid mdisteid.

1.1.1. Oppesihtkoha kuvand

Kéesoleva t66 Uheks fookuseks on Tartu kuvand Oppesihtkohana valistudengite hulgas.
Jargnevalt antakse Ulevaate antud teemaga seotud mdistetest uuringu kontekstis —imago ja
reputatsioon. Termini ,,imago* siinoniiiimina kasutan selles t60s eestikeelset sona ,,kuvand* ning

,reputatsiooni* stinoniiiimina moistet ,,maine*.

Uurides erinevate autorite imago ja reputatsiooni kasitlusi, v6ib tdheldada, et piir nende mdistete
vahel vdib olla Gsna dhmane ning tihti (s6ltuvalt kasitlusest) on need terminid omavahel tihedalt

seotud.

Erinevatel perioodidel on imagoteoreetikud defineerinud neid termineid erinevalt. Naiteks

Boulding (1973) defineeris imagot kui inimese subjektiivset teadmust, mida inimene usub tdde



olevat ning mis juhib tema kaitumist. Sarnaselt kasitleb seda ka Dowling (2001), defineerides
imagot kui Gldist hinnangut, mis koosneb uskumuste ja tunnete komplektist, mida omab isik
mingist organisatsioonist. Boorstin (1962) aga né&eb indiviidi rolli aktiivsemana, st imago on
stnteetiline, planeeritud ning eesmérgipdraselt loodud, et jatta teatud mulje. Grunig (1993,
refereeritud Past, Vihalemm 2004:183) seletab aga, et ,,avalik imago ei ole mitte organisatsiooni
kujutis sotsiaalses peeglis, vaid sotsiaalne produkt, mis on ainult kaudselt suhtestatud sellega,

mida peaks peegeldama®.

Eesti autorite imago késitlemisest vdib tuua nditeks Aune Pasti (2007:14) definitsiooni: ,,imago
on sihtgruppides organisatsioonist kujunenud meelepilt, mille kujunemist mdjutavad
organisatsiooni kéitumine ja stmbolkommunikatsioon, sihtgrupi domineerivad skeemid ja
vastuvGtukeskkond. Imago on teadmine, mille jargi sihtgrupid suhtuvad organisatsiooni ja mille
pohjal nad eristavad organisatsiooni teistest™. Teise Eesti autori — Talis Bachmanni (2009:170) —
hinnangul on imago ,teatud ettekujutuste, ootuste, kogemuste ja teadmiste kogum mingi

propageeritava toote, isiku vdi firma kohta®.

Selle 160 keskseks ldhenemiseks on kognitiivne imagokasitlus, mille jargi imago on persooni
meeltes olev kujutluspilt ja tegelikkust tahistav teadmuse struktuur, mis siinnib
kommunikatsiooni tulemusena (Past & Vihalemm 2004). Selline valik périneb asjaolust, et selle
kasitluse all vaadeldakse nii kommunikatsiooni kui ka sotsiaalset keskkonda, kus see
kommunikatsioon toimub*. See on véga oluline aspekt, kuna kaesoleva bakalaureuse t66 (ks
eesmérkidest on saada teada, kuidas mdojutas Tartu kui Oppimiskoha kuvandi formeerumist

eelnev ja kohapealne kommunikatsioon vélistlidpilastega ning tldine tmbritsev keskkond.

Nagu kuvandil, on ka mainel ehk reputatsioonil erinevad lahenemised. Bromley (1993) toob oma
raamatus ,, Reputation, Image and Impression Management” vélja Oxfordi inglise keele
sBnaraamatu definitsiooni: reputatsioon on see, mida uldiselt rddgitakse voi usutakse isiku(te) voi
asja(de) kohta. Bromley (1993) enda lahenemise jargi on reputatsioon uskumuste ja arvamuste
kollektiivne stisteem, mis mdjutab inimeste tegusid teiste inimeste v0i asjade suhtes. Dowlingu

(2001) jargi on maine teatud omistatud vadrtused (nagu usaldatavus, ausus, vastutus ja

* “Imago on tahenduse ja teadmuse kognitiivne vali, kus kohtuvad kaks erinevat tegelikkuse margistamise subjekti
(sumbolilise vdi kaitumusliku sGnumi saatja ja saaja), see véli asub sotsiaalses keskkonnas, mis omakorda mdjutab
viljal toimuvat®“ (Past 2004, refereeritud Past, Vihalemm 2004:183)
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otsekohesus), mis on esile kutsutud imagost. Fombrun (1996) utleb, et maine on organisatsiooni
habras, haaramatu vara, mis olles positiivne, vdib tuua organisatsioonile palju eeliseid ja
privileege (nt usaldatavust, konkurentsivdimelisust, klientide, investorite ja avalikkuse toetust
jne). Past (2007:12) kirjutab, et ,reputatsioon on iildine hinnang, mille avalikkus annab

organisatsioonile, hinnates mainet kas heaks voi halvaks®.

Kuigi on ndha, et maine on vaga oluline aspekt, mis omistab organisatsioonile teatud positiivset
vOi siis negatiivset (s6ltuvalt hinnangust) suhtumist, on kuvandi mdiste kéesoleva t66 raames
olulisem, kuna néitab laiemat pilti. Maine on p&himdtteliselt hea v6i halb hinnang ning tihti
imagost tulenev, samas kui kuvand on mitmetasandiline ning hdlmab nii kommunikatsiooni
sdnumi saatja ja vastuvotja vahel kui nende hoiakuid, aga ka sotsiaalset keskkonda, milles see

kommunikatsioon toimub.

Imago on kahetasandiline selles mdttes, et on olemas organisatsiooni eneseimago ning imagod,
mis tekivad sihtgruppides, kes organisatsiooniga kokku puutuvad (Past 2007). Kdesoleva t66
kontekstis tahendaks see jargmist:
e Organisatsioonide (ehk valistlidpilaste mobiilsusega tegelevate institutsioonide /
osakonnade) kommunikeeritud kuvand ja

e Sisemistes sihtgruppides (ehk Tartusse tulnud vélisulidpilastes) tekkinud kuvand.

Imago voib olla esmane (otsene ja vahetu kontakt) ja teisene (pdhineb kuulujuttudel), sh esmane
viib korgelt individualiseeritud muljete tekkemiseni, samas kui teisene stereotiilipsete muljeteni
(Bromley 1993). Kui stereotiiiipne imago on tekkinud, on seda raske muuta (Past 2007). Uldiselt
on stereotiilibid uskumused konkreetse grupi liikmeid iseloomustavetest tunnustest, omadustest
ja kaitumustest (Hilton & Hippel 1996). Transkultuurilist kommunikatsiooni silmas pidades on
probleemiks see, et rahvuslikud stereotuilibid on stigavalt juurdunud ning neid on raske muuta.
Stereottitibid piiravad kommunikatsiooni, sest tihti muudavad sellise kommunikatsiooni
stereotliiipe kinnitavaks ehk inimesed kalduvad ndgema just seda kaitumist, mis kinnitab nende
ootust, isegi kui tegelikult selline kaitumine puudub (Gudykunst 1998). Bromley (1993) arvates
vOib kontrollitud n&ost-ndkku kommunikatsioon olla efektiivseks viisiks stereotlupide
purustamiseks, sest see muudab inimesi teadlikumaks erinevate gruppide sarnasustest ja

erinevustest ning soodustab esmase imago kujunemist.
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On ndha, et kuvand koosneb erinevatest osadest ning selle formeerumine s6ltub paljudest
aspektidest. Sama margivad ka Dowling (2002) ja Bromley (1993), et uhel objektil/subjektil voib
olla palju erinevaid imagoid ning imago vdib tekkida véga erinevate nahtuste kohta. Sellisteks

néhtusteks vdivad olla riigi, piirkonna, linna ja konkreetsemalt dppesihtkoha kuvandid.

Riigi kuvandist raékides nimetab Dowling (2002) jargmiseid faktoreid, mis seda kujundavad:
turistid, suhtlemine inimestega, kes on juba kdinud selles riigis, aga samuti riigiga seotud meedia
kajastus, poliitika ja poliitilised tegelased, kultuur ja kultuuri tegelased, teadlased ja teaduslikud
saavutused, sportlased ja spordisiindmused, reklaam ja paljud muud tegurid. Uldisemalt Geldes
moodustab riigi kuvandi Uksk8ik milline aspekt, mis on selle riigiga vahetult seotud ning teeb

seda maailmakaardil voi inimestevahelises kommunikatsioonis tuntuks.

Linna kuvandist rédagib oma raamatus Bromley (1993), kelle sénul inimese ettekujutus linnast
aitab kujundada suhtumist ja reaktsiooni ehk aitab jéuda arusaamisele, kas see linn meeldib, kas

tulla sinna elama, t66tama, dppima jne.

Eelpool vilja toodud riigi ja linna kuvandi moodustamist mdjutavad faktorid vdivad olla nii
positiivsed kui negatiivsed ning s6ltuvalt sellest vdib kujuneda ka vastav imago. Nii naiteks
vOivad mingisugused negatiivsed sindmused (nt terroririnnak, katastroof jne) riigis voi linnas
soodustada ka negatiivse kuvandi teket ning sellega kaasneva vastava kéitumuse (nt hirm,

boikott jne). Seoses sellega vaadeldakse jargnevalt lahemalt positiivse kuvandi takistusi.

1.1.2. Positiivse kuvandi takistused

Tudengite mobiilsuse puhul on tegemist keeruka transkultuurilise kommunikatsiooni
situatsiooniga, kus nii vastuvotva riigi kohalikud elanikud kui ka teise riiki Gppima asuvad
tudengid puutuvad kokku mitmesuguste kultuuriliste erinevustega. Transkultuurilise
kommunikatsiooni barjddre ning konkreetseid situatsioone, milles need avalduvad, antakse edasi
mitmesuguste kanalite kaudu (nt meedia, tudengite poolt aktiivselt kasutatud sotsiaalsed
vorgustikud Internetis, ndost-nédkku suhtlus jms), mis méngib ka omakorda olulist rolli Tartu kui

opisihtkoha kuvandi kujunemisel.
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Uurides néiteks meediakajastusi Tartust ja siin viibivatest vélistudengitest voib leida, et see ei
oma sugugi positiivset tooni. Erinevate aastate 10ikes vOib leida uksikuid uudislugusid
valistlidpilaste diskrimineerimisjuhtumitest ja rassistlikest rinnakutest Tartus (nt Nuka 2006,
Masing 2007, Mets 2010). Vaadates blogipostitusi veebis v@ib leida kirjeldusi valismaalaste
kokkupuudetest skinhead’idega (nt Friendly policemen and skinheads 2005). Né&iteks Tartu
Ulikooli Valisulidpilastalituse koordinaatoritega suheldes tuleb vilja, et ebadiglase kohtlemise
juhtumeid, mis on seotud teiste rahvuste esinejate ja konkreetsemalt vélisulipilastega, on veelgi

rohkem, lihtsalt neid eriti ei kajastata ning jutud liikuvad n&ost-nékku (Tensing 2010).

Rahvusvaheline organisatsioon The National Unions of Students in Europe (ESIB), mis
representeerib Ulidpilaste hariduslikke, sotsiaalseid, majanduslikke ja kultuurilisi huve Euroopas,
rohutab pidevate ja tasuta keelekursuste vajadust valismaisel dppimiskohal. Eesmargiks on tdsta
valisulidpilaste integratsiooni kohaliku kogukonnaga ning muuta mobiilsuse mitte ainult
akadeemiliselt, vaid ka kultuuriliselt meeldivaks kogemuseks, aidates kaasa mdistmisele,
lugupidamisele ja tolerantsusele kultuuriliste erinevuste suhtes Euroopas (ESIB 2003). Siin tekib
kohe kisimus, kas vastuvottev pool ise on selleks kultuuriliseks kokkupuuteks valmis ning
kuidas oleks vdimalik luua sellist situatsiooni, et vélismaalased tunneksid end hésti ja mugavalt,

sest just see soodustaks positiivse kuvandi teket selles sihtgrupis.

John Berry (2006) on oma akulturatsiooni teoorias toonud valja neli véimalikku viisi, kuidas
enamus- ja vahemusgrupi vastastikune kultuuriline kohanemine vdivad toimuda, milleks on:
assimileerimine (kui indiviid ei taha séilitada oma kultuurilist identiteedi ning otsib pidevalt
interaktsiooni teiste kultuuridega), eraldumine (kui indiviid vaartustab ainult oma kultuuri ning
pluab valtida interaktsiooni teiste kultuuridega), integratsioon (kui tahetakse sailitada nii oma
kultuuri kui saada pidev interaktsioon teiste gruppidega/kultuuridega), ja marginaliseerimine (kui
ei taheta oma kultuuri séilitada ega teistega kommunikeeruda). Sellest, milline akulturatsiooni
viis toimub, sdltub, millist kommunikatsiooni inimene kogeb ning sellest l&dhtuvalt kujuneb ka
tema imago sihtkohast. T6en&oliselt vdib assimilatsioon tekitada vahemusgrupi rahulolematust ja
vastupanu, mistdttu rahvustevahelisi suhteid vdidakse tervikuna ndha negatiivses valguses, mis
soodustab ka negatiivse kuvandi teket. Eraldumine voib tekitada distantseerumist ja vahest otsest

kommunikatsiooni, mistdttu vdivad tekkida stereotliipsed arusaamad, mis omakorda
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soodustavad samuti negatiivse kuvandi teket. Marginaliseerimise juures on indiviid eraldunud
kdikidest gruppidest, kommunikatsioon on peaaegu olematu, mistdttu voib eeldada, et see
soodustab samuti negatiivse kuvandi teket. Integratsioon v6ib olla ks parimaid viise, kuna
annab vOimaluse erinevate gruppide esindajatele otsese kontakti kaudu tiksteist paremini tundma

Oppida, mis soodustab positiivsema imago formeerumist.

Kohalike ehk vastuvitva poolega seoses voib tuua valja kaht gruppi: vastuvotva maa elanikke ja
eksperte, kes nendevahelist (vélistudengite ja kohalike) kommunikatsiooni osaliselt korraldavad.
Vastuvotva maa elanikud esindavad kdllalt laia ja mitmekesist gruppi, mis eristub nt rahvuselt,
kultuurilise avatuse poolest jne. Teisisonu vOib Tartus kohata nii tolerantseid inimesi kui ka
skinheade ja lihtsalt kultuuriliselt suletuid ehk mittetolerantseid inimesi. Positiivse kuvandi
takistuste poolest kdige suurema probleemi pakuvad eelnimetatutest just viimased. Tolerantsuse
teema aktuaalsuse on ilmekalt kokku vdtnud filosoof Hans Oberdiek (2001:23): ,,tolerantsus on
lihtsalt asendamatu, eriti siis, kui votta arvesse, et me elame pluralistlikes, multikultuursetes

> Asendamatu on see ka

uhiskondades, plueldes olla vabad survest, végivallast ja h&bistusest
siis, kui tahetakse tagada erinevatele kultuuride ja rahvuste esinejatele head ja turvalist
kohalviibimist ning soodustada sihtkohast positiivse mulje tekkimist. Kuigi turundusteoreetikute
(Kotler et al 1993) arvates saavad sihtkohad julgustada oma elanikke olema s6bralikumad ja
arvestama enam kulalistega, ainult julgustusest sallimatuse probleemi lahendamiseks ei piisa,
lisaks sellele vBiks panustada kodanike teadvustamisse tanapaeva rahvusvahelisest situatsioonist,

suurenenud valismaalaste mobiilsusest jne.

Vaadeldes teist vastuvdtvat gruppi ehk eksperte, vdib 6elda, et nad on kui n6 luli, mis Ghendab
valistliopilasi ja kohalikke elanikke ning puliab esimeste kohanemist mugavamaks teha. Sellelt
positsioonilt voiks nende eesmérkideks olla vélistudengite suurem integreerumine kohalikku
kultuuri ja ellu ning koostdd planeerimine ja l&biviimine erinevate organisatsioonidega, et

parandada kujunenud kohalike elanike tolerantsusega seotud situatsiooni.

Kokkuvdtvalt voib oelda, et positiivse kuvandi takistused konkreetset transkultuurilist

situatsiooni silmas pidades vdivad seisneda kultuurilistes erinevustes ning selle tagajargedes, mis

® “Toleration is indispensable, especially if we live in pluralist, multicultural societies seeking to be free of
oppression, violence, and indignities” (Oberdiek 2001:23).
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vOivad avalduma kaitumises, hoiakutes, kommunikatsioonis jne. Jargnevalt aga vaadeldakse

viise edasitegutsemiseks ehk kohaturundamiseks.

1.1.3. Kohaturundus

Aune Past (2008:194) toob oma raamatus ,Juhtimine ja suhtekorraldus® vélja termini
imagouhiskond, seletades, et ténapdeval toimuvad firma kliendisuhted promotsiooni
kultuurivaljas ehk turundussénumid on tunginud kultuuri eri kihtidesse. Erandiks ei ole ka
teaduse ja hariduse valdkond. Kuna maailmas on tle 29 000 dlikooli, mis suures osas pakuvad
suhteliselt sarnaseid vimalusi, siis teaduse ja hariduse turg muutub ha konkurentsitihedamaks
ja keerukamaks (Rooijen 2008). See seletab ka asjaolu, miks antud valdkonnas on (iha enam

hakatud kasutama erinevaid turundusstrateegiaid.

Jargnevalt antakse Ulevaate antud alaga seotud pdhimadistetest — kohaturundus ja koha branding.
Tuuakse nditeid sihtkohaturunduse p&himdtetest ja olulistest kontseptsioonidest ning minnakse

ule konkreetsemalt dppesihtkoha turundusega seotud aspektide kirjeldamisele.

Kohaturundus hélmab eesmargi rahuldada sihtturu vajadusi, mille edukus peitub kodanike ja
ettevotjate rahulolus nende kogukondadega ning vastavuses kulaliste ja investorite ootustele
(Kotler et al 1993). Branding on seejuures ehk kodige vdimsam turundusrelv, mis aitab
suurenenud toodete konkurentsiga vdidelda (Morgan et al 2002). Turunduse terminites tahendab
brand unikaalset kombinatsiooni toote tunnustest ja lisatud vaartustest (Morgan et al 2002). Vdib
Oelda, et kohaturundus on suurem ja uldisem protsess ning koha branding on ks selle
vahenditest.

Nagu eespool 6eldud, kui imago on juba tekkinud (ja eriti siis, kui see on stereotliipne imago),
on seda raske muuta. Samuti on raske muuta ka riikide reputatsioone ja ehitada brande, sest see
on komplitseeritud ja pikaajaline protsess, mis nduab ausust, objektiivsust ning tarbijate soovide

maoistmist (Morgan et al 2002).

Kohaturundajad (Kotler et al 1993) nimetavad kolm olulist aspekti, mis aitavad kaasa mdjusa

kommunikeeritud kohakuvandi loomiseks: reklaamlaused, visuaalsed stimbolid ning Uritused ja
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teised sarnased tegevused. Samuti véidetakse, et ,,vOitja“ bridndid on need, mis on rikkad
emotsioonilises tahenduses, millel on suur kdnekeelne vaartus ja kdrge ootusarevus turistide
jaoks, samas kui ,,kaotaja“ brandid omavad véhe tdhendust, staatust ja emotsionaalset tdmmet

(Morgan et al 2002).

Oppesihtkoha turundajad nagu ka nende kolleegid kohaturundusest, vaidavad, et vaga oluline on
kujundada need Giged esindusmaterjalid (reklaamlaused, visuaalsed stimbolid jne), mis peavad
olema kooskdlas organisatsiooni poolt kommunikeeritud kuvandiga (Rooijen et al 2008). Lisaks
sellele on olulisel kohal institutsiooni veebilehekiilg, mis peab olema vélistudengite jaoks

asjakohane ning tulevate tudengite seas huvi &ratama (Rooijen et al 2008).

Kuigi hariduse valdkonnas iitha enam kasutatakse ,brindi“ ja ,turundamise” mdisteid, on
selliseid l&henemisi tanapdeval sageli kritiseeritud. Naiteks on ette heidetud, et tavapéaraselt
turunduses kasutatavad darilised eesmdrgid ja huvid pole haridusvaldkonnas alati kohased
(Vincent-Lancrin 2004). Samuti tuleb Glikooli ja ulikoolilinna tutvustamisel eri sihtrihmadele
arvestada, et tegemist on suhteliselt kompleksse kultuurilise kommunikatsiooni situatsiooniga.
Nii nditeks on Nancy Arthur (2004) vaitnud, et dlikoolilinna turunduse korral tuleb alati
arvestada riskiga, et spetsiifiline kultuuriline kontekst v8ib osutada ebasobivaks valistudengite
jaoks. Teisisdnu — kuna valistudengite dppeaeg kestab tavaliselt vahemalt he semestri, mis on
oluliselt pikem kui tavaliselt turismi vms reis, on vaja arvestada rohkem ka kohalike elanike

kultuurilise tajuga, kui ka sihtgrupi kultuuriliste erinevustega.

Lisaks eeltoodule on dppesihtkoha turundamise aspektist ks oluline tegur sihtgrupi eriline reisi
eesmérk, mis antud t60 kontekstis seisneb suures osas dppimises selles kdige laiemas tdhenduses
(sh haridust, kultuuri, traditsioone jne). Opireisijad otsivad tavaliselt huvitavaid ja unikaalseid
kohti, mis tagavad korget kultuurilist erinevust, mida tahetakse téielikult ise avastada ja kogeda
(Pike 2008). Oige auditooriumi kaasamiseks peab dppesihtkoha kuvand olema selge ja erinev
teistest sarnastest sihtkohtadest, mis vOib toetuda nditeks koha ajaloole, asukohale,
akadeemilistele saavutustele, vilistlaste staatusele jt (Rooijen et al 2008). Peamine on, nagu ka
eespool juba 6eldud, et koht kutsuks esile varvikaid emotsioone ja assotsiatsioone inimestes,
keda pultakse konkreetsesse kohta meelitada. Lisaks on kasitlusi (nt Cubillo et al 2006), mis

radgivad sellest, et Oppesihtkoha valik tugineb suures osas viiele aspektile: personaalsed
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pdhjused (nt elamine teises kultuuris, keele praktiseerimine jt), riigi kuvand (riigi arengu tase,
elukallidus jt), linna kuvand (turvalisus, rahvusvaheline keskkond jt), institutsiooni kuvand
(Glikoolilinna atmosfaar, akadeemiline maine jt) ning programmi hinnang (rahvusvaheline
tunnustamine, programmi kogu maksumus jt). Ké&esolevast on naha, et reisi eesmark on

valistudengite korral suhteliselt kompleksne.

Kokkuvotteks vOib Oelda, et Oppesihtkoha turundamises kehtivad peaaegu samad
kontseptsioonid, mis kohaturunduses. Samas on olemas teatud olulised erinevused, mida peab
meeles pidama, néiteks tuleb enam arvestada sihtgruppi eesmargi komplekssusega, mis tahendab,
et valiku tegemisel arvestatakse nii kultuuriliste huvidega, majanduslike vdimalustega, tlikooli
atraktiivsusega jms; ning asjaoluga, et tudengid jad&vad siia pikemaks ajaks kui tavaturistid.
Lisaks on oluline aus, objektiivne kommunikatsioon ja sihtgruppide soovide mdistmine ning
Oigete reklaamlausete, visuaalsete sumbolite ja tegevuste kujundamine. Tahtis on ka rikka
emotsionaalse tdhenduse loomine. Ei tohi &ra unustada, et Opireisijad on spetsiifiline sihtgrupp,
kelle puhul on olulisel kohal kultuuriline kogemus. Kommunikatsioon &ppesihtkoha

turundamises peab olema toetatud Gigete reklaam- ja infomaterjalide ning asjaliku veebilehega.

Jargnevalt vaadeldakse Tartut ja siin dppivate/Gppinud valistudengite dinaamikat.

1.2. Tartu ja valisulidopilased

Vaadates Tartu uUlikoolide statistikat, on selgelt néha, et iga aastaga tuleb (ha rohkem
valisuliopilasi. Ulikoolide I8ikes on valistudengite arvu poolest esimesel kohal Tartu suurim
iilikool ehk Tartu Ulikool, sellele jirgnevad Eesti Maaiilikool ja Balti Kaitsekolledz.

Tartu Ulikooli valistlidpilaste statistikat (Uldine vordlus... 2010) on vdimalik jalgida juba alates
1988. aastast, mil Tartusse tuli 7 valistudengit. Kakskiimmend aastat hiljem, aastal 2008 on see
number kasvanud 666 Vélisulidpilaseni. Samuti on andmetest né&ha, et alguses arenes
valisulidpilaste Tartusse 6ppima tuleku tendents killaltki aeglaselt. Toimus kiill kasv, kuid mitte
védga intensiivne. Poordepunktiks vOib nimetada Oppeaastat 1994/1995, mil vorreldes eelmise
aastaga tuli 137 inimese vorra rohkem tudengeid. Jargmiste aastate jooksul kasv jélle aeglustus

ning alles alates 2004/2005 toimus uus tdus ning kasv jatkub pidevalt tdnaseni (Joonis 1).
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Joonis 1: Valis(kulalis)tliopilaste arv 1988/1989. kuni 2009/2010. dppeaasta stigissemestrite ja aastate
IGikes (absoluutarvud) (allikas: Uldine vdrdlus 1988-2008)

Balti Kaitsekolledzi statistikat vaadates (Facts and figures ... 2010), on nédha, et Oppeaastal
1999/2000 Oppis seal 22 vélisulidpilast, nitd kimme aastat hiljem on see arv kasvanud 45

valistudengini.

Eesti Maallikooli statistikat uurides on aga naha, et dppeaastal 2007/2008 oli seal 124 (seisuga
21.01.2008) valisuliopilast, dppeaastal 2008/2009 — 135 (seisuga 21.01.2009), aasta 2009
stgissemestriks joudis see arv aga 154-ni (Tursk 2010).

Aastast aastasse suureneb ka erinevate rahvuste esindatus ja mitmekesisus. Kui alguses olid
Tartus vélisulidpilastena esindatud eelkdige soomlased, latlased, leedulased, venelased, sakslased
jm; siis tdnapdeval leidub palju dlidpilasi ka valjaspool Euroopat, nditeks Pdhja- ja Lduna-

Ameerikast, Hiinast, Indiast, Iraanist jne.

Uldiselt voib oelda, et valistudengite mobiilsus Tartus suureneb mdnevdrra iga aastaga. Sellest
vOib jéareldada, et ka kohalike elanike vbimalus kokkupuudeteks eri kultuuride esindajatega
suureneb aastast aastasse. Et tagada eri gruppide — kohalike elanike ja vélistudengite —
rahumeelset teineteise korval elamist, oleks vaja teada saada, mil viisil valistudengid Tartut,

Eestit ja kohalikke elanikke tajuvad.

Jargnevalt antakse Ulevaade Tartu kuvandi ja valistlidpilaste varastemast uuringutest.
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1.2.1. Varasemad uuringud antud teemal

Uldiselt vilisillidpilaste uuringutega (le maailma tegeleb organisatsioon I-graduate
(International Graduate Insight Group), kes iga aasta vordleb valistudengite poolt saadud
tagasiside riikide ja Glikoolide kaupa (sh USA, UK, Austraalia, Holland jt; kokku uuritakse Ule
270 institutsiooni) (I-graduate... 2010). Viimase I-graduate uuringu raames esimest korda uuriti
ka Eesti likoole ning tulemuseks tuli, et Eestit ndhakse paremaks elamis- ja dppimiskohaks Kui
muud Euroopat keskmiselt. Plussideks nimetati head elukeskkonda, interneti kattesaadavust,
tugiteenuseid jms; miinusteks véheseid spordivdimalusi ja religioosseid tegevusi praktiseerimist

vBimalusi. (Juriso 2009)

Valisvahetusulipilasi ja seda, kuidas nad néevad Eestit ja eestlasi, kultuurilisi sarnasusi ja
erinevusi ning takistusi kontaktide loomises eestlaste ja vahetusulidpilaste vahel, uuris oma
bakalaureuset6os “Cultural distances towards Estonia and Estonians on the example of Tartu
University exchange students* Marge Taivere (2009). Uuringust selgus, et ,,riigi ja iilikooli poolt
on veel péris palju teha, kuid mérkimisvaéarne on see, et valistudengid tunnevad, et paris palju on
nende heaks juba tehtud” (Taivere 2009:66).

Viimase kimne aasta jooksul tehtud uuringud, mis kajastavad Tartu kuvandit erinevate
sihtgruppide seas, on jargmised:

e Aune Past, ,Eesti linnade imago linnaelanike silmis“, magistrito6 (1999). Uuringu
raames vaadeldi Tartu kuvandi kooliBpilaste (eesti ja vene), linnajuhtide ja ajakirjanike
seas. Tulemuseks tuli, et Tartu imago on kdigile sihtgruppidele hinnanguliselt védga
positiivne; samas Kkriitilisema suhtumisega on eliitkooli noored ja ajakirjanikud, aga kdige
positiivsema suhtumisega vene koolinoored. Linna volikogu on aga kriitilisema
suhtumisega kui linnavalitsus. (Past 1999:83)

e Karl Ird, ,,Tartu kuvand abiturientide seas*, bakalaureuseto6 (2008). Uuringust selgus, et
uldiselt Tartu linna kuvand abiturientide seas on positiivne, suuremad erinevused esinesid
eestlaste ja mitte-eestlaste imagondgemuse puhul, kus viimased tajusid seda
negatiivsemalt (Ird 2008).

18



e Uko Urb, ,Tallinna ja Tartu -eneserepresentatsioon Euroopa kultuuripealinna
kandidaadina®, magistritoo (2008). Toos taheldati visuaalse keele,
kommunikatsioonikanalite ja —sdnumite erinevust, mille tagajarjeks Tallinn paistis
rahuliku, traditsioonilise ja suursugusena, aga Tartu aktiivse, varske ja omaparasena.
Tallinn pitdles kommunikatsioonis mahule, samas kui Tartu sisule. (Urb 2008)

e Maarja Ojamaa, ,, Tartu kuvand reisisihtkohana kohalike ja vélismaiste turismiekspertide
seas®, bakalaureuset6d (2009). Selgus, et eksperdid kirjeldasid Tartu linna tldiselt
positiivselt. Plussidena nimetati siinseid turismiobjekte, Tartu kompaktsust, atmosfaari,
rohelust jne. Norkusteks, et linna kilastamine pole turistile vdga mugavaks tehtud.
(Ojamaa 2009)

Sellest nimekirjast on ndha, et Tartu kuvandit on analulsitud suhteliselt palju, samas kui
valisulidpilasi kui sihtgruppi suhteliselt vdhe, mis omakorda muudab kaesoleva teema ehk ,, Tartu

kuvand dppimiskohana vilistudengite ja ekspertide poolt vaadatuna“ viga aktuaalseks.

Bakalaureuset60 jargmises peatiikis kasitletakse pohilisi uurimiskusimusi ning antakse tlevaade
valitud meetoditest.
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1. Uurimiskisimused ja meetod

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmérk on valja selgitada Tartu kui 6ppimiskoha kuvand, tuginedes

nii Tartus viibivate valistlidpilaste kui ka vélisturunduse alal tegutsevate ekspertide arvamustele.

2.1. Uurimiskisimused

Tulenevalt eelnevatest empiirilistest ja teoreetilistest lahtekohtadest keskendub kéaesolev
bakalaureusettd jargmistele kiisimustele ja vastavatele alakiisimustele:
1. Milline on valisilidpilaste kuvand Tartust kui 6ppimiskohast?
1.1. Kuidas/millisena ndevad vélistlidpilased Tartut?
1.2. Millisena nahakse Eestit ja eestlasi?
1.3. Kuivord sallivaks, tolerantseks, kultuuriliselt avatuks peavad vélistudengid tartlasi?
2. Mille alusel kujunes otsus tulla Eestisse 6ppima?
2.1. Mis on koige olulisemad kriteeriumid, miks tullakse Eestisse/Tartusse dppima?
2.2. Milliseid kommunikatsioonikanaleid kasutati Tartust informatsiooni kogumiseks ja
otsuse langetamiseks?
2.3. Kuivord on valisulidpilased rahul tehtud otsusega tulla Eestisse dppima?
3. Milline on ekspertide hinnang Tartule kui dppimiskohale?
3.1. Millised on Tartu kui 6ppimiskoha plussid ja miinused?
3.2. Kes on Tartu kui dppimiskoha k&ige potentsiaalsemad sihtriihmad?
3.3. Milliseid kanaleid on parem kasutada tulevate vélistlidpilaste tdhelepanu &dratamiseks
ning efektiivsema kommunikatsiooni konstrueerimiseks?
3.4. Mis annaks Tartus arendada, et muuta seda dppimiskohana veel atraktiivsemaks ja

paremaks paigaks?

Esimesele kahele uurimiskisimustele aitab vastuseid leida stigisel 2009 Tartu Ulikooli, Eesti
Maaiilikooli ja Balti Kaitsekolledzi vélistudengite hulgas Ildbi viidud formaliseeritud
ankeetkdsitlus. Vastuseks kolmandale uurimiskiisimusele analiilisitakse kevadel 2010 I&bi viidud

ekspertintervjuusid.
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Uurimiskusimustele vastamiseks ja andmete kogumiseks kasutatud metodoloogiast annab
ulevaate jargmine alapeatikk.

2.2. Formaliseeritud kisitlus

2.2.1. Meetod

Tartus viibivate vélisulidpilaste kuvandi Tartust kui 6ppimiskohast ning teiste sellega seotud
aspektide valja selgitamiseks kasutati selles bakalaureuset6ds formaliseeritud ankeetkisitluse
meetodit. Ankeetkisitlus on kvantitatiivne andmekogumise ja analtilisimise meetod, mille kaigus
toimub andmete kogumine struktureeritud ja standardiseeritud kisimustiku abil, st vastajatele
esitatud kisimustel on kindel sdnastus, jarjestus ning etteantud vastusevariandid. Kdsitluse
eesmaérgiks on kétte saada informatsiooni suure hulga uuritavate ehk vastajate kéest, eeldades, et
nad esindavad teatud konkreetset elanikkonda vdi selle gruppi (Aron 1970, refereeritud Berger
2000). Kaesolev uuring viidi l&bi Internetis veebikeskkonnas surveymonkey.com. Jargnevalt

antakse ulevaade uuringu valimist ning andmete kogumise ja analsi kaigust.

2.2.2. Valim

Uuringu iildkogumi moodustasid Tartu Ulikooli, Eesti Maaiilikooli ja Balti Kaitsekolledzi
kdikide Oppeastmete ja programmide valistliGpilased (ca 768 inimest). Planeeritud valim
sisaldas pohimaotteliselt kahte gruppi. Esimesse gruppi kuulusid vélisilidpilased, kes tulid
Tartusse vélisvahetusse vOi valiskilalistlidpilastena ehk konkreetse programmi kaudu (nt
ERASMUS, likoolide vahelised lepingud jne) ning kelle kohalolek Tartus varieerub (ihest
semestrist kaheni. Teise valimi gruppi kuulusid valistudengid, kes omandavad Tartus terve

pakutud programmi ehk bakalaureuse-, magistri- vdi doktoridppe taseme ulidpilased.

Uuringu valim koostati selliselt, et igal Tartus eelnimetatud institutsioonis Oppival
valisulidpilasel oleks vordne v@imalus uuringus osaleda. Teisalt oli eesmargiks, et uuring

hdlmaks vdimalikult suurt hulka valistlidpilasi. Uuritavatega saadi kontakti selliselt, et iga

21



Uksiku vélistudengite grupi koordinaator saatis oma tudengitele e-posti teel teate Kkisitlusest.
Uuringu labiviijad eeldasid, et Uhenduse vdtmine v@imalike kusitletavatega labi koordinaatori,
kellega omatakse igapaevast kokkupuudet, suurendab kisitlusele vastamise tdendosust (vorreldes
olukorraga, mil teade uuringu kohta saabuks tudengi jaoks tundmatult uurijalt).

Uuringu ankeet oli vastajatele kattesaadav Internetis. Veebikusitluse kasuks otsustati seetdttu, et
sooviti tagada kdikidele vélisopilastele suhteliselt lihtne uuringu ankeedi ké&ttesaadavus. Uuringu
labiviija eeldas, et kdikidel vélisulidpilastel on pidev ligipdés Internetile. Samas veebikeskkonnas
uuringu l&biviimine peidab endas ka teatud ohte, nagu nditeks uuringu protsessi vahene
kontrollitavus ehk vastused vdivad tulla pinnapealsed v6i ainult osa ankeete tuleb tagasi téielikult
taidetud kujul (Siibak 2009). Lisaks vdib uuringu reaalne valim olla teatud suunas ,kallutatud”,
st kusitlusele vastab vaid teatud spetsiifiline grupp valistudengeid (nt need, kellel on rohkem
aega, teemast rohkem huvitatud vms). Vastajate motiveerimiseks ning veebikusitluse
usaldusvadrsuse suurendamiseks oli uuringus osalejatel véimalik osaleda mitmete auhindade
loosimises. Selles osalemiseks paluti vastajatel uuringu ankeedi 16ppu jatta oma kontaktandmed

(nt e-posti aadress vdi telefon).

Uuringu reaalne valim moodustus 157 vélistudengist (Uksikute kusimuste korral on n<157, kuna
konkreetsele kiisimusele on jaetud vastamata), kellest 65 olid vahetus-, 11 kilalistlidpilased, 51
tasemeodppijad ning ,,muu” variandi méarkis 12 valisulidpilast, keda nende enda kommentaaride
alusel vdib liita tasemedppijatega. Tartu Ulikoolist osales uuringus 98, Balti KaitsekolledZist 20

ja Eesti Maallikoolist 24 valistlidpilast (vt ka tabel 1).

Tabel 1. Kusitluse planeeritud ja reaalne valim tlikoolide 16ikes

Planeeritud valim Reaalne valim
(absoluutarv) (absoluutarv)
Tartu Ulikool 569 98
Eesti Maatlikool 154 24
Balti Kaitsekolledz 45 20
KOKKU 768 142
Loplik analiids sisaldab 157  vdlistlidpilase  andmeid.

Uuringu

16plik

valim

sotsiaaldemograafiliste tunnuste 18ikes on esitatud tabelis 2 (Lisa 1). Tabelist ilmneb, et 54%
vastajatest on mehed ning 46% naised. 35% vastajatest on 23-26 aastased, 34% on 19-22 ning 31%

on 27-aastased vOi vanemad. Valisvahetuse vormi 18ikes jagunesid vastajad jargmiselt: 47%
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vastajatest olid vahetusilidpilased, 8% kilalisulidpilased, 37% tasemeulidpilased ning 8%
markisid variandi ,,muu” (lisatud kommentaaride jérgi on tegemist tasemeiiliOpilastega).
Oppeastmete 16ikes moodustas suurima grupi ehk 37% vastajatest bakalaureuse astme tudengid,
mille jargnesid 15%ga doktoridppe ja 8%ga magistritbppe tudengid. Eriala I6ikes jagunesid
vastajad jargmiselt: kbdige rohkem vastajatest dpib keeli, Kirjandust v6i kultuuriteadusi (20%)
ning kehakultuuriteadusi (20%), samuti oli vastajate hulgas suhteliselt sageli tappisteaduste (10%)

ning sotsiaalteaduste (10%) dppijaid.

2.2.3. Uuringu ankeet ja anallis

Uuringu 15-lehekiljeline ankeet sisaldas standardiseeritud ehk valikvastustega kusimusi, aga ka
nn lahtiseid kiisimusi, kus vastajatel oli endil vabas vormis véimalik vastused kirjutada. Uuringu
ankeet sisaldas 4 peamist temaatilist plokki, mis omakorda koosnesid lksikutest kusimustest:
Tartusse tulek (kusimused 1-6), Tartu ja tartlased (kiisimused 7-12), varasemad rahvusvahelised
kontaktid (kisimused 13-19) ning uldine informatsioon (kiisimused 20-30). Esimene plokk
thendas informatsiooni ja rahulolu kajastavaid kisimusi ning oli suunatud vélisulidpilaste
Eestisse/Tartusse dppima tuleku motiivide vélja selgitamisele. Teine plokk oli uuringu pdhiplokk,
mis koosnes peamiselt kiisimustest selle kohta, millisena n&hakse Tartut ja tartlasi ning kui
sallivana Uldiselt tajutakse eestlasi. Kolmanda ploki eesmargiks oli valja selgitada tudengite
uldine valmisolek eesti kultuuriga kohanemiseks, st nende informeerituse, voorkeelte oskuse jms
tase. Uuringu ankeedi viimane osa sisaldas sotsiaal-demograafilisi jms tGldandmeid uuritavate
kohta.

Uuringu ankeedi tegemisel kasutati mitmeid varasemaid uuringuid. Eestlaste ja Eesti kohta
vdimalike levinud stereotiilipide sGnastamisel olid aluseks varasemalt Tartu Ulikooli
valistudengite hulgas labiviidud stivaintervjuudes vabas vormis esitatud véited (Taivere 2009).
Tudengite elamistingimustega rahulolu ning dppeasutuse valiku kriteeriumid said sdnastatud
selliselt, et oleksid vorreldavad varasemate Tartu tudengkonna seas labiviidud uuringutega (vt
Valistudengite kisitlus 2008, I-graduate 2009). Tartu kuvandi analttisimiseks, nii nagu néevad
seda Tartus Oppivad valistudengid, kasutati Aune Pasti poolt vélja to6tatud ning uuringus

,Mina.Maailm.Meedia” kasutatud semantilise diferentsiaali meetodit (Past ja Vihalemm 2004).
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Uuringu pohiplokis tolerantsuse ja vdimaliku rahvusliku vaéarkohtlemise kokkupuudete
uurimiseks kohandati varasemalt Euroopa Sotsiaaluuringus kasutatud vastavaid kasimusi

(Euroopa Sotsiaaluuring 2006). Uuringu ankeet on esitatud kdesoleva bakalaureuset6o lisas nr 2.

Uuringu raames koostati monevorra erinev kiisimustik Balti Kaitsekolledzi jaoks. Kahe ankeedi
erinevus seisnes selles, et Balti Kaitsekolledzi ankeedi korral jéeti vilja kiisimused nr 3 ja 4.
Esimene neist kasitles faktoreid, mis aitasid valida tlikooli vOi instituuti, teise kiisimuse korral
paluti hinnata, kui olulised olid konkreetsed faktorid Eestisse Gppima tuleku otsuse tegemisel.
Nimetatud kiisimused jéeti Balti Kaitsekolledzi tudengitele mdeldud ankeedist vilja seetdttu, et

selle dppeasutuse vélisulidpilased ei vali tlikooli ise, vaid neid suunatakse konkreetsesse kohta.

Internetis téidetud ankeedid salvestati iihtse andmebaasina tabelto6tlusprogrammi Ms Excel’isse,
kus toimus ka hilisem andmete tootlemine ja analliils. Ké&esolevas uuringus on peamiselt
kasutatud Uhe- ja kahem@dtmelist analtiiisi. Uhemddtmelise analiiiisi korral on vaadatud
konkreetset anallilsitavat tunnust (vrdl kisimus ankeedis) tksikult. Uhemd6tmelise analiiiisi
tulemused on esitatud absoluutarvude ja/vdi protsentidena, keskvéartustena ning jooniste voi
tabelite vormis. Mitmemdotmelise analliisi tegemiseks ehk kahe tunnuse omavaheliste seoste
analtiisimiseks on kasutatud risttabelit. Selliselt on nditeks analliusitud tolerantsuse hinnangu
sOltuvust tudengi sotsiaaldemograafilisest taustast. Tunnustevaheliste seoste statistilise olulisuse
hindamiseks on kasutatud seosekordajat Hii-ruut. Kuna see sobib empiiriliste jaotuste
vordlemiseks omavahel ja ka empiiriliste jaotuste vordlemiseks teatava teoreetilise jaotusega,
teatava teoreetilise mudeli sobitusastme hindamiseks andmete suhtes ning kahe muutuja vahelise
seose iseloomustamiseks (Tooding 2007). Seoste statistilise olulisuse hindamiseks kasutati kahte
olulisusenivood p<0,001 ja p<0,01, mis lubab seose kohta jarelduse tegemisel vastavalt 1 voi 10-
protsendilist eksimist. Uldiselt statistiliselt olulisi seoseid ilmnes analiiiisis suhteliselt vahe,
arvatavasti suhteliselt vaikese valimi tottu. Seet6ttu on seoseanaliiise tehtud ka suhteliselt véhe

ning valja on toodud vaid need kohad, kus seosed ilmnesid.
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2.3. Ekspertintervjuud

2.3.1. Meetod

Valisturunduse alal tegutsevate ekspertide Tartu kui dppimiskoha kuvandi vélja selgitamiseks
kasutati k&esolevas t00s sellist kvalitatiivset meetodit nagu ekspertintervjuud. Intervjuu on enim
kasutatav ja olulisim uurimistehnika spontaansete individuaalsete arvamuste ja tdlgenduste
kogumiseks. Intervjuud voib defineerida kui vestlust uurija (keegi, kes tahab teemast
informatsiooni saada) ja informandi (keegi, kes oletatavasti omab informatsiooni teemast) vahel
(Berger 2000).

Kéesoleva uuringu labiviimiseks kasutati semi-struktureeritud ekspertintervjuud. Erinevalt
teistest intervjuutliipidest pakuvad intervjueeritavad siin uurijale huvi just ekspertidena teatud
valdkonnas ning on kaasatud uuringusse kui teatud rihma esindajad (Meuser, Nagel 2002,
refereeritud Flick 2006). Semi- ehk poolstruktureeritud intervjuu vormi kasuks otsustati, sest see
vBimaldab situatsiooni, kus kindlad vestlusteemad ja votmekusimused on eelnevalt teada, aga
kiisimuste jarjekord ja taiendavad abikusimused kujunevad vestluse kéigus (Vihalemm 2008).
Ekspertintervjuu raames olemasolev kava on vdga oluline, sest see téidab suuremat suunavat ja
kontrollivat funktsiooni intervjuu kdigus, mis on abiks ebaproduktiivsete teemade vélistamiseks
(Flick 2006).

Jargnevalt antakse Ulevaade uuringu valimist ning andmete kogumise ja anallisi kéigust.

2.3.2. Valim

Valimi moodustamisel lahtusin kasutatud meetodi spetsiifikast. Ekspertintervjuude puhul on
tegemist valdkonna asjatundjatega vOi isikutega, kes puutuvad kokku paljude informantidega
(Vihalemm 2008). Kéaesoleva uuringu valimi moodustasid Tartu Ulikooli, Eesti Maaulikooli,
Tartu Linnavalitsuse ja 6ppimisvdimalustega vélismaal tegutseva rahvusvahelise organisatsiooni
Minule eksperdid. Valimisse oli spetsiaalselt kaasatud kolm eri thlpi institutsiooni, mis

bakalaureuset6d autori hinnangul peab tagama laiema pildi uurimisobjektist.
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Kokku viidi 1&bi neli intervjuud. Ekspertintervjuude uuritavate ihendavaks jooneks oli hdivatus
valisturundusesfaaris. Intervjueeritavad erinesid organisatsioonide poolest ning Tartu voi

tudengite mobiilsusega seotuse poolest.

Ekspertintervjuud viidi 1&bi jargmiste isikutega:
e Svetlana Vogel — Tartu Ulikooli rahvusvahelise turunduse peaspetsialist-ekspert;
e Kiilli Kdrgesaar — Eesti Maalilikooli juhataja asetditja valissuhete alal;
e Aitel Képp — Tartu Linnavalitsuse avalike suhte osakonna maine- ja turismiteenistuse
juhataja;
e Hannes Lents — 6ppimisvdimalustega valismaal tegutseva rahvusvahelise organisatsiooni

Minule.com/Smartbrand OU tegevjuht.

Kdigi intervjueerivate puhul on olemas néusolek nende nimeliseks tsiteerimiseks. Jargmiselt

antakse Ulevaade intervjuukavast ning kasutatud analttsimeetodist.

2.3.3. Intervjuu kava ja analis

Kaesoleva uuringu ekspertintervjuu kava koosnes kolmest pdhilisest temaatilisest osast:

1. Tartu kui dpisihtkoht,

2. Sihtrihmad ja sénumid,

3. Tulevik ja arengud.
Iga osa omakorda koosnes pdhi- ja alaklsimustest. Esimeses osas puluti valja selgitada
intervjueeritava Uldist hinnangut Tartule kui Gppimiskohale, selle tugevamaid ja ndrgemaid
kilgesid, selle kuvandit vorreldes teiste Eesti linnadega jne. Teises osas oli rohk peamiste
sihtrthmade, sGnumite ja kommunikatsioonikanalite véljaselgitamisel. Kolmas osa uuris
arengusuundi ehk mida oleks veel vdimalik teha, et muuta Tartut vélisilidpilastele

huvipakkuvaks paigaks.

Semi-struktureeritud intervjuu eripérast tulenevalt erinesid tegelikkuses konkreetsed intervjuu
kusimused sOltuvalt konkreetse eksperdi taustast. Nii oli Tartu Ulikooli, Eesti Maaulikooli ja
Tartu Linnavalitsuse esindajate intervjueerimisel réhuasetus nende institutsionaalsel kuuluvusel,

st kiisimused esitati eesmargiga selgitada vélja konkreetse asutuse tegevused, tldised arvamused
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valistudengeid puudutava osas. Minule.com esindajalt uuriti see-eest rohkem Uldisemaid

tudengite mobiilsusega seotuid trende.

V/0ttes arvesse, et soovitatav on teha intervjuu vastaja emakeeles, viidi kolm intervjuud labi eesti
ja ks vene keeles. Esitatavad kisimused ja késitletavad teemad olid eesti- ja venekeelsetes

intervjuudes samad. Intervjuu kavad on esitatud kaesoleva bakalaureusetdo lisas nr 3.

Koik intervjuud lindistati ja tehti sGna-sGnaline transkriptsioon. Uks intervjueeritav (Svetlana
Vogel) avaldas soovi tutvuda transkriptsiooniga. Intervjueeritava palvel jdeti analllsitavast
tekstist valja moned faktilised ebatapsused. Tulemuste analttsiks loodi temaatilised koodid ning
kasutati kombineeritult cross-case ehk vertikaalanaliitisi, mille korral vaadeldakse teatud teemat
(alaprobleemi) labi kdigi vastajate hinnangute, kGrvutades hinnanguid omavahel ja otsides neis
uhisjooni ja erinevusi; ja case-by-case ehk horisontaalanaltusi, mille korral analiiisitakse teksti
(kogu vaatlusalust probleemistikku) vastaja tasandil, st iga vastaja vastuseid vaadeldakse labi
kogu intervjuu (Vihalemm 2008). Koodid grupeeriti ja moodustati kategooriad, mille puhul abiks
olid peamised uurimus- ja alakisimused. Analulsitulemused on esitatud ekspertintervjuude
tsitaatide kaupa. Tsitaatide I6pus on margitud intervjueeritava ees- ja perekonnanimi ning
organisatsiooni luhend. Tulemuste esitamisel on vene keeles toimunud intervjuude tsitaadid

tdlgitud eesti keelde.

Ekspertintervjuude transkriptsioonid on esitatud kdesoleva bakalaureusetto lisas nr 4.
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I11. Tulemused

Tulemuste analiiisis tuginen Tartu Ulikooli, Eesti Maalilikooli ja Balti Kaitsekolledzi
valistudengite hulgas labi viidud formaliseeritud ankeetkisitluse ja Tartu Ulikooli, Eesti
Maadlikooli, Tartu Linnavalitsuse ja organisatsiooni Minule esindajatega l&biviidud
ekspertintervjuude tulemustele. Tulemused esitan suurimate plokkide jargi, mille raames vastan

uurimiskusimustele ja vastavatele alakisimustele.

3.1. Valistudengite arvamused Tartust kui dppimiskohast

Jargnevalt esitatakse Tartu Ulikooli, Eesti Maaiilikooli ja Balti Kaitsekolledzi vilisiilidpilaste
seas labi viidud ankeetkisitluse tulemused olulisemate teemade jargi. Kaésitlust leiavad
valisulidpilaste ettekujutused Tartust ja tartlastest, hinnang tartlaste kultuurilise avatusele,
Eestisse Oppima tuleku kriteeriumid, rahulolu Eestis Oppimise kogemusega ja

kommunikatsioonikanalid.

3.1.1. Ettekujutused Tartust ja tartlastest

Saamaks iildpilti sellest, kuidas Tartu Ulikooli, Eesti Maaiilikooli ja Balti Kolledi
valistlidpilased ndevad ja kujutavad ette Tartut, kasutati ké&esolevas uuringus turunduses ja
suhtekorralduses tuntud meetodi — Charles Osgoodi semantilist diferentsiaali. Seda meetodi
kasutatakse tavaliselt kuvandi mdotmiseks. Osgood jaotab semantilise diferentsiaali skaalad
kolme faktorisse: hinnang, aktiivsus (dunaamilisus) ja joud (potentsiaal) (Past & Vihalemm
2004). Tartu ja tartlased valisilidpilaste poolt vaadatuna uuringus kasutati Aune Pasti poolt
valja tootatud susteemi, mis koosneb 16 polaarsest skaalast, mis on jaotatud 7 vordseks
intervalliks (Past & Vihalemm 2004). Loogika on selline, et néiteks skaalas aeglane-kiire
vadrtused 1-3 nditavad, et respondent ndeb Tartut kas vaga (1), keskmiselt (2) vdi pigem (3)
aeglasena, samas kui valitud véartuseid 57 viitavad sellele, et Tartut ndhakse kiirena. Keskmine

ehk 4 vaartus tahendab, et omatakse neutraalset positsiooni.
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Joonise 2 jaoks olid vélja valitud need mérksGnad, mis olid kdige suurema vastamismaaraga;
tervet tabelit vastuste jaotumisest saab ndha lisas (Lisa 5, Tabel 1). Anallilsist tuleb vélja (Joonis
2), et Tartut ndhakse keskmisel madral omana, avatuna, liikkuvana, vérvilisemana, ligitbmbavana
ning sdbralikuna, véhesel maaral aga aeglasena, kasvavana ja tdusvana. Huvitava aspektina tuli
valja ka see, et 38% (56) vastajatest ndeb Tartut vdga turvalisena ning 39% (57) vdga puhtana.
Neutraalne positsioon voetakse jouline-jduetu ja killustatud-uhtne aspektides. Sellest vdib

jareldada, et Tartul on valistlidpilaste poolt vaadatuna pigem positiivne kuvand.

Ulimalt —e  Keskmiselt

— -
—=— Vahesel maaral —=—— Neutraalne

Aeglane
Oma
Avatud
Jouline
Kulm
Kasvav
Liikuv
Hooliv
Tousev
Varviline
Turvaline
Ligitdmbav
Puhas

Sdobralik

Killustatud

t t t t t t
o 10 20 30 40 50 60 70

K7. Kumb igast sOnapaarist ja mil maaral

iseloomustab sinu tundeid Tartu suhtes?

Joonis 2: Valistliopilaste tunded Tartu suhtes (absoluutarvud)

Vaadates semantilist diferentsiaali T-testiga (st vOrreldes keskmisi) valimi alagruppide 10ikes, ei
ilmnenud statistiliselt olulisi erinevusi ulikooli 16ikes. Vorreldes noorimat ja vanimat
vanusegruppi, ilmnes, et Ule 27-aastaste keskvéértus on kdrgem killustatud-uhtne dimensiooni
korral, st vanemad on ndinud Eestit enam (htsena, nooremad see-vastu enam Killustatuna
(p=0,036 ehk p<0,05). Vanemad vastajad on enam pidanud Eestit vodraks (p=0,013), jouetuks
(p=0,052), liikumatuks (p=0,02) ja langevaks (p=0,025), st enam on omistatud negatiivseid

omadusi (Lisa 5, Tabel 2). Selline erinevus vo@ib olla tingitud selgemalt véljakujunenud
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hoiakutest ning mdnevdrra madalamast kohanemisvalmidusest erineva kultuuriruumiga. Etnilisse
vahemusgruppi kuulumise 18ikes pole keskvéartused erinevad. Mehed pidasid naistega vorreldes
Tartut soojemaks (p=0,028) ja varvilisemaks (p=0,001), samas ka enam Kkillustatuks (p=0,019)
(Lisa 5, Tabel 3).

Jargmisena esitati vélistlidpilastele terve rida véiteid Eesti ja eestlaste kohta, mis tulid valja
Marge Taivere labi viidud stivaintervjuudest TU vélisulidpilastega (Taivere 2009). Kéaesolevas

uuringus paluti vastajatel hinnata, kuivérd nad on esitatud véidetega ndus.

B Osaliselt nBustun O Taielikult nBustun

Eestlased on eelarvamusteta ja tolerantsed

Eestlased on ebaviisakad, nad ei jargi haid maneere

Eestlased ei naerata sageli

Eestlased on ebasdbralikud valismaalastega

Eestlased on vaga viisakad

Eestlased ei ole abivalmid, nad on mdnikord isegi kasutu

Eestlased teavad kuidas juua ja pidutseda

Eestlased on looduse lahedad

Eestlased on vaga head ja tdelised sébrad

Eestlased ei valda vdorkeeli, see teeb mu elu ebamugavaks

Eestlased on abivalmid ja ausad
Eestlased tunnevad suigavat uhkust oma rahvuse ja riigi
parast i

Eestlased on habelikud ja kinnised

Eestlased on vaga hasti organiseeritud ja punktuaalsed
Eesti on ikka veel endine Sovetlik riik (mitte nii arenenud,
ebapusiv, ohtlik)

Eesti on vaikne ja puhas riik

Eestis on palju sotsiaalseid probleeme (nt. vaesus, AIDS jne)

Eesti on innovatiivne riik (traadita interneti kattesaadavus jne)

Eesti on ebameeldiva ja kuilma klimaga riik

Eesti on kaasaegne ja kiiresti arenev riik
Eesti on midagi erilist kui tavaline "vana Euroopa" (nt Sovetlik
minevik)

%

K8. Palun hinda vaiteid Eestist ja eestlastest, kui palju sandustud nendega?

Joonis 3: Hinnang véidetele Eestist ja eestlastest (%)

Resultaadiks tuli see (Joonis 3), et kdige enam noustatakse sellega, et ,,Eesti on innovaatiline
ritk* (83%), et ,,Eesti on vaikne ja puhas maa“ (81%), et ,,eestlased tunnevad suurt uhkust oma
rahva ja maa iile* (78%), et ,,eestlased on abivalmid ja siirad* (71%), et ,,eestlased on hibelikud
ja tagasihoidlikud (71%), ning et ,,Eesti on uudne ja kiiresti arenev riik* (71%). Peaaegu uldse

ei ndustuta sellega, et ,,Eesti on ikka veel endine Sovetlik riik* (ndustub ainult 7% vastajatest), et
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»eestlased ei ole abivalmid ja monikord isegi kasutu® (ndustub ainult 11%), ning et ,,eestlased on
ebaviisakad ja ei jirgne hidid kditumisviise* (ndustub ainult 14%). 51% vastajatest arvab, et
»cestlased on eelarvamusteta ja tolerantsed. 19% ndustub sellega, et ,ecestlased on
ebasObralikud vilismaalastega®, mis toetab iildtrendi, et suures osas situatsioon on normaalne ja
inimesed on sdbralikud ja tolerantsed, valja arvatud Uksikud juhtumid. 21% toetab vaidet

»eestlased ei radgi voorkeeli, see teeb mu elu ebamugavaks®.

Vastuste usaldusvadrsuse kontrollimiseks olid véited antud kiisimuse korral esitatud selliselt, et
oleksid nii positiivseid kui ka negatiivseid omadusi valjendavad iseloomustused, nagu naiteks
,,on viisakad“ versus ,.ei jilgi hiid maneere”. Uldiselt analiiiisist selgub, et eestlaste omaduste
kohta kéivad stereotliiibid ja véited on sageli vastuolus, kuna tuleb vélja, et ndustutakse nii
positiivsete (abivalmid, viisakad, ausad) kui ka negatiivsete omadustega (hédbelikud, ei naerata

sageli, kinnised).

Kokkuvotteks vdib oelda, et valisulidpilased néevad suures osas Tartut positiivsena ehk
turvalisena, puhtana, omana jne, aga samas ka aeglasena ja kiilmana. Inimeste suhtes esineb
sarnaselt moningane tajumuste konflikt ehk eestlaste kohta esineb nii positiivseid kui
negatiivseid ettekujutusi. Eestlasi nédhakse kinnistena, habilikena ning mitte vaga rddmsatena,
aga ka abivalmitena, viisakatena ja ausatena. Selline asjaolu v@ib tuleneda sellest, kui palju on

konkreetsel valistudengil olnud kontakte eestlastega.

3.1.2. Tartlased ja tolerantsus

Selles alapeatiikis tahetakse saada ettekujutust sellest, kuidas valisilidpilased tunnevad end
Tartus. Teisisonu vaadatakse, kas vastajad on tundnud ebadiglast kohtlemist Tartus voi kas keegi
on véljendanud eelarvamuslikku suhtumist seoses nende rassi, rahvuse, keele vdi muu
omadusega. Samuti pultakse uurida, kui tolerantsed ollakse valismaalaste ja erinevate rahvuste

suhtes Tartus.

Vastajatele (Joonis 4) olid esitatud sotsiaaldemograafilised ja muud tunnused, millega seoses
pdhimdtteliselt vBidakse tajuda ebavdrdset kohtlemist. Tulemused néitasid, et enamus vastajatest

markis, et nendega pole seda kunagi juhtunud. Aga oli ka valistlidpilasi, kes vastasid, et kill
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harva, kuid siiski olid kogenud ebadiglast kohtlemist oma rahvuse (21%), emakeele (21%), rassi
(6%), etnilisuse (5%), vanuse (5%), usu (4%), soo (4%), seksuaalsuse (3%) ja puude (2%) tottu.
Lisaks oli vastajaid, kes markisid, et on kogenud seda mdnikord oma rahvuse (15%), keele (15%)
ja rassi (4%) tottu. Ning oli ka vastajaid, kes on tundnud tihti (tihti + vaga tihti) ebavordset
kohtlemist oma rahvuse (7%) ja muude tunnuste (6%) tottu. Seega kuigi esialgu tundub
vadrkohtlemiste protsent olevat véike, siis lahemalt vaadates selgub, et probleem, mis on seotud
teiste rahvuste esindajate suhtes mittesalliva, diskrimineeriva ja monikord isegi rassistliku
k&itumisega, on olemas ja tdsine. Diskrimineerimise ja vaarkohtlemise uurimine on keeruline,
kuna teema on vaga tundlik ehk palju s6ltub ka konkreetsest indiviidist, kuna ks inimene v6ib
lihtsalt mitte tajuda, et tema suhtes kaituti ebadiglaselt vdi isegi tajuda, aga mitte teadvustada, et
selle pdhjuseks on mingi omapérane (kultuuriline, fudsiline jne) tunnus. Teine vastupidi voib
otsida ebadiglust igas juhtumis, isegi seal, kus sellele pole pdhjustki. Lisaks selle voib olla ka

selline olukord, kus inimene tundis diskrimineerimist, aga ei taha seda kuidagi tunnistada.

0O Mitte kunagi | Harva B3 Monikord 3 Tihti O vaga tihti
| 92 93 93 93 98 91
= 100 57 — 88 M M M B M
80 -
56 58
60 - _l —
40 -
15 a 5
20 -
6 4 6 5 5 2 6
o 11 e 4211. 4 1 [ 110 4310. 3111. 100 oS0
Rass Rahvus Religioon Keel Etniline Vanus Soo Seksuaalsus Puue Muu

grupp
K11. Kui tihti, kui Gldse, keegi Tartus on naidanud eelarvamusi sinu suhtes voi
kohtles sind ebadiglaselt seoses sinu ...

Joonis 4: Ebavdrdne kohtlemine sotsiaaldemograafiliste ja muude tunnuste 18ikes (%)

Selleks, et iga vastaja, kelle jaoks see probleem osutus oluliseks, saaks oma arvamust jagada, oli
kilsimuse all vdimalus jatta kommentaar. Uks vilistudeng mérkis: ,,mind on ilma jaetud olulisest
informatsioonist ja odavast kohalikust majutusest. Teine kirjutas: ,,mdnikord mind lihtsalt
ignoreeritakse, kuna ma ei saa keelest aru*. Lisaks sellele, kolmas tudeng on kirjutanud: ,,minu
mitte-valged (ingl. k. non-white) s6brad on tajunud teatud ebamugavustunnet, seda nii Glikoolis
kui ka linnas tervikuna . Jargmine vilistudeng kirjutas: ,,rassism, kahjuks, on probleemiks linnas,
naiteks parkides. See on vaga paha ning jatab paha tunde.© Samuti margiti: ,,uldiselt inimesed

on siin tolerantsed “.
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Viimane kommentaar selle kiisimuse juures on: ,,rassism on suureks probleemiks selles riigis.
Moned eestlased on vaga sallimatud ning politsei lubab seda. Vaadake parki turuplatsi juures
nende ,, Idiootidega“, kes karjuvad virviliste inimeste peale. See ei ole vastuvéetav ja naitab
Eestit viga halvas valguses. Vabandust, aga see on tosi!“ (loetelu kdikidest kommentaaridest vt
lisa 6 Q11).

Need kommentaarid nditavad, et mittetolerantse kditumise juhtumid vélismaalaste suhtes Tartus

on tBeline probleem, mitte ainult meedia poolt konstrueeritud negatiivne kuvand.

Seoseanaluisi tegemisel tuli vélja, et statistiliselt oluline seos ilmnes etnilisse véhemusgruppi
kuluvuse ja rassi alusel diskrimineerimise korral (p=0,015 ehk p<0,05), st et etnilisse
vahemusgruppi kuuluvad inimesed tundsid sagedamini, et neid diskrimineeriti rassi alusel, samas

kui inimesed, kes ei kuulu vdhemusgruppi, mérkisid rohkem ,,mitte kunagi (Lisa 7, Tabel 1).

Statistiliselt oluline seos ilmnes rahvuse alusel diskrimineerimise ja selle, kui tolerantsena
néhakse tartlasi, vahel (p=0,002 ehk p<0,01). See tdhendab, et need vastajad, kes on Tartus
mingil madral kogenud ebadiglust seoses nende rahvusega, ndevad tartlasi rohkem
mittetolerantsetena ning vastupidi - need, kes markisid, et pole Uldse kogenud vaarkohtlemist

rahvuse alusel, ndevad tartlasi tolerantsetena (Lisa 7, Tabel 2).

Huvitava aspektina ilmnes seos varasema eesti keele dppimise ja keele alusel diskrimineerimise
vahel (p=0,018 ehk p<0,05). See tahendab, et vélisulidpilased, kes markisid, et nad on dppinud
eesti keelt enne Eestisse tulekud, mérkisid ka harvem, et on kogenud véaarkohtlemist keele alusel
(Lisa 7, Tabel 3). Ning vastupidi tudengid, kes vastasid, et pole dppinud varem eesti keelt,

markisid rohkem, et nad on tundnud ebadiglast kohtlemist keele alusel.

Jargnevalt vaadeldakse vélistudengite tldist hinnangu Tartu inimeste tolerantsusele vélismaalaste
ja erinevate rahvuste suhtes (Joonis 5). Tulemused néitavad, et vastused langevad pigem skaala
tolerantsust valjendavasse osasse, st viiendik (19%) on pidanud Tartu elanikke &armiselt
tolerantseteks ning 44% on valinud jargmise skaalapalli. Skaala negatiivse osa vastusevariante 1
ja 2, mis peaksid valjendama sallimatust, on valinud kokku 14% vastanutest. Need tulemused

néitavad jatkuvat trendi, et suures osas nahakse inimesi pigem tolerantsetena, kuid on hulk
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vastajaid, kellel on vastupidine arvamus ning kes on tdendoliselt ka kogenud ebadiglast

kohtlemist.
X 50 24%
40
30 0
20 23% 19%
o 11%
1
0,
Aarmiselt mitte 2 3 4 Aarmiselt
tolerantsed tolerantsed

K12. Sinu arvates, kui tolerantsed on inimesed Tartus valismaalaste ja erinevate
rahvuste suhtes?

Joonis 5: Hinnang inimeste tolerantsusele valismaalaste ja erinevate rahvuste suhtes Tartus (%)

Kokkuvotteks voib 6elda, et suurem osa valisulidpilastest on pigem rahul tartlaste suhtumisega
valismaalastesse, aga peab tddeda, et on ka peaaegu viiendik vastajatest, kes on mingil méaéaral
tundnud end Tartus ebavdrdselt vdi ebadiglaselt kohelduna. Kuigi eestlasi néhakse pigem
tolerantsetena, on selge, et ideaalse situatsioonini, kus inimesed on tolerantsed ning suhtuvad

teineteisesse erapooletult ja diglaselt, on veel pikk arengutee.

3.1.3. Eestisse dppima tuleku kriteeriumid

Kéesolevas alapeatiikis uuritakse peamisi kriteeriumeid, miks otsustati tulla just Eestisse. Selle
kiisimuse raames otsustati vastajatele ette anda konkreetsed vastusvariandid, mis pidid nditama,
kas kdige olulisemaks pdhjuseks peetakse ulikooli voi konkreetset instituuti voi eriala, riiki voi
kultuuri ja inimesi voi on koik nimetatud faktorid vordselt olulised. Tulemused néitavad (Joonis
6), et otsuse tegemisel domineerib Glikool (st pigem + enamasti) — 42% juhtudel; vaid viiendik
vastajaid (20%) on kas pigem vOi enamasti teinud otsuse konkreetse maa jargi. Siiski ilmneb
suhteliselt suur osakaal vastajatest (38%), kes otsuse tegemisel arvestasid nii konkreetse tlikooli
kui ka kultuuriga. Uldiselt vdib sellest jareldada, et ka vaatamata ulikooli atraktiivsusele v@ivad
siia tulemise takistuseks olla (arvatud, kardetud) kultuurilised barjaarid.
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K2. Mis oli kdige olulisem sinu otsuses, kuhu tulla Gppida?
Joonis 6: Olulisem pdhjus, miks tuldi Eestisse dppima (%)

Jargnevalt analulsitakse olulisemaid kriteeriume, mis osutusid otsustavaks valikul tulla just
Eestisse ja just Tartusse (Joonis 7). Kdige olulisemateks kriteeriumiteks peeti (kokku on liidetud
vastuse variandid ,,viga oluline® ja , pigem oluline”) juba Eestis elamist (enne taotlemist)
(43%), muid pohjusi (43%), perekonda, sdpru ja heade tuttavate olemasolu Eestis (40%),
(lintsustatud) viisaprotseduure (36%), head transpordilhendust kodumaaga (35%) ning
tootamisvdimalusi (33%). Sellest vdib jareldada, et paljude vélismaalaste jaoks oli valiku
tegemisel oluline see, et nendel oli juba mingi kontakt Eesti ja eestlastega, ning samuti see, et oli
loodud head eeltingimused siia tulekuks, nagu néiteks kerge viisa taotlemise protsess,

transporditihendus jms.

BVaga oluline OPigem oluline

Muu

Juba Eestis elamine (enne taotlemist)
Transporditihendus kodumaaga

Soov Eestit ja eestlasi tundma 6ppida

Soov Oppida/praktiseerida eesti keelt

Soov inglise keelt praktiseerida
Toovdimalused

Viisa taotlemise protsess

Unikaalne dhkkond (ulikooli linn, kultuuriline elu)
Spetsiifiline kursus

Kursuse/programmi pikkus

Stipendiumi kattesaadavus

Teadustdo kvaliteet
Oppekvaliteet

Sotsiaalne elu (vabaaja veetmise vBimalused)
Sdbrad, perekond vi head tuttavad Eestis
Soov elada teises riigis (kogeda teise kultuuri)
Kursuse kéattesaadavus

Oppemaks

Ulikooli v&i instituudi reputatsioon

Elukallidus

0 10 20 30 40 50

%

K4. Kui olulised olid jargmised faktorid, kui sa otsustasid tulla 6ppida Eestisse?

Joonis 7: Olulisemad faktorid, mis osutusid otsustavaks valikul tulla ppima Eestisse (%)
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Nagu eespool ndha, vdga paljud valisid ka muid p6hjusi (43%), mida esitatud nimekiri ei
sisaldanud. Vabas vormis toodud kommentaarides olid téiendavad pdhjused jargmised: kutsedpe,
kristlike tegevuste, majutuse (Uheinimesetuba) kattesaadavus; riigi ja linna rahvusvaheline tase,
rahvusvahelise/soome kooli ja lastele mdeldud tegevuste olemasolu ning kerge sissesaamine.
Samuti mainiti, et see on unikaalne koht, et Tartu on vaga inimestesdbralik linn, mille suurus on
ideaalne, 6hk on puhas ning linnal on unikaalne dhkkond (loetelu kdikidest kommentaaridest vt
lisa 6 Q4).

Kokkuvdtteks voib oelda, et enamasti oli esimeseks kriteeriumiks Eestisse tulekuks Ulikool,
samas kui riik ja kultuur olid ka kullaltki olulisel kohal. Olulisteks 18plikku otsust mdjutavateks
kriteeriumideks osutusid juba olemasolev kontakt Eesti ja eestlastega ning no kerge ligipaas
(transport, viisa jne). Samas kommentaarides margiti ka linna rahvusvahelisust ning unikaalset
ohkkonda.

3.1.4. Rahulolu Eestis 6ppimise kogemusega

Kéesolevas plokkis uuritakse vélisulidpilaste rahulolu Eestis dppimise kogemusega. Lahemalt
vaadeldakse rahulolu konkreetsete aspektide kaupa (nt kontaktid erinevate gruppidega,

transporditihendus jne), aga ka uldisemalt.

Tuli vélja (Joonis 8), et vdga rahul ollakse interneti kattesaadavusega (89%), kontaktidega
ulikoolis (81%), erinevate dokumentatsiooni protseduuridega (81%), valistlipilastalituse t66ga
(78%) ning ka kontaktidega teiste valisulipilastega (77%). Paljud vastajad aga ei olnud véga
rahul t66tamisvéimalustega (rahul on ainult 31%), kuigi eelmises plokkis tuli valja, et see on
vaga oluline kriteerium, mis osutus otsustavaks valikul tulla Eestisse 6ppima (33%). Mdned
vastajad ei olnud rahul eestlastega kontakti kéttesaadavusega (kuigi rahul sellega oli 56%
vastajatest). Sellest vOib jareldada, et rahulolu ja rahulolematus varieerib erinevates aspektides,

aga suures osas vastajad on antud faktoritega rahul.
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B Pigem rahul OTaielikult rahul

Muu
Avalduste esitamise ja vastuvdttu protsessid tlikoolis

Informatsiooni kattesaadavus Ulikoolis

Tuutorite abi

Valisilidpilastalitus (nGustamine, abi)

Religioossed tegevused (nt jumalateenistus)

ToovGimalused

Rahaline abi (nt stipendium)

Muud avalikud teenused (nt viisa taotlus)
Sotsiaalsed teenused (nt meditsiiniline abi)
Transpordiihendus teiste maadega

Transpordiihendus Eestis
Majutuse kvaliteet

Majutuse maksumus
Elukallidus
Interneti kattesaadavus

Sportimisvéimalused

Sotsiaalne elu (vabaaja veetmise vBimalused)

Oppekvaliteet

Kontaktid teiste valisiliGpilastega

Kontaktid eestlastega

Kontaktid tlikoolis (akadeemiline personal,..
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K5. Nuld, olles siin juba méningat aega, palun utle, kui rahul sa oled jérgmisega’;‘;

Joonis 8: Uldine rahulolu erinevate faktoritega Tartus (%)

Jatkates selle kusimusega, 48% vastajatest mérkisid, et nad on rahul millegi muuga ning vabas
vormis lisatud kommentaarides t8id vélja selliseid aspekte nagu ulikooli teenused, hea keskkond,
puhas ja ilus loodus, kultuurilised tegevused (ingl.k. activities). Samuti Kirjutati, et kui enne
tulekut kuuldi, et inimesed on siin vaga kilmad igapéaeva elus, siis kohapeal avastati, et nad on
vaga abivalmid ja vajadusel isegi agarad abistama. 26% vastajatest mérkis aga, et nad ei ole
rahul millegi muuga, tuues nditeks asjaolud, et e-mailid Ulikooli sees on saadetud eesti keeles
ning informatsiooni valisulipilastele ei piisa ehk Glikoolis ei ole uudiskirju ega ajalehte inglise
keeles (Maadlikooli tudeng), s66kla on lsna kallis; kurdeti juuksurite, autorendi, pesumasinate
kvaliteedile Raatuse 22 Uhiselamus. Lisaks paar korda mainiti ka, et peamine, millega ei olda

rahul, on ilm (loetelu kdikidest kommentaaridest vt lisa 6 Q5).

Uurides Gldisemat rahulolemist Tartus Gppimise kogemusega (Joonis 9), on selgelt naha, et
suures osas vastajad on sellega rahul. 87% on kas ulimalt (37%) vo6i pigem (50%) rahul ning
ainult 5% on kas uldse mitte (1%) v6i pigem mitte (4%) rahul.
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K6. Uldiselt, kui rahul saoled oma otsusegatulladppida Tartusse?

Joonis 9: Uldine rahulolu Tartuga (%)

Seoseanaliitisi tegemisel tuli valja, et statistiliselt oluline seos ilmnes Gldise rahulolemise enda
valikuga tulla Tartusse 6ppima ja rahulolu kontaktidest eestlastega vahel (p=0,005 ehk p<0,05,
Lisa 7, Tabel 4), mis tdéhendab, et need tudengid, kes olid vdhem rahul enda valikuga tulla
Tartusse Gppima, olid ka vahem rahul kontaktidega eestlastega. Ja vastupidi, need vastajad, kes

olid rahul enda otsusega, olid rohkem rahul ka kontaktidega eestlastega.

Kokkuvottes vdib delda, et suures osas vastajad on rahul oma dppimise kogemusega Tartus.
Suuremat rahulolu pakub interneti kattesaadavus ja erinevad aspektid, mis olid seotud Ulikooliga
(kontaktid, dokumentatsioon jne), vaba aja veetmisega jne. Samas need faktorid varieeruvad
olenevalt Ulikoolist ja Ulidpilasest. Lisaks need valistudengid, kes said rohkem kontakte

eestlastega, olid ka rohkem rahul oma otsusega Tartusse tulla.

3.1.5. Kommunikatsioonikanalid

Tanapdeval on vdga palju erinevaid v@imalusi informatsiooni hankimiseks ja
kommunikatsiooniks. Joonisel 10 on ndidatud informatsiooni allikad, mida k&ige rohkem
kasutati Tartusse tuleku otsuse tegemisel. Kbige populaarsemateks allikateks osutusid todandja
(81%) ja muud allikad (81%), samuti olid levinud reklaam ajalehtedes ja ajakirjades (79%),
presentatsioonid infopdevadel ja dppemessidel (77%), videosid vahendavad veebilehed nagu
youtube (73%), blogid (72%) ning artiklid ajalehtedes ja ajakirjades (70%). Huvitav on asjaolu,
et enamasti kasutatakse vahe dlikoolide veebilehte (23%) ning internetilehekiilge Tartust ja
Eestist (24%). Selline situatsioon vOib anda marku, et Ulikoolide veebilehtedelt on raske

informatsiooni leida, vOi nditeks, et informatsioonist ei piisa. Teisalt nditavad tulemused ka
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konkreetse allika olulisust, st kuna otsuse tegemisel, kas tulla Tartusse 6ppima, méngib olulist
rolli konkreetne maa ja kultuur, on ka dldine info riigi kohta olnud oluline. Saadud andmetest
vOib naha, milliseid kommunikatsioonikanaleid on mottekas kasutada Ulikooli ja riigi

reklaamimiseks ning uute valisulidpilaste varbamiseks.

B Enamasti 0O M®bnikord B Harva @ Uldse mitte

Muu

Artikkel ajalehes/ajakirjas

Reklaam ajalehes/ajakirjas
Ulikooli koht edetabelis

Tdodandja

Trikis (reklaam, voldik)

Ulikooli killastamine

Ettekanne infopaeval, dppemess

Muu ndustaja

Koordinaatorid sinu ulikoolist Tartus

Koordinaatorid koduilikoolist

Oppejdud koduiilikoolist

Tudengid sinu ulikoolist Tartus (praegused ja..

Teised veebilehekiiljed
Blogid
Videosid vahendavad veebilehed (nt. youtube)

Interneti sotsiaalsed vorgustikud(nt. facebook, ..

Interneti lehekuljed Tartust ja Eestist

Ulikooli veeb

Sinu perekond

Sébrad, tuttavad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K3. Millised alltoodud faktoritest aitasid sul valida tlikooli vdi instituudi?

Joonis 10: Olulisemad informatsiooni allikad, mis aitasid valida Ulikooli/instituudi (%)

Lisaks oli vastajatel vBimalus vabas vormis markida allikaid, mis aitasid valida tlikooli. Naiteks
markisid vastajad: tagasiside, mis saadi Tartu-Moskva semiootika koolist; pilt Vikipeedias
Tartust, veebiportaal masters.com; reklaam, mis oli saadetud TU koordinaatori poolt
kodudlikooli; kursusekaaslased, kes aktiivselt esitasid dokumente, et saada valistlidpilasteks
TUs; tookoha kliendid, kus ks to6tas enne Tartusse Oppima tulekut; eelnev tutvumine
teaduskonnaga ja sidemed koduiilikooli ja TU osakondade vahel. Lisaks sellele mainiti, et: siin
on kergem saada Oppekohta, kui koduriigis; tahe millegi uue, erineva, raske vdi lihtsalt
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ebahariliku jarele; vajadus omandada doktorikraadi (loetelu kdikidest kommentaaridest vt lisa 6

Q3).

Seoseanalitside tegemisel infokanalite ja taustatunnuste (vanus, haridusaste) vahel ilmnes, et
ulikooli kodulehte on 10% vd@rra enam kasutanud Ule 27-aastased (p=0,043, seos statistiliselt
oluline p<0,05) (Lisa 7, Tabel 5). Samas on ulikooli kodulehte ligi poole vdrra sagedamini
kasutanud magistritudengid vorreldes bakalaureusetudengitega (p=0,013 ehk p<.05) (Lisa 7,
Tabel 6). See-eest veebilehti Tartu kohta on enam uurinud noorim vanusegrupp ehk 19-22-
aastased (erinevus teiste vanusgruppidega ligi 10%, p=0,043 ehk p<0,05) (Lisa 7, Tabel 7). Ligi
20% vorra enam on Tartu infot uurinud bakalaureuse ja magistritudengid (Lisa 7, Tabel 8).
Sellest vGib jareldada, et vanemate tulijate jaoks on esikohal Ulikool, nooremate jaoks méngib
kohalik kultuuriline, sotsiaalne jms kogemus olulisemat rolli, mistdttu ka infootsingul ei

keskenduta vaid ulikoolile.

Koduulikooli koordinaatorid osutusid le 10% vdrra sagedamini olulisteks infoallikateks
bakalaureusetudengite puhul (Lisa 7, Tabel 9). See vdib tuleneda asjaolust, et
bakalaureusetudengid on suures osas vélisvahetuse tudengid, kes pohiliselt saavad kogu

informatsiooni koordinaatoritelt.

Kommunikatsioonikanalite alapeatiki kokkuvotteks vOib 6elda, et populaarsemateks kanaliteks
on personaalsed infoallikad (messid, infop&evad, t6dandja jne) ning meedia (populaarsed
interneti lehekiljed, blogid, artiklid ajalehtedes ja ajakirjades, jne), siinkohal rohkem nn uus
meedia ehk interneti kasutajate enda loodud sisu (ingl. k. user-generated content), néiteks videod,
blogi postisused, arutlus foorumites, Vikipeedia jne. Huvitava asjaoluna tuli vélja see, et
vanemate ja kdrgema Oppekraadiga Ulidpilaste prioriteediks Opisihtkoha valikul on (likool,
samas kui nooremate jaoks suhteliselt olulisel kohal on lisaks sellele koha kultuuriline ja

sotsiaalne jms aspekt.

3.2. Ekspertide hinnang Tartule kui 6ppimiskohale

Jargnevalt esitatakse Tartu Ulikooli, Eesti Maaiilikooli, Tartu Linnavalitsuse ja organisatsiooni

Minule esindajatega l&biviidud ekspertintervjuude tulemused.
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3.2.1. Tartu kui 6ppimiskoht

Intervjuudes erinevate organisatsioonide ekspertidega uurisin nende arvamusi Tartu kui

valisulidpilaste dppimiskoha suhtes.
Ulikoolilinna unikaalsus

Tartu Ulikooli ja Tartu Linnavalitsuse esindajate sdnul seisneb Tartu (iks suur ja oluline eelis just
selles, et see on dlikoolilinn. Tartut kui tlikoolilinna saab intervjueeritute arvates kasutada ka
uhe olulise sdnumina valistudengitele.

I---/ Kui me esindame Tartu Ulikooli ja Tartut ... ehk linna iilikoolist, nagu ka iilikooli linnast
lahutada ei saa ... see on see, mis meelitab ligi, kui me raagime sellest, miks tulla 6ppima Tartusse,
sest Tartu on unikaalne iilikoolilinn. See on iiks miitiv omadus, kui me suhtleme tudengitega ...
valistudengitega /---/ (Svetlana Vogel, TU)

[---I Tartus ei paase Ule ega timber sellest, et Tartu on dlikoolilinn ja see on kindlasti tiks olulisemaid
sonumeid, mida me Tartut reklaamides kasutame ... on see, et tegemist on pikkade traditsioonidega

ulikooli linnaga /---/ (Aitel Képp, TLV)
Tartu Ulikooli esindaja s6nul (ldiselt eristatakse turunduses ja kommunikatsioonis
sihtgruppidega ulikoolilinnu, nagu nt Tartu, Cambridge jt; ja linnu dlikooliga, nagu Tallinn,
Berlin jt. Tartu puhul on linn ja (likool ks jagamatu tervik ning need ulikoolilinnale

iseloomulikud tunnused annavad sellele teatud unikaalsuse.
Plussid

Vorreldes Tartut teiste Eesti ja Euroopa linnadega, toovad eksperdid selle suurimate plussidena

vélja kohalike toodete ja teenuste soodsa hinna ja kvaliteedi suhte.

[---] Tartu on kdige parim linn &ppimise jaoks Eestis, seda nii hinna kui kvaliteedi suhtes ehk siilia
Tartus on ikkagi odavam kui Tallinnas /---/ Tartus on odavam elada kui Ukskdik mis tudengilinnas /---/
siin on hinna ja kvaliteedi suhe parem kui keskmiselt Euroopas. Ehk siin tore &ppida, meil on kdik see
tudengi elu olemas, aga palju soodsam elukalliduse, s66gi, Uhika ja selle kbike kvaliteedi hinna suhtes
/---I (Svetlana Vogel, TU)

Lisaks hinna ja kvaliteedi suhtele on intervjueeritavad vélja toonud ka mitmeid teisi flusilise

keskkonna eeliseid. Nt on Tartu tugevusena mainitud renoveeritud Uhiselamuid.
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[--- vBrreldes Riiaga meil linn on véike, samas vGrreldes osade Uhikatega, mida ma tean Baltimaades,
on meie Uhiselamud noh ndevad normaalselt vélja ja on korralikult renoveeritud (Killi Kdrgesaar,
EMU)

Lisaks uldistele olme- ja elamistingimustele peeti Tartu tugevuseks ka mitmekesiseid seltsielu

vdimalusi. Uldisele elukvaliteedile arvatakse andvat palju juurde Eestile tildisemalt ning Tartule
konkreetsemalt omane rohelus.
/---I suhteliselt “roheline [---I ainulaadne loodus /---/ kohvikuid ja koértse on piisavalt /---/ (Klli
Korgesaar, EMU)
Kuigi osa intervjueeritavatest réhutasid Tartu unikaalset atmosfaéri ilma konkreetse kirjelduseta,
anti intervjuudes ka tapseid kirjeldusi, milles selline unikaalsus seisneb.

/---1 igal sammul néed sa, et see on tudengite linn, suvisel ajal véhem, aga talvisel ajal kui paarisarv
taistund kukub, siis sa néed, kuidas tdnavad korraks taituvad inimestega, siis kui kell saab jalle

veerand, kui hakkavad loengud pihta, siis jalle tdnavad jaéavad tiihjaks, et seda on raske mitte margata
[---1 (Aitel Kapp, TLV)

Oluliseks peeti linna Uldist vaimset keskkonda, aga ka uldist elustiili (tudengite kui elanikkonna

grupi suur mobiilsus, noortele omane naudingulisus jms).

/---/ Tartu on Eesti Ulikooli pealinn, kui nii v6ib vétta ... et see, et siin nii pikka aega kdrghariduse
inimestel antud, et see loob selle linna keskkonna ikkagi /---/ aga ka inimeste suhtumises tegelikult /---
/ Tartu on heade mdtete linn, noh millest see siis koosneb on tegelikult see, et kohati on Tartu
hedonistlik linn /---/ siin sa ei tunne sellist aja survet, et sul on kogu aeg Kiire kiire Kiire ja sa lihtsalt
tunned, et sul on aega erinevate kiisimuste (le jarele mdelda /---/ kuna siin (ks viiendik elanikkonnast
on ikkagi Utleme nii delda lahima viie aasta jooksul labikaigul ja vahetub viie aasta perspektiivis iga
ks viiendik nagu Tartu elanikkonnast, siis tanu sellele on siin ka ikkagi sellist maailmakodaniku
sellist elusuhtumist kohati /---/ (Aitel Ké&pp, TLV)

Miinused

Tudengeid valismaale dppima saatva organisatsiooni Minule esindaja Hannes Lentsi s6nul on

valisdppe valikul (ks olulisi aspekte lihtne elamis- ja té6koha leidmine.

/---I Aga mis nende [valistudengite] jaoks siis rolli méngib, ongi siis see, et sellised todtamise

véimalused ... et sul oleks seal linnas kergesti elukoht leida ja té6koht! (Hannes Lents, Minule OU)
Tartu puhul pannakse valistlidpilasi elama koos teiste valismaalastega thiselamusse. Lentsi
arvates selline lahkuléémine (eesti ja védlismaa tudengite vahel) on negatiivne kahel p6hjusel.

Esiteks, valismaalased saavad vahem kokkupuuteid kohaliku kultuuriga.

/---I mina ei poolda sellist lahkulddmist, sest et valistudeng /---/ ta tahabki saada integreerituks, ta
tahabki saada osaliseks kultuurist ja kui teda niimoodi eraldi poputatakse, eraldi mingi tahelepanu
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podratakse ja ... esiteks, see nagu viib nagu sotsiaalselt teda eemale nagu sellest, mis ta tegelikult
saaks, on ju /---/ (Hannes Lents, Minule OU)

Teiseks, kohalikud tudengid jadvad ilma rahvusvahelisest kogemusest ja eri kultuuridega
kontaktist.

[---1 ja teiseks /---/ et mida rohkem oleks tegelikult, Gtleme nii, valistudengid integreeritud ja vdtaksid
osa koike kohalikke tudengite tegevustest ja olemistest ja ... seda rohkem saaks iilikool ka, sest seeldibi
saab sellest ka eesti tudeng samamoodi /---/ tudengid, kes vOiksid saada sellest rahvusvahelisest
kogemustest kultuurivahelistest Gppimistest midagi, nemad ei saa ju /---/ (Hannes Lents, Minule OU)

Toovoimalustes naeb Lents (Minule OU) mitte ainult majandusliku kasu, vaid tiht parima viisi
kohaliku kultuuriga sotsialiseerimiseks.

[---1 toovdimalus sotsialiseerumiseks selle kohalikku noh kultuuriga on iks véga hea vGimalus /---/
(Hannes Lents, Minule OU)

Ta toob naiteks Ameerika Ulikoolides laialtlevinud huvigruppide siisteemi, mis mangib olulist

rolli tudengite sotsialiseerumis- ja dppeprotsessis.

Eesti Ulikoolides ei ole seda, sellist traditsiooni, noh Ameerikas on see, et valjaspool seda tlikooli /---/
et seal sa voOid tegeleda absoluutselt kdigega, sul on seal nagu nii palju neid huvigruppe ja nad
tegelevad oma asjadega. Ja tegelikult, see on (iks osa Gppeprotsessist, on ju. Ja ka sotsialiseerumis
vbimalus /---/ (Hannes Lents, Minule OU)
Tartu situatsioonis, kus huvigruppide traditsioon ei ole nii tugev, vOib selle alternatiiviks olla
tookoht.
Samas jallegi, kus seda traditsiooni nii vaga ei ole, kus kooli tegevus piirdub, ma ei tea mingi
spordiklubiga voi millisuguste iiksikute tudengiklubidega ... rahvatantsu klubiga Tartu Ulikoolis véi
mis iganes /---/ et siis ikkagi tdkoht on selline hea sotsialiseerumise viis (Hannes Lents, Minule OU)

Tartu Linnavalitsuse Aitel Képa sdnul on Tartus véga vahe selliseid tookohti, kus inimene saaks

osaliselt vOi spetsiaalset haridust vOi kogemust omamata t66tada.
[---/ n6 esimesi tookohti, kui sa I6petad kooli &ra vdi sa kooli kdrvalt l&hed td6le eks ju siis sa ei otsi
arvatavasti taiskohaga to6d ja siis sa ei otsi endale eks ole sellist véga vastutusrikast t66d selliseid nd
tookohti kuhu sa ilma kogemuseta saad minna, selliseid esimesi to6kohti neid on Tartus vGrreldes
Tallinnaga véaga vahe /---/ (Aitel Kapp, TLV)
PBhjust, miks Tartus on tudengite jaoks niivord vihe tookohtasid, naeb Lents (Minule OU) Eesti
riigi poliitikas, mis ei soodusta selliste tookohtade teket ja vastupidi raskendab seda maksude
kaudu. Ta toob nditeks Laane-Euroopat, kus tudengitéokohad on spetsiaalselt loodud ja maksu

soodustustega toetatud.
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/---1 valitsus ei soodusta, vaid kehtestab makse ja lollakaid siisteeme /---/ L&ane-Euroopa ju koik
teenindus sfddr elab praktiliselt nagu tudengi téokohtadel ... et mis iganes linnas kui seal iilikool on,
oodetakse ikka kohvikutesse tudengeid ja muidugi riigid on teinud maksu soodustusi tudengi
palkamiseks, sellise osatfotamisele. Ja meil maksu soodustuse asemele tehti maksu tdstmine /---/
(Hannes Lents, Minule OU)

Eesti Maailikooli esindaja Killi Kdrgesaare sonul on osa nende valisilidpilastest varem

to6tanud nt Botaanikaaias ja teenindussektoris.

/---I meie tudengid, osad on todtanud Botaanikaaias, on todtanud ka kdortsis ndudepesijana ja
ettekandjana. (Killi Kdrgesaar, EMU)

Aga tdnapaeva majanduse seisu t6ttu on tootamisvdimalused piiratud.

/---/ vaevalt, et see t6 leidmine on praegusel hetkel lihtne. (Killi Kdrgesaar, EMU)

Lisaks sellele tekib keeleline probleem.

/---/ On nii, et nad [asutused] vdib olla oleks ndus isegi tudengit votma, aga kui nad kuulevad, et on
inglisekeelne, siis oeldakse ,,et jdrsku ikkagi ei saadaks seekord ja jirgmine kord votaksime kaks

eestlast* /-1 (Kiilli K&rgesaar, EMU)
Lentsi (Minule OU) sénul vdiks linnavalitsus voi selle ettevitlusega tegelev osakond palju dra
teha selles osas, et julgustada oma ettevdtjaid votma tudengeid osalise ajaga todle. Tartu
Linnavalitsuse esindaja s6nul on kohaliku omavalitsuse jaoks (ks olulisemaid aspekte, et
vOimalikult palju inimesi tootaksid ja oleksid elanikuks registreeritud, sest nende maksutulud
laekuvad kohaliku omavalitsuse kassase. See tihendab, et sellest situatsioonist, kus
valistudengitel oleks loodud/pakutud tdovdimalused, vdidaksid mdlemad osapooled. Samuti
peaks mainima, et see ei ole ainult valistudengite spetsiifiline probleem, vaid see puudutab ka

eesti tudengeid.

Miinuste koha pealt nimetati veel Tartu asukohta ning tagasihoidlikke transpordivBimalusi ehk
selle eemalolemist suurtest lennujaamadest ja sadamatest, mistdttu Tartusse saabumine on nt
Tallinnaga vorreldes ajaliselt kulukam.
[---1 valistudengite jaoks, kui sa juba tuled Ameerikast ja 10 tunnise lennu juurde pead liitma veel 3
tundi selleks Ulesdiduks, et see raskendab olukorda /---/ samamoodi, kui tahetakse reisida Eestist
teiste Euroopa riikidesse /---/ (Svetlana Vogel, TU)
Tartu kui 6ppimiskoha teemat kokkuvdttes voib Gelda, et intervjueeritavate arvates seisneb Tartu
ilks suurimaid eeliseid selle Glikoolilinna staatuses. Ulikool annab linnale tervikuna teatud

unikaalsuse — tegemist on sobiva suurusega, unikaalse (vaimse) atmosfaariga rohelise ja noorte

44



linnaga. Ekspertide hinnangul véljenduvadki suurimad plussid linna Uldises eriparas ning
pakutud teenuste hinna ja kvaliteedi suhtes. Oluliste miinustena néhakse aga vélisulidpilaste
vahest integreeritust kohalikku kultuuri, mille pdhjuseks nimetatakse kohalike ja valistudengite
elamiskohtade eraldamist ning to6vGimaluste vahesust. Probleemiks tunnistatakse ka linna

suhteliselt tagasihoidlikke transpordivdimalusi valisriikidega.

3.2.2. Sihtrihmad ja sdonumid

Ekspertintervjuudest selgus, et erinevad organisatsioonid mé&aravad oma peamisi sihtrihmi
erinevalt, védhemalt tuginedes asutuste esindajatega labiviidud intervjuudele. Jargnevalt
vaadeldakse lahemalt erinevaid sihtgruppe, kommunikatsioonikanaleid ja nende efektiivsust,
ning antakse Ulevaade peamistest sGnumitest, mida sihtgruppidele edastatakse. Tulemused
esitatakse case-by-case ehk horisontaalanaludsi abil, mis annab vOimaluse analtiisida nimetatud

teemasid konkreetsete intervjuude/organisatsioonide I0ikes.
Tartu Ulikool

Tartu Ulikooli esindaja Svetlana Vogeli s6nul on olulisteks sihtrihmadeks naaberriigid nagu
Soome, Léti ja Venemaa (selle 1adneosa — Peterburg, Moskva, Novgorod).
[---/ Soome tradits{goniliselt saadab oma tudengeid ... Eesti on tuntud, naaberriik, asub Ildhedal /---1
(Svetlana Vogel, TU)
Lisaks nendele on TU prioriteetideks Tirgi, Hiina ja USA (selle idarannik). Tirgit eristatakse
eraldi sihtrihmana selle mobiilse ja maksevdimelise tudengkonna téttu. Lisaks on mdned tiirgi

tudengid Eestis kdinud ning on juba jéudnud jagada oma positiivset kogemust.

[---I Tirgi. Sest seal on suur ja mobiilne tudengite elanikkond, nende majandus on niilidseks juba
kasvanud, ehk tihtipeale ei vaja nad toetust, et tulla. Nuudseks Turgi on Erasmus Exchange liige ning
paljud on juba Eestis dra kainud ja niiiid jagavad oma kogemuse seal. (Svetlana Vogel, TU)

Ameerika on oluliseks sihtgrupiks eelkdige lthiajaliste ja suveprogrammide korral.

/---I Ameerika, meie semestri- ja suveprogrammide jaoks on vaga hea turg. (Svetlana Vogel, TU)

Hiina tudengites kui sihtgrupis ndhakse vdimalust etnilise mitmekesisuse suurendamiseks.

Samuti pliiame saada tudengeid Hiinast, muidu ndeb meie dlikool liiga euroopalik vélja. (Svetlana
Vogel, TU)
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Samuti hoitakse sidet Saksamaaga, kuna selle riigiga on juba pikaajalised kontaktid.

Saksamaaga on meil ammused sidemed. (Svetlana Vogel, TU)

Teisalt eristab Glikool selgelt sihtrihmi Gppima tulemise ajaperioodi jargi. Ulikooli puhul
eristatakse lUhiajalisi (Erasmus, likoolide vahelised lepingud jne) ja tasemedppe valisulidpilasi.
Vogeli sénul on need mdlemad grupid vaga olulised, kuigi ulikool tahaks rohkem saada

tasemedppijaid. Tasemedppe tudengid on olulised pikaajalises perspektiivis.

/---/ tavalised tudengid ehk tasemedppe tudengid, nad on siin kauem ning nendest saab varvata
edasise dppejaoks tudengeid, noh naiteks kui nad on magistraatuuris v8ib hankida neid tudengeid
doktorantuuri. (Svetlana Vogel, TU)

Lihikeseks ajaks tulevad tudengid on olulised, sest nad reklaamivad Tartu Ulikooli oma

kodumaal ja kodudilikoolis.

/---I nad [vilisvahetustudengid] on nagu info edasi levitajad /---/ (Svetlana Vogel, TU)

Vaadates kommunikatsioonikanaleid, on VVogeli sonul kdige olulisemal kohal Internet, kuna see
avaldab véga palju erinevaid voimalusi potentsiaalse sihtriihmaga kommunikeerumiseks. Palju
kasutatakse nédost-nakku kommunikatsiooni, seda just valismessidel kaies; tehakse otsepostitusi
listidesse vOi saadetakse materjale ka tavapostiga. Internetikanalitest kasutatakse Google
Advertising’ut, mis on seotud temaatilise otsinguga (esimeseks otsingutulemuseks on just TU).
Lisaks sellele kasutatakse ka Interneti suhtlusvorgustikke nagu Facebook ja Twitter, praegu
kaalutletakse ka vene portaali Vkontakte kasutamist.

Kdige efektiivsemaks kommunikatsioonikanaliks on Vogeli arvates mitte mingi konkreetne
kanal v6i kampaania tegur, vaid nende kanalite ja tegurite komplekt.

Kommunikatsioon sihtgruppidega toimub peamiselt inglise keeles. Samas kuna sihtgruppideks ei
ole ainult noored inimesed, vaid samuti nende vanemad, kes ei pruugi inglise keelt osata, siis

selle jaoks tehakse spetsiaalselt tdlgitud materjale.

/---I tudengid ei ole Uksi, kes otsustavad, kus 6ppida /---/ vanemad on ka véaga oluline grupp, aga
nemad ei pruugi inglise keelest aru saada /---/ (Svetlana Vogel, TU)

Tartu Ulikooli informatsioon on kattesaadav vene, liti, tiirgi ja hiina keeles.

Peamine sdnum, mida edastatakse sihtgruppidele, on see et 2009. aasta tulemuste alusel kuulub

Tartu Ulikool 600 maailma parima (likooli hulka. Sihtriihmast s@ltuvalt rdhutakse
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kommunikatsioonis samuti linna unikaalsust ja odavust, vorreldes naiteks UKga; voi (nt
vanemate puhul) linna turvalisust ja seda, et 2004. aastal sai Tartu UNESCO lastes@braliku linna

tiitli.
Eesti Maallikool

Eesti Maaulikool ndeb oma peamiste sihtgruppidena koikidest Euroopa riikidest tulevaid
tudengeid. Oluline r6huasetus on l&hiriikidel, nagu nt Soome, Venemaa, Lati, Leedu ja Ukraina,
kuna nendes riikides on NOukogude ajast veel séilinud positiivne kuvand Tartust kui

Oppimiskohast.
/---/ Muidugi hea meelega me tdmbaksime &ra osad tudengid ka siit oma lahiimbruskonnast Létist,
Leedust, Venemaalt, Ukrainast /---/ kus on veel sdilinud siuke teadmine Tartust kui heast dppe,
dppimise kohast /---/ (Kiilli Kérgesaar, EMU)

Lisaks eeltoodud riikidele on sénumid suunatud veel Tirgi ja vahemal maéral Hiina tudengitele.

Kuna Ulikoolis on ainult tiks ingliskeelne dppekava, siis dlikooli turustamine ei ole praegu védga

aktiivne.

Valisvahetuse ja kraadidppe kontekstis vaartustatakse mélemat tulpi valistlidpilasi. Kdrgesaare
sonul on kraadidppe osas rohkem téhtis tlidpilaste arv, samas kui valisvahetuse osas eri riikide

esindatus.

/---1 kraadidppe on rahulikum noh selles mottes, et kui Glidpilane tuleb, ta tuleb kaheks aastaks, ta
tuleb neljaks aastaks vOi tuleb kuueks aastaks /---/ UliGpilaste arv nagu noh siuke téhtis /---/
vahetustudengid need on natuke hetkelisemad /---/ riigid, kust nad tulevad, et nad on vaga erinevad, et
nad toovad nagu teistmoodi teadmised ja teistmoodi nagu kogemust juurde ... nii et tahame molemaid

[---I (Kiilli Kdrgesaar, EMU)
Kommunikatsioon kohalviibivate ja potentsiaalsete valistudengitega toimub peamiselt e-posti
teel. Lisaks sellele on dlikooli informatsioon ké&ttesaadav erinevates Internetiportaalides, nagu nt
SmartEstonia, Ule-euroopalistes portaalides, mis koondavad kdiki Euroopa magistriprogramme,
ning erinevates vorgustikes (nt Euroopa P6llumajandustlikoolide vorgustik, Pdhja-Baltimaade
vorgustik jne). Maadlikoolil on ka oma lehekiilg Facebook’is, kus jagatakse informatsiooni
erinevatest Uritustest; kommunikatsioon toimub seal suures osas eesti keeles, kuigi aeg-ajalt
tekkivad ka ingliskeelsed postitused. Teiste reklaamkanalite seas kasutatakse ajalehte,

televisiooni, materjali prospekte ning organiseeritakse kohtumisi koolidega.
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Kdige efektiivsema kanalina tunnustab Korgesaar korralikku kodulehekiilge, sest sealt algab

kogu jargmine kommunikatsioon.
/---1 korralik kodulehekiilg on alustus. Ja siis on e no siit juba edasi laheb, kuidas see info levib, kas ta
levib siis suust suhu, kas ta levib noh Facebookis, kas ta levib vanaemalt lapselapsele noh kuidas
iganes /---/ (Kiilli Krgesaar, EMU)
Kommunikatsioon sihtgruppidega toimub peamiselt inglise keeles, kuigi on méned materjalid ka
soome ja vene keeltes, varem oli lisaks sellele veel saksa keeles. Kdrgesaare arvates on
arusaadav, et parem oleks minna riiki selle kohaliku keelega, aga probleem seisneb Ulikooli
vOimalustes.
/---1 tegelikult, selge on see, et igale maale on mdttekas minna tema enda keelega. Kdige parem oleks
minna, aga noh lihtsalt sdltub sellest palju on siukest kapositeeti ehk lihtsalt momendil on nagu natuke
rohkem kokku témmatud need asjad /---/ (Killi Kérgesaar, EMU)
Peamiseks sonumiks, mida sihtgruppidele edastatakse, on Kdrgesaare sonul see, et selles koolis,
selles linnas, sellel maal on hea Oppida. Lisaks sellele rohutatakse ainulaadset ja rikkumata
loodust. Omadussdnadest kasutatakse selliseid sénu nagu elamisvaarne, looduslédhedane, sébralik,

paindlik, péhjamaiselt karge jne.

Tartu linnavalitsus

Aitel Kéapa sonul oleks Tartu kohaliku omavalitsuse perspektiivist kdige kasulikum saada
Tartusse vBimalikult palju tdotavaid inimesi ehk siis pikaks ajaks Tartusse elama voi to6tama
tulevaid vélismaalasi.

KoGige stabiilsema tulubaasi tekitavad eks ole muidugi need, kes tulevad Tartusse toole ...
valisulidpilased aitavad Ulal pidada ja teenindusasutused (Aitel Kéapp, TLV)

Teiseks sihtgrupiks oleksid turistid, kes tulevad Tartusse paevaks voi paariks.

/---1 Turistid jatavad siin kindlasti /---/ ihe pdeva kohta siia kbige rohkem raha maha, see on selge.
(Aitel Képp, TLV)

Samas on Linnavalitsuse jaoks need mélemad grupid olulised ja kasulikud.

/---1 nditeks kohalik omavalitsuse silmis me saame kasu siin noh k&ikidest nende sihtgruppidest, aga et
me ei eelista Uhtegi teisele /---/ (Aitel Kapp, TLV)

Vaadates sihtgruppe riikide kaupa, siis oluline roll on transporditihenduse olemasolul, mida

rohutasid ka eelnevalt anallisitud eksperdid. Kui linna on raske kohale saada, ei ole kasu ka
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reklaamist. Selleparast lahtutakse oma sihtgruppide valikul transporditihenduste olemasolust

konkreetse riigiga.
/---I kui inimesel ei ole siia mugav tulla, siis sa v8id inimestele reklaamida Tartut nii palju kui sa
tahad, inimesed ikka ei tule /---/ transpordilihenduste olemasolu on kindlasti ks oluline kriteerium
sihtgruppi valikul /---/ (Aitel Képp, TLV)

Praegu on Tartu Linnavalitsuse kdige potentsiaalsemad sihtgrupid L&ti, Soome, Rootsi ja

Venemaa.

Kommunikatsioonis nende sihtgruppidega rohutatakse seda, et tegemist on pikkade
traditsioonidega ulikoolilinnaga, aga lisaks sellele tuuakse valja ka tldist linnakeskkonda, et siin

on Eesti vanim teater, madnguasjamuuseum, varsti saab valmis Ahhaa-keskus jms.

Kommunikatsioonikanalite valik on vaga lai, Ké&pa sonul kasutatakse nii vélireklaami kui
Interneti suhtlusvorgustikke (Facebook, Twitter) ning védga véhesel méaral ka tele- ja
raadioreklaame. Koige efektiivsem kommunikatsioonikanal on Képa arvates t66 ajakirjanike ja
reisikorraldajatega. Reisikorraldajate kaudu puiutakse saada ronkem turiste, see seisneb selles, et
reisikorraldaja kaib Tartus dra ja koostab reisipaketi. T06 ajakirjanikega hdlmab peaaegu sama
kontseptsiooni - ajakirjanik tuleb kohale ja Kirjutab artikli, mis jouab erinevatesse maailma

paikadesse, erinevate sihtgruppideni, mille kaudu suureneb Tartu tuntus maailmas.
Kommunikatsioon sihtrihmadega toimub selles keeles, mis riigiga tegemist on.

Oppimisvéimalustega véalismaal tegeleva organisatsiooni pilk Tartule Kui
Oppimiskohale ja tldiselt tlikoolide valisturundusele

Hannes Lentsi sdnul on véga suur huvi Eesti vastu latlastel. Neil on Eestist suhteliselt positiivne
kuvand, Eesti suunas vaadatakse hea pilguga, no alt tlesse kui hea eeskuju suunas.
[---1 Lati messil kui me kaisime, siis meie poole pédrdus viis noort, kes laksust Utlesid, et nad tahavad
Eestis dppida. Kui arvestada seda, et teistel messidel vdi kus iganes ei ole tulnud kuskilt sellist nagu
huvi /---/ (Hannes Lents, Minule OU)
Lentsi sonul vaib tegelikult sihtriihmaks olla mistahes riik, kellel on positiivne kuvand Eestist
juba olemas. Siiski soovitab Lents olla ettevaatlik selliste riikidega, kust potentsiaalne tulijate arv
vaib olla vaga suur ja kust igal juhul saadakse inimesi, nagu nditeks Hiina ja vdib-olla ka Turgi.

Lentsi s6nul on paljud koolid seda teed l&inud, on vastu vétnud hiinlasi ning saanud oma kasumi.
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Eksperdi hinnangul ei pruugi see aga hésti méjuda kooli mainele ja Gppekvaliteedile. Lents toob
ndite ka sellest, et paljud Taani kolledzid on Aasia turu vélistanud, kuna on mdistetud, et see
vOib alla tdmmata Oppekvaliteeti. See pShineb hiina tudengite madalast inglise keele tasemest ja
Opimotivatsioonist.

/---/ vdga madal keele oskus, nad paljudel juhtudel ei ole ildse motiveeritud mitte Gppima tulema, vaid
paasema Euroopa Liitu ja vhiit ... nad kaovadki dra ja ongi korras. /---I pikka perspektiivi silmas
pidades see ei ole nagu madistlik /---/ Mina kui ma peaksin kandideerima valismaa 0likooli tehes
teadliku valikut, mina vaataks, kas seal on palju hiinlasi v6i ei ole! Ausalt! Ma vaga kohe vaataks. Et
kui nad on seal oma eraldi grupis, on ju, siis OK, las olla, et see mind ei puuduta. Aga kui nad on mu
pool grupi on hiinlased, kes keelt ei oska, siis minu jaoks maha visatud raha /---/ (Hannes Lents,
Minule OU)
Teine sihtkoht on Turgi, mille puhul Lents samuti valjendab kahtlust, kuna tegemist on
suhteliselt tundmatu turu ja Gppimiskultuuriga. Seal, kus on véhe pakkumisi valisulikoolide osas,
on konkurents samuti vdiksem ehk seal on kergem no ,,160gile* padseda. Aga motlema peab
pikaajalist perspektiivi silmas pidades, sest dppimisprotsess sbltub konkreetsetest inimestest, kes
koos osalevad selles Gppeprotsessis.

/---I See vOib ka olla Turgi case /---/ Kui keele oskus on madal, et siis see mGjutab Gppeprotsessi
oluliselt. Ja ma ttlen, ma ei oska 6elda, mis see Tirgi puhul nagu tahendab, ma ei tea, milline on
Tirgi selline nagu dppimise kultuur, kui tuleviku arvestades me votame téiesti teise kultuuri, ma
mdtlen nagu Glikooli sisse, sinna kursuse sisse /---/ et sa ei saa vdlistada teiste kultuure seal ... et OK,
keskendume oppimisele ... ei! see oppimisprotsess ei ole absoluutselt mojutatud sellest, mis sellel
kursusel, kes seal koos on /---/ (Hannes Lents, Minule OU)

Huvitav asjaolu tuli valja sellest, et teised intervjueeritavad ei nde Hiinas ja TUrgis nii suurt ohtu

ning leiavad vastupidiselt, et nende sihtgruppide tulek oleks védga positiivne, kuna lisaks

mitmekesisust Tartus kujunenud rahvusvahelisele profiilile.

Raakides kommunikatsioonikanalitest, pakub Lents vélja neli véimalikku dlikooli, linna voi
uldisemalt riigi turustamise strateegiat. Esimene on turustada riiki tervikuna, st strateegia, mida
kasutavad nt Soome, Holland, USA jt. Selle strateegia eelis seisneb selles, et see aitab
konkreetset riiki tuua maailmakaardile. Teiseks vdimaluseks on muuta kandideerimisprotsess
koikidesse Ulikoolidesse vaga kergeks . Sellist strateegiat kasutab nt UK ja monda aega proovis
ka Soome. UKs see toimib, sest UK ei vaja (ldse iseenda reklaamimist, sest ta on niigi tuntud
haridusmaastikul; Soomes aga ainult kandideerimissusteemist ei piisanud. Sellise strateegia
miinus ongi see, et see ei ole piisav, kui riik iseend ei mul. Kolmandaks toob Lents valja ihe

praegu maailmas vdga populaarse turundusetrendi, mis seisneb koostods agentidega.
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Kontseptsioon on lihtne — otsitakse erinevatesse riikidesse endale esindaja, kes tegeleb kohapeal
tudengite varbamisega. Miinuseks on, et see on suunatud numbrite suurenemisele, mitte aga
kvaliteedile. Ning agentide motivatsiooniks on ainult kasumisaamine.

/---I ma olen kuulnud erinevatest juhtumistest nendest agentidest, kes suruvadki inimesed oma
partnerkoolidesse, sest nende jaoks on see papp /---/ rahale orienteeritud motivatsioonis on nagu suur
miinus just. Et see saab selliseks ... rahavabrikuks /---I (Hannes Lents, Minule OU)

Lents lisab, et nendel agentidel ei piisa ka kompetentsi ja professionaalsust.

[---/ agentide maastik on selline lai ja nagu kirju ... enamus juhtudelt on tegemist selliste, kas viga
noorte inimestega, kes naevad siin mingisugust teenimist véimalust, niisuguste keeltekoolidega, kes
ndevad voimalust teenida selle pealt jne ... et see nagu, olgem ausalt, see ei ole professionaalne /---/

(Hannes Lents, Minule OU)
Neljandaks pakub Lents vélja koostd6 konsultantidega, kes teavad palju erinevate riikide
kdrgharidusvdimalustest, kellel on olemas oma koolide vorgustik, kes varustab neid
informatsiooniga. P8himdte seisneb selles, et konsultant varustab potentsiaalse tudengi
informatsiooniga erinevatest voimalustest, eri koolide plussidest ja miinustest jne, ning sellise
konsultatsiooni tagajarjena saab ulikool endale motiveeritud tudengi, kes on teinud teadliku

valiku.

Lentsi sonul voivad koolid kasutada enda reklaamimist sihtriikides, aga see on vdga kallis.
Interneti suhtlusvGrgustike suhtes pakub Lents, et see on juba eelmine generatsioon, kuna see
keskkond on juba risustatud ning inimesed distantseeruvad sellest. Tulevik vdib olla Google'i
uues kontseptsioonis, mis pakub uue otsingumootori, mis néitab tulemusi erinevatest
sotsiaalkeskkondadest ehk mida sinu sdbrad vOi sOprade sdbrad on kas kommenteerinud,

,meeldinud“ (ingl. k. like) vms.

Kommunikatsiooni sénumite kohalt pakub Lents vélja esialgu teha selgeks oma konkurentsieelis.
Selle vélja selgitamiseks vdib nditeks kisida valistlidpilaste kéest, mis neile tundub, mille
poolest Eesti on kuulus vdi Tartu puhul kiisida kohalike elanike k&est, miks nende arvates on

Tartus hea olla vms.

Lents lisab, et tegelikult mangib Glikooli valikul suurt rolli ka sisseastumise protsess ja just see,
kuidas potentsiaalse tudengiga suheldakse, nt kas vastatakse tema kisimustele, kui Kiiresti ta

saab vastuse jne. Ehk ka tavaliste ja lihtsate vOtetega saab kallutada valikut enda poole.
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Sihtrihmade ja sdnumite teema kokkuvottena voib 6elda, et suures osas nende organisatsioonide
sihtrihmad ja sénumid sarnanevad. Esimene fookus on l&hiriikidel (nt Soome, Lé&ti, Venemaa),
kellel on juba olemas teadmine ja ettekujutus Eestist. Edasi sihtrihmade osas ilmusid teatud
erinevused institutsioonide 1dikes, nt Tartu Linnavalitsuse sihtrihmaks on veel Rootsi.
Ulikoolide ja organisatsiooni Minule esindajate vahel aga ilmusid eriarvamused seoses Tirgi ja
Hiina kui sihtgruppidega. Uldiselt pidasid kdik eksperdid sihtgruppide maaramise oluliseks
eeltingimuseks transpordithendust. Edastatavates sdnumites pohimdtteliselt rdhutatakse
ulikoolilinna staatust ja sellega kaasnevaid eelistusi. Kommunikatsioonikanalite osas on kéige

populaarsem Internet, kuigi kasutatakse ka teisi kanaleid ja turundusstrateegiaid.

3.2.3. Tulevik ja arengud

Kaesoleva ploki eesméargiks oli uurida ekspertide kaest, mida nende arvates oleks vaja teha, et
muuta Tartut kui dppimiskohta veel atraktiivsemaks ja sobilikumaks paigaks vélisulidpilaste

jaoks.
Turundamine

Ekspertintervjuude kaigus selgus, et Eesti ja Tartu kui 6ppimiskoha turundamine vélisturgudel
on raskendatud, kuna Eesti on véike ja sageli laias maailmas tundmatu riik.

/---1 Eesti kui 6ppimiskoht tanapéeval ei ole veel eriti tuntud. Hariduse vélisturgudel tegutseva riigina
Eesti sai vordlemisi hiljuti, see praktika toimub alles méned aastad /---/ kuna riik on nii vaike, siis
naaberriikidest kaugemale ei tea meist keegi (Svetlana Vogel, TU)

/---] Tartut on raske turustada /---/ et ta on niivord vaike ja meil ei ole midagi noh midagi sellist, mida
valismaal vaga palju teatakse (Kulli Kdrgesaar, EMU)

Kui Eestit aga teatakse, siis tihti seostatakse seda post-sovetliku Ida-Euroopa riigiga, mis omab

pigem negatiivset alatooni.

/---1 seal kus teatakse, see ikka veel assotsieerub endise ndukogude liiduga, ehk oodetakse, et siin on
selline lda-Euroopa /---/ (Svetlana Vogel, TU)

Vi siis teatakse vaga vahe voi moned Uksikud faktid.

/---I peale Estonia hukku ja meie maa nime, siis Tartuga nagu ei seostata suurt midagi /---/ (Kulli
Kdrgesaar, EMU)
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Lents pakub valja uurida valismaalastelt, mille poolest nende arvates Eesti kuulus on ning sealt

alustada turundusstrateegia loomist. Tema sonul maératlevad valismaalased Eestit kui IT-riiki.

/---I aga mille poolest Eesti kuulus on, mis need valistudengid vastavad /---/ et siis nad ikkagi
raagivad sellest e-eestist. (Hannes Lents, Minule OU)

Tema hinnangul, kui inimesed on juba teadlikud sellest, et Eesti on selline e-riik, siis oleks vaja
lihtsalt valja mdelda huvitavaid IT dppimise programme, kuna neid oleks ka lihtne turundada,

sest oleks kindel pbhjus, miks IT eriala 6ppida just Eestis.
/---1 kui niid inimesed teavad, et see on see IT riik ja kui me saame naidata seda, mida me oleme
teinud /---/ sellel on oma taust, miks seda Eestis dpetatakse, et siis on ju kohe pbhjus olemas, OK, et
kui ma tahan seda Gppida, et siis ma tGen&oliselt peaks Eestisse minema. (Hannes Lents, Minule OU)
Eesti riiki kui sihtkohta turundatakse wldisemalt EttevGtluse Arendamise Sihtasutuse (EAS)
kampaania Welcome to Estonia raames, milles Eestit esitakse positiivse, muutuva ja ullatava
riigina. Tartu Ulikooli esindaja arvates on see kampaania vaga hea, kuna suurendab teadlikkust
ja loob positiivse pildi Eestist.
/---/ vaga palju abi on Enterprise Estonia [EAS] ule-eestilise kampaaniast, mis edutab Eestit kui
positively transforming, positively surprising [positiivselt muutuv, positiivselt tllatav] /---/ (Svetlana
Vogel, TU)
Tartu Linnavalitsuse esindaja sénul on EASi kampaania fookus rohkem Eesti looduse ja Tallinna
linna peal.
/---I kui praegu vaadata, kuidas EAS reklaamib Eestit, siis ... mis asi on Eesti /---/ Eesti on ilus loodus
ja Tallinna Vana linn, Eesti ei ole Tartu /---/ (Aitel Kapp, TLV)
Lisaks Uldisele Eesti riigi turunduskampaaniale tutvustatakse eraldi Eesti kdrgharidust, mis
toimub Study in Estonia brandi all, mille raames toimub Ulikoolidevaheline koosttd ja Eesti
esindamine valismessidel. Selle peamiseks tugevuseks peetakse Eesti ndhtavuse suurendamist
maailma kérgharidusmaastikul.
/---/ on nagu uldine Ule-eestiline turustus- ja turundusstrateegia valjatdotatud ja kdivad Glikoolid koos
ennast tutvustamas igas ... igal pool messidel /~--I (Kulli Kdrgesaar, EMU)
[---I turustada Eestit tervikuna /---/ messidel kdia seal ... study in Estonia ... et ta toob Utleme nii Eesti
kdrghariduse kaardile kiill /---/ (Hannes Lents, Minule OU)
Tuleb valja, et muutmaks Tartut kui Oppimiskohta veelgi atraktiivsemaks sihtkohaks
vélistudengite jaoks, peaks esialgu tegema Tartu rohkem néhtavaks ja tuntumaks

haridusmaastikul.
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Sallivus

Jatkates Tartu kui vélistudengite 6ppimiskoha veelgi sobilikumaks paigaks muutmisega, oleks
Eesti Maadlikooli esindaja sonul koigepealt vaja muuta kohalike elanike suhtumist
valismaalastesse ehk teisisonu arendada sallivust. Tartus on olnud teatud probleemseid
situatsioone, mis tulenesid mdnede siin tegutsevate gruppide (nt skinheadid) ja valistudengite
konfliktidest. K&esolev situatsioon nduab lahendust, mis Kdrgesaare arvates seisneks inimeste
kasvatamises ja kaasamises.
/---I ega seda véljastpoolt lahendada tegelikult ju ei saa. Ja mis, mis mdttes, et me keelame siis ara
koik skinhead’id voi?! Et see on pikaajaline protsess ja see nouab kasvatamist, seda tuleb hakata
tegema mastmadalast /---/ Aga no sallivus, vBiks olla kiill selline vGtmesdna siin siukeste kohtade peal
[--- (KUlli KGrgesaar, EMU)
Sarnasel arvamusel on Tartu Ulikooli esindaja, kelle sénul on tanapaeval Tartus suhtelist vahe
etniliselt ja rassiliselt kohalikest erinevaid inimesi, aga tuleviku perspektiivis nende arv v@ib
suureneda. Sellega arvestades oleks vaja kohalikke elanikke ,,ette valmistada™. Ta lisas, et t60
selles suunas juba kaib, ja t3i nditeks ,,Tolerantse Tartu projekti.

/---I meil on véhe inimesi, kes erineks meist etniliselt, n&iteks inimesi tumeda naha vOi aasia
néojoontega, sellepérast Tartu juba teeb esimesi samme, et elanikud suhteks teiste etniliste juurtega

inimestesse adekvaatsemalt ... selle jaoks tehti sellist kampaaniat nagu ,, Tolerantne Tartu /---
(Svetlana Vogel, TU)

Tartu Linnavalitsuse esindaja ei nde aga valismaalaste ja kohalike vahel toimunud konfliktides

vdga suurt probleemi, sest need on tema hinnangul vaid lksikud juhtumid, mis statistiliselt

vaadates juhtuvad igal pool. Tema arvates ei ole probleem sallivuses, vaid selles, et nende
juhtumite tagajarjel kujuneb Tartust negatiivne pilt, mis voib tekitada probleeme Tartu Kui
Oppimiskoha turundamisel vélismaal.

/---I et kui jalle kdib meedia uudistest 1abi mingisugune lugu sellest, et keegi vélistudengitest on
kohalike Tartu elanike kaest, olgu need siis millist maailma vaadet /---/ peksa saanud. Ja ma olen aru
saanud, et ka Tartu Ulikool tegelikult naeb seda t@sise probleemi nende jaoks, sest kuuldus, et sellest,
et Tartus valismaalased peksa saavad kuhugi ka juba piiri taha levinud. Aga samas jallegi vaadates
nagu statistiliselt sa nded kui tihti seda juhtub, siis ma ei (tleks, et see oleks Tartu puhul,
mingisuguseks suureks probleemiks. Sest seda juhtub, aga kui vaadata nditeks ... noh tikskoik millise
teise linna, Ulikooli linna, kas v6i mingisugust statistikat, siis seda juhtub seal tapselt sama moodi, aga
lintsalt siin on millegi péarast need Uksikud juhtumid, mis on toimunud, on loonud mingisuguse
kuvandi sellest, et Tartu on vaga valismaalaste vaenulik linn /---/ (Aitel K&pp, TLV)
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Sallimatuse kusimustes eri ekspertide arvamused lahknesid. Uhed nigid selles paris tdsist

probleemi, teised aga mitte, seletades, et see on statistiliselt tavaline olukord.
Koost6o ja tldine tulevik

Eksperdid on ihel meelel erinevate organisatsioonide koost06 osas. Nimelt oleks vaja korraldada
rohkem koost6dd nii Ulikoolidevahelisel tasandil kui ka suurendada koost66 linnavalitsuse ja

erinevate ettevotetega.

/---/ on nagu tark kui linn teeb iilikooliga koostood /---/ (Hannes Lents, Minule OU)

/---I kaasata rohkem oma tegemistesse erinevaid osapooli, kes ka valismaalastega t66d teevad
Tartusse kutsumisel, et teha rohkem koost6dd Glikooliga, teha rohkem koost6od Tartu ettevdtetega /---
/ (Aitel Képp, TLV)

/---1 Ulikoolidevaheline koost6d, noh mingi maaral toimub eks ole. Toimub ka (likoolide ja
Linnavalitsusega ... voib olla voiks olla méoni kohapeal tugevam /---I(Kiilli Kdrgesaar, EMU)

Eesti Maailikooli esindaja sénul on nende Ulikooli Uks esmavajadusi samuti ESNi (Erasmus

Student Network) Tartu vorgustikuga liitumine.

/---Ino ja me ei ole ju ESNi liige, naiteks see on asi mida me vdiksime olla /---/ (Kiilli K&rgesaar, EMU)

Ulikoolide esindajate sdnul seisnevad lisaks organisatsioonide vahelisele koostoole prioriteetsed

tuleviku suunad ka uute ingliskeelsete programmide ja teenuste arendamises.

/---I Tudengite jaoks on kdige olulisem see, mida Gppida. Selleparast Tartu Ulikool peaks arendama
rohkem programme, sest tanapaeval meil on ainult iiks bakalaureuse programm. (Svetlana Vogel, TU)
/---I Rohkem v@iks olla inglisekeelseid asju /---/ (Kiilli Kdrgesaar, EMU)

Tartu Linnavalitsuse esindaja sénul oleks oluline parandada kohati tekkinud negatiivset pilti

Tartust kui valistudengite suhtes ohtlikust linnast.

/---1 et valistudengit Tartus peksa saavad, siis seda kuvandit parandada viimasel aastal ks mbote, et
oleks vdinud teha Latis reklaami kampaania, kus on (ks mustanahaline ja skinhead plakati peal
suudlemas, see oleks nagu selline tore sdnum, mida nagu edastada, aga jaigi méte tasandile /---/
(Aitel Kapp, TLV)

Organisatsiooni Minule esindaja arvates jaéb Tartus puudu sellest téelisest multikultuursusest ja

rahvusvahelisest atmosfadrist, mille lahendus vdiks olla valisulidpilaste intensiivsemas

integreerumises kohalikku ellu ja kultuuri.

/---/ Kui just need lidpilased oleks ka omavahel rohkem integreeritud, et siis ta oleks rahvusvaheline
ulidpilastelinn. Et praegu ta on selline kodu keskne liGpilaslinn. Et siis linn sellist rahvusvahelist
segunemist nagu toetaks, jah. Kas siis nende tddkohtadena vdi mingite muude initsiatiividena, kus

55



need vélismaalased oleksid nagu kohati isegi eelistatud kohalike ees, et need oleksid rohkem nagu
kohalikega seotud /---/ (Hannes Lents, Minule OU)
Kdikide organisatsioonide esindajate arvates valistlidpilaste arv Tartus kindlasti suureneb, sest
statistiliselt see suureneb iga aasta, samuti on selle eesmargi nimel véaga palju t66d tehtud ja

ressursse kasutatud.
/---/ Muidugi suureneb. See p&himdtteliselt suureneb iga aastaga /---/ ning kui tekib veel rohkem
programme, siis muidugi ... me koik véiga palju tootame selle nimel, viga palju pingutame, panustame
palju raha sellesse, et see lihtsalt peab suurenema /---/ (Svetlana Vogel, TU)

Lisaks sellele nimetati ka tldiselt tudengite mobiilsuse suurenemist, kuna tdnapéeval on selleks

loodud head vGéimalused.

/---1 tudengite mobiilsus on tehtud nagu lihtsamaks ja need programmid on (htlastatud ja on vdimalik
kergesti liikuda ja kergesti saada /---/ (Hannes Lents, Minule OU)
Tuleviku ja arengu teemade kokkuvdtteks vBib Gelda, et tks kbige suurem ja aegandudvam
protsess, millega Tartu ja Eesti peavad kdrgharidusmaastikul hakkama saama, on riigi ja
ulikoolide tuntuse suurendamine. Lisaks sellele tuli valja, et Tartus on veel palju arenguruumi
erinevate koostooprojektide arendamiseks Ulikoolide, linnavalitsuse ja teiste organisatsioonide
vahel, seda nii sallivuse ja kultuurilise avatuse edendamiseks kui ka uute programmide

valjatootamiseks.
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V. Jéareldused ja diskussioon

Kéesoleva bakalaureuset6o jarelduste ja diskussiooni peatlikk on jagatud neljaks alapeatikiks.
Jarelduste alapeatliki eesmargiks on vastata uurimiskisimustele. Diskussiooni alapeatikis
arutletakse Gldiselt t66 eesmargi Ule ning pannakse vordlevalt kahe uuringu tulemused laiemasse
teoreetilisse konteksti. Kriitika alapeatukis vaadeldakse uurimismeetodi ja uuringu norku kohti.
Soovituste alapeatiikis antakse praktilisi nduandeid Tartu kui Gppimiskohta turundamiseks ja

positiivse kuvandi soodustamiseks valistliGpilaste poolt vaadates.

4.1. Jareldused

Teoreetilistest lahtekohadest on selge, et imago on kahetasandiline ehk on olemas
organisatsiooni eneseimago ning imagod, mis tekivad sihtgruppides, kes organisatsiooniga
kokku puutuvad (Past 2007). K&esoleva bakalaureusetod eesmargiks oli vélja selgitada, milline
on tekkinud kuvand Tartusse tulnud vélisulidpilaste seas ning vélisulidpilaste mobiilsusega

kokkupuutuvate organisatsioonide kommunikeeritud kuvand Tartust kui dppimiskohast.

Jargnevalt esitatakse labiviidud uuringu jareldused nendest kahest grupist ja uuringukiisimustest

lahtuvalt.

4.1.1. Tartu kuvand dppimiskohana vélistudengite poolt vaadatuna

1. Milline on vélisulidpilaste kuvand Tartust kui 6ppimiskohast?

1.1. Kuidas/millisena ndevad valisilidpilased Tartut?
Kéaesolevas uuringus viidi labi formaliseeritud kiisitlus Tartus Gppivate valistudengitega. Uhe
meetodina kasutatud semantilise diferentsiaali tulemusena tuli valja, et valistlidpilased ndevad
suures osas Tartut positiivses valguses, linna tajutakse turvalise, puhta, oma, avatu, liikuva,
varvilise, ligitdmbava ning sdbralikuna. Suhteliselt negatiivse tunnusena esineb ainult Tartu

nédgemine aeglase ja kilmana. Selget seisukohta ei ilmne jouline-jouetu ja killustatud-thtne
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dimensioonidest. Samas esinesid teatud erinevused vastajate taustatunnuste (nt vanus, soo) Idikes
- vanemad vastajad on omistanud enam negatiivseid omadusi (nt v6dras, lilkumatu jt), nooremad
see-eest positiivsemaid (nt oma, jouline jt). VVOttes arvesse, et imago on subjektiivne teadmine
(Boulding  1956), mille  kujunemist mdgjutavad  organisatsiooni  kaitumine ja
sumbolkommunikatsioon (Past 2007), vdib jareldada, et palju sdltub nii inimese enda eriparast
kui saadud kommunikatsioonist. Lisaks sellele on oluline ka keskkond, kus see
kommunikatsioon toimus (Past & Vihalemm 2004). Sellest vdib jareldada, et nooremate
positiivsuse taga voib olla see, et neil on vahem varasemaid kultuurilisi kogemusi. Lisaks sellele
nooremad vastajad esindavad suures osas valisvahetustudengeid, millest tuleneb, et nende
Oppimiskogemused on ajaliselt lihemad, mist6ttu puuduvad ka eelarvamused tundmatu ulikooli

ja kultuuri suhtes.

1.2. Millisena néhakse Eestit ja eestlasi?
Todetakse, et Eesti on innovaatiline ja Kiiresti arenev riik. Eestlasi aga peetakse abivalmiks,
siiraks, aga samuti ka kinniseks, habelikuks ja tagasihoidlikuks rahvaks. Likatakse tagasi véiteid
sellest, et Eesti on ikka veel endine Sovetlik riik ning et eestlased on ebaviisakad ja ei jargi haid
maneere. Samas tuli kommentaaridest vélja, et oli ka teatud grupp vastajaid, kes tulid Eestisse
just teatud post-sovetliku eksootikat otsima. Sarnane tulemus tuli ka varasematest uuringutest (vt
Taivere 2009), kust selgus, et theks tuleku pdhjuseks oli tdepoolest saada kogemust endisest
No6ukogude Liidu riigist, mis praegu areneb véga Kiiresti. Nagu naha tulemustest, suur osa
vastajatest arvab, et eestlased on eelarvamusteta ja tolerantsed. Siiski on osa vastajatest, kes
ndustub ka sellega, et eestlased on vélismaalaste suhtes ebasdbralikud. Siit on ndha, et eestlasi
tajutakse nii positiivselt kui negatiivselt. Sellest voib jareldada, et kuvand sdltub sellest, kui palju
ja millist kontakti eestlastega saadi, sest mdned arvamused voivad parineda pigem stereotiilipsest

kujutlemisest, samas kui teised otse positiivse vOi negatiivse kokkupuute tagajarjest.

1.3. Kuivord sallivaks, tolerantseks, kultuuriliselt avatuks peavad valistudengid tartlasi?
Kultuurilise avatuse ja sallivuse poolest selgus, et eestlasi ning konkreetsemalt tartlasi ndhakse
pigem tolerantsetena. Samas killalt suur osa vastajate viitab kommentaaridest sellele, et aeg-ajalt
toimuvad ka Tartus ebadiglase / mittetolerantse kohtlemise juhtumid. Selliste juhtumite
esinemist kinnitavad ka vélisulidpilastalituse esindajad (Tensing 2010) ning mdned meedias

kajastatud juhtumid (nt Mets 2010). Eelmistest uuringutest selgus (Taivere 2009), et skin-headid
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olid theks aspektiks, mida kardeti enne Tartusse tulekut. Samast uuringust (Taivere 2009) tuli
vdlja, et vélistudengite arvates on olemas erinevus tavaliste kohalike elanike vahel ning inimeste,
kes on huvitatud vélistudengitest, nagu nt ESNi (Erasmus Student Network) liikmed, endised
Erasmuse tudengid. Selline situatsioon vdib viidata sellele, et suures osas on tartlased suhteliselt
kultuuriliselt suletud. V6ib eeldada, et suures osas suhtlevad vélistudengid Tartus just inimestega,
kes on nendest huvitatud, mis omakorda vdib soodustada ka dlelldist positiivsemat kuvandit

eestlastest.

Kokkuvotteks voib jareldada, et valistlidpilastel on suhteliselt positiivne kuvand Tartust Kui
Oppimiskohast. Samas vahesel maéaral, aga kehtivad sellised negatiivsed aspektid, nagu nditeks
Tartu nagemine kilmana jms, vastuoluline tolerantsuse kogemine jt, mis teooriast l&htuvalt
vOivad saada positiivse kuvandi takistuseks. Kéesoleva uuringu kontekstis tiheks aspektiks, mis
vOis mdjutada imago kujunemist konkreetsest kohast, on kontakti hulk erinevate gruppide
esindajatega kohapeal. Ké&esolevale t6dle eelnenud seminaritodst (Reili 2010) ilmnes, et kdige
enam ja kbige tihedamini suhtlevad valistudengid teiste valismaalastega. Eestlastest Glidpilaste ja
sOprade-tuttavatega suheldakse tunduvalt véhem. See vO@ib olla tingitud asjaolust, et
valisulidpilased elavad Tartus suhteliselt eraldatuna teistest (eesti) tudengitest; pdhjus voib
peituda ka kohalike tudengite Uletldises motivatsiooni vahesuses luua uusi tutvusi (mh ka
valismaalastega).

2. Mille alusel kujuneb otsus tulla Eestisse 6ppima?

2.1. Mis on kdige olulisemad kriteeriumid, miks tullakse Eestisse/Tartusse 6ppima?
Eestisse/Tartusse tuleku pdhjustest nimetati esiteks konkreetset Glikooli, samas riik ja kohalik
kultuur omavad samuti olulist kohta. Tulemuste analiiisis vélja toodud seoseanaliiusi pdhjal voib
jareldada, et vanemate (nt doktoritudengid) vélistudengite jaoks oli olulisemal kohal just tlikool,
samas noorematel (bakalaureuse- ja magistritudengid) kohalik kultuur ja sotsiaalne elu.
Labiviidud vélisvahetustetudengite (sh Erasmus) uuringust (Taivere 2009) selgus, et ka selle
grupi jaoks on olulisemal kohal konkreetne riik, kultuur ja sotsiaalne elu. Selline tulemus on
suhteliselt oodatav, sest on eeldatav, et vahetusilidpilaste ja kohati bakalaureusetudengite
prioriteediks ei ole ainult Gppimine, vaid ka sotsialiseerimine; magistri- ja doktoritudengid see-

eest on rohkem tdsised hariduse ja teaduse suhtes.
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Konkreetsemateks Tartusse tuleku valikukriteeriumiteks nimetati juba olemasolevat kontakti
Eesti ja eestlastega ning n6 kerget ligipadsu (transport, viisad jne). Kommentaarides lisati, et linn
on rahvusvaheline ning omab unikaalset hkkonda, mis osutus samuti Gheks tuleku kriteeriumiks.
Olulise aspektina ilmnes, et kolmandik vastajatest markis tuleku kriteeriumiks to6tamisvdimalusi.
Aga hiljem rahulolu hindamisel markis ule poole vastajatest, et nad ei ole to6voimalustega rahul.
Sellised tulemused nditavad, et see on tdepoolest ks probleemne koht, mida oleks vaja

parandada.

2.2. Milliseid kommunikatsioonikanaleid kasutati Tartust informatsiooni kogumiseks ja
otsuse langetamiseks?

Populaarsemateks kommunikatsioonikanaliteks, mida kasutati Gppesihtkoha valikul, osutusid no
personaalsed Tartu kui sihtkoha tutvustused (messid, t66andja jne) ning meedia (populaarsed
Interneti lehekiljed nagu Youtube jt, sotsiaalsed vorgustikud nagu Facebook jt, blogid, artiklid
ajalehtedes ja ajakirjades, jne). Eelmistest uuringutest (Taivere 2009) selgus, et olulisteks
infoallikateks oli suures osas Internet (sh Vikipeedia, Visittartu, Glikoolide veebid, Google,
Facebook jt) ja ndost-ndkku kommunikatsiooni (sh koordinaatoreid). Samas kaesolevas uuringus
voOrreldes eelmistega uue aspektina tuli see, et olulisel kohal on sellised personaalsed allikad
nagu messid, infopaevad, tutvused Eestis jms. Lisaks suhteliselt palju rdhuti ka ajakirjade ja —
lehtede olulisust. Selline tulemus on seletatav sellega, et eelmises uuringus vaadeldi ainult
valisvahetustudengeid, ké&esolevas aga koiki (sh ka taseme0ppijaid). Sellest voib jareldada, et
valisvahetustudengid otsivad rohkem informatsiooni ise (Internet jt) voi kasutades kodu voi
valisilikooli koordinaatoreid, samas kui tasemedppijad valivad erinevate Urituste (messid jt) ning

reklaammaterjalide (infotrukised jt) kaudu.

2.3. Kuivord on valistlidpilased rahul tehtud otsusega tulla Eestisse dppima?
Jatkates rahulolu kiisimusega, selgus uuringust, et suures osas on valisilidpilased rahul Tartuga
ning oma otsusega tulla siia Oppima. Tuli vélja, et suuremat rahulolu pakub Interneti
kéattesaadavus ja erinevad aspektid, mis on seotud dlikooliga (kontaktid, dokumentatsioon jne),
vabaaja veetmisega jms. Uldist rahulolu kinnitab ka asjaolu, et t6¢ autori poolt koostatud

seminarit6o anallitsi tulemused néitavad, et suur osa vastajatest oleks kaalutlenud Tartusse tagasi
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tulekut ning hea meelega soovitaksid seda kohta ka teistele tudengitele (Reili 2010). Sellest v3ib

jareldada, et valisdlidpilased on téepoolest rahul tehtud otsusega tulla Eestisse 6ppima.

Kokkuvotvalt vaib jareldada, et otsus tulla Eestisse Gppima kujuneb erinevatest faktoritest, mille
olulisus varieerub sihtgruppide 18ikes ning s6ltub saadud kommunikatsioonist. Peamised
kriteeriumid on Ulikool, riik, kultuur ja sotsiaalne elu. Teisesed, aga samuti olulised on erinevad
aspektid nagu kontaktid Eestis, kerge viisataotlus jms. Vajalik informatsioon otsuse
langetamiseks saadakse personaalsetest kontaktidest (messid, koordinaatorid jms) ning teistest
infoallikatest (Internet, meedia jms). Asjaolu, et valisdliGpilased on suures osas oma kogemusega
rahul, annab po6hjust jareldada, et dUldiselt toimub aus ja tasakaalustatud kommunikatsioon
sihtgruppiga nii enne Tartusse saabumist kui kogu siinviibimisel.

4.1.2. Ekspertide hinnang Tartule kui 6ppimiskohale

3. Milline on ekspertide hinnang Tartule kui 6ppimiskohale?

3.1. Millised on Tartu kui 8ppimiskoha plussid ja miinused?
Ekspertide arvates seisneb Tartu ks suur ja oluline eelis just selles, et see on likoolilinn. Tartu
suurimate plussidena toid eksperdid vélja jargmiseid aspekte: kohalike toodete ja teenuste
soodne hinna ja kvaliteedi suhe, flusiline keskkond (ilus loodus, renoveeritud whiselamud),
mitmekesine seltsielu, unikaalne atmosfaar ja vaimne keskkond. Uldkujul tulid need samad
aspektid vélja nii kéesolevast valistudengite kisitlusest kui eelnevatest uuringutest (Taivere
2009).

Miinustena nimetasid eksperdid Tartu asukohta ehk selle kaugust suurimatest sadamatest,
lennujaamadest jms ning sellest tulenevalt tagasihoidlikke transpordivéimalusi, mist6ttu Tartusse
tulemine on ajaliselt kulukam vdrreldes nt Tallinnaga. Samuti mdned eksperdid lisasid, et
miinusteks vOib olla vadike hulk vélistudengitele mdeldud téokohti ning valistlidpilaste
suhteliselt ndrk integreeritus kohaliku ellu ja kultuuri. Tartu valistudengeid kusitledes tuli valja,
et nemad suures osas ei ndinud probleemi Tartu asukohas ja transporditihenduses ning
vastupidiselt olid sellega suhtelist rahul. Ka teistest uuringutest (nt Taivere 2009) tuli vélja, et

moned valistudengid isegi kiitsid transporditihendust teiste riikidega. Muidugi siin tuleb ette
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asjaolu, et Ghed on juba siin olevad tudengid ning teiste all vbib vaadelda potentsiaalseid
valistudengeid, kelle jaoks transpordiprobleem vdib tGepoolest esineda. Probleemseks kohaks
k&esolevas uuringus jdi tbepoolest vélistudengite suhteline isoleeritus kohalikest. Huvitav asjaolu
tuli sellest, et varasemas uuringus (Taivere 2009) valistudengid kill tddesid isoleeritust, aga ei

néinud selles suurt probleemi.

3.2. Kes on Tartu kui 6ppimiskoha kbige potentsiaalsemad sihtrihmad?
Vaadates Tartut kui Gppimiskohta, vOiks sihtgruppe jagada kolmeks: naaber- ehk lahiriigid,
Euroopa riigid dldiselt ja Uksikud geograafiliselt kaugemal asuvad riigid, nagu Tirgi, Hiina,
USA. Need sihtgrupid eristuvad selle poolest, kas Eesti on seal juba tuntud riik vdi Tartust kui
Oppimiskohast on positiivne kuvand olemas, voi selle riigiga on hea transporditihendus, voi
lihtsalt vaadeldav riik omab suuremat potentsiaali ehk seal on suur mobiilne tudengkond. Samas
eri ekspertide arvamused lahknesid mdnede turgude otstarbekuse osas. Nii nditeks mdne eksperdi
sonul ei pruugi Tirgi ja Hiina olla perspektiivikad, kuna tihti sealsete tudengite inglise keele tase
ja dpimotivatsioon ei ole piisavalt hea, et osaleda teiste tudengitega vordselt Gppimisprotsessis.
Madeldes siin kuvandi peale, vdib jareldada, et sellest, millised tudengid ja kui edukalt osalevad
Oppeprotsessis ehk milliseid tulemusi (teadustdd, uuringud jne) nemad produtseerivad, sellest
sOltub ka valispilt Glikoolist. Ei tohi &ra unustada, et dpisihtkoha nii kommunikeeritud kuvandi
jaoks on véga olulisel kohal akadeemilised saavutused ja vilistlaste staatus (Rooijen 2008).

Sellest vdib jareldada, et tlikoolid peavad vaga hoolikalt valima oma sihtgruppe.

3.3. Milliseid kanaleid on parem kasutada tulevate valisuliopilaste tahelepanu aratamiseks
ning efektiivsema kommunikatsiooni konstrueerimiseks?

Kommunikatsioonikanalite poolest pidasid koik eksperdid vdga efektiivseks Internetti. Samuti
kasutatakse ka teisi kanaleid, nende seas ndost-ndkku kommunikatsiooni, osalemist messidel,
otsepostitusi, vélireklaami, trukimaterjale jne. Koéik need kanalid olid populaarseteks
infoallikateks ka Tartu vélistudengite jaoks, millest vOib jareldada, et need on tdepoolest head
kanalid sihtrihmadega kommunikeerimiseks. Samas selle aspekti juures on olulised just
konkreetsed allikad, mida tudengid kasutavad, ké&esolevas kisitluses nimetati selliseid portaale
nagu Vikipeedia, masters.com, Youtube, erinevad blogid. Eelmistes uuringutes (Taivere 2009)
nimetati lisaks: Visittartu, Visitestonia, GooglePicture, Facebook, Myspace, tlikooli koduleht.

Konkreetsete portaalide tundmine on oluline, sest muidu Internet on piirideta ning informatsiooni
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panemine kuhugi, kus su sihtgrupp ei liigu, ei ole produktiivne. Samas erinevaid portaale tuleb
kogu aeg juurde, mistdttu on oluline olla kogu aeg toimuvaga kursis. Lisaks eelpool nimetatule
t0id eksperdid vélja ka erinevaid kommunikatsioonistrateegiaid, nagu nt t66 ajakirjanikega, riigi

turustamine tervikuna, koostoo vélisagentide vdi konsultantidega jms.

Radkides kommunikatsioonist, on oluline (le vaadata ka sihtgruppidele edastatavad sénumid.
Nendest nimetasid eksperdid nditeks jargnevaid: tegemist on pikkade traditsioonidega
ulikoolilinnaga, et selles koolis, selles linnas, sellel maal on hea ppida (EMU); et tilikool kuulub
600 maailma parima ulikooli hulka (TU) jne. Lisaks réhutatakse s@ltuvalt auditooriumist
unikaalsust, odavust, turvalisust, sdbralikkust jne. V6ib jareldada, et sdnumi osas on mottekas
kisida otse valistudengitelt, miks nende arvates Eestis ja konkreetselt Tartus on hea Oppida.
Kéesolevas uuringus seda otseselt ei uuritud, aga vaadeldi rahulolemist erinevate aspektidega
ning néustumist esitatud vaitega, kust selgus, et Eestit ndhakse innovaatilise riigina, rahul ollakse
Interneti kattesaadavusega, rahvusvaheliste kontaktidega jms. Varasemates uuringutes (Taivere
2009) nimetati Tartut kultuuri ja hariduse pealinnaks; meenutati, et Skype on Eestist; kiideti
60elu Tartus. Seega vdib ka selliseid aspekte kasutada kommunikatsioonis sihtgruppidega. Palju
sOltub konkreetsest sihtriilhmast - tervet Oppeperioodi otsivatele tudengite vdib tdepoolest
kommunikeerida ulikooli staatusest, samas lihiajalistele ehk vahetustudengitele v6ib mainida ka
sotsiaalset elu, konkreetse eriala otsivate tudengitele vdib seletada, miks seda Gppida just Tartus

jne.

Uldiselt kommunikatsiooni ja turundamise aspektist on ekspertide hinnangul ndrgaks kohaks see,
et Eesti ei ole veel laias maailmas vaga tuntud riik. Kuigi on olemas kampaaniad (nagu Welcome
to Estonia, Study in Estonia), mille abil pultakse riigi ja tlikoolide tuntust suurendata, laheb
ekspertide hinnangul aega, enne kui Eestil ja Tartul kui dppimiskohal moodustub positiivne
kuvand ning tekib kindel positsioon haridusmaastikul. Samas v0ib seda soodustada
populaarsemates Interneti keskkondades, véljaannetes, messidel ndhtavus ja uute strateegiate

kasutamine.

3.4. Mis annaks Tartus arendada, et muuta seda dppimiskohana veel atraktiivsemaks ja

paremaks paigaks?
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Arengusuundadest Eesti riigi ja hariduse turundamise ja kommunikatsiooni kérvale nimetasid
eksperdid vajadust panustada kohalike elanike integreerumisse rahvusvahelisse keskkonda,
sallivuse edendamist, koostdo suurendamist jne. Kéesolevast valistudengite kisitlusest tuli valja,
et vélistudengite jaoks oli probleemiks véhene kontaktide ké&ttesaadavus eestlastega ning
tobvoimalused. Varasemast uuringust (Taivere 2009) tddeti, et Ulikool vdiks rohkem panustada
reklaami ja turustamisse potentsiaalsetele valisvahetusetudengitele. Sellest v6ib jareldada, et
Tartut muutmisel dppimiskohana veel atraktiivsemaks ja paremaks paigaks oleks vaja ldhtuda
nendest valistudengite poolt valja Oeldud probleemidest ning sealt liikuda edasi uute
inglisekeelsete programmide loomisega jms. Samas vdib rohkem planeerida kommunikatsiooni
luhiajaliste sihtgruppidega (sh Erasmus, Glikoolide vahelised lepingud jne), sest praegu suures
osas kommunikatsioon toimub ainult kodu- ja vastuvotva ulikooli koordinaatorite kaudu. Ette
heideti (Taivere 2009) seda, et esimesed sageli ei oma piisavalt informatsiooni (nt

reklaammaterjale vms).

4.2. Diskussioon

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmargiks oli kohalolevate vélistudengite ja ekspertide kuvandi
Tartust kui Gppimiskohast valjaselgitamine ning sellest lahtuvalt tulemuste kombineerimine
probleemsete ning eeliste kohtade leidmiseks, et muuta kommunikatsiooni paremaks ja
Oppesihtkoht atraktiivsemaks. Eesmérgi tditmiseks sai pustitatud uurimiskisimused, millele
eelpool sai vastatud. Jargnevalt vaadeldakse uuringust selgunud peamisi probleemseid ja eeliseid

ning arutletakse nende vdimaliku lahenduse voi drakasutamise vGimaluste dle.

Nii k&esolevast valistudengite kusitlusest kui ekspertintervjuudest kui ka varasemast Taivere
(2009) uuringust selgus, et vélistlidpilased Tartus on suhteliselt eraldatud kohalikest tudengitest.
Naiteks on osa vastajatest kurtnud, et valistlidpilasi pannakse elama eraldatuna kohalikest,
samuti kurdeti, et mdned kursused on ainult vélisulidpilaste jaoks jms. Vaadeldes konkreetselt
majutuse probleemi, on né&ha, et see on suhteliselt raske olukord, sest Uheltpoolt, kui
valismaalased elavad Uhes kohas, moodustub teatud rahvusvaheline atmosfadr, mis pakub
osalejatele eri kultuuride tundma dppimist. Teiselt poolt kui vélistudengid ei t66ta ega osale

teistmoodi aktiivselt kohalikus elus (nt huvigrupid, spordiklubi vms), elamine koos kohalikega
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soodustaks rohkem integreeritust ja sotsialiseerimist. Eesti tudengite perspektiivist elamine koos
valismaalasega pakuks omapérast kultuurilist kogemust. Samas varasema uuringu
ekspertintervjuust kohaliku koordinaatoriga (Taivere 2009) selgus, et valismaalasi ei panda koos
kohalike tudengitega, sest suures osas tuleb vélja, et kohalikud tudengid votavad vorreldes
valistudengitega elu ja dppimist tdsisemalt. Labiviidud analulside pohjal voib 6elda, et ldistada,
et kdik vélistudengid on peoloomad ning tulid siia ainult 16butsemiseks, on samuti viga. Voib-
olla valisvahetustudengid tdepoolest suhtuvad dppesse natukene I6dvemalt, aga see on ka erinev
iga konkreetse vélistudengi puhul. Selle situatsiooni iheks vdimalikuks lahenduseks on néiteks
spetsiaalse portaali loomine, kust oleks véimalik Gdrikohta leida vdi olemasolevate kinnisvara
portaalide jagamist, samas viimastes v&ib osutada probleemiks, et need on eestikeelsed. Uldiselt
enda valisdppekogemusest ma vdin Oelda, et teistes riikides (nt Holland, USA) pilutakse
vastupidi nd segada kohalikke ja valismaalasi, mis omakorda soodustab ja suurendab
kultuuridevahelist kommunikatsiooni ja rahvusvahelise atmosfaéri kujunemist. Sageli on raske
leida kontakti kohalike tudengitega, sest nendel on oma rutiinne elu (v@rreldes vélisulidpilastega,
nt Ulikool-kodu-t60-oma sopradega viljaskdimine vms), kuhu on raske niisama nd ,,sisse

triigida“, mida aga kergendab {iihine tegevus, olgu see kooselamine, -Oppimine, -té6tamine vms.

Tootamisvdimalused on jargmine aspekt, mis tuli vélja nii valistudengite kusitlusest kui
ekspertintervjuudest. Téovoimalused oli oluliseks valikut soodustavaks kriteeriumiks, kuigi
reaalsete pakutavate vBimalustega ei jaddud kohapeal rahule. Tdepoolest, tanapdeval ei ole
Tartus piisavalt valistudengitele suunatud todvdimalusi. Ekspertide sonul seisneb probleem selles,
et valitsus ei toeta selliste tookohtade teket. Samas see vOiks olla kahepoolselt kasulik, nt
avalikes teenindusasutustes valismaalaste ndgemine (nt ettekandjatena, mis muidugi v6ib eeldada
teatud eesti keele oskust) voib mojuda ka ,,harivana® linlaste jaoks, sest muidu voib-olla ei satuta
niivord kokku vélismaalastega. Vorreldes seda situatsiooni Euroopa selliste multikultuursete
riikidega, nagu naiteks Holland, on nédha, et seal on olemas isegi spetsiaalsed birood, mis otsivad
toovoimalusi spetsiaalselt valisulidpilaste jaoks. Meil ei ole valistudengeid veel nii palju, et luua
terve biroo, aga ulikool koosttds linnavalitsuse ja erinevate ettevotetega viks kill moodustada

ning pakkuda selliseid tookohti.

Ké&esolevast vialistudengite kusitlusest ning ka varasematest uuringutest (Taivere 2009) selgus, et

suur osa vastajatest ei ole rahul kontaktide kéttesaadavuse eestlastega. See veelkord kinnitab ja
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tdestab vajadust suurema vélistudengite kohalikku kogukonda integreerumise jarele. Oluline
selle juures on ka see, et seoseanallitisidest ilmnes, et need tudengid, kes olid rahulolematud enda
valikuga tulla Eestisse, olid ka rohkem rahulolematud kontaktidega eestlastega, ja vastupidi. Siit
on néha, et valisdppe ajal kontakt vastuvdtva kultuuri esindajatega méangib véga olulist rolli ning
vOib 6elda, et kujundab suures osas ka 16plikku hinnangut dppimiskohale ja saadud kogemusele.
Tulles siinkohal tagasi Berry (2006) akulturatsiooni teooria juurde, vOib Oelda, et just
integratsioon on parim viis kultuuridevahelise kommunikatsiooni protsessis, sest see soodustab
otsest kontakti erinevate kultuuride esinejate vahel, mis omakorda viib reaalsete (mitte
stereotliiipsete) faktide valjaselgitamisele ning selle kaudu reaalse ehk pigem positiivse kuvandi
kujunemisele. Peab tddema, et majutuse jagamine vOi to6tamine kohalikega vdiks tdepoolest
soodustada integratsiooni protsessi. Praeguses olukorras toimub lahtuvalt Berry (2006) teooriast
eraldumine, mis on pigem negatiivne protsess, sest vOib soodustada stereotulipset imago

formeerumist.

Jargmiseks aspektiks, mis tuli valja nii valistlidpilaste kusitlusest kui ekspertintervjuudest, on
kohalike elanike tolerantsus erinevate kultuuride esinejate suhtes. Uldiselt on sallimatuse,
diskrimineerimise, rassismi ja teiste ebavdrdse ja ebadiglase kohtlemise ilminguid uuritud igal
pool maailmas, aga nagu ndha, probleem eksisteerib ikka veel. 100% toimivat ja kiiret lahendust
sellele pole veel leitud. Samas vdiks lahendus peituda pikaajalises perspektiivis ning alguse
saada perekonnast ehk kasvatusest. Nagu kirjutab Hans Oberdiek (2001), on raske kasvatada
lapsi ndgema head selles, mis meile tundub imeliku v@i solvavana, aga samas joupingutus on
seda vaart, sest siis tolerantsus ei ja& raskestimdistetavaks ja vastumeelseks. Kuidas siis
suurendada taiskasvanute motivatsiooni probleemi lahenduseks? Anu Masso (2008) doktoritdost
vOib leida, et Eesti Uhiskond on sisemiselt eristunud kultuurilise avatuse poolest ning seda voiks
parandada, nditeks pikaajaliste investeeringutega vOOrkeelte Opetamisse ning haridusse.
Ulikoolide esindajate sdnul oleks vaja valmistada inimesed ette ning kaasata rohkem probleemi
lahendamisse. Esimesi kindlaid samme selles suunas alustati juba eelmisel aastal, kui alustati
»lolerantse Tartu eestkostevorgustiku® projektiga. Praeguseks on see projekt 18ppenud, mille
tulemuseks on nditeks see, et lepiti kokku tihedama koost66 labiviimises Glikooli ja linnavalituse
vahel. Naiteks tegi abilinnapea Juri Sasi ettepaneku taastata maavalitsuses iganédalased

koosolekud, teemaks nadala Kkuritegevuse (levaade ning vo@imalike ennetustegevuste
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planeerimine (nt et valtida rassistlikke vagivallajuhtumeid). Samuti sdlmiti konverentsil

koostodleping mitmete organisatsioonide vahel.

Lisaks sellele vib teha koostddd ka koolidega. Praeguseks mingi t6o selles suunas juba kéib, et
politsei kéib koolides raékimas, monikord voetakse kaasa ka vélismaalasi jms. Aga rohkem kasu
oleks veel sellest, kui erinevate rahvuste esindajad saaksid teha koolis temaatilisi tunde, kus
raagitaks oma kultuurist, traditsioonidest jms. Sest niimoodi Opiksid kohalikud inimesed juba

koolipingist tundma teistest rahvusest inimesi.

Samas selline hea esialgne suund probleemi lahendamiseks on juba eelpool véljatoodud
valistudengite integreerumise viis kohalikku Ghiskonda téovoimaluste ja elamiskohtade kaudu.
Nimelt, kui vélistudengid to6taksid vdi elaksid koos teiste eesti tudengitega, siis kohalikel oleks
samamoodi rohkem kontakti teiste kultuuride esindajatega, mille kaudu toimuks nende kahe
grupi suurem teineteisest tundma Gppimine, mis Tartu puhul soodustaks Gldist tolerantsuse taset

ning tdstaks dldist linna rahvusvahelist staatust.

Eelpool toodud on probleemsed kohad, mis esinevad Tartus ning nduavad lahendust, et muuta
Tartut kui dppimiskohta veelgi paremaks ja atraktiivsemaks. Teine aspekt uuringu kontekstis on
see, et on kaks erinevat asja — juba siin olevate tudengite kuvand ning teisalt turunduslik aspekt,
mis pole enam mdeldud neile tudengitele, kes on juba siin, vaid tulevastele. Tdepoolest suures
osas siia tulnud tudengid omasid mingit eelnevat kontakti vdi kokkupuudet Eestiga voi eesti
kultuuriga. Siin muutub oluliseks kiisimus, kuidas turundada Eestit neile, kes Eestist midagi ei
tea ning igasugused kontaktid puuduvad? Vastus peitub kommunikatsioonis ja selleks
kasutatavates allikates. Vaadeldes vélistudengi profiili, on see killalt noor inimene, mobiilne,
sotsiaalselt aktiivne jms (Reili 2010); ehk sellest vdib eeldada, et need inimesed vdivad kasutada

sarnaseid kommunikatsioonikanaleid informatsiooni hankimiseks.

Kommunikatsioonikanalitest kinnitasid nii valistlidpilased kui eksperdid suures osas Interneti,
personaalsete kontaktide ning muude laialt levinud allikate (sh meediat, infotriikiseid jms)
kasutamist. Selle koha pealt vGib Gelda, et thelt poolt on vdga positiivne, et dlikoolid kaivad
ajaga kaasas ning kasutavad palju ka nn uut meediat ehk levitavad informatsiooni erinevate

Interneti  ressursside kaudu. Samas Internet muutub (ha enam informatsiooni ja
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turundussénumitega Ulekdillastatuks. Situatsiooni valjapddsuna on kaks teed, esiteks luua
kasutajastbralikke kodulehti (slistematiseeritud, kerge leida vajalikku ja olulist infot) ning teisalt
personaalsus ehk vdiks jagada teiste Glidpilaste arvamusi oma institutsioonist. Néiteks on néha,
et kullalt populaarne inforessurss on blogid ning voib eeldada, et on osa valisulidpilasi, kes siin
olles kirjutab enda seiklustest oma blogis. Ning seda vdib kasutada &ra, naiteks dpingutest
tagasisidet korjates uurida valistudengitelt ka seda, et kas nad on pidanud mingit blogit vms ning
kui jah, kas ulikool vdiks jagada seda teistele tulevatele tudengitele. Ka varasemas uuringus
(Taivere 2009) toid intervjueeritavad vélja, et enne otsuse tegemist meeldiks neile lugeda bloge,

mis on Kirjutatud nende kaasmaalaste poolt.

Uldiselt l4biviidud analiiiiside p6hjal tundub, et Glikoolid v@iksid panustada rohkem
,,koostoosse” olemasolevate vilisiiliopilastega, et saada endale uusi. Esiteks saab nendelt uurida
kdiki ndrku kohti ehk mida annaks veel parandada nii kommunikatsioonis kui 0ldises
situatsioonis. Teiseks kannavad nad teadmise ja sonumi edasi ehk ka need inimesed, kes veel ei
tea, saavad teada, et on olemas selline koht nagu Tartu jne. Lisaks sellele vdiks neid kaasata uute
valistudengite nd ndustamisse, sest kes oskab paremini vastata kdikidele kisimustele seoses
elamisega vd0ras riigis kui see inimene, kes on seda juba é&ra teinud. Selleks voiks lihtsalt
olemasolevate tudengite kdest kisida, kas nad on ndus jagada oma kontakti ning vajadusel
vastama monele kisimusele. Tulles tagasi teooria juurde, siis juba Dowling (2002) nimetas
faktoreid, mis soodustavad riigi kuvandi teket, mille seas on turistid, suhtlemine inimestega, kes
on juba kdinud selles riigis, aga samuti riigiga seotud meedia kajastus, poliitika jms. Sellest
suhtlemisest inimestega, kes on juba kéinud/elanud/Gppinud selles riigis, saaks tulevane tudeng
palju olulist informatsiooni ehk ta dpiks kui nii vGib Gelda teiste vigadest ehk ta oleks tulles
rohkem valmis, teades vdimalikke probleeme, mis omakorda, kui need probleemid isegi tekkivad,
ei jataks nii negatiivse jélje vorreldes sellega, kui see juhtuks ootamatult, mis Uldkokkuvdttes

soodustaks positiivse kuvandi kujunemist.

Vaadeldes lisaks kommunikatsioonikanalitele kommunikatsioonisénumeid, mdne eksperdi sénul
ei kasutata praegu turunduses kogu vdimaliku potentsiaali. See seisneb selles, et kéesolevas
labiviidud vélistudengite kisitluses ja ekspertintervjuus, aga ka varasemates uuringutes (nt
Taivere 2009) selgus, et Eestit tdepoolest ndhakse kui e-riiki. Mis tdhendab, et vdib-olla on

mottekas vaadelda, milliseid programme IT valdkonnast meie Ulikoolid saavad pakkuda ning
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ehitada kommunikatsiooni ka sellest aspektist lahtudes. On teada, et ,,véitja* brandid on need,
mis on rikkad emotsionaalses tahenduses ning kutsuvad esile teatuid assotsiatsioone (Morgan et
al 2002). Ning kui Eestist on juba olemas selline tugev kuvand, siis vOib-olla ei ole vaja leiutada

midagi uut ja teadmatut, vaid kasutada dra seda, mis on juba olemas.

Maailmas on Gle 29 000 dlikooli. Praegu kasutatud sdnumid on liiga Uldised selleks, et labi
murda niivord tihedas konkurentsis. Olgem ausad, iga Ulikooli voi Ulikoolilinna kohta véib Gelda,
et see on unikaalne ja oma traditsioonidega. Odavus, kvaliteet ja turvalisus on kill Glikooliti
kdikuv aspekt, aga me ei saa delda, et Tartu on kdige odavam ja turvalisem maailmas. Suhteliselt
tugev aspekt on tBepoolest see, et tlikool on 600 parima seas, mis kaudselt v6ib viidata selle
akadeemilistele saavutustele voi vilistlaste staatusele, mis Rooijen’i (2008) hinnangul on naiteks

uheks oluliseks faktoriks, millele vdiks toetuda dppesihtkoha kommunikeeritud kuvand.

Muidugi iga ulikool on véga spetsiifiline, oma ndgemuste ja arusaamadega teadusest, oma
traditsioonidega. Nii Tartu Ulikool on akadeemiline, samas kui Eesti Maaiilikool on rohkem
praktilistele teadmistele suunatud. Selline teatud eripdra on muidugi hea, kuna aitab
sihtgruppidele enda soovist lahtuvalt valida kdige sobilikuma likooli. Samas labiviidud
analliiside pdhjal tundub, et tdnapdeva llepaisutud konkurentsiga turul vdidab see, kes julgeb
olla avatum, ausam, paindlikum ja loovam vorreldes teiste sarnaste institutsioonidega. Ehk mida
siin tahetakse Oelda, on see, et traditsioonilisus on hea ja vajalik, aga mdnikord see vdib
pdhjustada suhteliselt aeglast muutumist ja uuenduste vastuvdtmist. See puudutab ka eeltoodud
IT kuvandit, kuna sellise akadeemilise Glikooli jaoks voiks see olla natukene riskantne valik, sest
IT valdkond ei ole selline traditsiooniline teaduseharu. Samas labiviidud analliside p&hjal

tundub, et Tartu ja tldiselt Eesti tlikoolid vdiks kaalutleda ka sellist vdimalust.

4.3. Kriitika uurimismeetodile ja uuringule

Tartu kuvandi dppimiskohana vélistudengite ja ekspertide poolt vaadatuna véljaselgitamiseks
kasutati kaht meetodit — formaliseeritud ankeetkisitlust ja ekspertintervjuusid. V6ib Oelda, et
mdlemad meetodid olid Gigustatud antud uuringu kontekstist, sest vBimaldasid saada suhteliselt
laia ja pohjaliku pildi teemast. Ankeetkisitluse kohta v@ib ldiselt 6elda, et uuringu reaalne

valim osutus suhteliselt véikseks (157 vorreldes planeerituga — 768). Uheks suhteliselt vaikese
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valimi puuduseks on piirangud tunnustevaheliste seoste analttsimisel. Nii naiteks oli antud t66
analliisi tegemisel raske analulsida Tartu kui dppimiskoha kuvandit Uksikute paritoluriikide
IGikes (seoseanaliilis eeldas riikide jagamist gruppidesse). Teisalt oli antud valimi korral tegemist
siiski statistiliselt arvestatava grupiga, tdnu millele antud t66 eesmarkide taitmiseks ning

uurimiskusimustele vastamiseks oli tegemist arvuliselt piisava valimi suurusega.

Samuti hdlmas antud uuring Tartus juba Gppivaid vélistudengeid, kellel olid sageli juba eelnevalt
mingid kontaktid Tartu vOi tartlastega, Eesti vOi eestlastega. Edasiste uuringute planeerimisel
tasuks keskenduda ka potentsiaalsetele vélistudengitele, uurimaks turundussénumite vdimalikku

vastuvottu (nt ekspertide poolt valjavalitud sihtriikide teatud hulga tudengite hulgas).

Ekspertintervjuude the vBimaliku kriitikana vGib nimetada intervjueeritavate arvu, st veelgi
taielikuma pildi saamiseks oleks olnud vaja [l&bi viia intervjuud mitte ainult
valisturundusekspertidega, vaid ka koordinaatoritega, kes kohapeal kdige rohkem

valisulidpilastega suhtlevad.

Too suhteliselt piiratud mahu t6ttu ei uuritud selliseid aspekte nagu Ulikoolide ja linna
valisturundusstrateegiad, turunduses kasutatavaid info- ja reklaammaterjale jt, mis uldiselt
oleksid védga huvitavad ja olulised aspektid analliisimiseks, sest see annaks v@imaluse
terviklikuma pildi saamiseks. Kuna praegu voib kriitikaks pidada seda, et kuidas voib vorrelda
kohalolevate valistudengite kuvandit ja turundusliku aspekti, mis puudutab tulevasi tudengeid.
Siis kasutatavad strateegiad ja tulevastele tudengitele saadetavad materjalid vorreldes praeguse

analliisiga moodustaksid I6plikuma pilti uurimusest.

4.4. Praktilised soovitused Tartu kui Oppimiskohta
turundamiseks ja positiivse kuvandi soodustamiseks

valisulidpilaste poolt vaadates

Kéesoleva uurimustdd rakenduslikuks valjundiks on praktilised soovitused, mis voiksid
soodustada Tartu kui 6ppimiskoha positiivsema kuvandi teket ning aidata selle turundamist.

Sellest l&htuvalt suurendada kommunikatsiooni efektiivsust ja Tartu kui Gppimiskoha
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atraktiivsust valisllidpilaste jaoks. Soovitused vdivad olla kasulikud Ulikoolide, linna

administratsiooni ja tudengite mobiilsusega tegelevate organisatsioonide jaoks.

Teooriast, vélistlidpilaste kisitlusest ja ekspertintervjuudest saadud informatsioonist lahtuvalt on

jargnevalt esitatud ettepanekud ja soovitused:

Korraldada ausat, objektiivset kommunikatsiooni ning mdista sihtgruppide soove,
tuginedes praeguste valisilidpilaste soovidele, sest just nendelt v6ib uurida Tartu kui
Oppimiskoha suuremaid eeliseid, probleemseid kohti ning potentsiaalseid arengusuundi.
Kujundada kommunikeeritud kuvandi selge konkurentsieelis ja tugev emotsionaalne
tdhendus, pidades silmas eristatavust teistest sarnastest institutsioonidest.

Valida sihtgruppide I6ikes sobivad reklaam- ja infomaterjalid. Oluline oleks eristada
sihtgruppe nii dppeastme kui ka paritolu kultuuri alusel.

Konstrueerida asjakohast ja kasutajasdbralikku kodulehekiilge. Samuti pidada meeles
triikimeediat ehk reklaame ja artikleid ajalehtedes ja —kirjades, sest see on ikka veel
populaarne infoallikas valisdppesihtkoha valikul.

Teostada suuremat koost0td erinevate organisatsioonide ja institutsioonidega, mille
tagajarjeks oleks suurem vélistudengite ja kohalike elanike integreeritus transkultuurilisse
kommunikatsiooni (sh tédvOimaluste, erinevate Urituste, Uhenduste jms loomine).

Ja veel kord — integreerida valisilidpilasi nii palju kui v8imalik kohalikku ellu, sest see
on suures osas ks pohieesmaérkidest, kui otsustakse valisdppe kasuks.

Teostada suuremat koostédd olemasolevate ja &dsja I6petanute valistliGpilastega, mis
vOiks valjenduda nende arvamuste enda kogemusest Tartus avalikult esindamises ning
tulevate valistudengite ndustamises.

Panustada kohalikku kogukonna tolerantsuse edendamisse ehk soodustada elanike
haridust rahvusvahelisest situatsioonist, kaasata neid erinevatesse sellega seotud
projektidesse, valmista neid ette erinevate kultuuride esindajate tulekuks.

Proovida uusi turundusstrateegiaid, samas olla ettevaatlik ning pidada silmas, et kvaliteet
on olulisem kui kogus. Sellega on ka seotud vajadus valida ettevaatlikumalt sihtrihmasid

ja partnereid (sh agente, konsultante jms).
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Kokkuvotte

Kéesoleva bakalaureusetod eesmérgiks oli vélja selgitada, milline vdiks olla Tartu Kkui
Oppimiskoha kuvand valisllidpilaste ja ekspertide poolt vaadatuna. Toos keskenduti nii
organisatsiooni poolt kommunikeeritud kui ka sihtgruppides tekkinud kuvanditele. Lisaks sellele

pOorati tdhelepanu valisdppele eelnenud ja kohapealsele kommunikatsioonile.

ToO teoreetilises osas késitleti tudengite mobiilsuse, kuvandi tekkimise ja kohaturundusega
seotuid kasitlusi ning lisaks anti Ulevaade tudengite mobiilsuse trendidest Tartus ja sellel alal

varem korraldatud uuringutest.

Too praktiline osa seisnes valistudengite seas labi viidud ankeetkdsitluse ja ekspertintervjuude
tulemuste analulsist ja nende tulemuste vordlemisest teoreetilise taustaga. Sellest l&htuvalt
leidsid kaesolevas uuringus vastuse jargmised uurimuskisimused:

1. Milline on valisilidpilaste kuvand Tartust kui 6ppimiskohast?

2. Mis soodustas valistudengite kuvandi Tartust kui 6ppimiskohast teket?

3. Milline on ekspertide hinnang Tartule kui dppimiskohale?

Selgus, et suures osas on valistudengitel suhteliselt positiivne kuvand Tartust kui dppimiskohast.
Linna tajutakse turvalise, puhta ja omana, samas kui Eestit ndhakse innovaatilise, kiiresti areneva
riigina ning eestlasi abivalmide ja siirastena. Norgad kohad tulid vélja aga sellest, et mdned
vastajatest on kogenud ebadiglast vG6i mittetolerantset kohtlemist, teised kurtsid eestlastega

kontaktide kattesaadavuse, todvdimaluste nappuse voi kohalikest eraldumise le.

Ekspertide réhutasid suures osas Tartu kui tlikoolilinna staatust ja sellega kaasnevaid eeliseid,
kuid pidid tddema, et linnas on probleem sallimatuse, vélitudengite jaoks vaheste t66vGimaluste
ning tagasihoidliku transpordiiihendusega. Arengusuundadeks pakuti Eesti aktiivsemat
turustamist haridusmaastikul, koost6d suurendamist erinevate organisatsioonide vahel, uute
inglisekeelsete programmide loomist ning kohaliku kogukonda kaasamist ja ettevalmistamist

suurenenud rahvusvahelise mobiilsuse situatsioonis.
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Bakalaureusetdd 16ppu on lisatud praktilised soovitused, mis vdiksid soodustata Tartust kui
Oppimiskohast positiivsema kuvandi teket, selle turustamist aidata ehk suurendada

kommunikatsiooni efektiivsust ja 6ppimiskoha atraktiivsust valistlidpilaste jaoks.

Tulevikus oleks huvitav uurida ka konkreetseid turundusmaterjale ja strateegiaid, mis on praegu
organisatsioonidel kasutusel. Samuti valisdppeturunduse teema kohaselt oleks huvitav ja oluline
uurida Eesti hariduse valisturul ,,miitiva“ brandi ,,Study in Estonia“ tugevusi, norkusi ja muid

aspekte.
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Summary

The Image of Tartu as a Study Destination According to International Students and

Experts

The aim of the current bachelor’s thesis was to investigate the image of Tartu as a study

destination. The research was based on the international students’ survey and experts’ interviews.

The theoretical part explained fundamental concepts such as student mobility, image formation
and destination marketing. In addition, the review of previous researches in the field and recent

trends in students’ mobility in Tartu were shown.

In the practical part, the survey of international students and interviews with experts were
conducted. The results and theoretical background were analysed and compared. The present
study investigated the following questions:

1. What is the image of Tartu as a study destination according to international students?

2. What predisposed the formation of the image of Tartu as a study destination?

3. How do experts evaluate Tartu as a study destination?

The results of the research revealed that the image of Tartu as a study destination is relatively
positive. The town is perceived as safe, clean and own; Estonia is seen as an innovative and fast
developing country; the Estonians are known as helpful and honest people. However, some
respondents felt prejudice or unfair treatment towards them. International students also

complained about the separation of the locals and poor job opportunities.

Experts in large pointed out the University City’s status and its advantages. They have also
admitted that Tartu got its problems in face of intolerance, small amount of jobs for international
students and moderate transport connection with other countries. The future development is seen
in the better promotion of Estonia on educational market, the enlargement of cooperation
between different organisations; the increase of number of new programmes in English, and the

improvement of locals’ understandings towards the situation of growing student mobility.
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In the end of the bachelor’s thesis, practical guidelines for improvement of the image of Tartu as
a study destination were suggested. These should enlarge the effectiveness of communication

and attractiveness of the destination for international students.

The further research should investigate the marketing materials and strategies used in the
international marketing of Tartu as a study destination. The educational organisations might be
also interested in the studies on strengths, opportunities and weaknesses of the brand “Study in

Estonia” under what the whole Estonian education is internationally marketed today.
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Lisad

Lisa 1. Tabel 2. Valimi iseloomustus sotsiaaldemograafiliste

tunnuste ja doppe tausta l0ikes=*

Arv %
Vastaja sugu Mees 76 54
Naine 66 46
Vanus 19-22 48 34
23-26 49 35
27 ja vanem 44 31
Ulikool Tartu Ulikool 98 69
Eesti Maailikool 24 17
Balti Kaitsekolledz 20 14
Vélisbpingute vorm Vahetusprogramm 65 47
Kulalistudeng 11 8
Tasemedppe tudeng 51 37
Muu 12 8
Oppetase Bakalaureus 51 37
Magister 12 8
Doktor 21 15
Eriala Majandusteadus 9 7
Téppisteadused (Matemaatika,
Informaatika jne) 14 10
Keeled, Kirjandus ja
Kultuuriteadused 27 20
Oigusteadus 8 6
Avrstiteadus 6 4
Loodusteadus (Bioloogia,
Geograafia) 9 7
Filosoofia 9 7
Sotsiaalteadus 14 10
Kehakultuuriteadus 27 20
Kaitsevaeteadus 8 6
Maateadus (Veterinaaria jne) 6 4

* Uksikute kiisimuste korral on n<157, kuna konkreetsele kiisimusele on jéetud vastamata.
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Lisa 2. Kisitluse ankeet

»Perception of Tartu” Survey of International Students
Dear student,

Through this survey, we hope to hear from you about how you perceive Tartu, how accessible
contact is with other international students and locals, and what your main sources are for
information about the university, Tartu and Estonia.

The survey is part of the “Tolerant Tartu Advocacy Network™ project, led by the Domus
Dorpatensis foundation, in cooperation with the University of Tartu. The project aims to develop
a model of Tartu as a city of tolerance where people enjoy living together, regardless of their
race, ethnicity, religious beliefs or other personal characteristics.

We will randomly select 3 students among the respondents to the survey to receive prizes.
The main prize is a Vanemuine Theatre gift card for the value of 500 kroons. The other
prizes will be announced when we draw the winners.

Answering the questions is easy. The survey consists entirely of multiple-choice questions, so
you just need to choose the most appropriate answer to reflect your own thoughts and opinions.
Please read the survey questions carefully. We ask you to answer the questions honestly,
according to your own beliefs and views. There are no right or wrong answers. All answers will
remain anonymous. The results will be analyzed in a generalized way; no answer will be related
to a particular person.

As the survey will be given to students of various higher education institutions in Tartu, please
just ignore any question that does not seem applicable to you (the “Coming to Tartu” section in
particular).

Answering the survey may take up to 15-20 minutes.

Thank you for your time and attention!

If you have any questions, please do not hesitate to contact:

Olga Reili oreili@ut.ee (+372) 53 91 54 51

or
Ulle Tensing ulle.tensing@ut.ee (+372) 73 7 5150
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Coming to Tartu

1. Was Estonia your first choice for international education?

Yes 1
No 2

2. Which was most important in your decision of where to study?
Mostly the university (e.g. institute or department)

Rather the university than the coun
Both university and country

try

Rather the country (e.g. the culture, people, country)

Mostly the country

apbr~rwWwN -

3. Which of the following factors helped you to choose your university or institute? Please cross one

most appropriate variant in every single row!

Mostly

Sometimes

Seldom

Not at all

Friends, acquaintances

4

3

2

1

Your family (parents, relatives, brothers-

sisters)

4

3

2

1

University website (of your home university)

Websites about Tartu and Estonia

Other websites

Internet  communication  networks

facebook, orkut etc)

(e.0.

BB R R

WwWww|w

NINININ

T T

Video-sharing websites (youtube)

I

w

N

[N

Blogs

TN

w

N

[EEN

Students of your university in Tartu (current
and former)

TN

w

N

[EEN

Teacher at home university (professor, lecturer)

Coordinators at home university

Coordinators at your university in Tartu

Other advisor (career advisor, agent)

Presentation at information day, education fair

Visit to the university where you study now

Print material (advertisement, brochure)

Employer

University rankings

Advertisement in newspapers/magazines

Articles in newspapers/magazines

Other (please
SPECITY) 1

e R R R B e e e

WWWWWwWwwwwww|w

NINININININININININININ

I I I I IS

4. Please indicate, how important were the following factors when you decided to study in Estonia?

Rather
important

Very
important

Neither
important nor
unimportant

Rather not
important

Not at all
important

Doesn’t

apply to
me

Cost of living 5 4

3

2

1

0

Reputation of university 5 4
or institute

3

2

1

0

Cost of study (study fee) 5 4

3

2

1

0
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Course availability 5 4 3 2 1 0
Desire to live in another 5 4 3 2 1 0
country (experience a

foreign culture)

Friends, family or good 5 4 3 2 1 0
acquaintances in Estonia

Social life (free time 5 4 3 2 1 0
activities)

Teaching quality 5 4 3 2 1 0
Research quality 5 4 3 2 1 0
Availability of 5 4 3 2 1 0
scholarship

Course/program length 5 4 3 2 1 0
Specific course 5 4 3 2 1 0
Unique atmosphere 5 4 3 2 1 0
(university city, cultural

life)

VISA process 5 4 3 2 1 0
Work opportunities 5 4 3 2 1 0
Wish to practice English 5 4 3 2 1 0
Wish to learn/practice 5 4 3 2 1 0
Estonian

Wish to get to know 5 4 3 2 1 0
Estonia and Estonians

Transport connections 5 4 3 2 1 0
with my home country

Already living in Estonia 5 4 3 2 1 0
(before application)

Other (please 5 4 3 2 1 0
specify) ...l

5. Now, after having been here in Tartu already for some time, please say how satisfied you are with

the following?

Completely 2 3 4 Completely | Does not
dissatisfied satisfied apply to
1 5 me
Contacts at university (Interaction 1 2 3 4 5 0
with academic staff, administrative
units, co-students etc)
Contacts with Estonians 1 2 3 4 5 0
Contacts with other international 1 2 3 4 5 0
students
Quality of studies (e.g. 1 2 3 4 5 0
courses/research)
Social life (opportunities for spending 1 2 3 4 5 0
free time)
Sport facilities 1 2 3 4 5 0
Internet access 1 2 3 4 5 0
Living cost 1 2 3 4 5 0
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Accommodation cost 1 2 3 4 5 0
Accommaodation quality 1 2 3 4 5 0
Transport connections inside Estonia 1 2 3 4 5 0
Transport connections with other 1 2 3 4 5 0
countries
Social service (e.g. medical aid) 1 2 3 4 5 0
Other public services (e.g. visa 1 2 3 4 5 0
application)
Financial support (e.g. scholarships) 1 2 3 4 5 0
Job opportunities 1 2 3 4 5 0
Religious activities (e.g. worship 1 2 3 4 5 0
facilities)
International office (advice and help) 1 2 3 4 5 0
Tutors help 1 2 3 4 5 0
Information  availability in the 1 2 3 4 5 0
university (where you study right now
in Estonia)
Application and admission processes 1 2 3 4 5 0
in the university (where you study
right now in Estonia)
Other (please 1 2 3 4 5 0
SPECITY) ...
6. How satisfied are you with your decision to come to study in Tartu in general so far?

Extremely Extremely

dissatisfied satisfied

1 2 4 5

Tartu and its Inhabitants

7. Which word from the pair and to what extent describes your feelings the most about Tartu?
Please cross in every single row one the most appropriate variant that describes your feelings toward
Tartu! Three left side columns apply to the left side adjectives and three right side columns apply to the

right side adjectives.

Extremely | Average | Slightly | Neutral | Slightly | Average | Extremely
Fast 1 2 3 4 5 6 7 Slow
Own 1 2 3 4 5 6 7 Alien
Open 1 2 3 4 5 6 7 Closed
Powerless 1 2 3 4 5 6 7 Powerful
Warm 1 2 3 4 5 6 7 Cold
Diminishing 1 2 3 4 5 6 7 Growing
Mobile 1 2 3 4 5 6 7 Static
Regardless 1 2 3 4 5 6 7 Caring
Rising 1 2 3 4 5 6 7 Falling
Colorful 1 2 3 4 5 6 7 Colorless
Safe 1 2 3 4 5 6 7 Unsafe
Repulsive 1 2 3 4 5 6 7 Attractive
Clean 1 2 3 4 5 6 7 Dirty
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Unfriendly 1 2

3

4

5

6

7

Friendly

Fragmentary 1 2

3

4

5

6

7

Uniform

8. Please evaluate the statements about Estonia and Estonians below; to what extent do you agree

with these statements?

Totally Partly Neither Partly | Totally
disagree disagree | agree nor | agree | agree
disagree

Estonia is something different than the 1 2 3 4 5
usual “old Europe” (e.g. Soviet past)
Estonia is a modern and fast developing 1 2 3 4 5
country
Estonia is a country with unpleasant and 1 2 3 4 5
cold climate
Estonia is an innovative country 1 2 3 4 5
(availability of wireless Internet etc)
Estonia has a lot of social problems (e.g. 1 2 3 4 5
poverty, AIDS etc)
Estonia is a quiet and clean country 1 2 3 4 5
Estonia is still a former Soviet country 1 2 3 4 5
(not so well developed, unstable,
unsafe)
Estonians are very well organized and 1 2 3 4 5
punctual
Estonians are shy and reserved 1 2 3 4 5
Estonians feel deep pride of their nation 1 2 3 4 5
and country
Estonians are helpful and honest 1 2 3 4 5
Estonians do not speak foreign 1 2 3 4 5
languages, that makes my life
inconvenient
Estonians are very good and true friends 1 2 3 4 5
Estonians are close to nature 1 2 3 4 5
Estonians know how to drink and party 1 2 3 4 5
Estonians are not helpful, they are 1 2 3 4 5
sometimes even useless
Estonians are very well mannered 1 2 3 4 5
Estonians are unfriendly with foreigners 1 2 3 4 5
Estonians don’t smile often 1 2 3 4 5
Estonians are impolite, do not follow 1 2 3 4 5
good manners
Estonians are open-minded and tolerant 1 2 3 4 5

9. Compared to other people of your age, how often do you generally meet with friends,
acquaintances, or work colleagues? Please cross only one, most appropriate variant below.

Much less than most
Less than most
About the same

More than most
Much more than most
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10. How often do you usually interact with certain groups here in Estonia?

Everyday | Fewtimes | Fewtimes | Oncea Never

during a during a month or

week month less
Other international students 5 4 3 2 1
Estonian students 5 4 3 2 1
Other Estonians (e.g. friends, 5 4 3 2 1
acquaintances, neighbors etc)
Teachers, lecturers, professors 5 4 3 2 1
Other administrative university 5 4 3 2 1
staff
Mentors,  tutors (ERASMUS 5 4 3 2 1
Student Network)

11. How often, if at all, has anyone in Tartu shown prejudice against you or treated you unfairly
because of...

Never Seldom | Sometimes Often | Very Don’t

often know
Race 1 2 3 4 5 0
Nationality 1 2 3 4 5 0
Religion 1 2 3 4 5 0
Language 1 2 3 4 5 0
Ethnic group 1 2 3 4 5 0
Age 1 2 3 4 5 0
Gender 1 2 3 4 5 0
Sexuality 1 2 3 4 5 0
Disability 1 2 3 4 5 0
Other (please specify) 1 2 3 4 5 0

12. In your opinion, how tolerant are people in Tartu towards foreigners and different nationalities?
Please try to generalize your experience and contacts.

Extremely Extremely
intolerant tolerant
1 2 3 4 5

Previous Experiences and International Contacts

13. Had you been abroad (within the last 5 years) before coming to Tartu?
Yes, | have lived abroad for longer period of time 1
Yes, very often, few times per each year 2
Often, almost once per each year 3
Once-twice during last 5 years 4
Haven’t been during last 5 years 5
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14. What languages do you know and on what level? Please cross one most appropriate answer in
every single row!

Absolutely | Understand | Understand | Understand, | Fluent | Native

don’t a little, but | and speak a | speak and language

know don’t speak | little write
English 1 2 3 4 5 6
Finnish 1 2 3 4 5 6
Russian 1 2 3 4 5 6
German 1 2 3 4 5 6
French 1 2 3 4 5 6
Italian 1 2 3 4 5 6
Spanish 1 2 3 4 5 6
Portuguese 1 2 3 4 5 6
Chinese 1 2 3 4 5 6
Estonian 1 2 3 4 5 6
Other (Please specify) 1 2 3 4 5 6

15. Have you studied Estonian before coming to Estonia?
Yes 1
No 2

16. Do you study Estonian right now during your study period?
Yes, | take an Estonian course
Yes, | study, but only by myself
| started taking a course, but stopped
No

A OWN -

17. How well are you informed about the following (via newsletters, lists, newspapers, websites or any
other sources)

Very well Quite well, Quite badly, Very badly, Don’t want to
informed, | get | enough not enough not enough know anything
to know all informed informed at all | about it
information
that is
significant for
me
Your university in 5 4 3 2 1
Tartu (where you
study right now)
Tartu city 5 4 3 2 1
Estonia in general 5 4 3 2 1
Your home 5 4 3 2 1
country
European Union 5 4 3 2 1
World in general 5 4 3 2 1
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18. If you had any opportunities available, would you consider returning to Estonia for living or

studying purposes?
Definitely yes
Rather yes
Rather no
Definitely no
Don’t know

O WNE

19. Would you recommend applying to study in Tartu to other students (e.g. University of Tartu,
Estonian University of Life Sciences, Baltic Defence College etc)?

I would recommend people to apply 1
I would neither recommend nor discourage people to apply 2
I would discourage people from applying 3

General Information

20. 1 am

An exchange student 1
A visiting student 2
A degree seeking student 3
Other ...........coeooeel. 4
21. On what level of your studies are you right now?
Bachelor studies 1
Master studies 2
PhD studies 3

22. Where are you in your course of study?
In the beginning of my studies 1
In the middle of my studies 2

In the end of my studies 3
23. Gender

Male 1

Female 2

24. How old are you?
......... years old.

25. Where are you from? Please write in.

26. Do you think you belong to an ethnic minority group in your country?

Yes 1
No 2
Don’t know 3
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27. What is the main subject field of your studies in Tartu? Please indicate one_most appropriate
variant!
Economics
Educational Sciences
Exact sciences (Mathematics, Informatics, Physics, Chemistry)
Languages, Literature and Cultural Sciences
Law
Medicine
Nature Sciences (Biology, Geography)
Philosophy
Religion
Social Sciences 10
Sport Sciences 11
Military Education 12
Life Sciences (Veterinary, Forestry etc) 13

O©CoOoO~NOoO O wWNPEF

28. Where do you study in Tartu?
University of Tartu 1
Estonian University of Life Sciences 2
Baltic Defence College 3

29. If you wish to participate in the lottery, please leave a contact information (phone or email), so
we can inform you, if you win it:

30. Can we use your contacts for contacting you for further studies on this topic?
Yes 1
No 2
So you are done! Thank you for your help!

If you have any comments about the survey, questions etc. Do not hesitate to leave a comment here:
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Lisa 3. Intervjuu kavad

Eestikeelne intervjuu kava

Tartu kui 6pisihtkoht
1. Kuidas dldiselt hindate Tartut kui 6ppimiskohta vélistudengite jaoks?

Millised omadussdnad voiksid Tartut kdige paremini iseloomustada?

Milline on Tartu kui dpisihtkoha kuvand (maine) vorreldes teiste Eesti linnadega (nt
Tallinnaga)? Teiste Balti jms riikidega v&i tlikoolidega? Uldiselt valisturul?

Teie arvates, kuidas vOiksid néha Tartut siia tulevad tudengid?

Mis on Tartu / Teie tlikooli / EMU (s8ltuvalt intervjueeritavast) kdige tugevamad kiiljed/
ndrgemad kiljed vorreldes teiste Eesti tlikoolidega? Teiste riikide tlikoolidega? Teiste
tlikoolidega Tartus?

Kuivdrd atraktiivne dppesihtkoht on Teie arvates Uldiselt Eesti? Miks? Tooge naiteid!
Kuivdrd atraktiivne dppesihtkoht on Tartu? Mis p8hjustel? Tooge naiteid!

Sihtrihmad ja sénumid

1. Kes on Tartu kui dpisihtkoha jaoks kdige potentsiaalsemad sihtriihmad? Kes on Teie Ulikooli
jaoks kdige potentsiaalsemad sihtrihmad? LV jaoks —turistid vs pikaajalised (valistudengis,
valisdppejoud, tootajad)

Millise riigi tudengid on kdige potentsiaalsem sihtgrupp? Miks?

Mis kriteeriumite jargi valitakse sihtrihma? Kuidas toimub sihtriihma valik?

Mis on ulikooli prioriteet — vélisvahetused vdi kraadidppe valisulidpilased? Miks?

Kes voiks olla tltpiline tudeng, kes tuleb Tartusse 8ppima? Palun kirjeldage (abikisimused —
Mida ta dpib? Mis soost on? Millisest riigist parit? Kirjeldage tema dpimotivatsiooni)?

2. Kuidas toimub kommunikatsioon nende sihtrihmadega?

Milliseid kanaleid Te kasutate kommunikatsiooniks valissihtrihmadega (mh
valistudengitega)?

Milliseid Interneti-kanaleid kasutate? Kas te kasutate ka Interneti suhtlusvérgustikke, nt
facebook, twitter jne? Kui jah, siis kuidas? Milliseid? Kirjeldage palun oma kogemust! Kas
Teie arvates, see on efektiivne? Miks?

Milliseid muid reklaami kanaleid kasutatakse?

Mis on Teie arvates, kdige efektiivsem kanal vélisilidpilaste hankimiseks? Miks? Mis on
kdige vahem efektiivsem? Mis pohjustel?

Mis keeles toimub kommunikatsioon? Kas olete kaalunud ka teisi variante?

3. Mis on peamine sdnum, mida sihtrihmadele edastatakse?

Mida kdige rohkem réhutakse kommunikatsioonis sihtrihmadega?

Kas vélisvahetuse ja kraadidppe sihtgruppiga kommunikatsioon erineb? Kui jah, kuidas? LV
—kas luhiajaliste ja pikaajaliste sihtgruppidega komm. erineb?

Millise sdnumiga Tartut kui tlikoolilinna tutvustatakse?

Milliseid pBhilisi omadussdnu Te kasutate kommunikatsioonis vélismaa sihtgruppidega?
Milliseid sdnu Te tavaliselt kasutate kui kirjeldate/reklaamite TU/Tartu/EMU?

Tulevik ja arengud
1. Mida annaks Tartus arendada, et see oleks valistudengitele Gppimiskohana sobilikum paik?

Kas situatsiooni peaks lahendama tlikooli, linna voi riigi tasandil? Miks?
Mida peaks tegema Teie asutus?
Mida Teie arvates peaks tegema Ulikoolid?
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e Mida vOiks teha Tartu linnavalitsus?

¢ Millised organisatsioonid vGiksid rohkem koostédd tegema? Miks? Milles see koostdd vaiks
seisneda?

e Mida oleks vaja arendada kdigepealt, et Tartust saaks vélistudengitele Gppimiskohana
sobilikum paik?

2. Mida ise olete teinud, et see oleks vélistudengitele dpisihtkohana sobilikum paik?

e Kas olete arutlenud seda teemat nt oma osakonna siseselt, vélisliGpilastalitusega, tlikooli
juhtkonnaga, Tartu linnavalitsusega? Kui jah, mis on need arengusuunad?

o Kellega olete teinud koostédd? Millised on ldised arengusuunad?
Millistele valistudengite grupile voiks eelkdige keskenduda?

o Kas 5 aasta perspektiivis Tartusse tulla soovivate valistudengite arv pigem kasvab voi
kahaneb? Miks?

o Kas tuleviku perspektiivis suureneb vélisvahetuste voi kraadidppe valistudengite arv? Miks?

e Mida Teie arvates on vaja muuta, et parandada kommunikatsiooni? Eesti / Tartu / Tartu
ulikoolide kuvandit?

Venekeelne intervjuu kava

TapTy KaKk yHMBepCHUTETCKHUIA ropoj
1. Kak 0w BbI onieHITH TapTy Kak yHUBEPCUTETCKUN TOPOJ UII HHOCTPAHHBIX CTYACHTOB?

Kakue npunaratensHbie MOTIIM OBl JTy4Ille BCETO OXapakTepu3oBarh Tapty?

Kakoit umumx/penyranus y TapTy Kak y CTyJEHYECKOTO rOpojia 10 CPAaBHEHUIO C APYTHUMU
ropogamu OctoHuM (Hanpumep, ¢ TamnmuaHoM)? C npyrumu bantuiickumu u ap. cTpaHaMy WK
yHHBepcuTeTaMu? B o01ieM, Ha MeX1yHapOJIHOM PhIHKE?

o Bamemy MHEHUIO, KaK BUAAT TapTy npueskue HHOCTPaHHbIE CTYACHTHI?

Kakue cambie cunbHble/ cnadbie cTopoHsl uMeeT TapTy/TapTyckuii Y HuBepcuTeT 110
CPaBHEHUIO C IPYrUMH DCTOHCKUMH yHUBepcuTeTaMu? C yHUBEpCHTETaMH JpyTrux cTpaH? C
JOpyruMH yHUBepcutetamu B TapTy?

Hackonbko nmpuBiekarenbHa JCTOHHS Kak MecTo At o0yuenus? [louemy? [lpuBennte npumeps!!
Hackonbko npusnekatener ropoja TapTy kak mecto uist o0ydenus? [To kakum npuanHam?
[IpuBenure npumepst!

IlesieBble rpynnbl U cOOOIIEHUsT (MOCTAHMS)
1. KT0 siBnsieTcs caMoit TOTEHIIMAILHOM 1eTIeBO# Tpymmoi s TapTy Kak CTyJIeHYeCKOro ropoaa?

CryneHTsl, Kakoi cTpaHbl caMas MOTEHIIHAIbHAs 1iesieBasi Tpyrma’?

Ucxons, n3 kKakux KpUTEpUEB BRIOMpaETCs 1iejeBas rpymnma?

Kro sBnsercs mpropuTeTHO# rpynmnoi s YHUBEPCHUTETA - CTYACHTHI 10 OOMEHY MJTU CTYIEHTHI,
MpHE3KAIOIINE HA TOTHBIA Cpok o0yueHus? [louemy?

Kakoii Mor Obl OBITH THIIMYHBIM CTYAEHT, KTO mpuexain o0y4arbes B Tapty? Onummre! Uto oH
yuut? Kakoro nona on? 13 kakoit crpansl? Ero MmoTuBanus Kk 00y4eHuio?

2. Kak mpoucxoaut KomMmyHUKaius (OOIIeHHWE) ¢ MHOCTPAHHOW IeNIeBOI Tpymnmol (C MHOCTPaHHBIMU
CTyneHTaMu)?

Kaxue nHTEpHET KaHalbl BB Hcnionb3yeTe? Mcnonb3yeTe 1 Bbl COLMAIBHBIE CETH, HAIIPUMED ...
u tn? Ecin na, To xak? Kakue? Onumute cBoit ombit? [1o Bamemy MHEHUIO, 3T0 3)PEeKTHBHO?
[Touemy?

Kakue npyrue pexiiaMmHbIe KaHAIbI BB UCTIONB3yeTe?

Kakoii kaHau, 110 BalmeMy MHEHHIO, CaMblidi 3)QEKTUBHBIN JIJIsl IPUBJICUCHHUST HHOCTPAHHBIX
crynentoB? ITouemy? Kakoit Hanmenee rhdexTuBHbN? [1o kKakum npuauHam?

Ha xakom s13pike MPOUCXOAUT KOMMYHUKanus (o0menue)? Bel mymanu o ipyrux BapuanTax?
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3. Kakoe camoe riaBHOE TIOCTaHHE TIepeaaeTcss MHOCTPAHHBIM CTyIeHTaM?

Ha uTo Gonbiie Bcero aenaercs ynop B KOMMYHHUKAIIMH C STOH 1IeJI€BOM rpynion?
OtnuuaeTtcs 11 KOMMYHHUKAIHA CO CTYACHTaMU 110 0OMEHY M CTYACHTaMH Ha MOJHBIN CPOK
o0yuenus? Ecnu na, To kak?

C KakuM cJoraHoM npenogHocAT TapTy Kak yHUBEpCUTETCKUNA ropox?

Kaxue ocHOBHBIE IpuIaraTenbHbIE BBl HCIONb3YETe B KOMMYHHMKAIIMK ¢ HHOCTPAHHBIMU
uesieBbIMU rpynmnamu? Kakue cinoBa Bl HCTIONB3YyeTe, KOTa OMUChIBaeTe/pekiamupyetre TY/
Tapty?

Byayuee u pazBurus
1. Uro Hamo Hauyath pa3BuBaTh, yTo Obl TapTy cranm Oojiee MOAXOISIIMM MECTOM OOYyYeHHs A
HWHOCTPaHHBIX CTYIICHTOB?

JIO/DKHBI JTU PUHUMATh YYaCTHE B PELICHUH 3TON MPOOJIeMbl YHUBEPCUTET, TOPO HITH
rocynapctso? [louemy?

UTo 10IDKEH NMPEANPHUHSITh YHUBEPCUTET?

Uro Moria OBl clienath ropymnpasa’?

Kakue opranusaiiu Moriu Obl 0osblie B3aumoieiicTBoBath? [louemy? B ueM Moriio Obl ObITh
9TO B3auUMOJiehcTBHE?

Uro TpebyeTcs pa3BUBaTh B IEPBYIO OUYepeb, UTo ObI TapTy cran Oolee MoaXO0IAIM MECTOM
00ydJeHUs 1151 HHOCTPAHHBIX CTY/IEHTOB?

2. YTo BbI caMU YK€ CIIEJIaU JUIS TOro, uTo Obl TapTy cTay 0osiee MOAXOASIIUM MECTOM OO0YUYCHHMS IS
WHOCTPAHHBIX CTYJICHTOB?

OO6cy>aanu 11 Bbl 3TY TEMY, HAIIpUMEP B CBOEM OTJEJIE, C OTAEIOM I10 HHOCTPAHHBIM CTYJCHTaM,
C YHUBEPCUTETCKOU aagMuHUCTpauuei, ¢ TapTyckoil ropynpasoii? Eciau na, To kakue pa3BuTus?

C xeM BbI Jieniany coBMecTHyIo paboty? Kakue passurus?

Ha kakyto rpyniy MHOCTpaHHBIX CTYAEHTOB HaJl0 COCPEJOTOYUTHCS B IEPBYIO OYepen?

B nepcnexTuse 5 j1eT, BO3pacTeT WIN MOHU3UTHCS YMCIO HHOCTPAHHBIX CTYAEHTOB, KOTOPBIE
XOTST NpUeXaTh yuutbes B Tapry?

B Oyayiiem Bo3pacTeT KOJINYECTBO CTYACHTOB 110 OOMEHY MIIM Ha TOJHBIH cpok? [Touemy?

o BanreMy MHEHHIO, YTO HAJI0 U3MEHUTb, YTO OBl UCIIPaBUTH KOMMYHHUKamuo? MMumk
Ocronun/ Tapty / TY
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Lisa 4. Intervjuude transkriptsioonid

Svetlana Vogeli intervjuu transkriptsioon

Kak 6wt 6bt oyenunu Tapmy Kax ynueepcumemcKuil 20poo 0711 UHOCMPAHHBIX CHLYOeHm06?

OdeHb CTyAeHYECKHH TopoA. A B JEHCTBHTEIBHOCTH TO, 4TO TapTy CTyIOeHYecKui ropoj, dUTO
YHUKaJbHasi aTMocgepa, 4To Be3le MOXKHO XOIWTh MEUIKOM, YTO CTyAeHTOB Oombiue 20% HaceneHws,
SIBIIICTCS. OJHUM U3 Kak Obl selling points eciii MO-aHTIIMICKH TOBOPHUTH, KOTJAa MBI MPEACTaBIISIEM
Taptyckuil yauBepcuteT u Taptry. Ipyrumu cioBaMu ropoj OT YHUBEPCUTETA KaK U YHUBEPCUTET OT
ropoJia OTAEITUTH HEIb34 ... M 3TO OJMH U3 KaK OBl MyHKTOB MPHUBIIEYCHNA. |.€. KOTr/1a MbI TOBOPHM O TOM,
MoYeMy HYKHO yuuThCcsi B TapTy, To TapTy 3TO YHHKAJIbHBIH YHHBEPCUTCTCKUN TOPOA. JTO OJHMH U3
selling points, kora o0maeMcs co CTy/IeHTaMH WHOCTPAHHBIMH.

Aaa ouens xopouto. A Kakue nanpumep, nPUIAZAMEIbHbIE MOZTU ... HY 60 bl UCHOIb3Yeme, K020 ...
eéom umenno o Tapmy unu o Tapmycxkom ynuseepcumeme, kozoa zogopume?

Hy no-anrnmiicku, Toraa roBOpuM...

a

Unique, compact, walkable, lively, young, To ecThb yHHKaIbHBIN, KOMIAKTHBIN, BE31€ MOYKHO XOIUThH
IICIIKOM IIOYTH, OYCHb MHOI'O MOJIOJAC)KH U CTYILCH‘ICCKOﬁ JKU3HU.

Mxm!

To ecTb 3T0 He BCce MpuIaraTesibHbIE, HE BCE MOXHO B IIPUJIaraTeibHbIX...

Hy oa!

YHUKaJIbHBIN... YHUKAJIbHbIH, YHUBEPCUTETCKUI €BPONEUCKUI TOPOS.

Mxwum ... A Kak evl cuumaeme, Kakoit umuodxc y Tapmy, Hy KAk y cmyOeHUecK0z0 20p00a no
CpagHeHu1o ¢ Opyzumu 20pooamu Icmonuu?

Ecnu ¢ TOukM 3peHust dKCIEpPTOB a CMOTPETh, ... TO JUIg ceOd MBI ONMHCHIBaEM, YTO €CTh ropojia ¢

YHUBEPCUTETaMH, Kak TalulMHH, HonmycTUM, Wi bepinH, U ecThb YHUBEPCUTETCKHE ropoja, kak Tapry,
Kem0Opumx, Oxcdopn, rae yHUBEpCUTETHI 3TO INIABHOE, YTO €CTh B FOPOJE M BCE BOKPYI HEro. 1o ecThb
MBI B TAKOH KaTeropuu. Mbl - yHUBEPCUTETCKUI TOPO/JL, @ HE FOPOJ ¢ YHUBEPCUTETOM.

Mxm, a no cpagnenuio ... gom nanpumep, ¢ Kemopuooscem... xe-xe

He cpaBuuBaiite!

Hy nem, ny oa, ny c opy2um 60m yHugepcumemcKkum 20pooom ... kakue ¢om y Tapmy ecmov nirocel,
Hanpumep?

Hy panemie B 5KOHOMHMKY yXOAMT, B TapTy IO HpeXHEMY XHUTb JOCTYIIHEE IO LEHE, YeM B KaKOM-TO
JI000M YHHUBEPCHTETCKOM Topoje B crapoit EBpome. Ectes Takas Bpurtanckas opranusarms l-graduate,
OHHM TIPOBOJAT UCCIIEAOBAaHUS CpPelu CTyJIEeHTOB MHOCTPAaHHBIX MO Bceil EBpome, ABcTpanuu, Hy BCemMy
MHUpY HpakTHUecKdu. Y DCTOHMA B MPOIIIOM oy TOXe MCCIEN0BaIack. U HAC CpaBHUBAIM ¢ EBpornoi, B
OCHOBHOM TaM BenukoOputanusi Obuia, HecKonbko yHHBepcuTeToB u3 J[lanmu, Hupepmanmos. Ilo
COOTHOIICHHIO IIEHBI M KadecTBa, 1apTy BBIIJISIEN Jy4lIe ... TO €CThb Y HAaC COOTHOIICHHE IEHBI U
KauecTBa Jydyllle, UeM B cpellHeM 1o EBporme. YUuThcs y Hac KJIacCHO, Y Hac BOT 3Ta BCA CTyAEHUYECKas
XKHU3Hb NPUCYTCTBYET, HO U IIPH 3TOM O0Jiee JOCTYIHO IO LIEHE C TOYKHU 3PEHHUS MPOKUBAHUS, TUTAHUS,
OOIIeKNUTHS ¥ KauecTBa 3TOT0 BCero. JpyrumMu ciioBaMH - Ka4ecTBO 10 OoJiee JOCTYIHOI IIeHe, 9eM eCln
OBl OHU YYWJIHCH TJIe-TO B cTapoii EBpore, ocobenno B BenukoOpuranuu eciau ToBopuTh. Y 3T0 BaxHO,
JUISL CTYZIEHTOB Ba’KHO, T.€. HA CKOJIBKO CTYJACHYECKHN PyOJIb MOXKHO «PACTSIHYTbY.

Mxm, a no cpagnenuio, Hanpumep, ¢ maxumu 2opooamu Kak cmoauya, kaxk Tannunn... Tanaunnckui
YHUeepcumem?

Ecnmu rosoputs 06 Octonuu, To B TapTy mo-npexHEMY yYUThCSA JIydlle, 4eM rae-aubo B DctoHun. To
€CTb, HET JIyYILIero Mecta B DCTOHUH sl 00pa3oBanus, ueM TapTy. He TonpKo ¢ TOUKM 3peHHs, YTO 3TO
caMbIi JyYIINHA YHUBEPCUTET B DCTOHWH, HO M C TOYKH 3pPEHHS, BOT ATOM camoi armochepsl. U mena
TOK€, OHA BCE €IIE OCTAEeTCs HIXKE, TO ECTh ITOECTh B TapTy BCe paBHO JIEIIEBIE, YeM B TalsIMHHE.

a.
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OOniexxuTHEe MPUMEPHO CTONBKO e CTOUT, HO B TaJUIMHHE THI IJie-TO TaM OyJelb (IaIeKo OT IEHTPa)...
3aBUCHUT OT YHUBEPCUTETA, HO €CIM B TaNIMHHCKOM TeXHUYECKOM HallpuMep, TO 3TO OTAEIbHBIN KaMITycC,
TO TaM JI0 TOpoJia eule Hajo Jo0uparthbes, a B TapTy Bce MO>kHO 000#TH nemkoM. B rienom ecnu 6path, TO
Tapty camslif Ty4muii ropox 11t 00pa3oBaHus B ICTOHUH 10 Ka4eCTBY H IT0 IICHE.

A KaKue jce MUHycbl Uil ciaovie cmoponst?

Munycsl, cadble cTOpoHBI ... Hy BO-TIepBBIX, OTAAJICHHOCTH OT Toro ke Tammuuna. To ecTh He Bcernma
MO’KHO IpuiieTeTh B TapTy uiin He BCeraa 3To JeleBie, 4eM eciau Obl Tol npu3emiwics B Tamnunne. s
WHOCTPAHHBIX CTYJEHTOB 3TO Ba)KHO, TO €CTh KOIJa Thl YK€ mpuieren u3 Amepuku, To Tebe k 10
4acoBOMY MepesieTy, eule Hago 3 vaca A00aBUTh. DTOT Iepee3ll HEMHOXKKO ycioxHseT. Jaxe ecnu
MyTEIIECTBOBATh BHYTpU EBpOITBI Haxoasch B ICTOHMM Ha 00YYEHUH, HY’KHO BCETAa exaTh B TaJsIMHH.
Bot 3Ta BOT OTAANEHHOCTH, KOTOPast celdac MOCTEIIEHHO YJIy4IlaeTcs ... a3pOoIopT OTKpbuin. IlycTh Tam
He BCeraa caMoJjeT yao0eH, He BCeraa 9To AeuleBie, yeM JeteTs U3 TaumHua. Bot 310, sSBiIsieTCS Takum
MUHYCOM. A TaK OTJIMYHOE MeCTO!

Coznauwtycs, coznauiyce! Mm.. mak, a Kak 6om 6000uie, Hy eciu CMOMPEMb MeEHCOYHAPOOHDLIL PIHOK,
60M KAK ... HA CKOIbKO NPUGIeKameabHa ICmonua KaKk mecmo oopaszoseanun?

OCTOHUSI KaKk MeCTO OOpa3oBaHWsl B TMPHUHLUIE MMOKAa HE W3BECTHA. OCTOHMS KaK CTpaHa, KOTOpas
MIPOJIBUTAET CBOE 00pa3oBaHKE HAa MEKIYHAPOIHOM PhIHKE, 3TOM MPAKTHKE BCETO HECKOJIBKO JeT. MoxeT
ObITh 4 TOHAa Hazan, 4 MakCUMyM 5 JIeT HazaJ, KOrja DCTOHHS CTala aKTUBHO INPOJBUTATH CeOsl Kak
destination, kax ...

Mecmo...

Mecto 00pa3zoBaHus Uil HHOCTPAHHBIX CTYIEHTOB. M MOCKONBKY CTpaHa MasleHbKasi U HUKTO JallbIle
Ommxaimx coceneit o Hac He 3HaeT. Jlaxe B EBporne, uem mambiie K 10Ty, TEM MEHBIIE O Hac 3HAIOT. To
€CTb, 3TO B IPUHIUIIE OJAWH U3 ... KK OH Ha3bIBAETCS MMO-PYCCKH....

Hy moocno no-anznuiicku...

OnuH 13 6510K0B 4TO 7. BOT 3TOT 610K HaM ele Hy)XKHO NpeoaosieTb. Hac He 3HaioT, cTpaHy He 3HAIOT, U
B MPHHIUIIE TaM TJIe 3HAIOT, OHA elle 110 NPEKHEMY OUEHb YacTO accoluupyercs ¢ ObIBIIMM COBETCKUM
Coro3oM, T.e. eCTb OXHJAHHME, YTO TyT Bce eme Bocrounas EBpoma. Ham odeHs momoraer oOrmas
scroHckass kammanus Welcome to Estonia, xoropyro nemaer Enterprise Estonia., xorma Dcronwus
npojBHUraercs Kak ,,positively transforming, positively surprising”, Ho Ha 310 TOXE yiayT roabl. s
DCTOHUM KaK CTpaHbl Jjisi 00pa3oBaHUsl, TOTPeOyeTCss HECKOIBKO JIET, YTOOBI MOCIIEIOBATh YCIICITHOMY
npumepy Hunepnaunos

Hy mozoa nepeiidem Kk cnedyrouwiemy yposuw... Kmo aenaemca ueneeou 2pynnoit ona Tapmy kak
cmyoeHnueckozo 2opooa unu ona Tapmyckozo ynugeepcumema?

Hy Torna mist yauBepcuTera, moTOMY 4TO S HE 3Har0 Kak it Tapry...

Hy oa!

Jl1a mpuBJeYeHus] CTyJI€HTOB, €CJIM TOBOPUTH, TO MBI, KOHEYHO, B CaMble TJIaBHbIE CTPaHbl BHIOMpaeM
ommkaimmx coceneit - sro Oummaamms, Poccus, nm 1o He Bcs Poccms, a 3amagmas uyacth Poccun,
[letepOypr, yacTnuno Mocksa ...

Ilckoe6?

Hosropoa. IlckoB, Hy Tak, He od4eHb. lleTepOypr camoe akTHBHOE HampBieHHe. OUHITHIANA
TPaJUIIMOHHO BCEra JIIOOUT MOCHUIATh CBOMX CTYAEHTOB - BCEM H3BECTHO, coceau, Omusko. W nanpiie
YyTb-4yTh y Hac, B NEPBYIO KaTErOPUIO WHTEHCHBHOCTHU IOMAJAET ... CTABUM MbI ceOe B IPHUOPHUTETHI
TaKyl0 HEOOBIUHYIO CTpaHy Kak Typuus, TOTOMYy 4YTO OYeHb OOJBIIOE MOOMIBHOE CTYAEHYECKOE
HaceleHne, SKOHOMHKA JOCTAaTOYHO YK€ TOATSIHYNach, TO €CTh He O0s3aTelnbHO BCETJa HYy)KHA
cTuneHaus, uHorzaa g Moryt riatute. Onu (Typums) HemaBHO cranm yacthio Erasmus Exchange,
TENeph YK€ eCTh JIOAH, KOTOPHIE MOIYYMIH ONBIT B DCTOHUH, BEPHYINCh U PAaCCKa3bIBArOT. TypIus 110
CHUX TIOp TBITaeTCA BOTH B EBPOCOI03, M KaK TOJIBKO BOMJIET, 3TO €Ille BCE BU30BBIE OTPAHUYCHHS CHUMET.
Crynentsl u3 Typuum yxe ceiddac MOJNy4arOT NMPHUBUIETUPOBAHHBIE YCJIOBUSI B OTIUYUH ... HE Oydy
00BsicHATh. To ectb BoT Typums monanmaer. Emie nomagaer, He ymusisiitech, Amepuka. [y Hammx
CEMECTPOBBIX M JIETHUX HPOrpaMM 3TO OUYEHb XOPOLIMM PHIHOK, HO OISITh XK€ HEe BcAd AMepHka, a
Bocrounas, CeBepo-Bocrounoe nodepexne. M u3 Kutas Mpl ibITaeMcsi IpuoOpeCcT CTyJEHTOB, TIOTOMY
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YTO y HaC ceiiuac 04eHb TAKON eBPONEHCKHUM MOTYYHIICS] YHUBEPCUTET ... CTYACHTOB U3 A3UU CKAKEM TaK,
Mano. Ecnu HaOupaTh cTymeHTOB u3 Asuu, TOo 370 - Kwurail. Hy m eme mapouka apyrux crpan
I'epmanus, mpocTo MOTOMYy 4YTO YK€ OYEHb JAAaBHHE CBsI3UM ¢ ['epMmaHueil, 370 y Hac yXe BTOpoH
npuopureT ... Urak, Ounnsaaus, Pocens, Jlatsus, ['epmanus, Typrwst, Amepuka u Kuraii ... mo pa3asim
MPUYUHAM, U K HUIM pa3HbIe TOIXOHL...

Mm.. unmepecno.. MMmm Kakoii yce 60npoc ciedyrouwjuil 3a0amse..

Hy 3anmaBaiite kakue ecTb!

Hy a kmo aenaemca camoil npuopumemHoil Zpynnoii 0jia yHuUgepcumema - CyOeHmosl no 0omeny
U Jice CMyOeHmbl, KOMopble NPUE3NHCAIom HA ROJIHbLIL CPOK 00pazosanus?

Aa.. ¥ Ta 1 Apyrasi BaKHbI MO-pa3HoMy. KoHeuHo, MBI Bceria XOTUM OOoJIbIle CTYyICHTOB, KOTOPBIE yyaTcs
Ha TOJyYEeHHE CTENeHH, NMOTOMY YTO, OHH 3[I€Ch JOJBINE, M3 HUX MBI MOXEM 3aBepOOBaThH ... €CIH
JOMYCTHUM OHHU B MarucTpaType, Mbl MOXeM 3aBepOOBaTh CTYIEHTOB B JOKTOPAHTYPY, YTO OYEHb BasKHO
TaK KaK TaM UCCIICAOBaHUA MMPOXOIAT. A CTYACHTHI 110 O6M€Hy TOXE BAXHBI, IOTOMY YTO OHU ABJIAKOTCIA
TaKUMH KaK OBl TOCIIaMH ... BCE TTO3UTHBHO yJIUBJICHHI Kak Xxopomo B Tapty, B Octonuu. OHH SBIIIOTCA
TaKUMH "pa3HOCUMKaMU 3apas3bl’...

Xe-xe-xe
KOHG‘IHO Halia rjiaBHas LEJIb 3TO HpI/IO6p€TeHI/I€ CTYZ[GHTOB, KOTOpI)IC yanc;I Ha CTCIICHb, HO CTy,ZleHTI)I
mo oOMeHy OYeHb BaXKHBI, MOTOMY HYTO ... PEKIAMHPYIOT HAC ... W M3 WX YHCIA MBI TOXE MOXKEM

BepOOBAaThH CTY/ICHTOB Ha TOJyUYCHHE CTETICHH.

Mxm.. 3mo xopouio...

CeroaHs y HaC OpUMEPHO MOJOBHHA U MOJIOBUHA, TO ecTh puMepHo 300 u 300 Tex u Apyrux, To ecTh, Mo
3HAYUMOCTH OHU MPAKTUIECKH OAMHAKOBBIE. Uero Ob1 MbI Oombine xoTenn? CTyIeHTOB Ha CTETICHb...

A Kakoil Moz 0bl Obtmb MURUYHBLI CHYOeHm, Komopblil npuexan ooyuamuvca 6 Tapmy?

Tunu4aHelid cTyeHT OyIeT eBporieel], CKopee BCero )KEeHCKOTO 10J1a, MaruCTPAaHT.

Mm.. kax unmepecHo... A nouemy?

Cratuctuka Takas. To €CTh, BOT TaK CErOJIHS BBITJISIUT HAIl CTYJIEHT... 6osee 60% CTYACHTOB KEHCKOTO
mojla, TO €CTh €CIM THIMYHBIA, TO CKOpee Bcero JAeBymika Moinojnas. [lockonbKy OCHOBHasi macca
CTYIEHTOB celiyac u3 EBpormsbl, To eBporneiika. U, HakoHel, OCHOBHOW ()OKYC CETOJHSI Ha MarucTpaHTax,
TaKk Kak y Hac HET MOJHOCTHIO MPOTrpaMM Ha aHTIUICKOM s3bIKE Ha OakalaBpuaTe, TOATOMY y Hac B
OCHOBHOM y4YaTcsi MarucTpaHThl. MarucTpanToB Ooible. A yX €clii COBCEM THUIHYHBIN CTYACHT, TO W3
EBporisr, 1o 00MeHy, HO BCe paBHO JIEBYIIKA. ..

Hy mak ecezoa..

Hy onu mobuibHee...

Cmpanno 3mo éce..

Hy y Hac erie nHXeHEepHBIX CHENMATFHOCTEN HET Ha aHTIIMHCKOM SI3BIKE..

A ny oa..

VY Hac B ocHOBHOM SOft sciences..

A Kak 6000uie npoucxooum KOMMYHUKAUUS, HY OOujeHue ¢ UHOCMPAHHOI Ueneeoil 2pynnoil, Hy ¢
UHOCHMPAHHLIMU cHyOeHmamu?

C noTeHIMaILHBIMU HHOCTPAHHBIMH CTY/ICHTAMH WU C MHOCTPAHHBIMHU CTYJICHTAMH?
Homenyuanvnovimu...

[loreHUManbHBIMU CTYACHTAMH... C TOTCHUUAIBHBIMH CTYJCHTaMH Mbl OOIIaeMcs I[O-pa3HOMY.
Wuteprery -- oueHb BaKHAs POJib, TaM 3aJICHCTBOBAHBI Pa3iIMUHbIE CHEIUATU3UPOBAHHBIC MOPTAIHI,
KOTOpBIE MPOJIBUTAIOT TPOrpaMMbl 00y4eHUs], OyZb TO CEMECTp WJIM Ha MOJy4YeHUE CTEeIeHH, HX Macca.
Tam HyxHO pa3meniath MH(OpMalMi, Ha aHrMiickoM s3bike. Google Advertising, To ectb koraa
TEMaTHYECKUH TTOMCK HJIET, BRICKAKUBAET PEKJiaMa HAIllero YHUBepCHTeTa. A OIUH-Ha-01uH uiu face-to-
face communication ocyriecTBisieTcst uepe3 BbICTaBKU 00pa30BaHMsi, KOTOPHIE B TE€X JKE CaMbIX HEJICBBIX
CTpaHax MPOUCXOIAT, Kyxa Mbl e3nuM. [IpumepHo B rox 10 BBICTaBOK, KOTOpBIE MBI IOCEIIAEM
CaMOCTOSITEIBHO, IUIIOC B COCTaBe ODCTOHCKOW BhIcTaBKH. lIpsmyio paccpuiky nenaem. OOmiaemcst u
MbITaeMcs 3aBepOOBaTh CTYJEHTOB U3 TeX, KOTOPBIE 3/IECh YK€ HAXOAATCSA, KOTOPBIE Ha JIETO MPHUE3KAIOT
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wiu o oomeny. [lo modre Bce eme otmpasisieM HHPoOpManuio nHorAa. Ho HHTEpHET caMblii r1o0anbHbINH
pecypc.

Ho a éom nanpumep, pasz unmepren HACMOIbKO 2100a1bHBLIL, UCROJIb3Yeme iU 6bl, 60M COUUAIbHbIE
cea3u... Twitter, Facebook?

He nactonbko, Beerma MOxHO caenath ooibine. Ecte Facebook y Tapryckoro yHuBepcuTeTa, CTpaHHUIIA,
KaK OHA Ha3bIBACTCs TPYII (aH... PaH rPyIiL..

Ma, oa..

Chemana JeToM TPONIIOrO Tojid, TO €CTh 4Yepe3 3TO MBITaeMcs ... BceM MOTeHIHANbHBIM CTYIACHTaM
npenaraeTcst npucoequHUThes K Facebook’y, 4To Obl OHUM CMOTpENH, YTO MPOUCXOIUT B YHHUBEPCUTETE,
YTO CTYJCHTHI TOBOPAT... MITu KOrza Mbl MPOBOJUM KaKOE-TO MEPONPHUSATHE, HY JOIMyCTUM BOT B JlaTBUK
MIPOBOAMIHN JeHb TapTycKOro YHHBEPCHUTETa, TO MBI HCIIONB30BAIHM caMblii momymsapHbd "Facebook"
JlatBuu (draugiem HaswIBaeTCs), IS pasMenicHHs pekiambl. [lo-pazHomy mosb3yemcs. Ceayronmm
maroM OyJer, HaBepHoe, Poccuiickuii BroHTakTe, pemaem ceiiyac OTKphIBaTh HaM WM HET, HO Ha
CKOJIBKO y HAC XBaTUT pecypcoB. KcTaTh, BHI ABNIsSETECh WIEHOM TapTyCKOTO KOMMYHHUTH?

Koneuno! I'nasnutii panam! ... Hy no eawemy muenuto, smo rppexmueno?

OddeKTHUBHO ... KaKIBIA OTACIBHBIA 3JIEMEHT PEKJIAMHOW KaMIlaHUM HE BCETa, Kak Obl OJHO3HAYHO
a¢dexTuBHBIN. Yale Bcero 3To mesblii Habop WHCTPYMEHTOB, KOTOPhIC pa0OTalOT BMECTE. 10 eCTh, Ja,
a0COFIOTHO, CerofHs y TapTycKOTro YHHBEpPCHUTETa OKOJIO 3-X WM IMMOYTH 4 THICSYM (PaHATOB KOTOPHIC
MOCTOSTHHO Kak Obl HAXOAATCS Ha CBS3U C YHHUBEPCUTETOM, IIOJIYYarOT HOBOCTH, BBICTPAUBACTCS
omnpee/CHHBI UMUK YHUBepcuTeTa. Ho 3(h()eKTUBHOCTh MOKHO MEPUTH MO-Pa3HOMY ... HE TO YTOOBI C
nomotipio Facebook’a 3aBepOoBaioch 5 HOBBIX CTYAEHTOB - 3(pPEKTUBHOCTH HEMHOXKO APYTas, TO €CTh
OHa TI0-Pa3HOMY U3MEPSETCH...

Hy a xaxas, no eauiemy MHeHUI0, camasn Ihhekmuenan ona npusiedeHuss UHOCMPAHHBIX CIYOEeHM06?
WnTepuet! MHTEpHET - Y HETrO MHOTO MOXET OBITh pa3HBIX JUI], HO VIHTEpHET SABISETCS CaMbIM BaYKHBIM
kaHanoM... [lo-pazHomMy MoxHO B MHTepHere paborarh.. MHTEpHET mMO3BOMSIET .. Kak OBl CKazath ...
reHepUPOBaTh 3alpPOChl, HE 00s3aTeIbLHO TEIEePh BCETa BE3/C €3/IUTh, a Yepe3 UHTCPHET MOXKHO JOHTH
JIO TE€X K€ 1IeJIEBBIX ayAUTOPUH ...

Hy Kaxk A nOHANA KOMMYHUKAUUA 6 OCHOBHOM HA AH2IUICKOM, UHO0204 HA PYCCKOM... euje KaKue-
HUOyOb a361KU?

CrapaeMcsi Ha KJIIOUEBBIC CTPaHbl, B KOTOPBIC YACTO €3JIUM, OOJIbIIIe PEeKIaMHPYyeM, M3JlaBaTh MPOCTON
“H(OPMAITMOHHBIN JIMCTOK Ha SI3bIKE TOM CTPAHEL... €CTh HA PYCCKOM, Ha JIATBUHCKOM.. Ha TYPEIIKOM,... Ha
KHTalCKOM... TO €CTh CTPaHbI, KOTOPHIE B MEPBYIO Kareropuio BXxoasr. M arta ke mHbopmarms uuet (B
3TOM e o0BeMme)... Ha Hamem caifre. Tak, B NpUHIWIIE, B OCHOBHOM KOMMYHHUKalUs HIET Ha
AHTTIMIICKOM sI3bIKE, HAa MECTHBIX S3BIKax redaraeM Toiibko. CTyIneHT, He BCerja eIWHCTBEHHBIH, KTO
MIPUHUMAET PEIIEHUE O TOM, TJe OH OYyIeT YYUThCS, POAUTEIHN TOXKE OUYCHb Ba)KHASI KATETOPHUS U OHU HE
BCE F'OBOPAT HA aHIJIMHCKOM SI3BIKE...

Hy oa...

[Moaromy, nonmyctum B Poccun, B Kutae, 310 o4eHb BaxHO, U €Ille OYEHb NIOMOTAET HalleMy BeOCahTy
«BBLIE3aTh» BO BCEX MOMCKOBBIX CHCTEMAaX... €CJIHM JIIOJU MIIYT HAa CBOEM S3bIKE, TAM Ha NIEPBOM CTPaHUIIC
OH U «BBICKAKHBaET.

Buvl ynomanynu pooumeneii... a kak éom "oocmyuamscs 00" pooumeneit, nanpumep?

"Jlocty4yaTtbcs" 1O poauTeNEl... aKUEHThl B PEKIAMHBIX MaTepuaiax JeJaroTcs APYTHe ... €CTh TaKue
KJIFOUEBBIE MOMEHTBI, KOTOPbIC BaXKHbI JJISI POJIUTENCH - 3T0 0€30MacCHOCTh, CTOUMOCTD, JOCTYITHOCTb.
st Poccun, nust OUHISTHAWA... BaXXHO, OCOOCHHO Temeph 3TO OyIeT BaKHBIM, Korma OymeT Ooiibiie
mporpaMM OakajaBpuaTa, IMOTOMY 4YTO JIOJAM COBCEM MOJIOJBIE, TOCie IIKONbL.. 17-18 ner, m s
poauTelel BaXKHO, IO3TOMY MbI BKJIIOUAEM ... O€30MacHbIN CcTyaeHUYecKuid ropo, o oreakam UNESCO
2004 roma - aro child friendly, To ects npyxenroOHbIH MO OTHOIIEHHIO K aeTsM. Heboubimoi, Be3ze
MOXXHO AouTH nemkoM. J[ns Poccun BaxkHO Takke, uro Omu3ko k Poccuu, Bcerma MOXKHO CeCTh Ha
aBToOyc ¥ mpuexarb JoMoi. Takue KIrO4YeBblE MOMEHTHI Mbl BKJIFOUYAE€M OCOOCHHO, KOTJa MHIIEM
peKJIaMHBIE CTAaThH.
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Tak, a kakoe camoe ... 60m 8 KOMMYHUKAUUU... KAKOe camoe 2/1a86HOe NOC/AHUe UL COOOuleHue
nepeoaemcs 60m UHOCMPAHHBIM CHyOeHmam?

[To uroram 2009 rona TapTyckuit yHuBepcurteT Bomen B uncio 600 Jyymux yHUBEPCUTETOB MHUpa — 3TO,
MO’KaJdyH, camoe TIIaBHOE TOCIaHue, KOTOPOe MBI XOTUM cooOmuTh. [IoToM Kk 3TOMYy emie qobaBisercs
KaK pa3 YHHKAJIFHOCTH CaMOT0 TOPOa, AJOCTYITHOCTh HE TOJHKO MPOXKUBAHWS W MHUTAHUS, HO U €CITH HE
MOJTYYHJI CTUIICHAMIO, TO BCE PABHO YUUTHCS ACUICBIIE, YeM AOMycTHM, B BenukoOputanuu. To ecTb oqun
W3 Jy4YIUX YHUBEPCHTETOB MHpPA, IUIFOC JOCTYMHOCTh IO IIeHe M OTINYHOe KadectBo! U
YHUBEPCUTETCKHUI ropo!

Mxmm... omauuaemca au 4em-HUOYOb KOMMYHUKAUUA CO CHYOEHMAMU NO O00MEHYy ... 60m
CHYOeHmbl N0 0OMEHY U KOmMOopble HA CMENERb, OMAUYAEM CA JIU IMA KOMMYHUKauyua?

Ha, abcomrotao! CTyAeHTBI, KOTOPBIE IO OOMEHY ... OIIATH NEPCIEKTUBHO FOBOPIO. ..

Hy oa

Te, xoropele MO OOMEHy, OHM MpPHUEAYT W3 HAIIMX YHUBEPCHTETOB NAPTHEPOB, W KOMMYHHKALIUS
OCYIIECTBISIETCA C YHUBEPCUTETAMU IMapTHEpaMH, U TUTFOC €Ile CO CTYACHTaMH, KOTOpPhIE YK€ 31IeCh TI0
oOMeny. Korma oHM eryT 00paTHO MBI IPOCHUM ... «PacCKa3bIBaTe APY3bsM!»...... TO €CTh MBI HM ITUIIIEM,
KOTJla OHH Y€ yeXalli, KOTJa y»e IMPOBEJIM CBOM ceMecTp U yexanu obpaTHo. [IpumepHoe coobiieHne
«eCJIU BBl KJIACCHO BpeMsi B TapTy MpOBENH, TO pacCCKaKUTE APYyry». TakuM BOT 00pa3oM, a B OCHOBHOM,
Yepe3 YHUBEPCHUTETHI IMAPTHEPHI, TAe ACHCTBYIOT KOOPAMHATOPHI, KOTOpPHIE TaK e Kak M Hall
YHHUBEPCUTET TOOIIPSET CTYACHTOB €XaTh YUWThbCA 3arpaHMIly, TaK M OHHU JenaioT. B aTom ciydae, c
HUMHM OOIIATECS MPOIIE, TaK KaKk KaHaJbl OYeHb KOHKPETHBIE, OYeHb accessible. Te cTymeHTsI, KOTOpPbIE
Ha CTeNeHb, OIMATh K€, MBI JOJDKHBI CY3WTh Teorpaduio, HYXHO BEIOpaTh CTpaHbl W3 OOJBIIOTO
KoJmdecTBa. TaM OoJbine aeHer TpedyeTcs, Tpedyercs OOoJbIIe pecypcoB, IOTOMY YTO OHH Kak OBI TIO
BCEMY MHPY HaxOJSTCS H... U HaJI0 BEIOUpATh KyJa U Kak...

Humepecno...

[ToaTomy B 3TOM ciydae - BHICTaBKH, MHTEPHET U APYTUe pa3HbIe KaHAJbL. ..

A Kax nacuem cnozaua... 10o3ynza?

Y Tapryckoro yHuBepcuTeTa HeT cioraHa. [lo3TOMy MBI TONB3yeMCs BOT OSTHMH KIHOYEBBIMU
MocNaHusAMU: B yuciie 600-Ta Tydnx YHUBEPCUTETOB, YHUKAIbHBIA YHUBEPCUTETCKUH TOPO/I.

Mxmm... Hy nozogopum moz0oa o 6yoyuiem... 0 pazeumusax... KAk 6am KaAHcemcs, Ymo Hy»3cHo Ha4amo
pazeusams, umo 6ot Tapmy cman ewe 6onee nOOXOOAUWUM... euwle Ooylee JTYHUUM MeCHOM O
00yYeHUus 0N UHOCMPAHHBIX CIYOEHmO08?

CaMoe TnaBHOE UISI CTYACHTOB - 3TO Y€MY YUYUThCS, IOOTOMY TapTyCKOMY YHWUBEPCHTETY MPHUAETCS
pa3BuBath Oosblie mporpamMM. Ha cerojiHs, y Hac TOJIBKO OJJMH OakajaBpuar Ha aHTIHICKOM, BOT C 3TOTO
rojia HAaYMHAETCS, U CEMb MPOrPaMM MaruCTPaTyphl, TUTFOC elle COBMECTHBIE MporpaMmMbl. Yem OorbIie
MporpaMM, TeM OOJbIlle CTYJAEHTOB. A TaK B MPHUHIIUIIE, KOTJAa CTaHET OOJbIE CTYACHTOB, TOTNA U
WHPACTPYKTypa JODKHA OyJIeT NOATATHBATLCS, TAK KaK y HAC OMATh HAYHET HE XBAaTaTh YEIOBEUYECKUX
pecypcoB, 4To Obl 0OCITYy>KMBATh 3TUX CTYIEHTOB, MOTYT Ha4aThCs MPOOJEeMbI ¢ oOmexuTusMu. Ecin
HanpUMep, ¢ 3aBTpaliHero 1Hs y Hac Oynet He 600 ctyaenTos, a 1200. Ho ects BceMy cBOSI 0uepeHOCTS,
W MBI ellle He TaM, MO3TOMY MOKa HET 3THX MpoOJieM. A Tak B MPUHIUIE, YeM OOJbIe MPOrpaMM, TeM
00JIbIIe CTYACHTOB. T0 €CTh €CITH MBI XOTHM YTO ObI X OBLTO OOJIBINIE, TO HYKHO Pa3BHUBATHCS.

A .. Hanpumep, modcem UmMO-mo 001HCHA NPEORPUHAMb 20PRPAsd... 20p0oa?

l'opymnpasa y>xe npeanpuHUMAET [ark, TO €CTh ... €CJId 10 TapTy XOAUTh, TO KaK BbI MOXKETE 3aMETHTh, Y
Hac OY€Hb €BPOIEUCKUN TrOpoJl, Y HAC OUYE€Hb MAJIO JIOJIEW KOTOPHIE ... OTIIMYAIOTCS OT HAC 3THUYECKHU,
JOMTYCTHM, C TEMHOW KOXKEH WM C a3MaTCKUM ITUIIOM, MO3TOMY TapTy yKe NpeANnpHHUMACT IIard Jyis
Toro, 4ro Ovl TapTy crain ...n uroOsI xkuTenn TapTy BOCHIpUHUMANHN aIeKBaTHO MPUTOK JIIOJIEH ¢ APYyrUMHU
STHUYECKUMU KOPHSMH, ITOITOMY €CTh Takas kKammanus - TonepanTHelil TapTy. DT0 OUeHb BaXKHO.
Axxa... Tax, a kak eam Kaxycemcsa, Mo2iu 0bl Moxycem KaKue-HUOyOb opzanuzayuu 00.1vuie
e3aumooeiicmeosams opyz ¢ opyzom?

OxX.. 3aTpyAHSIOCH Ha 3TO OTBETHTH, BCET/Ia MOXHO, TaK cpa3y He oTBeTHib. Hamo momymarts... Beerna
MO>KHO YTO-TO JIYHIIIE C/IENAaTh.

Xopowo!
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Ectp opranmsanust ESN, oHM OYeHb MHOTO B3aUMOJICHCTBYIOT C YHHUBEPCHTETOM. TO €CTh B pealbHOU
KHU3HH BCSI CTYICHUECKAs HU3Hb UM «IEJICTUPOBaHa». YKe MHOTO CHENaHo, Mo3ToMy TapTy u siBisieTcs
TaKUM YCIEHIHBIM CTYJIEHYECKHUM TopojioM. W ¢ ropogoM Toxke Koomepauus ecTb. BOT... 4yTo caenathb
MOHO?! HaBepHsKa 94TO-TO MOYKHO, HO ceifdac He MPUXOIUT HEYeTO KOHKPETHOTO B TOJIOBY.

Ho kax eam Kaycemcs, 6bl camu yyce 4mo-HUOyob cOendiu ... OOUWAIUCH C KAKUMU-HUOYOb... HY
PAa3HbIMU... Omoenamu ¢ yrnugepcumeme, mam?

[IpuBriederre MHOCTPAHHBIX CTYAEHTOB, 3TO Takoe obmiee neno. To ectb MBI oOIaeMcs CO BCeMHU
OTJIeNIaMHt, KOTOpPBIE CBS3aHBI KaKUM-TO 00pa3oM C OOy4eHHEM U OOCTY)KMBAaHHEM MEXIYHAPOIHBIX
cTyaeHToB. lloaToMy MBI B3aUMOJEHCTBYEM C OTAEIOM KOMMYHHUKAIMH, MBI B3aUMOJCHCTBYEM C
OTACNIOM MEXAYHAPOAHBIX CTYIEHTOB, MHOT'O B3aUMOACUCTBYeM C (aKyabTeTaMH, IIOTOMY 4YTO Tam
MPOrpaMMBI CaMH TIPOUCXOAAT. To ecTs Kak OBl 3TO HE J[eJ0 OJHOTO OTAeNa, 3TO Jel0 BCEro
yHHMBEpcUTeTa!

Hy u kak éom 3ma 60m KOMMYHUKAWUA ... 6000U4e€ ... 1€2K0 oaemca?

Brr 3Haere mga, perymspHO, IONMYCTHM KaXKIbId CEMECTp, BCTpedaeMmcs, OOCyXkmaeM, dYTro Oyner
MIPOUCXOANTDH, KaKWe pe3ylbTaThl MPOIIIoro cemecTpa. llepmomudecku mo 37MeKTPOHHOW IMOYTE JIFOIU
MOJTy4aloT HHPOPMALIMIO, U KOT/Ia Kakue-To MpobaeMbl. To ecTh ... ¢ HEKOTOPBIMU OTJIEJIaMH O0IaeMcst
MTOYTH KaXKIIbIH JCHB. TaK 4To cTapaeMcs!

Xopouwio! A npumep y eac ecmp Kakoui-Hu6y0b... mam coO8MecmHol pabomul?

Hy mnnanbl MeXayHapogHOTO TMPOIBMIKEHHUS ... KaK, OTKyJa W Korga OyneM BepOOBaTh CTYACHTOB
MeXTyHapoaHbIX. OHU BCETAa TOTOBSITCSA U 00CYXKIAIOTCSI B KOOIEpAIlMK ¢ MEHEIKEpaMH MPOrpamMM H €
OTJIENIOM MEXIYHApOAHBIX CTYACHTOB, KOTOpPbIEe OOCTYXHBAIOT CTYACHTOB. DJTO TaKO€ COBMECTHOE
ycmime. To ecTh MBI pa3padaThiBaeM IMPOEKT IIaHa, TIOTOM MEHEIDKEpPHl M APyrrue OTAEIBI JA0T CBOM
input, 1 TakuM 0Opa30M MBI MOJTyYaeM YK€ TOT KOHEUHBIH IUIaH, KOTOPBIA HAlll OTACN KOOPAMHUPYET
Kak OBl BBIMIOJNHSET B KM3HBb. HO BCe paBHO OH BBINIOJHSAETCS B KOOPAWHAIIUH, B COTPYIHUYECTBE, B
KOOTepalu ¢ JpyruMu oTaenamu. lloToMy dro 37ech y Hac Bcero 2 COTPYAHHKA, KOTOpHIC
HEIMOCPEICTBEHHO CBsI3aHBI C BepOOBKOI cTyaeHTOB. CaMU NOHMMAaeTe, JBYyMs UYEJIOBEKaMU STOrO HE
cAenaTh ...

To ecmb ¢ Tapmy 6om ecme.. arenguplaan.. uau arengukava cneyuanvnas, komopas nauenena, oa?
Ectb, onepaTuBHBIM IUIaH, KOTOPBIA HA I'OJ, U €CTh TPEXJETHUN IUIAH IPOJABIKEHUS MEXKIYHAPOIHBIX
MPOTPaMM.

Mmm.. B nepcnekmuse 5 nem, éo3pacmem unu HOHUZUMCA YUCTI0O UHOCHIPAHHBIX CMYOEHMO8, NO
eauiemy mMuenuio?

O06s13aTenbHO Bo3pacTeT! OHO B IPUHITUIIE BO3PACTACT KAXKIBIN TO/I, TO €CTh Y HAC HET MPEANOCHUIOK IS
TOT0, YTO OBl OHO TIOHU3WIIOCK. U eciu eme mobobie mporpamMM OyIET, TO NeHCTBUTENBHO OyaeT. U Mbl
OUYeHb MHOTO pPaboTaeM, .. TO €CTh CTOJNIBKO YCHIINH TPATHTCS, JCHET YTO ObI MX OBLTO OOJIbBIIE, YTO OHO
MIPOCTO JJOJHKHO BO3BpacTH!

U kak evt Oymaeme 6yoem Honvuie no 0OMeHy iU Ha cmenens?

Teneps Oyner, gymaro, 4To M0 OOMEHY YK€ KpUTHYECKas Macca JOCTUTHYTA... UX MOXET OyIeT 4yTb-
qyTh 60b111e, 9eM 300, 9eM ceroaHs eCTh. A MPOorpaMM MEKTyHAPOIHBIX CTAHOBHUTCS OOJIBITIE, BOT ATOT
CerMeHT OyJIeT BO3pacTaTh, M UX JOJIS YBEITHUUTCS.

U nocneonuii éonpoc... no eauiemy MHEHUIO, YMO HAOO UIMEHUNb, YMO Obl UCHPAGUMD ... HY UMUOIC
Icmonuu ... umuddc Tapmy ... ececo?

He 10 uTO OBI M3MEHHTH, 8 HY’)KHO MIPUTOTOBUTHCS, YTO MHOTO JIET OY€Hb MHOT'O JIFOJIeH BO BCel DCTOHUM,
B Pa3HBIX OpPraHU3aIusaX OyIyT 0ObEUHATE YCHIIUS Ha TO, YTO OBl 3TOT UMUK CO3/IaTh.

Hy éom, nagepnoe, e¢ce! Cnacuoo!

[Moxayticra!

Ecnu y eac umo-mo ecmo 0ooasums?

Her, ecniu uT0-TO emie noHa00UTCA, TO 3BOHUTE. ..

Cnacuéo!
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Kulli Kdrgesaare intervjuu transkriptsioon

Kuidas te tldiselt hindate Tartut kui dppimist koha, mida on ta teie jaoks?

Uldiselt v&i?

Jah

No ma arvan, et on (ks paremaid mida on pakkuda. Jah. Et siuke ... ta on suhteliselt kompaktne,
suhteliselt siuke e lihtsasti tdhendab lihtne liigelda ... selles mottes, et asjad ei asu iiksteisest viaga kaugel,
siis isegi kui meie tudengid elavad teie iihiselamus, siis ... Raatuse tdnaval, mida nad aeg ajalt teevad.
Noh meil on veel eritigi kompaktne, selles osas, kui me vbtame siin, et siis ka sealt ei olegi eriti raske siia
paéseda. Siis, noh on piisavalt nagu Gritusi nende jaoks, on teatrid, kino, spordisaalid, k&ik asjad on nagu
olemas. Et no selles osas ma arvan, et ta peaks olema suhteliselt siuke normaalne koht kus elada. Oleneb
muidugi tudengist, kes kust tuleb, sest kui mdni on ikkagi parit vaga rahva rohke kohast, siis ma arvan,
siin on véga vaikne.

Nii aga siis teie arvates, milline on Tartu kui 6ppesihtkoha kuvand vdrreldes teiste Eesti linnadega?
Mmh ... hmm hmm ...

No naiteks Tallinaga?

No, jah, no Tallinn on suurem, Tallinn on kiirem ... Tallinn on natuke rohkem suurlinnalikum, kui Tartu.
Tavaliselt, jah, v8ib olla noorte jaoks, Tallinn on nagu huvitavam. Ka selles osas ja ta on hmhmm
Europale rohkem on nagu lahti, arvestades, et seal on sadam ja lennujaam, noh ja et selles mdttes on Tartu
nagu natuke ei ole nii heas olukorras kui Tallinn.

Aga nditeks teiste Balti riikidega ja Balti Glikoolidega?

Eem Balti iilikoolidega? Oleneb niiiid jille millistega ... et noo Balti pealinnaks peetakse iildiselt Riiat,
nii et e noh selles osas noh vorreldes Riiaga meil linn on véike, e samas vorreldes osade (ihikatega, mida
ma tean Balti maades on meie (hiselamut noh ndevad normaalselt vélja ja on korralikult renoveeritud.
Meil on olnud probleeme sellega, et me oleme saatnud oma tudengeid Latti ja Leedu ja siis nad on olnud
nagu suhteliselt hairitud sellistest Ghiselamutest, mida nad on seal kohanud. Noh ... samas, ma ei oska
oelda ... no eks ma kujutan ette, et seal voib ka olla tdpselt sama asi, et iiks asi on olla pealinnas, kas siis
Riias vdi, vOi Vilniuses ja teine asi on, naiteks p8llumajandus ulikoolis, mis asub pealinnast véljast
Elgavas hoopis, mis on hoopis vaike siuke Elva suurune linn, et nad ongi siukesed erinevad.

Aga nagu uldiselt valisturul?

No jah, muidugi Gldiselt valisturul nagu Tartut on raskem turustada, selle pérast et ta on niivdrd véike ja
meil ei ole midagi noh midagi sellist, mida vélismaal vdga palju teatakse. Peale Estonia hukku ja meie
maa nime eks ole, e siis Tartuga nagu ei seostata suurt midagi, nii et selles mottes on Tartut raskem
turustada, muidugi ...

Teie arvates, kuidas vdiksid ndha Tartut siia tulevad tudengid?

Ha-ha-ha No on raske kiisimus, ma ei oska nagu asetada ennast nende kingadesse vaga, aga nii palju kui
ma olen kuulnud ja mida nad on siin arvanud ... mm suhteliselt roheline € no ma mdtlen parkide ja siuke
nadd siis nad Gtlevad, et me Emajdgi ei kasuta eriti, et me voiksime rohkem nagu sealt kasu saada ...
siis ... meie tudengid enamasti elavad kuskil kesklinna piirkonnas, kui nad elavad, nii et nad sinna
magalatesse sinna vaga ei sattu, e noh kohvikuid ja kortse on piisavalt, selle tle puudust ka ei kaeba ... no
ma ei oskagi 6elda

Aga mis on Eesti Maadulikooli kdige tugevamad kiljed vorreldes teiste Eesti tlikoolidega?

Maaiilikooli omad?

Mmh

Vot siin vdib olla see et ... me oleme natukene nagu nisiiilikool, selles mottes siin siiski on asju mida
teistes iilikoolides ei Opetata nagu veterinaaria, metsandus, e noh pdllumajandus ... mm et noh selles
mottes me nagu erineme natuke teistest. Siis meie Ulikool on suhteliselt vdike, suhteliselt paindlik,
suhteliselt Glidpilase sdbralik, ee siis viimasel ajal, on hakatud meil siin valja té6tama ka rohelise tlikooli
kontseptsiooni, nii et ta on ka suhteliselt roheline, pildes siin kasutada muru katuseid ja pliiides sulatada
neid hooneid siia. Ja meil on suhteliselt iihtne kimpus vorreldes ka jélle ... noh siukene servas, suhteliselt
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vélja kujunenud, suhteliselt hésti haljastatud, suhteliselt hea kohapeal, arvestades joe ja plaazi ldhedust ja
muid selliseid asju ... nii et selles mottes, ma arvan, voib olla midagi sellist ...

Aga naiteks ndrgemad?

Ee ndrgemad kiiljed ... ndrgemad kiiljed, v4ib olla on meie siuke ... mm see, et viga palju ei teata
millega Ulikool praegu tegeleb, et lsna palju on asjad kinni, sellest arvatakse, et tegu on noh ainult
sellistega pdllumajandus asjadega tegeleva iilikooliga, et ei ole nagu ... et me vdib olla ei ole suutnud
vdga hasti oma siukest kuvandit vélja poole valja nédidata

Aga kuivord atraktiivne 6ppesihtkoht on Uldiselt Eesti, teie arvates?

Ee ... on ja ei ole ... mm on selline raske kiisimus ... ... siin tundub see, et nagu vaadata neid kiisitlusi,
mis on tehtud, siis enamasti Glidpilased sattuvad siia e nendest kohtadest, kus GliGpilased, kes on juba
nagu kéinud. Kui hakkab levima mingisugune teadmine, selle kohta e mis Eesti on, kas ta on, mis ta on,
mida siin Oppida saab, et nagu selline suust suhu informatsiooni levikuga tundub, et on iisna palju asju ...
tdhendab siin mdni aeg tagasi, kui asi oli uudne ja me Euroopa Liidu astusime, siis ma arvan oli ka rida
selliseid no inimesi, kes tahtsid tulla vaatama, mis asi see on ... See Eesti ja mis siin toimub ... e siis iiks
asi, mis on atraktiivne lsna paljudele on Venemaa lahedus. Ja kui nad siin kaivad, siis nad kasutavad nagu
juhust selleks, et piiida kdia ka, néiteks kas Peterburis ja Moskvas ja on huvitatud ekskursioonist voi
vihemalt korra kdimisest Venemaale. Nii et see on ka nagu iiks selline asi mis pakub huvi. Aga ... kui
hea ta on niiiid siis ... ja kuidas ... ei oska Oelda ... ma tean seda ka, et noh, et meil praegu piiiitakse ju ...
on nagu Uldine Ule-eestiline turustus- ja turundusstrateegia viljatootatud ... ja kidivad ilikoolid koos
ennast tutvustamas igas... igal pool messidel, nii et ma arvan, et see ka hakkab pikka peale tooma ...

Hm ... Kuivérd atraktiivne on siis just Tartu kui sihtkoht?

Noh ma ei oska seda ka delda ... see on ... see on jélle see tdpselt sama asi, eks ole ... et no selge on see,
et Tartu Ulikool oma pikka ajalooga, noh kui keegi jouab juba nii kaugele, et ta on Eesti peale
viljamdelnud, siis nagu peaks ... tilikool on sellest ajast saadik siin olemas olnud, siis siis ma arvan, et
noh see on ka nagu iiks selline koht et ... no nagu 6eldud, et tegu on siukse suhteliselt viikse kohaga, et
mitte vdga suurt, noh ei ole, ei ole New York, ei ole Pariis, ei ole, ei ole siukesed asjad ... no minu arust
péris armas koht

Raakime siis siht rihmadest et ee no vot see Tartu kui dppesihtkoht, kes on kdige potentsiaalsemat
sihtriihmad siin nagu vilistudengitest nagu mm ...

Lihiajalised voi pikajalised?

Ee mdlemad

Mdlemad ... Liihiaja v8i tdhendab pikaajalised on kindlasti soomlased ja noh neid meil minu teada, on
kdige rohkem nii Tartu Ulikoolis, kui meil siin ee noh Tartu Ulikoolis arsti meil veterinaariat. Nii et meil
on mingisugune saja kahekiimne ringi vast pealt, et ja no jah saja kahekiimne - kolmekiimne vahel soome
tudengeid veterinaariat dppimas siin. Nii et noh ... nii selline asi on, aga see on rohkem kinni ma arvan,
selles Soome riigi poliitikas, et ta ei vOtta aastas rohkem veterinaariat 6ppima kui kahekiimne viit tudengit
eks. Jah, et see arv on suhteliselt vaike, mis nad vastu vottavad. Ja kuna siin on jargmine l&him koht, kus
Opetakse kaheksakiimmend kilomeetrit ja vanasti ka oli odavam, niilid jérjest meil siin hind tSuseb ... siis
aga noh thes6naga, l&hedus on nagu jargmine koht ja suhteliselt ... kuna dppekavad on akrediteeritud ja
nad on saanud ka rahvusvahelise tunnustuse, et nad on Uleval e Rahvusvahelise Veterinaaride Liidu
kodulehekiiljel siis ... siis ma arvan, et see on siuke atraktiivne koht. Nagu tiks on l&hedus ja teine on ka
see, et Oppekava on suht korralik, et on nagu akrediteeritud. Aga siis mis edasi puutub, siis kui vadata
kuidas meil tudengid nagu lihiajalised v3i vahetustudengeid sisse tulevad ee ... siis arvan, Louna-
Euroopa on viimasel ajal suhteliselt aktiivne, kes oma tudengeid siia saadab, nditeks Hispaania, Portugal,
et sealt nagu tuleb rahvast siia ... siis noh Tsehhist, Léatist, Leedust noh viimasel ajal on hakanud ka
tudengeid tulema noh utleme ka mujalt. Meil on siin Kolumbiast ja Hiinast, ja Iraagist, ja kui ma nudd ei
valeta ... ja Kosovost, nditeks, jah ja sellistest naljakates kohtadest, aga no mille alusel nad valivad ausalt
oeldes me ei ole teinud uuringud ...

Aha ... Aga kuidas te valite seda sihtrithma, kas teil on see mingi ee arengukava?

Jah, just, just strateegia

Jah, et kes on nagu teie arvates Maadilikooli sihtriihm, kes seal sees kirjas on?
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No et seal on tegelikult sees nii 6elda terve Euroopa, selles osas, et noh me ei saagi teda vaiksemaks teha.
Muidugi hea meelega me tdmbaksime &ra osad tudengid ka siit oma I&hi tmbruskonnast Latist, Leedust,
Venemaalt, Ukrainast, (tleme endisest Liidu maadest, kus on veel séilinud siuke teadmine Tartust, kui
heast dppe no Oppimise kohast. Aga noh ... siukest iitleme seda endist Noukogude liidu oleme nagu
pludnud pidanud, aga ka néiteks Turgit vbib olla, ee Hiinat vdib olla vahem ei ole praegu sinna suund
vdga tootanud, sest meil ei ole véaga palju praegu pakkuda. Meil on ainult (iks inglise keelne dppekava ja
tanu sellele noh me ei olegi viga piitidnud nagu ennast turustada ... véljaspool.

Aga ... kes on siis iilikooli prioriteet, kas siis vilisvahetused vai siis kraadioppe?

No ma arvan, et mélemad tegelikult

Miks?

Miks vdi?

Miks iihed ...

Ja miks teised? Selles mdttes, et kraadidppe on rahulikum noh selles méttes, et kui Glidpilane tuleb, ta
tuleb kaheks aastaks, ta tuleb neljaks aastaks voi tuleb kuueks aastaks eks ole, kaks pluss neli et voi ...
vOi kolm pluss kaks pluss eks ole, viieks aastaks e ja on ... veterinaarias kuueks aastaks, et ja iilidpilaste
arv nagu noh siuke tdhtis ... aga noh teine asi, on see et vahetustudengid need on natuke hetkelisemad,
aga samas arvestades jalle seda, et noh nende see e riiki noh riigid, kust nad tulevad, et nad on véga
erinevad, et nad toovad nagu teistmoodi teadmised ja teistmoodi nagu kogemust juurde ... nii et ...
tahame mdlemaid!

Okei, aga kes siis vdiks olla ttitpiline tudeng, kes tuleb Eesti Maatlikooli?

Eesti Maaiilikooli ... noh praegu arvestades seda dppekava, mis meil pakkuda on vdi iitleme siis ... nad
on enamasti on maastikuga, UhesBnaga maastikuga ja keskkonnaga seotud tudengeid, et meil see
Oppekava, mis meil on ee keskkonnaalane, nii et ja muidugi tegelikult ei saa delda, et ka metsandus on see,
mis tdmbab ligi. No viimasel ajal kui vaadata neid trende, mis on olnud siis on pdhilised on no kesk, no
lihiajalised need vahetused on keskkonnaiilidpilased ja metsandusilidpilased. Usna palju on siukest ee
praktikat, kes tahavad tulla ee no Gtleme suvistele praktikale. Meil on tsna palju on metsanduses suviseid
praktikaid, mis katab mingeid kaks kuud nditeks. Nii et nad kolavad mddda metsi ja méaédravad taimi ja
puid ja muid siukesi asju ... ee ja kuna meil on veterinaaria kliinik ... on paris korralikult varustatud, siis
viimasel ajal on ka tsna palju e siin just lahiriikidest tudengeid, kes tulevad veterinaaria praktikale ... et
neid on nagu. Ja siis iitleme doktoridppe tudengeid meil on, nii et kuulutatakse vélja ... tehakse
kdige pealt juhendajate konkurss, siis valitakse kdige pealt juhendajad ja teemad ja siis need kuulutatakse
vilja ja siis noh Uhesdnaga, siis tulevad nagu huvilised tudengid nagu nende peale.

Aga kui ndiiteks titiipiline tudeng, et ta opiks ndiiteks ...?

Jaa ...

Mida? Mida ta 6piks, mis soost ta oleks, mis riigist ja mis oleks tema dppimise motivatsiooniks? Kui me
koostame sellise tutpilise tudengi, lihtsalt nagu mida pakuksite? Nagu, kas on nditeks rohkem naisi
voi mehi, kes tulevad ...

Ee kui me réé&gime veterinaariast, siis oleks ta arvatavasti naistudeng e Soomest, enamasti midagi juba
Oppinud, mitte péris koolipingist, e suhteliselt hasti motiveeritud, valmis dppima e selline. Kui ta oleks
Erasemus tudeng, siis viimasel ajal tundub mulle, et ta oleks e noormees, sest meil on praegu sisse
tulevaid poisse nagu rohkem kui tidrukuid olnud, e ta oleks ka siis Hispaaniast v6i Portugalist, aga noh
mitte ainult no eee ... siin niiiid juba hakkab minema raskeks, sest et siin on nii {iht kui teist ... on
selliseid seltskondi, kes on nagu motiveeritud ja on selliseid, kes e noh  peab ka pidu ... suuremal
hulgal ...

Okei! Aga kuidas toimub see kommunikatsioon nende sihtrihmade, nagu milliseid kanaleid te
kasutate?

Ee millal niiid enne kui nad tulevad, kui nad siin on?

Jah, naiteks enne esialgu.

Enne no esialgu emailitsi.

Aga kust nad Uldse saavad teada, et vot on olemas selline Maaudlikool Tartus?
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Mm... Kes seda teab .. he-he ... no ma loodan ikka, et m iiks osa on see, et nagu on solmitud ette
mingisuguseid hulk lepinguid ja tavaliselt on neid lepinguid tleval, no nende tlikoolide kodulehekiilgede
peal ikka kuhu nad ldhevad. Et see on nagu (ks vBimalus. Siis on see vdimalus, et on olemas ee
nditeks ... no hea kiill Smart Estonia portaalis v3iks olla iiht-teist olema, siis on olemas siukesed Ule-
euroopalised portaalid, mis kondavad ee no naiteks ingliskeelseid magistri programme naiteks, seal eks
info on olemas ... siis on olemas selline asi nagu Mugon vorgustik, kus ma tean, et on olemas info meie
kohta dleval. Siis on olemas noh teatud vGrgustikud Gtleme siin Pdhja-Baltimaade vorgustik,
pollumajandus iilikoolide vorgustik, siis on olemas p.....nimeline vorgustik, siis on olemas Euroopa
pollumajandus ilikoolide vorgustik, IKKA vélissuhete vorgustik ja ROIKA ... nii et noh siukesed
enamasti, ma arvan, et selliste vorgustiku kaudu liigub see siuke info. Noh suuremas osas, noh ma mdtlen
sellises mottes, et et ... siis eks me oleme piitidnud saata laiali mingit informatsiooni oma ulikooli kohta
nendesse koolidesse, millega meil on lepingud olemas, nii et ... aga kust nad seda teada saavad tdpsemalt,
seda vOib nende kaest kusida.

Aga milliseid Interneti kanalitest, miiliseid te kasutate? Noh neid vorgustike ...

No neid vorgustike ... siis edasi v3ib olla sdltub siin natukene voib olla ... niditeks, Soome tudengid on
tavaliselt niid viimased kaks aastat, nditeks ma tean nagu, on olnud noh meililistidel, siis nad on olnud
Facebookis ... on olnud iileval.

Kas te kasutate facebooki ka?

Jah ... iilikooli tdhendab mhn ja on olemas kiill Maaiilikooli e see facebooki lehekiilg jah page, aga see on
enam vihem seal ongi veterinaaria tudengite see ee ... péris nii ei ole

(Hutab teine kolleeg) Paéris nii ei ole et seda eestikeelsed .....jah ja tema paneb sinna ega suuremaid
uritusi ja infot nagu eesti keeles sinna lehte. Mhm aga vd6rkeel

no voorkeelne

(Kolleeg) on jah acgajalt ... me oma tudengid panevad

Mhm seda kiill, ma tunnen neid. Kiill aga Twitteris? Twitteris ... Twitteris minu teada meid ei ole?
(Kolleeg) Ee ... vist mingi pohi on tehtud aga sinna nii regulaarne ...ei panda praegu ...

Aga need suhtlusvorgustikud ... kas on nende kasutamine ka efektiivne?

Vot mina olen see vana inimene ... he-he ... aga noorteseas mulle tundub kiill olevat efektiivne.

Aga milliseid muid reklaami kanaleid te kasutate?

Ajalehte, raadiot, vahel telekat, kui on v8imalik. Siis me modtleme mingeid teatatud materjale prospekte,
et selliseid paberkandjal ... siis ... messe ... kohtumisi koolidega, v3ib olla ... valitsustega ... siukesi
asju.

Aga teie arvates mis on siis kdige efektiivsem kanal, et tudengeid saada?

Ee ma siiski arvan, et korralik kodulehekiilg ... on alustus. Ja siis on e no siit juba edasi ldheb, kuidas see
info levib, kas ta levib siis suust suhu, kas ta levib noh Facebookis, kas ta levib ... vanaemalt
lapselapsele ... noh kuidas iganes.

Aga kdige vahem efektiivne?

Noh ténapéeva polvkonnale ... ma kujutan ette, et vaevalt nad ajalehte ja kaamera oluliselt vaatavad

Okei, aga mis keeles toimub see kommunikatsioon?

No siin on praegu vahemalt eesti-inglise ... dpiti soome ... osad on vene. Meil on osa prospekte noh eesti,
inglise, vene, midagi on soome keeles ka ja vanasti oli ka saksakeeles, aga niiiid on saksakeel nagu vélja
jadanud.

Kas Saksamaa ka siis nagu langes valja juba?

Ei, ta ei ole viljalangenud. Ei saa 6elda, et vdljalangenud, aga niiiid ... noh lihtsalt, noh ei ole nagu
olnud ... praegu. Noh tegelikult, selge on see, et igale maale on mottekas minna tema enda keelega.
K®oige parem oleks minna, aga noh lihtsalt s6ltub sellest palju on siukest kapositeeti ehk lihtsalt momendil
on nagu natuke rohkem kokku tdmmatud need asjad. Jaa no siis tundus nagu, et noh mingi selline ... ilma
selleta ei saa, kui Venemaa poole piilida minna siis ... siis on venekeel, no Soomet me peaks nii Kui nii
hoidma tdnu oma veterinaaria tudengitele, no et need on nagu siukesed lihtsalt ilma milleta me praegu ei
saa.

Aga mis on siis see peamine sdnum, mida sihtriihmadele edastatakse?
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Peamine sonum ... see et selles koolis ja selles linnas, sellel maal on hea dppida!

Et siis rohutatakse sellist ikka ...

Noh me oleme nii viike, et ... noh siis ikka, ikka rdhutame seda ... seda, et meil on ainulaadne loodus,
meil on véga palju siukesi erinevaid asju vaga liihikese maa peal, mida saab vaadata. Usna palju
rikkumata loodust, noh see meil peaks ... nagu ... see olema meie eesmark ka ... et peaks kaua vastu meil
see ... keskkond ... elamisviérsena.

Aga kas kommunikatsioon valisvahetuse ja kraadiGppe tudengitega, kuidagi erineb vdi see on praegu
see sama?

Ee ma arvan, et see on peaaegu noh ikkagi sarnane ... siin ei ole ... ei ole suurt erinevust.

Millise sdnumiga Tartut kui Glikoolilinna tutvustatakse kui selline sénum on olemas?

No ikkagi, noh see sama et aastast ikkagi 1630 olev dlikool, vana (likoolilinn, traditsioonidega
ulikoolilinn ... ikka ... aga samas nooruslik, jah.

Noh ma niiiid kiisin pohilisi omadussonu ... vot kui te kirjeldate voi kommunikeerite sihtrithmaga ...
noh milliseid omadussénu te kasutate?

Meil selles olukorras loosungis on sellised sGnad nagu elamisvadrne ja igikestev ... ja Eestimaa
elamisvéirne ja igikestev ... meie loosung ning need kaks siis kodige pealt.

Voib olla midagi veel?

Midagi veel ... noh ja see oleneb jille mida, eks ole. Aga noh nagu siin sai 6eldud loodusléhedane,
sbbralik, paindlik, p6hjamaiselt karge ja nii edasi ...

Okei! Nii aga riiigime natukene tulevikust ...

Nii ...

Et mida annaks Tartus arendada, et see oleks veelgi sobilikum paik valistudengitele?

No arendada?

Jah!

Mm ... sallivust!

Ohh ... sallivus jaa ... Aga seda situatsiooni noh, kes peab lahendama, kas iilikoolid voi linn voi
riik ... mis tasandil lahendada?

Ega seda niimoodi mhhmhhm ... ega seda viljastpoolt lahendada tegelikult ju ei saa. Ja mis, mis mdttes,
et me keelame siis dra kdik skinhead’id vdi ... et ... see on pikaajaline protsess ja see nduab kasvatamist,
seda tuleb hakata tegema mastmadalast, nii et see ei ole midagi ... selline asi mida saab nii sama. Aga no
sallivus, vdiks olla kill selline votmesdna siin siukeste kohtade peal.

Aga vdib olla veel midagi sellist?

Burokraatia meil kogu aeg vdheneb, viahe haaval selles osas ... on nagu osad protsessid, on suhteliselt
lihtsaks tehtud ... meil ei ole viga keeruline asju ajada, suhteliselt lihtne vorreldes moni teise maaga.
Suhteliselt lihtne on avada pankaarvet ja suhteliselt lihtsalt lihtne on interneti igasuguseid internetiga
seotuid kiisimused ei votta kahte nédalat aega enne kui saad interneti aadressi voi parooli ... vdi midagi
muud sellist. Uhika kohti ka jitkub, vdihemalt tulevikus jétkub ... noh kui vaadata nagu seda, selle
seisukoha pealt mh et mis tabaks nagu esimesed asjad e rahulolu ... alati muidugi voiks dppekvaliteeti
edendada. Rohkem voiks olla inglisekeelseid asju ... vidhemalt meil siin ... konkreetselt kui moelda selle
peale ja siuke noh Gpitugi on nagu olemas ... ka see voiks alati parem olla ... tutorite tegevus vdiks olla
aktiivsem mm no ja me ei ole ju ESNi liige noh néiteks see on asi mida me voiksime olla.

Aga ma tegin naiteks uuringu nende valistudengite seas, kus osalesid nii Eesti Maaulikooli kui Tartu
Ulikooli ja Balti Kaitsekolled%i tudengid. Ja siis tuli valja, et pdhimétteliselt nad ei ole vaga rahul
toovoimalustega, et vBib olla te oskaksite kuidagi kommenteerida?

Toovoimalustega ... mis ma saan ... see tdovoimalustega Oppimise ajal voi parast opinguid?

Oppiemise ajal ... ma arvan ... et selliseid nagu noh liihiajalisi?

Noh et selles mdttes et kdrtsi ndudepesijaks?

Noh kas voi! Miks mitte!

Jah, aga kui praegu votta seda milline aeg meil praegu on, et meil on endal ... palju meil oli nii viisi td6tu?
Palju!
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Mmh Siis on selge, et noh vaevalt, et see t66 leidmine on praegusel hetkel lihtne. Aga ma tean, et meie
tudengid, osad on td6tanud, on todtanud Botaanika aias, on todtanud, tédtanud ka kortsis
ndudepesijana ... ja ettekandjana paaris kohas, aga no iihe sonaga ... siin muidugi liks kitsas koht on see,
et kui linnas inimesed ... radgivad iitleme noh, kui me mdtleme néiteks see, et neil tuleks tudengeid ... me
peaksime saatma neid farmi noh t6dle ... noh mis oleks tegelikult nende praktika eks ole, siis seal tekib
ka keele noh probleem juurde ... noh mitte ainult siin maal, vGib ka tegelikult linnas osades asutustes. On
nii et nad vdib olla oleks nBus isegi tudengit vdtma, aga kui nad kuulevad, et on inglisekeelne, siis
oeldakse, et jarsku ikkagi ei saadaks seekord ja jairgmine kord votaksime kaks eestlast ...

Aga vot et ... no Uldiselt, et muuta Tartut sobilikumaks paigaks, millised organisatsioonid vdiksid teha
koost60d teie arvates?

No praegust, nditeks ulikoolidevaheline koost66, noh mingi méaaral toimub eks ole. Toimub ka tlikoolide
ja Linnavalitsusega ... vdib olla voiks olla mdni kohapeal tugevam, aga ta on olemas, Utleme nii
niimoodi ...

Aga saate tuua mingeid naiteid sellest koostodst?

No kas vdi siin kavatsetakse lahiajal vist jargmine nadal Kirjutada alla siuke Ghine memorandum séilivuse
kohapealt nditeks. Et heatahtavaldusena tilikoolid ja siis Linnavalitsus ... et noh et ma arvan, niiiid on siin
veel igasuguseid sellised ... aga noh ma iitlen, siin voiks olla iitleme e selliseid no ... aga see ka niilid
viimasel ajal nagu ikkagi rohkem ... juba see, et nditeks on professorite klubi voi noh et see info nagu
jouab meile ka sisse ja meie professorid on nagu seal liikmed ... voi teadlased voi ... voi kes iganes ... et
need ... et selline noh koostdd kuna see linn on nii véike, et siis noh ta voiks olla olemas ja vdiks olla
parem ...

Nii aga ... kas olete ise ka teinud midagi, et Tartust v0i Eesti Maaulikoolist saaks veel parem koht?
He-he ... Ma loodan, et minu igapdevanetdogi ... see mis ma teen selles osas ...

Kas ndiiteks te teete mingeid koosolekuid, kus arutletakse mingeid probleeme viilistudengitega ... nagu
iillikooli tasandil, osakonnade tasandil ... midagi sellist?

Noh (ht-teist on olnud jah.

Ja kas saate tuua mingeid néiteid? Mingi probleem vdi midagi sellist?

Mis probleem ... noh siin on olnud {iks ahistamise probleem néiteks, olnud viike siukene ... siis noh
enamasti me piliiame oma vélistudengeid kaasata ... kui meil on mingisugused inglisekeelsed iiritused,
selle kohta info Ules panna ja seda infot edastada. Kui see vdhegi vGimalik on siis me oleme arutanud
Oppekorraldusspetsialistidega, kuidas noh tihesGnaga nende hinded jéuaksid 6igel ajal 6igete kohtadesse,
OISi niiteks, nii et nad oma paberit vdimalikult varakult kitte saaksid ... et selliseid asju on olnud ... Nii
et siis ... Eks ma olen dra kuulanud neid probleeme, mis meil on olnud, niiteks ithiselamus ... kui keegi
siin ... kui on olnud teaduskondades ja instituutides probleeme ...

Okei. Aga vaatame perspektiive, et naiteks, kas viieaasta perspektiivis e nende vélistudengite arv, kes
tahavad tulla Tartusse vdi tulevad just Tartusse, kas nende arv pigem suureneb vdi véheneb?

Noh ma arvan et pigem suureneb ...

Miks?

Miks vo0i ... sellepérast, et kui me métleme praegu Erasmuse programmi, néiteks e siis nad tahavad jéuda
kolmanda miljoni tudengini, mis tdhendab seda, et see arv peab tdusma. Sellepérast, et see arv ei ole
praegu nii nii suur, me oleme kuskil kahe juures alles, nii et seda ... aga noh see kdik jélle soltub sellest,
kas meil on mida pakkuda neile! Et kui meil on mida pakkuda ... meil on pakkuda praktika kohti, meil on
pakkuda e huvitavaid Gppekavu, mida nad saavad jélgida ... siis ma arvan, see arv tduseb. Ma loodan
vahemalt.

Ja siis ... kas tuleviku perspektiivis suureneb siis viilisvahetuse voi kraadioppe vilistudengite arv, teie
arvates?

Loodaks, et mdlemad. Sellepdrast, et arvestades praegust demograafilist seisu ja seda langust, mis meid
ees ootab, siis oleks nagu hea, kui tegelikult on mdlemaid. Ja eks meil ju kdik tootavad ka selles suunas.
No ja siis eelviimane kusimus, mida teie arvates, oleks vaja muuta vOi parandada selles
kommunikatsioonis valistudengitega? Nii enne kui nad tulevad, kui juba siin olles.
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No enne kui nad tulevad, meie koduleht tahaks kdbimist, see on selge ... siis ... hea oleks kaasata
tuutoreid juba enne, kui nad tulevad, tegelikult. Et meil nad vGtavad selle asja, siis kui nad tulevad, aga
voiks olla juba ka enne seda. Et see on selline asi, mida vdiks edasi arendada. Siis ee .. mis on niud
moeldud, aga milleni me veel ei ole joudnud on see, et ... vilistudengite arvamused ... nii meie omade,
kes on viljas kéinud, kui nende omalt, kes meil sees on ... et nad vdiksid olla tegelikult ... need raportid
voiksid olla kétte saadavad. Voi vdhemalt mingisugune hulk sellest infost vdiks olla kergelt k&tte saadav.
Mis teeks asja nagu virvikamaks ja ... tegelikult annaks ka sellist informatsiooni, noh ... siin keskselt ei
ole. Ja mida meile aeg ajalt tuldi ka Utlema, vaid jagatakse ka tudengid omavahel. Naiteks selline asi
vOiks olla ... noh ma ei oska delda ... vaatame, ma ei oska 6elda, ma ei ole jéilginud, mis meil Facebookis,
kuidas on ... ja kuidas inglisekeelne see asi on. Vaatame mis sellest saab ja kuidas see td6tama hakkab.
Tahaks seda ka iilal pidada, et jdlle kuni midagi uut tuleb ...

Okei. Ja siis viimane kisimus, mida teie arvates, oleks vaja muuta, et parandada Eesti Maaulikooli
kuvandi?

Ohh... See on ... see on viga raske kiisimus. Selleks on teine osakond ... avalikesuhete osakond.

Aga teie arvates, just nagu moeldes valistudengite peale?

Moeldes vilistudengite peale ... noh siis oleks tore kui meil oleks Nobeli preemia lauriaat, néditeks! Eesti
peale ... Akki ta saaks niimoodi ette liikata ... aga paraku ei ole. Isegi Nokiaga on raske siin ... Aga ...
noh jérelikult tuleks vaadata seda, et iilikool oleks positiivselt ... vot just nimelt igasugustes sellistes
kohtades, nagu kas vdi Facebook ... vdi siis et see positiivne info leeviks nendes teistes ... iitleme
portaalides. EU Masters programmes voi ... vOi siin kus iganes. Et see info oleks kaasaegne, kittesaadav,
vOimalikult adekvaatne. Jah ...

Aga okei, ma téanan teid!

Aitel Képa intervjuu transkriptsioon

Kuidas uldiselt Te hinnate Tartu kui 6ppimiskoha vélistudengite jaoks?

Noh lihtsalt, kuidas Teile tundub selles mottes?

(Paus) Mina puutun v8ib olla eelk@ige valistudengite teemaga konkreetsemalt kokku sellisel juhul, kui
esinevad mingit probleemid, mis tdhendab siis seda, et kui jalle kdib meedia uudistest l&bi mingisugune
lugu sellest, et keegi vélistudengitest on kohalike Tartu elanike kéest olgu need siis millist maailma
vaadet ja ka iganes kere peksa saanud, ja ma olen aru saanud, et ka Tartu tlikool tegelikult ndeb seda ...
tosise probleemi nende jaoks, sest kuuldus ,et sellest, et Tartus valismaalased peksa saavad kuhugi ka juba
piiri taha levinud. Aga samas jallegi vaadates nagu statistiliselt sa nded kui tihti seda juhtub, siis ma ei
utleks, et see oleks Tartu puhul, mingisuguseks suureks probleemiks. Sest seda juhtub, aga kui vaadata
nditeks ... noh lkskdik millise teise linna, tilikooli linna, kas v6i mingisugust statistikat, siis seda juhtub
seal tdpselt sama moodi, aga lihtsalt siin on millegi pérast need lksikud juhtumid, mis on toimunud on
loonud mingisuguse kuvandi sellest, et Tartu on vdga valismaalaste vaenulik linn.

Noh vot siis ma kisin jargmisena nditeks millised omadussonad Te vdiksite kasutada kui Te taha..
noh.. nii.. parem niimoodi .. millised omaduss6nad v@iksid Tartut kdige paremini iseloomustada, noh
Teie jaoks?

(Paus) Minu arust on Tartu sloganisse on véga hésti kokku voetud, et Tartu on heade mdtete linn ... noh
millest see siis koosneb on tegelikult see, ... et kohati on Tartu hedonistlik linn, mis tdhendab selline, et
on milline.. nautlejate jaoks linn, aga see tulenebki sellest, et siin sa ei tunne sellist aja survet, sul on kogu
aeg kiire kiire kiire ja sa lihtsalt tunned et sul on aega erinevate kiisimuste iile jérele mdelda ... Kuidas ma
veel iseloomustaksin siin Tartut ... Viike armas linn (naerab) kohati, noh siin tegelikult tendentsid on
mdlemad esindatud, iiks on selline véike kodanlik ... suhtumine erinevatesse asjadesse, ka see peegeldub
siin kohati, aga samas kuna siin tiks viiendik elanikkonnast on ikkagi Gtleme nii 6elda lahima viie aasta
jooksul labi kaigul ja vahetub viie aasta perspektiivis iga Uks viiendik nagu Tartu elanikkonnast, siis tanu
sellele on siin ka ikkagi sellist maailmakodaniku sellist elusuhtumist kohati, et...
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Milline on siis see Tartu, kui dpisihtkoha kuvand voérreldes teiste eesti linnadega naiteks?

Tartu on Eesti tlikooli linn, kui Eestis paljud linnad tahavad mingisuguse aja hetkel vGi millegagi seoses
votta endale mingisugust pealinna staatust, pealinna nimetust, siis Tartu on Eesti tlikooli pealinn, kui nii
vBib votta ... et see et siin nii pikka aega korghariduse inimestel antud, et see loob selle linna keskkonna
ikkagi, noh, ka linna keskkonnas aga ka inimeste suhtumises tegelikult ... see minu nigemuses tiitsa
peegeldub, et, noh, nditeks meil ei oleks nii palju valikohvikuid ja 168gastusasutusi saja tuhande elanikuga
linnas, see ei ole tegelikult, noh, vottel mingisugune vordlev nédide kusagilt muult, mujalt ... noh siin
peaks tegelikult ikkagi votta postsovetliku riigi, et nii vaikeses linnas nii palju kdrtse kohvikuid neid meil
ei oleks nii palju, kui meil ei oleks siin Glikooli. No jah sellest et see on ulikool sellest saavad ka
tegelikult kohalikud elanikud, et tublisti kasu ... sest need on see et iiks viiendik elanikkonnast on vaga
aktiivselt sellisele sotsiaalsele elule orienteeritud, et...

Noh, aga néiteks Tallinaga noh vot selles méttes, noh Tallinnas on ju ka tlikool...

Tallinnas on mitmeid iilikoole, korgkoole ... ja tudengite arv, peast ei tea vdib olla isegi suurem, Kui
Tartus.

Ma ka pole kindel ausalt éeldes, aga voib olla..

Aga Tallinnas lihtsalt see kaob &ra kogu selle tlejdénud, né majanduskeskuse melu sisse, et jah, seal see
ei torka nii ... silma, Tartus ndtsa on igal sammul néed sa, et see on tudengite linn, suvisel ajal vdhem,
aga talvisel ajal kui paarisarv téistund kukub, siis sa nded kuidas tdnavad korraks taituvad inimestega, siis
kui kell saab jalle veerand, kui hakkavad loengud pihta, siis jalle tdnavad jadvad tiihjaks, et seda on raske
mitte mérgata. Aga Tallinas ... Tallinnas ei paista niimodi silma lihtsalt, et..

Ok, aga siis Teie arvates, kuidas vdiksid néha, noh siia tulevad Tartut, noh need tudengid kes siia
tulevad, kuidas nad voiksid ndha Tartut?

(Paus) Kuidas nad vdiksid nidha Tartut?

Noh naiteks mmm, noh ma ei tea, millisena, vot Te radkisite, et jah, meedia kujundab, kas Teile
tundub, et kui tudeng on siin kas ta ndeb seda, mingit vaenlikust vdi midagi sellist vdi siis vastupidi?
Kui tudeng on siin, siis ma arvan, et suuremas ajast puutub ta kokku véga sdbralikku suhtumisega
sellesse, et valistudengid ... et ta pigem tunnetab seda, et ta on siin vagagi teretulnud. Eee ... aga tapselt
need tiksikud, liksikud negatiivsed kogemused, et vdivad selle ... siin veedetud aja iga vélistudengi jaoks
ka &ra rikkuda.

Noh ma kusin siis veel Uihe kiisimuse, naiteks, et kuidas Teile tundub, mis on Tartu kdige tugevamad
kuljed vorreldes teiste Eesti linnadega?

Mis aspektis neid votta?

Noh erinevates vdib.

Tartul on ... kui me votame niitid selles valguses, et ka kohaliku omavalitsuse kohapealt, néiteks, et
kohaliku omavalitsuse jaoks on ks selle kdige olulisem see, et v@imalikult paljud inimesed td6taksid
selles samas kohas ja oleksid ka siia elanikuks registreeritud, et nende maksutulud laekuks eks ole
kohaliku omavalitsuse kassase. Siis kbik need ulejadnud tegevused eks ole ongi tegelikult kaudsed
tegevused, et inimesi, ... inimesi siia toole saada ja jitta ja see maksutulu kétte saada ... mmm.. selles
valguses on Tartu eristub ka viga konkreetselt selle poolest, et ... ma ei ole ka 18ppuni veendunud selles,
aga ma pakuksin, et avaliku sektori téokohtade arv on protsentuaalselt kdigest tookohtadest mis linnas
eksisteerivad ... siis see protsent on Tartu linnas teiste Eesti linnadega vorreldes kdige korgem, siis meil
on eks ole haridusteadusministeerium ja Tartu Glikool, kus on juba eks ole kolm tuhat kolm tuhat viis
tootajat, siis meil on dlikooli kliinikum, kus on veel teine sama palju kolm, kolm pool tuhat tG6tajat, siis
meil on ok, uldhariduskoole on meil natuke rohkem, kui v@ib olla muudes maakonna keskustes eks, et
siin on ka mdned riiklikud koolid ja siia tullakse ka kooli eks ole iimberkaudsetest maakondadest mmm ...
linnavalitsus on meil noh see on igas, igas linnas olemas, meil on riigikohus, on ravimiamet ... moned
Uksikud véiksemad institutsioonid veel ... ja iihesdnaga kohaliku omavalitsuse seisukohalt on see
stabiilne tulubaas ... on kindlasti iiks olulisi ... olulisi aspekte, mis eristab Tartut teistest Eesti linnadest.
Aga teie vot hakkasite radkima to0kohtadest, kas Teil on vdib olla teada vbi Te teate, et kas
valistudengitele pakutakse vot mingi t06, mis oleks spetsiaalselt nagu mingi luliajaline, aga
spetsiaalselt suunatud?
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Ei ole selle valdkonnaga kokku puutunud ...

Et ei oska siis delda?

Aga vilistudengitele on praegu siis peaks kuidagi motlema, mis t66d voiksid vélistudengit Tartu linnas
teha, siis ainuke, mille peale ma tulen on teenindamissektor, eks siis tapselt sama moodi k&ik need
kohvikud, restoranid, hotellid ... Tartu probleem mis me hiljuti radkisime vdib olla see ei ole probleem,
see ei olegi probleem, see on lihtsalt eripdra, akki on Uppsala kolleegidega nii et mis on siis Uppsalal ja
Tartul vastandudes pealinnale, siis Uppsala Stokholmile ja Tartu siis Tallinnale, mis on nagu Tartul ja
Uppsalal Ghisel jooned, Uks on see, mis vaga hea valja tuli on see et, nd esimesi tookohti, kui sa I6petad
kooli &ra vdi sa kooli kdrvalt 1ahed td6le eks ju siis sa ei otsi arvatavasti tiskohaga t66d ja siis sa ei otsi
endale eks ole sellist vdga vastutusrikast t66d selliseid n6 tookohti kuhu sa ilma kogemuseta saad minna,
sellist esimesi tookohti neid on Tartus vorreldes Tallinnaga védga vahe, samamoodi tuli Upsala kolleegide
jutust vélja, et Upsalas on tapselt sama probleem, et esimesi té6kohti Uppsalas ei ole, aga Stokholmis
neid on véga palju. Et see on kindlasti ka iiks Tartu eripéra, siin Tartus ... tookohtade kohapealt keda
ikkagi otsitakse on juba mingit kogenenud spetsialistid, et sellise ... esimest tddkoha siin ilmselt ei leia ja
ainuke koht olekski ka vélistudengitele ma pakun teenindussektor, aga siin muidugi tuleb keelekiisimus
mangu.

Ok, siin kisin, kui atraktiivne dpisihtkoht on teie arvates Tartu?

Kui ma paneks ennast valistudengi rolli, kes otsib endale, kas siis Giheks semestriks, lheks aastaks voi
terveks dpingu perioodiks mingit vélisulikooli kuhu minna, siis mis on targem, mida ma siis kaalun on
see, et eksisteerivad iilikoolide edetabelid, et ma vaatan selle jéargi kui hea iilikooliga on tegemist ... siis
teine, mida ma vaatan on see, et millised, millised ... millised voimalusi minu kodutlikool tldse pakub
kellega on partnerilepingut, millise stipendiume pakkumisi on, teine asi on kindlasti see, mille jargi ma
vaatan. Ja ... arvatavasti ma hindan ka seda, hindaksin ka seda, milline on selline iildine ... palju mul
konkreetselt Iaheb raha vaja, et iihes linnas &ra elada, et ... Eesti ei ole vdib olla enam nii kdige odavam
sihtkoht eks ole ... selleks et siia pikkemaks ajaks tudengina tulla, et noh, toiduained poes maksavad
kohati rohkem kui Saksamaal, siis noh ... tegelikult muidugi mingisugused elamiskohad ja majutus, see
on kdvasti odavam, kui nditeks Saksamaal. Aga jah, need oleks v@ib olla need kolm aspekti, mida mina
kaaluksin. Kaaluksin stipendiumipakkumised, tlikoolikvaliteet, milline haridus see Uldse on ja see kas ma
saan seal nende rahaliste vahenditega hakkama, mis mul on.

Ja nende kolme aspektide puhul Tartu on atraktiivne vai pigem?

Ma arvan, et Tartu Qlikoolil on véga palju teine t6dd sellega et tal oleks vbimalikult paljud
vilisulikoolidega mingisuguseid partnerilepinguid, eee haridusekvaliteeti ma ei oska kommenteerida,
seda ma ei ole kunagi vaadelnud, kus see Tartu Glikool selles edetabelis asub ja kas ta vdiks nagu
haridusekvaliteedilt olla ... olla atraktiivne, seda ma ei oska oelda, aga selline {ildine hakkama saamine,
elu kallidus Tartu linnas on minu arust talutav ...

Noh ok, aga kes on Tartu jaoks on kdige potentsiaalsemad sihtriihmad, siin ma mdtleks nagu naiteks,
kas need turistid kes tulevad nagu vaiksemaks perioodiks vOi mingid valisulidpilased voi
valisdppejousid vbi noh need véalismaalased kes tulevad nagu pikemaks perioodiks, et nagu kas te
oskate sellest ragkida veel vGib olla?

Uks selline suurem eesmirk vdiks olla, et ... tuleks ... ok, kdige suurem eesmirk on ikkagi kohaliku
omavalitsuse seisukohast see, et siin oleks vdimalikult palju to6tavaid inimesi ehk siis pikaks ajaks siia
elama ja tootama tulev vdlismaalane on kdige kasulikum. Aga need on tegelikult kdik erinevad
sihtrihmad, kellega tuleb nagu ka erinevad t66d teha ja et prioriteet ma nagu paika panna selles olles ei
oskakski. Turistid jatavad siin kindlasti kes tulevad siia paevaks, kaheks, kolmeks vGi nédalaks jatavad
kindlasti keskmiselt (he pdeva kohta siia kdige rohkem raha maha, see on selge. K&ige stabiilsema
tulubaasi tekitavad eks ole muidugi need, kes tulevad Tartusse t6ole ... vilisiiliopilased aitavad iilal
pidada ja teenindusasutused ... nditeks kohalik omavalitsuse silmis me saame kasu siin noh koikidest
nende sihtgruppidest aga et me ei eelista tihtegi teisele.

Ok, a kuidas see kommunikatsioon toimub kas Te teete midagi selleks, et seda sihtriihma siia kutsuda
nagu siia saada?
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Mina konkreetselt oma t66 valdkonna kohapealt puutun kdige rohkem kokku siis turistidega ... ehk siis
Tartu linn ... turistide siia meelitamiseks noh koos EASiga kuulutab iga aasta suurus jargus ... 5 kuni 7
miljonit krooni, selleks et siia turiste meelitada.

Ja selles kommunikatsioonis nagu midagi kasutakse noh need sénad nooh naiteks nagu omadussdnad
ma motlen, noh kuidas luuakse seda kuvandit Tartust?

Noh Tartus ei paése ule ka umber sellest, et Tartu on Ulikooli linn ja see on kindlasti tiks olulisemaid
sonumeid mida me Tartut reklaamides kasutame ... on see et tegemist on pikkade traditsioonidega
iilikooli linnaga. Et see on kindlasti iiks asi mida me rohutame, aga ... me ei saa téhelepanuta jitta ka
kdike muud siin Umber ringi nditeks latlaste jaoks on véga atraktiivne see, et meil on manguasjamuuseum
mille siia lihtsalt l1ahedale tulla ja viimasel ajaks ongi hakatud véga palju k&ima peredega just latlased on
hakanud kdima. Tulevad kahjuks ainult Uheks péevaks, mis tdhendab seda, et siia 66bima ei jad sGidavad
ohtul tagasi aga manguasja muuseum oma kulaliste arvus on sellest nagu vdidab kdvasti, sest teine
samalaadne eks ole lastele noh manguasja muuseumi laadne muuseum asub siis Rootsis eks ole on see ...
Lindkrenimaa oleks nagu jargmine lahim sihtpunkt eks ole selles vallas. Ei saa muidugi tahelepanemata
jatta aga ka sellist dldist linna keskkonda, et siin ongi meil on ka teater eks ole Eesti vanim teater.
Kwvaliteet on selline nagu ta on just, et ... siin on vaga hdid asju aga on mdned asjad ikka ei kanna Uldse
kriitikat. Ehk selle kallal tehakse kogu aeg t60d, et ta parem oleks. Et jah ... siin nagu iilikool on {iiks
sdnumitest aga kvaliteedist mitte ainukene ta ei ole ka, tegelikult ta on natuke rohkem olulisem kui v6ib
olla mingi teatri r6hutamine voi lldise linna keskkonda rGhutamine, et jah, et vOib olla kdige ... jah,
koige lihtsamini ja kdige lihemalt see Tartu linna tutvustades thes lauses siis sealt kindlasti ihes lauses ei
piisa see ... see ei puudu see et tegemist on ulikooli linnaga jah.

A mis riigist on nagu noh noh vot need turistid?

Koige rohkem turiste meil Soomest I&bi aastate oli nii olnud tegemist on mdéne teisega soomlastega Kui
need kes seal Tallinnas olemas kdivad, et see situatsioon on nagu teistsugune. Aga soomlased on
esimesed, siis majutuse turistide jirgi siis on sakslased teisel kohal siis ... tulevad juba létlased, rootslased
sinna jargi aga need kes siia (hepédevaliselt kdivad on nagu seal on ka ikkagi kdike tegelikult on
soomlased esikohal, aga teises kohas on latlased ja siis juba sakslased on tegelikult kaugemal.

Et nagu?

Lahiriigid ja ... Venemaa ka.

Ja mis on need kriteeriumid nagu valissihtriihma valikul, nagu lahedus vi?

Sellel aastal, nditeks noh meie jaoks valissihtriihma valikul vdga olulisel kohal ... see et meil oleks
lennutranspordi iihendus selle koha pealt. Ehk siis see et oleks siia mugav ka tulla inimesel sellest ... et
kui inimesel ei ole siia mugav tulla siis sa v8id inimestele reklaamida Tartut nii palju kui sa tahad
inimesed ikka ei tule, et transpordiiihendused panevad kindlasti reaalne selle noh transpordithenduste
olemasolu on kindlasti iiks oluline kriteerium sihtgruppi valikul, nii et ... ja ka ldhedus, tehakse t66d
eelkdige ... palju tehakse t66d nende sissetéotatud turgudega ja tiritatakse leida neid uusi nantse, et need
sisse tootatud turgudele rohkem inimesi Tartusse tuua. Aga teiselt poolt uute turgude valikul uue turu
valik on tegelikult Tartu jaoks lksinda kaibki tegelikult kohati tle jou ikkagi, et Tartu on nii véike linn ja
mida sa viise miljoni krooniga teed, kui sa ldhed Jaapani turule minna, et ... viis miljonit krooni turul
vorreldes rahaga Jaapani turul ei ole mitte midagi. Osta Uheks p&evaks mingisuguse keskvéljakul the
bénnari, aga ... paljudki tuleb ldhtuda ikkagi iihe asja tegemistest siin ... jah ... jah, teine valik on siis see,
et kui tekivad uued transporti Uhendused nagu eelmisel aastal tekkisid lennuliinid.

Ok, aga sissetdotatud turud olid siis mis maad?

Soome, Venemaa, Léati, Saksamaa, Rootsi - nendega tehakse iga aastaselt pidevalt to6d.

Ok. Kes voiks olla tttpiline turist kes tuleb Tartusse?

Me dritame seda kriteeriumi aina laiendada, nii et see aina keerulisemaks laheb, et me ootaksime siia thte
titipi turiste ... aga kultuurihuviline ja mis siin ... siis Tartus nagu kellele siin Tartus kdige rohkem
pakkuda on tegelikult selline kes oskab hinnata ajalugu, vdib olla keskmisel kdrgemal haritud, keskmisest
kdrgemal haritud ... oskab hinnata arhitektuuri, ilusat linnakeskkonda, ... ajalugu, jah.. Aga noh, eks me
proovime laiendada seda valikut ka, et ... et siia tuleksid peredega puhkama noh selleks heaks
argumendiks on ménguasja muuseum, AHHA keskus ... ldtlaste jaoks tegelikult on ka Aura keskus
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Usnagi atraktiivne, nddalavahetusel on tihti lugu see et sa eesti keelt ei kuulagi, kuulad ainult 14ti keelt, ...
aga siis tullakse tihti lugu ainult tiheks péevaks meie eesmark on kdige vdimalikult kauaks neid inimesi
siia kutsuda, aga selleks et nad siia voimalikult pikaks ajaks jaaksid, siis peab olema ka muid tegevusi eks
ole, mis saaks ilusal linnakeskkonnale pakkuda ja siis noh eks me siin Tartus on ka mingisuguseid
aktiivse puhkuse aja veetmise voimalusi olemas ... et neid me ei jitta tdhelepanuta, aga jah ma arvan et
nii et kui me eraldi inimestele ... ei {itleks, mida nad Tartust arvama peavad siis inimesed kes siia tuleksid
niisama aimu igasuguse turundust6dd oleksid pigem need kes siin teevad ajalugu ja kultuuri.

Aga kuidas toimub see kommunikatsioon noh sihtgruppidega, nagu mis kanali te kasutate?

Vdaga erinevaid.

Noh naiteks.

Vaélireklaami. Eelmisel aastal oli naiteks Riias sai kdvasti véljareklaami kasutanud. Ka Peterburi metroos
nidd aasta 10pus olid valireklaamid Tartu kohta valjas. Siis erinevaid interneti keskkondasid. Ka
erinevaid sotsiaalseid keskkonda ja vdrgustikke Facebooki ja Twitterit.

Ja kuidas seda naiteks need Facebooki ja Twiterrit noh nagu kuidas see toimub, nende kasutamine,
selles mottes?

Praegu sellel hetkel Tartu linna Facebook ja Tartu linna Twitter eelkdige ikkagi mdeldud noh mitte ainult
tartlastele aga ikkagi ka Eesti elanikkonnale, et me kajastume ikkagi seal eelk@ige selliseid linnaga seotud
mingisuguseid igapdevased teemasid, aga ... mis me siin suvisteks Rootsi kampaaniaks, mis meil plaanis
on ... noh erinevad Rootsi mingisuguseid webi ajakirjade sellist vahendusel, need, reklaammaénge teha, ...
sellist et konkreetselt tks selline vélismaalastele mdeldud keskkond, kujundada ja seda nagu reklaamima
hakata.

Ok, aga millised veel reklaami kanaleid?

Raadioreklaami me kasutame véga véhe vélisturgudel Soomes oleme kasutanud varasemalt, aga ja
telereklaami ka lsnha vahe tegelikult.

Siis on valireklaam ja internet?

Vélireklaam ja internet on ikkagi po6hilised. Noh muidugi mingisuguseid messid ja sellised
tooreisikorraldajatega mingi seminaride pressi reisidekorraldamine Tartus, et see on ka saaks muidugi..
Ja mis on Teie arvates kdige efektiivsem viis?

Minu isiklik arvamus ... on et kdige efektiivsem viis on t60 ajakirjanike ja reisikorraldajatega, et see on
kohe kindlasti koige tulemuslikum ... jah.

Jah see to6taks nagu... (paus — helistas telefon ...) Nii siis, mis on kdige efektiivsem ja siis miks?

Miks on efektiivne?

Jah, jah, miks?

Kui reisikorraldaja ikkagi naeb, et tegemist on toreda sihtkohaga, siis ta liidab seda oma reisipaktidesse ja
pakub paljud inimesed ikkagi ostavad, planeerivad oma reisi koos reisibiirooga, nii et Uks sellise
korraldaja kaib siin, paneb Tartu kohta the reisi paketti kokku, kulu selle peale et seda reisikorraldaja siin
vOoOrustada ja talle ndidata kdike need atraktsioone, mis siin saab tarbida, et kulu selle peale ... siiski
suhteliselt viike, aga selle lihe paketti kaudu ... on prognoosimatu muidugi, kui palju inimesi siis tuleb
aga see jOuab nagu véga vaga paljude inimesteni. No jah, ajakirjanikega on sama moodi. Ajakirjanikega
on see et Uks ajakirjanik kirjutab the artikli siis see artikkel jéuab siin oli Ghes India véljaandes artikkel
Tartust terve esilehe tais suur suur lugu. Ajakirjanikule, kes seda kirjutas, talle vdga meeldis Tartus, et
véga positiivses votmes artikkel Tartust. India kontekstis see joudis ... kdigepealt see joudis paber kujul
viiesaja tuhande inimeste postkasti pluss siis interneti vahendusel veel vahemalt kahe miljoni inimeseni.
Muidugi siin oli eelmisel aastal kdisid ka mingid Hiina ja Korea ajakirjanikud ja India ajakirjanikud ka, et
Hiina, India, Korea need numbrid on ikka sellest tavaeuroopaliku arusaamaga reklaamis on hoopis
natukene teised. (paus, telefon helises ...)

Ma siin vaatasin neid plakateid, et kui vana siis on teie sihtgrupp?

Koik vanused. Me oleme liigitanud need kolm need suuremasse gruppi, ehk siis ks on lastega pered,
teine on noored, kes tulevad siia ... 10busalt aega veeta, pidutsema vdib olla, ja ... ka siis just aktiivselt
aega veetma mingisuguseid spordi vdimalusi, mis iganes kasutama, ja kolmandaks on senjoorid, ehk siis

109



juba pensionil jaanud inimesed, kes ka tegelikult reisivad péris palju. Need on nagu sellised meie
médratlused kolmest sihtgrupist ... suuremast sihtgrupist.

Ok, aga tagasi kommunikatsiooni kanalitesse, mis kommunikatsiooni kanal on ko&ige vahem
efektiivsem, mida te kasutate aga see nagu ei ole vaga efektiivne?

Vot ma ei oskagi 6elda.

No vot praegu kui vaadata lihtsalt n&iteks internet vbi need paber véljaanded néaiteks vOi see
valisreklaam, noh naiteks vaatame et kolm nendest kGige vahem efektiivsem teie aruselt?

Mida me ka aeg ajalt kasutame teatud kohtades on ajalehe reklaam, seda pean mina kdige véhem
efektiivseks ehk ... just mis tdhendab paevalehes ja siis igapdev ilmuvas lehes olnud reklaami ..., et see
on minu ndgemuses kdige vahem efektiivne. See on inimesel laual ... ainult iihe pdeva, nii siis tegelikult
tund aega péaeva jooksul, kui ta vaatab selle lehe 1abi ja kuna reklaami ja kdike on seal lehes vaga palju
siis ta libiseb seal silmad ile aga ka suure tdendosusega ta lhtegi konkreetselt reklaami sealt ei mérka, kui
ta just midagi vaga konkreetselt ei otsi.

Ok, aga mis keeles toimub see kommunikatsioon? Nagu sihtgruppidega?

Me proovime ikka tana selles keeles, mis riigiga tegemist on. Venemaal ikka vene keeles ja Léti lati
keeles ja Rootsis rootsi keeles ja Saksamaa saksa keeles, Soomes soome keeles.

Ja internetis?

Kui me kasutame mingisuguseid sihtriigi kohalikke interneti véljaandeid siis ikkagi selles keeles mida
seal raégitakse, aga sellel aastal me nitid olemegi véljakutse eest, mida me siis teeme oma oma Facebooki
kontoga, kas me seda tahame puhtalt ainult rootsikeelseks muuta mida me arvatavasti ei taha, nii et siis on
seal me hakkame kasutama suure tdendosusega ainult inglise keelt.

OK, ja siis mis on see peamine sdnum, mida edastatakse sihtgrupile?

Voib siin oleneda ka sihtgrupist. Kohalikule eestlasele me iitleme et Tartus ndeme, selle parast et ... tule
Tartusse ja sa kohtad siin véiga paljud véga paljude ... sOprade ja tuttavatega endiste iilikooli kaaslastega
kellega iganes Tartu on vaga hea koht ka naiteks lihtsalt sGprade seltskonnaga kokku tulemise kokku
leppimiseks, seda me tritame véljendada sdnumiga Tartus ndeme.

Nii, aga selliseid valismaalastele suunatud sonumid?

Tartu on eelkdige Tartu on heade mdtete linn, et ... kdik kes siia tulevad on végagi tere tulnud siin on
véga palju teha aga need konkreetsed sénumid nutd meil varieeruvad. Kuigi tavaliselt mitte ei varieeru
sihtturgudele IGikes vaid varieeruvas sihtgruppide 16ikes, kui néiteks eelmine aasta utlesime latlastele, 1ati
senjooridele, et Kirg pole kustunud ... kirg on Tartus, niditeks noortele me titlesime, mis litlesime
noortele? Lastega perele igatahes me (tlesime et lapsep8lv pole 18ppenud, lapsepdlv on Tartus. Mis me
noortele Utlesime? Mis see kolmas oli? Noorus pole hukkas, noorus on Tartus. Need sdnumid me
kasutasime eelmisel aastal, kasutamegi ka osaliselt sellel aastal teistel valisturgudel aga need muutuvad
iga paari aasta parast.

Jah mida kdige rohkem réhutakse selles kommunikatsioonis?

Noh ... me iiritame rohutada sellele, et Tartus on mdtet tulla pikemaks ajaks, kui ainult Gheks péevaks,
see on nagu ... see mida me tahame saavutada, ja see on see mida me ka lritame siis koikide nende
sdnumitega vélja jouda, et Tartus on piisavalt palju tegemist, et siin veeta vahemalt kaks paeva, kolm
paeva.

Aga kas on eraldi nagi mingi noh selline strateegia selleks, et saada siia vot neid pikemaks ajaks voi
mitte nagu Uks kaks pdev nagu kuuks, nagu ttdle, nagu 6ppima vot just nagu selles linnavalitsuse
aspektist, nagu poolt?

Uks valdkond mis meil suhteliselt varskelt paevakorraline millel ikka me véga aktiivselt ei ole siiamani
tegelenud on saada siia inimesi t66le, aga nuiid just seoses the tartu firmaga, kes otsibki endale vélismaalt
tootajaid siis nendega meil on plaanis selline koosto6 kampaania ... et just nagu inimesi vélismaalt siia
toole saada, aga mina vot meie ikkagi tegeleme just nende turistidega, ... valisiilidpilaste siia kutsuda
millega sellega reeglina tegeleb ikkagi ainult Glikool. Et lihtsalt meie linna poolt kaasame ka ulikooli
erinevatesse ... , kutsume neid messidele kaasa voi vahemalt jagame Tartu tlikooli materjaale seal.

Aga vot radgime arengust natukene, mida teile tundub Tartus on vaja areneda, et see oleks veelgi
parem koht?
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Njaa ... mis vBiks olla Tartus, et see oleks veel parem koht? Me md&tleme ka erinevate valdkondade peale,
et tooalaselt siis voiks olla Tartus, rohkem todtajaid oleks, et inimesed rohkem Tartus to6taks, siis ... siia
kuuluks dra mingisugune voi siis ka mitu ... kas tiks voi iiks suurem vai siis mitu vdiksemat sellist tarka
tootmisettevotet, vaiks olla meil lisaks kiill, kui me motleme turistide peale ... et turistide jaoks et linna
paremaks teha siis valmimas moéned suured atraktsioonid - AHHA keskus ja manguasjamuuseumil on seal
nditeks uus maja valmis ongi praktiliselt valmis ja ... lodjakoda ehk ehitatakse millalgi suuremalt ja
uhkemalt valmis et selle koha pealt on kiill mote, turistide kohapealt on minu méte ... ka alati liigume
seda suunda, et kas kusagil on ka ees need piirid et kui palju Tartu linn turiste vélja kannatab ... milline
see piir on, et kui meil need atraktsioonid on olemas, atraktsioonid vdga hasti to6le asuvad, siis t0esti
tuleb ikka kaks korda rohkem turiste kui siin praegu ... kéib kas meil praegu on sada kolmkiimmend tuhat
60bivad turisti, siis kui Utleks et meil on kaks sada viiskimmend 66bivad turisti, et kas see vGiks olla juba
Tartu linna taluvuse piir, ... ei tohi ka dra unustada seda, et kohalik elanik tahab siin elada, et noh kui
Tallinnas seda réégivad vana linna kohta, ei taha suvisel ajal Tallinna vana linna minna, sest ei mahu seal
litkkuma, koik on turismigruppe téis, et ... pdhimdtteliselt tallinlase jaoks Tallinna Vana linn ongi oma
funktsiooni kaotanud. Et turistide kohapealt ma ei oskagi siis 6elda ... jah..

Aga kui naiteks seda vaadates seda noh selliseid aspekte nagu turvalisus, vdi nditeks noh jallegi see
sObralikkus, see... no mingit selliseid aspektid?

Tahaks ndha vaga mingisugust konkreetset faktide pdhjal analtlsi, mis Tartus situatsioon on
turvalisusega halb. Et {itleme tuhat elaniku kohta toimub ... vdgivalla tegusid Tartus ma pakun vaga vahe
vorreldes Tallinaga voi vorreldes Narvaga voi vorreldes Parnuga. Ma iseenesest ei leia et see faktilisest
probleem on. Meie probleem on lihtsalt see, et sellest on loodud teatud kuvand Tartu kohta.

See on jah, tGepoolest ... Aga mida enamat saaks véi voiks teha linnavalitsus ... nagu vot turismi
kohapealt, et rohkem tuleks, et...noh iseenesest?

Mida saaks teha enamat? Rohkem turundust, aga see néuab rohkem raha.

Et siis kas mingi nditeks koostoo ... suurem koostoé nagu riigiga, et saaks seda rohkem raha, kas see
on Uldse vdimalik?

Et kindlasti, mida praegusel hetkel saaks &ra teha ilma lisa rahalisi vahendite kuulumata on tdesti koostto
arendamine EASiga niiteks, sest ... kui praegu vaadata kuidas EAS reklaamib Eestit, siis...mis asi on
Eesti, vilismaalasena vaatad reklaami jargi, mis asi on Eesti, ... Eesti on ilus loodus ja Tallinna Vana
linn, Eesti ei ole Tartu. See on iiks valdkond mida saaks, mida saab praegusel hetkel ... linnavalitsus oma
poolt teha, et lihtsalt sellesse EASe kommunikatsiooni oleks rohkem kaasatud seda, et ka Tartu on olemas
ja et Tartusse on métet tulla.

Kas praegu mingi noh koostdo toimub EASiga?

Toimub erinevates erinevate arengukava erinevad arengudokumentide vélja tootamisel ... teeme ikkagi
alati kas v@i linnavalitsuse vGi siis linnavalitsuse mdni all asutus ka alati kaasatud, aga seda t66d tuleb
jarjepidevalt ja rohkem vist teha, et ...

Kas Te ise olete ka koost6dd teinud EASiga voi?

Pogusalt ... selles suhtes, et niiteks konverentsiturismi valdkond on meil jagatud otseselt sihtasutus
Tartumaa turismile. Mina kiill siin ... oma tédkoha jargi kuuluga sihtasutuse ndukogusse, aga otseselt
tdhendab see seda, et otseselt ei asi ikka koostddd mina ei tee kill, kogu ka valisturundus on tegelikult
meil delegeeritud siin sihtasutus Tartumaa turismile, nii et liksikud ... turundus tegevused, mis ka siis
tegelikult linnavalitsuse siis meie osakonna Olale langevad, et need on pigem sellised taiendavad
tegevused, et...

Naiteks?

Et eelmisel aastal taotlesime ka meie osakonnaga EASIlt turundus toetust, aga selle eesmark oli just see et
oli Uks on siiamaani véga tore meede, kust saab turundustoetus taotleda, aga ....Ulapiir ja sihtasutus
Tartumaa turism Tartu reklaamimiseks lihtsalt taotleski selle Ule piiri juba tdis aga et saada Tartu
turundamiseks rohkem raha siis teise institutsioonina linnavalitsuse avaliku ...esitas see projekti millega
me siis katsime Lati turu, et L&ti turu oli siis eelmisel aastal meie osakonna riigirahaga ... Jah turunduse
kohapealt ka siseturistidele mdeldud kampaania mis tegelikult olnud niiid viimased aastat kogu aeg siis
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.... Nditeks me Uritame seda vastavalt t00 ja aja ja raha ressurssidele vastavalt siis nagu jagada, need
koostood.

Ok...A Teil on mingi arengukava nagu selles méttes ka, linnavalitsuses?

Turismivaldkonna peal?

Jah

Jah, on Tartu linna turismi arengukava.

Noh, mida v8iks parandada kommunikatsioonis vélissihtgruppidega?

Mis parandada? ... Ma arvan, et parandada annaks seda, et kaasata rohkem oma tegemistesse erinevaid
osapooli, kes ka vélismaalastega t66d teevad Tartusse kutsumisel, et teha rohkem koost6dd Glikooliga,
teha rohkem koostodd Tartu ettevotetega, kes ka vélismaalt endale t66j0u otsivad, et see on kindlasti
valdkond, kus annab (ht ja teist dra teha.

Kas tlikooliga praegu on mingi koost66?

On, eks me ikka nendega rddgime ... kdik oma turundusplaanid, et iga aasta nagu kdime 14bi, mis meil
nagu kavas on, aga jah praegusel hetkel oleme késitlenud need valdkonda nii erinevalt, et vélistudengites
on Ulikooli eririda, siis turistid, siis linnavalitsuse rida, me oleme sealt sellise jaiga piiri tegelikult
tdmmanud, nii et... Aga me kooskdlastame ja rd&dgime omavahel tiksikuid tegevusi labi kiill kogu aeg..
Ok, a naiteks, mida saaks teha, et Tartu kuvandit parandada, noh vdi teha seda veelgi atraktiivsemaks?
Kui me jGuame siis tagasi jalle juttu algusesse, selle juurde, et valistudengit Tartus peksa saavad, siis seda
kuvandit parandada viimasel aastal iiks mote, et ... oleks vOinud teha Létis reklaami kampaania, kus on
Uks mustanahaline ja skinhead plakati peal suudlemas, see oleks nagu selline tore sénum, mida nagu
edastada, aga ... ok oli jdigi mote tasandile dkki dge .. Noh nii ei oskagi delda, tuleb leida uusi hiid tarku
lahendusi valja, et naiteks see kuvand olev ka kohati ajas muutuv, kommunikatsiooni keel aga
kommunikatsiooni kanalid on ka ajas muutuvad, nii et pdhimdtteliselt (ritada ajaga kaasas Kkaia, siin
muud ei ole ...

Noh, aga ok, aitah!

Hannes Lentsi intervjuu transkriptsioon

Mu kisimused on vaga Tartu spetsiifilised, sellepérast sa véid lihtsalt esialgu ... natukene iildisemalt
riidkida ... ma arvan ... ja siis, kui midagi ma lihtsalt kiisin ...

Ma motlen lihtsalt, et kui radkida sellest ... jah, et kui ... no mina oskan seda 6elda, et kuidas nagu
tegelikult inimesed oma Oppesihtkohta valivad ja tegelikult see algabki véaga uldisest ja laheb vaga
konkreetsemaks. Jaa... jaa, kas vOi need konsultatsioonid, et need algavad sellest, et kdigepealt plitiame
selgeks saada mis, millised on selle inimese vajadused ja v8imalused. Sest, esiteks s6ltubki riigi valik ...
nagu me radgime, et tegelikult tdpselt nii ongi, et kdik need riigid on omavahel konkurentsis ja ... noh,
juba tiikk aega olnud haridusmaastikul. Ma arvan, et see konkurents iiha enam seotus sellega, et ... et
see ... tudengite mobiilsus on tehtud nagu lihtsamaks ja ... ja need siis... ja need programmid on
iihtlastatud ja on voimalik kergesti litkuda ja kergesti saada ... ikkagi ... kraad... nagu mis iganes riigis
Euroopas eks ... et siis need riigid on itha enam omavahel konkurentsis. Ja niiiid ongi, et kui tudeng tuleb
meie juurde siis meie e kdigepealt ongi ... vaja selgitada tema vajadused, tema voimalused ja siis hakata
nagu vaatama, et milline ... esiteks, milline riik vastaks tema vajadustele ja vOimalustele. Ja need riike
saab eristada néiteks, lihtsam eristus on see, kas seal haridus on tasuta, tasuline, vdga palju peab maksma
vOi vahe peab maksma. Et ikkagi see tasu on (ks osa, mis vélistab kohe mingisugused riigid, on ju. Kui
sul rahaliselt vdimalik ei ole, siis sa naditeks Ameerikas Gppida ei saa, Austraalias Oppida ei saa, Kanadas
Oppida ei saa ... noh mitte midagi seal parata ei ole. Kui sul vihemasti voimalik ei ole see ja siis need
jadvad kohe korvale. Ja siis vaadatakse edasi ... nagu iildiselt Euroopa mdistes on need Oppe
teenustasud ... voi jah, dppetasud suhteliselt noh, ikkagi vOrreldavad, eks ju. Et seal Kesk-Euroopas ja
L&&ne-Euroopas, noh mingisugune Hispaania, Hollandis ... seal on tasud kahekiimne tuhande krooni
kanti aasta, eks ju ... Inglismaal selgelt nagu kdrgem selgelt eks ju. Ja kui me vtame sinna veel Eesti
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nagu tasude ... votame just see, mis on kehtestatud just vilisiilidpilastele, et ... siis Inglismaa tasu on suht
korge, seal on 3200 naela aastas, Eestis oli siin keskmine ... 3 000 eurot vGi?

Vist ... ma pole isegi kursis ...

Jah, vist ... midagi 3 000 eurot ... ja 3000 eurot on selgem rohkem kui nditeks Hollandis v8i Hispaanias,
eks ju. Et vaadata seda, et teine osa, see rahaline pool ongi, et kellega sa rahaliselt konkureerid. Ja selle
rahalise konkureerimise iiks aspekt veel on ... on need Oppe ... ikkagi selle ... selle raha voi selle ...
Oppeteenus tasu katmise vBimalused. Kui sul Inglismaal on 3 200 naela, aga sul on vdimalus vdtta
Oppelaenu ja dppelaenu tingimused on head eks ju, siis 3 200 naela ... siis selle osatéhtsus kohe langeb
selle valiku juures ... ja sa mdtledki, nded, OK 3200 naela, aga ma ladhen ju sinna Oppima, votan
oppelaenu ja siis parast nagu maksan tagasi, eks ... v0i Hollandis on ... saab &ppetoetust kiisida ...
seal ... ja jallegi on abiks selle dppelaenu voi selle dppemaksu maksmisel, vihemalt elamiskulude
katmisel. Et selle finants osa puhul, ongi see (ks asi, palju see maksab reaalselt, teine asi on kuidas on
voimalik seda katta. Ma véga ... ei hinda voi selles mottes arvan, et olulist rolli ei méingi tegelikult
nende ... scholarships ... nagu ...

Toetus?

Jah, jah ... aga sellised nagu ... ihekordsed ja mingid kindlale ... niiteks, mingi kindla programmi puhul
makstavad voi ihele inimesele aastas, on ju, terve kursuse peale. Et ks kdik kui palju neid véimalusi on,
siis tegelikult, kui tudeng sellega arvestama ei saa ... sest see on valikuline, seda saab ainult iks inimene
vOib olla kursuse peale ... ja noh ... ja ltleme sellest, nditeks ei soltu tema nagu valik ... see on
pohimotteliselt nagu ... et OK, noh hea on vdida see loterii voi ei vdida, eks ju ... vahet ei ole. Aga ta ei
saa sellepeale nagu lootma jdada ja sellest tingitud on selle pdhjal otsustaja. Nii ... noh ... rahaline osa on
selline kerge pluss miinus vaatad kui palju maksab ja kuidas seda katta. Aga teine, nagu selline valik ...
enam ei ole keel, selle parast, et Gtleme, et kui ikkagi enamus riikidest pakutakse inglise keelseid
programme ka ... vOi siis noh ... kes tahab saksa keeles dppida, tdenéoliselt vaatab sinna Saksamaale v&i
ta tahabki konkreetses keeles oppida noh seal Hispaanias ... nad ldhevad konkreetsesse riiki. Aga iildisel
juhul, kui tegemist ikka inglise keelse haridusega, siis jah ... et see ... me oleme muidugi ka ise selle
jaoks vaga palju t60d teinud, et just selgitada, et dppe toimub igal pool inglise keeles ja et see, et sina
lahed oma inglise keelt nii delda harjutama, sellepéarast ei ole mdtet minna, kuskile Inglismaale dppima.
Et kui Gppetdd toimub inglise keeles siis IGA:L juhul su keel pareneb on ju. Mille peale peaks mdtlema,
on vdib olla see, et on vdimalik saada teine vodrkeel noh et sdltub su inglise keelest ... kui sa dpid inglise
keeles, Opid Hollandis niiteks, sul on vdimalik saada ka hollandi keel selgeks, on ju. Et see keelel ... ja
mdnda see paneb mdtlema kull, et see keeleline aspekt, et OK. Aga néiteks Eesti puhul, ma ei tea kui
oluliseks peetakse just seda, et sa saad nuld just eesti keele ka selgeks! He-he-he ... aga see keele aspekt
ei ole nii suure tahtsusega. Kolmas valiku puhul hakkab niilid rolli méngimagi haridus. Ma ei oska teda
panna prioriteetsuse jarjekorda, et see olegi iga inimese jaoks ... see prioriteetne jarjekord erinev. Haridus
ja siis juba minnakse konkreetselt sellise ... vaadeldakse koole, et mis kooliga tegemist on, mida seal
pakutakse, millised on tingimused ja tegelikult seda linna vaadeldakse alles ... siis kui tekkib see
moment ... nagu litleme ... see moment, et mitu head kooli ... kdrvuti ... et seda sama eriala saab dppida
mitmes erinevas koolis, no niiteks kas vdi ongi ... iitleme Eesti puhul, saab dppida Tallinna Ulikoolis,
saab Oppida Tartu ilikoolis ... vdi kusagil védiksemates kolledZites ... ja vot siis hakkab linn rolli
méngima ... siis nad vaatavad, et OK, et ... kas ma tahan ... dppida suuremas linnas v0i tahan dppida
véiksemas linnas ... tahan Oppida tudengilinnas voi ei ... et siis hakatakse vaatame neid linne. Kui ei
suudeta kohe seda kooli dra valima. Ja linna puhul méngib rolli loomulikult see ... {itleme ... hmm hmm
hmm ... iitleme, need noored, kes iildiselt sellisest Kesk-lda-Euroopa riikidest nende puhul on millegi
pérast selline ... nad tahavad nagu .. esimese laksuga kohe ikkagi pealinna ... tahavad suurde linna
kuskile ja sinna mollu sisse ... et nditeks eesti tudengite puhul, kes 1dhevad Ladne-Euroopasse, siis nende
jaoks on OK ka selline ... noh Tartu suurune, selline tudengilinn, nad ei kaevu, ei otsi seda, nagu nime ...
nagu Kopenhaagen v0i mingisugune Amsterdam voi nii edasi. Aga ikkagi neist Rumeenia, Bulgaaria ...
on sellised noh ka Leedu ... on sellised, kus ikkagi vaadetakse véiga palju selliseid nimesid ... vaadetakse
kooli nime, kui seal see on linna nimi, nagu Tartu University ... ,,aa OK! Kd&lab hasti!“ ... voi Tallinn
University ... voi .. voi kui seal sees on veel Business sees, nagu Tartu Business ma ei tea kolledZ voi mis

113



iganes ... et need nagu mdjuvad. Aga mul on nagu raske 6elda, kui palju vdib selline ... rolli méngida
sinna L&&ne-Euroopast tulles, et kas nad otsivad pigem sellist suur ... Eestis nad nii kui nii ei saa suurt
linna on ju, ha-ha-ha et selles mottes neil ei olegi nagu valikut ... et see Tallinn on nende jaoks nagu
véike linn, kui nad tulevad sealt La4ne-Euroopast voi kuskilt suur riigist ... selles mdttes, ma usun, et
nende jaoks ... nagu Tartu ja Tallinn on vordne. Aga mis nende jaoks siis rolli méngib on ongi siis see, et
sellised tootamise vdimalused ... et sul oleks seal linnas kergesti elukoht leida ... ja todkoht! Neid kaks
asja. Ja isegi ... ma motlen, isegi kui ... see inimene ei pea oma ... iitleme nii, dra elamiseks t66d tegema,
siis ikkagi t66 vOimalus sotsialiseerumiseks selle kohalikku ... noh kultuuriga ... on iiks vdga hea
vOimalus. Noh iitleme ... jéllegi Eesti iilikoolides ei ole seda, sellist traditsiooni ... noh Ameerikas on see,
et viljaspool seda fiilikooli, nagu seda ... iilikooli dppe protsessi, on histi palju selliseid klubisid ja
igasuguseid muid tegevusi ... pShimotteliselt, seal ei ole todtamine .. nagu Ameerikas kooli korvalt ...
vdhemalt moned tudengid on meile teada andnud ... v&i elnud, et see on nagu ajaraiskamine voi sa jaad
nii paljust ilma, sellest iilikooli elust ... et seal sa void tegeleda absoluutselt koigega, sul on seal nagu nii
palju neid huvigruppe ja nad tegelevad oma asjadega ... ja tegelikult see on iiks osa dppe protsessist, On
ju. Ja ka sotsialiseerumis voimalus ... et seal ... nagu ... et {itleme nii, seda sotsialiseerumist v3ib katta
teiste tegevustega, mitte to6ga. Samas jéllegi, kus seda traditsiooni nii vdga ei ole, kus ... kus kooli
tegevus piirdub ... ma ei tea mingi spordiklubiga voi millisuguste iiksikute tudengiklubidega ...
rahvatantsu klubiga Tartu Ulikoolis vdi mis iganes, kui see on selline iisna piiratud, eks ju ... et siis
ikkagi tookoht on selline hea sotsialiseerumise viis ja ma motlen, et .. jah, kui valida endale linna, kui
vaadata neid to6kohti ... to6koha vOimalusi ... ma ei tea, miks Eestis ei ... titleme, valitsus ei soodusta,
vaid kehtestab makse ja lollakaid siisteeme, aga ... miks Eesti td6andjad ei ole ldinud seda teed, et luua
nagu palju ehk rohkem tudengi tookohti ... ning miks riik ei soodusta seda ... et pdhimotteliselt ainus
voimalus tudengil t66d leida on mingi tdiskohaga t66le minna ja siis punnitada seal t00 tehes ... et litleme
Laéne-Euroopa ju kdik teenindus sfdér elab praktiliselt nagu tudengi tookohtadel ... et mis iganes linnas
kui seal iilikool on, oodetakse ikka kohvikutesse tudengeid ja ... muidugi riigid on teinud maksu
soodustusi ... tudengi palkamiseks, sellise osa toGtamisele ... ja meil maksu soodustuse asemele tehti
maksu tdostmine ...

He-he-he no jah, nagu ikka ...

No ma mdtlen, niiteks linnavalitsus v3i see ettevatlus ... mingisugune keha seal linnas, saaks tegelikult
palju ara teha selles osas, et julgustada oma ettevdtjaid, kes seal piirkonnas on v&tma osaajaga selliseid
tudengeid toole ... ja see oleks juba linnal selline iildine strateegia ... et kui nad tahavad saada
tunnustatud ka rahvusvahelisel tasandil, niiteks tudengi linnaks voi {ilikooliks ... et see on iiks voimalik
tee. Noh elukoht ka, et ... igas riigis ei ole see nii kerge seda elukohta ja ... ma ei tea kuidas Tartus on, on
ju ... etsiin ... nende uute lihiselamustega, nendega on palju vaeva niidut, eks ju?

No jah, selles mottes, ma arvan ...

Kohti on?!

Kohti on! Aga samas Tartus on see probleem, et neid vilistudengeid ... neid pannakse iihte kohta
koik ...

Aaa ...jaa ... jaa ... See on nagu see Tiigi Uhiselamu v6i kus?

See oli Raatuse niiiid ...

Aa ... sest varem oli vaata, seal Tiigi tdnaval, vdike tihiselamu, mis oli praktiliselt ainus euroremonditud
eks ju ... ja teised olid koik sellised ,,tondi lossid* ja siis vilistudengid pandi kdik sinna euroremonditud
Uhiselamusse on ju ja siis nad olid kdik seal koos! He-he ... Ei noh selles mdttes ... mina ei poolda sellist
lahku 166mist, sest et vilistudeng, kui ta siia tuleb ... just ta tahabki saada integreerituks, ta tahabki saada
osaliseks kultuurist, on ju ... ja kui teda niimoodi eraldi poputatakse, eraldi mingi tdhelepanu podratakse
ja ... esiteks, see nagu viib ... nagu sotsiaalselt teda eemale nagu sellest, mis ta tegelikult saaks, on ju ...
ja teiseks, see, minu meelest, iilikool ... nii palju jddb saamatuks sellest ... et mida rohkem oleks
tegelikult ... itleme nii ... vélistudengid integreeritud ja votaksid osa kdike kohalikke tudengite
tegevustest ja olemistest ja ... seda rohkem saaks iilikool ka, sest seeldbi saab sellest ka eesti tudeng
samamoodi on ju ... aga niitid puutuvad kokku ainult teatud inimesed nende valislibpilastega,
toendoliselt need, kes on nii delda médratud ... hoolitsevad nende eest eks ju. Ja teised tudengid, kes
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voiksid saada sellest rahvusvahelisest kogemustest kultuurivahelistest dppimistest midagi ... nemad ei saa
ju, on ju ... et sellepérast kiill, kui nad veel eraldi iihikatesse ka panna voi eraldi {ihikasse paned ... et see
nagu, minu meelest on iildse totrus ... et ta ei tule enam ... ma kiisisin ka vaata sealt Studying in
Estonia ... et sellelt network’ilt ma kiisisin ka, eks ju ... et mida te vélistudengitele pakute ja tegelikult
nad vist seda pakuvadki ... ,,me pakume esmaklassilist teenust* voi ,.,teenindust™ on ju ... et OK, see on
nagu oluline, aga minu meelest, sellise teenindusega ... teenusega ... tegelikult rebitakse ta &ra siit nagu
sellest kohalikust keskkonnast ja ta tegelikult ei saa seda ... ja see minu meelest, on selline, jah, et sul on
selline esmaklassiline support ... ja kui sul on seda abi vaja, siis sa saad seda ... see on nagu hea, sest
ikkagi kui sa lahed vdoraste riiki, siis ... mida rohkem sul on voimalust abi nagu saada, seda kindlam sa
tunned ja see ... v0ib olla see méngib ka rolli otsuse tegemisel. Kuigi ma iitlen jérgi, et Tartu {ilikooli ma
kahtlen, et see méangib rolli ... siis see support on {iks asi ... tdepoolest ma ei tea kuidas seal nende
vélistudengite eest hoolt kantakse seal ... aga juba see mirk on ... me pakume esmaklassiteenust ... juba
see on mark ... et OK, sellel on oma hind, {itleme nii ... et jaa ... et see elamine voi see linna nagu
valik ... eks ju ... ja siis tuleme tagasi selle kooli valiku juurde ... et ma iitlesin, et see linn valitakse
toendoliselt siis, kui on tegemist nagu sarnaste koolidega ja sarnaste erialadega ja ... ja tekib valiku
kiisimus, et kuhu minna? Et siis hakatakse linna vaatama ... igal juhul vaadetakse linna, on ju ... aga
tildiselt vaadeldakse seda kooli ennem, kui nagu linna ... ja riiki ennem kooli ... niiiid kui kooli valitakse
siis, millest nagu l4htutakse ... siin minnakse natukene tagasi ... v3ib olla riigi tasandile ... ja ikkagi kui
minna natukene stigavamale Gppe protsessi sisse, et milline on selline hariduskultuur selles nagu riigis, on
ju ... et kuidas pShimotteliselt korgharidust seal antakse, milline see korgharidus on ... sest see on nagu
erinev erinevates riikides ... ja noh ega see ... ega turunduses sa ei saa turundada midagi, mida sul ei ole,
on ju ... et peab ldhtuma ikkagi sellest, mis sul olemas on ja rohutama seda, mis on su kliendi jaoks
oluline, sellest mis sul olemas on ... aga sa ei saa pakkuda seda, mida sul ei ole ja selleparast, nditeks ...
minu meelest Eesti haridus ... korgharidus ... on ... viga akadeemiline, vdga teoreetiline, viga teaduslik,
selline ... iildine kuvand Eesti kdrgharidusest ja ega midagi pole teha ... selles mottes, et tuleb siis seda
turundada, on ju ... samas ... ja siin on ka erinev ... inimesed on ju erinevad ... isegi meie praktikas on
olnud, et noh niiteks Taanis ... mis puudutab jéllegi kolledzi haridust, kolledzi korgharidust ... see on
viga praktiline, see on viga praktilise suunaga ... aga siiski iilikoolides ma nden nagu rohkem neid
praktilisi suunitlusi kui Eesti iilikoolides ... ja vordlus ongi see, et .. me ka, kui me oleme siin Eestis ja
turundame need Laéne-Euroopa iilikoole v&i vastupidi turundada Eesti koole Euroopas ... ega ei saa
oelda, et iiks haridus on parem v4i halvem kui teine, on ju ... mis alusel sa seda iitled, et see ... ja me ei
kipugi seda iitlema ... et mis ma saan Oelda, ongi see, et haridus on erinev erinevates riikides. Et
pOoratakse erinevatele asjadele tahelepanu, dppeprotsess on erinevalt llesehitatud, metoodika on erinev
eks ... ja siin ikkagi on ... see soltub sellisest riigi hariduskultuurist véi sellisest ajaloost ... ja Tartu
Ulikoolist on tulnud vdiga nimekaid teadureid, professoreid vilja, on ju, just seda ... et see ongi
teaduspérane iilikool ja akadeemiline iilikool ... et siis see méangib nagu rolli, et kas kumb, mida nagu
noored ootavad, mida oodetakse ... et kas oodetakse iiht voi teist ... et kas oodetakse pigem sellist
rakendusliku suunda voi pigem teadusliku suunda ... ja kui see mérksona on nii 6elda teadus, on ju, et siis
ma arvan, et Tartu Ulikool on nagu ka, nagu deldakse ... et tuua vilja seal neid nimekaid tegelasi sealt
ajaloost ja noh ... see on nagu teadus, eks ju ... ja noh entusiastid, kes sellega tegelevad ... et jah, iilikooli
valikul soltub muidugi, kui minna tagasi riigi tasandile, on ju ... et siis kui vaadeldakse Ulikoole,
vaadeldakse OK, kuidas see dppimine kaib, minnakse korraks riigi tasandile tagasi, siis vaadeldakse,
kuidas hariduskultuur ildse on, on ju ... sest et ikkagi ... OK, loomulikult, iitleme riigi piires on need
rakenduslikud koolid ja on akadeemilised koolid ja teaduslikud sellised distsipliinid, aga ... ikkagi!
Utleme niimoodi, et mingisugune iildkuvand on teatud nagu riikides selles ... vdi on erinevates riikides
selle hariduse osas ja iildiselt minnakse sinna iildkuvandi suunas ... tdpselt ongi, et kui selline Taani
haridus on silmapaistnud oma rakenduse osas, siis minnakse sinna seda otsima ka. Kui Eesti on selline
teaduslik, siis tullakse otsima sellist teadlikust poolt ... ja iilikooli osas .. yep ... no siis vaadeldakse seda,
et see nagu suht ... ma iitlen, et 16ppuks ikkagi ldhtutaksegi sellest konkreetsest iilikoolist ja sellest ...
valitakse ikkagi see iilikool ... et kui 16ppuks peab see pilt olema kooskolas, et see iilikool ... mida
iilikool pakub ... kooskoélas ... ja mida ... kuidas kuvandit luuakse riigist, on ju ... ja ma iitlen, see linna

115



osa on nagu plussiks vdi miinuseks, siis sdltuvalt ... ja kui neile siis jdib silm sinna Tartu Ulikooli peale
vOi mingi konkreetse kooli peale, siis ... ega siis ei olegi midagi, siis nad nagu on vaikselt dra otsustanud
juba, et ma kandideerin sinna, sinna kooli ... ja niiid ... ja tudengi puhul on niimoodi, et kui nad
kandideerivad, siis nad tegelikult ... siis nad vdivad ju tegelikult kandideerida kuhu iganes
paralleelselt ... ja nii ongi ... eks nad kandideerivadki ... kandideerivad kodus, kandideerivad
vélismaal ... ja isegi kui nad on otsustanud kandideerida sinna, sinna, sinna ... siis iitleme see ... see
16plik otsus ikkagi kujuneb iisna 18ps ... et mis ma siis 1dppuks teen .. {ildjuhul kujuneb vélja siis, kui
on ... uldjuhul kui vastus erinevatest koolides kdes ... sul on mingisugune valik ja siis sa nagu
otsustad ... nii et tegelikult iilikooli valiku puhul méngib rolli ka see application protsess voi ... vOi see
vahepealne osa ... et kuidas temaga suheldakse, kui kiiresti ta vastuse saab, kui korrektsed need vastused
on jne ... kui korrektne see suhtlemine on ... sest see kdik nagu kallutab sinna konkreetse iilikooli poole,
on ju, et see ... see iilikool, kes nagu ... votab application’i vastu ja annab sulle vastuse viie kuu pérast,
on ju ... ja kellega vahetult mingi suhtlust ei ole, mitte midagi ei ole ... siis see on nagu suur miinus .. et
samal ajal kui sul on voétta iilikool, kes kenasti sinuga suhtleb, saadab lisa informatsiooni, ... ma ei tea,
voib olla helistab isegi ... mis iganes, ja tegeleb sinuga, et siis see ... see kallutab seda valikut just sinna
suunas ... nii et selles osas, sellel perioodil, on ilikoolil ikka palju &ra teha ... ja sinna kusjuures ...
soltuvalt sellest milline see iilikool on ... selliste lihtsate votetega, tegelikult, saab seda poolehoidu
konkreetse Ulikooli ... nagu kallutada ... nagu lihtsate votetega ... ja kui see valiku osa on kies, ja
otsustatakse ... et siis ... siis nagu minnaksegi. Ja hakkab juba rolli médngima see, kas see mis vilja
reklaamiti vastab nagu tegelikkusele, et kas see on nagu reaalsus ... sest ausalt 6eldes, sellega v6ib vaga
palju kahju teha kool endale ... kui see mida ta reklaamib, ei ole see ... iitleme siis niimoodi, et ... jah,
kui tudengil lastakse arvata midagi muud ja siis ... ootuse ja tegelikkuse konflikt ... et sellest ... noh see
voib ... ttleme, Kui see on véga-viga suur ... siis sellest voi paha ... viike pahandus tekkida ... ja ma
mdtlen, et tdnapéeval sellises Interneti maailmas, kus informatsioon liigub aarmiselt kiiresti, siis liigub ka
see sona ... see word of mouth liigub hésti kiiresti ... on ju ... et ... ja kui sinna kooli kohta kiib
mingisugused sellised kdlakad, mitu kolakat, on ju ... kus see ei vasta tegelikkusele, mis reklaamiti, siis
see vOib suureks maine kahjuks osutada ... et siin 1dhiajaloos on erinevad ndited ... seal iihe kooli dpilane
pani youtube’i iilesse, kuidas see kool on bullshit, kuidas loengud jadvad &ra, seda ei teatata ja ...
tudutudutudu ... aga saad aru, iiks klipp youtube’is ja woah ... seda tuhanded inimesed, kes nagu otsivad
vélismaa Sppimise voimalusi, eks ju ... ja see jddb sinna ... et selles mdttes see ... on vdimalik palju
kahju teha. Aga kui see vastab tegelikkusele ja kui isegi iiletab nagu ootused, et see on jillegi selline ...
maine puust, et see ... et niiteks, meie partnerkoolidest, kellega me oleme pikemat koost6dd teinud, siis
Weltsis asuv ,,aiviferdi*“(?) iilikool ... on muidugi ka iildiselt tudengi rahulolu osas UK’s nagu koguaeg
seal esiviisikus, on ju ... viies-kolmas koht ... see aasta vist sai ka esimese koha ... ja tudengid
kinnitavadki seda ... kdik eesti tudengid, kes sinna ldinud dppima ... nad nagu igal juhul soovitavad seda,
itlevad ,et see on nii tudengi sobralik kool jne, jne ... et ... ja kui sul ongi seal UK’s valida sajad
tilikoolid, eks ju, siis loomulikult ... kui muidu sa peaksid nii tegema valikuid, siis kui sa kuuled selliseid
héid snumeid kooli kohta, et see igal juhul paneb sind uurima seda lisaks, et kas seal on midagi sinu
jaoks ... ja see toob aastast aastasse rohkem tudengeid veel ... aga jah, ... muidugi ... ltleme ... Tartu
Ulikooli poole vdi selle Maaiilikooli ... et seal ... ma arvan, et see on pigem nagu Eesti iildise kuvandi ...
kuvandi kiisimus ... et kuidas Eestit iildiselt reklaamitakse ... mida reklaamitakse ... ma nden nagu seda,
et ... meil selline nagu fookus puudub ... iitleme, kui isegi tehakse koost6dd seal Study in Estonia raames,
tlikoolide omavahel, on ju ... et sellise turundusliku koostdo ... aga samas puudub ikkagi, minu meelest,
selline ... sisuline, strateegiline ... koostod iilikoolide voi kuidagi selline riigi poolne ... séttimine v ... ei,
ma mdtlen, et pracgu nditeks selle peale, et kui ... ma ei tea, seda vOiks kusida ka vélistudengite k&est,
eks ju ... et mille poolest Eesti kuulus on, on ju ... rddgitakse palju siin Eesti Nokiast ja mida iganes, eks

ju ... aga mille poolest Eesti kuulus on ... mis need vilistudengid vastavad ... sest kui sa rdagid
vélismaalasega iildse, noh ... mis ei ole vihem oluline ... et siis nad ikkagi rddgivad sellest e-eestist, on
ju ...

Jah, jah! Skype’ist jne ...
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Jah, jaa ... kdik see infotehnoloogiline pool ja nad radgivad sellest ... jah, teil saab seda teha, teil saab too
teha jne ... ja kui toele au anda ja vaadates ega me ei ole suur IT riik tegelikult, on ju ... et mis meie riigi
puhul on nagu erinev teistest suurtest IT riikidest nagu ... ma ei tea .. India, mis iganes ... et erinev on see,
et meie ... need asjad mis me teeme IT valdkonnas, need leiavad ka rakenduse. Nagu reaalselt, nagu ...
kas riigi tasandil, ettevdtete tasandil voi jouavad suurde maailma, eks ju ... et see, mida tehakse, see saab
nagu tegelikkuseks ja saab nagu osaks inimeste elus. Et see on erinev. Et meil ei ole rohkem
programmeerijaid, nditeks kui .. noh motleme Indias niteks, on ju ... et seal ... meil ei ole rohkem IT
ajusid, aga just see pool kuidas ... kuidas viilida, lakkeredata kdike seda IT power’it, on ju .. kuidas
sellest tehagi ... kuidas teha inimeste elu lihtsamaks koike neid rakendades ... et see on minu arust, see
mis on nagu eriline ... nii, kui niiiid inimesed teavad, et see on see IT riik, eks ju ... ja kui me saame
ndidata seda, mida me oleme teinud ... siis tegelikult iitleme vélismaalaste jaoks, siis sihtpunktina
nagu ... korghariduse sihtpunktina ... seal peaks olema valikus just tdhelepanu pooratud just nendele
erialadele, mille poolest see riik kuulus on, on ju ... et kui me motleme, niditeks et minnakse sotsiaaltood
Oppima ... ja sul on terve maailm avatud, on ju ... vOi nditeks, pedagoogikat, haridust ... mida iganes ...
sul on terve maailm avatud, eks ju, siis mis riigid sulle kohe meelde tulevad, on ju ... on kohe ... noh,
Ameerika, Soome, nditeks, on ju ... nad on tuntud selle poolest korghariduses ... need riigid tildiselt on
tuntud selle ... selle iitleme distsipliini viljenemises ... kui sa mdtled siin &ri peale, eks ju ... siis sa
mdtled, OK vdiks minna Rootsi 6ppima, nditeks ... ja kui sa motled, jah ... et riikidel on margid kiiljes,
mis eriala on sinna nagu m&tet minna dppima ... noh tdelauas siis ma ei tuleks dppima rahvusvahelist ari
Eestisse ... minu arust ei olegi motet pakkuda sellist eriala ... et esiteks, &ri on ju, OK, noh ma arvan, et
me oleme &ris kovad sama nagu koik teised ... he-he ... riigid, siin ei ole midagi nagu silmapaistvat, on
ju ... et ... jateiseks on see rahvusvaheline ... oleme ausad, kui rahvusvaheline, multikultuurne riik meil
on, on ju ... et millist rahvusvahelist nagu &ri sa saad siin nagu Opetama, on ju ... et jah, ta voib kolada
hasti, aga sellist peaga inimest ... ausalt 6eldes ... kui inimene peab veel maksma selle hariduse eest, et
kui palju ... see peab olema inimene, kes teeb teadlikult ... ma l&dhen sinna riiki Oppima seda, selle
parast ... et siis miks ma ldhen Eestisse Oppima rahvusvahelist drijuhtimist?! Noh ma métlen, iitleme ...
et kui ma peaksin minema Gppima néditeks ma ei tea ... mingisuguseid huvitavaid programme vélja
motlema ... just see, nditeks haldusjuhtimine infotehnoloogilises keskkonnas voi midagi sellist ...
mingisuguseid selliseid erialasid, kus on see IT pool nagu sees ... samas on néidatud, et on néha kohe ...
selline rakenduslik pool ... ja sellel on oma taust, miks seda Eestis Gpetatakse, et siis on ju kohe pdhjus
olemas, OK, et kui ma tahan seda dppida, et siis ma tdenéoliselt peaks Eestisse minema ... sest seal on ...
kdige kiiremini asjad vOetakse omaks, kdige kiiremini need leiavad rakenduse, on ju, sealt on tulnud
suured asjad, on ju ... et ... selles osas ma jillegi nden, et koostodd on vaja riigi tasandil, tilikoolide
tasandil ... sellist fookust ... seal tegelikult iitleme, selle ... see fookuse ... et seda voib olla natukene
kardetakse ... ma ei tea miks, on ju ... ja kas kardetakse, seda ma ka ei tea ... aga igal juhul, kui valikute
tegemisel on see aspekt alati, et mingi valikut tehes saab midagi vilistada kohe ... valides lhte, sa
tegelikult ju jatad korvale teise ... ja ikkagi fookuse sdttimises voi iitleme siis ... Eesti kuvandi loomises
kui teatud mingisuguse IT ... kuidagi ITega seotud erialade osas ... et sa ei oska siis vélistada koik need
teised, kes voiks nagu Eestisse tulla dppima mingeid teisi erialasid ... samas mina (tlen jallegi, et see
niimoodi ei ole, sest see fookus dratab tdhelepanu, isegi kui inimene ei ole huvitatud ... iitleme sellest
konkreetsest mingisugusest programmist, mis on selle fookuse keskmes ... siis ta teeb Eestit ikkagi
tuntuks kui sellist rahvusvahelist kdrgharidust pakkuv riik ... mis tdhendab, kui ma sellest konkreetsest
asjast ei ole huvitatud, siis ma hakkan sealt edasi otsima ja siis tegelikult ma joéuan nende teiste
programmide juurde ... noh mis ei ole voib seotud selle konkreetselt fookusega ... aga ... jah, pakkudes
sellist roosat mannat, kus on sul seal igasuguseid asju, et ... see on siuke suur info mull, mis tegelikult ei
paku just kui mitte midagi, on ju ... voi iitleme sellisel pakkumisel puudub selge konkurentsi eelis ...
teiste riikide osas ja teiste Ulikoolide. Ja ma ei tea Tartu Ulikoolil ei olegi siuke ... iilikool ... mida saab
nagu seostada rakendusliku poolega ja véga sellise IT poolega, eks ju. Vahemalt mul endalgi olles siin
Eestis ei ole sellist kuvandit Tartu Ulikoolist, et pigem on Tartu Ulikooli kuvand véga traditsioonilised
erialad, distsipliinid ... filosoofia, filoloogia jne eks ju ... et védga traditsiooniline, eks ju ... et siis ... noh
ikkagi ... et see traditsioonilise puhul, ma ei tea kui palju suudab Tartu Ulikool konkurentsi eelist
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endale ... noh tekitada v&i vélja ndidata. Et v@ib olla Tartu Ulikool, kui ta ajab seda vélissuunda eraldi,
siis ... peaks selle peale motlema, et noh natukene panna oma need erialad erinevatesse korvidesse, et ...
arendada seda programmi t06 osas seda milles Eesti kuulus on. Jah. Aga seda ... et tdesti see konkurents
nagu tegelikult on niivérd suur ... nagu nende iilikoolide vahel. Et ... abiks on isegi see, kui {iilikool
suudab oma konkurentsi eelise, mida ta arvab olevat, nagu selgelt vélja delda, sest paljud Ulikoolid ei
suuda, nad ei suuda seda. Ja kui sa hakkad vordlema neid dlikoole, tiks suudab vélja Gelda, teine ei
suuda ... noh siis, kui see konkurentsi eelis mida nad viélja iitlevad sulle sobib, noh siis, sa ldhed selle
iilikooli peale. Et ... see ei ole keeruline, selles mdttes, et ma Kujutan ette, et mingisugused arengukavad
ja strateegiad seal ... {ilikoolis ringlevad, on ju, ja viisaastakuplaanid jne he-he-he

He-he-he ...

Lopp kokkuvottes ... ja ongi hirmus hea ... hea on kui ta jouab tegevusse ka. Ja hea on see, kui selle
keskmes ikkagi on see tudeng, kes seal iilikoolis on. Sest ma iitlen, et see ei ole nii keeruline ... sest
I6ppkokkuvdttes ootab Glikool endale tudengeid ja 16ppkokkuvéttes need tudengid on hasti tavalised
inimesed ja teevad omad valikud nii nagu teisedki inimesed. Ja ... ja selles mdttes ei tasu minna liiga
filosoofiliseks nende plaanide osas, on ju. Et .. ja vaga, Utleme, keeruliselt oma sbnastuseid Ules ehitada,
et tdendoliselt see komme akadeemilises seltskonnas on. Siis ... jah ... tdnapdeval jah ... et see valik ...
ikkagi tugineb nagu lihtsatele asjadele ja ... lihtsatel sdnastustel ... ja lihtsatel pakkumistel. Seda peaks
mdtlema nii Tartu Ulikool, kui nagu Tartu linn. Ja Tartu linna puhul, jah, on abiks seegi kui nad vilja
toovad, miks inimesed siin elavad. Miks nad Tallinnas voi kuskil mujal? Ei noh ma lihtsalt .. kohanud
sellist .. noh soovi ikkagi nagu Tartus elama asuda ja ... need inimesed kolinud Tallinnast Tartusse ja
selles on oma volu ... ja miks mitte seda vilja tuua. Et mida need kohalikud elanikud arvavad, miks on
Tartus parem kui naiteks Tallinnas vGi kuskil mujal, eks ju. Aga samas jah, need vélismaalastele see Eesti
on ikkagi nii véike, et ei ole mingit vahet. Paljudel juhtudel nad peavad t6dle ja kooli sditma ... Tallinnast
Tartusse nii 6elda ... ja ei ole mingit probleemi, eks ju.

Aga vot sa rdigid, et nii palju, et nii suur konkurents ja koik see, aga see et ... kuidas siis paremini,
mida sa soovitaks Ulikoolile, et paremini reklaami end, naditeks? Mis kanaleid kasutada v8i midagi
sellist ...

Mhmhmm... noh vaadates seda, mis kanaleid nagu ... kasutatakse ... noh vot erinevad riigid on ldinud
erinevaid teid pidi. Uks selline traditsiooniline, mille peale kohe mdeldakse, mida on teinud ka Eesti ja
Tartu Ulikool ... on see, et turundada Eestit tervikuna. Seda teeb nagu selline ... noh Soome piiiiab seda
teha, eks ju ... noh Holland néiteks teeb ... Study in Holland, on ju ... Education USA, ka iiks selline
tsentraalne ettevdtmine, mis nagu iildiselt USA haridust promob. ... hetkel ei tulegi kohe laksust ette, mis
veel. Aga see on nagu ks vdimalus, eks ju. Et turundada ... et mingi keskne organisatsioon niiiid pakub,
turundab, siis seda riiki tervikuna. Et ... ma ei tea kui palju ... selles mottes, et see toob ikkagi riigi
kaardile, kiill. Et kui ... ma kujutan ette, et kui messidel kéia seal ... study in Estonia ... et ta toob Utleme
nii ... Eesti korghariduse kaardile kiill. Aga mitte nagu otsustavalt. Ma usun, et mitte otsustavalt. Teine
vOimalus on siis ... no teine voimalus on selline, mida kasutab niditeks UK. Et ... ta nagu ei peagi viga
promoma ennast, on ju ... et seal ... {itleme lihe sdnaga, et seal Inglismaal ... ja nad ei promo ja neil ei
olegi ... iitleme mingit tsentraalset sellist ei figu... vist ... iitleme Briti kantsel nagu vahel enne tegi ...
eks ju ... ikkagi juhtis seda tdhe... hariduse tidhelepanu seal UKs, aga niiiid enam ei ole ... Eestis ei ole
Briti kantsli {ilesanne enam, on ju, ja erinevates teistes riikides ... et nagu Venemaal vdib olla on jah, see
Briti kantsel tegeleb sellega jne. aga mis nagu UK puhul siis oli, kuna ta otsustas &ra, et teda nagu ei ole
vaja promoda ... see inglisekeelne haridus UKs ise ennast promob, siis nad lihtsalt tegid selle nagu ...
selle kandideerimise sinna koolidesse hésti lihtsaks, on ju. See UK siisteem, see online stisteem l&bi mille
saab valismaa v0i ... saab nagu kdikidesse UK Ulikoolidesse kandideerima. Et hdsti nagu ... minu meelest
hasti loogiline ja siukene ... strateegiline samm, on ju. Et ... nded ei ole vaja promoda, et ... teine peale
promomist ... tahab inimene kandideerida ja siis jarelikult teine samm, mis ma pean tegema on tegema
seda kandideerimist &armiselt lihtsaks. Ja ma keskendungi sellele, mitte promole, vaid sellele, et see
kandideerimisprotsess oleks lihtne ja ... ta on lihtne. Ja UKs see on ennast igati dra digustanud ja ta on
lihtne. Samas ma ei ... ma iitlen, et see ei saa, minu arust, otsustavaks sellise riikide puhul ... mis ei miiii
ennast ise. Et {itleme nii, Soomes on ka iileiildine kandideerimissiisteem, eks ju, eem.. see ei ole piisav ...

118



see et sa saab online kandideerida voi ... vdi iihtses siisteemis kandideerida, tegelikult see ei ole piisav,
kui see riik iseend nagu ei miiii. Ja siis kolmas tee siis on nditeks, seesama, mis ... mida kasutavad viga
paljud UK koolid, tegelikult ... vdga paljud ... Hollandi need ... universities of applied sciences, Taani
kolledzid, akadeemiad ... ja iiha enam ka mujal maailmas ka ... on see nii 6elda, agentide koostdd, on ju.
Noh uldiselt see ei meeldi mulle, see agendi mdiste ja mulle ei meeldi see kontseptsioon, mida nagu
ajatakse, olgu see, et ma ise tegelen selles, aga mulle ei meeldi see, selles mottes, et ma ei néeks, et see
toimiks teistmoodi. Et ... aga igal juhul pracgu, nagu reaalsus on see, et on selline agenti koostdo, mis
tdhendab siis, et vaadatakse erinevatesse riikidesse endale esindajat, kes siis peaks sulle tooma tudengeid.
Ja ... tegema nagu selle raha eest, mille nad saavad aasta hiljem, tegema selle raha eest turundust,
konsultatsiooni ja veel sada kiimme asja, on ju. Et ... nii ... aga ... tegelikkuses on see, et vaadataks neid
agente, siis see agentide maastik on selline lai ja nagu kirju ... enamus juhtudelt on tegemist selliste ...
kas vdga noorte inimestega, kes ndevad siin mingisugust teenimist vdimalust, on ju ... niisuguste
keeltekoolidega, kes ndevad voimalust teenida selle pealt jne ... et see nagu ... olgem ausalt, see ei ole
professionaalne ... nagu need teenuse pakkujad ei ole, paha tihti, ma ei r&agi kdigi eest, eks ju, et seal on
kindlasti professionaalseid ... pakkujaid, aga ei ole viga professionaalne. Ja ... noh eeldada seda, et sa
maksad seal ... ma ei tea, mingisugune 500 eurot ndopealt, eks ju ... aasta hiljem, titleme {ilikool maksab
500 eurot ndopealt aasta hiljem ja et see agent, keda ta palkab teeb kdik need kuulutused ennem ise &ra ja
investeerib hullult pappi sinna, on ju ... ja siis see on nagu ... see on utoopia.

Jah, natukene naiivne ...

See on vdga naiivne! Ja tegelikult, jah, see on niimoodi nagu ... ei toetuks ... aga! Et kusjuures, see on
nagu need, kes ajavad oma raha tagasi, nemad niimoodi teevadki, et ... ma olen kuulnud erinevatest
juhtumistest nendest agentidest, kes suruvadki inimesed oma partnerkoolidesse, on ju, sest nende jaoks on
see papp, on ju. Ja miks ma peaksin nagu teisi ... noh kuskile mujale neid suunama. Meie seda teed ei ole
lainud. Et me ikkagi ... ei suru mitte kuskile, et see on ikkagi nii, et kui inimesel on ikkagi huvi sinna
kanti kandideerida ja ta leiab, et see on tema jaoks Gigustatud valik, siis ... OK, jah, palun. Aga see on
tiks koost6d vorm ... ma nden siin oma plusse ja ma néen siin oma miinuseid. Ma nden neid miinuseid
just selles kuidas praegu see olukord toimib v&i ... voi kuidas see ajaloos on olnud ja miks praegu see
turg on just niimoodi ... et selles ... selles nagu lihtsakoerisuses ja sellises véga ... rahale orienteeritud
nagu motivatsioonis on nagu suur miinus just. Et see saab selliseks ... rahavabrikuks. Ja noh ... iitleme, et
sellel on oma ... vOi niiteks sellelt ka aja jooksul ndha, et ... siin, kui see lahti 1dks, tekkisid esimesed
agendid ka Léti, néiteks ... et siis ... siis miilidi néiteks seda Taani korgharidust kui tasuta haridust ja see
meelitas ligi hirmus palju dppimist mitte tdsiselt vbetavaid selliseid inimesi, on ju. Ja siis oli Taani
kolledzid selliseid ... madala laugulisi leedukate téis, eks ju. Kes ndgid nagu véimalust pdgeneda, on ju,
sealt Leedust. Ja see on see miinus. Et kui sind motiveerib ainult raha, siis sa saadad Uks koik kelle. Ja
kuna kooli ikkagi motiveerib see keda ta saab, siis paljudel juhtudel on selliseid mo6ndusi, nagu ,,OK see
keele tase ei ole nii hea, aga OK, vitame ta sisse, on ju ... et see ... ja see muidugi viib alla kogu kursust,
kogu kooli jne. Et ma nden selles miinust. Mis ma ndeksin voib olla ... ma mdtlen ... selle poolest me
olemegi teist teed 1dinud, ma ei née seda ... see ... see ... iitleme, lithiajaliselt see voib tulu tuua koolidele,
kui agentidele jne, aga ma ei née selles pikaaegset perspektiivi. Et selles mdttes see ei ole digetel alustel ja
sellepérast ma ei nde selles pikaaegset perspektiivi. Mida meie siin nlid oleme teinud, on pigem see, et
me ajame seda rida, et saada vdga heaks ... korghariduse konsultandiks, mis puudutab vilismaal
kdrgharidust. Ehk siis et on olemas tks konsultant siin Eestis, kes teab védga paljudest teistest riikidest
digemini kdrgharidustest. Tal on oma koolide network ... noh koost66 network, eks ju, kes varustab teda
koguaeg selle informatsiooniga, et tal see know-how informatsioon on olemas. Ja niid meil on vdimalus
nagu pakkuda erinevaid nagu riike, koole. Vastavalt sellele nagu mida me teame, mis on (he riigi eelis ja
teise kooli miinus jne. Et pShimotteliselt jah, on see konsultatsiooni pool, on ju, ja ... noh ja sel puhul
ongi, et ma lihtsalt pean teadma, mis on Uhe riigi eelis, mis on selle teise riigi eelis, mis on selle kooli
eelis, mis on teise kooli eelis ... mis on selle {ihe linna, teise linna eelis ... ja 10puks ma ei tee valikut,
teeb see, kes Oppima ldheb, on ju. Ja ta saab lihtsalt teha seda valiku, omades kogudes selle
informatsiooni ja tema valik on teadlik, ta on motiveeritud, et ... ta on motiveeritud, ta on teinud teadliku
valiku, tema ootused on diged, ei teki seal sellist ootuste konflikti ja ... kool saab motiveeritud tudengi ja
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kool on rahul, kool néeb, et vot meie kaudu tulevad kvaliteetsed tudengid, eks ju, ja ta panustab ka
rohkem meise, eks ju, ja teeb paremat koostddd meiega, rahalist, sisulist, mis iganes, eks ju. Ja see l&bi
see asi kasvab, on ju, ja 1dppkokkuvdttes ... ja 1dppkokkuvottes meie nagu kiibed suurenevad, ja
16ppkokkuvdttes sealt tuleb see kasum ka iihel vdi teisel moel, eks ju, kui ... kui on tegemist &ri
ettevottega, on ju. Aga jah, et ... sellepdrast see motiveeritus rahast ja sel juhul on vdimalus ldheneda
sellele objektiivselt; sa pakud ikkagi diget asja ja sa saad dige asja eest. Et see on nagu see ... jah, kolmas
viis. Utleme, et mina nieksin seda neljandat viisi ... see selline mitte agendi, vaid selline konsultanti ...
konsultantide vorgustik. Et sul on olemas selles riigis olemas ... noh praegu koolid eeldavad seda, et kui
nemad maksavad nii 6elda peapealt, eks ju, et jarelikult see agent on teadlik nende koolist ... ja on KA
teadlik nende koolist jne. Et see teadlikus on hea sellel, ja ta just nagu saaks head teenust pakkuda sellele.
Aga ma Utlen seal see raha maitse on suus ikkagi. Et see nagu rikub seda ikkagi seda pilti. Ja millised
vOimalused siis veel on ... ja siis on loomulikult vdimalus koolidel ise otse ennast nagu reklaamida
kuskil ... riikides. Noh uskumatu kallis asi!

On jah?

Noo loomulikult! Kui sa peaksid ennast tdsiselt kuskil riigides tiksiku koolina ... mis kool, mis eriala, mis
tahes teine ettevotte, toode, eks ju. Kui naiteks Tartu Ulikool end Tiirgis reklaamib, see on nagu miljardid,
mitmed miljardid, mida ta tuleb sinna investeerida, et natukene kuskil silma jaéks, eks ju. Et see on nagu
ka Uks vBimalus, aga see ei ole kindlasti, see v8imalus. Sest ikkagi vaga paljuski loeb see word-of-mouth
ja seda sa ei osta mingi raha eest.

Aga noh praegu koik need Facebookid ja Twitterid, ja need fanpage’d, mis ei ole enam ka
fanpage’d ...

Et jaa, jaa, jaa ... noh see Facebook, see on teine teema, aga see on ka juba surnud teema juba. Et see on
nagu eelmine generatsioon. On tulemas uued Facebookid asemele. Ja ehk see ongi niimoodi,
kahtlemata ... kahjuks see nii ongi, et ega need Facebook rikuvad kogu see ... kogu see turundus, mis
seal iimber kiib, kogu see miiiik, mis seal {imber kéib ... ja kogu see selline ... noh ta nagu risustab seda
keskkonda, eks ju. Ja, ja interneti keskkonna puhul on see nagu suur pluss, et kui sa siin Eestis elad ...
tavakeskkonnas, siis reklaam ka risustab seda kdike, on ju, ja siis sul ongi v6imalus lihtsalt vélja lilitada
end siit ... raadioreklaamist, telereklaamist ... ei kuula, ei vaata ... ei pane tdhele. Aga sul ei ole
vBimalust riigist &ra kolida, siis Interneti puhul on see, et kui sulle see keskkond enam ei meeldi siis pluh
lahed lihtsalt minema sealt ja ongi kdik, on ju. He-he-he. Et selles osas nende keskkondadega niimoodi
juhtubki, kiill aga et see ... titleme Interneti puhul see mida mu sdber arvab, (tleb, see hakkab olema tiha
tahtsamal kohal. Eks siis Google pakub valja uue platvormi, mis v6imaldaks otsida, mis v6imaldaks
otsida tegelikult ... kui sa paned selle sdna otsingu sisse, nagu Cyprus, siis ta esimese valikuna annab
sulle tegelikult erinevatest sotsiaalkeskkondadest, need mida sinu s6brad vdi sinu sBprade sdbrad on, kas
kommenteerinud, pannud mingeid staatuseid, kus see sBna Cyprus sees, mis annab sulle vBimaluse nagu
saada selle koha kohta ... usaldusvédirset informatsiooni, on ju. Et selles mottes see word-of- mouth omab
suur tihtsust ja ilm selgelt ... noh sest sGbra arvamus ei ole kuidagi ostetav, ainult nagu kogemusega, on
ju. Et .. ja see teeb seda nii usaldusvaarseks, on ju. Ja kui sinu sBber on jadnud hea teeninduse osaliseks,
siis see ei ole midagi ostetavat, et ta sulle milb seda teenust. Vaid l&bi selle hea kogemuse, mulb sulle
seda head teenust, ja selles méttes selle tahtsus suureneb, mis t6ttu ma dtlengi, et ei ole mdtet panna
mingi viis miljonit Targi reklaami, on ju, Sest jah, ta teeb nagu nihtavaks sind ja kdik jne ... ning vdib
olla kuidagi kaudset pidi dérmiselt suure ringiga vdib sulle tagasi tulla ... et jah, ta teeb sind ndhtavaks
nagu moned seiklejad nii delda tulevad sinu kooli dppima, need seiklejad saavad hea kogemuse, l&hevad
Turki tagasi ja siis promovad su llikooli oma hea s6nadega. Aga nded see sai alguse mingi viie miljoni
reklaamikampaaniast, aga see on nii suur ring, eks ju, et ... et kas see nagu véairt on?! Et pigem ma
lahekski .. et kui oleks valida praeguses situatsioonis, siis ma vaataks endale véga hea selle agendi voi
selle agentuuri, kes mind esitab seal riigis. Ja ... kes ei ole nagu huvitatud mahtudest, vaid kvaliteedist.
Sest oodata, et Tartusse tulevad mahud ... ha-ha

Ha-ha-ha

Vdi mingid suured numbrid, see on nagu méttetu, on ju. Et selle téttu ei ole mbtetki panustada koostoosse
mdne agendi, kes ajab nende mahte taga ja kelle juurde tuleb inimene, ta viskab nagu application vormi
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ette ja Utleb tdida dra ja ma saadan &ra ... stiivimata selle inimesse, sellise kas inimene ja kool Uldse
match’ivad .. et saadame avalduse ja vaatame, mis saab. Et jah, kuna ikkagi ei ole motet seda mahtu Tartu
Ulikooli nagu ajada taha, siis ma ajaks tagasi kvaliteeti. Ja OK, jah Gtleme kiimnest tuhandest v@ib olla
kaks tuleb sinna kvaliteeti ja siis v8ib tuua, aga néed, et mul peavad need kiimme tuhat olema, aga ei pea
olemas olema, et ... kui agent jouab just nendeni, kes vdiksid olla huvitatud, on ju, Tartu Ulikoolist, siis
ma ei peagi joudma kiimme ... no ma iitlen, et meie suund on ju ... me vitsime teise suuna, et kui varem
oli niimoodi, et tbesti me vbtsime vastu mingi tuhandeid avaldusi, eks ju, mis tdi meile tohutult palju t66d,
on ju, ja seal mingid pooled visku kohe vélja, sest nad ei jéudnud IGpuni, siis vdib olla poolest pool vGeti
vastu, ja siis oligi, et vGib olla tiks neljandik oli kasuliku t66d. Siis nutd ma ikka olen selgelt ajanud
modda teist teed. Me otsime inimesi, kes on selgelt huvitatud valismaa dppimisest, kellel on potentsiaali
ja tootame nendega, et ... ja noh ongi ndha, et tdendoliselt, litleme see sisse saamise protsent meie
inimeste vahel on tohutult palju suurem vorreldes sellega, mis meil oli eelm... ennem oli, eks ju, selle
tuhande peale. Siis nidd meil on jah, vdiksemad numbrid, aga jah, need kes on need on véga head,
motiveeritud ja me saame kindel olla, et neid vBetakse vastu koolis ja nad saavad seal koolis hakkama, ja
need on head tudengid, jah. Ja olime ldinud seda teed pidi. Ja ma arvan, et Tartu Ulikoolile sobiks pigem
selline, nagu nditeks, selline koost6d partner, kes nagu sihib seda rida. Sest see selgelt ei ole selline
mainstream ulikool.

Aga kui raagiks sihtriithmadest. Mis sulle tundub, mis maalased vdiksid olla see sihtriihm Eesti jaoks?
Noh ka Tartu jaoks.

Mmm... Ma olin d4rmiselt {illatunud ... AGA {iisna arvestatav huvi on niiteks meie 1dhinaabril Latil Eesti
vastu. Et ma olin Ollatunud, aga latlastel on hea kuvand Eestist. Neil on Eestist hea kuvand, nad vaatavad
Eestile sellise hea pilguga nagu alt tlesse, kui hea eeskuju peale. Ja L&ti noored on nditeks jah ... Lati
messil kui me kaisime, siis meie poole pd6rdus viis noort, kes laksust tlesid, et nad tahavad Eestis
Oppida. Kui arvestada seda, et teistel messidel vdi kus iganes ei ole tulnud kuskilt sellist nagu huvi. Et siis
Eesti oli iiks ja ... noh tegelikult ma arvan, et see voib olla iiks kdik milline, nagu Euroopa riik, kui
sellese Euroopa riigile pakutakse just seda mis pilt meil Eestis on. Et teoreetiliselt on nagu sihtgrupp
tegelikult mistahes riik, kellel on mingisugune pilt, positiivne kuvand Eestist juba olemas. V&i kui seda
haridust pakutakse ka nagu ... just seda mis kuvand on, on ju. Ma méletan siis, kui Eesti Euroopa Liitu
nagu astus, siis tegelikult Laane-Euroopast tuli ikka Eestisse, sest alguses oli ikka positiivne kuvand
Eestist nagu arenenud riigist ja selline vordvéarne. Et selles mottes soltub sellest, mida sa pakud, kui sa
pakud, seda mida oodetakse, siis on sisuliselt ... iga sihtgrupp sihtgrupp. Ma oleksin ettevaatlik ...
siukeste kiusatuste riikide osas. Kiusatuse riigid on sellised riigid, kus on hasti suured mahud ja kust igal
juhul saadakse inimesi, noh niiteks, Hiina, no niiteks ... Aasia, seal ... et paljud koolid ldhevad sellega
alt, et saadetakse gruppi hiinlasi kooli ara .. ja noh nded ohh meil on kurat kiimme raha nagu vhiit
garanteeritud. Aga mida see teeb selle kooliga, selle kooli mainega, selle kooli dppekvaliteediga ... et
sellega peab olema AARMISELT ettevaatlik! Ja ma mdtlen, et niiteks Taani ... paljud Taani kolledZit on
enda jaoks vélistanud selle turu, sellepdrast, et nad ndevad, kui alla see tdmbad Gppekvaliteedi. Need
inimesed ... viga madal keele oskus ... nendel on viga madal keele oskus, on ju, nad paljudel juhtudel ei
ole iildse motiveeritud mitte Gppima tulema, vaid pddsema Euroopa Liitu ja vhiit ... nad kaovadki dra ja
ongi korras, on ju. Ja nende riikide osas ma oleksin kiill tegelikult ikkagi ettevaatlik. Et kuigi kiusatud on
jélle 1dhme Hiina, ldhme Hiina ... pikka perspektiivi silmas pidades see ei ole nagu mdistlik. Ja ma tean,
et Tdrgi vist on Eestis tks nagu sihtrihm. Turgi on jah, nagu natukene tundmatu turg. Et nagu hariduse
maastikul seda nagu vaga ei tea, selles mottes, et kuidas need kogemused on, kui ma oma partneritega
réagin, siis palju ei ole kogemusi seal Turgi turuga. Vot selles mdttes see on selline risky business, et see
vBib nagu dnnestuda ja vdib nagu mitte 6nnestuda. Samas noh kui seal on pakkumisi vahe vélisilikoolide
osas, siis seal on ka konkurents véiksem, ehk siis seal on nagu parem 160gile padseda, aga jah, ma ei
soovita tihelgi ilikoolil ... tlikool ei ole ju lUhiajaline business, on ju. Et see on ju sadu aastaid
eksisteerinud ja ... loodetavasti eksisteerivad iilikoolid sadu aastaid edasi veel, seetdttu peaks olema
ikkagi pikem perspektiiv silm ees, mitte nagu lihike perspektiiv, et kiirelt saad oma rahakott, eelarve,
tururida tdis ja korras, eks ju. Ma iitlen, et kui inimeste teadlikus vdlismaa Oppimisest iga ... aastaga nagu
suureneb, on ju, erinevates riikides ja mida teadlikumad on inimesed, seda teadlikumalt nad teevad oma
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valikut. Mina kui ma peaksin kandideerima valismaa Ulikooli tehes teadliku valikut, mina vaataks, kas
seal on palju hiinlasi voi ei ole! Ausalt! Ma vdga kohe vaataks. Et kui nad on seal oma eraldi grupis, on ju,
siis OK, las olla, et see mind ei puuduta. Aga kui nad on mu pool grupi on hiinlased, kes keelt ei oska, siis
minu jaoks maha visatud raha. See voib ka olla Tiirgi case, iitleme, et selles mottes ma ei tea ... keele
oskus on nagu suur ... suur argument. Kui keele oskus on madal, et siis see mdjutab dppeprotsessi
oluliselt. Ja ma utlen, ma ei oska Oelda, mis see Turgi puhul nagu tahendab, ma ei tea, milline on Turgi
selline nagu dppimise kultuur, kui nagu ... kui tuleviku arvestades me votame tdiesti teise kultuuri, ma
motlen nagu tlikooli sisse, sinna kursuse sisse ... ja, ja ... noh see mis juhtuma hakkab on igal teisel
sellisel kultuuridevahelisel kogemusel ... voi sellisel atmosfaéril ... eks ju, et sa ei saa vilistada teiste
kultuure seal ... et OK, keskendume Gppimisele ... ei! see Oppimisprotsess ei ole absoluutselt mojutatud
sellest, mis sellel kursusel, kes seal koos on ... et tralalla ... selles osas ma nagu ei tea ... kuidas ...
kuidas see ... see on nagu huvitav vaadata, mis seal, kuidas nagu vélja méngib. Jah, nii palju siis nendest
turgudest. Ahh... Ma ei nde ... ma ei nde nagu ... muidugi mdistlik on eks ju alustada teatud turgudest ja
litkkuda edasi ... et mdistlik on jah, alustada voib olla iihe turuga ja vaadata, kuidas nagu léheb, aga
iildiselt ... noh minu meelest ... on see {isna nagu vordne, kust sul tudengid on. Selle pérast, et sa pakud
ikkagi mingit asja, konkreetset asja ja selle konkreetse asjaga on konkreetsed ostjad, kliendid, IGAS riigis.
Selles mottes, et igas riigis, et mones riigis voib olla see konsultatsioon v3ib olla nagu suurem ... teises
riigis vaiksem, aga kindlasti igas riigis olemas. Mones riigis on lihtsalt raskemini kéatele jéuda, mdnes
riigis kergem.

Viimaseks ma kusiks, et nagu mis soovitused sa annaksid nagu Tartule kui Ulikoolilinnale, et
parandada seda mis on?

Ma ei tea, kas see on tingitud minust vdi ... et see ei ole {itleme sellest ... nagu valdkonnast tingitud, aga
minu soovitus on see, et mingida ... teha nagu oma asja. Et mitte nagu minna seda populaarset teed ...
seda teed, mis ... mis v3ib olla kohe hésti miiiib. Sest ma {itlen, et see minu jaoks, see linn ja, ja iilikool
on pikk ... pikka aja ... pikka perspektiiviga ... peaks vaatama pikkema perspektiiviga ... peaks vaatama
kuhu pikema perspektiiviga tahetakse jduda. Ja teha nagu seda asja. Et see et ... et Tartu Ulikool on ...
teaduspdhine ja akadeemiline ja seal on traditsioonilised distsipliinid ja ... seal tehaksegi teadust. Et siis
nii see ongi ja minu meelest, nii see vdikski olla. Ja minnagi nagu seda teed, et reklaamida seda, kui ... no
jah pakkuda seda kui ... kui sellist ja ... ma mdtlen, et ... see mis on praegu miinus Tartu Ulikooli puhul,
et see ikkagi ... rahvusvaheline ... et see jadb puudu sellest rahvusvahelisust, sellest multikultuursusest ja
sellisest rahvusvahelisest atmosfdérist. Aga see saab tulevikus olema ... see on MUST iga asja juures. Et
sa void olla vaga hea, nagu mingi sugune teaduspdhine ulikool, aga kui sul ei ole véliskompetentsi sees,
kui sul ei ole véliskompetentsi vahetust, siis ... see on suur miinus. Sest et teised iilikoolid pakkuvad viaga
head teadust ja rahvusvahelist kompetentsi. Ja kui sul rahvusvahelist kompetentsi ei ole, siis ... noh ma
iitlen, et see on nagu MUST ja selletdttu v6ib Tartu, Tartu Ulikool, selgelt nagu kaotada. Samas ma leian,
et seal on potentsiaal olemas, sellepdrast, et tehakse koostodd teiste iilikoolidega paljuski ... ma tean, et
on vdga palju doktorante, kes tegelikult Tartus ... vdlisdoktorante, kes teevad oma doktorit Tartus, on ju.
Et miks mitte dra kasutada seda potentsiaali, mis on nagu olemas on. Ja, ja kaasata nad rohkem sinna
Oppeprotsessi. Ja jumal ees, mitte pluda lagus hoida neid vélismaalased ja eestlased ... noh see on kiill,
tditsa ... nagu tditsa mooda tegelikult! Et see ... vélismaalased ei ootagi, et nad ldhevad teise riiki ja on
seal tditsa oma ette, et see on suur miinus vélismaalastele. Et see on nagu jah, soovitus. Aga ... aga voib
olla jah, selles mdttes on nagu tark kui linn teeb iilikooliga koostddd. Et selline ... kuigi ma mdtlen, et
minu meelest nagu linnas on kdik sellised iilikoolile oma ... voi Opilastelinnal on sellised omad tunnused
olemas ja ta on nagu ulidpilaste linn. Kui just need Glidpilased oleks ka omavahel rohkem integreeritud, et
siis ta oleks rahvusvaheline ulidpilastelinn. Et praegu ta on selline kodu keskne lidpilaslinn. Et siis linn
sellist rahvusvahelist ... segunemist nagu toetaks, jah. Kas siis nende téokohtadena v3i mingite muude
initsiatiividena ... kus need vélismaalased oleksid nagu ... kohati isegi eelistatud ... kohalike ees ... et
need oleksid rohkem nagu kohalikega seotud. See on vodib olla soovitus. Ja koostd6 partnerid valida jah,
enda ... selle jargi ... mis suunda sa nagu vajad ... et kui sa mahtusid vajad, siis jah, palun vdta need
mahud, aga ajad kvaliteeti siis peaks valima kvaliteetse koostoo partneri ... Jah, sellised soovitused.

Vaga suur tanu sulle!
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Lisa 5. Semantilise diferentsiaali tulemused

Tabel 1. Tartu kuvand valisulidpilaste seas (* protsendid)

Vahesel Ei seda | Vahesel
Vdga hésti Kesk-miselt | mdéral ega teist maédral Kesk-miselt | Vaga hésti
Kiire 4 12 12 25 32 9 6 Aeglane
Oma 11 26 24 23 9 5 1 \VBoras
Avatud 11 30 19 17 12 8 3 Suletud
Joetu 1 6 15 42 24 9 3 Jouline
Soe 8 11 12 21 19 18 12 Kilm
Kahanev 0 4 3 32 32 22 7 Kasvav
Liikuv 6 28 26 19 13 6 1 Seisev
Hoolimatu 2 7 10 23 28 23 8 Hooliv
Tousev 7 30 37 21 3 2 0 Langev
Varviline 19 32 20 11 11 6 1 Hall
Turvaline 38 38 10 6 5 3 1 Ohtlik
Torjuv 0 1 3 14 25 36 21 Ligitbmbav
Puhas 39 32 14 7 4 3 1 Maardunud
Ebas@bralik 1 7 7 14 27 29 15 Sobralik
Killustatud 5 10 18 43 12 8 3 Uhtne
Tabel 2. Tartu kuvand nooremate ja vanemate valistudengite seas
Vanus Keskmine Erinevus Standart halve
neutraalsest
keskpunktist
Kiire 19-22 4,46 0,21 1,46
27- 4,28 0,22 1,44
Oma 19-22 2,85 0,19 1,34
27- 3,60 0,23 1,48
Avatud 19-22 3,21 0,26 1,81
27- 3,51 0,20 1,33
Joetu 19-22 4,45 0,16 1,10
27- 4,02 0,14 0,94
Soe 19-22 4,54 0,23 1,61
27- 4,20 0,28 1,86
Kahanev 19-22 4,76 0,15 1,05
27- 4,77 0,19 1,27
Liikuv 19-22 2,96 0,18 1,27
27- 3,64 0,22 1,46
Hoolimatu 19-22 4,67 0,20 1,39
27- 4,57 0,22 1,49
Tousev 19-22 2,71 0,13 0,92
27- 3,21 0,18 1,17
Varviline 19-22 2,85 0,23 1,57
27- 3,27 0,23 1,55
Turvaline 19-22 1,96 0,18 1,22
27- 2,50 0,24 1,58
Torjuv 19-22 5,77 0,15 1,04
27- 5,39 0,14 0,92
Puhas 19-22 2,02 0,19 1,35
27- 2,40 0,21 1,37
Ebasdbralik 19-22 4,94 0,22 1,51
27- 4,95 0,21 1,41
Killustatud 19-22 3,48 0,20 1,38
27- 4,09 0,21 1,36
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Tabel 3. Tartu kuvan mees- ja naissoost valistudengite seas

Soo Keskmine Erinevus Standart halve
neutraalsest
keskpunktist
Kiire Mees 4,20 0,19 1,63
Naine 4,23 0,16 1,29
Oma Mees 3,24 0,17 1,46
Naine 2,98 0,17 1,35
Avatud Mees 3,31 0,18 1,59
Naine 3,18 0,20 1,60
Joetu Mees 4,21 0,14 1,18
Naine 4,29 0,14 1,16
Soe Mees 4,63 0,20 1,76
Naine 3,98 0,21 1,71
Kahanev Mees 4,87 0,13 1,16
Naine 491 0,13 1,08
Liikuv Mees 3,43 0,17 1,46
Naine 3,11 0,16 1,27
Hoolimatu Mees 4,75 0,16 1,38
Naine 4,58 0,18 1,47
Tdusev Mees 2,91 0,14 1,20
Naine 2,85 0,10 0,85
Varviline Mees 3,25 0,18 1,52
Naine 2,41 0,17 1,40
Turvaline Mees 2,12 0,17 1,44
Naine 2,17 0,15 1,22
Torjuv Mees 5,47 0,13 1,11
Naine 5,71 0,13 1,02
Puhas Mees 2,24 0,16 1,41
Naine 2,05 0,15 1,22
Ebasébralik Mees 4,87 0,17 1,46
Naine 5,20 0,18 1,47
Killustatud Mees 4,08 0,16 1,40
Naine 3,56 0,15 1,19

Lisa 6. Ankeetkusitlusest selgunud kommentaarid

Q11: How often, if at all, has anyone in Tartu shown prejudice against you or treated you unfairly
because of...

Access to important information and cheap local housing

Most of Estonians don't know anything about China, so they almost don't know how to treat me, but at
least they are polite:)

I interpret the question as "negative". But | experienced positive discrimination because of my nationality
and language.

Dont have other

Regarding language. Usually the first question is "do you speak Estonian" and when | don't they'll
usually return to speaking Estonian in front of me, even though they can speak English. | understand it is
Estonia and Estonian is spoken, and | am here to learn Estonian, but it is quite rude to speak when people
can't understand you. The Dutch don't do this, nor should Estonians. It's very rude.

Sometimes | have been ignored because | was not able to understand the language.

Regarding tolerance of Estonians | would be more happy to see their own folk dealing more tolerant
under themselves (meaning the Russian-Estonian-relationship). And even there was a discussion about
the accommodation of the students in the hostel of the Ratusse tn., circumstances are still waiting to be

124



changed. | would be glad to see that this nation is overcoming its own handicaps in its communication.
There is no use of developing big numbers and title oneself innovative, if the apple is rotting from the
inside.

Have had non-white friends who have complained of some discomfort, partly within the university partly
in the town

Racism is unfortunatelly a matter in town due to this outlaws inside the parks! This is very bad and gives
a bad feeling...

In general people here are tolerant

They knew we were strangers and followed us (security guards) in stores, shopping mall etc... associate
this answer with Nationality above

Racism is a big problem in this country. Some Estonians are very intolerant and the police tolerates this.
See Park next to market place with tis "ldiots" shouting at colored people. This is unacceptable and gives
a very bad light on all Estonia. Sorry but true!

Q4: Please indicate, how important were the following factors when you decided to study in Estonia?
vocational training

It is a unigue place.

availability of foreigners in the land, christian activities and accomodation i.e. single room for me alone
same than above.

The International Level of the city and country

International/ finnish school and lots of activities for my kids

VISA applications is very difficult for foreigners aoutside Europe.

I moved to Estonia before going to Uni, so my high-school teachers ...

It was easy to get in (othervice than to Finland)

Few Asian bacause I'm Japanese.

Tartu is a very human-friendly town, it's size is perfect, it's air is clean, it is green and has a unique
atmosphere.

expectations and reasons for coming here to Estonia are very complex to estimate or even measure over
only these questions.

Q4: Please indicate, how important were the following factors when you decided to study in Estonia?
vocational training

It is a unique place.

availability of foreigners in the land, christian activities and accomodation i.e. single room for me alone
same than above.

The International Level of the city and country

International/ finnish school and lots of activities for my kids

VISA applications is very difficult for foreigners aoutside Europe.

I moved to Estonia before going to Uni, so my high-school teachers ...

It was easy to get in (othervice than to Finland)

Few Asian bacause I'm Japanese.

Tartu is a very human-friendly town, it's size is perfect, it's air is clean, it is green and has a unique
atmosphere.

expectations and reasons for coming here to Estonia are very complex to estimate or even measure over
only these questions.

Question 3: Which of the following factors helped you to choose your university or institute?
The reference that | had about Tartu-Moscow school of semiotics.

the fact that | could study in Estonian and in Estonia. Couldn't wish for more.

Picture in Wikipedia about the town
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My own option

internet sites like masters.com.

My personal quest for what is new, different, difficult, or simply uncomun.| believe that this kind of things
make you matured

International Activities

Easier to get a study place than in home country

Ma tulin siis elama

Dont have other

I really wanted to study the Estonian language. Many of my friends are Estonian and | had fun with them
here.

My home university has the contract with University of Tartu and UT sent to my coordinator the
advertisment and, so | sed yes, why not. and now I'm very contented with my chose.

I had to become a PhD student. This was the only possibility to ensure my future life and working place,
as | have imigtared to Estonia and got married to Estonian. | was forced to become a student by life
situation.

couse-mates who were activly filling out the forms for becoming exchange students at the Universitu of
Taru

Academic research led me to Tartu U.

I already had a plan ready in mind when | choose Tartu, which was that | would like to learn Estonian as
well as possible. It was mostly the passion for the language, the people and the culture that motivated my
choice.

clients of the company | have worked for before | started my PhD-studies here.

Knowledge of department, former links between home department and Tartu

Lisa 7. Ankeetkusitluse tulemuste seoseanaluisid

Tabel 1. Rassi alusel vaarkohtlemise kogemine etnilisse vahemusgruppi kuulumise 16ikes

Kogenud véarkohtlemist rassilise kuuluvuse alusel

Mitte kunagi | Harva Mbnikord Tihti Véga tihti
Kuulub  etnilisse | Jah 7% 13% 0% 50% 0%
vahemusgruppi Ei 91% 62% 100% 50% 100%

* Statistiliselt oluline seos (p=0,015 ehk p<0,05)

Tabel 2. Rahvuse alusel vaarkohtlemise kogemine ja kui tolerantsed on inimesed Tartus
valismaalaste ja erinevate rahvuste suhtes.

12. Kui tolerantsed on inimesed Tartus valismaalaste ja erinevate rahvuste
suhtes?
Adrmiselt 2 3 4 Adrmiselt
mitte tolerantsed
tolerantsed

11.2. Kui tihti, kui | Ma ei tea 0% 0% 33% 67% 0%

#'dse' keegi Mitte kunagi | 3% 5% 19% 42% 31%

artus on

naidanud Harva 0% 10% 28% 59% 3%

eelarvamusi sinu —

suhtes Vi kohtles Monikord 5% 19% 38% 33% 5%

sind ebadiglaselt | Tihti 0% 100% 0% 0% 0%

Patvs 7T [Vagatinti | 11% 22% 11% 44% 11%

* Statistiliselt oluline seos (p=0,002 ehk p<0,01)
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Tabel 3. Keele alusel vaarkohtlemise kogemine ja varasem eesti keele ppimine.

15. Kas sa oled 6ppinud eesti keelt enne Eestisse tulekut?

Jah Ei
11.2. Kui tihti, kui | Ma ei tea 0% 100%
uldse, keegi - - 5 5
Tartus on Mitte kunagi 14% 86%
naidanud Harva 7% 93%
eelarvamusi sinu —
suhtes vOi kohtles Ménikord 33% 61%
sind ebadiglaselt | Tihti 50% 50%
Kool T [Vaga tinti 50% 50%

* Statistiliselt oluline seos (p=0,018 ehk p<0,05)

Tabel 4. Uldine rahulolu valikuga tulla Gppima Tartusse ja rahulolu kontaktidest

eestlastega.

5.2. Nuid, olles siin juba mdningat aega, palun 0tle, kui rahul sa oled
jargmisega? — Kontaktid eestlastega

Taielikult Pigem Ei rahul, ega | Pigem Taielikult
rahulolematu rahulolematu rahulolematu rahul rahul
6.Uldiselt, Ulimalt 0% 50% 50% 0% 0%
kui rahul sa | rahulolematu
oled oma |2 0% 33% 33% 0% 33%
otsusega 3 17% 25% 42% 0% 17%
tulla 4 5% 12% 28% 35% 20%
oppima Ulimalt rahul | 0% 9% 18% 25% 48%
Tartusse?
* Statistiliselt oluline seos (p=0,005 ehk p<0,01)
Tabel 5. Ulikoolide kodulehte kasutamine vanuse Idikes.
Vanus
19-22 23-26 27-
Ulikooli koduleht Uldse mitte 21% 15% 40%
Harva 35% 26% 12%
Ménikord 21% 38% 16%
Enamasti 23% 21% 32%
* Statistiliselt oluline seos (p=0,043 ehk p<0,05)
Tabel 6. Ulikoolide kodulehte kasutamine Gppeastme I6ikes.
Oppeastme
Bakalaureus Magister Doktor
Ulikooli koduleht Uldse mitte 14% 20% 48%
Harva 35% 22% 19%
Monikord 33% 22% 24%
Enamasti 18% 36% 10%

* Statistiliselt oluline seos (p=0,013 ehk p<0,05)
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Tabel 7. Internetilehekiilgede Tartust kasutamine vanuse l6ikes.

Vanus
19-22 23-26 27-
Internetilehekiiljed Uldse mitte 15% 26% 46%
Tartust Harva 33% 21% 8%
Manikord 27% 38% 29%
Enamasti 25% 15% 17%
* Statistiliselt oluline seos (p=0,043 ehk p<0,05)
Tabel 8. Internetilehekilgede Tartust kasutamine dppeastme ldikes.
Oppeastme
Bakalaureus Magister Doktor
Internetilehekiiljed Uldse mitte 12% 25% 52%
Tartust Harva 29% 22% 14%
Mdnikord 39% 29% 29%
Enamasti 20% 25% 5%

* Statistiliselt oluline seos (p=0,021 ehk p<0,05)

Tabel 9. Koduilikooli koordinaatorite kasutamine dpisihtkoha valikul 6ppeastme I8ikes.

Oppeastme
Bakalaureus Magister Doktor
Koduilikooli Uldse mitte 29% 63% 57%
koordinaatorid Harva 19% 12% 14%
Monikord 25% 10% 19%
Enamasti 27% 16% 10%

* Statistiliselt oluline seos (p=0,040 ehk p<0,05)
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