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Dragi Citatelji,

Dobro dosli u e-knjigu ,Prema upravljanju medijima utemeljenom na znanju.
MEDIADELCOM metoda“. Cilj je ove knjige upoznati vas s temom pracenja medija,
njenom vaznosti te s njenim potencijalom da kreatorima javnih politika na nacionalnoj
i europskoj razini omoguci donoSenje informiranih odluka o upravljanju medijima.

Ova se knjiga najviSe bavi monitoringom i meta-analizom istraZivanja informativnih
medija koja nastoje otkriti Sto i koliko znamo te $to ne znamo o utjecaju medijskih
transformacija na deliberativnhu komunikaciju. Svijest o rastu¢im opasnostima koje
prijete slobodi izrazavanja, pristupu informacijama i ostalim ¢imbenicima klju¢nim za
demokraciji iznimno je vazna u danasnjim uvjetima ratova, pandemije i informacijskog
oneciScenja.

Hanna Azemsha, a Belarusian/Polish journalist at the public event in Warsaw, May 2023.

Bjeloruska novinarka koja radi u Poljskoj za Belsat TV, Hanna Azemsha, istiCe kako
javnost mora uociti rane znakove koji upozoravaju na opasan razvoj dogadaja ili gubitak
slobode te ih shvatiti ozbiljno, bas$ kao Sto se to dogodilo u Bjelorusiji. Autoritarni rezim
nije uspostavljen preko no¢i; znakovi koji su na njega upozoravali postojali su i puno
ranije, no nitko na njih nije obra¢ao pozornost. Upravo je zato vazno unaprijediti
deliberativnu komunikaciju u europskim drustvima, a od klju¢ne vazZnosti u tom smislu
jest praCenje znanja o transformacijama informativnih medija

Ova publikacija usredotocuje se na metodologiju te je prvenstveno namijenjena
studentima sveuciliSnih studija novinarstva i medijskih studija. Medutim, prvi dio knjige
mogao bi biti zanimljiv i Siroj publici jer pruZa uvid u neka iznimno vazna podrucja
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istraZzivackog projekta MEDIADELCOM koji se financira sredstvima iz programa EU-a
Obzor 2020 (Horizon 2020). Glavni cilj projekta je proizvesti dijagnosticki alat koji
omogucuje donositeljima javnih politika, medijskim stru¢njacima, novinarima itd.
prepoznavanje rizika i mogucnosti koje medijska transformacija predstavlja za
deliberativnu komunikaciju. Ova e-knjiga predstavlja prve rezultate projekta: meta-
analiticku metodu za prikupljanje podataka i pracenje istraZivanja u podrucjima
informativnih medija ¢ime se omogucuje sinteza znanja, procjena rizika i prilika za
deliberativnu komunikaciju te identifikacija nedostataka u znanju. Kroz pracenje i meta-
analizu vidi se kako je 14 zemalja uklju¢enih u MEDIADELCOM projekt analiziralo svoj
medijski razvoj. Razina i kvaliteta relevantnog znanja uvelike se razlikuje od zemlje do
zemlje. Knjiga nudi Ccitatelju perspektive tih zemalja s aspekta njihovih zajednickih
iskustava.

U prvom dijelu knjige saZeta su teorijska razmatranja same metode, posebice u
¢lancima Epp Lauk i Martina Ollera Alonsa, kao i Tobiasa Eberweina i Halliki Harro-Loit.
Slijede clanci koji se usredotocuju na razli¢ita podruc¢ja medija. Tako nas autorice
Evangelia Psychogiopoulou i Anna Kandyla vode kroz podrucje medijskog prava,
Marcus Kreutler razmatra pitanje medijske odgovornosti, a Peter Berglez i Mart Ots
bave se temom odrZivosti novinarstva. Autorica Lenka Waschkova Cisafova u svom
clanku istraZzuje novinarske kompetencije, dok se poglavlje autorica Ragne Kouts-
Klemm, Ivete Jansove i Lilie Raycheve bavi istraZivanjem obrazaca koriStenja medija,
nakon cega slijedi ¢lanak o medijskim kompetencijama Alnis Stakle i Ande RoZukalne.
Posljednje metodoloSko poglavlje knjige napisali su Dina Vozab, Zrinjka Perusko i Filip
Trbojevi¢, koji objaSnjavaju mogucnosti primjene kvalitativne komparativne analize
neizrazitih skupova za procjenu rizika i moguc¢nosti deliberativne komunikacije. Na
kraju, Martin Oller Alonso i Sergio Splendore pozivaju Citatelje na putovanje na kojem
mogu otkriti MEDIADELCOM metodu meta-analize. Tri vjeZbe studija slucaja omogucit
¢e studentima da prodube prakti¢nu primjenu ovog pristupa.

Urednici
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Snalazenje u medijskoj matrici

Otkrivanje rizika i moguénosti za deliberativnu komunikaciju

U europskom okruZenju koje se stalno mijenja
Epp Lauk & Martin Oller Alonso

Ova knjiga nastoji otkriti rizike i moguc¢nosti za deliberativnu komunikaciju koju
predstavljaju informativni mediji (slika 1). Temelji se na istrazivanju za prvu fazu
projekta koji financira Europska komisija pod nazivom ,Kriti¢ko istraZivanje medijskih
rizika i mogucénosti za deliberativnu komunikaciju: scenariji razvoja europskog
medijskog okruZenja“ (engl. ,Critical Exploration of Media Related Risks and
Opportunities for Deliberative Communication: Development Scenarios of the European
Media Landscape“ (MEDIADELCOM). Kao $to naslov naznacuje, druga faza projekta bit
¢e usmjerena na izradu modela koji ¢e pomoc¢i kreatorima politika i medijskim
stru¢njacima da predvide potencijalne rizike i moguénosti za deliberativnu
komunikaciju i donesu informirane odluke.

)\

Rizici i moguénosti za Rizici i moguénosti za
deliberativhu komunikaciju  deliberativhu komunikaciju
u (informativnim) medijima izazvanu transformacijama

koji se brzo mijenjaju (npr. medija (npr. obrasci upotrebe,
struktura vlasnistva, uvjeti rada pristrani sadrzaj, losa kvaliteta
itd.) vijesti itd.)

U

Slika 1: Rizici i mogucnosti za deliberativnu komunikaciju
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Zasto ,deliberativna komunikacija“?

MEDIADELCOM se zalaZe za ideju da ukljucivanje u deliberativnu komunikaciju ima
potencijal za jacanje i u¢vrs¢ivanje demokratskih nacela. Deliberativna komunikacija
odnosi se na vrstu komunikacije ¢iji je cilj olakSati informirane i racionalne rasprave uz
uzajamno poStovanje pojedinaca s razli¢itim misljenjima i/ili interesima. Bayer (2018:
45) sazima preduvjete potrebne za deliberativnu komunikaciju na sljedeci nacin: ,(a)
javni pristup i transparentnost, (b) uklju¢ivo sudjelovanje, (c) jednaka prava svim
sudionicima (u vezi s pravom da govore, kritiziraju, ne slazu se i predlazu druge opcije)*.
Postoje jos tri preduvjeta, a to su: dovoljne, adekvatne i istinite informacije, javni forum
za ovakvu komunikaciju, kao i kultura dijaloske komunikacije u drustvu. Funkcija
informativnih medija je da osiguraju te preduvjete. Promicanjem otvorenog i ukljucivog
procesa deliberativne komunikacije, informativni mediji mogu pomo¢i u izgradnji

povjerenja i poticanju informiranog donoSenja odluka medu svojim publikama.

Svi znamo da ne postoje idealni uvjeti za deliberativnu komunikaciju, ali isto tako
znamo da je, parafraziramo li Winstona S. Churchilla, demokracija najbolji od svih losih
oblika vlasti. Koji su, dakle, ¢cimbenici rizika koji ugroZavaju ostvarivanje deliberativne
komunikacije u demokratskom drustvu?

pozornosti ukljuCuju sustavno prikupljanje podataka, iznos novca namijenjenog za
istraZivanja, godiSnja izvjeS¢a za pracCenje dinamike itd. Drugi rizici dobivaju manje
pozornosti ili mogu biti sloZeniji za nadzor tj. pracenje.

Jedan od lako prepoznatljivih ¢imbenika rizika u modernim demokracijama je
postupno smanjenje slobode izraZavanja i informiranja koje se moZe pojaviti u mnogo
oblika. Na primjer, sve je viSe slucajeva tuzbi koje protiv novinara i stvaratelja javnog
mnijenja podnose ljudi na vlasti ako ih se javno kritizira (slucajevi strateskih sluzbi
protiv sudjelovanja javnosti, tzv. SLAPP tuZbe). Glavni cilj je financijski i moralno
zastrasiti i iscrpiti novinare kako bi ih se sprijecilo da iznose kritike. Uz to, organizacije
i tvrtke Cesto nalazu svojim zaposlenicima da ne otkrivaju informacije javnosti, cak i kad
se ne radi o poslovnim tajnama. Takve tendencije, kad se akumuliraju, guraju drustva
prema netransparentnosti. Stoga se postavlja pitanje, tko bi se trebao i mogao oduprijeti
tim mjerama? Odgovor su novinari koji su motivirani i educirani da otkrivaju
mehanizme takvih tendencija i objasnjavaju ih ljudima. Medutim, Sto se dogada ako u
zemlji nema dovoljno novinara koji se usuduju Kkritizirati poteze vlasti ili mo¢nika?

Deliberativna komunikacija zahtijeva od sudionika da imaju to¢ne informacije za
donosenje informiranih odluka, ali ako se u taj proces uvedu i dezinformacije, to moze
dovesti do netoc¢nih zakljucaka ili ¢ak Stete. Informativni mediji odgovorni su za
provjeru CinjeniCne toc¢nosti tvrdnji i provjeru informacija prije nego Sto ih predstave
javnosti, ali uvijek postoji rizik da se lazne ili obmanjujuce informacije provuku kroz
pukotine. Manje prepoznatljiv rizik povezan je sa sposobnos$¢u i motivacijom gradana
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da razaznaju $to su pouzdane informacije, a Sto propaganda. Nadalje, ako previse ljudi
nije svjesno dezinformacija ili ne moze prepoznati dezinformacije ili laZi, to bi moglo
signalizirati probleme s kvalitetom obrazovnog sustava ili politicki pristranim
medijima. Sve to predstavlja priliku da se stavi snaZzan naglasak na informacijske
kompetencije u formalnom obrazovanju ili civilnom drustvu, Sto bi pak moglo dovesti
do stvaranja drustva u kojem je ve¢ina manje podlozna propagandi.

Drugi rizik je u mogucnosti medijske pristranosti da utjece na deliberativnu
komunikaciju. Informativni mediji mogu predstaviti informacije na nacin koji favorizira
jednu stranu pri¢e u odnosu na drugu. To moZe utjecati na miSljenja sudionika u
deliberativnoj komunikaciji i sprijeciti istinski otvoren i ukljuciv razgovor. Svi su ti rizici
isprepleteni te neki od njih mogu predstavljati pravu opasnost za demokraciju. Drugi se
pak mogu uravnoteziti.

Kako se provodilo istrazivanje?

Cilj nam je bio analizirati dostupna istraZivanja o medijima kako bismo utvrdili
rizike i mogu¢nosti za deliberativnu komunikaciju u 14 europskih zemalja.

Zapoceli smo provodenjem opsezZnog pregleda literature o pristupima i temama u
devet podrucja istrazivanja, ukljucujuci studije novinarstva, medijsku ekonomiju i
menadZment, istraZivanja o koristenju medija/korisnicima medija, medijsku pismenost,
medijsku i komunikacijsku etiku, propise koji se odnose na informiranje i medije,
politicCku komunikaciju, medijsku i komunikacijsku politiku i sustave te sociologiju
medija i komunikacije. Pomno smo procitali razne akademske publikacije i upitali se -
gdje moZemo pronaci diskurs o rizicima i/ili moguénostima? Zatim smo sintetizirali
Cetiri podrucja istrazivanja rizika i moguc¢nosti (vidi sliku 2).

Nakon definiranja cetiriju podruc¢ja razradili smo indikatore (konceptualne i
operativne varijable) za utvrdivanje rizika i moguc¢nosti u svakom podrucju. Te su
varijable vodile procjenu najnovijih moguénosti pracenja medija u svakoj od 14 zemalja
sudionica.
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MEDIJSKE
NOVINARSTVO KOMPETENCIJE
PRAVNA I ETICKA
REGULATIVA MEDIJA K&f}é‘{?ﬁ% A
I KORISTENA MEDIIA
PODATAKA ]

Slika 2: Podrucja istrazivanja o rizicima i moguénostima povezanim s medijima u deliberativnoj
komunikaciji

U drugoj fazi stvorili smo bibliografsku bazu podataka za procjenu potencijala
ekspertize na razini drZave o razvoju medija i deliberativnoj komunikaciji, koja se moZe
koristiti za predvidanje i upravljanje medijskim rizicima i mogucnostima. Baza
podataka ima viSe od 5.600 sistematiziranih i klasificiranih referenci (u Excel datoteci)!!

Treca faza ukljucivala je izradu nacionalnih izvjeS¢a o moguénostima istrazivanja i
pracenja medija i deliberativne komunikacije. U njima se odgovara na klju¢na pitanja o
rizicima i mogu¢nostima povezanim s medijima.?

U Cetvrtoj fazi proveli smo analizu sadrzaja nacionalnih izvjes¢a izdvajajuci podatke o
istraZivanjima medija i deliberativne komunikacije u svakoj zemlji te nadopunjujuci
,bazu podataka podrucja“. Analiza vrijednosti po podruc¢jima baze podataka pruza
velike mogucnosti komparativne analize u svim dimenzijama i podruéjima istraZivanja
u deliberativnoj komunikaciji. U petoj fazi usredotoCujemo se na upravljanje medijima
temeljeno na podacima, koriste¢i motivacijsko modeliranje i simulaciju akterima kako
bismo predvidjeli medijske ishode i podrZali deliberativnu komunikaciju i socijalnu
koheziju.

1 Baza podataka svima je dostupna na sljedecoj poveznici: https: //datadoi.ee/handle/33/515.
2 Studija slucaja 1: https://dspace.ut.ee /handle/10062/89278.
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Slika 3: Koraci MEDIADELCOM metode
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Ova e-knjiga vodi citatelja na kroz istraZivanja o dijagnosticiranju rizika i
mogucnosti koje transformacija medija predstavlja u ostvarenju deliberativne
komunikacije. Knjiga predstavlja neke teorijske i metodoloSke pristupe koji se
mogu temeljiti na meta-analizama postojecih studija o transformacijama medjija.

Reference:

Bayer, M. |. (2018). Deliberation in the lab. The effect of communication on information sharing,
cooperation, and consensus [Dissertation zur Erlangung des akademischen Grades eines
Doktors der Sozialwissenschaften (Dr.rer.soc.)] Konstanzer Online-Publikations-System
(KOPS). http://nbn-resolving.de /urn:nbn:de:bsz:352-2-z1tlv29358su0.

11
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Monitoring medija

Nadziranje nadziratelja
Tobias Eberwein & Halliki Harro-Loit

Mediji i novinarstvo imaju vaznu ulogu u modernim drustvima: prikupljanjem i
prezentiranjem relevantnih vijesti svojim publikama ispunjavaju funkciju informiranja
¢ime pomazu u stvaranju javnosti — klju¢nog preduvjeta deliberativne komunikacije.
Vrlo Cesto novinari vrSe i nadzor drugih aktera, cime pomazu u kontroli politickih i
drugih elita. Taj je nadzor moguc¢ onda kad se drzava ne upli¢e u medije — barem je tako
u demokratskim medijskim sustavima.

Kako moZemo osigurati da mediji i novinarstvo doista ispune ta o¢ekivanja? Tko
nadzire one koje vrSe nadzor?

Iako bi novinarski sadrzaj trebao biti liSen politicke kontrole, zadaca je dobrog
upravljanja medijima i donoSenja medijskih politika da stvore okruZenje koje sluzi
funkcijama medija na najbolji moguci nacin. Da bi se to ostvarilo, tvorci politika ovise o
pouzdanim podacima. Drugim rijeCima, moraju znati Sto se dogada u medijima.
Primjerice, koje su vrste informativnih kanala trenutno dostupne u njihovoj zemljj,
koliko se koriste i koliko im se vjeruje? Koliko je novinara aktivno i jesu li doista
slobodni od vanjskih utjecaja? Omogucuje li pravni okvir pluralizam u medijskom
pokrivanju dogadaja? Koje su mjere na snazi za povecanje medijske pismenosti i koliko
su ucinkovite?

Na ta pitanja moZe se odgovoriti uz pomoc¢ istrazivanja medija i raznih projekata
pracenja medija. Primjerice, nevladina organizacija Reporteri bez granica (Reporters
Without Borders) objavljuje godisnji Svjetski indeks slobode medija koji mjeri stanje
slobode medija diljem svijeta. Projekt prac¢enja medijskog pluralizma (Media Pluralism
Monitor) nudi alat za procjenu razli¢itih slabosti medijskih sustava koje bi mogle
narusiti medijski pluralizam u Europi. Studija Svjetovi novinarstva (Worlds of Journalism
Study) provodi ankete medu novinarima kako bi ispitala percepciju profesije Sirom

12
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svijeta. IzvjeS¢e o digitalnim vijestima Reutersovog Instituta (Reuters Institute Digital
News Report) pruza uvid u koriStenje vijesti u okruZenju digitalnih medija.

Projekt MEDIADELCOM prikupio je veliki broj studija o medijima i novinarstvu koje
su provedene i objavljene u svakoj od zemalja sudionica u projektu. Neka istraZivanja
nude opsezne skupove podataka - u nekim slucajevima ¢ak omogucuju longitudinalnu
analizu; druge su pak male studije slucaja koje se usredotocuju na odabrane pojave.
Neke studije provode velike medunarodne istrazivacke skupine, a neke provode
studenti. Neupitno je da sva ta istrazivanja doprinose cilju pra¢enja medija i medijskih
promjena. Medutim, dostupnost sustavnih podataka ne dovodi automatski do boljih
medijskih politika.

Zato MEDIADELCOM primjenjuje poznatu ,piramidu znanja“ kako bi opisao
kvalitetu i upotrebljivost razlic¢itih izvora u svrhu nadziranja medija. Ovaj model
razlikuje Cetiri temeljne kategorije: podatke, informacije, znanje i mudrost. Na primjer,
mnoge medijske organizacije prikupljaju podatke o tome ,koji se medijski proizvodi
koriste i koliko dugo“. Medutim, tek kad se ti podaci obrade i logicki poveZu, oni postaju
informacije. Organizacija takvih informacija (npr. u internim izvjeS¢ima medijskih
organizacija ili u akademskim istrazivanjima medija i novinarstva) stvara znanje. Razina
mudrosti na kraju ukazuje na mjeru u kojoj se steCeno znanje primjenjuje i dovodi do
odluka utemeljenih na dokazima u oblikovanju medijske politike.

Primijenjeno
znanje

Mudrost

Organizirane

Znanje informacije
B Povezani
Informacije elementi

Apstrahirani
elementi

Podaci

Slika 2.1.: Piramida znanja (izvor: prema Kitchin, 2014: 10)

13
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,Piramida znanja“ pomaZe nam shvatiti da znanje i mudrost imaju klju¢nu
vaznost za kreatore medijske politike. Ona je ujedno i relevantan alat kojim se
otkriva tko prikuplja kakve informacije i znanje te tko na kraju pretvara znanje u
mudrost. Koji su motivi i kompetencije tih ljudi? Kljuc¢ni cilj MEDIADELCOM-a je
identificirati one aktere u pra¢enju medija koji su najvrjedniji za identificiranje
rizika i mogucnosti za deliberativnu komunikaciju. MEDIADELCOM se usredotocuje
na Cetiri srediSnja istrazivacka podrucja: (a) pravnu i eticku regulativu u podrucju
medija; (b) novinarstvo; (c) obrasce koriStenja medija; i (d) medijske kompetencije.

Dodatna literatura:

Centre for Media Pluralism and Media Freedom. (2022). Monitoring media pluralism in the digital
era: Application of the Media Pluralism Monitor in the European Union, Albania, Montenegro,
the Republic of North Macedonia, Serbia and Turkey in the year 2021. European University
Institute. http://hdlLhandle.net/1814 /74712

Hanitzsch, T., Hanusch, F., Ramaprasad, |., & de Beer, A. S. (Eds.). (2019). Worlds of journalism:
Journalistic cultures around the globe. Columbia University Press.

Newman, N., Fletcher, R,, Robertson, C. T., Eddy, ]. & Nielsen, K. R. (2022). Reuters Institute Digital
News Report 2022. Reuters Institute for the Study of Journalism.
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites /default/files /2022-06 /Digital News-

Report 2022.pdf

Reporters Without Borders. (2022). World Press Freedom Index. https://rsf.org/en/index
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5

Sloboda izrazavanja i sloboda
informiranja

Sto su i kako mozemo nadzirati njihovu zastitu?
Evangelia Psychogiopoulou & Anna Kandyla

U Europi gradani i novinari uZivaju pravo na slobodu izraZavanja i informiranja, ali
u nekim slucajevima to je pravo pod sve vecim pritiskom vlade, predstavnika vlasti i
drugih mo¢nika. Zakoni i pravni postupci takoder mogu negativno utjecati na slobodu
izraZzavanja i informiranja te na sposobnost medija da rade svoj posao. U drZavama u
kojima je sloboda izrazavanja i informiranja potvrdena i zaSti¢ena, opseg legitimne
drZavne intervencije putem zakona i propisa strogo je ogranicen na ostvarivanje javnog
interesa u funkcionalnoj demokraciji te na ogranicenu kategoriju ciljeva od opceg
interesa kao $to su zastita ljudskog dostojanstva ili zastita maloljetnika. Sto se tice
pravnih postupaka, pravno zastraSivanje putem tzv. SLAPP tuzbi predstavlja sve vecu
prijetnju slobodi govora i slobodi informiranja. Zlonamjerne sudske tuzbe sve viSe
postaju sredstvo za uSutkavanje organizacija koje se bave nadzorom i zaStitom prava,
ukljucujudi i novinare, ali su regulatorni odgovori za zaustavljanje takve taktike i zaStitu
vitalnih aktera u drustvu koji sluZe javnom interesu spori.

Sloboda izraZavanja i sloboda informiranja klju¢ni su preduvjeti za deliberativnu
komunikaciju putem medija. Sloboda izrazavanja temeljno je ljudsko pravo, a zasti¢ena
je i ustavima pojedinih drzava c¢lanica EU-a. Sloboda izrazavanja izricito je zasSti¢ena
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Poveljom EU-a o temeljnim pravima koja je stupila na snagu 2009., zajedno s Ugovorom
iz Lisabona te se primjenjuje na sve drzave ¢lanice EU-a kad djeluju u okviru prava EU-
a. Sloboda izrazavanja ukljucena je i u Europsku konvenciju o ljudskim pravima, prvu
konvenciju Vijeca Europe, a koju su potvrdile sve drzave ¢lanice EU-a. U ¢lanku 11.
Povelje EU-a o temeljnim pravima i clanku 10. Europske konvencije o ljudskim pravima
istiCe se da svatko ima pravo na slobodu izrazavanja. Oba gore navedena ¢lanka takoder
utvrduju da sloboda govora Stiti pravo na izraZavanje misljenja, stavova i ideja te na
primanje i prenoSenje informacija. Sloboda informiranja stoga je nuzna posljedica
slobode izrazavanja.

Medutim, sloboda izrazavanja i sloboda informiranja nisu apsolutne kategorije.
DrZave mogu u njih intervenirati, i to iz viSe razloga koji se smatraju legitimnima, kako
bi opravdale ograniCenja slobode govora i slobode informiranja u javnom interesu.
Uzimajuci to u obzir, svaki pokusaj mapiranja i monitoringa zastite slobode govora i
slobode informiranja putem medija na nacionalnoj razini trebao bi razmotriti
postojanje zakona i regulatornih zaStitnih mjera kojima se stvara poticajno okruZenje
za ostvarivanje svake od tih sloboda. Na temelju navedenog, MEDIADELCOM je
analizirao jesu li sloboda govora i sloboda informiranja izri¢ito priznate i njihova
primjena potaknuta nacionalnim zakonodavstvom te ostvaruju li ogranicenja tih
sloboda legitimne ciljeve i jesu li razmjerna legitimnom cilju koji se Zeli posti¢i. Na
primjer, propisi koji reguliraju klevetu, govor mrznje ili dezinformiranje ne smiju
nametati preSiroka ograniCenja slobodi izraZavanja. Primjerice, Madarska je 2020.
donijela Zakon o zaStiti od koronavirusa kojim je proSiren dio madarskog Kaznenog
zakona o zlonamjernom zastraSivanju, kriminaliziraju¢i ne samo laZne izjave koje
narusavaju javni red i mir, ve¢ i one koje u vrijeme posebnog pravnog poretka (tj.
izvanrednog stanja) mogu ometati ili sprijeciti u¢inkovitost obrambenih mjera protiv
izvanrednog stanja. Ustavni sud je ocijenio kako je potrebno i razmjerno ograniciti
pravo govora ako postoji jaci druStveni interes za takvo Sto. Ta je odredba izazvala
veliku nesigurnost u madarskoj novinarskoj zajednici.

Nadalje, domace zakonodavstvo trebalo bi nastojati uskladiti zaStitu osobnih
podataka i autorskih prava sa slobodom izraZavanja i pristupom informacijama. Aspekti
koji se smatraju relevantnima za procjenu pravne zastite slobode informiranja ukljucuju
i zaStitu novinarskih izvora i zastitu zviZzdaca putem medija. Oni su od vitalnog znacaja
za razotkrivanje korupcije, nepravilnosti u postupanju i prijestupe. U¢inkovita zastita
novinarskih izvora zahtijeva priznavanje prava novinara da ne budu prisiljeni otkrivati
izvore informacija koje su priopcene u povjerenju. U¢inkovita zastita zvizdaca putem
medija traZi zakone i propise koji pruzaju pravnu zastitu od sankcija i drugih ¢inova
odmazde te pristup odgovarajuim pravnim zaStitama zvizdaca koji informacije
otkrivaju izravno medijima. Direktiva EU-a o zasStiti osoba koje prijavljuju povrede
prava Unije (tzv. Direktiva o zvizdaCima) (2019) predvida da drzave Clanice mogu
zastititi one osobe koje prijavljuju povrede prava javnim kanalima kao Sto su mediji.
Postojanje odredbi kojima se zahtijeva otkrivanje informacija o vlasniStvu medija jos je
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jedan vaZan aspekt slobode informiranja. Dostupne i pouzdane informacije o tome tko
je vlasnik medija potrebne su kako bi javnost mogla procijeniti vjerodostojnost vijesti i
utvrditi raspon interesa koji moze utjecati na sadrzaj medija.

Postojanje takvih zaStitnih mjera trebalo bi dopuniti u¢inkovitom provedbom.
Propisi koji su pravilno osmisljeni za stvaranje poticajnog okruZenja za ostvarivanje
slobode izraZavanja i informiranja mogu postojati, ali mogu se neucinkovito
provoditi. Kako bi se procijenilo provode li se u€inkovite zastitne mjere za slobodu
izrazavanja i slobodu informiranja utvrdene zakonodavstvom, MEDIADELCOM
naglasava vaznost sudskih, kvazi-sudskih ili upravnih tijela kojima je povjereno
pracenje medija i provodenje zakona te ocjenjuje povjerene im zadatke i uspjeSnost
njihovog ostvarenja.

Dodatna literatura:

Charter of Fundamental Rights of the European Union https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT

European Convention on Human Rights.
https://www.echr.coe.int/documents/convention eng.pdf

European Commission. (2022). Shaping Europe’s Digital Future. Media freedom and pluralism.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/media-freedom

European Court of Human Rights. (2022). Guide on Article 10 of the European Convention on
Human Rights. Freedom of Expression.
https://www.echr.coe.int/documents/guide art 10 eng.pdf
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Odgovornost medija
Sto je i kako je moZemo pratiti?

Marcus Kreutler

Ponekad mediji odu predaleko: bilo da je rije¢ o pretjerano senzacionalistickom
izvjeStavanju, nametljivim istraZivackim tehnikama ili neprikladnom odabiru
fotografija - vjerojatno se moZete prisjetiti i viSe takvih primjera iz vlastitog iskustva.
Ali $alje li drZzava u tim slu€ajevima policiju da ih kazni? Nadam se da ne, barem ne u
demokratskim drusStvima koja jamce slobodu izraZzavanja. Granice onoga Sto nije
zabranjeno zakonom cCesto su daleko Sire od granica dobrog, eti¢ki zdravog novinarstva.
Rije¢ima komunikacijskog znanstvenika Claude Jean Bertranda (2000: 22): ,Mediji
mogu prouzroCiti ozbiljnu Stetu bez da prekrSe zakon“. Zbog toga se bavimo i
odgovornos¢éu medija. Pojam ukljucuje sve vrste aktivnosti Ciji je cilj drzati medije
odgovornima prema dionicima funkcionalnog i pravednog drustvenog diskursa, stoga
je najvaZzniji cilj javnosti zajam¢iti odgovorno novinarstvo (Fengler, 2019).

Kad je rije¢ o odgovornosti, novinari, barem u Europi, prvo pomisle na eticki kodeks
novinarstva ili na posebna vije¢a koja donose odluke o slucajevima sumnjivog
novinarskog ponasanja. Tradicionalno su ta vije¢a uglavnom bila osnovana kao vijeca za
tisak, ali mnoga od njih danas pokrivaju barem jo$ jednu vrstu medija, poput
internetskih publikacija. Neka se Cak nazivaju vije¢ima za medije kako bi se bolje
odrazila njihova namjena. Ako smatrate da odredena vijest nije u skladu s
profesionalnim novinarskim standardima, moZete se Zaliti tim vije¢cima koja ¢e onda
istraZiti slucaj i mozda sankcionirati uvredljivu publikaciju. To nece uciniti zakonskim
sankcijama, ve¢ internim ili javnim opomenama koje novinari obi¢no Zele izbjeci jer
nitko ne Zeli da njihov rad ostali struc¢njaci u istom podrucju ne odobravaju, pa jos k
tome javno.

Takvi mehanizmi novinarske samoregulacije samo su jedan dio osiguranja
odgovornosti medija - onaj dio koji se usredotocuje na ono $to novinarska zajednica
moZe uciniti kako bi podrzala odgovorno novinarstvo. Odgovornost medija kao pojam
moze se razumjeti u Sirem smislu, uklju¢ujuci aktivnosti ostalih aktera (Bardoel i
D'Haenens, 2004): medijske ku¢e mogu uvesti vlastite kodekse casti ili imenovati
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pravobranitelje koji ¢e o njihovom radu razgovarati s publikom; tu su i gradani koji se
bave kritikom medija, kao i politicki akteri koji mogu odluciti primijeniti zakonom
predvidene instrumente koji su posve neovisni od politickih odluka (jer bi inace
predstavljali drzavnu intervenciju). U nekim zemljama s ograni¢enom praksom
medijske odgovornosti strani akteri, kao Sto su zaklade, takoder ponekad pomaZu u
uspostavi takvih instrumenata.

S obzirom na ovako velik broj instrumenata, svaki pokusaj mapiranja i usporedbe
odgovornosti medija u razli¢itim zemljama zahtijeva Siroko razumijevanje podrudja.
Ako, primjerice, u nekoj drzavi mozda nedostaje funkcionalno vijece za medije, onda bi
opservatoriji za medije potencijalno mogli odigrati vaznu ulogu u pozivanju medija na
odgovornost - vazan je rezultat, a ne nuzno alat. MEDIADELCOM istraZivacki konzorcij
slijedio je ovu ideju (Fengler i sur., 2022) i analizirao glavna kretanja u odgovornosti
medija tijekom prva dva desetljeca nasSeg stoljeca, kao i sposobnosti pojedinih drZava za
njihovo nadziranje.

Cini se da neovisna medijska vije¢a, kao klasi¢ni instrument samoregulacije
medija, zadrzavaju srediSnju ulogu u pitanju odgovornosti medija u Europi:
utvrdeno je da drZave s dobro uspostavljenim vije¢ima (Njemacka, Svedska), ali i
drzave s odredenim kontroverzama oko takvih vije¢a (poput Estonije, u kojoj se
natjeCu dva vijeca), takoder imaju prilicno Zivu akademsku raspravu o
odgovornosti medija. To se moglo vidjeti i u Austriji, gdje je ponovno osnivanje
vijeca za medije 2010. godine oznacilo porast aktivnosti monitoringa. Nedostatak
takvih instrumenata cesto je popracen ograniCenim interesom struke ili
polarizacijom unutar novinarske zajednice (npr. Poljska, Madarska). Inicijative
javnih ili trzisSnih aktera za popunjavanje ove praznine prili¢no su rijetke, ¢ak i ako
postoji akademska rasprava o tome ,$to bi novinarstvo trebalo raditi“. S obzirom
na to da se Cini da postoji odredena razina suodnosa izmedu postojanja uspjesnih
alata za odgovornost i dinami¢nog okruzZenja za pracenje medija, ovdje moZemo
identificirati i rizik i moguc¢nost: jedno polje moZe potaknuti dogadaje u drugom, i
to i na negativan i na pozitivan nacin.

Reference i dodatna literatura:

Bardoel, J., & d’'Haenens, L. (2004). Media responsibility and accountability: New
conceptualizations and practices. Communications, 29, 5-25.

Bertrand, C. ]. (2000). Media ethics & accountability systems. Transaction.

Fengler, S. (2019). Media accountability. In The international encyclopedia of journalism studies.
https://doi.org/10.1002/9781118841570.iejs0078

Fengler, S., Eberwein, T., Karmasin, M., Barthel, S., & Speck, D. (2022). Media accountability. A
global perspective. In S. Fengler, T. Eberwein, & M. Karmasin (Eds.), The global handbook of
media accountability (pp. 3-57). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429326943-2
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Monitoring odrzivosti novinarstva -
kljucni cimbenici

Peter Berglez & Mart Ots

Novinarstvo se oslanja na niz preduvjeta koji su klju¢ni za njegov razvoj,
otpornost i dugotrajno funkcioniranje unutar medijskog sustava. Oni ukljucuju
trziSne uvjete (vlasniCke strukture itd.); razvoj javnih medijskih kuca; uvjete
proizvodnje (utjecaj digitalizacije, resurse za istrazivacko i inozemno izvjeSc¢ivanje
itd.); uvjete rada i razinu raznolikosti medu zaposlenicima, kao Sto su uravnotezen
broj muskih i Zenskih radnika te novinarske kompetencije, ukljuCujuci obrazovanje,
osposobljavanje i percepciju profesionalnosti.

Kapaciteti za monitoring u pojedinoj zemlji

Kako bi se pratilo kako novinarstvo napreduje u najraznolikijim uvjetima, postoji
potreba za Sirokim rasponom podataka. Prvo $to treba uciniti je ispitati postoje li akteri
koji proizvode podatke koji omogucuju pracenje svih vaznih aspekata. Neke institucije
poput drZavnih ili javnih tijela i istraZivackih instituta mozda ve¢ imaju zadatak
prikupljanja podataka iz razliCitih izvora i praenje novinarstva u odredenu svrhu, Sto
bi moglo biti dobro polaziste.

Zatim valja razmotriti opseg longitudinalnih podataka, tj. podataka po godinama.
Strukturirani podaci prikupljeni tijekom godina omogucuju promatranje promjena u
novinarstvu te donoSenje zakljucaka o tim promjenama. Ti podaci takoder naglaSavaju
trendove koji omogucuju oblikovanje prognoza i buduc¢ih scenarija. U idealnom slucaju,
takvi se podaci prikupljaju slicnim metodama svake godine Cime se omogucuje
usporedba, primjerice, broja medijskih organizacija, ravnoteze izmedu javnih medija i
medija u privatnom vlasnisStvu, stope nezaposlenosti novinara, digitalizacije u redakciji
itd.
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Kvaliteta podataka za monitoring

Nekvalitetni podaci povezani su s rizicima u pra¢enju medija. Cesto susre¢emo
Sirok raspon dionika koji objavljuju informacije o novinarskim uvjetima rada. Stoga
je veliki izazov procijeniti sigurnost, pouzdanost i kontinuitet izvora podataka.
Visoka razina akademskih istrazivanja obi¢no se smatra dobrim znakom i povezuje
se s dobrim moguc¢nostima monitoringa. Razlog tome je Sto je to znanje
proizvedeno znanstvenim metodama, iako naravno, postoji i dobra i loSa znanost.
U drustvu razli¢iti akteri mogu imati razliCit status i legitimitet za kreiranje
podataka o odrzivosti novinarstva u drustvu.

Tematski obuhvat

Osim kvalitete, vazna je i raznolikost podataka jer bi neke vrste podataka
unutar podrucja novinarstva mogle prevladati nad drugima dok neke vrste
podataka uopce ne postoje. Na primjer, poznato je da zbog zahtjeva oglasivacke
industrije postoji velik i razvijeni sektor istrazivackih agencija i tehnoloskih tvrtki
koje prate podatke o koriStenju medija, ukljucujuci podatke o onome Sto se gleda,
tko gleda i koliko dugo. S druge pak strane, potencijalno je mnogo teZe pronaci
podatke o onome Sto je izvan interesa onih koji obi¢no financiraju proizvodnju
podataka (npr. oglaSivacke industrije, donositelja politika te drzavnih i javnih
tijela). Na primjer, ne zna se mnogo o uvjetima rada u redakcijama ili medu
novinarima.

Dostupnost znanja i podataka za monitoring

Konacno, vazan aspekt je i dostupnost podataka. Znanje koje proizvode
znanstvenici Cesto je javno dostupno. Ipak, medijske kuce zadrzavaju za sebe puno
informacija o proizvodnji novinarskog sadrzaja (korisnicku metriku, algoritamske
podatke itd.), Sto onda oteZava pracenje razvoja novinarstva u drustvu.

Dodatna literatura:

Berglez, P., Olausson, U. & Ots, M. (Eds.).(2017). Sustainable journalism. Integrating the
environmental, social and economic challenges of journalism. Peter Lang.
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Tko se moze smatrati novinarom?

Kako pratiti podatke o novinarima i njihovim
struénim kompetencijama?

Lenka Waschkova Cisarova

Gledajuci holivudske filmove i ¢itaju¢i popularnu knjiZzevnost, covjek bi pomislio da
je identitet novinara prili¢no poseban. Novinar je karizmati¢na osoba koja se sastaje sa
svojim izvorima u podzemnim garaZzama i objavljuje tajna otkri¢a u roku od jednog
dana. Ipak, kao Sto nas televizijska emisija o lijecnicima nece nauciti kako operirati
slijepo crijevo, tako ni popularni prikazi novinara ne otkrivaju cijelu istinu o novinarskoj
profesiji.

Ako se pitamo koga sve mozemo nazvati novinarom i Sto moZemo nauciti o
novinarima, zapravo imamo dvije ekstremne opcije. S jedne strane, naivno ¢emo se
pitati zajedno s Terryjem Pratchettom (2001), kako to ,obi¢ni“ ljudi postaju
novinariitko im to govori Sto da piSu ili snimaju. S druge pak strane, moZemo dublje
razmisliti o tome tko bi mogao biti novinar i koje bi profesionalne kompetencije
trebao imati u idealnom slucaju.

Sto je novinar

U vrijeme kad se koncept novinara Siri, novinare mozemo opisati kao profesionalne
proizvodaCe medijskih sadrzaja, Sto je zapravo svatko tko je opetovano ukljucen u
proizvodnju profesionalnog sadrzaja za medije (npr. stalni novinar, honorarni novinar,
freelancer, urednik, glavni urednik, fotoreporter, reporter kamerom, graficki dizajner
itd.) (Deuze, 2005). Da bismo mogli definirati takve strucnjake, re¢i tko su i Sto
konkretno rade, potrebno je postaviti jasne granice oko njihovih identiteta i u skladu s
tim usmjeriti nasa istrazivanja. Ovo takoder pomaze oblikovati oCekivanja drustva, jer
su novinari jedan od klju¢nih aktera u (deliberativnoj) demokraciji.
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Kompetencije

Jedan od ociglednijih nacina definiranja novinara ukljucuje definiranje njihovih
profesionalnih kompetencija. Ako profesionalnu kompetenciju shva¢amo kao
potencijalnu sposobnost pojedinca ili cijelog profesionalnog tima da uspjeSno rijesi
odredene situacije ili obavi odredeni zadatak ili posao, tada se moZemo zapitati Sto se
od novinara moze ocCekivati i traZiti, te s druge strane, Sto to novinari mogu na svojim
poslovima obavljati (Willnat i sur., 2013). Zato se moZemo usredotociti na novinarsku
profesiju i kompetencije kako bismo ih bolje upoznali i saznali dijele li ih svi novinari.
Neke od kompetencija ukljucCuju etiku, vjestine, motivaciju, poStenje i znatiZelju.

Analiziranjem tih kompetencija mozZemo identificirati i potencijalne rizike s kojima
se novinari suocavaju radeci svoj posao. Na primjer, Sto se dogada ako neki novinari ne
slijede ocCekivanu eticku ili uredivaCku politiku? Mogu se pojaviti brojne situacije:
gubitak ugleda novinara u profesionalnoj zajednici, jednokratna sankcija poslodavca,
gubitak posla i/ili gubitak povjerenja publike. Jedna od ocekivanih novinarskih
vrijednosti je i profesionalna autonomija - neovisnost od utjecaja unutar i izvan
redakcije. U CeSkom kontekstu mozZemo pratiti primjer novinara Mareka Pribila, koji je
otpusten iz izdavacke ku¢e Mafra u vlasnistvu tadasnjeg premijera Andreja Babisa.
Posao je izgubio nakon anonimne objave snimki poziva izmedu BabiSa i novinara u
kojem su razgovarali o nizu kriti¢kih ¢lanaka o politi¢ckim protivnicima vlasnika. Stovise,
skupina od 155 novinara iz izdavacke kuce ogradila se od Pribilovih postupaka u
zajednickoj izjavi (iDnes, 2017), nazvavsi ih ,neprofesionalnim i nemoralnim“ (za
kontekst vidi Kotisova i Waschkova Cisatrova, 2023).

Pitanje novinarskih kompetencija istrazivaci mogu proucavati na nacionalnoj ili na
medunarodnoj razini, komparativnim istraZivanjima. Da bismo mogli pratiti
kompetencije osoba koje profesionalno proizvode vijesti, odlucili smo se primarno
usredotociti na novinarsko znanje, vjeStine, prakse, uloge, kulture i vrijednosti jer oni
najvisSe otkrivaju u tom pogledu (Hanitzsch i Vos, 2017).

RijeC je o vrlo Sirokom rasponu tema koje stvaraju fleksibilnu sliku novinarske
profesije i kompetencija. Takoder nam otkrivaju kako novinarska struka moze
doprinijeti informiranom drustvu i medijskoj politici. Stoga, ako Zelimo analizirati takvu
temu, moramo uzeti u obzir nekoliko ¢imbenika: Siru sliku, razli¢ite razine analize
medijske produkcije (npr. medunarodnu, nacionalnu, lokalnu, sustavnu, organizacijsku,
individualnu), kao i razli¢ita vremenska razdoblja. Da bi se ispunila takva ocekivanja,
postupak analize mora biti i deduktivan - longitudinalno mapiranje sustavne i
organizacijske razine, uklju¢uju¢i nacionalni i/ili medunarodni okvir, te postupno
spuStanje na pojedinaCnu razinu novinara; i induktivan - od pojedinac¢nih aktera
(novinara) do mapiranja podataka na sistemsku razinu sa slicnom dubinom pristupa.
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Ovaj pristup utemeljen na znanju steCenom prac¢enjem novinarske profesije i
kompetencija pomaZe u otkrivanju/ublaZzavanju rizika i mogucnosti u
(deliberativnoj) komunikaciji. Konkretnije, ovaj pristup moZe obuhvatiti odredeni
vremenski okvir, npr. 20 godina u povijesti istraZivanja povezanih s novinarima u
odredenim zemljama (MEDIADELCOM, 2022.); moZe uzeti u obzir sve moguce
proizvodace relevantnih podataka (obi¢no su to akademska zajednica, medijska
industrija i nevladine organizacije); moZe pratiti nacionalne podatke i
medunarodne komparativne rezultate (npr. Worlds of Journalism); i na kraju, ali ne
najmanje vazno, moZe razmotriti kvalitetu postoje¢ih podataka i njihovu
dostupnost svim Clanovima drustva.
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Tko prikuplja podatke o praksama
upotrebe medija?

Ragne Kouts-Klemm, Iveta Jansova & Lilia Raycheva

Sve europske drzave redovito prikupljaju informacije o tome kako njihovi gradani
koriste medije. Znamo dosta toga o publikama i nacinu na koji one pristupaju medijima,
ali se te informacije ne dijele bas uvijek. Zasto ne?

Kao Sto finski istraziva¢ Juha Herkman (2008) zakljucuje, koliko god da je
medijska industrija veliki ,biznis“, podaci o koriStenju medija i sami su postali veliki
,biznis“. Medijske kuce zainteresirane su za informacije o publikama i njihovim
karakteristikama jer im one omogucuju da svojim korisnicima bolje osiguraju
atraktivan sadrzaj te da svoj kontakt s publikom prodaju tvrtkama i drugim
zainteresiranim stranama - oglasSivacima.

Tko stoji iza istraZivanja?

Komercijalne istrazivacke agencije koje prikupljaju podatke o koriStenju medija
pruZzaju informacije o dosegu i udjelu publike medijskih kanala, popularnosti pojedine
medijskog kanala u usporedbi s drugima i socio-demografskom profilu publika. Sve su
to podaci koji se mogu unovciti. Najvec¢i sakupljac¢i podataka u Europi su istrazivacke
agencije koje djeluju na medunarodnoj razini kao $to su Nielsen, Kantar, Reuters, GfK, i
dr. One se oslanjaju na testirane i provjerene metodologije koje medijskim kucama
omogucuju donosSenje poslovnih odluka.

Zahvaljuju¢i internetu, i sami mediji mogu saznati podatke o svojim korisnicima i
analizirati ponaSanje publike na temelju mjernih podataka na internetu. To je, naravno,
dodatak njihovim uvrijeZenim i redovitim mjerenjima putem peoplemetra, istrazivanja
gledanosti itd. Podaci o mreznim korisnicima izdvajaju samo nekoliko karakteristika
publike, a znanstvenici tvrde da su na taj nacin korisnici medija poput pomijeSanih
podatkovnih tocaka bez jasnih identiteta (Fisher i Mehozay, 2019). Vlasnici podataka
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rijetko mogu izvrsiti sofisticiranu analizu kako bi razumjeli publike kao jedinstvene
osobe. To je takoder povezano s Cinjenicom da, iako tvrtke/pruzatelji sadrZzaja mogu
prikupiti velike koli¢ine podataka (ovdje govorimo o stvarno velikim kolicinama
podataka) oni ih zapravo i dalje nisu u stanju analizirati i koristiti u buduc¢im
strategijama. Komercijalne i javne radiotelevizijske ku¢e sa zemaljskim emitiranjem uz
povezane usluge na zahtjev prikupljaju velike koli¢ine podataka o koriStenju svojih
usluga. Medutim, predstavnici medijske industrije otkrili su da jo$ uvijek nisu u
mogucnosti u potpunosti koristiti takve podatke jer gube u natjecanju s ve¢im stranim
pruZateljima usluga kao Sto su Netflix i drugi. Drugi aspekt su pretplatnicke usluge (tj.
novinska pretplata, pla¢ena usluga videa na zahtjev itd.), koje odbijaju dijeliti podatke o
svojim korisnicima s vanjskim svijetom (i akademskom i javnom sferom).

Kao Sto moZemo vidjeti, iako postoje posve raznoliki i sveobuhvatni podaci o
upotrebi medija, dostupnost podataka Cesto je ograniCena na samo odredene aktere.
Podaci su u vlasniStvu privatnih medijskih tvrtki, platformi i komercijalnih istrazivackih
agencija. Ti se podaci rijetko koriste za stvaranje op¢eg dobra (znanja, planiranje
politika, osnaZivanje korisnika itd.). Ipak, postoje neke iznimke. U nekim zemljama
predstavnici javnih i privatnih industrija postigli su uspjeSne dogovore o razmjeni
podataka. U zemljama s veCom transparentnos¢u podataka komercijalnih medija,
znanje se moZe Koristiti kao osnova za ozbiljnu medijsku politiku koja ide u korist
medijskim industrijama, publikama i demokraciji.

Drugi vaZzan izvor prikupljanja podataka su znanstvene institucije i sveuciliSta.
Njihov je cilj razumjeti medijske ,svjetove” korisnika, nacin na koji mediji mogu
osnaziti korisnike ili nacin na koji mediji mogu biti instrument za samo-ostvarenje.
Prikupljanje podataka usmjerenih na korisnika moze oblikovati politike Ciji je cilj
povecati kompetencije korisnika za razvoj drustava i demokracije. Ovaj oblik
prikupljanja podataka mora se temeljiti na visokoj istrazivackoj etici, mora nalaziti
sudionike na dobrovoljnoj osnovi i biti odgovoran za posljedice s kojima se publike
mogu suociti nakon donoSenja ili provedbe zakljuCaka. Ova vrsta prikupljanja
podataka mora biti dovoljno raznolika da bi omogucila sofisticiranu analizu. Opis
prikupljanja podataka u znanstvene svrhe dovodi do zakljutka da znanstvena
istraZivanja trebaju mnogo resursa. To znaci da je znanstveno prikupljanje
podataka rijetko, a longitudinalno prikupljanje podataka joS rjede.
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Kako je sve ovo povezano?

Medijske kompetencije, istrazivanje rizika i
mogucnosti i deliberativa komunikacija

Alnis Stakle & Anda RoZukalne

Kako se suvremena osoba snalazi u kretanju sloZzenim medijskim ekosustavom?
Kako svatko od nas moZe bolje iskoristiti danaSnje raznolike medije? Koja je ravnoteza
izmedu sudjelovanja u komunikaciji, izraZzavanja kreativnosti i moguceg utjecaja
razlic¢itih igraca u komunikacijskom okruZenju?

Uz svijest o promjenama unutar suvremenog komunikacijskog okruZenja te
uzimajucdi u obzir sposobnost drustva i pojedinaca da nauce, razumiju i koriste medijske
kompetencije, kreatori politika, edukatori i komunikacijski stru¢njaci obracaju sve vise
pozornosti upravo na medijske kompetencije. Stovi$e, medijska pismenost i medijsko
obrazovanje istaknuti su kao rjeSenje za problem dezinformacija, politicke polarizacije
i manipulacije jer naglasavaju vazZnost Kkritickog miSljenja medu ostalim
kompetencijama.

Pojam medijskih kompetencija je Sirok. Povijesno je povezan s razvojem
audiovizualnih medija (tj. radija i televizije), a potom se proSirio i na koncept
Citanja, internetske i digitalne pismenosti. Postojale su vrlo razliCite, a ponekad cak
i oprecne ideje o medijskim kompetencijama kao skupu vjestina koje medijskim
publikama pruZzaju razne alate za analizu i razumijevanje informacija. Te vjeStine
uklju¢uju mogucénost pristupa razli¢itim porukama ili narativima u analognim i
digitalnim medijima, ¢itanje, analizu i deSifriranje sadrzaja ugradenog u te poruke,
prepoznavanje komunikacijskih obrazaca u porukama i prepoznavanje aktera
uklju¢enih u njihovo stvaranje, kriticku procjenu poruka i stvaranje vlastitih poruka
za komunikaciju, zaposljavanje i zabavu.
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Jacanje civilnog drustva

Unatoc svemu, pojam medijskih kompetencija nije povezan samo s gore navedenim
vjeStinama. Takoder se smatra da medijske kompetencije imaju potencijal promjene
obrazaca ponasanja kako bi se prevladali osobni i kolektivni sigurnosni rizici. Stoga se
medijske kompetencije percipiraju kao skup vjestina koje se neprestano razvijaju i koje
podrZavaju demokratizaciju, drustveno sudjelovanje i vladavinu prava. Koncept je
istovremeno ukorijenjen i u paradigmi javnog protekcionizma kao i u paradigmi jacanja
civilnog drustva. To odraZava potrebu da se medijskim publikama pruZi sigurno javno
komunikacijsko okruZenje i prilika za stjecanje medijskih kompetencija. Stoga se
rasprava o problemati¢nim pitanjima odnosi na pronalaZenje ravnoteZe izmedu javne
moralne panike povezane s medijskim ucincima i s druge strane, potrebe za redovitim
redefiniranjem vrijednosti demokratskih drustava kao Sto su sloboda izraZavanja i
pluralizam.

SadasSnji okvir medijskih kompetencija temelji se na tri povijesno povezana
diskursa. Prvo, medijske kompetencije iz perspektive protekcionizma promatraju se
kroz diskurs medijskih u¢inaka. Mediji su opisani kao moéne tehnologije koje su u vrlo
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kratkom vremenu uspjele znacajno preoblikovati Zivote svih ljudi. Naglasak je na sve
duljem vremenu provedenom pred ekranom, ¢ime se povecava rizik da nekontrolirana
potrosnja medija proizvede negativan utjecaj na svijest o tradicionalnim vrijednostima
i drustvenim odnosima. Glavne opasnosti povezane s pretjeranom upotrebom medija
povezane su sa Sirenjem dezinformacija, pristupom nasilju i pornografiji, distribucijom
alkohola, duhana i oglasavanja igara na srecu, s krSenjem autorskih prava, jaCanjem
seksizma i rasizma, rizicima po javno zdravlje i s kiberneti¢kim huliganstvom.

Drugo, tumacenje medijskih kompetencija u vezi s reprezentacijom i
razumijevanjem stvarnosti glediSte je temeljeno na semiotici, kritickim kulturalnim
studijima i diskursu medijske ekologije. U skladu s tim glediStem, medijske
kompetencije se percipiraju kao skup vjestina koje jaCaju sposobnost publike da otkrije
utjecaj komercijalnih industrija na medijski sadrZaj i deSifrira ideoloski zasi¢ene i
pristrane poglede na obitelj, dob, klasu i rasu. Na novinarstvo se gleda kao na
profesionalnu aktivnost koja konstruira stvarnost i razotkriva predrasude. Pri tom
publika mora razumjeti etiku novinarstva i interese vlasnika medija.

Trece, medijske kompetencije u pedagogiji smatraju se skupom vjeStina
specificnim za dob osobe koje su potrebne za sigurno i namjerno sudjelovanje u
posredovanoj komunikaciji i digitalnoj kulturi u cjelini.

Stjecanje medijskih kompetencija

OlakSavanje razumijevanja i stjecanja digitalne kulture koja se stalno razvija bitan
je aspekt medijskih kompetencija u medijskoj pedagogiji. Time se potice publiku da
nastavi uciti nove stvari kroz procese samostalnog ucenja i procese medusobnog ucenja.

U svakom od tih gledista, medijske kompetencije tumace se kao upad u strukture
medijske moc¢i i prevladavajuce ideologije. Ipak, medu njima postoji diskurzivna
distinkcija u odnosu na pitanja o promjeni institucionalne i politiCke modi,
reprezentacije i konstrukcije stvarnosti te razumijevanja osobnog i druStvenog
identiteta u medijskoj pedagogiji.

Medijske kompetencije i deliberativna komunikacija

Unutar deliberativnhe komunikacije, medijske kompetencije postaju meta-
kompetencija koja pruza i okvir i sadrzaj za uravnotezZenje osobnih i kolektivnih
vrijednosti, argumenata, rasprava i normi. Glavni je cilj deliberativne komunikacije
stvaranje odrzivog komunikacijskog ekosustava koji se temelji na empaticnoj i
argumentiranoj raspravi bez da se dovode u pitanje moguc¢nosti medusobnog
kontakta izmedu pojedinaca i razlicitih drustvenih skupina kako bi se dogovorile
vrijednosti i donoSenje odluka od javnog interesa.
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Monitoring medijskih kompetencija

Medijske kompetencije u EU-u prate se razlicitim studijama u kojima
dominiraju teme mjerenja digitalnih vjeStina publike, sigurnosti osobnih podataka,
samoprocjene razine steCenih medijskih kompetencija i potrebe za njihovim
ucenjem, kriticke upotrebe informacija i prepoznavanja obmanjujucih informacija,
poput medunarodnog istrazivackog projekta pod nazivom EU Kids Online:
Researching European children’s online opportunities, risks and safety, Mapping of
media literacy practices and actions in EU-28 by European Audiovisual Observatory,
Media Literacy Index by Open Society Institute Sofia.

U drzavama EU-a postoje razliciti pristupi i tradicije za istrazZivanja medijskih
kompetencija, Sto oteZava medusobnu usporedbu njihovih podataka.
Longitudinalno i medunarodno komparativno pracenje medijskih kompetencija,
temeljeno na promiSljenim komunikacijskim pokazateljima, omogucilo bi
razumijevanje korelacija izmedu deliberativne komunikacije raznih drusStvenih
skupina i medijskih kompetencija.
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Uloga kvalitativhe komparativne
analize neizrazitih skupova

v objasnjavanju rizika i moguénosti za deliberativnu

komunikaciju
Dina Vozab, Zrinjka Perusko & Filip Trbojevi¢

Zahvaljujuci sve veem interesu za komparativna komunikacijska istraZivanja, na
medunarodnoj i europskoj razini postoje brojni istrazivacki projekti i instrumenti
monitoringa koji mogu biti korisni u procjeni rizika i mogucnosti za medije. Osim
dugovjecnijih instrumenata koji prate slobodu medija diljem svijeta, poput onog
Freedom Housea i Reportera bez granica, danas postoje i mnogi drugi istraZivacki
projekti i projekti koji analiziraju medije istovremeno u velikom broju zemalja. Na
europskoj razini je najistaknutiji instrument pracenja Media Pluralism Monitor Koji
procjenjuje rizike za postizanje pluralizma i raznolikosti u europskim medijskim
sustavima. IstraZivanje ,The Worlds of Journalism” pod vodstvom Thomasa Hanitzscha
analizira stanje novinarstva od 2007. godine, a Reutersov institut za novinarstvo
(Reuters Institute for the Study of Journalism) sa SveuciliSta Oxford istrazuje publike
digitalnih vijesti od 2012. godine. Vidljivo je stoga da danas postoji viSe istraZivanja i
podataka koji istrazivacima omogucuju postavljanje inovativnih komparativnih
istrazivackih pitanja. Medutim, u smislu metodologije manje je raznolikosti jer
dominiraju kvantitativni pristupi (Downey, 2020).

U projektu MEDIADELCOM koristimo prilicno inovativhu metodologiju u
medijskim i komunikacijskim studijama da bismo procijenili rizike i mogu¢nosti za
razvoj deliberativnhe komunikacije. Nekoliko autora zaloZilo za upotrebu kvalitativne
komparativne analize neizrazitih skupova (fsQCA) u komparativhim medijskim
istrazivanjima (Downey, 2020; Downey i Stanyer, 2010) u kojima jo$S uvijek
prevladavaju kvantitativnhe metode. lako upotreba fsQCA raste (npr. Biichel i sur., 2016.;
Humprecht i Biichel, 2013.; Perusko i sur., 2021) joS uvijek je dosta rijetka.
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FsQCA metoda ima nekoliko prednosti u usporedbi s kvantitativnim pristupima.
PremoS$cuje kvalitativnu i kvantitativnu logiku u komparativnim istraZivanjima te moze
pruZziti bogata i sloZzena objasnjenja o tome kako razli¢iti kauzalni uvjeti objasnjavaju
odredene ishode. Metodologija omogucuje ukljuCivanje malih N, srednjih N i velikih N
slucajeva (Ragin, 2008), Sto omogucuje veliku fleksibilnost u osmisljavanju
komparativnih istraZivanja. Metoda se takoder razlikuje od korelacijskog razmisljanja
(koje je linearno i simetri¢no) jer prihvaca da je odnos izmedu druStvenih fenomena
Cesto asimetrican i ekvifinalan. Asimetrija znaci da jedna vrsta odnosa izmedu varijabli
ne iskljucuje druge moguce odnose. Na primjer, ako se uspostavi odnos izmedu
drustvenog razvoja i demokracije, to ne iskljucuje moguénost da bi nerazvijene zemlje
takoder mogle biti demokratske (Ragin, 2008: 15). Ponekad postoji viSe kauzalnih
objasnjenja ili ,kauzalnih recepata“ za isti ishod. U razvoju medijskih sustava upravo je
ekvifinalnost ono S$to je potrebno u odgovoru na pitanje o trendovima rizika i
mogucnosti - zemlje, naime, mogu postici isti cilj slijedeci razlicite putove. Na primjer,
moZda bi se u nekim kontekstima deliberativna komunikacija mogla posti¢i dobro
reguliranim medijima i snaznim sustavima odgovornosti, dok bi se u drugima mogla
posti¢i odrzivim novinarstvom i dobro informiranim i medijski pismenim publikama.
Metoda moZe dobro posluzZiti na mikro-, mezo- ili makro-razini komparativnih
istrazivanja, a prikladna je i za istrazivanje viSerazinskih pojava ili praksi, na primjer
transnacionalnih tokova ili globaliziranih medijskih kultura, te pokazuje i potencijal za
objasnjenje promjena (Downey, 2020).
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Jedan od najvaZnijih aspekata analize je kalibracija, koja se odnosi na
dodjeljivanje slucajeva skupovima, koristeci vrijednosti izmedu 0 i 1 (Ragin, 2008).
Skupovi mogu biti binarni i imati samo dvije kategorije. Medutim, kao Sto je to Cesto
slucaj u drustvenim znanostima, druStveni fenomeni su puno sloZeniji, a neizraziti
skupovi omogucavaju suoCavanje s ovom vecom sloZenosti i nijansama.
KoriStenjem neizrazitih skupova moZemo uvidjeti da odredeni slucajevi pripadaju
skupu zemalja sa slobodom medija, ali na razlic¢itim razinama - poput NorvesSke koja
je na prvom mjestu po RSF indeksu slobode medija i Italije koja je 2022. bila na 58.
mjestu.

MEDIADELCOM primjena

U projektu MEDIADELCOM analiziramo utjeCu li ¢etiri podrucja — pravni okvir,
novinarstvo, obrasci koristenja medija i medijske kompetencije - na deliberativnu
komunikaciju. PruZanjem nijansiranog kontekstualnog objasnjenja slozZenih
uzrocno-posljedicnih odnosa putem fsQCA metode nastojimo pokazati koji su to
razliciti obrasci i ,recepti” postizanja deliberativne komunikacije u Europi.
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Treba nam i meta-analiza

Slucaj MEDIADELCOM

Martin Oller Alonso & Sergio Splendore

Predstavljamo elegantni pristup dijakronijskoj komparativnoj meta-analizi
povezanoj s deliberativnom komunikacijom koja je prilagodena MEDIADELCOM
projektu. Primarni cilj MEDIADELCOMa je stvoriti svestrani dijagnosticki instrument
koji funkcionira za izgradnju viSestrukih scenarija. Ova najsuvremenija metoda nudi
sveobuhvatnu procjenu rizika i moguénosti povezanih s monitoringom medija i
istraZivanjem deliberativne komunikacije. Takoder istie istrazivacka i strucna
nastojanja uloZena u promicanje socijalne kohezije u Europskoj uniji u posljednja dva
desetljeca (2000. - 2020.). Nadalje, kreatori javnih politika, nastavnici, medijski
kriticari, institucije, studenti i stru¢njaci u medijskoj industriji mogu ga primijeniti na
buduce projekte. Ova metodologija utire put stvaranju znanja, mudrosti i znanstvenom
napretku.

PredloZzeni MEDIADELCOM dijagnosticki alat omogucuje vizualizaciju rizika i
mogucnosti u europskim istrazivanjima deliberativne komunikacije. Takoder
omogucuje pregled razvoja okruZenja za pracenje medija u svakoj drZavi pojedinacno i
komparativno. On uz ostalo predstavlja i znacajnu inovaciju. Umjesto da se usredotocuje
na uobicajene zapadnoeuropske drzave, ovaj pristup skrece pozornost na drzave koje
se Cesto zanemaruju, a to su istoCnoeuropske drzave. Konkretnije, obuhva¢a meta-
analizu Cetiriju klju¢nih podrucja koja oblikuju paradigmu deliberativne komunikacije:
(1) Pravna i eticka regulativa; (2) Novinarska proizvodnja vijesti; (3) Medijske
kompetencije novinara i javnosti; i (4) Obrasci koriStenja medija.

Konzorcij MEDIADELCOM razvija svoj inovativni pristup ciji je cilj procijeniti
dostatnost istrazivanja i podataka u predvidanju trendova istraZivanja europskog
medijskog okruzenja. To ¢e uciniti provodenjem holisticke meta-analize procesa
transformacije medija i institucija u Europskoj uniji, uglavnom u ne-zapadnom dijelu
EU. U vremenu u kojem se ¢ini da se svijet oko nas urusava, a radikalne ideologije sve
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viSe prijete europskoj ideji, obrazovanje, istraZivanja i komunikacija postaju nas alat u
borbi protiv rizika koje donosi ovo novo normalno. Budu¢i da stabilnost Europske unije
narusavaju pojave poput pandemije COVID-a-19, globalne napetosti, gospodarska
previranja i promjenjiva dinamika mo¢i, vrijeme je da se pripremimo i prihvatimo ovaj
uzbudljiv izazov.

Sto pretvara podatke u mudrost? Kljucni element predstavljaju broj i
kvalifikacije ukljucenih strucnjaka, atraktivnost trZista rada, kompromis izmedu
javnih i politickih institucija i utjecaj istraZivackih agencija na sposobnost
monitoringa medija. Pritom se postavlja jedno kljucno pitanje, a to je ,tko tocno
provodi monitoring ili istraZivanje“? Jesu li to transnacionalne organizacije,
komparativni/medunarodni istraZivacki projekti, nacionalne neakademske
organizacije, akademske istraZivacke zajednice, strukovne udruge ili javne
organizacije i tijela? Ovisno o odgovoru, iscrtava se razlika izmedu prosjecnog i
izvanrednog.

Talijanski tim i konzorcij MEDIADELCOM

Kako bi se moguc¢nosti istrazivanja i pracenja medija poboljsale, potrebno je
osigurati dostupnost podataka u otvorenim digitalnim formatima te strukturiranim
tablicama. U digitalnoj dZungli, naime, vrti se kaoti¢na oluja podataka i informacija.
[stovremeno, laZni gurui bacaju svoje udice nagovarajuci nas da im vjerujemo. Koji
im je cilj? O tome znamo jednako koliko i vi. Dragi naSi studenti, cuvajte se cyber
izmaglice i ostanite pametni! Potrebno je poduzeti korake za povecanje
pouzdanosti podataka i promicati njihov doprinos u Sirenju demokracije. Svijet je
Zrtva dvostruke prijevare: viralna oluja pustoSi naSe zdravlje dok zarazni val
sumnje podriva naSe povjerenje. Postoji li razlog za to? Analiza dostupnosti
istraZivanja u podrucju deliberativne komunikacije i socijalne kohezije u EU otkriva
da dostupnost podataka nije jedini problem; podaci koje prikupljaju razliciti akteri
Cesto su nedostupni. Na primjer, podaci sa sveuciliSta i javnih tijela rijetko su
dostupni, dok su podaci transnacionalnih organizacija neobradivi i nemaju
strukturirani format tablica. Veliki komparativni istrazivacki projekti ne provode
se godiSnje, a podaci medijske industrije i neovisnih organizacija oskudni su u
smislu dostupnih varijabli. Nedostatak suradnje medu akterima komunikacijskih
procesa u Europi dovodi do stvaranja medijskog okruZenja pod utjecajem
gospodarskih i politickih ¢imbenika koji ometaju pluralizam, kao i do razvoja
neovisnog internetskog novinarstva. Ta se situacija odraZzava na medijske politike
koje su nedovoljne i neucinkovite, Sto dominantnim akterima omogucuje da
odreduju pravila i utjeCu na demokraciju u Europi.
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U MEDIADELCOM projektu uz prikupljanje znanja teZimo i kritic¢ki analizirati nacin
upotrebe znanja za upravljanje medijima. NaSa meta-analiza postavlja dva klju¢na
pitanja istraZivackoj zajednici: kako se podaci i znanje koriste i istraZuju u razlicitim
europskim zemljama i koja je dobrobit od upravljanja medijima koje je
utemeljenom na znanju? I naravno, ne zanemarujemo izazove koje ova Kriticna
situacija predstavlja za proucavanje deliberativne komunikacije u zemljama
Srednje i Isto¢ne Europe.

37



Mediadelcom | D-5.1

Zadaci za nastavu:

Vjezba 1: Analiza studije slucaja pravnog okruzenja u odnosu na slobodu
izrazavanja i slobodu informiranja

Korak 1: Odaberite slucaj koji se odnosi na slobodu izraZavanja ili slobodu
informiranja, kao Sto je slucaj tuzbe protiv javnog sudjelovanja (tzv. SLAPP tuZba)
ili slucaj u kojem su zvizdaci izgubili posao.

Korak 2: Provedite analizu pomocu pristupa aktera. Identificirajte razlicite
aktere ukljucene u slucaj, kao Sto su pojedinci, organizacije ili drzavne agencije i
odredite njihove namjere. Tko je sve bio umijeSan u slucaj? Kako je ovaj slucaj
izasao na vidjelo? Kakve diskurse koriste razliciti akteri?

Korak 3: Pronadite sli¢ne slucajeve od prije 10 i 20 godina i analizirajte slicnosti
i razlike s odabranim slucajem.

Korak 4: PrikaZite svoje rezultate u pisanom radu ili prezentacijom na satu.

Vjezba 2: Procjena potencijala pra¢enja teme povezanih s novinarstvom

Korak 1: Odaberite temu koja se odnosi na neku vrstu rizika za novinarstvo u
posljednjih 5 do 10 godina, npr. radni uvjeti novinara, prijetnje novinarima (fizicke,
mentalne, emocionalne ili ekonomske).

Korak 2: Istrazite i identificirajte aktere (npr. akademske institucije, neprofitne i
strukovne organizacije ili drZavna tijela) koji su prikupili informacije i znanja o
odabranoj temi. Je li ova tema privukla dovoljno pozornosti i je li bila sustavno
analizirana u godisSnjim ili redovitim izvjeS¢ima? Postoji li znatan broj znanstvenih
istrazivanja i publikacija u tom podrucju? U kojoj mjeri je ova tema obradena u dnevnim
vijestima te koliko se o njoj raspravlja u stru¢nim publikacijama i forumima?
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Korak 3: Procijenite relevantnost teme u svojoj zemlji. Razmotrite raspravlja li se o
temi ili je pak o njoj dostupno premalo informacija i znanja. Identificirajte praznine u
znanju i/ili opiSite kako se raspravlja o razliCitim aspektima teme i koji se pristupi
koriste za bavljenje temom.

Korak 4: PrikaZite svoje rezultate u pisanom radu ili prezentacijom na satu.

Vjezba 3: Mapiranje praksi umrezavanja dionika na temu povezanu s
koristenjem medija ili medijskom pismenosti

Korak 1: Identificirajte razlicite dionike (npr. znanstvenike istrazivace, strucnjake,
neprofitne organizacije, javna tijela, kreatore politika) koji rade na pitanju koje vas
zanima.

Korak 2: Analizirajte prakse suradnje i umreZavanja izmedu tih dionika. Koja je
uCestalost i opseg njihove suradnje (npr. zajednicki projekti, informiranje o politikama
ili medijski dogadaji)? Koji ¢cimbenici mogu olaksati ili ometati njihovu suradnju? Koje
ucinke proizvodi njihova suradnja?

Korak 3: Utvrdite razne mogucnosti za suradnju dionika na odabranoj temi
istrazivanja.

Korak 4: PrikaZite svoje rezultate u pisanom radu ili prezentacijom na satu.
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Sto dalje?

Nakon Sto ste procitali tekst o projektu MEDIADELCOM i njegovim ciljevima, izazovima
i fokusu, nadamo se da bolje razumijete potrebu za ovo istrazivanje i koristi koje ¢e
proizvesti. Te koristi uklju¢uju identificiranje rizika i mogucénosti za deliberativnu
komunikaciju u zemljama projekta, proucavanje medijskog okruzenja u svakoj zemlji i
njihovo usporedivanje te razvoj dijagnostickog alata. Nadalje, rezultati su vazni za
tvorce europskih politika jer im pruzZaju kvalitetno znanje za poboljSanje sustava
upravljanja medijima. To je pak kljuno za poticanje kohezije i stabilnosti europskih
drustava.

Ova e-knjiga pruza pregled dosadasnjeg tijeka projekta, ali mnogo toga tek trebamo
istraziti. Svaka drzava izradila je studije sluCaja koje ukljuc¢uju informacije i izazove s
kojima se suocava. Izvjes¢a se mogu pogledati u repozitoriju SveuciliSta u Tartuu.3

Hrvatske studije slucaja i druge informacije o tome Sto hrvatski tim radi u okviru
projekta dostupne su i na web stranici Centra za istrazivanje medija i komunikacije
Fakultet politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu https://cim.fpzg.unizg.hr/mediadelcom/

U pripremi je i knjiga Monitoring Mediascapes koja komparativno analizira kako
pojedine zemlje prate i analiziraju navedena Cetiriju klju¢na podrucja.

Koje zemlje imaju bolje prakse u odredenim podrucjima? Pri tom vas savjetujemo da se
ne oslanjate samo na usporedbe zemalja kako biste odredili cjelokupno stanje
medijskog okruZenja neke drzave ili njezine sposobnosti pracenja medija. Prikupljanje
podataka razlikuje se po zemljama, i to u nekim slucajevima prili¢no znacajno, s time da
male promjene unutar jedne zemlje, poput malog pomaka na loSije u jednom podrucju,

3 https://dspace.ut.ee/handle/10062 /89278
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mozda nisu ocite u komparativnoj analizi, a mogle bi ukazivati na rizik i zabrinutost.
Zato su vaZne i nacionalne studije sluc¢aja koje pruZaju vazne informacije.

Profesor Daniel Hallin ovako je komentirao nacionalne studije slucaja: , Ove studije
usmjerene su na pokusaj svojevrsnog obuhvatnog prikaza svih medijskih ¢imbenika koji
utjecu na nasu sposobnost za deliberativnu demokraciju. Takoder mislim da se sve studije
temelje na pretpostavci odredenih skupova vrijednosti koji su vrlo vazni: autonomija
novinarstva, transparentnost i pluralizam. Rije¢ je o vrlo opseZnom istraZivanju koje
proucava nacin na koji medijske institucije i medijske prakse utjecu na sve vrijednosti
transparentnosti, autonomije i otvorenosti.”

MEDIAdeicom
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